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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion analiza la relacion entre la satisfaccion laboral y la satisfaccion marital en
docentes de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de
Ambato. A través de un enfoque cuantitativo, se aplicaron instrumentos validados para medir
ambas variables en una muestra representativa. El andlisis estadistico mostr6 que, en términos
generales, no existe una correlacion significativa entre ambas dimensiones, lo que indica que
suelen operar de manera independiente. No obstante, se encontrd una relacion significativa en
los hombres, sugiriendo que su bienestar marital puede estar influenciado por su satisfaccion
laboral, mientras que en las mujeres parece depender mas de factores emocionales e

intrafamiliares.

Desde una perspectiva tedrica, la satisfaccion laboral y la marital son constructos
multidimensionales con bases independientes, sustentadas en teorias como la jerarquia de
necesidades de Maslow y la teoria del apego. Los resultados revelaron que el 81% de los
docentes reportaron altos niveles de satisfaccion marital, vinculados a la comunicacién y el
apoyo mutuo, mientras que el 19% present6 niveles moderados debido a conflictos ocasionales.
Estos hallazgos resaltan la necesidad de promover estrategias que fortalezcan las relaciones de

pareja y mejoren el entorno laboral para favorecer el bienestar integral de los docentes.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, satisfaccion marital, docentes, correlacion, bienestar,

Universidad Técnica de Ambato, género, relaciones de pareja, trabajo, andlisis estadistico.
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ABSTRACT

This study examines the relationship between job satisfaction and marital satisfaction among
faculty members of the School of Jurisprudence and Social Sciences at the Technical University
of Ambato. Using a quantitative approach, validated instruments were applied to measure both
variables in a representative sample. Statistical analysis revealed that, in general, there is no
significant correlation between these dimensions, suggesting that they tend to function
independently. However, a significant relationship was found among men, indicating that their
marital well-being may be influenced by job satisfaction, whereas in women, it appears to

depend more on emotional and intra-family factors.

From a theoretical perspective, job and marital satisfaction are multidimensional constructs
with independent foundations, based on theories such as Maslow’s hierarchy of needs and
attachment theory. The results showed that 81% of faculty members reported high levels of
marital satisfaction, linked to communication and mutual support, while 19% reported moderate
levels due to occasional conflicts. These findings highlight the importance of promoting
strategies that strengthen relationships and improve the work environment to enhance the

overall well-being of faculty members.

Keywords: Job satisfaction, marital satisfaction, faculty members, correlation, well-being,

Technical University of Ambato, gender, relationships, work, statistical analysis.
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CAPITULO I.- MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes Investigativos

Situacion problematica

La insatisfaccion laboral e insatisfaccion marital ha cobrado relevancia debido al impacto que
ambos factores ejercen en el bienestar general de los individuos ademés de la creciente demanda
dentro del entorno laboral, junto con la busqueda de realizacion personal en el ambito
profesional puede generar tensiones que afecten la calidad de las relaciones de pareja porque a
menudo el estrés laboral se traspasa al ambito personal, lo que en consecuencia produce

dificultades en la comunicacion, la convivencia y el apoyo mutuo entre conyuges.

A nivel internacional, se ha logrado constatar en diversos estudios que, en paises
desarrollados como Estados Unidos, Espafia y Rusia, existe una interrelacion que es moderada
entre la satisfaccion laboral y satisfaccion marital por lo cual estas dos variables se encuentran
conectadas debido a que las condiciones laborales influyen de manera significativa en el
bienestar general del individuo, lo que se refleja en la calidad de las relaciones de pareja. La
influencia puede variar dependiendo de la intensidad incluso segin el contexto tanto
socioeconomico como cultural, los hallazgos sugieren que el equilibrio entre la vida laboral y

personal se vuelve un factor determinante en la estabilidad emocional (Dominguez, 2012).

La prevalencia del sindrome de estrés laboral varia de una manera considerablemente
segin el grupo ocupacional a nivel internacional. Segin la investigacion de Barreto
(2019),realizada en Espaiia acerca del estrés laboral y pareja, los resultados arrojaron que el
17.83% de la poblacion de estudio mantiene un nivel alto de estrés en el personal de salud, lo
que indica un riesgo significativo en este sector. Mientras que, en el contexto latinoamericano,
Chile presenta una tasa de prevalencia del 30%, con una afectacion predominante en mujeres
lo que refleja la importancia de evaluar las condiciones laborales y su impacto no solo en el
bienestar fisico y mental de los trabajadores, sino también en su vida personal, incluyendo las

dinamicas de pareja.

En América Latina, en paises como México y Argentina la satisfaccion laboral
principalmente se encuentra vinculada a factores como lo son la remuneracion y los beneficios
proporcionados por las empresas, junto con las oportunidades de crecimiento profesional que
favorecen al desarrollo personal y mejoran la calidad de vida de los empleados esto seglin datos

recopilados por la plataforma 'Love Mondays', que se especializa en evaluar grandes empresas



de la region, los estudios muestran que los trabajadores masculinos tienden a reportar mayores
niveles de satisfaccion laboral en comparacion con las trabajadoras femeninas. Este fendémeno
subraya una posible brecha de género en la percepcion de satisfaccion laboral, que se encuentra
derivada de diferencias en el acceso a oportunidades y beneficios dentro del ambito laboral

(Aldean, 2020).

El texto de Diaz y Albornoz (2019), realizaron su estudio en América Latina
predominan los estudios descriptivos, posiblemente por limitaciones en recursos o enfoque. Por
otro lado, se destaca que la satisfaccion laboral depende de factores como las relaciones
laborales, recompensas, apoyo de lideres y un buen clima organizacional debido a que muchas
empresas ya priorizan el bienestar de sus empleados, aunque el estrés laboral sigue siendo un
desafio importante, pues puede causar el sindrome de burnout por lo que finalmente, se sefiala
que una remuneracion justa y transparente es clave para motivar a los empleados y crear una

cultura organizacional que promueva la colaboracion y el compromiso.

En investigaciones realizadas por Aldeana (2020) acerca de la satisfaccion laboral a
nivel nacional, se identifican dos grupos principales en cuanto a la satisfaccion laboral: las
caracteristicas personales y las caracteristicas laborales mientras que, en relacién con las
caracteristicas personales, se ha observado que los hombres tienen un 7.3% menos de
probabilidad de estar satisfechos con su trabajo en comparacion con las mujeres. Sin embargo,
solo el 48.2% de las mujeres reportan tener un empleo adecuado, en contraste con el 60.7% de
los hombres, lo que evidencia una marcada desigualdad de género en términos de satisfaccion

laboral y acceso a trabajos de calidad.

En Ecuador, especificamente en la ciudad de Quito, se ha observado que los niveles de
satisfaccion laboral son mas altos entre los hombres que entre las mujeres, este fendmeno puede
atribuirse a diferencias en las condiciones laborales que ofrecen las organizaciones, asi también
como a factores ambientales como las caracteristicas fisicas del espacio de trabajo y al entorno.
Ademas, se ha determinado que la satisfaccion laboral estd influenciada por diversos factores
principalmente de indole socioecondmica por ende los datos indican que las personas casadas
tienden a mostrar mayores niveles de satisfaccion en comparacion con las solteras, y que los
hombres presentan una mejor predisposicion hacia su entorno laboral que las mujeres, lo que

refuerza las desigualdades de género en el ambito laboral (Aldean, 2020).

En la ciudad de Ambato Avila (2023) realizd una investigacion en la Universidad

Técnica de Ambato para analizar la influencia de la satisfaccion laboral en las relaciones



intrafamiliares. La investigacion, de caracter mixto, se llevo a cabo con una muestra de 44
docentes de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales. Los resultados indicaron que el
64,9% de los encuestados expresaron satisfaccion tanto con su situacion laboral como con la
calidad de sus relaciones intrafamiliares. Mediante la aplicacion de la prueba de Spearman, se
evidencié que no existia una correlacion significativa entre las dos variables, pero a pesar de
ello, ambos factores se identificaron como aspectos fundamentales en la vida de los

participantes, destacando su importancia en el bienestar general.

Estudios recientes sobre el estrés de género han identificado una serie de factores de
riesgo que se asocian con una baja autoestima y estrategias ineficaces de afrontamiento,
caracterizadas por una limitada capacidad de iniciativa porque estos factores, en combinacion
con el uso inadecuado de estrategias para el manejo del estrés laboral y la insatisfaccion marital,
contribuyen significativamente a la aparicion del estrés en las personas. La interrelacion entre
estos elementos subraya la necesidad de un enfoque integral que considere tanto las dinamicas

laborales como las familiares para mitigar el impacto del estrés cronico en el bienestar general

(Mendoza, 2017).

Segun la tesis de investigacion de Fernandez (2021), el entorno familiar como el laboral
son pilares fundamentales en la vida del ser humano, interactuando constantemente en su
bienestar general por lo cual el entorno laboral no solo impacta en el desempefio profesional,
sino que también influye de manera significativa en la funcionalidad familiar. Para Hacharte
(2021) los niveles elevados de estrés laboral experimentados por uno de los conyuges afectan
directamente la relacion de pareja y la dindmica familiar, incrementando el riesgo de conflictos

en el hogar y deterioro en la calidad de vida familiar.

Por otro lado, al tener una situacion laboral estable y/o satisfactoria lo que puede
contribuir de manera positiva a la satisfaccion marital debido a que cuando los conyuges se
sienten satisfechos con sus trabajos es mas probable que se logren apoyar mutuamente, al igual
que compartir responsabilidades que los ayudaran a disfrutar de tiempo de calidad y pueden
transformar en conexion tanto emocional como intima (afectiva) dentro de la relacion por lo

que se creard un entorno que sea mas propicio para la satisfaccion conyugal (Avila, 2023).

La relacion entre la satisfaccion marital y la violencia en las parejas es un tema complejo
y relevante que involucra diversas dimensiones psicologicas y socioculturales. Se ha
encontrado una correlacion significativa entre estas variables, donde un bajo nivel de

satisfaccion marital puede contribuir a la aparicion de violencia en la relacion y, a su vez, la



violencia puede producir niveles bajos de satisfaccion. Esta interconexion sugiere que no se
pueden estudiar de forma aislada, sino que deben entenderse en un contexto dindmico que
considere su interaccion por lo que es fundamental reconocer que esta relacion es un proceso
psicosocial complejo, influido tanto por factores internos, como la salud mental, como por

factores externos, que incluyen aspectos culturales y sociales (Lalangui y Jaramillo, 2023)

En los ultimos afos, la sociedad ha comenzado a reconocer la relevancia de la situacion
laboral y su impacto en distintos aspectos de la vida, incluida la dindmica de pareja debido a
que la influencia de la satisfaccion laboral puede ser tanto positiva como negativa. En el caso
de entornos laborales adversos, las consecuencias son significativas, afectando no solo la salud
mental, sino también la salud fisica del trabajador teniendo en cuenta que estos efectos pueden
manifestarse en forma de estrés, que a su vez repercute en diversas areas de la vida, incluyendo
las relaciones interpersonales, esto se hace presente mediante el mal humor, la frustracion, la
verglienza y la culpabilidad derivadas del estrés laboral no resuelto pueden deteriorar la
convivencia conyugal, generando tensiones que impactan negativamente en la calidad de la

relacion (Mendoza, 2017).

Segun Lalangui y Jaramillo (2023), dentro de los factores que influyen en la satisfaccion
marital, la convivencia y los lazos emocionales juegan un papel crucial. La calidad de la
convivencia, basada en el apoyo mutuo y la habilidad para resolver conflictos, se revela como
determinante. Asimismo, la satisfaccion sexual se encuentra intimamente relacionada con la
satisfaccion marital, por lo que una vida sexual satisfactoria mejora la comunicacion y la
intimidad entre las parejas. La maternidad y la paternidad, asi como la infertilidad, también
impactan en la satisfaccion, siendo las expectativas relacionadas con los hijos un aspecto
relevante que debe ser considerado en cualquier intervencion dirigida a mejorar las relaciones

de pareja.

La resolucion de conflictos y los estilos de apego son otros componentes significativos
en esta dinamica. La capacidad de una pareja para manejar desacuerdos puede ser clave para
prevenir la violencia como lo son las estrategias de resolucion positivas se correlacionan con
mayores niveles de satisfaccion, mientras que los estilos de apego ya sean seguros o evitativos,
influyen en la salud emocional de la pareja y su satisfaccion marital. Otro dato para tener en
cuenta es la economia del hogar puesto que se identifica como un factor crucial; un estatus
econdmico mas alto tiende a estar asociado con una mayor satisfaccion marital, mientras que el

estrés financiero puede ser un detonante de conflictos y violencia (Lalangui y Jaramillo, 2023).



Un aspecto clave a considerar es que el aumento en los ingresos tiende a generar una
mayor satisfaccion en los hombres en comparacién con las mujeres lo que por consecuente
sugiere que, aunque las mujeres expresan niveles de satisfaccion similares a los de los hombres,
las implicaciones del bienestar financiero parecen ser menos determinantes para ellas. Este
fenémeno podria estar vinculado a una diferencia en las prioridades de satisfaccion entre los
géneros, donde las mujeres tienden a valorar diferentes aspectos y relacionales en comparacioén

con los logros financieros, que tienen mayor peso en la satisfacciéon masculina (Avila, 2023).

Los resultados de la investigacion de Lalangui y Jaramillo (2023), arrojaron que las
parejas mas jovenes son mas propensas a experimentar violencia, mientras que las parejas
mayores tienden a reportar mayores niveles de satisfaccion y las implicaciones de estos
hallazgos sugieren la necesidad de desarrollar programas que fomenten habilidades de
comunicacion efectiva, resolucion de conflictos y regulacion emocional, con el objetivo de
mejorar las relaciones de pareja y reducir la violencia. Sin embargo, se destaca que existe una
limitacion significativa en la investigacion actual, por ello la mayoria de los estudios se han
realizado en contextos diferentes al ecuatoriano, lo que dificulta la generalizacién de los

resultados.

En el transcurso de los ultimos afios, los indices de divorcio y separacion han mostrado un
incremento constante en comparacion con décadas anteriores, constituyendo una problematica
social de relevancia global. Este fendomeno contintia siendo un desafio que requiere la

intervencion de multiples disciplinas, particularmente dentro del ambito de las ciencias sociales.

El divorcio no solo afecta a la pareja directamente involucrada, sino que también tiene
un impacto significativo en los hijos y en la familia extendida lo que genera consecuencias
negativas en diversos niveles en los que se incluye la salud fisica y emocional que se hacen
notar en conflictos familiares, especialmente aquellos de caracter marital debido a que ejercen
un impacto profundo en el desarrollo social y cultural de la sociedad. En la actualidad, se
observan transformaciones psicosociales, como el aumento de la insatisfaccion marital, el
distanciamiento emocional entre los conyuges, y las tensiones derivadas de las luchas de género
dentro del matrimonio, lo que refuerza la necesidad de abordar este problema desde una

perspectiva que sea integral (Apaza y Anahui, 2019).

Al abordar esta situacion que afecta a las familias, es importante reconocer como la vida
laboral y la relacion de pareja estdn conectadas debido a que no se puede esperar un buen

rendimiento en el trabajo si hay conflictos sin resolver en la relacion debido a que los problemas



del hogar a menudo se reflejan en el entorno laboral y viceversa, creando un ciclo negativo
reflejado en las tensiones que se vuelven aspectos que afectan al otro, impactando tanto el
trabajo como la calidad de la relacion de pareja y que se vuelve crucial encontrar un buen

equilibrio entre ambos para lograr un bienestar integral (Mendoza, 2017).

Es imprescindible considerar las diversas variables que influyen en la relacion entre el
ambito laboral y la satisfaccion marital porque uno de los factores clave es el horario de trabajo
debido que la mayoria de las veces constituye un obstaculo para la interaccion y la calidad de
la relacion de pareja, asi como también las largas jornadas laborales y la falta de flexibilidad
horaria pueden limitar el tiempo compartido lo que afecta de manera negativa la comunicacion
y el vinculo emocional. Ademas, las condiciones fisicas y ambientales del entorno laboral
también desempefian un papel importante, ciertos tipos de trabajo, especialmente aquellos que
implican un alto nivel de exigencia fisica 0 emocional generan un impacto desfavorable en la

vida personal y el bienestar conyugal (Apaza y Anahui, 2019).

Una problematica latente en nuestra sociedad es la dedicacién desproporcionada al
trabajo en comparacién con el tiempo compartido con la pareja dado que esta descompensacion
puede generar una serie de dificultades, entre ellas la desmotivacion en la relacion de pareja
que con frecuencia desemboca en rutinas que son monotonas y, en casos extremos, la separacion
o divorcio. El ambito laboral como el hogar ocupan gran parte del tiempo de las personas, es
crucial concienciar acerca de la importancia de mantener un equilibrio adecuado para una vida
satisfactoria porque, de no hacerlo, los problemas pueden manifestarse en dificultades

psicoldgicas y sociales (Apaza y Anahui, 2019).

Es por ello por lo que mediante esta investigacion se busca establecer cudl es la incidencia entre
las variables de satisfaccion marital y satisfaccion laboral dentro de los docentes universitarios
de la facultad de jurisprudencia y ciencias sociales de la Universidad técnica de Ambato para
lo cual se conocera el nivel o grado de cada variable del estudio segiin aquellos resultados que
se encontraron y de igual manera se buscara si existen diferencias que sean significativas en
base a las variables. Por otro lado, la investigacion logra ser un tema muy preocupante para los
profesionales de trabajo social debido a que puede contribuir al desarrollo de diferentes técnicas
de abordaje dentro de intervenciones de caso, grupo e incluso en comunidades o empresas lo
que permitira que el individuo logre llevar en si una relacion que sea saludable tanto en pareja

como en el desenvolvimiento en el entorno laboral.

Problema de investigacion



En virtud de la informacion presentada se plantea la siguiente problematica de investigacion de
acuerdo con la tematica expuesta:

(Existe incidencia entre la satisfaccion laboral y satisfaccion marital en los docentes de la
facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato?
Delimitacion del problema

De contenido:

Linea de investigacion: Patrones de comportamiento social

Campo: Social

Area: Laboral

Aspectos: Satisfaccion laboral y satisfaccion marital

Unidades de observacion: Docentes de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales.
Delimitacion espacial:

Provincia: Tungurahua

Ciudad: Ambato

Area: Urbana

Lugar: Universidad Técnica de Ambato

Delimitacion temporal:

Septiembre 2024-febrero 2025

Investigaciones previas

A continuacion, se realizard una presentacion del barrido bibliografico por medio de la base de
datos como lo fueron articulos académicos asi también repositorios, libros e investigaciones de
tesis, por ende, se realizara un analisis de las investigaciones sobre el tema de satisfaccion
laboral y satisfaccion marital con diferentes grupos de estudios.

Janeth Méndez Contreras (2017), llevo a cabo una investigacion sobre la correlacion
entre la satisfaccion laboral y la satisfaccion marital en un grupo de trabajadores de una empresa
de comida répida en Guatemala, el objetivo del estudio fue establecer la relacion estadistica
entre las variables mencionadas. Para ello, se incluy6é una muestra de 30 participantes del area
administrativa, con edades que oscilan entre los 20-50 afios manteniendo un enfoque
cuantitativo, utilizando un instrumento disefiado en 2012, que consideraba factores como la
motivacion y la practica de valores dentro del clima organizacional. Asimismo, se empleo el
cuestionario de Navarro, el cual evalta la relacion conyugal utilizando la escala de satisfaccion

marital de Rodriguez.



El estudio de Contreras (2017), fue de tipo correlacional buscando comparar ambas
variables. Los resultados indicaron una correlacion significativa entre la satisfaccion laboral y
la satisfaccion marital, con un nivel de confianza del 95% (p < 0.05) lo que sugiere que ambas
variables estan interrelacionadas y que influye una sobre la otra de manera reciproca teniendo
en cuenta la importancia de un equilibrio entre la vida personal y profesional para el bienestar
general de los individuos.

En su investigacion acerca de satisfaccion laboral y satisfaccion marital especificamente
en el personal asistencial de un Hospital de Callao, Gianella Melgarejo (2018), se propuso
analizar la correlacién entre ambas variables. El estudio emple6 un enfoque descriptivo-
correlacional con la finalidad de evaluar la satisfaccion laboral para la misma se utilizo la Escala
S-PC desarrollada por Palma, compuesta por 36 items mientras que para la satisfaccion marital
se utiliz6 la escala de Pick y Andrade, conformada por 24 items que se aplicd a una muestra
que estuvo constituida por 184 colaboradores de cuatro especialidades, seleccionados segun
criterios de inclusion y exclusion que fueron previamente establecidos.

Los resultados mostraron una correlacion directa y altamente significativa entre ambas
variables, con un coeficiente de 0.583. Esto nos sugiere que a mayor satisfacciéon marital se
experimenta también un mayor nivel de satisfaccion laboral, cumpliendo asi con los objetivos
planteados y confirmando la interrelacion entre ambos aspectos en la vida del individuo
(Melgrajo, 2018).

Este hallazgo nos invita a reflexionar profundamente sobre la importancia de cuidar cada
aspecto de nuestro bienestar debido a que no se trata solo de buscar éxito en el trabajo o en la
vida personal de manera aislada, sino de encontrar un equilibrio entre ambos para sentirnos
plenos y realizados teniendo un impacto positivo en nuestro entorno tanto familiar como
laboral. Ademas, este vinculo entre lo personal y lo laboral representa un desafio para las
empresas y las politicas publicas, por ende, se debe reconocer que el bienestar emocional y
familiar influye en el desempeio profesional lo que puede ser el primer para crear estrategias
que apoyen a las personas en su totalidad porque al hacerlo, no solo se beneficia al individuo,
sino también a la organizacién generando un ambiente de trabajo mas saludable y productivo.

El estudio sobre la satisfaccion laboral y satisfaccion marital que se realizd a
conductores de taxis de Trujillo tuvo como objetivo principal examinar la relacion entre estas
dos variables en dicho grupo, se abordd con una investigaciéon no experimental con un disefio
correlacional siguiendo el enfoque de Herndndez, Fernandez y Bautista en donde la poblacion
estuvo conformada por 500 conductores de sexo masculino con edades comprendidas entre los

21 y 65 afios de los cuales se selecciond una muestra de 230 participantes, todos casados o en
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convivencia estable, para la recoleccion de datos se utilizaron dos instrumentos: la Escala
Chamba, desarrollada por Yamamoto en 2012 mientras que para medir la satisfaccion marital
se utilizé la Escala de Pick y Andrade (Fernandez, 2019).

Los resultados revelaron una relacion directa entre ambas variables, aunque de magnitud

pequeiia (r = 0.190) lo que sugiere que existe una conexion entre la satisfaccion en el trabajo y
la satisfaccion en el matrimonio dentro del grupo estudiado sin embargo el efecto es modesto.
No obstante, el estudio destaca la relevancia de esta correlacion por ello se sefiala que factores
adicionales no se encuentran contemplados en este analisis y podrian estar influyendo en ambas
variables por lo que se sugiere tener en cuenta estos aspectos para ser objeto de futuras
investigaciones para comprender mejor la dindmica entre satisfaccion laboral y marital en este
grupo poblacional (Fernandez, 2019).
En resumen, este estudio nos anima a pensar mas a fondo sobre como las organizaciones y las
politicas sociales pueden trabajar juntas para mejorar tanto la satisfaccion laboral como la
marital debido a que al hacerlo se tendra un mayor bienestar de las personas que no solo
impactara su vida personal y profesional, sino que también contribuye al fortalecimiento de
toda la comunidad. Como trabajadores sociales es importante estudiar este segmento porque
cuidar de los individuos es cuidar de la sociedad en su conjunto y al enfocarnos en su bienestar
integral podemos crear un entorno mas saludable y positivo para todos.

La investigacion realizada en la Municipalidad Provincial de Arequipa sobre la
satisfaccion laboral y la satisfaccion marital, conducida por Apaza Richard y Sonia Chique tuvo
como objetivo examinar la relacion entre estas variables en la que se incluy6 una muestra de
120 trabajadores tanto masculinos como femeninos, utilizando instrumentos de enfoque
cuantitativo y un disefio descriptivo con analisis transversal, los datos recopilado se procesaron
con SPSS confirmando la hipdtesis inicial de relacion por ende indicaron un nivel bajo de
satisfaccion marital, destacando factores emocionales del conyuge, porque la mayoria de los
participantes se mostraron insatisfechos con su trabajo Ademas, se encontrd una correlacion
estadisticamente positiva entre la interaccidn marital y la satisfaccion laboral, lo que sugiere
que la satisfaccion marital influye de manera positiva en el entorno laboral de estos trabajadores
resaltando la importancia de abordar juntos los aspectos laborales y matrimoniales para mejorar

el bienestar general de las personas (Apaza y Anahui, 2019).

La tesis de titulacion de Aldean (2020), acerca de la relacion entre la satisfaccion marital
y la motivacion laboral en los colaboradores de la empresa SIDEC recopild datos cuantitativos

que evaluaron diversos aspectos de la vida matrimonial y las percepciones laborales en funcion



de ciertas necesidades, la misma se ejecutdé mediante un analisis estadistico utilizando la prueba
de chi-cuadrado en la cual se determin6 que existe una relacion entre ambas variables, aunque
no en todos los factores.

Los resultados indican que el nivel de satisfaccion marital de la muestra se sitlia en un

rango bajo-medio, lo que impacta negativamente en la motivacion de los empleados. Como
propuesta se sugiere la implementacion de talleres que busquen mejorar la autoestima de los
trabajadores, promoviendo asi una mejor calidad de vida en areas clave como el trabajo, la vida
personal y la relacion de pareja (Aldean, 2020).
Para los trabajadores sociales, este estudio subraya la importancia de intervenir en la vida
integral de los empleados y no solo enfocandose en el ambito laboral, sino también
reconociendo la influencia que la satisfaccion marital tiene en su motivacion, asi como en
bienestar general por ende en consecuencia puede llevar a una mejora significativa en la calidad
de vida de las personas y en el ambiente de trabajo.

En la revision bibliografica se destaca la tesis de Tovar y Montenegro (2021), acerca el
"estrés laboral y la satisfaccion marital en docentes de instituciones educativas" teniendo el
objetivo principal de determinar la relacion entre estas dos variables, utilizando instrumentos
como los de la OIT para evaluar el nivel de estrés laboral y una escala de satisfaccion marital.
La muestra incluy6 a 92 docentes de tres instituciones en Arequipa, los resultados mostraron
una correlacion negativa y significativa que fue evidenciada por un coeficiente de correlacion
lineal de Pearson de -0.41 y esto indica que a medida que disminuye el estrés laboral, aumenta
la satisfaccion marital en el grupo de estudio.

Los hallazgos sugieren una relacion inversa entre el estrés laboral y la satisfaccion marital en
los docentes lo que sugiere especificamente que reducir el estrés laboral podria contribuir
positivamente a mejorar la satisfaccion marital y estas conclusiones tienen importantes
implicaciones para el disefio de intervenciones y politicas dirigidas a mejorar el bienestar tanto
laboral como marital en el &mbito educativo.

En este sentido, los trabajadores sociales juegan un papel fundamental en la implementacion de
estrategias que aborden el estrés laboral de manera integral en el que se promueva espacios de
apoyo y recursos que faciliten la mejora en la calidad de vida de los docentes y, por ende, de
sus relaciones familiares.

Segun Castillo Jacoba y Piloto Dayanna (2022), en su estudio acerca del estrés laboral
y la satisfaccion marital en la ciudad de Lima en las universidades privadas, durante el brote de
coronavirus (COVID-19) y sus impactos dentro de la salud tanto fisica y mental de los

trabajadores, se utilizd una muestra de 302 docentes, de los cuales el 52.98% eran hombres y el
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47.02% eran mujeres. Para la ejecucion del estudio se implementaron diferentes cuestionarios
de estrés laboral que fue realizado en el 2015 y la escala de satisfaccion marital de Pick y
Andrade que fue realizado en el afio 1998, dando resultados relevantes de una relacion
significativa entre las dos variables con una significancia practica media.

El estudio confirma que el estrés laboral tiene un impacto negativo en la satisfaccion marital de
los docentes, afectando su estado emocional y reduciendo la interaccion conyugal por lo que se
subraya la necesidad de abordar el estrés laboral como un factor que puede influir en la calidad
de las relaciones matrimoniales, especialmente en contextos de crisis como la emergencia
sanitaria por COVID-19.

Es esencial que los trabajadores sociales implementen estrategias de intervencion que no solo
aborden el bienestar emocional de los docentes, sino que también fortalezcan sus relaciones
matrimoniales por ello el promover espacios de didlogo, asi como ofrecer recursos para manejar
el estrés puede contribuir a mejorar tanto la satisfaccion laboral como la marital, favoreciendo
un entorno mas saludable en la comunidad educativa.

En la investigacion realizada por Avila (2023), se analizo la influencia de la satisfaccion
laboral en las relaciones intrafamiliares, centrada en los docentes de la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales para la cual se utiliz6 una metodologia cualitativa-
cuantitativa, con un enfoque descriptivo y correlacional en tal investigacion se abarco una
muestra de 44 docentes y se tuvo en cuenta la recoleccion de datos se a través de tres
instrumentos que abordaron ambas variables y los resultados mostraron un nivel considerable
de satisfaccion laboral, y mas de la mitad de los docentes reportaron mantener relaciones
familiares denominadas cohesionadas que estan caracterizadas por una comunicacion efectiva
y apoyo mutuo. Aunque no se identifico una correlacion significativa entre las variables antes
mencionadas se destacd que la muestra logré equilibrar exitosamente su vida familiar y laboral
en la que existe una conciliacion satisfactoria entre ambas esferas.

Esta tesis resulta de gran relevancia para el campo del trabajo social, dado que aporta
informacion sobre como distintos contextos sociales impactan de manera diferente en las
personas y el comprender la relacion entre satisfaccion laboral asi como en la satisfaccion
familiar no solo contribuye al bienestar individual, sino que también permite disefiar
intervenciones mas integrales que busquen y fortalezcan la armonia en ambos dmbitos teniendo
en cuenta que son aspectos fundamentales para el desarrollo social.

En la ponencia de Mauro y Godoy dentro del Centro de Estudios de la Mujer en Chile

se afirm6 que algunos hombres en parejas tradicionales perciben el trabajo remunerado de las
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mujeres como una amenaza al equilibrio familiar especialmente en términos de crianza,
autoridad y control dentro del hogar.

La independencia econdémica femenina desafia las relaciones de poder que se mantiene

dentro de la relacién de pareja, especialmente cuando el salario de la mujer supera al del
hombre. Aunque los hombres reconocen la creciente participacion femenina en el mercado
laboral, aun prevalecen actitudes que relegan a las mujeres a roles que son netamente
domésticos lo que refleja las tensiones entre expectativas tradicionales y cambios sociales. La
ponencia se basa en un estudio denominado “La influencia de las mujeres en las trayectorias
laborales e identidad masculinas™ que se realizo en el mismo centro de estudios en Santiago de
Chile a través de entrevistas y grupos de discusion (Mauro y Godoy, 2001).
Por lo que podemos concluir en como los cambios en las dindmicas de pareja especialmente
con la creciente independencia econdmica que ha tenido el género femenino, generan tensiones
en las relaciones de poder tradicionales esto a pesar del avance de la mujer en el &mbito laboral,
aun persisten actitudes que las relegan a roles domésticos. Es crucial estudiar la interseccion
entre satisfaccion laboral y marital para entender mejor como la igualdad economica afecta la
estructura familiar, el bienestar emocional y la calidad de vida de las parejas en la sociedad
moderna.

En el libro de Navarro afirma que se ha incrementado la participacion de las mujeres en
el ambito laboral y ha propiciado que mas hombres se involucren en las tareas del hogar y en
el cuidado de la familia lo que ha generado que con el aumento de familias que cuentan con dos
ingresos las mujeres abandonan su rol tradicional para integrarse en el trabajo, mientras que los
hombres tienden a asumir mas responsabilidades en el hogar. Sin embargo, la realidad es
diferente en vista de que muestra que, a pesar de una distribucion mas justa de las
responsabilidades financieras y las labores domésticas siguen recayendo en gran medida sobre
las mujeres. Esto ha llevado a muchas a vivir lo que se denomina una "doble jornada laboral",
equilibrando sus roles como cuidadoras en el hogar y trabajadoras fuera de ¢l. Esta situacion
indica que, aunque ha habido cambios en como se perciben el trabajo y la familia, estos no han
progresado al mismo ritmo que la mayor participacion de las mujeres en el mercado laboral.
Esto genera problemas significativos, como la discriminacion en el entorno laboral y la
necesidad de adaptarse a los deberes de cuidado (Navarro, 2004).

Segun EUROSTAT, en Espana, el 42% de las parejas que no tiene hijos y el 43,7% de
las que si tienen, son hogares donde ambos miembros trabajan, por otro lado, las familias
monoparentales ya no son algo raro; el descenso en el nimero de matrimonios y el aumento de

divorcios han provocado un incremento de entre el 6 y el 15% en Europa. Estos cambios
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suponen un reto para muchas organizaciones y empresas, que no estan adaptando sus estructuras
laborales a esta nueva realidad debido a que cotidianamente los entornos de trabajo siguen
disefiados con una vision tradicional centrada en empleados varones con un solo ingreso lo que
dificulta la conciliacion de la vida laboral con las responsabilidades de cuidar a nifios o personas
dependientes (Chinchilla et al., 2003).

Desde la perspectiva del trabajo social, el creciente nimero de mujeres en el mercado laboral y
la mayor participacion de hombres en las tareas del hogar son sefiales alentadoras de cambio
social, sin embargo, esta evolucion aun no ha alcanzado la equidad necesaria en la distribucion
de responsabilidades, tanto en el trabajo como en el hogar debido a que existe ain mas trabajo
que muchas mujeres enfrentan siendo un reflejo de una carga desproporcionada que impacta su
bienestar emocional y fisico, ademas de limitar su desarrollo profesional. Esto pone de
manifiesto la urgencia de implementar politicas laborales que no solo fomenten la flexibilidad
y la equidad, sino que también proporcionen un apoyo mas sélido para las familias en sus roles
de cuidado.

Desde una intervencion técnica en trabajo social que principalmente busca mitigar estos
impactos mediante el fortalecimiento de los entornos laborales y la creacion de condiciones que
favorezcan el equilibrio entre las responsabilidades laborales y familiares. Al abordar la
satisfaccion marital, es fundamental reconocer que relaciones conyugales positivas y de apoyo
constituyen un factor que sea protector que permite a las personas gestionar de manera mas
efectiva las demandas del trabajo manteniendo diversos programas que promuevan la
comunicacion asertiva y el manejo de conflictos dentro del nucleo familiar se vuelven
herramientas esenciales para garantizar el bienestar emocional de los trabajadores y, en
consecuencia, optimizar su desempefio profesional.

En conclusion, la intervencion desde el trabajo social debe integrar de manera sistematica las
esferas laboral y familiar, reconociendo su interdependencia para que se logre abordar los
desafios laborales y maritales de manera conjunta permite mejorar la calidad de vida de los
individuos, promover la estabilidad familiar y aumentar la productividad en el trabajo,

contribuyendo asi a una mayor cohesion social y desarrollo humano.

Desarrollo Teorico

Variable Satisfaccion laboral
La satisfaccion en el trabajo ha sido un tema de gran interés desde el siglo XX, especialmente

en el estudio del comportamiento organizacional y la psicologia laboral es asi como este interés
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surge por dos razones principales. Primero, porque una mayor satisfaccion laboral estd
relacionada con el éxito y la eficiencia de las organizaciones lo que vuelve esencial para su
buen funcionamiento; segundo, porque también tiene un impacto profundo en el bienestar de
las personas debido a la afectacion en la salud fisica y mental.

Cuando una persona se siente satisfecha en su trabajo tiende a mantener una sensacion
de bienestar que se extiende a otros aspectos importantes de su vida como lo es la relacion de
pareja porque el equilibrio emocional que se logra en el trabajo puede fortalecer la estabilidad
psicologica y por ende mejorar la calidad de las interacciones en el ambito personal, influyendo
directamente en la satisfaccion marital. En este sentido la satisfaccion laboral no solo contribuye
a que las organizaciones funcionen mejor, sino que también juega un rol importante dentro de
la felicidad y la calidad de vida de los individuos, afectando tanto su salud como sus relaciones
mas cercanas (Pujol-Cols, 2018).

Para Frietzsche y Parrish, la satisfaccion laboral se define como aquel grado en que los
individuos se sienten a gusto con la labor que se encuentran desempefiando por ello implica una
respuesta afectiva o emocional hacia el trabajo en su totalidad, es por ello por lo que se
considera un estado emocional derivado de la percepcion personal sobre la actividad
profesional. Por otro lado, otros autores conceptualizan la satisfaccion laboral como un juicio
evaluativo, el cual puede tener una valoracidbn que sea tanto positiva como negativa,
dependiendo de las experiencias individuales y las expectativas asociadas al desempefio laboral
(Brown y Lent, 2005).

Por otro lado, Vroom, en 1964 constituye la teoria de las expectativas en la cual
establece que la satisfaccion laboral estd estrechamente vinculada a las expectativas sobre el
esfuerzo, el desempefio y las recompensas sobre todo porque si los empleados creen que su
esfuerzo conducira a un desempeio exitoso y a recompensas significativas su satisfaccion sera
mayor (Ruiz, 2019).

La satisfaccion laboral es un concepto multifacético que ha sido ampliamente
investigado por diversos autores y tedricos debido a que se caracteriza por su
multidimensionalidad lo que significa que no es un constructo unidimensional, sino que abarca
diferentes dimensiones en las que se incluyen la satisfaccion con las tareas, las condiciones del
entorno laboral, las relaciones con los compaiieros de trabajo, el salario y las oportunidades de
promocion. Al tratarse de un fendmeno subjetivo, su percepcion varia significativamente entre
los individuos, influida por sus expectativas, valores y experiencias personales y se debe tener

en cuenta que la satisfaccion laboral no es estatica, sino que puede experimentar cambios a lo
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largo del tiempo en respuesta a modificaciones tanto en las condiciones laborales como en el
desarrollo personal del individuo (Dabos, 2018).

Para comprender el concepto de satisfaccion laboral, se realizard una revision exhaustiva de la
literatura existente, abarcando diversas teorias que abordan esta terminologia desde 1911 hasta

la actualidad.

Tabla 1 Fundamentacion teorica variable satisfaccion laboral

ANO TEORIA/CONCEPTO AUTOR DESCRIPCION

1911  Teoria Cientifica del Frederick Taylor es considerado como el padre
Trabajo W. Taylor  de la administracion cientifica y es
por ello por lo que dentro de su teoria
enfatiza el término de optimizacion
de tareas, asi como también la
eficiencia dentro del ambiente
laboral como aquellos medios que
existen para aumentar de manera
gradual la satisfaccion y por ende la
productividad (Mee, 2024).
1920s  Estudios de Hawthorne  Elton Elton Mayo llevo a cabo diversos
Mayo estudios denominados Hawthorne, en
los que se destaca la importancia que
mantienen los factores tanto sociales
como psicologicos dentro del
concepto de satisfaccion laboral y
que han sido generados a través del
campo de las relaciones humanas
dentro de la administracion, lo que
llevdo a cabo al surgimiento de la
denominada  “Teoria de las

Relaciones Humanas”

1959 Teoria de los Dos Frederick De acuerdo con la teoria de los dos
Factores (Higiene y Herzberg factores de Herzberg la satisfaccion
Motivacion) laboral se encuentra influida por
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1961

1965

Teoria de
Discrepancia  de

Satisfaccion Laboral

Teoria de la equidad

la Edwin A.
la Locke
J. Stacy
Adams

factores motivadores que son de
naturaleza intrinseca y factores
higiénicos que son extrinsecos. Los
factores motivadores, como lo son el
reconocimiento y logros personales,
tienen un impacto positivo directo en
cuanto al aumento de la satisfaccion
laboral. Por otro lado, los factores
higiénicos tales como lo son el
salario y las condiciones laborales se
vuelven fundamentales para evitar la
insatisfaccion, pero a su vez por si
solos no pueden generar un
incremento en la satisfaccion laboral
(Ioana, Iturbe, y Osorio, 2011).
Locke plante6 que la satisfaccion
laboral surge desde la comparacion
entre las expectativas que una
persona mantiene sobre su trabajo y
la realidad de lo que realmente
experimenta. Esta discrepancia, se
encuentra influenciada tanto por las
expectativas como por la experiencia
real lo que a su vez define los niveles
de satisfaccion o insatisfaccion que
se alcanzan (Phillips, Raiford, y El-
Batrawi, 1965).

Segun la teoria de la equidad
propuesta por Adams, la satisfaccion
laboral se encuentra condicionada
por como las personas perciben la
justicia en cuanto a las recompensas

que obtienen al compararse con
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1976

1979

Teoria del Ajuste René

Persona-Ambiente Dawis vy
Lloyd
Lofquist

Teoria del Trabajo y Hackman y

Significado Oldham

otros. Es decir que si un individuo
detecta una desigualdad en esta
comparacion podria sentir
insatisfaccion lo cual dependera de si
considera el entorno laboral como
justo o injusto (Merchan y Vera,
2022).

La teoria del ajuste entre la persona 'y
su entorno plantea principalmente
que la satisfaccion laboral depende
de la congruencia entre las cualidades
personales como lo son las
habilidades, valores, necesidades y
los atributos del entorno laboral
incluyendo las exigencias del puesto,
la cultura organizacional y las
recompensas ofrecidas. Esta
correspondencia es esencial para que
se pueda crear un ambiente de trabajo
que favorezca tanto el bienestar como
la  satisfaccion  del

(Rodrigo, 2020).

empleado

Hackman y Olsham plantearon que
elementos como el significado del
trabajo, la  autonomia y la
retroalimentaciéon desempefian un
papel que es fundamental en la
satisfaccion laboral. Estos aspectos,
considerados como  esenciales,
debido a que forman parte de lo que
se conoce como el Modelo de
Caracteristicas del

(Westreicher, 2020).

Trabajo
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1990 Teoria de la

Autoeficacia.

1995 Modelo de

Compromiso

Organizacional

20008  Teoria de la

Autodeterminacion

Albert
Bandura
Meyer vy
Allen
Edward L.
Deci y
Richard M.
Ryan

Bandura plante6 por otro lado el
concepto de autoeficacia indicando
que las personas que confian
plenamente en su capacidad para
llevar a cabo tareas que son
especificas suelen experimentar un
nivel més alto de satisfaccion en
cuanto al ambito laboral (Merino,
2010).

Meyer y Allen plantearon que el
compromiso  organizacional  se
compone de tres elementos que son
clave como los son: el afectivo, el de
continuidad y el normativo. Estos
componentes tienen un impacto que
es significativo en la satisfaccion
laboral y en la decision de los
empleados de permanecer en la
empresa u organizacion (Ortega,
2003).

Deci y Ryan propusieron la Teoria de
la Autodeterminaciéon en la que
destacan la importancia de satisfacer
necesidades psicoldgicas esenciales
como lo son la autonomia, la
competencia 'y las relaciones
interpersonales. Estos elementos se
vuelven clave para entender la
motivacion intrinseca, lo que, a su
vez contribuye a mantener altos
niveles de satisfaccion en el ambito
laboral (Stover, Bruno, Uriel, y

Fernandez, 2017).
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2020s  Teoria de la  Varios Dentro del contexto contemporaneo
Flexibilidad Laboral y  autores lo que conocemos como flexibilidad
Bienestar Psicosocial laboral la integracion dentro de la

vida tanto laboral como personal, y el

bienestar psicosocial han logrado

cobrar mayor relevancia con los

factores que son claves para la

satisfaccion  laboral ~ (Albulescu,

2014).

Después de este barrido bibliografico podemos concluir con que el desarrollo de las

teorias de satisfaccion laboral ha evolucionado con el tiempo lo que reflejan diversos cambios
en el entendimiento de las dindmicas tanto laborales, asi como la motivacion humana. Y es asi
como desde la optimizacion de tareas propuestas por Taylor en el afio 1911 es donde se enfocan
la eficiencia y productividad, hasta las teorias que son contemporaneas sobre la flexibilidad
laboral o bienestar psicosocial, comprendiendo que cada enfoque ha logrado aportar elementos
que son clave para mejorar la satisfaccion en el entorno de trabajo.
Inicialmente, se destacaron los factores que son técnicos, sociales y psicoldgicos que se
mencionan en los estudios de Hawthorne y la teoria de Herzberg sin embargo con el tiempo las
teorias comenzaron a enfocarse principalmente en la equidad, la alineacion que existe entre las
necesidades que son personales, asi como laborales sin dejar atrds la autodeterminacion,
reflejando que a lo largo de los afios ha existido una comprension mas integral del bienestar de
satisfaccion laboral.

También es importante sefalar que lo que genera satisfaccion en un empleado puede no
tener el mismo efecto en otro lo cual depende de factores individuales como la personalidad,
las expectativas y las necesidades particulares en vista de que estos aspectos contribuyen a la
complejidad y variabilidad de la satisfaccion laboral lo que lleva a que su estudio requiera un
enfoque holistico y flexible capaz de adaptarse a las diferentes realidades que los trabajadores
experimentan (Dabos, 2018).

La satisfaccion laboral se fundamenta en diversas teorias como la jerarquia de
necesidades de Maslow que plantea que los seres humanos tienen una serie de necesidades que
progresan desde lo mds basico como lo son las necesidades fisiologicas hasta alcanzar la

autorrealizacion (Trujillo, 2017).
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La satisfaccion laboral es un aspecto critico que merece atencion especial en el &mbito

organizacional debido a que cuando los empleados se sienten satisfechos con su trabajo tienden
a mostrar una mayor productividad y compromiso, lo que, a su vez, contribuye al éxito general
de la organizacion por lo que la satisfaccion también ayuda a reducir la rotacion de personal lo
que disminuye costos que estan asociados a la contratacion y capacitacion de nuevos talentos
(Garcia, 2012).
Es fundamental considerar que la satisfaccion laboral no solo impacta en la productividad, sino
que también juega un papel esencial en la creacién de un ambiente de trabajo positivo en el que
se mantiene un entorno donde los empleados se sienten valorados logrando promover la
cooperacion y una comunicacion efectiva, aspectos que son vitales para el buen funcionamiento
del equipo. Ademas, los trabajadores que se encuentran satisfechos tienden a experimentar un
mejor bienestar emocional y fisico lo que se traduce en una reduccion del estrés o del riesgo de
sufrir burnout.

La satisfaccion laboral esta influenciada por una variedad de factores que interactiian en
el entorno organizacional y se destacan entre ellos el clima laboral, la adecuacion del puesto,
las oportunidades de desarrollo profesional, la cultura organizacional y las caracteristicas
individuales de cada trabajador. El clima labor comienza por juega un papel crucial en el nivel
de satisfaccion de los empleados puesto que este concepto incluye no solo las relaciones
interpersonales entre compafieros de trabajo, sino también la percepcion de la justicia
economica, asi como también la distribucion equitativa de recursos dentro de la organizacion
(Guzmén et al., 2021).

Asimismo, las condiciones fisicas del entorno laboral como lo son la iluminacion, el
estado de las instalaciones y el confort del espacio de trabajo son realmente determinantes a
causa de que un ambiente de trabajo agradable y bien mantenido favorece el bienestar del
empleado, lo que a su vez repercute de manera positiva en el rendimiento o satisfaccion general.
Un clima organizacional positivo facilita el alineamiento de los empleados con los objetivos de
la empresa debido a que logra generar mayores niveles de productividad y eficiencia mientras
que al tener un entorno desfavorable puede afectar negativamente el bienestar de los
trabajadores derivando en disminucion del rendimiento y posibles pérdidas para la organizacion
(Guzmén et al., 2021).

Condiciones de trabajo

La influencia del clima laboral en la satisfaccion de los empleados es un aspecto
fundamental que merece un analisis detallado debido a que es esencial considerar las relaciones

interpersonales entre los trabajadores, asi también el cémo es su percepcion sobre la
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compensacion econdmica que reciben dentro de la empresa u organizacion. Estos factores son
determinantes en la experiencia laboral del dia a dia de los empleados debido a que las
condiciones fisicas del entorno de trabajo, como la iluminacion y el estado de las instalaciones
son igualmente relevantes; un ambiente bien iluminado y mantenido adecuadamente puede
contribuir significativamente al bienestar y comodidad de los trabajadores. Esto no solo afecta
su satisfaccion personal, sino que también impacta directamente en los resultados de la empresa
porque un clima laboral positivo no solo promueve el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, sino que también minimiza las pérdidas economicas derivadas de la
insatisfaccion laboral (Abrajan et al., 2009).

Ademas, la cultura organizacional juega un papel crucial en la satisfaccion laboral. Las
empresas que implementan politicas coherentes y una cultura que resuena con las creencias y
valores de sus empleados tienden a fomentar un sentido de pertenencia y orgullo manteniendo
prolongadamente este sentimiento lo que por ende puede aumentar la realizacion personal de
los trabajadores, convirtiéndolos en embajadores de la marca que representan sin dejar atras la
atraccion de talento espontdneo y motivado se vuelve asi mas viable, lo que a su vez facilita la
adaptacion de estos individuos a la cultura de la empresa (Martinez et al., 2013).

Por otro lado, la cultura de la organizacion logra influenciar en la satisfaccion laboral
de los empleados considerando que la idea es que la empresa cuente con ciertas politicas y una
cultura organizacional que se encuentre apegada a las creencias de los usuarios sintiéndose asi
orgullosos del mismo por lo que se puede incrementar el sentimiento de realizacion personal

La satisfaccion laboral es un constructo denominado multifacético debido a que depende
de diversos factores interrelacionados considerando que este estado de satisfaccion no solo
afecta a la percepcion que tienen los empleados sobre su trabajo, sino que también tiene
repercusiones significativas en la organizacion, como la reduccion de costos asociados a la
disminucién de ausencias, errores en las tareas y conflictos laborales. Para muchos trabajadores
el ambito laboral representa un componente crucial de su vida diaria, dado que pasan una parte
considerable de su tiempo en €l y es por esta razon que es fundamental identificar y comprender
tanto las deficiencias existentes como los factores que influyen en la satisfaccion laboral
(Martinez et al., 2013).

Uno de los elementos mas relevantes es el ambiente laboral, el cual debe ser propicio
para el desarrollo integral de los empleados teniendo en cuenta que un entorno de trabajo
saludable y seguro no solo promueve la comodidad personal, sino que también facilita un

rendimiento 6ptimo y es asi como las condiciones de trabajo mejoran significativamente en un
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entorno limpio y atractivo, lo que favorece la realizacion de tareas y contribuye a un aumento
en los niveles de satisfaccion laboral (Govea, 2012).

En contraposicion, ambientes laborales caracterizados por condiciones que son adversas
como lo son el exceso de calor o ruido, pueden obstaculizar la capacidad de los empleados para
llevar a cabo sus labores, lo que a su vez puede conducir a una disminucién en su satisfaccion
y esto denota la importancia de crear espacios de trabajo que no solo cumplan con los estandares
funcionales, sino que también fomenten el bienestar emocional y psicologico de los
trabajadores (Govea, 2012).

Bestratén Bellovi (2011), define las condiciones de trabajo como aquellas variables que
determinan la ejecucion de una actividad o tarea en un entorno especifico teniendo en cuenta
que estas condiciones pueden influir en la aparicién de problemas de salud y alterar el ritmo de
produccion, afectando tanto los horarios como las actitudes de los trabajadores. La evaluacion
de estas condiciones debe considerar aspectos fisicos, sociales y psicologicos, reconociendo

que un ambiente laboral saludable es fundamental para el bienestar integral de los empleados.

Las consecuencias negativas para la salud derivadas del entorno laboral son diversas y
complejas. La identificacion de estas dificultades resalta la necesidad de evaluar las condiciones
de trabajo, que incluyen la seguridad medioambiental, la carga de trabajo y la organizacién

laboral (Solarte, 2017).

Las condiciones de seguridad se centran en la proteccion y prevencion de la vida de los
trabajadores en los que se abordan los riesgos de accidentes que surgen de las situaciones
laborales cotidianas sin dejar de reconocer que estos riesgos no solo abarcan accidentes, sino
que también se relacionan con enfermedades laborales que pueden manifestarse a corto,
mediano y largo plazo. La salud de los empleados es un elemento esencial que debe ser
priorizado en la gestion organizacional como el priorizar un ambiente de trabajo seguro y

saludable que favorezca tanto su satisfaccion laboral como su bienestar personal (Gea, 2017).

Por otro lado las condiciones medioambientales son clave en las condiciones de trabajo
debido a que en muchos casos el clima atenta contra la seguridad que van a tener los
trabajadores, los mismos pueden ser agentes quimicos fisicos o bioldgicos con los cuales los
seres humanos al entrar en contacto pueden afectar a su salud de manera negativa y también es
importante mencionar las formas como el calor e incluso las vibraciones y radiaciones porque

es posible que se presenten estos sintomas como lo son la fatiga visual incluso microorganismos
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y los hongos por lo cual se presentan como organismos unicelulares esto gracias a la mencioén

que hace el equipo técnico de trabajo decente de la OIT (Gea, 2017).

Ademas, es fundamental considerar la carga de trabajo y las condiciones de la jornada laboral
en la que los trabajadores realizan sus tareas dejando en evidencia que el entorno en el que se
llevan a cabo estas actividades puede influir en el esfuerzo fisico y el deterioro de la salud del
trabajador, dependiendo de las funciones asignadas. También es necesario identificar y evitar
acciones que puedan resultar perjudiciales para la salud de los trabajadores durante la
realizacion de sus actividades diarias ay que solo al reconocer estos factores, se puede promover
un entorno laboral mas seguro y saludable, lo que a su vez impacta positivamente en la

satisfaccion laboral y, en consecuencia, en la satisfaccion marital.
Relaciones interpersonales

El ser humano, por naturaleza, es un ser social, y las interacciones interpersonales son
esenciales tanto para el desarrollo como para el equilibrio psicoldgico del individuo. En el
ambito laboral, las relaciones interpersonales pueden ejercer una influencia significativa en la
calidad del entorno de trabajo y en la motivacion de los empleados debido a que las relaciones
laborales positivas favorecen un clima de confianza colaboraciéon y apoyo mutuo lo cual
fortalece el sentido de pertenencia y a la vez estimula la creatividad logrando promover asi la
innovacion y la resolucion de problemas dentro del equipo. Esto, a su vez, contribuye a la

reduccion del estrés y a la prevencion de conflictos que se vuelven innecesarios (Agurto, 2022).

El apoyo social y emocional dentro del entorno laboral tiene una repercusion directa en
el bienestar psicoldgico de los individuos dado que al sentirse respaldados por los colegas y
también por sus superiores fortalecen la resiliencia asi como también la capacidad de
afrontamiento ante diferentes desafios que la mayoria de veces son profesionales, la calidad de
las relaciones laborales tienen una importancia significativa porque afectan la satisfaccion y la
motivacion de los empleados debido a que al sentirse valorados o escuchados incrementa la
autoestima asi como también la autoconfianza lo que se traduce en un mayor compromiso y

desempefio laboral (Hancco, Carpio, Castillo, y Flores, 2021)

Las relaciones interpersonales en el entorno laboral juegan un papel fundamental tanto
en el bienestar emocional como en el desempefio profesional de los individuos sin dejar de lado
la promocion de un clima laboral basado en la confianza y el apoyo mutuo impacta
positivamente en la salud mental y en el rendimiento de los empleados. Por lo tanto, es crucial

fomentar relaciones laborales saludables que refuercen las conexiones humanas (Agurto, 2022).
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Las interacciones que se establecen tanto entre los individuos como en el ambiente
laboral logra tener un efecto significativo porque repercute de manera positiva o negativa, la
productividad y la eficacia en el trabajo en un entorno laboral positivo y saludable se logra
caracterizar por relaciones interpersonales que sean constructivas asi como también el apoyo
emocional que se tiene entre companeros lo que contribuye a promover el bienestar psicologico
de los empleados y estas relaciones positivas proporcionan un sentido de pertenencia lo que se

traduce en una mayor felicidad (Agurto, 2022).

El estrés, la ansiedad y la insatisfaccion son algunos de los efectos negativos que
experimentan quienes estdn expuestos a relaciones laborales conflictivas y por consecuencia
esto puede deteriorar la salud mental que generalmente desencadena en problemas emocionales
como lo son la depresion o el agotamiento, lo que a su vez disminuye tanto la calidad como la

cantidad de labor que realiza la persona dentro de su puesto de trabajo (Ramirez et al., 2021).
Supervision y gestion

Kadushin, Hawkins y Shohet afirman que la supervision en el ambito laboral se refiere
a un proceso mediante el cual un profesional con mas experiencia (el supervisor) guia, apoya y
evalua el desempefio de los trabajadores, con el fin de mejorar su eficacia, promover su
desarrollo profesional y asegurar un servicio de calidad al hablar dentro del contexto de la
satisfaccion laboral, la supervision es clave, a causa de que influye directamente en el bienestar
del trabajador y en su percepcion del ambiente laboral. Una supervision efectiva fomenta un
entorno de trabajo saludable y productivo, lo que puede impactar positivamente en la
satisfaccion laboral, y a su vez, en la vida personal y marital del empleado (Abella y Osorio,

2019).

Por ello es determinante tanto la relacion entre la supervision como la gestion del trabajo para
comprender como los factores laborales influyen en la vida personal teniendo en cuenta que la
supervision no solo tiene el objetivo de garantizar la calidad del trabajo, sino que también
desempefia un papel clave en la creaciéon de un ambiente laboral que favorezca el bienestar
emocional de los empleados. Un entorno de trabajo donde se ofrece apoyo, guia y
reconocimiento influye positivamente en la percepcion que el trabajador tiene de su trabajo lo
que a su vez puede reflejarse en un mayor bienestar en su vida marital debido a que el estrés

laboral se minimiza y se promueve un equilibrio saludable entre la vida profesional y personal.

La gestion de trabajo implica la administracion eficiente de los recursos y las actividades

laborales para alcanzar los objetivos organizacionales. Segin Fayol la gestion abarca la
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planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control de todas las tareas dentro de una
organizacion en vista de que al contar con una buena gestion no solo optimiza el rendimiento
del equipo de trabajo, sino que también tiene un impacto directo en la satisfaccion laboral, al
proporcionar claridad en las funciones, reducir el estrés y fomentar un ambiente de trabajo
colaborativo. La relacion entre la gestion eficaz y la satisfaccion laboral es crucial, por ende,
un entorno laboral bien gestionado puede disminuir la tension laboral, mejorando asi el
equilibrio entre la vida personal y laboral, lo cual puede tener efectos positivos en la satisfaccion

marital (Aguirre, 2021).

Por otro lado, la gestion del trabajo afecta directamente en como los empleados
experimentan su entorno laboral porque no solo optimiza los recursos y la productividad de la
organizacion, sino que también se traduce en un entorno de trabajo estructurado predecible y
menos estresante lo que logra contribuir a una mayor satisfaccion laboral, pues los empleados
tienen claro qué se espera de ellos, se sienten apoyados y encuentran un sentido de propdsito
en su trabajo. Esta satisfaccion en el dmbito laboral es un factor clave que puede influir
directamente en la satisfaccion marital, por ello un entorno de trabajo positivo facilita una mejor

calidad de vida y menos conflictos generados por la presion laboral. (Amoros, 2007)

Por ende, tanto la supervision como la gestion eficaz del trabajo se erigen como pilares
esenciales en la satisfaccion laboral porque al reducir el estrés, mejorar la productividad y
facilitar el desarrollo profesional, contribuyen indirectamente a una vida marital mas
equilibrada y satisfactoria. Asi, los vinculos entre estos aspectos no solo son importantes para
el desarrollo de la vida laboral, sino que también tienen implicaciones cruciales para el bienestar

personal y familiar de los empleados (Amoroés, 2007).
Reconocimiento y recompensas

Gracias a la investigacion de Cepeda (2017) sobre el reconocimiento como una
herramienta clave en el desempeno laboral, se concluye que uno de los factores principales que
mejora el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo es el reconocimiento. Este factor junto con
la motivacion impacta significativamente en las actividades diarias de los trabajadores
resaltando la necesidad de que los directivos comprendan y valoren la percepcion de sus

empleados.

Cepeda destaca las categorias de estudio relacionadas con el reconocimiento, que
constituyen un elemento fundamental dentro de las organizaciones porque los empleados

valoran tanto el reconocimiento formal como el informal, teniendo en cuenta que ambos
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influyen positivamente en su desempefio y este reconocimiento genera un mayor nivel de
satisfaccion con las tareas que son realizadas a la vez que fomenta la motivacion, el sentido de
mision y el compromiso tanto con su trabajo de manera individual como con los objetivos

generales de la empresa (Cepeda et al., 2017)

Por otro lado, el reconocimiento hacia los empleados es frecuentemente subestimado
por los administradores, quienes, en muchas ocasiones no comprenden plenamente su
relevancia. Sin embargo, implementar recompensas y reconocimientos de manera oportuna
debe formar parte de la cultura organizacional por lo que se debe tener en cuenta cuando los
empleados se sienten valorados por sus contribuciones porque desarrollan un sentido de lealtad
hacia la empresa debido a que el reconocimiento adquiere una importancia estratégica
especialmente en la actualidad, donde la fuerza laboral busca no solo ser remunerada, sino
también reconocida por sus logros. Esto es esencial para atraer, retener y satisfacer a las nuevas
generaciones de trabajadores quienes otorgan gran valor a este tipo de gratificacion (Dumont et

al., 2023).

El reconocimiento que sea frecuente y oportuno logra tener una importancia e impacto
profundo dentro de la cultura de la empresa porque la propia cultura corporativa es una
combinacion de la vision y los objetivos por lo que lograria un bien en comuin teniendo en
cuenta que una cultura de trabajo que est4 basada en el reconocimiento fomenta la confianza,
el respeto dentro de los miembros de la fuerza laboral por lo que los empleados obtienen un

medio para aprender y elogiar cudles son sus fortalezas y cualidades (Dumont et al., 2023).

De igual manera las recompensas y el reconocimiento logran promover una competencia
sana entre los empleados considerando que intentan llevar su mejor juego al trabajo por ende
siempre se vuelve beneficioso para la empresa por lo que ayuda a alcanzar los objetivos mas
rapido promoviendo un desarrollo personal y profesional de los empleados que por
consecuencias no abandonan el trabajo porque los gerentes conectan con los empleados y

también transmiten sus conocimientos por lo que ayuda a ambas partes a cerrar las brechas entre

ellas (Challco y Robles, 2019).
Desarrollo profesional

El desarrollo profesional se entiende como aquel proceso de crecimiento que
experimenta una persona dentro de su entorno laboral y este crecimiento puede ser impulsado
tanto por el empleado como por el empleador, siempre dentro de la estructura organizativa

teniendo en cuenta que para dicho desarrollo se materialice, es necesario implementar una serie
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de acciones que estén enfocadas en fomentar tanto el crecimiento personal como profesional de
los empleados. Este proceso de evolucion no solo impacta la satisfaccion del empleado con su
progreso dentro de la empresa, sino que también influye de manera positiva en su motivacion

y productividad (Stetter, 2020).

El impulso del desarrollo profesional en las organizaciones es esencial tanto para el
avance individual de los empleados como para el éxito global de la empresa porque mediante
el desarrollo profesional los colaboradores optimizan sus habilidades lo que les permite
adaptarse a las demandas dindmicas del mercado laboral y aumentar su valor dentro de la
organizacion. Este proceso continuo no solo favorece el upskilling (perfeccionamiento de
competencias existentes), sino también el reskilling (adquisicion de nuevas habilidades) ambos
cruciales para mantener la competitividad y estar preparados para asumir nuevos roles y

desafios (Carlemany, 2023).

Las empresas que dedican recursos al desarrollo de su personal no solo mejoran el desempefio
y la retencion del talento sino que también crean un ambiente laboral motivador y productivo
debido a que un empleado identifica oportunidades de crecimiento profesional tiende a estar
mas comprometido y satisfecho, lo que repercute de manera positiva en la dindmica
organizacional asi como también la formacion y el apoyo al desarrollo profesional constituyen,
ademads, herramientas efectivas para incrementar la movilidad interna y disminuir la rotacion

de personal.

Estudios realizados por la Universidad Carlemany y HubSpot subrayan que el desarrollo
profesional no solo potencia las habilidades técnicas y sociales de los empleados, sino que
también incrementa su autonomia que incide en la satisfaccion personal y bienestar emocional,

promoviendo un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal (Carlemany, 2023).

Existen dos factores clave que facilitan el desarrollo profesional: la formacion continua
y el reconocimiento por parte de la organizacion. Por un lado, el crecimiento profesional exige
la acumulacion de experiencia a lo largo del tiempo, asi como una formacién constante que
permita a los empleados actualizar y mejorar sus habilidades. Por otro lado, el reconocimiento
es esencial puesto que los empleados al esforzarse y mejorar continuamente valoran los
beneficios tangibles e intangibles que validan sus esfuerzos es por ello por lo que el
reconocimiento adecuado refuerza su compromiso con el crecimiento personal y profesional lo
que por consecuente genera un impacto positivo tanto en el individuo como en la organizacion

(Stetter, 2020).
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Contenido del trabajo

Dentro del &mbito de la satisfaccion laboral, uno de los factores clave es la variedad de trabajo
la cual abarca tareas diversas o completas, responsabilidad y autonomia por ello estos elementos
no solo son esenciales para la motivacidn, sino también para el rendimiento que solamente se
lograra a través del disefio de estructuras laborales que promuevan la participacion en distintas
actividades, los empleados pueden tomar decisiones que les permitan evaluar su propio

desempefio y fomentar la interaccion entre ellos.

La autonomia es fundamental dado que facilita la existencia de grupos auténomos
quienes tienen control tanto sobre la gestion como sobre la ejecucion de diversas tareas. Por
otro lado, la variedad de destrezas contribuye a la multi-cualificacion de los trabajadores, lo que
a su vez fortalece el valor del bien recibido al permitirles conocer su desempefio y ajustar sus

acciones de manera efectiva dentro de los equipos de trabajo (Osca, 2001).

En cuanto a la carga de trabajo, es crucial asignar tareas de acuerdo con el departamento al que
pertenece el empleado debido a que un aumento significativo en el volumen de tareas, si no se
gestiona adecuadamente, puede generar deficiencias al no emplearse el tiempo necesario en
actividades especificas. Para mitigar lo mencionado anteriormente muchas organizaciones
optan por compensar el aumento de tareas con la reduccidon de tiempos inactivos, logrando asi

que este incremento no se perciba de manera negativa.

Ademas, la satisfaccion laboral se encuentra positivamente correlacionada con el
desempefio y el clima organizacional mientras que factores como el absentismo y la rotacion
laboral suelen asociarse negativamente y es que entre las variables contextuales que influyen
en estos fendmenos se destacan la supervision, la situacion econdémica, las relaciones con los

compatfieros y la seguridad en el entorno de trabajo (Robaina, 2022).
Politicas y practicas de la empresa

La satisfaccion laboral estd profundamente influenciada por las politicas y practicas
implementadas por las empresas u organizacion las cuales pueden tener efectos tanto positivos
como negativos en el bienestar, la motivacion y el compromiso de los empleados se debe tener
en cuenta también las politicas de recursos humanos, en particular, deben asegurar procesos
que sean justos inclusivos y transparentes por ende estos mejoran la percepcion de justicia y

equidad lo que conlleva a incrementar la satisfaccion laboral. Ademads, los programas de
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formacion y desarrollo profesional permiten a los empleados adquirir nuevas habilidades

fortaleciendo su satisfaccion y compromiso con la organizacion (Santaella, 2023).

Un entorno de trabajo que sea comodo y seguro reduce el estrés y las lesiones lo que
también mejora la satisfaccion de los empleados que son consecuencia de las politicas como
horarios flexibles o la posibilidad de trabajo remoto, facilitando el equilibrio entre la vida
laboral y personal lo que contribuye a una mayor satisfaccion. Ademés de ello una
compensacion justa y competitiva es clave; cuando los empleados sienten que son

adecuadamente remunerados, es mas probable que se sientan satisfechos (Melo, 2018).

La seguridad laboral incluyendo seguros de salud, planes de pensiones, dias de
vacaciones y otros beneficios, también impacta significativamente en la satisfaccion laboral
porque una cultura organizacional alineada con los valores personales de los empleados puede
reforzar su sentido de pertenencia. En este tipo de ambientes, la comunicacion abierta y la
participacion de los empleados en la toma de decisiones contribuyen a un mayor compromiso
y satisfaccion sin dejar atrés el liderazgo debido a que los lideres que apoyan y reconocen el
trabajo de sus empleados, ademas de ser accesibles y comunicativos logran promover un

ambiente positivo y fomentan relaciones de confianza y cooperacion (Melo, 2018).

Un factor clave para la satisfaccion laboral es la posibilidad de crecimiento dentro de la
empresa, asi como la denominada promocion interna debido a que es un gran motivador que
incrementa la lealtad o satisfaccion de los empleados y la inversion en su desarrollo profesional,
a través de capacitaciones y formacion, asi como la implementacion de sistemas de evaluacion
del desempefio justos y transparentes también contribuyen a este objetivo. El reconocimiento,
en forma de premios, bonos o elogios publicos, refuerza la satisfaccion y el compromiso.

(Santaella, 2023)

En resumen, las politicas y practicas empresariales que abordan las necesidades y expectativas
que tienen los empleados logran promover una mayor satisfaccion laboral. Las empresas que
invierten en crear ambientes de trabajo que sean positivos, equitativos y que ofrecen
oportunidades de desarrollo tienden a generar un mayor compromiso por parte de sus
empleados.

Equilibrio vida-trabajo

El equilibrio trabajo-vida hace referencia a la capacidad de las personas para gestionar
de manera efectiva las demandas del trabajo y de su vida personal evitando asi que una interfiera

negativamente en la otra. Segin Greenhaus y Beutell (1985), este equilibrio se ve
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comprometido cuando existe un conflicto trabajo-familia el cual ocurre cuando las demandas
que son laborales y otras que son familiares son incompatibles por ello van afectando
negativamente el desempefio en ambos roles en especial para estos autores, lograr el equilibrio
implica minimizar las fuentes de conflicto y establecer limites claros entre el trabajo y la vida
personal.

Por otro lado, Clark (2000) desarrolla la teoria del equilibrio fronterizo donde se
argumenta que el equilibrio se logra cuando los individuos gestionan eficazmente las fronteras
entre su vida laboral y personal teniendo en cuenta que estas fronteras pueden ser fisicas,
temporales o psicoldgicas, y la capacidad para manejarlas de manera flexible y clara influye
directamente en la percepcion de equilibrio a causa de que solo de este modo quienes mantienen
estas fronteras de manera efectiva tienen mas posibilidades de encontrar armonia entre ambos
ambitos.

Ademas, Frone (2003) introduce el concepto de facilitacion trabajo-vida, sugiriendo
que, mas alla de evitar el conflicto, un verdadero equilibrio se da cuando la participacioén en un
rol (trabajo o familia) enriquece el otro. Asi, las experiencias positivas en el trabajo pueden
mejorar la vida personal, y viceversa. Este enfoque contrasta con la vision tradicional de
conflicto, al destacar que ambos roles pueden ser sinérgicos.

Por otro lado, al equilibrio entre trabajo-vida la abrevian como WLC por sus siglas en
inglés y es asi que en un estudio acerca de esta tematica relacionado con la salud mental revelo
que el WLC relacionado con el tiempo impacta mas a los administrativos, mientras que la
exigencia fisica afecta a los operativos y el enriquecimiento trabajo-familia (WFE) es crucial al
inicio del dia, y el conflicto trabajo-familia (WFC) aumenta al final debido a que los contadores
de grandes firmas reportan mas agotamiento que los de empresas medianas o pequefas. El
estudio también identifico que los trabajadores con turnos diurnos presentan peor salud mental
en comparacion con aquellos con turnos mixtos o flexibles por lo cual ademads el percibir un
buen equilibrio entre la vida laboral y personal (WLB) esta correlacionado positivamente con
una mejor salud mental (Ramirez y Riafo, 2022).

Finalmente, a pesar de la creciente participacion de las mujeres en la fuerza laboral,
persisten barreras importantes que dificultan una reorganizacion amplia del trabajo productivo
y reproductivo que aun es arraigado por moldes tradicionales de roles de género lo que como
consecuencia genera desigualdad en la distribucién de recompensas con una desventaja
sistematica para las mujeres en el ambito econdmico y una sobrecarga por la doble jornada
laboral. El "impuesto de maternidad" es una consecuencia de la idea de que las mujeres al tener

responsabilidades familiares son menos productivas, a pesar de que los datos no lo respaldan y
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el discurso de conciliacion trabajo-familia sigue centrado en facilitar que las mujeres puedan
cumplir con su rol tradicional de cuidadoras y proveedoras secundarias, en lugar de
reestructurar los roles de género (Ramirez y Riafio, 2022).

Fundamentacion Teorica de la Variable satisfaccion marital

Para comprender el concepto de satisfaccion marital nos adentraremos en un barrido
bibliografico de diversas teorias que mencionan esta terminologia desde el afio 1951 hasta la
actualidad:

Tabla 2 Fundamentacion tedrica variable satisfaccion marital.

ANO TEORIA/CONCEPTO AUTOR(ES) DESCRIPCION
1951  Teoria del George George Homans se convirtié en uno
Intercambio Social Homans de los pioneros en desarrollar la
denominada teoria del intercambio
social, la misma que sostiene y se
basa en un calculo racional de los
costos y beneficios lo que conlleva
dentro del contexto marital se refiere
a como las parejas o conyuges
evaltan su relacion en términos de lo
que dan y de lo que reciben (Morales,

2000).

1957 Teoria del Equilibrio John Estos reconocidos psicologos
Thibaut y sociales comenzaron por desarrollar
Harold la teoria del equilibrio que se
Kelley mantiene en las relaciones, en la cual
se sostiene que las personas buscan
maximizar su bienestar en una
relacion, y es que dentro de la
satisfaccion marital depende de las
comparaciones que una persona hace
entre su situacion actual y también
sus expectativas de otras relaciones

que son posibles (Duran, 2023).
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1960s

1970s

1980

Teoria de la Paul

Comunicaciéon Watzalawick
y  Gregory
Batezon

Teoria del Ciclo Vital

Familiar

Teoria de la Inversion

Evelyn
Duvall &
Reuben Hill
Caryl
Rusbult

Los mencionados autores son figuras
clave en la teoria de la comunicacion
en donde se propuso que la calidad y
los patrones que existen de
comunicacion dentro de una relacion
se vuelven realmente fundamentales
para la satisfaccion marital y para
Watzlawick es importante enfatizar
la importancia de los mensajes y con
ello el contexto de estos (Torres,
2017).

Evelyn Duvall & Reuben Hill
analizaron como las relaciones
familiares que existen incluida la
pareja, evolucionan a través del
denominado ciclo vital familiar por
ende en esta teoria la satisfaccion
marital varia segin las distintas
etapas que se estan pasando en la vida
como el matrimonio que es temprano
o la crianza de los hijos y la jubilacion
(Rubio, 2021).

La teoria de la Inversion sostiene que
dentro de la satisfaccion en una
relacion existen diversos factores
como el nivel de compromiso y las
inversiones emocionales que se
realizan, asi como inversiones
materiales o temporales que uno
realiza a lo largo de una relacion, por
ende, cuanto mas se invierte, mas se
tiende a mantener la relacion

(Martinez, 2000).
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1990s Teoria del Apego en Cindy

las Relaciones Hazan
Phillip

Shaver

1994 Teorimarita de la John

Gestion de Conflictos  Gottman

2000s  Modelo Bio-Psico- Diversos

Social autores

Por su parte, la teoria del apego
sugiere que los patrones de apego
desarrollados durante la infancia
influyen en las relaciones adultas por
ello el apego seguro se relaciona con
relaciones maritales mas
satisfactorias, dado que facilita la
formacion de vinculos seguros y

confiables (Criado, 2018).

Jhon Gottman es reconocido por la
implementacion de su modelo de
gestion de conflictos, que destaca
principalmente que la forma en las
que una pareja logra gestionar los
desacuerdos se vuelve crucial para
predecir la satisfaccion laboral,
ademas sugiere que una proporcion
de 5 interacciones que son positivas y
por cada 1 negativa lo que es
fundamental para generar una
relacion que sea exitosa (Martinez,
Munduate, y Medina, 2008)

En este modelo diversos autores de la
década de los 2000 han propuesto que
se deben integrar factores tanto
bioldgicos, psicoldgicos y ademas
sociales en la satisfaccion marital,
por ende, estos modelos incluyen
factores como la salud mental, asi
mismo el estrés, el apoyo social que
mantienen e incluso los factores
econdmicos que afectan dentro de la

relacion (Karney y Bradbury, 1995).
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2010s  Teoria de la  John M. Los autores John Gottman y Daniel

Inteligencia Gottman & Goleman han destacado debido a su
Emocional Daniel insercion de la  inteligencia
Goleman emocional dentro de las relaciones

matrimoniales, debido a que esta
teoria sostiene que las parejas que
cuentan con una mayor capacidad
para manejar tanto sus emociones
como empatizar entre si son mas
propensas a lograr mantener una
mayor satisfaccion marital
(Goleman, 2011).
2020s  Modelos de Bienestar Diversos Los modelos de bienestar relacional
Relacional autores recientemente  integran  diversos
aspectos como el bienestar que sea
emocional y psicologico que se anexa
a la satisfaccion marital, estos
modelos  logran  enfatizar la
importancia del apoyo mutuo, asi
como la resiliencia ademas de la
capacidad para lograr adaptarse a los
cambios que sea tanto sociales como
laboral en la relacion que se mantiene

en pareja (Alzugaray y Garcia, 2015).

Después de mantener este barrido bibliografico de diversas teorias concluyendo que al analizar
las mismas en las que se hace mencion a la satisfaccion marital a lo largo de los afios se ha
reconocido una creciente evolucion que es constante en la comprension de las dindmicas
conyugales, comprendiendo que desde los primeros enfoques que estdn centrados
principalmente en el calculo de lo que conocemos como costos y beneficios dentro de la teoria
del intercambio social e incluso en la comparacion de expectativas, manteniendo modelos
contemporaneos que integran los factores tanto emocionales, bioldgicos y sociales. Se connota
el creciente énfasis en aspectos que se han vuelto mas relacionales, asi como sociales hacia una

comprension que sea multidimensional por lo que esta transicion muestra que las relaciones de
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pareja son dindmicas y que la satisfaccion marital se encuentra intrinsecamente ligada al
bienestar general de los individuos dentro de la relacion.

La satisfaccion marital, segiin Vera (2010) es un concepto multifacético que se relaciona
con la percepcion individual del bienestar lo cual influye directamente en la satisfaccion dentro
del matrimonio por ello este fendmeno debe ser examinado a través de diversos factores tanto
emocionales, psicologicos y conductuales porque estos aspectos afectan la manera en que las
personas evaltian la calidad y la felicidad en sus relaciones conyugales.

Entre las caracteristicas que definen la satisfaccion marital, se destaca la comunicacion
efectiva debido a que esta habilidad permite a los conyuges comprender la calidad de su
interaccion, constituyéndose en un elemento critico ademas de que una comunicacion abierta,
honesta y respetuosa fomenta el fortalecimiento de la relacion asi como la expresion de amor y
afecto tanto verbalmente como a través de acciones, lo que a su vez refuerza el vinculo
emocional entre la pareja (Vera, 2010).

Otra caracteristica fundamental es la intimidad que abarca tanto la dimensién fisica
como la emocional porque la cercania y el apoyo emocional son esenciales para mantener un
nivel adecuado de satisfaccion marital, por ende, se promueve una conexion profunda entre los
conyuges teniendo en cuenta el compromiso mutuo para trabajar en la relacion y enfrentar las
adversidades es crucial para conservar la satisfaccion a lo largo del tiempo. Las habilidades
para manejar y resolver conflictos de manera constructiva son determinantes por ello al evitar
la escalada de disputas y buscar soluciones mutuamente satisfactorias se mejora la satisfaccion
conyugal por otro lado la compatibilidad en intereses, valores y objetivos comunes contribuye
a una relacion armonica y satisfactoria (Armenta, 2012).

La satisfaccion marital se fundamenta en diversas teorias, entre las cuales destaca la
teoria del intercambio social, la misma postula que la satisfaccion en la relacion matrimonial
depende de la percepcion de recompensas y costos asociado es asi que las recompensas incluyen
el amor, el apoyo emocional y la felicidad, mientras que los costos se refieren a conflictos y
sacrificios por lo que se debe mantener en cuenta que un equilibrio entre estos elementos
contribuye a una mayor satisfaccion marital (Criado, 2018).

Adicionalmente, la teoria de la equidad sostiene que las relaciones son mas satisfactorias
cuando ambas partes perciben un equilibrio justo en el intercambio de recursos y esfuerzos
debido a que la percepcion de inequidad puede generar insatisfaccion y conflictos. Asimismo,
el modelo de vulnerabilidad, estrés y adaptacion argumenta que la satisfaccion marital es el
resultado de la interaccidon entre variables individuales y eventos estresantes sumado a las

habilidades de adaptacion de la pareja por lo que las parejas que manejan eficazmente el estrés
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y poseen buenas habilidades de adaptacion tienden a experimentar mayor satisfaccion
(Armenta, 2012).

Es crucial considerar la importancia de la satisfaccion marital, porque esta estrechamente
relacionada con el bienestar psicologico por lo que un matrimonio satisfactorio puede disminuir
los niveles de estrés, ansiedad y depresion y las personas en matrimonios satisfechos a menudo
disfrutan de una mejor salud fisica, por ende, las relaciones de apoyo fomentan hébitos
saludables y ofrecen un sistema de respaldo en momentos de enfermedad o crisis.

Ademas, la satisfaccion marital contribuye a la estabilidad del matrimonio, lo que es
beneficioso no solo para la pareja sino también para los hijos, entonces un entorno familiar
estable y armonioso es esencial para el desarrollo emocional y psicoldgico de los nifios ademas
de que proporciona un contexto en el cual ambos conyuges pueden crecer y desarrollarse
personalmente, apoyandose mutuamente en sus metas y aspiraciones individuales y conjuntas.
Las relaciones matrimoniales satisfactorias también pueden contribuir a una sociedad mas
estable y saludable, dado que el mantenimiento de familias como unidades basicas en la
sociedad fomenta la creacion de lazos familiares fuertes y saludables lo que genera efectos
positivos en las comunidades y en la sociedad en su conjunto (Rodriguez et al.,2018).

Comunicacion

Es fundamental resaltar que el intercambio de informacién constituye un elemento
central no solo en las relaciones de pareja sino en las interacciones humanas en general. Este
intercambio facilita el conocimiento mutuo entre las personas, especialmente en el contexto de
las relaciones de pareja donde compartir ideas se vuelve crucial identificar diversas dimensiones
que influyen en la satisfaccion de la relacion. Segln el analisis realizado por Rolando Diaz
(2008), sobre las formas de comunicacion en la pareja, se concluye que el 76% de la varianza
en la satisfaccion conjunta se explica por la calidad de la comunicacion especialmente, cuando
cada miembro de la pareja se comunica de manera positiva y percibe que el otro también lo
hace, se observa un incremento en la satisfaccion relacional por lo que se recomienda fomentar
un estilo de comunicacidon positivo en las relaciones, donde ambos miembros participen
activamente para alcanzar una mayor satisfaccion marital.

Tradicionalmente, la comunicacion ha sido conceptualizada como un proceso simboélico
que incluye componentes tanto verbales como no verbales y es que la comunicacion abarca
signos que representan sentimientos e ideas. Por ejemplo, gestos como los besos, la preparacion
de una comida especial o las bromas pueden funcionar como simbolos de amor mientras que el
silencio y la distancia pueden interpretarse como expresiones de enojo o descontento por ello

es crucial reconocer que la calidad de la comunicacion entre los miembros de la pareja impacta
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de manera positiva o negativa en cada uno, dependiendo de la informacion transmitida (Aragon,
2003)

Asi, la comunicacion se configura como el medio a través del cual una persona puede
expresarse abiertamente y recibir retroalimentacidn porque este aspecto resulta vital para
mantener la satisfaccion marital, considerando la frecuencia, cantidad y estilo de la
comunicacion, por lo que estos factores reflejan las modalidades de transmision de informacion
y los patrones comunicativos pueden ser influenciados por contextos sociales o culturales (Diaz,
2008).

Intimidad

Segun Mancilla, su investigacion sobre la construccion de la intimidad en las relaciones
de pareja permite extraer conclusiones significativas sobre el encuentro intimo en estas
relaciones debido a que esto implica considerar tanto las practicas domésticas cotidianas como
la formacion de la identidad de cada individuo en la pareja, lo que contribuye a la construccion
de las masculinidades y feminidades de maneras diversas. La intimidad en la pareja se
manifiesta en maultiples dimensiones: emocional, comunicativa, cognitiva, sexual e

interaccional (Bazan, 2006).

Es crucial entender que la construccion de la intimidad en una pareja debe contemplar factores
como la solidaridad, las construcciones compartidas y la crianza de los hijos ademas de ello los
acuerdos solidarios se traducen en un conjunto de acciones destinadas a avanzar como pareja
sin dejar atras aspectos como las condiciones econdmicas y la falta de recursos pueden actuar

tanto como un factor de cohesion como de conflicto o reestructuracion de la relacion.

La satisfaccion sexual se puede definir como el grado en que una persona se siente
satisfecha con su vida sexual en el contexto de su relacion por ende también implica un
equilibrio entre las expectativas sexuales de ambos miembros de la pareja y su capacidad para
satisfacer esas expectativas. McCarthy (2015) afiaden que la satisfaccion sexual no solo abarca
aspectos fisicos, sino también emocionales y psicoldgicos, resaltando que una comunicacion
abierta y honesta sobre las necesidades sexuales es esencial para alcanzar una satisfaccion

sexual 6ptima en la relacion.

La satisfaccion sexual es un componente crucial de la satisfaccion marital, porque
influye directamente en la intimidad y la conexidon emocional entre los conyuges. Laumann
argumentan que la calidad de la vida sexual en una pareja afecta su bienestar general, sefialando

que una vida sexual satisfactoria se correlaciona positivamente con la satisfaccion marital, asi
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como las relaciones sexuales no solo son una expresion de intimidad fisica sino también un
medio para fortalecer los vinculos emocionales y de compromiso. Por otro lado, la
insatisfaccion sexual puede ser una fuente significativa de conflictos en el matrimonio, lo que
puede llevar a una disminucion en la satisfaccion global de la relacion debido a que la falta de
comunicacion y la discrepancia en las necesidades sexuales pueden provocar resentimientos y
distanciamiento emocional entre los cényuges, lo que resalta la necesidad de abordar la

satisfaccion sexual como parte integral de la relacion marital (Laumann et al., 2006).
Apoyo Emocional

En la actualidad, las relaciones de pareja se consideran una experiencia gratificante en
la vida de los individuos a pesar de que este fendmeno es universal y ha sido objeto de estudio
desde la antigliedad, los avances recientes han permitido comprender mejor sus fundamentos y
componentes, asi como su evolucion. Segun Maureira (2011), la relacion de pareja se
fundamenta en cuatro componentes esenciales: intimidad, romance, compromiso y amor. Es
importante sefalar que la intimidad, el compromiso y el romance son aspectos de naturaleza
social lo que implica que su manifestacion varia segun el contexto cultural en el que se
desarrollan debido a que el amor, que se asocia principalmente a factores biologicos, se

convierte en un componente individual y especifico para cada persona.

El apoyo emocional es un elemento crucial en la relacion de pareja, por ende, contribuye
al bienestar y la salud de ambos miembros. Este apoyo se manifiesta a través de la empatia, la
validacion de sentimientos y la comprension durante momentos dificiles porque de esta manera
se logra fortalecer el vinculo afectivo, promoviendo una conexiéon mas profunda y una mayor
intimidad. La sensacion de ser comprendidos y valorados por la pareja fomenta la creacion de
un lazo mas solido y duradero. Ademas, el apoyo emocional es un factor que puede disminuir
el estrés, la ansiedad y la depresion, proporcionando un sentido de seguridad y estabilidad

emocional (Laca, 2017).

La disponibilidad emocional, en conjunto con la empatia que a su vez facilita una
comunicacion abierta y honesta que permite la expresion efectiva de sentimientos y necesidades
teniendo en cuenta que este tipo de comunicacion es crucial para la resolucion constructiva de
conflictos y el fomento de la resiliencia, tanto a nivel individual como en la dinamica de pareja.
Las parejas que experimentan un apoyo emocional solido tienden a reportar mayores niveles de
satisfaccion y felicidad en su relacion manteniendo una elevada de reciprocidad y compromiso,

por ello la confianza mutua se ve reforzada al tener a alguien en quien confiar en diversas
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situaciones. Este vinculo de confianza no solo proporciona una sensacion de seguridad, sino
que también propicia el crecimiento tanto individual como colectivo, optimizando el potencial

de la pareja como equipo (Rojas, 2012).
Manejos de conflictos

La gestion efectiva de los conflictos en una relacion conyugal es fundamental para el
bienestar y la durabilidad de la misma debido a que un manejo adecuado de estos conflictos no
solo refuerza el vinculo emocional entre los conyuges, sino que también fomenta una
comunicacion abierta y esto permite que las parejas aborden sus diferencias sin miedo a
represalias, lo que les ayuda a enfrentar y resolver desacuerdos, fortaleciendo asi la confianza
mutua y creando un ambiente seguro donde ambos se sientan valorados y respetados. Ademas,
el conflicto puede ser visto como una oportunidad para el autodescubrimiento y también para
el crecimiento personal obligando a cada individuo a reflexionar sobre sus propias necesidades,
deseos y se debe tener en cuenta que la resolucion de conflictos, las parejas aprenden a adaptarse
y a comprometerse, desarrollando habilidades esenciales para mantener una relacion duradera

(Rodriguez N. , 2014).

Un aspecto critico en la gestion de conflictos es la prevencion de problemas mas graves
porque un manejo adecuado evita la acumulacion de resentimientos, a causa de que abordar las
dificultades a medida que surgen previene que se conviertan en conflictos mas profundos que
puedan afectar la relacion a largo plazo. Esto también contribuye a reducir el estrés y la
ansiedad, promoviendo asi una mejor salud emocional para ambos miembros de la pareja
teniendo en cuenta factores como la vulnerabilidad y la empatia porque se requieren para que
puedan profundizar la conexion emocional entre ellos, permitiendo que enfrenten juntos los
desafios y fortalezcan sus lazos afectivos e intimos, consolidando asi la relacion (Rodriguez N.

,2014).

Es esencial abordar la resolucion de conflictos de manera adecuada, por ello permite a
las parejas aplicar técnicas como la escucha activa y el respeto mutuo en su vida cotidiana lo
que quiere decir que al enfrentar y resolver conflictos conjuntamente fomenta un espiritu de
trabajo en equipo, lo que resulta fundamental para manejar otros aspectos de la vida en pareja
y también existen diversas estrategias para abordar los conflictos, como la escucha activa, la
comunicacion no violenta, la busqueda de soluciones conjuntas y el uso de pausas estratégicas.
Por lo tanto, el manejo efectivo de conflictos se convierte en una habilidad crucial que

contribuye significativamente a la salud y la longevidad de la relacion, promoviendo una mejor
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comunicacion, previniendo resentimientos y fortaleciendo tanto la conexion emocional como

la comprension mutua (Roesler, 2016).
Compromiso

El compromiso se erige como un pilar esencial en la construcciéon de relaciones
maritales satisfactorias. Segin Snyder (2006), el compromiso puede definirse como la intencion
de mantener una relacion a largo plazo, lo que permite a las parejas navegar a través de los
desafios que enfrentan porque esta nocion no solo implica una promesa a nivel cognitivo sino

también un profundo deseo emocional de invertir en la relacion y superar adversidades juntos.

La teoria de la inversiéon de Rusbult (1980) destaca que el compromiso surge de una
evaluacion reflexiva de los costos y beneficios asociados a la relacion porque solo cuando los
individuos estan comprometidos, tienden a permanecer en la relacion incluso en momentos
dificiles lo que resulta en un aumento de la satisfaccion marital por ello sugiere que el
compromiso no es solo una decision sino una practica diaria de amor y apoyo, lo que permite

fortalecer el vinculo emocional entre las parejas.

En este contexto, el compromiso se define como una “promesa psicologica” que
involucra lealtad y dedicacion hacia la pareja y es que esta definicion pone de relieve la
importancia de una intencion sincera de trabajar en la relacion a lo largo del tiempo, fomentando

un ambiente de apoyo y comprensién mutua (Johnson, 2003).

Finalmente, Sternberg (1986), complementa esta perspectiva al considerar el
compromiso como un componente fundamental del amor, donde se traduce en acciones
concretas que demuestran cuidado y afecto por que esta accioén no solo refuerza la conexion
emocional entre los conyuges, sino que también puede influir en su satisfaccion laboral, debido

a que el bienestar en una esfera de la vida puede repercutir positivamente en la otra.

La importancia del compromiso en la satisfaccion marital ha sido objeto de numerosos
estudios en el &mbito de la psicologia y las ciencias sociales por lo cual el compromiso se define
como la decision consciente de mantener una relaciéon a largo plazo, lo que implica una
inversion emocional, temporal y, en ocasiones, financiera. Segtin un estudio de Rusbult (1980),
el compromiso no solo influye en la estabilidad de la relacion, sino que también se relaciona
directamente con la satisfaccion marital. Las parejas que reportan un alto nivel de compromiso
tienden a experimentar mayores niveles de satisfaccion, por ende, se sienten mas motivadas

para resolver conflictos y trabajar en la relacion. Esta correlacion se observa en diversas
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investigaciones que destacan como un fuerte sentido de compromiso fomenta una

comunicacion mas efectiva y una resolucion de problemas mas constructiva.

Ademas, el compromiso actia como un mediador en la relacion entre la satisfaccion
marital y otros factores psicoldgicos, como la autoestima y el bienestar general. Segin un
estudio realizado por Le y Agnew (2003), el compromiso se convierte en un factor protector
que ayuda a las parejas a navegar a través de las dificultades. Esto significa que las parejas con
un alto nivel de compromiso son mas propensas a encontrar soluciones a los problemas que

enfrentan, lo que a su vez contribuye a su satisfaccion marital.

Esta dinamica puede explicarse a través del modelo de inversion de Rusbult, que sugiere que
las personas evaluan sus relaciones en funcién de la satisfaccion, las alternativas y las
inversiones realizadas mientras el compromiso es fuerte, la probabilidad de que una pareja

permanezca unida y satisfecha aumenta considerablemente.

Por ultimo, el compromiso no solo es esencial para la satisfaccion actual, sino que
también juega un papel crucial en la prevision de la satisfaccion marital a largo plazo. Segliin
un metaanalisis de Kanninen et al. (2020), el compromiso se asocia con la percepcion de calidad
en la relacion y con la capacidad de afrontar adversidades. Las parejas comprometidas tienden
a ver su relacion como una prioridad, lo que les permite mantener altos niveles de satisfaccion
a lo largo del tiempo. Este hallazgo resalta la importancia de cultivar el compromiso en las
relaciones maritales, sugiriendo que las intervenciones dirigidas a aumentar el compromiso

pueden ser efectivas para mejorar la satisfaccion marital y prevenir el deterioro de la relacion.
Satisfaccion global

Al analizar la satisfaccion marital, es fundamental considerar la satisfaccion global
porque ambas dimensiones influyen de manera significativa y compleja en la vida de los
individuos y en la relacion misma. Dentro de estos aspectos, el bienestar emocional y
psicoldgico juega un papel crucial porque una relacion satisfactoria proporciona apoyo
emocional, lo que contribuye a la disminucion del estrés y la ansiedad; sentirse amado y
respaldado por la pareja genera un sentido de seguridad emocional. Y asi, la satisfaccion en la
relacion se correlaciona estrechamente con la felicidad general debido a ello las parejas felices
tienden a experimentar mas momentos de alegria y satisfaccion en su vida cotidiana (Urbano,

2018).
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Investigaciones han demostrado que las personas en relaciones satisfactorias presentan niveles
mas bajos de presion arterial y un menor riesgo de enfermedades cardiovasculares, lo que indica
que las relaciones saludables pueden fortalecer el sistema inmunoldgico, haciendo a los

individuos menos susceptibles a enfermedades.

Ademas, la satisfaccion marital estd asociada con una mayor probabilidad de
compromiso a largo plazo y una reduccién en la probabilidad de separacion o divorcio. Las
parejas satisfechas muestran una mayor resiliencia ante diversos desafios y adversidades, lo que
les permite gestionar mejor crisis y conflictos manteniendo una relacion satisfactoria fomenta
el crecimiento personal, a causa de que cada individuo se siente apoyado en el logro de sus

metas personales (Armenta, 2012)

Una pareja satisfecha contribuye a crear un ambiente hogarefo positivo y amoroso, lo
que es beneficioso para el desarrollo emocional y psicologico de sus hijos que crecen en un
hogar con relaciones de pareja satisfactorias tienen mas probabilidades de formar relaciones
saludables en el futuro, lo que resalta la importancia de mantener una buena relacion de pareja
especialmente considerando el impacto en la crianza. Finalmente, las parejas satisfechas suelen
contar con redes sociales mas sé6lidas y un mayor apoyo social, porque participan activamente
en diversas actividades comunitarias, contribuyendo asi a una sociedad mas estable y os
individuos en estas relaciones son mas propensos a involucrarse en actividades altruistas y

comunitarias (Armenta, 2008).

La satisfaccion laboral y la satisfaccion marital estan interrelacionadas segtn diversos
estudios, por ello su incidencia mutua puede influir significativamente en el bienestar general
de los individuos, independientemente del género debido a que al mantener un trabajo
satisfactorio reduce el estrés y aumenta la felicidad general, lo que se traduce en una actitud
mas positiva y relajada en el hogar, mejorando la calidad de las interacciones con la pareja. Por
otro lado, un trabajo que permite un equilibrio adecuado entre la vida laboral y personal brinda
mas tiempo y energia para dedicar a la pareja y amigos, promoviendo asi una mayor conexion
y satisfaccion marital por lo que también contribuye a una mayor autoestima y sensacion de
realizacion personal, lo que puede influir positivamente en la dindmica de la relacion,
generando actitudes mas seguras y positivas, ademas de que la estabilidad financiera derivada
de un empleo satisfactorio puede mitigar conflictos econdémicos, que son a menudo fuentes

comunes de tension en las relaciones de pareja (Bazan, 2006).
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Es importante considerar que existen relaciones negativas que afectan diferentes areas
generando insatisfaccion laboral que a su vez puede generar mal humor, irritabilidad e incluso
estrés, lo que puede repercutir en la relacion de pareja, generando tensiones y conflicto mientras
que la insatisfaccion marital, a su vez, puede afectar la concentracion y el rendimiento laboral,
dado que las preocupaciones personales y emocionales interfieren en la capacidad de
desempefiarse eficazmente en el trabajo. Este contexto puede crear un efecto domind en el que
los problemas laborales impactan negativamente en la vida marital y viceversa, generando un

ciclo de negatividad dificil de romper (Pefia, 2024).

1.2 Objetivos

Objetivo general

e Determinar la incidencia de la satisfaccion laboral en la satisfaccion marital en docentes
de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de

Ambato.

Objetivos especificos

e Fundamentar te6ricamente la satisfaccion laboral y satisfaccion marital.
e Identificar el nivel de satisfaccion marital en los docentes.

e Establecer los factores de la satisfaccion laboral en docentes.
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CAPITULO IL- METODOLOGIA

2.1 Materiales

La presente investigacion se sustentd en un enfoque cuantitativo, debido a que se midieron con
precision las variables de satisfaccion laboral y satisfaccion marital a través de la aplicacion de
cuestionarios que estuvieron validados por diferentes expertos para cada una de las variables.
Los instrumentos mantuvieron una confiabilidad dentro de los resultados, lo que facilité la

evaluacion objetiva y estandarizada de la percepcion de los sujetos de estudio.

Para evaluar la variable "“Satisfaccion laboral ', se utilizo el instrumento que mantiene
el titulo de NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion, el cual fue creado por
Paul E. Spector. reconocido como un psicologo y profesor de la universidad que fue
mencionado por sus contribuciones dentro del ambito de la psicologia industrial y
organizacional, el OJS fue una herramienta para la medicion de la satisfaccion laboral de los
empleados en diversas organizaciones, el mismo que ha sido utilizado en diferentes

investigaciones y practicas de recursos humanos (Bilbao, 2006).

La confiabilidad de la prueba de Overall Job Satisfaction Scale (OJS) fue implementada a través
de la consistencia interna en el que se mide las respuestas mediante el coeficiente Alpha de
Cronbach, asi como la fiabilidad de test-retest lo que sugiere que sea utilizado eficazmente en

una variedad de contextos para evaluar la satisfaccion que tienen los empleados.

Mientras tanto, para la variable ""Satisfaccion marital”” se utilizé el instrumento
denominado La escala de Satisfaccion marital del autor Pick y Andrade que fue realizado en el
afio 1998 en M¢éxico que fue adaptado en el ano 2006 por Jessica Diaz Hernandez con el
propdsito de medir la evaluacion que mantienen las parejas/conyuges de los aspectos dentro de
la vida matrimonial. El instrumento tuvo un &mbito de aplicacion de 18 afios y que sean parejas,
con un tiempo de 10 minutos aproximadamente en vista de que consta de 24 reactivos con 3
opciones de respuesta, el mismo mantiene validez y confiabilidad de la escala que ha sido

probado en diferentes grupos y niveles que fueron socioeconémicos (Hernandez, 2006).

Los factores medidos dentro de este instrumento incluyeron la satisfaccion en los
aspectos emocionales del conyuge, la satisfaccion con la interaccion marital y, por tltimo, la
satisfaccion con aspectos organizacionales del conyuge. La confiabilidad y validez se evaluaron
mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, con valores de .89 para el factor 1, .81 para el factor
2,y .86 para el factor 3. La confiabilidad se obtuvo del coeficiente Alpha de Cronbach, mientras

que la validez se evidencio en diversos estudios realizados en diferentes poblaciones, con
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correlaciones de satisfaccion marital que oscilaron entre 0.32 y 0.66 en la investigacion de

Teyes y Mezquita en Yucatan, México (Hernandez, 2006).

Al emplear encuestas estandarizadas como la NTP 394 para satisfaccion laboral y la
escala de satisfaccion marital de Pick y Andrade, se lograron generalizar los resultados, lo que
incrementd la validez de los hallazgos. Estas herramientas, ya validadas y reconocidas,
permitieron también la comparacion de resultados con estudios previos, lo cual enriquecio la
interpretacion de los datos. Ademads, esto posiciond el estudio en un marco de investigacion
mas robusto y amplio, aportando solidez cientifica sin perder de vista las dimensiones humanas

que subyacen en la experiencia laboral y marital de los participantes.

Este enfoque garantizo que, aunque se busco precision y replicabilidad, no se dejo de considerar
la importancia de las experiencias individuales, las cuales fueron evaluadas mediante
instrumentos disefiados para captar las complejidades inherentes a la satisfaccion en el trabajo

y el matrimonio.

2.2 Métodos

Enfoque

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, segun Babativa este enfoque surge como
solucion para la busqueda del conocimiento cientifico en el que mantiene caracterizacion al
conocer la realidad de diversos fendmenos que son catalogados como sociales que logran ser
conocidos a través de la mente humana con datos que seran realizadas a las variables que se
encuentras observadas dentro del objeto de estudio, teniendo su propdsito en explicar y predecir

(Hernandez y Baptista, 2002).

Los datos se cuantificaron al ser contrastados con las hipotesis y resultados de los
diferentes experimentos, es decir, encuestas con preguntas cerradas e items estandarizados. Esto
permitié medir las variables e indicar el nivel de confirmacién de la hipotesis planteada,
aportando asi evidencias explicativas sobre el fendmeno o hecho social estudiado (Novoa,

2017).
Nivel o alcance de investigacion

La presente investigacion mantuvo un alcance de investigacion de tipo descriptivo y

correlacional.
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Investigacion descriptiva: Este tipo de nivel se encarga principalmente de puntualizar a
aquellas caracteristicas de la poblacion que estara siendo estudiada, entrdndose en responder el
""que’’, en lugar de dar respuesta al porqué de la investigacion. Por ende, se da una descripcion
de la naturaleza siendo su objetivo la descripcion del tema de investigacion con la creacion de
preguntas asociado con el andlisis de datos y busca especificar diferentes caracteristicas y
también propiedades de determinado fendémeno en donde se relatan las tendencias que tiene el

grupo objetivo (Muguira, 2024).

Lauren Stewart en el 2024 define a esta tipologia de investigacién con el objetivo de
enraizar y describir los fendémenos de manera natural, es decir, dando detalles de como ocurren
de forma natural teniendo un enfoque sistémico en el que se recopilan, analizan y finalmente
representan aquellos datos reales basdndose en observaciones empiricas proporcionando de
manera gradual nuevas perspectivas. La aplicacion de este nivel o alcancel pretende demostrar
diferentes dimensiones de la situacion laboral y satisfaccion marital de los funcionarios
publicos de la universidad técnica de Ambato de las facultades de Jurisprudencia y Ciencias

Sociales. (Stewart, 2024).

Se utilizo este tipo de investigacion debido a que se busco una relacion causal o experimental
permitiendo observar y medir el nivel de satisfaccion laboral y marital en un contexto
determinado porque al utilizar los instrumentos mencionados nos permitird obtener datos
generalizados en las que se pueden identificar patrones o correlaciones de variables lo que
puede ser el punto de partida para estudios futuros que busquen profundizar en las relaciones

ambas variables.

Investigacion correlacional: Segin Velazquez (2024), afirma como un método de
investigacion que no es experimental en el cual la persona que investiga mide las dos variables
propuestas, entendiendo y evaluando la relacién de manera estadistica que existe entre las dos
variables, teniendo 3 tipos de investigacion correlacional; la correlacion positiva es aquella que
existe cuando un aumento de variable conduce al aumento de la otra y viceversa mientras que
la correlacion negativa es lo opuesto a lo que se entiende en la correlacion positiva donde una
variable aumento y otra disminuye, finalmente el tipo sin correlacion es que en la que las

variables estudiadas no inciden entre ellas.

Se tomo la eleccion de la investigacion correlacional debido a que respondi6 a la intencidn de
examinar la relacion entre ambas variables sin manipularlas de una manera directa, en la que se

busca identificar si existe una asociacion o correlacion estadistica, ademas otorga fiabilidad y
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permite comparar investigaciones previas. Finalmente, los instrumentos que estan detallados
por escalas ayudan a asegurar que las mediciones de satisfaccion son conscientes y ademas

precisas lo cual se vuelve esencial para el estudio correlacional.
Meétodo
Método analitico-sintético

Rodriguez y Pérez (2017), afirman que este método hace referencia a dos procesos
intelectuales que son netamente inversos que operan en unidad es especificamente el de analisis
y el de sintesis, el andlisis se vuelve como un procedimiento 16gico que logra posibilitar el
descomponer mentalmente un todo en las partes teniendo en cuenta sus cualidades y sus
multiples relaciones sin olvidarnos de las propiedades de los componentes por lo que permite
estudiar el comportamiento de cada una de las partes, mientras que la sintesis es la operacion
inversa esta tiene el objetivo de establecer mentalmente cual es la unidon o combinacion de las
partes que fueron previamente analizadas lo que posibilita el descubrimiento de cudles son las

relaciones y las caracteristicas generales que tienen los elementos de la realidad.

Se tomo este método debido a que permitié6 descomponer cada una de las variables que se
encuentran implicadas en este estudio, ademas implica estudiar cada dimension de los
cuestionarios como lo son: la motivacion, clima laboral, comunicacion entre pareja, entre otros,
de manera individual. Después de ello se integraran los hallazgos para ofrecer una vision global

buscando entender como influyen entre si y en la calidad de vida general de los individuos.
Método hipotético-deductivo

Es un enfoque central dentro del método cientifico es mayoritariamente utilizado
principalmente en las ciencias facticas. A diferencia del inductivismo este método no considera
que las hipdtesis cientificas provengan exclusivamente de la observacion si no que afirma que
son producto de la creatividad humana donde los investigadores plantean conjeturas o hipotesis
para intentar resolver problemas especificos. Estas hipotesis no se derivan directamente de la
experiencia, sino que se formulan como propuestas para explicar fendmenos naturales (Rahud,

2024).

Este método permiti6 desarrollar hipdtesis claras que han sido basadas en teorias previas entre
las variables, las mismas que se probaron a través de los instrumentos mencionados con
anterioridad ademas facilita la posibilidad de hacer generalizaciones debido a que busca

establecer relaciones que son causales o correlacionales.
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Meétodo historico

El método historico es una estrategia que se tiene en investigacion que se logra utilizar
para analizar tanto la evolucidon de un fendmeno que ha ocurrido a lo largo del tiempo, a su vez
implica que el estudio de fuentes que sean documentales, datos historicos y acontecimientos
relevantes con la finalidad de comprender cémo las condiciones, teorias, ideas e incluso
practicas se han mantenido o han cambiado. Este método dentro de tesis permite contextualizar
un tema de investigacion, asi como identificar patrones, causas e incluso los efectos en el
tiempo, ofreciendo una vision que sea mas completa y profunda de la realidad actual en la

relacion con su pasado (Saez, 2016).

Entender cémo la satisfaccion en el trabajo y la satisfaccion en el matrimonio han cambiado
con el tiempo nos ayuda a ver que la vida de las personas no se desarrolla en compartimentos
aislados. A través del método histérico, podemos explorar como los cambios en la sociedad, la
economia y las leyes han afectado tanto la forma en que trabajamos como cémo nos
relacionamos en pareja lo que por ende nos permite ver que el bienestar en el trabajo y en la
familia han estado siempre entrelazados, adaptandose a los cambios en nuestras expectativas y

necesidades como individuos a lo largo de la historia.
Poblacion

Segun Vega define a la poblacion como aquel conjunto o grupo de individuos, objeto,
fendmenos o elementos en los cuales se puede presentar una caracteristica que se determinada
y susceptible de ser estudiada y en la presente investigacion, se ha logrado seleccionar como
poblacion a los docentes de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales (44) de la
Universidad Técnica de Ambato, quienes son la fuente principal y primaria para la

recoleccion/recopilacion de los datos, por medio de encuestas de ambas variables (Vega, 2020).
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CAPITULO III- ANALISIS Y DISCUSION

Descripcion del grupo de estudio

Tabla 3 Analisis Descriptivo de Variables Sociodemogridficas

Aspectos ftems f %

Femenino 20 47.60%
Género

Masculino 22 52,40%

Casado/a 29 69%
Estado civil Divorciado/a 11 26,20%

Soltero/a 2 4,80%

Comunicacion 13 31%
Carrera a la que

Derecho 16 38,10%
pertenece ) )

Trabajo Social 13 31%
Ultimo grado  de Cuartonivel 31 73,80%
estudio Otros 11 26,20%

El grupo de estudio para esta tesis se encuentra conformado por 42 docentes pertenecientes a la
Faculta de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, de estos docentes el 52,4% son hombres y el
47,6% son mujeres lo cual refleja una distribucion de género relativamente equilibrada dentro
del grupo. En relacion con el estado civil, se observo que la mayoria de docentes estan casados,
representando por mas de la mitad de la poblacion (69%), ademés existe un porcentaje de
minimo (4,8%) de docentes que se encuentran en una relacion de pareja sin haber formalizado
el matrimonio, y 11 docentes divorciados representando el 26,2%, dentro de este ultimo grupo
es relevante sefialar que aproximadamente la mitad ha establecido una nueva relacion
sentimental lo que logro aportar una perspectiva adicional acerca de las relaciones asi como a

la vida personal de los participantes.

Los docentes estan actualmente distribuidos en tres carreras: 16 participantes pertenecen a la
carrera de derecho correspondiente al 38% del grupo de estudio mientras que en la carrera de
Comunicacion Social representa el 31% con un total de 13 docentes, y los restantes 13 forman
parte de la carrera de trabajo social con un 31%.Lo que permite explorar las posibles variaciones
que mantienen dentro de las perspectivas, asi como también las experiencias de satisfaccion

tanto laboral como marital lo que ayudo a enriquecer asi el analisis.

Respecto al nivel académico alcanzado, se encontrd que el 73,8% de docentes poseen un titulo

de cuarto nivel mientras que el 26,2% son docentes que han avanzado atin més en su formacion
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académica obteniendo titulos de un mayor grado, por lo que esta informacion se volvid
relevante para evaluar como la trayectoria académica logra influenciar en la satisfaccion en los
diferentes ambitos de sus vidas asi como también en la contribucion al entendimiento de las

relaciones entre las variables que estaban siendo estudiadas.

3.1. Analisis y discusion de resultados

En este trabajo de titulacion el andlisis e interpretacion de los resultados se realizaron por
dimensiones, lo que implico la division de los instrumentos en diferentes 4reas tematicas
especificas que logran agrupar diversos items relacionados con aspectos clave de la satisfaccion
laboral y de la satisfaccion marital. Este enfoque permitié que se examine cada dimension de
una manera que fue mas individual lo que aporto para identificar patrones, tendencias y a su
vez niveles de variacion en las respuestas de los encuestados, de igual manera el analisis se
realiz6 por dimensiones lo que fue fundamental para proporcionar una vision mas estructurada
y detallada de los datos que fueron recolectados por otro lado la interpretacion de estos en cada
dimension fueron fundamentados en teorias relevantes para obtener una compresion de manera

integral.
Instrumento N°1- Instrumento satisfaccion laboral

Tabla 4 Dimension condiciones de trabajo

Preguntas ftems F %
Muy insatisfecho 1 2,4%
Insatisfecho 1 2,4%
o . Moderadamente insatisfecho 0 0,0%
Condiciones  fisicas del = o
) Ni satisfecho/Ni insatisfecho 3 7,1%
trabajo )
Moderadamente satisfecho 4 9,5%
Satisfecho 27 64,3%
Muy satisfecho 6 14,3%
Muy insatisfecho 1 2,4%
Insatisfecho 1 2.4%
' Moderadamente insatisfecho 0 0,0%
Tu horario de trabajo
Ni satisfecho/Ni insatisfecho 3 7,1%
Moderadamente satisfecho 3 7,1%
Satisfecho 26 61,9%
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Muy satisfecho 8 19,0%

Muy insatisfecho 1 2,4%
Insatisfecho 1 2,4%
Moderadamente insatisfecho 0 0,0%
Tu estabilidad en el empleo  Ni satisfecho/Ni insatisfecho 2 4,8%
Moderadamente satisfecho 3 7,1%
Satisfecho 23 54,8%
Muy satisfecho 12 28.,6%

En el grupo de estudio, la mayoria de los docentes se siente a gusto con las condiciones fisicas
de su lugar de trabajo: el 64,29% de ellos esta satisfecho con el ambiente fisico en el que
trabajan, y un 14,29% incluso sefala estar muy satisfecho por lo que estos resultados indican
que en general el entorno donde llevan a cabo sus labores resulta adecuado para ellos. Respecto
al horario laboral, también se observa una buena aceptacion debido a que un 61,90% de los
docentes esta satisfecho con sus horarios mientras que un 19,05% se muestra muy satisfecho,

aunque un pequeiio grupo del 2,38% expresa cierto grado de insatisfaccion.

En cuanto a la estabilidad en el empleo, el sentimiento es igualmente positivo ya que el 54,76%
de los docentes se declara satisfecho y un 28,57% esta muy satisfecho. Sin embargo, un 2,38%
percibe algo de inestabilidad o incertidumbre lo que podria reflejar preocupaciones

individuales.

Los resultados reflejan un alto nivel de satisfaccion entre los docentes que se encuentran en el
grupo de estudio en relacion con las condiciones fisicas de trabajo asi como el horario laboral
y la estabilidad en el empleo, es asi que la mayoria considera adecuado su entorno laboral que
se evidencia en los porcentajes significativos que muestran satisfaccion e incluso valoraciones
altamente positivas en las dimensiones mencionadas ademas los pequefios porcentajes de
insatisfaccion identificados aunque son minoritarios podrian sefialar diversas areas puntuales

que necesitan mantener atencion y mejora en el futuro.
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Grdfico 1 Condiciones fisicas del trabajo

Condiciones fisicas del trabajo.

Grdfico 2 Horario de trabajo

Tu horario de trabajo.

Grdfico 3 Estabilidad en el empleo

Tu estabilidad en el empleo.

La satisfaccion para la mayoria de los docentes de la Facultad de Jurisprudencia y

Ciencias Sociales respecto a las condiciones fisicas de trabajo, el horario y la estabilidad laboral
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es satisfactorio, lo que se corrobora con la teoria de los dos factores de Herzberg (1966), en la
que se menciona que los factores tanto de higiene como factores motivacionales son
determinantes dentro de la satisfaccion laboral sin embargo es necesario mencionar que no
necesariamente estos factores siempre motivan la satisfaccion laboral, pero la carencia de estos
puede generar malestar y segun los datos recopilador la mayoria de docentes esta satisfecho o
muy satisfecho con ambos factores, lo cual es un indicador positivo lo que llega a sugerir que

los elementos que son considerados basicos se encuentran cubiertos de una manera adecuada.

Ademas de ello la estabilidad laboral que forma parte de los factores de higiene se
relaciona con la seguridad que se mantiene en el empleo se vuelve una dimension importante
al hablar del bienestar de los trabajadores y es que segiin Robbins y Judge (2013), la estabilidad
en el empleo contribuye de una manera significativa en la satisfaccion laboral debido a que los
empleados mantienen una sensacion de seguridad y predictibilidad dentro del entorno de oficina
es por ello que mas del 80% de los docentes muestran estar satisfechos o muy satisfechos con

la estabilidad en el empleo lo cual logra mantener un alineamiento con la teoria de Robbins.

Por otro lado el hecho de que una pequena parte de docentes logre expresar la
insatisfaccion con algunos aspectos del trabajo podria explicarse desde la teoria de expectativas
de Vroom del afio 1964 la cual sostiene principalmente que la satisfaccion y motivacion de los
empleados también dependera de las expectativas individuales y de si los esfuerzos que se
realiza en el trabajo se alinea con las recompensas que perciben lo que nos indica que si bien la
materia de docentes percibe de manera positiva su entorno laboral puede haber expectativas
individuales que no son cumplidas en los casos de insatisfaccion que posiblemente se relacionen

con expectativas mas elevadas o a las necesidades especificas que no han logrado ser cubiertas.

Tabla 5 Dimension relaciones interpersonales

Preguntas ftems F %
Muy insatisfecho 0 0,0%
Insatisfecho 0 0,0%
Moderadamente

Compaiieros de trabajo msatisfecho 0 0:0%
Ni satisfecho/Ni
insatisfecho 0 0,0%
Moderadamente satisfecho 5 11,9%
Satisfecho 26 61,9%
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Muy satisfecho 11 26,2%

En la dimension de relaciones interpersonales en cuestion con los compaiieros de trabajo
los resultados revelaron que una mayoria del 61,90% de los encuestados se considera
satisfechos con este aspecto, seguido con un 26,19% expresé un nivel de satisfaccion aun mayor
clasificindose como “muy satisfecho”. Finalmente, el 11,90% restante indico estar
“moderadamente satisfecho” por lo que es importante sefialar que en esta pregunta las opciones
de respuesta no incluyeron respuesta de categoria de insatisfaccion y la totalidad de los
participantes selecciond Unicamente respuestas de satisfaccion en distintos grados, lo cual
principalmente sugiere que existe un ambiente laboral positivo y una valoracion que es

favorable dentro de las relaciones entre compaiieros.

Los resultados reflejan que las relaciones interpersonales que se mantienen con los
compatfieros de trabajo refieren un panorama altamente positivo debido a que el 100% de los
docentes encuestados expreséd diversos grados de satisfaccion y la ausencia de respuestas de

insatisfaccion indica la percepcion de un clima organizacional saludable en esta dimension.

Grdfico 4 Comparieros de trabajo

Tus comparieros de trabajo.

B Moderadamente satisfecho
Etuy satisfecho
O satisfecho

La satisfaccion en cuanto a las relaciones que son interpersonales dentro del area laboral
es un componente esencial para el bienestar en el trabajo y se relaciona estrechamente con
diversos aspectos en el &mbito organizacional. Segun el autor Chiavenato (2009) las relaciones
interpersonales positivas pueden mejorar el clima dentro de la organizacion lo que conlleva a
aumentar la motivacion y en consecuencia contribuye a un desempeio laboral que sea mas

eficiente. De acuerdo con los resultados presentados la gran mayoria de los trabajadores
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expresan que mantienen satisfaccion o una alta satisfaccion en las relaciones con compafieros

lo que denota una percepcion favorable hacia un mejor entorno laboral.

Por otro lado, la teoria de necesidades de Maslow expuesta en 1943 senala que las
relaciones sociales son una necesidad que es basica que las personas buscan satisfacer por lo
que dentro de un entorno de trabajan las conexiones interpersonales y el sentido de pertenencia
contribuye significativamente a la satisfaccion laboral es por ello que este principio también se
encuentra respaldado por investigaciones de Robbins y Judge (2013), quienes logran afirmar
que el apoyo y las relaciones de colaboracién en el trabajo se vuelven fundamentales para el

desarrollo de un clima laboral saludable y para la satisfaccion general en el empleo.

De acuerdo con Warr (2007), un clima laboral que especificamente promueva el respeto,
la camaraderia y la confianza que sea mutua tiene efectos que son positivos en el bienestar
psicologico, asi como emocional de sus trabajadores. Asi el hecho de que los docentes
participantes perciban de manera positiva sus relaciones con los colegas sugiere la existencia
de un ambiente laboral que apoya la comunicacion abierta también el trabajo en equipo, lo cual
esencialmente indica que contribuye a una resiliencia organizacional acompafiado con un

mayor compromiso laboral.

La percepcion de satisfaccion predominante en las relaciones con los compaiieros de trabajo,
sin evidencias de insatisfaccién y parece estar alineada con las diversas teorias explicadas
anteriormente por lo que los resultados destacan la relevancia que se mantiene en este entorno
en donde las personas pueden construir vinculos que sean positivos ademas de que no solo
contribuyen al bienestar individual sino que también logra fortalecer la cohesion de la Facultad

de Jurisprudencia y Ciencias Sociales.

Tabla 6 Dimension supervision y gestion

Preguntas ftems F %
Muy insatisfecho 0 0,0%
Insatisfecho 4 9,5%
Moderadamente

Tu superior inmediato insatisfecho 1 2,4%
Ni satisfecho/Ni
insatisfecho 3 7,1%
Moderadamente satisfecho 4 9,5%
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Satisfecho 23 54,8%

Muy satisfecho 7 16,7%
Muy insatisfecho 0 0,0%
Insatisfecho 5 11,9%
Moderadamente
' . ' satisfecho 2 4,8%
Relacion  entre  direccion y
) Ni satisfecho/Ni
trabajadores .
nsatisfecho 7 16,7%
Moderadamente satisfecho 4 9,5%
Satisfecho 20 47,6%
Muy satisfecho 4 9,5%

Con relacion a la dimension de supervision y gestion se evaluaron dos aspectos clave en la
percepcion de los docentes respecto a su entorno en el trabajo: la satisfaccion con el superior
inmediato y la relacion entre direccion y trabajadores en la empresa. De acuerdo con el primer
aspecto referente a la satisfaccion con el superior inmediato los datos muestran que un 54,76%
de los docentes que expresan mantenerse satisfechos con su superior directo por ende el 16,67%
de la poblacion reportan un nivel de satisfaccion ain mayor por ende califican su experiencia
como muy satisfechos. En contraste un 9,52% del grupo de estudio sefiala estar moderadamente
satisfecho teniendo en cuenta que otro 9,52% manifiesta insatisfaccion en esta area lo que

principalmente refleja una diversidad de percepciones en este aspecto.

Por otro lado en cuanto a la relacion que existe en la direccion y los trabajadores se observa una
tendencia que es similar en los niveles de satisfaccion ya que un 47,62% de la poblacion indic6
sentirse satisfecho con la relacion mencionada lo que principalmente sugiere que existe una
percepcion que es positiva en la interaccion que se mantiene en la parte administrativa de la
Universidad, sin embargo un 16,67% expresa una posicion que es neutral ya que su nivel de
satisfaccion es ni satisfecho ni insatisfecho y el 11,90% de los encuestados se mantienen

insatisfechos en este mismo aspecto.

Los resultados que se obtuvieron respecto a esta dimension de supervision y gestion reflejan
principalmente la percepcion positiva mayoritariamente de los docentes encuestados, sin
embargo, existe un segmento de la poblacién no comparte esta valoracion lo que por ende indica

la existencia de diversidad en las experiencias.
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Grafico 5 Superior inmediato

Tu superior inmediato.
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Grdfico 6 Direccion y trabajadores

Relacion entre direccion y trabajadores en tu empresa.
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De acuerdo con los datos recopilados el 54,76% de satisfaccion que es reportada
respecto al superior inmediato superior sugiere principalmente que el liderazgo directo
desempena un papel que es fundamental en la percepcion laboral en cuanto a los docentes es
imprescindible segun Herzberg (2011), en la teoria de dos factores hace referencia en el
liderazgo efectivo que es considerado como un factor de higiene lo que por consecuencia genera
satisfaccion ya que implica que los superiores inmediatos tienen la capacidad de lograr

influenciar en la percepcion del entorno laboral a través de su desempeio.

Por otro lado la relacion entre direccion y trabajadores indica que existe una percepcion
que es positiva pero no total lo que se sustenta con la teoria de Locke (1965),en su teoria del

valor y la percepcion dentro de la satisfaccion laboral plantea que la satisfaccion depende de la
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congruencia que existe entre los trabajadores valoran y lo que logran percibir que reciben y en
el caso de los docentes satisfechos probablemente perciben que la direccion responde a las

expectativas lo que puede verse reflejado en términos de comunicacion equidad o apoyo.

Aunque los niveles de satisfaccion son predominantes la diversidad que existe en las
percepciones sugiere especificamente la necesidad de atender los segmentos insatisfechos, por
lo que Goleman (2011), destaca que en su teoria de la inteligencia emocional que los lideres y
gestores que desarrollan habilidades que son importantes como lo son empatia asi como
también la comunicacidon efectiva se vuelven mas propensas a construir relaciones que son

laborales positivas y por consecuencias se reduce la insatisfaccion.

Tabla 7 Dimension reconocimiento y recompensas

Preguntas ftems F %
Muy insatisfecho 1 2,4%
Insatisfecho 1 2,4%
Moderadamente
insatisfecho 1 2,4%
Salario Ni satisfecho/Ni
insatisfecho 1 2,4%
Moderadamente satisfecho 1 2,4%
Satisfecho 29 69,0%
Muy satisfecho 8 19,0%
Muy insatisfecho 0 0,0%
Insatisfecho 6 14,3%
Moderadamente
Reconocimiento por el trabajo bien in'satisfecho ' ' . 1%
hecho Ni satisfecho/Ni
insatisfecho 4 9,5%
Moderadamente satisfecho 6 14,3%
Satisfecho 18 42.9%
Muy satisfecho 5 11,9%
Atencion que se presta a sus Muy insatisfecho 1 2,4%
sugerencias Insatisfecho 5 11,9%

58



Moderadamente

insatisfecho 1 2,4%
Ni satisfecho/Ni

insatisfecho 7 16,7%
Moderadamente satisfecho 7 16,7%
Satisfecho 15 35,7%
Muy satisfecho 1 2,4%

Con relacion a la dimensidn de reconocimiento y recompensa se evaluaron aspectos clave como
el salario, reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho y la atencion que se presta a
sus sugerencias. Respecto al primer aspecto, se observa que el 69,05% de la poblacion se
mantienen satisfechos con su remuneracion lo que refleja un nivel positivo que existe de
conformidad general y del total el 19,05% refieren un mayor nivel de satisfaccion seleccionando
la opcién de respuesta “muy satisfecho” mientras que las otras opciones asociadas a la
insatisfaccion se distribuye de manera equitativa con un 2,38% de respuestas que estan
asociadas con las categorias de insatisfaccion lo que principalmente sugiere una incidencia que

es baja respecto al descontento que existe en cuanto a la remuneracion.

Por otro lado, en cuanto al reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho el 42,86% de
la poblacion se mantienen satisfechos mientras que el 14,29% manifiesta estar moderadamente
satisfecho y el otro 14,29% refiere sentirse insatisfecho con este aspecto por ultimo el 11,90%
de los encuestados menciona sentirse muy satisfecho en este aspecto. En cuanto a la atencion
que se presenta a sus sugerencias el 35,71% se mantiene satisfecho, el 16,67% menciona
sentirse ni satisfecho/ni insatisfecho mientras que el otro 16,67% refiere estar moderadamente

satisfecho y por ultimo el 14,29% estd muy satisfecho.
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Grafico 7 Salario

Tu salario.
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Grdfico 8 Reconocimiento

Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho.
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Grdfico 9 Atencion a sugerencias

La atencion que se presta a tus sugerencias.
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En relacion con el reconocimiento recibido por el trabajo bien realizado los resultados
recopilados indican que existe una distribucion de manera heterogénea entre los niveles de
satisfaccion por ende evidencia la conformidad generalizada con las condiciones laborales
mencionadas anteriormente. Lo que a su vez coincide con lo sefialado por Herzberg en la teoria
de dos factores ya que la remuneracion esta dentro del factor higiénico que se entiende como
una condicion que es esencial y que si esta cubierta de una manera adecuada logra evitar la

insatisfaccion en los trabajadores.

Ademads, se mantiene un porcentaje de 19,05% de docentes que expresan una
satisfaccion elevada lo que logra reforzar la importancia que se debe tener en el aspecto de
remuneracion competitiva como un elemento que fomenta la motivacion, y por el contrario el
porcentaje asociado con la insatisfaccion es notablemente minoritario lo que principalmente
sugiere que dentro de los docentes la politica salarial se cumple de una manera adecuada que
se alinea con las investigaciones de Robbins y Judge (2013), quienes refieren que el salario es
indispensable debido a que mejora de una manera significativa la percepcion de una manera

positiva hacia el empleo.

En cuanto al reconocimiento por el trabajo bien realizado menos de la mitad de la
muestra sefiala estar satisfecho aunque el porcentaje de satisfaccion plena disminuye de una
manera que es significativa lo que sugiere que esta drea mantiene un nivel medio de satisfaccion
debido a que un porcentaje considerable declara insatisfaccion lo que muestra un area de mejora
clave debido a que el reconocimiento por el trabajo es un motivador intrinseco y a su vez

fundamental segun Herzberg (2013).

La atencion que se brinda a las sugerencias prestada mantiene un nivel de satisfaccion
moderada ya que un porcentaje considerable manifiesta sentirse a su vez indiferentes con este
aspecto y es que estos datos reflejan una percepcion de insatisfaccion lo cual podria influir de
manera negativa en el clima organizacional como sugieren Deci y Ryan (1985), en la teoria
conocida como la autodeterminacién en donde la percepcion de autonomia asi como de

participacion en la toma de decisiones aumenta la satisfaccion laboral.

Tabla 8 Dimension del desarrollo profesional

Pregunta ftems F %
Muy insatisfecho 0 0,0%
Insatisfecho 3 7,1%

Posibilidad de promocionar
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Moderadamente

insatisfecho 3 7,1%
Ni satisfecho/Ni

insatisfecho 2 4.8%
Moderadamente satisfecho 6 14,3%
Satisfecho 22 52,4%
Muy satisfecho 6 14,3%

En relacion con la dimension evaluada acerca de las posibilidades de promocion laboral se
obtuvo una distribucion elevada de niveles de satisfaccion entre los docentes porque los
resultados indican que el 14,3% se sienten muy satisfechos mientras que mas de la mitad de la
poblacion (52,4%) que estan satisfechos con el ambito de las posibilidades de promocionar que
existe en la Universidad Técnica de Ambato mientras que 14,3% se sienten moderadamente

satisfechos seguido de un 7,1% de insatisfaccion y un 7,1% de moderada insatisfaccion.

Grdfico 10 Posibilidades de promocionar

Tus posibilidades de promocionar.

Binsstisfecho

.Mﬂueradameme
insatisfecho

DCImoderadamente satisfecho

By satisfecho

CINi satisfechomi insatisfecho

W satisfecho

Los resultados muestran que mas de la mitad de los encuestados se sienten satisfechos
lo que principalmente esta relacionado con la teoria de las necesidades de Maslow (1959) quien
refiere que las oportunidades tanto de crecimiento como de autorrealizacion son elementos que
se vuelven esenciales para la satisfaccion humana y al tener una poblacion satisfecha se puede
entender que se sienten valorados y motivados lo que lleva a una contribucion al bienestar

general y al compromiso que mantienen con la Universidad Técnica de Ambato.

Tabla 9 Dimension contenido de trabajo
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Preguntas ftems F %

Muy insatisfecho 0 0,0%
Insatisfecho 0 0,0%
Moderadamente
insatisfecho 0 0,0%
Variedad de tareas realizadas N satisfecho/Ni
insatisfecho 2 4,8%
Moderadamente
satisfecho 6 14,3%
Satisfecho 28 66,7%
Muy satisfecho 6 14,3%
Muy insatisfecho 0 0,0%
Insatisfecho 0 0,0%
Moderadamente
insatisfecho 0 0,0%
Responsabilidades asignadas N satisfecho/Ni
insatisfecho 2 4,8%
Moderadamente
satisfecho 6 14,3%
Satisfecho 27 64,3%
Muy satisfecho 7 16,7%
Muy insatisfecho 0 0,0%
Insatisfecho 2 4,8%
Moderadamente
insatisfecho 2 4,8%
Ni satisfecho/Ni
Utilizar capacidades
insatisfecho 1 2,4%
Moderadamente
satisfecho 4 9,5%
Satisfecho 26 61,9%
Muy satisfecho 7 16,7%
Libertad para elegir tu propio método de Muy insatisfecho 0 0,0%
trabajo Insatisfecho 2 4,8%
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Moderadamente

insatisfecho 1 2,4%
Ni satisfecho/Ni

insatisfecho 0 0,0%
Moderadamente

satisfecho 7 16,7%
Satisfecho 25 59,6%
Muy satisfecho 7 14,7%

En la dimension de contenido del trabajo se tomaron en cuenta los indicadores que vayan de la
mano con las preguntas: la variedad de tareas realizadas, las responsabilidades asignadas, la
autonomia y la posibilidad de utilizar sus capacidades, dentro del primer aspecto la percepcion
de satisfaccion muestra que el 66,67% de los encuestados se declaran satisfechos mientras el
14,29% estd muy satisfecho en este aspecto. Sin embargo, el otro 14,29% menciona estar
moderadamente satisfecho el ultimo 4,76% restante indico mantenerse neutral (ni satisfecho/ni

insatisfecho).

Mientras que respecto al indicador de responsabilidades asignadas el 64,19% expresa
satisfaccion mientras que el 16,67% manifiesta sentirse muy satisfechos con este aspecto y
adicionalmente el 14,29% menciona estar satisfecho de una manera moderada mientras que el
4,76% es neutral. En relacion con la capacidad de aplicar habilidades en su area de docentes el
61,90% de los participantes declar6 mantenerse satisfecho mientras que el 16,67% indica
sentirse muy satisfecho, seguido de un 9,52% que menciona sentirse moderadamente
satisfecho, pero a pesar de esto el 4,76% reporta estar moderadamente insatisfecho y el otro

4,76% se posicion6 como insatisfecho en este aspecto.

En la libertad para escoger su propio método de trabajo el 59,52% de los docentes afirm6
mantenerse satisfecho, el 16,67% expreso un alto grado de satisfaccién mientras que el otro
16,67% califico como moderadamente satisfecho y una porcion pequefia de la muestra se

declar¢ insatisfecho con un 4,76%.

Los resultados obtenidos reflejan que existe un predominio dentro de la satisfaccion en los
aspectos que fueron analizados en esta dimension con una proporcion significativa de

encuestados que valoran de manera positiva las caracteristicas que desempefian en sus
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funciones de docentes, aunque también se debe tener en cuenta que existen areas a mejorar

especificamente relacionadas con el aprovechamiento de la autonomia que se tiene en el trabajo.

Grdfico 11 Variedad de tareas

La variedad de tareas que realizas en tu trabajo.
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Grdfico 12 Responsabilidades asignadas

Responsabilidad que se te ha asignado.
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Grafico 13 Posibilidad de utilizar tus capacidades

La posibilidad de utilizar tus capacidades.
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Grdfico 14 Libertad para escoger tu propio método de trabajo

Libertad para elegir tu propio método de trabajo.
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@ Moderadamente
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Los resultados que se obtuvieron reflejan que los empleados perciben satisfaccion en las

dimensiones tanto de contenido del trabajo como la variedad de tareas, responsabilidades
asignadas y autonomia lo que puede estar influida por factores que estan relacionados con el
disefio del trabajo, desempefio y motivacion. En la variedad de tareas mas de la mitad de los
encuestados menciono estar satisfecho en este aspecto lo que estd alineado con los autores
Hackman y Oldham (1976) quienes afirman que la variedad de tareas forma parte de las

caracteristicas que son fundamentales del trabajo logran contribuir con la motivacion.

Mientras tanto la asignacion de responsabilidades se relaciona directamente con el sentido que
existe de logro y de percepcion para contribuir al objetivo de la organizacion, en este caso
existen una mayoria de docentes que se encuentran satisfechos por lo que se sustenta con

Herzberg quien menciona que las responsabilidades son factores motivadores que a su vez

contribuyen al incremento de satisfaccion laboral.
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La autonomia es un factor crucial dentro de la satisfaccion laboral segun Deci y Ryan
(1985), ya que al incrementar el sentido de control sobre las tareas a su vez logra fomentar la
creatividad y el hecho de que el 60% de docentes se declaren satisfechos sugiere la existencia

de un entorno laboral que otorga cierto nivel de libertad.

La posibilidad de utilizar tanto las habilidades y competencias se relaciona con la teoria de la
realizacion personal de Maslow quien refiere que los individuos que estan satisfechos siempre
y cuando sientan que sus capacidades estan siendo plenamente utilizadas, en este apartado mas
de la mitad de la poblacion percibe que su potencial estd siendo aprovechado sin embargo la

existencia de insatisfaccion evidencia que no todos los roles se logran explotar al maximo.

Tabla 10 Dimension politicas y prdacticas de la empresa

Pregunta ftems F %
Muy insatisfecho 0 0,0%
Insatisfecho 5 11,9%
Moderadamente
insatisfecho 3 7,1%

El modo en el que tu empresa estd Ni satisfecho/Ni

gestionada insatisfecho 9 21,4%
Moderadamente
satisfecho 4 9,5%
Satisfecho 16 38,1%
Muy satisfecho 5 11,9%

Dentro de la dimension de politicas y practicas de la empresa, se evaluo la satisfaccion de los
docentes respecto al modo en el que la Universidad Técnica de Ambato esta gestionada y los
datos reflejaron que existe una distribucion que es diversa dentro de sus percepciones ya que el
11,9% de los docentes refieren un nivel alto de satisfaccion con este aspecto seguido de un
38,1% que manifesto estar satisfecho constituyéndose como el grupo mas numeroso mientras
que el 31,4% indico un estado indiferente en este aspecto sintiendo “ni satisfecho/ni
insatisfecho” . Dentro de los niveles de insatisfaccion el 7,1% de los docentes mostro una
insatisfaccion leve y el 11,9% expreso6 una insatisfaccion més pronunciada en lo que respecta a

la gestion universitaria.
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Estos resultados identificaron un panorama en el que predomina la satisfaccién y a su vez la
alta proporcion de respuestas neutrales acompafiado de los niveles combinados de

insatisfaccion sugiere principalmente la necesidad de profundizar en factores especificos.

Grdfico 15 Gestion de la Universidad

5 gestionada.
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Los resultados recolectados en esta dimension manifiesta que la mitad de la poblacion
se siente muy satisfecho o satisfecho con el modo en el que la Universidad estd gestionada lo
que en cierta medida cumple con las expectativas de este segmento, por otro lado en 21,4% que
manifiesta sentirse “ni satisfecho/ni insatisfecho” puede indicar que existe una desconexion o
apatia hacia los procesos de gestion lo que esta alineado con lo que menciona Locke (1976),
acerca de que la percepcion neutral a menudo evoca de una falta de claridad dentro de la

comunicacion organizacional o a su vez en insuficientes estimulos que sean positivos.

Los niveles combinados de insatisfaccion son alarmantes ya que el 19% se mantiene en este
grupo ademas de que Maslow plantea que cuando las necesidades basicas en seguridad o
pertenencia no estan satisfechas pueden reflejarse en problemas relacionados con la estabilidad

laboral o falta de participacion en decisiones que son organizacionales.

Factores y nivel de satisfaccion laboral de los docentes de la Facultad de

Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato

Tabla 11 Satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje

Intrinseca 5 11,9
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Extrinseca 30 71,4
General 7 16,7
Total 42 100,0

Dentro de los docentes encuestados solo el 11,9% de ellos indicaron que su satisfaccion laboral
es principalmente intrinseca lo que quiere decir que una minoria de los participantes encuentra
gratificacion en aspectos que son internos del trabajo como lo es el interés por las tareas, el
sentido de logro personal o incluso el significado que perciben en sus actividades lo que podria
indicar que para la mayoria de los encuestados las motivaciones que son internas no son el

principal factor determinante en cuanto a la satisfaccion en el empleo.

Por otro lado, la mayoria de los encuestados (71,4%) reportaron que su satisfaccion laboral
depende de factores que son extrinsecos como lo son el salario, los beneficios, las condiciones
laborales, la seguridad en el empleo por lo que se sugiere que los aspectos que son tangibles y
externos al trabajo en si mantienen un peso que es predominante en la percepcion de esta
variable. Este hallazgo nos hace tener en cuenta la importancia de las recompensas externas en
cuanto a contextos laborales en donde los factores que son intrinsecos pueden no estar tan

desarrollados o valorados.

Un grupo que es mas pequefio (16,7%) manifestd6 que mantienen una satisfaccion general lo
que sugiere que experimentan tanto satisfaccion intrinseca como extrinseca lo que sugiere que
perciben una combinacion que es gratificante por los aspectos que son internos del trabajo, asi
como también las recompensas externas asociadas a este, por lo que es una satisfaccion
equilibrada es menos comun en la muestra que est4 siendo analizada lo que podria representar
un ideal que en términos de bienestar laboral debido a que integra tanto las motivaciones que

son personales como los incentivos externos.

La marcada prevalencia de la satisfaccion extrinseca puede ser indicador de que existe un
entorno laboral en donde los incentivos externos son mas accesibles o valorados que los internos
y que esto se podria deber a factores que son contextuales como lo son las politicas
organizacionales que en si priorizan la compensacion econdmica, asi como también las
condiciones materiales acerca del desarrollo personal o en si la motivacion intrinseca de los
docentes. Mientras que el bajo porcentaje de satisfaccion intrinseca es algo que podria generar

preocupacion debido a que esta forma de satisfaccion suele estar vinculado a un mayor
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compromiso laboral, bienestar a largo plazo y creatividad lo que sugiere la necesidad de

implementar estrategias que sean organizacionales que fomenten en si un mayor interés.

Finalmente, la proporcion de trabajadores en cuanto a la satisfaccion general subraya la
importancia de buscar un equilibrio entre los factores que son extrinsecos e intrinsecos para
mejorar el bienestar laboral y aquellos docentes que logran combinar ambos tipos de
satisfaccion suelen reportar mayores niveles en cuanto al desempefio o la calidad de vida por lo

que la relevancia de considerar estrategias que son integrales en la gestién de talento humano.
Instrumento N°2- Instrumento satisfaccion marital

Tabla 12 Dimension comunicacion

Preguntas ftems F %

Me gustaria que pasara de

manera muy diferente 4 9,5%
La comunicacién con mi conyuge Me gustaria que pasara de

manera algo diferente 14 33,3%

Me gusta como esta pasando 24 57,1%

Me gustaria que pasara de

manera muy diferente 6 14,3%

Las reglas que mi conyuge hace para Me gustaria que pasara de

que se sigan en casa manera algo diferente 11 26,2%

Me gusta como esta pasando 25 59,5%

Dentro de la dimension de comunicacion en el ambito de la satisfaccion marital se evaluaron
dos aspectos especificos: la percepcion acerca de la comunicacion con el conyuge y a su vez la
valoracion de las reglas que estan establecidas por la pareja para el hogar. En el primer aspecto
se mide como los docentes valoran el estado actual de la comunicaciéon en el hogar y lo
resultados establecen que el 57,1% de los participantes indican que estan satisfechos mostrando
conformidad con el estado presente, el 33,3% de los encuestados expresan que les gustaria que
la comunicacién cambiaria de una manera que sea moderada mientras que el 9,5% de los
participantes desea que este aspecto cambie de manera radical evidenciando una mayor

insatisfaccion.
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En las reglas establecidas por el conyuge en el hogar refleja que el 59,5% de los docentes se
sienten satisfechos con las reglas actuales, mientras que el 26,2% menciona que preferiria
modificar de una manera moderada dichas reglas y por otro lado el 14,3% senala el deseo de
que se den cambios drasticos en este aspecto. Ambos aspectos revelan el predominio de
satisfaccion moderadamente alta entre los docentes, mientras que los niveles de insatisfaccion
moderada sugieren que existen areas de oportunidad para que se fortalezcan las dinamicas

maritales entendiendo que se dan principalmente en la comunicacion y las normas en casa.
Grdfico 16 La comunicacion con mi conyuge

La comunicacién con mi cényuge.
1 = Me gustaria gue pasara
B0 maners muy dferene
2 = Me gustaria gue pasara
B & manra aigo dferente.
03 = Me qusta como esté
pasando

Grdfico 17 Las reglas que mi conyuge hace para que se sigan en casa

Las reglas que mi conyuge hace para que se sigan en casa.
1 =Me gustaria que pasara
LIttt muy e Rhe
2 =Me gustaria que pasara
B manera ai dfereme.
Dﬁ = e gusta como estd
pasando

La comunicacioén en la pareja es fundamental para la satisfaccion marital, debido a que
facilita la resolucion de conflictos y a la vez el entendimiento mutuo, en este caso mas de la
mitad de los docentes estan satisfechos lo que indica una adecuada funcionalidad comunicativa,
mientras que los niveles de insatisfaccion moderada es de una pequeia proporcion de la muestra
lo que refleja problemas relacionados con estilos comunicativos que son disfuncionales como
lo pueden ser la critica o el desdén, segin Gottman y Silver (2000), las parejas que empiezan

por desarrollar patrones que dentro de la comunicacion saludables tienden a resolver conflictos
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de una manera mas efectiva lo que por consecuencia contribuye a una percepcion de bienestar

en la relacion.

De acuerdo con los hallazgos la mayoria de los docentes presentan niveles satisfactorios de

comunicacion y valoracion de las normas domésticas por lo que es consistente con diversos

estudios en las que destacan la importancia de la confianza, asi como también la reciprocidad

dentro de pareja, sin embargo, los porcentajes de insatisfaccion, aunque es bajo sugiere la

necesidad de intervenciones que sean especificas como lo son la comunicacion asertiva y la

mediacion (Bradbury, et.al. 2000)

Tabla 13 Dimension intimidad

Preguntas ftems F %
Me gustaria que pasara de
‘ ' ~ manera muy diferente 3 7,1%
La frecuencia con la que mi conyuge me dice
) Me gustaria que pasara de
algo bonito .
manera algo diferente 7 16,7%
Me gusta como estd pasando 32 76,2%
Me gustaria que pasara de
manera muy diferente 5 11,9%
La frecuencia que mi conyuge me abraza Me gustaria que pasara de
manera algo diferente 10 23,8%
Me gusta como esta pasando 27 64,3%
Me gustaria que pasara de
_ manera muy diferente 3 7,1%
La forma como me pide que tengamos
_ Me gustaria que pasara de
relaciones sexuales )
manera algo diferente 11 26,2%
Me gusta como estd pasando 28 66,7%
Me gustaria que pasara de
' manera muy diferente 5 11,9%
La reaccion de mi conyuge cuando no quiero
_ Me gustaria que pasara de
tener relaciones sexuales )
manera algo diferente 13 31,0%
Me gusta como estd pasando 24 57,1%
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Dentro de la dimension de intimidad, se analizaron las percepciones de los docentes respecto a
la interaccidén que mantienen con su conyuge; en relacion con la frecuencia que existe en la que
sus parejas les expresan bonitas palabras el 57,1% manifesto sentirse satisfechos mientras que
el 16,7% de la poblacion indic6 que preferirian un cambio moderado en esta conductay el 7,1%

desearian un cambio significativo.

Respecto a la frecuencia con la que sus parejas los abrazan el 64,3% refirid sentirse conforme
mientras que un 23,8% preferiria un ajuste que sea moderado y el 11,9% que desearia un cambio
mas radical. En cuanto a la manera en la que sus parejas les proponen mantener relaciones
sexuales, el 66,7% de la poblacion expresé su satisfaccion en este ambito, sin embargo, el
26,2% senalo que le gustaria un cambio de manera parcial y el 7,1% de los docentes preferiria

una transformacion significativa en este aspecto.

Por otro lado, al evaluar la reaccion que tienen sus parejas cuando ellos no desean mantener
relaciones sexuales, el 57,1% indico sentirse satisfecho con dicha reaccion mientras que el 31%
desearia que exista un cambio moderado mientras que el 11,9% manifestdé que preferiria que
exista un cambio drastico. Estos datos principalmente reflejan un panorama en el que la mayoria
de los docentes se sienten satisfechos con los aspectos mencionados dentro de la intimidad con

sus parejas.

Grafico 18 La frecuencia con la que mi conyuge me dice algo bonito

La . .
frecuencia con [a que mi conyugue me dice algo bonito

1 = Me gustaria que pasar
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Grdfico 19 La frecuencia con que mi conyuge me abraza

La frecuencia con que mi conyuge me abraza.
1 = Me gustaria que pasara
L] de mangra muy \fer%me
5] 2 = Me gustaria que pasara
de manera algo diferente.
(|| 3 = Me gusta como esta
pasando

Grdfico 20 La forma como me pide que tengamos relaciones sexuales

Laforma como me pide que tengamos relaciones sexuales.
1 = Me gustaria gue pasara
u de mangra muy gifergrﬁe
2 = Me gustaria gue pasara
] de mangra algo gifargrrte.
O 3 = Me gusta como esta
pasando

Grdfico 21 La reaccion de mi conyuge cuando no quiero tener relaciones sexuales

Lareaccion de mi conyuge cuando no quiero tener relaciones sexuales.
1 =M stari
B2 manra muy oiferents
2= staric
B ic mantra sigo diterente,
[m] 3 =Me gusta como estd
pasando

74



La satisfaccion en las relaciones intimas es un aspecto clave cuando hablamos de
bienestar personal y a su vez relacional, segiin lo planteado en la Teoria de la Equidad de
Walster (1978), las personas buscan mantener un equilibrio dentro de sus relaciones intimas
por lo cual evaltian si lo que estan recibiendo es proporcional a lo que brindan. Y en el contexto
los datos reflejan que la mayoria de los docentes perciben equilibrio en las interacciones tanto
afectivas como sexuales respecto a su pareja lo que refuerza principalmente su satisfaccion
general, el pequefio porcentaje de insatisfaccion puede sugerir el deseo de un cambio que sea
moderado o a su vez significativo en areas en las que mantienen otro tipo de expectativas y

estas no estan siendo completamente cubiertas.

Los autores Gottman y Silver (1999), en sus hallazgos acerca de la estabilidad y la
satisfaccion marital logran argumentar que la comunicacion que se realiza tanto de manera
emocional como fisica incluyendo expresiones de afecto como lo pueden ser abrazos y palabras
bonitas son fundamentales debido que asi se fortalecen los lazos de pareja. Mientras que los
resultados muestran que, si bien mas de la mitad de la poblacion esta satisfecha con la frecuencia
de un abrazo, un tercio de esta quisiera algtn tipo de ajuste por lo que podria estar relacionado

con ciertas necesidades emocionales o fisicas.

Ademas, los datos relacionados con la forma en que se proponen o se rechazan las relaciones
sexuales evidencian que, aunque la mayoria se mantiene conforme existe un porcentaje
significativo que desea cambio lo que podria reflejar ciertas tensiones que pueden ser derivadas

de la falta de sincronia en el deseo sexual.

Lo que se evidencia es que, aunque existe un nivel elevado de satisfaccion en los docentes de
la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato las
areas que estan insatisfechas requieren realizar cambios para mejorar la calidad de la interaccion
en la intimidad esto alinedndose con diversas teorias o hallazgos sobre la satisfaccion en la que

se mantiene en pareja.

Tabla 14 Dimension compromiso

Preguntas ftems F %

Me gustaria que pasara de

El tiempo que mi coényuge dedica a manera muy diferente 4 9,5%
nuestro matrimonio Me gustaria que pasara de
manera algo diferente 9 31,4%
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Me gusta como esta pasando 29 69,0%

Me gustaria que pasara de

manera muy diferente 2 4,8%
El tiempo que me dedica a mi Me gustaria que pasara de

manera algo diferente 13 31,0%

Me gusta como esta pasando 27 64,3%

Me gustaria que pasara de

. . manera muy diferente 6 14,3%
El interés que mi conyuge pone en lo
Me gustaria que pasara de

que hago
manera algo diferente 11 26,2%
Me gusta como esta pasando 25 59,5%
Me gustaria que pasara de
manera muy diferente 7 16,7%
El tiempo que pasamos juntos Me gustaria que pasara de
manera algo diferente 12 28,6%
Me gusta como esta pasando 23 54,8%

Dentro de la dimensiéon de compromiso se evaluaron diversos aspectos que estan
principalmente relacionados con la percepcion del tiempo, el interés y a su vez la dedicacion
dentro de la relacion de pareja. En el aspecto de tiempo dedicado al matrimonio el 69% de los
docentes manifestd satisfaccion con el tiempo que su pareja le dedica al matrimonio o a la
relacion mientras que el 31,4% indicéd su deseo un cambio moderado mientras que el 9,5%

expreso que le gustaria un cambio significativo.

Mientras tanto en el aspecto del tiempo dedicado exclusivamente al conyuge en donde el 64%
de los participantes declaran encontrarse satisfecho con este aspecto seguido de un 31%
considera necesario un ajuste moderado y el restante 4,8% desearia cambios que sean drésticos
lo que refleja una percepcion mayoritariamente de atencion adecuada a pesar de que un tercio

de los docentes identifica areas en las que se puede trabajar.

Al hablar de los intereses del conyuge por las actividades propias el 59,5% de la poblacion de
docentes indico sentirse conforme con el nivel de interés mientras que el 26,2% considera
necesario un ajuste que sea moderado dentro de este aspecto y el 14,3% restante quisiera

cambios drasticos. Mientras que el tiempo compartido en pareja el 64,8% de los docentes
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declard que se siente satisfecho mientras que el 28,6% expreso un interés en que se realicen

ajustes moderados y el 16,7% requiere cambios drasticos.

Grdfico 22 El tiempo que mi conyuge dedica a nuestro matrimonio

El tiempo que mi conyuge dedica a nuestro matrimonio.
1 = Me gustaria que pasara
L] de mangra muy gifergme
= 2 = Me gustaria que pasara
de manera algo diferente.
3 = Me gusta como estd
pasando

Grdfico 23 El tiempo que me dedica a mi

Eltiempo que me dedica a mi.
1 = Me gustaria que pasara
.de manera muy aiferente
2 = Me gustarfa gue pasara
.de mangra algo aifergme.

03 = Me gusta como estd
pasando
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Grafico 24 El interés que mi conyuge pone en lo que hago

Elinterés que mi conyuge pone en lo que hago.

.1 = Me gustaria gue pasara
14 29%,
26,19%

de manera muy diferente
Grdfico 25 El tiempo que pasamos juntos

2 = Me gustaria que pasara
= de manéra algo diferente.
DS = Me gusta como esta

pasando

Eltiempo que pasamos juntos.

La dedicacion y el compromiso percibidos son pilares fundamentales dentro de la

1 = Me gustaria que pasara
L] e manéra muy diferente

2 = Me gustaria que pasara
| de manera algo diferente
DS = Me gusta como esta

pasando

satisfaccion que mantienen las relaciones de pareja tal como lo plante6 Rusbult (1980) en su
teoria acerca de la Inversion en la cual se destaca que el tiempo y esfuerzo dedicados fortalecen
los lazos afectivos y en el contexto de docentes los resultados muestran que aunque la mayoria
de los docentes se sienten satisfecho existe un porcentaje que aunque es pequeilo también se
toma en cuenta debido a que refleja la necesidad de ajustes debido a que puede indicar que
existen expectativas insatisfechas o a su vez una percepcion de desequilibrio en la reciprocidad

del compromiso.

El tener mas de la mitad de la poblacion satisfecha con sus relaciones sugiere un equilibrio y
adicionalmente, el hecho de pasar tiempo de calidad y a su vez el interés de manera genuina en
las actividades que desempefia debido a que son fundamentales para construir y a su vez

mantener una relacion solida, por lo tanto, las areas donde los docentes posiblemente desearian
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cambiar estén relacionadas con necesidades de una mayor conexion en la practica emocional y

atencion que se da a la pareja.

Tabla 15 Dimension apoyo emocional

Preguntas ftems F %

Me gustaria que pasara de manera

. muy diferente 4 9,5%
El grado el cual mi conyuge me
Me gustaria que pasara de manera

algo diferente 9 31,4%

atiende

Me gusta como estd pasando 29 69,0%

Me gustaria que pasara de manera

. ' muy diferente 2 4,8%
La atencion que mi conyuge pone a
Me gustaria que pasara de manera

mi apariencia
algo diferente 13 31,0%

Me gusta como esta pasando 27 64,3%

Dentro de la dimension apoyo emocional — se evaluaron dos aspectos principales, el primero
es el grado en el cual el conyuge atiende a las necesidades emocionales del encuestado se
encontro que el 69% de los docentes indic6 que se sienten satisfechos con la atencion emocional
que reciben por parte de su pareja y que les agrada como se esta desarrollando esta dinamica,
mientras que el 31,4% expreso que preferiria que la interaccion emocional se diera de una forma
“algo diferente” y finalmente el 9,5% de la poblacion manifesté desear un cambio que sea

significativo en este aspecto.

Mientras tanto en el aspecto de la atencioén que el conyuge presta a la apariencia personal del
encuestado el 64,3% declaro que se siente satisfecho con el nivel de atencion que su pareja
dedica a su apariencia, mientras que el 31% indica que desearia que ocurriera de manera algo
diferente y el 4,8% sefialo que preferiria cambios que sean significativos. Los resultados
permitieron identificar diferentes tendencias generales respecto al grado de satisfaccion que es
percibido en ambos aspectos de la dimensién de apoyo emocional, asi como las areas que

requieren realizar ajustes para mejorar la percepcion de bienestar dentro de la relacion.
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Grafico 26 El grado el cual mi conyuge me atiende

El grado el cual mi conyuge me atiende.
1 = Me gustaria gque pasara
L de mangra muy gifer%nte
2 = Me gustaria que pasara
m de mangra algo gifer%nte.

(] 3 = Me gusta como esta
pasando

Grdfico 27 La atencion que mi conyuge pone a mi apariencia

La atencién que mi conyuge pone a mi apariencia.
1 = Me gustaria que pasara
L de mangra muy gifergnte
2 = Me gustaria gue pasara
= de mangra algo gifergnte.

3 = Me gusta como esta
pasando

La dimension apoyo emocional en las relaciones de pareja ha sido ampliamente
estudiado y segin Cutrona (1996), el apoyo emocional en pareja es un componente esencial en
las relaciones intimas debido a que promueve la satisfaccion y a su vez la estabilidad a través
de la empatia, el entendimiento, la percepcion de este apoyo como muestran los resultados del
analisis tienen a variar en funcion de las necesidades emocionales como en las dindmicas que
existen dentro de la relacion. Y el hecho de que el 70% de los encuestados se sienta satisfecho

indica que una mayoria de la poblacion percibe que sus necesidades que son emocionales estan
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siendo atendidas de una manera adecuada lo cual se alinea con Gottman y Silver quienes

sefalan que el reconocimiento como la validacion de las emociones son esenciales y

fundamentales para construir relaciones que sean sélidas. En cuanto a la atencion a la apariencia

el 64,3% de los docentes refleja que este aspecto es valorado en la relacion lo cual coincide con

la teoria del intercambio social que sugiere que las parejas evalian no so6lo los aspectos

tangibles si no también los intangibles como lo son la apariencia y el cuidado que es mutuo.

Tabla 16 Dimension manejo de conflictos

Preguntas ftems F %
Me gustaria que pasara de
manera muy diferente 5 11,9%
La forma en que se comporta cuando esta
) Me gustaria que pasara de
triste
manera algo diferente 19 45.2%
Me gusta como esta pasando 29 69,0%
Me gustaria que pasara de
manera muy diferente 17 40,5%
La forma en la que se comporta cuando esta
. Me gustaria que pasara de
enojado (a) )
manera algo diferente 12 28,6%
Me gusta como esta pasando 13 31,0%
Me gustaria que pasara de
manera muy diferente 9 21,4%
La forma en que se comporta cuando esta
Me gustaria que pasara de
preocupado (a) )
manera algo diferente 17 40,5%
Me gusta como esta pasando 16 38,1%
Me gustaria que pasara de
manera muy diferente 13 31,0%
La forma en que se comporta cuando esta
Me gustaria que pasara de
de mal humor ‘
manera algo diferente 16 38,1%
Me gusta como esta pasando 13 31,0%
Me gustaria que pasara de
La forma en la que mi conyuge trata de manera muy diferente 10 23.8%
solucionar sus problemas Me gustaria que pasara de
manera algo diferente 10 23,8%
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Me gusta como esta pasando 22 52,4%

En la dimensién manejo de conflictos se evaluaron cinco aspectos relacionados con el
comportamiento que mantienen las parejas en distintas situaciones emocionales, respecto a
como se comporta la pareja cuando esta triste el 69% de las personas refiere que les gusta como
ocurre actualmente mientras que el 19% preferiria que sucediera de manera algo diferente y el
12% restante desearia un cambia rotundo. En relacién con el comportamiento de la pareja
cuando estd molesta el 31% expreso estar satisfecho con la forma en la que se maneja esta
situacién mientras tanto el 28,6% quisiera que fuera algo diferente y el 40,5% considero

necesario un cambio que sea significativo.

Sobre la manera en la que la pareja actia cuando esta preocupada el 38,1% indico que se siente
conforme mientras que el 40,5% desearia que fuera algo diferente y el 21,4% optaria por un
cambio muy diferente. En cuanto al comportamiento de la pareja cunado esta de mal humor el
31% esta satisfecho con la forma en que se maneja la situacion mientras tanto el 38,1% quisiera

que fuera algo diferente y el 31% desearia un cambio completamente diferente.

Finalmente, respecto a como la pareja intenta solucionar sus problemas el 52,4% de la poblacion
indico que le gusta como estd ocurriendo actualmente mientras que el 23,8% desearia que fuera

algo diferente y el otro 23,8% restante preferiria que pasara de manera muy diferente.
Grdfico 28 La forma en que se comporta cuando estd triste

Laforma en que se comporta cuando esta triste.
1 = Me gustaria gue pasara
L it muy e
2 = Me gustaria que pasara
L] de mangra algo |Ier:rrle.
[m] 3 = Me gusta como esta
pasando
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Grdfico 29 La forma en la que se comporta cuando estd enojado (a)

Laforma en la que se comporta cuando esta enojado (a).
1 =M star
B manra muy dierents
2=M istari
B manera algo diferents.
[m] 3 = Me gusta como esta
pasando

Grdfico 30 La forma en que se comporta cuando esta preocupado (a)

La forma en que se comporta cuando esta preocupada (a).
1 = Me gustaria que pasara
L] de mangra muy gifergrrte
.2 = e gustaria que pasara
de manéra algo diferente.
Da = Me gusta cémo estd
pasando

Grdfico 31 La forma en que se comporta cuando esta de malhumor

Laforma en que se comporta cuando esta de malhumor.
1 = Me gustaria que pasara
L] de mangra muy ifer%nte
2 = Me gustaria que pasara
] de mangra algo iferg.rﬂe.
o 3 = Me gusta como estd
pasando
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Grdfico 32 La forma con que mi conyuge trata de solucionar sus problemas

Laforma con que mi conyuge trata de solucionar sus problemas.

1= Me gustaria que pasara
.de mManera muy ciferents

2 = Me gustaria que pasara
= de manery algo aiferznte.

003 = Me gusta cdmo estd
Pasando

El manejo de conflictos segin Gottman y Silver (1999), es una de las habilidades
centrales para mantener relaciones que sean saludables ya que el desacuerdo que se mantenga
no es en si problematico, sino que por el contrario como las parejas abordan emociones
asociadas es el verdadero problema y es que las respuestas encontradas reflejan la importancia
de la percepcion del manejo emocional. En sintesis, los datos indican que este aspecto sigue

siendo un area clave y que la mayoria le agrada como est4 sucediendo en la actualidad

Mientras tanto cuando una pareja evaliia negativamente el comportamiento del otro en cuanto
a los estados emocionales de tristeza, molestia o preocupacion lo que puede estar relacionado
con lo que es la falta de estrategias que son efectivas dentro de la comunicacién o con lo que
son los patrones de interaccion en casos disfuncionales como lo son el desprecio o la retirada.
Por ejemplo, el hecho que un porcentaje que es significativo de la muestra desee cambio en el
comportamiento de su pareja ante el mal humor o la molestia podria reflejar alguna necesidad

que no esta siendo cubierta como lo es la validaciéon emocional.

Tabla 17 Dimension satisfaccion global
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Preguntas

ftems

%

La conducta de mi conyuge frente

a otras personas

El tiempo que dedica asi

mismo(a)

La forma como mi conyuge se

organiza

Las prioridades que mi conyuge

tiene en la vida

La forma como pasa el tiempo

libre

La puntualidad de mi conyuge

El cuidado que mi conyuge tiene

a su salud

Me gustaria que pasara de manera

muy diferente 5 11,9%
Me gustaria que pasara de manera

algo diferente 9 21,4%
Me gusta como esta pasando 28 66,7%
Me gustaria que pasara de manera

muy diferente 5 11,9%
Me gustaria que pasara de manera

algo diferente 13 31,0%
Me gusta como estd pasando 24 57,1%
Me gustaria que pasara de manera

muy diferente 4 9,5%
Me gustaria que pasara de manera

algo diferente 11 26,2%
Me gusta como esta pasando 27 64,3%
Me gustaria que pasara de manera

muy diferente 7 16,7%
Me gustaria que pasara de manera

algo diferente 10 23,8%
Me gusta como esta pasando 25 59,5%
Me gustaria que pasara de manera

muy diferente 7 16,7%
Me gustaria que pasara de manera

algo diferente 12 28,6%
Me gusta como esta pasando 23 54,8%
Me gustaria que pasara de manera

muy diferente 6 14,3%
Me gustaria que pasara de manera

algo diferente 13 31,0%
Me gusta como esta pasando 23 54,8%
Me gustaria que pasara de manera

muy diferente 6 14,3%
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Me gustaria que pasara de manera
algo diferente 13 31,0%
Me gusta como esta pasando 23 54,8%

En el andlisis de la dimension satisfaccion global se evaluaron seis aspectos que son clave
principalmente con la percepcion de las conductas, asi como las prioridades del conyuge, dentro
de los resultados en la conducta de la pareja frente a otras personas el 66,7% de los participantes
mencionaron estar satisfecho con este aspecto mientras que el 21,4% expreso que preferirian
que exista un cambio moderado mientras que el 11,9% manifestd6 que desearia un cambio
significativo. En cuanto al tiempo que la pareja dedica a su cuidado personal el 57,1% de los
participantes indico que se siente conforme con la situacion actual mientras que el 31% desea
que exista un cambio moderado y el 11,9% manifestd que por el contrario desearia un cambio

que sea significativo.

El 64,3% de los encuestados indico la satisfaccion con la forma en que su pareja se organiza
con sus actividades mientras que el 26,2% de docentes considero que seria deseable un cambio
que sea moderado y el 9,5% restante sugiri6 la necesidad que existe de un cambio radical. Por
otro lado, el 59,5% de los participantes refirio estar satisfecho con las prioridades de su pareja,
el 23,8% indico que un cambio que sea moderado seria beneficioso y el 16,7% manifesté el

deseo de un cambio radical e importante.

En cuanto al manejo del tiempo libre fue bien valorado por el 54,8% de los participantes
mientras que el 28,6% expreso que mantienen una necesidad de un cambio moderado y el
16,7% desea que haya una transformacion significativa. Y en relacion con la puntualidad el
54,8% indico satisfaccion en este aspecto mientras que el 31% refiere que un cambio que sea

moderado seria ideal y el 14,3% sefialo la necesidad de un cambio que sea drastico.

Finalmente, en cuanto al cuidado que el conyuge dedica a su salud, el 54,8% expreso que se
siente satisfecho, el 31% considero que les agradaria un cambio moderado y el otro 14,3%
indico la necesidad de un cambio mas significativo. Los resultados reflejan que dentro de la
mayoria de los aspectos mencionados mas de la mitad de la poblacion les agrada como esté
pasando en la actualidad, pero un porcentaje menor sugiere que los docentes podrian percibir

ciertas actitudes, acciones y omisiones de la pareja de una manera negativa.
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Grdfico 33 La conducta de mi conyuge frente a otras personas

La conducta de mi cényuge frente a otras personas.
1="M stari;
B4 mandra muy dierenis
5] 2 = Me gustaria que pasara
de manéra algo diferente.
o 3 = We gusta como esta
pasando

Grdfico 34 El tiempo que dedica asimismo (a)

El tiempo que dedica asimismo (a).
B i iy et
.2 = Me gustaria que pasara
de manara algo diferente.
|:|3 = Me gusta como esta
pasando

Grdfico 35 La forma como mi conyuge se organiza

Laforma como mi cdnyuge se organiza.
1 = Me gustaria gue pasara
L] de mangra muy |fer§me
2 = Me gustaria que pasara
] de mangra algo aifer:me.
[m] 3 = Me gusta como esta
pasando
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Grdfico 36 Las prioridades que mi conyuge tiene en la vida

Las prioridades que mi conyuge tiene en la vida.
1 = Me gustaria que pasara
L de mangra muy ifergme
2 = Me gustaria gue pasara
= de mangra algo gifergrﬂe.
Da = Me gusta cémo estd
pasando

23,61%

Grdfico 37 La forma como pasa el tiempo libre

Laforma como pasa el tiempo libre.

28,57%

1 = Me gustaria que pasara
L de manera muy gifererrte

2 = Me gustaria que pasara
= e manera algo cdiferente

3= We gusta como esta
pasando

Grdfico 38 La puntualidad de mi conyuge

La puntualidad de mi conyuge.
1 =M star
B maners muy dferents

2 = Me gustaria que pasara
.de manéra algo ciferente

DS = Me gusta como esta
pasancdo

14,29%
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Grafico 39 El cuidado que mi conyuge tiene a su salud

El cuidado qué mi conyuge tiene a su salud.
1 = Me gustaria que pasara
.de MaEnera muy aifererrte
.2 = Me gustaria que pasara
cle manera algo diferente.
D3 = Me gusta como ests
pasando

La dimension de satisfaccion global evaliia como los participantes perciben en si las
conductas y prioridades de sus conyuges en aspectos que son fundamentales al momento de la
convivencia y el bienestar relacional. Cada aspecto que fue evaluado refleja las dindmicas clave
que influyen directamente en la calidad que hay en la relacidon en cuanto a la conducta que
mantiene la pareja frente a otras personas mas de la mitad de los docentes manifestod estar
satisfecho lo que sugiere que existe una percepcion de empatia y manejo de limites con otras
personas lo que se alinea con lo que menciona Gottman y Silver (1999), en cuanto a las
conductas sociales representan un reflejo de los valores compartidos en la pareja por lo que
desajustes en este aspecto puede que este asociado a tensiones que se vuelven subyacentes en

las expectativas o a su vez en diferentes estilos de relacionarse.

En el aspecto del tiempo que dedica a si mismo se evidencia que aunque mas de la mitad
de los participantes perciben un adecuado equilibrio en este aspecto a su vez existe un
porcentaje considerable que podria estar experimentando conflictos en este ambito lo que
concuerda con Blood y Wolfe (1960) al referir que una pareja que no mantiene equilibrio de
una manera adecuada entre el tiempo individual y el tiempo compartido puede generar diversas
tensiones ya que se empieza por percibir desinterés o una priorizacion de otros aspectos ajenos
a la pareja. En la organizacion personal de la pareja se enfatiza satisfaccion mayoritaria
indicando estabilidad y compromiso debido que al no tener esto impacta negativamente en la

dindmica familiar o responsabilidades compartidas.

Por otro lado, el 64,3% de los encuestados afirm6 que se sienten conforme con la manera

en que su pareja se organiza en las actividades diarias lo que principalmente indica que la
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planificacion personal generalmente es percibida como adecuada en la mayoria de los casos, a
su vez la organizacion personal podria ser un indicador de lo que se aprecia como estabilidad y
compromiso ya que al no tener esta puede afectar negativamente en la dinamica familiar. En
cuanto a las prioridades que mantiene la pareja mas de la mitad de los encuestados mostraron
estar satisfecho en este aspecto lo que refleja la percepcion entre los valores asi como con los
objetivos individuales y a su vez compartidos dentro de la relacion lo que concuerda con lo que
menciono Gottman (1994) quien menciona que las parejas que mantienen altos niveles de
satisfaccion tienden a tener una vision que es compartida a largo plazo asi como también
objetivos que son compatibles lo que por ende refuerza la importancia de trabajar en este &mbito

para que se mejore la satisfaccion global.

El manejo del tiempo libre fue valorado de una manera positiva por la mitad de los participantes
lo que enfatiza que esta llevado de una manera acorde lo que puede estar relacionado con la
compatibilidad de actividades que sean recreativas y a su vez con la percepcion de si las
actividades realizadas fortalecen la conexion emocional dentro de la pareja. La puntualidad es
un punto clave por evaluar ya que solo la mitad de la poblacidon se mantiene satisfecha con este
aspecto ya que a pesar de que aparentemente el aspecto de la puntualidad es minimizado puede
tener un impacto considerable en cuanto a la percepcion de compromiso o el respeto que existe
dentro de la relacion debido a que este aspecto podria ser un indicador de la consideracion hacia

los demas.

Por ultimo la mitad de la poblacion manifestd que esta satisfecho con el cuidado de
pareja en cuanto a su salud lo que podria reflejar una preocupacion de manera creciente por el
bienestar fisico asi como emocional del conyuge y que a su vez puede estar influenciado por el
contexto sociocultural en la actualidad porque la salud es vista como un pilar fundamental al
buscar una vida plena asi como lo menciona Linehan (1993) en cuanto a que el cuidado personal
no solo beneficia al individuo sino que a su vez también impacta en la relacion al transmitir un

compromiso que existe hacia el bienestar conjunto.

Dentro de la dimension de satisfaccion global ofrece un panorama en diversas dreas y aunque
los encuestados consideran satisfactorias las mismas por lo que presentan niveles altos de
satisfaccion, los porcentajes de descontento, aunque son menores resaltan la importancia de
abordar expectativas que podrian no estar siendo cumplidas para asi evitar la acumulacion de

tensiones.
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Nivel de satisfaccion marital en los docentes de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias

Sociales de la Universidad Técnica de Ambato.

Tabla 18 Satisfaccion Marital

Frecuencia Porcentaje

Media 8 19,0
Alta 34 81,0
Total 42 100,0

Segun los resultados del instrumento de satisfaccion marital el 19% de los docentes reportan un
nivel medio de satisfaccion marital lo que sugiere principalmente que si bien no experimentan
un alto indice de bienestar en su relacion de pareja tampoco se encuentran en una situacion que
sea critica, ademas podria reflejar que en la relacion de pareja existen factores que son limitantes
para llegar a un nivel pleno de satisfaccion como podrian ser conflictos ocasionales, falta de

una comunicacion que sea asertiva o efectiva o las diferencias no resueltas.

Mientras tanto la mayoria de los docentes (81%) reportaron mantener un alto nivel de
satisfaccion marital lo que indica que un porcentaje significativo de los encuestados perciben
que su relacion es gratificante lo que podria evidenciar una comunicacion efectiva, apoyo mutuo
y confianza. La distribucion refleja una tendencia que es clara hacia niveles altos de satisfaccion
marital frente a niveles medios lo que podria relacionarse con caracteristicas que son
particulares como lo son la estabilidad econémica, valores culturales e incluso el acceso a

recursos que promueven el bienestar conyugal.

Los resultados de la tabla destacan principalmente un panorama positivo respecto a la
satisfaccion marital en la muestra analizada con una materia de docentes que experimentan altos
niveles de bienestar en sus relaciones, sin embargo, el grupo con satisfaccion media sefiala la
importancia de no dejar de lado aquellas parejas que pueden requerir cierto apoyo adicional
para que se fortalezcan estos vinculos. Es por ello por lo que, se subraya la necesidad de
considerar tanto los factores individuales como contextuales, estos podrian influir en la calidad
de relaciones maritales, promoviendo estrategias que sean integrales para el bienestar de las

parejas.

91



Discusion

El objetivo de la investigacion fue determinar la incidencia de la satisfaccion laboral en
la satisfaccién marital en docentes de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la
Universidad Técnica de Ambato. Los resultados demuestran que existe un nivel de satisfaccion
laboral elevada de manera extrinseca lo que puede ser indicativo de un entorno laboral en el
que los incentivos externos son mas accesibles o valorados en comparacion con los internos
que a su vez podria deberse a factores contextuales lo que se alinea con la teoria de satisfaccion
de Herzberg (1959) quien menciona que esta satisfaccion se da a través de factores de higiene

como motivadores en el area laboral.

El predominio de la satisfaccion marital es alta lo que es un indicador favorable para
asociarse con factores protectores en la relacion de pareja como lo son una comunicacion que
sea efectiva, confianza de manera mutua, apoyo emocional y un buen manejo de conflictos tal
como lo menciona Gottman (1994) las parejas que logran construir y mantener relaciones
basadas en estos pilares generalmente suelen experimentar un bienes emocional elevado lo que

a su vez se refleja en la percepcion positiva de la relacion.

Sin embargo, a pesar de las expectativas iniciales basadas en la literatura previa, los resultados
no evidenciaron que exista una correlacion significativa entre la satisfaccion en el ambito
laboral y la satisfaccion en el &mbito marital de manera general. En relacion con las diferencias
de género se observd que en el caso del sexo femenino no se identifico una correlacion
estadisticamente significativa entre estas variables, por el contrario, en el sexo masculino se
encontro una correlacion significativa lo que sugiere una interaccion mas relevante entre mas

dimensiones en esta poblacion.

Los resultados del estudio son coherentes con la investigacion de Avila (2023) que
concluyd que no existia una correlacion significativa entre la satisfaccion laboral en las
relaciones intrafamiliares ademas destaco que la poblacion de docentes universitarios mantenia
un equilibrio entre su vida laboral y familiar por lo que existe una conciliacion que es

satisfactoria entre ambas esferas.

A su vez, los hallazgos obtenidos en esta investigacion discrepan con lo que manifiesta
Apaza y Chique (2019) quienes afirman que existe incidencia entre la satisfaccion laboral y
satisfaccion marital debido a que encontraron una correlacion estadisticamente significativa lo

que sugirid6 que la satisfaccion marital influye en el entorno laboral de los trabajadores
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resaltando la importancia de abordar juntos los aspectos tanto laborales como matrimoniales

para mejorar el bienestar general de las personas.

Por su parte, Méndez Contreras (2017) en su estudio de tipo correlacional acerca de
satisfaccion laboral y satisfaccion marital concluyd con que ambas variables se encontraban
interrelacionadas y que influye una sobre la otras de una manera que es reciproca en donde se
debe tomar en cuenta la importancia del equilibrio entre la vida personal, asi como profesional

para que se logre encontrar satisfaccion general.

Aunque no se encontrdé una relacion directa entre las variables este estudio aporta datos
empiricos a un campo de investigacion en desarrollo ademas de subrayar que la relacion entre
la satisfaccion laboral y la satisfaccion marital no es necesariamente de manera universal ni
lineal debido a que puede depender de multiples factores contextuales, culturales y a su vez

personales.

A su vez la ausencia de correlacion observada en este estudio resalta la importancia y
necesidad de explorar otros factores mediadores o moderadores debido a que podrian tener una
influencia en estas dimensiones tales como son el apoyo social, las estrategias de manejo del
estrés o las caracteristicas individuales de los dicentes teniendo en cuenta su personalidad o

nivel de resiliencia.

Dentro de la investigacion se presentd una muestra limitada que debera ser considerada
al analizar los resultados debido a que el estudio se llevd a cabo exclusivamente en una
institucion especifica, esta restriccion en la muestra podria haber afectado la generalizacion de
los resultados en otras instituciones o contextos porque los factores y caracteristicas que son
particulares de la institucion en cuestion pueden no ser representativos de otros entornos
educativos. Esta limitacion subraya la necesidad de ampliar y diversificar en cuanto contextos
y con una mayor participacion en las investigaciones futuras para obtener resultados que

sean mas solidos.

A pesar de los resultados, comprender ambos tipos de satisfaccion de manera
independiente sigue siendo bastante crucial para que se logre disefiar y poner en practica
intervenciones que promuevan el bienestar integral de los docentes. Esto puede incluir
estrategias para fortalecer la satisfaccion laboral y marital enfocandose en intervenciones a nivel
individual, familiar, organizacional promoviendo la gestiéon del tiempo para fortalecer las
habilidades emocionales con un acompafiamiento psicosocial para afrontar demandas laborales

o familiares e implementar talleres para mejorar la comunicacién en pareja, fomentar la
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corresponsabilidad y organizar actividades integradoras acompafiadas de encuestas para ajustar

estrategias a las necesidades reales de los trabajadores.

Aunque no se evidencid una correlacion significativa entre las variables este estudio
constituye un aporte que es valioso debido a que abre puertas para el analisis de nuevas variables
o enfoques que logren enriquecer la comprension acerca del ambito tanto académico como

personal entendiendo que estimula el didlogo y la investigacion futura.

3.2. Verificacion de hipdtesis

Para verificar la hipdtesis de este estudio acerca de la relacion entre la satisfaccion
laboral y la satisfaccion marital en los docentes de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales de la Universidad Técnica de Ambato por lo que es esencial aplicar pruebas de

correlacion que permitan entender el nivel de incidencia.

Tabla 19 Prueba de normalidad de satisfaccion laboral y marital

Significacion
asintotica
Estadistico Df (bilateral)
Satisfaccion laboral ,114 42 ,000
Satisfaccion marital ,101 42 ,001

En la tabla se representan los resultados de una prueba de normalidad aplicada a las
variables satisfaccion laboral y satisfaccion marital. Los valores de significancia (p<0.05) para
ambas variables lo que indica que los datos no siguen una distribucion normal lo que sugiere
que los métodos estadisticos paramétricos que generalmente asumen normalidad en los datos
no serian adecuados en este caso. En consecuencia, se justifica el uso de métodos no
paramétricos como en este caso es la prueba de chi-cuadrado, para analizar las relaciones entre

estas variables.

La prueba de chi-cuadrado fue seleccionada debido a que no requiere que los datos sigan
una distribucion normal por lo que especialmente ttil para analizar asociaciones entre variables
que son categoricas o de escala ordinal, lo que hace del chi-cuadrado una herramienta adecuada

para evaluar las diferencias o relaciones entre grupos.

Planteo de las hipotesis estadisticas
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HO: No hay correlacion entre la satisfaccion laboral y la satisfaccion marital.
H1: Hay correlacion entre la satisfaccion laboral y la satisfaccion marital.
Nivel de significancia y regla de decision
Con un nivel de significancia a = 5% se plantean las siguientes reglas de decision:
HO: Pvalor > 0,05
H1: Pvalor <0,05
Resultados

Tabla 20 Prueba chi cuadrada entre Satisfaccion Laboral y Marital

Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de ,124? 2 ,940
Pearson
N de casos validos 42

El valor del estadistico chi-cuadrado es de 0.124 con 2 grados de libertad (df) y una
significancia asintética (p-valor) de 0.940. Dado que el p-valor (0.940) es significativamente
mayor al nivel de significancia habitual de 0.05 no se rechaza la hipdtesis nula, lo que indica
que no hay evidencia estadistica suficiente para mantener la afirmacion que exista una relacion

significativa entre la satisfaccion laboral y la satisfaccion marital en la muestra analizada.

Ademas, el bajo valor del estadistico chi-cuadrado (0.124) sugiere que las frecuencias
observadas estan muy cerca de las esperadas teniendo en cuenta la hipotesis de independencia

lo que afirma y refuerza la conclusion de ausencia de asociacion entre las dos variables.

Es posible que en los docentes universitarios en los que se realizd el estudio, la
satisfaccion laboral y marital no estén vinculadas sugiriendo que esto podria deberse a que estas
dimensiones se ven influenciadas por factores distintos y no tienen un impacto entre si, a su vez
muchos docentes podrian mantener limites que sean claros en cuanto a su vida laboral y

personal evitando que los que existan problemas o éxitos de un dmbito influyan en el otro.
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Ademas, podrian tener un mayor control acerca de como sus experiencias laborales afectan su

bienestar personal lo que reduce la probabilidad de que impacte en la satisfaccion marital.

La ausencia de relacion entre satisfaccion laboral y marital puede explicarse por la
independencia de los factores que logran determinar las mismas ademas de la capacidad de los
docentes para separar roles y la naturaleza particular del trabajo en este caso académico.
Teniendo en cuenta que la diversidad en las dindmicas personales, las estrategias de
afrontamiento y las prioridades individuales pueden reducir cualquier tipo de interaccion entre
ambas esferas, esto refuerza la idea de que ambas dimensiones pueden coexistir de manera

paralela sin estar necesariamente vinculadas.
CORRELACION SEGUN GENERO

Tabla 21 Prueba chi cuadrada entre Satisfaccion Laboral y Marital del sexo femenino

Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de 3,590 2 ,166
Pearson
N de casos validos 20

En la tabla se observa la prueba chi cuadrada para buscar la relacion entre la satisfaccion
laboral y marital por lo que se obtiene un pvalor de 0.166 siendo superior a 0.05, esto indicaria
que no existe relacion entre la satisfaccion Laboral y Marital en los encuestados del sexo

femenino.

La falta de relacion entre satisfaccion laboral y satisfaccion marital en el caso del sexo
femenino puede explicarse debido a la posible independencia entre los factores que determinan
cada variable es decir la influencia de roles de género, la flexibilidad laboral e incluso las
estrategias de afrontamiento utilizadas por las docentes mujeres para equilibrar sus
responsabilidades laborales y personales. Ademds, se podria entender que los aspectos
metodoldgicos como el tamafio muestral, la categorizacion de las variables mencionadas y la
influencia de los moderadores contextuales podrian haber contribuido a que se presente una

ausencia de relacion significativa en la prueba de chi-cuadrado.
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Tabla 22 Prueba chi cuadrada entre Satisfaccion Laboral y Marital del sexo

masculino
Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de 7,640 2 ,022
Pearson
N de casos validos 22

En la tabla se observa la prueba chi cuadrada para buscar la relacion entre la satisfaccion
laboral y marital por lo que se obtiene un pvalor de 0.022 siendo inferior a 0.05, esto indicaria
que existe relacion entre la satisfaccion Laboral y Marital en los encuestados del sexo

masculino.

La correlacion entre satisfaccion laboral y satisfaccion marital en los docentes
universitarios del género masculino pueden explicarse desde varias perspectivas o practicas, en
cuanto a la cultura muchos hombres suelen ser socializados para desempefiar roles de
proveedores lo que indica que una alta satisfaccion laboral puede reforzar su autoconcepto de
proveedores que son exitosos lo que lleva a una traduccion en una mayor percepcion de
satisfaccion en sus relaciones maritales. Ademas, los hombres tienden a evaluar su éxito dentro

del ambito laboral como un indicador del éxito global lo que por ende incluya su vida marital.

En cuanto a las emociones positivas experimentadas en el entorno laboral como lo son
el logro, la validacion o el reconocimiento que se pueden trasladar al ambito familiar o marital,
debido a que en los hombres el balance emocional en el trabajo y en el matrimonio parece ser
mas marcado ya que el bienestar laboral actua como un estabilizador emocional que es clave.
Estudios como el de Greenhaus y Powell (2006) sefialan que los hombres que estan satisfechos
laboralmente tienden a manejar mejor su tiempo lo que por ende permite mantener equilibrio
entre el trabajo y los momentos significativos en el hogar porque en el caso contrario la
insatisfaccion laboral puede llevar a conductas de retraimiento emocional en la relacion en

pareja.
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Ademas, la satisfaccion en el trabajo logra reforzar la autoestima y la percepcion de
competencia personal en los hombres lo que por consecuencia se refleja positivamente en su
rol marital, comprendiendo que la alta autoestima permite que los hombres afronten los desafios
matrimoniales con mayor resiliencia lo que mejora la calidad de la relacion. Segun Carlson et
al. (2019) los hombres a menudo buscan integrar sus roles tanto laborales como familiares como
un todo y si satisfaccion en uno tiende a influir significativamente en el otro, los logros

profesionales en hombres pueden ser una forma clave de definir su éxito de manera general.

Si la correlacion es mas significativa en hombres que en mujeres esto podria deberse a
patrones que son socioculturales en el género masculino, incluso existen patrones biolégicos
especificos como las hormonas (la testosterona) y patrones conductuales también podrian

influenciar en cémo los hombres procesan las interacciones tanto en el trabajo y el matrimonio.
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CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Los resultados de la investigacion mostraron que de manera general no existe una
correlacion significativa entre la satisfaccion laboral y la satisfaccion marital en los docentes
universitarios de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica
de Ambato, esto sugiere que estos ambitos de satisfaccion operan como dimensiones separadas
en la mayoria de los casos influenciadas por factores que son distintos y no necesariamente
conectados ademas de que este hallazgo refuerza la idea de que las dindmicas laborales como
familiares pueden coexistir sin que una necesariamente condicione a la otra en términos de

bienestar.

En el andlisis por género se identifico que en los hombres si existe una relacion
significativa entre satisfaccion laboral y satisfaccion marital mientras que en las mujeres esta
relacion no se presenta, este hallazgo podria explicarse por las diferencias en como los hombres
y las mujeres perciben o gestionan las interacciones entre el trabajo, asi como en la familia. En
los hombres la satisfaccion en el &mbito laboral podria influir directamente en su percepcion de
bienestar marital posiblemente debido a roles que son tradicionales asociados con el trabajo
como fuente de estabilidad, por el contrario, en las mujeres los factores que afectan la
satisfaccion marital parecen estar mas vinculados a aspectos intrafamiliares y emocionales que

a su situacion laboral.

La satisfaccion laboral y la satisfaccion marital son conceptos multidimensionales que
aunque pueden estar interrelacionados en algunos contextos, poseen fundamentos tedricos
independientes basados en sus determinantes asi como areas de influencia, la satisfaccion
laboral se sustenta principalmente en teorias organizacionales y psicologicas como lo son la
teoria de las necesidades de Maslow y por su parte la satisfaccion marital se fundamenta en
teorias que son relacionales como la teoria del apego y la teoria del intercambio social.
Teoricamente, la satisfaccion laboral y marital deben analizarse como constructos que son
complementarios, pero son autonomos es decir que cuyas relaciones dependeran de factores

tanto individuales, sociales y contextuales que puedan medir o moderar el vinculo.

Los resultados indican que el 81% de los docentes reportan un alto nivel de satisfaccion
marital, lo que refleja relaciones gratificantes basadas en comunicacién afectiva, apoyo mutuo
y a su vez confianza, posiblemente influenciadas por factores como la estabilidad econdmica y

valores culturales. Sin embargo, el 19% restante presenta una satisfaccion marital media lo que
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sugiere la presencia de limitantes como lo pueden ser conflictos ocasionales o comunicacion
que es inefectiva, este panorama positivo genera en general destaca la importancia de fortalecer
los vinculos en pareja con niveles medios de satisfaccion, promoviendo estrategias integrales
que aborden diversos factores que son individuales y contextuales para mejorar la calidad de

las relaciones maritales.

La satisfaccion laboral en los docentes estéd influida tanto por factores extrinsecos como
intrinsecos, los factores extrinsecos como las condiciones salariales, el ambiente de trabajo y
las politicas institucionales lo que juega un papel que es crucial en cémo los docentes perciben
su entorno laboral y, por otro lado, los factores intrinsecos como el sentido de logro, la
motivacion personal y el bienestar individual. Sin embargo, estos factores, aunque
determinantes para la satisfaccion laboral no parecen tener una incidencia que sea directa sobre

la satisfaccion marital en términos generales.

4.2 Recomendaciones

Para superar la limitacion de haber realizado el estudio en un solo lugar se recomienda
replicar la investigacion en diversas instituciones y contextos geograficos debido a que esto
permitiria identificar patrones que sean mas generalizables, asi como explorar la influencia de
factores culturales, emocionales, sociales y econdmicos en la relacion entre satisfaccion laboral
y satisfaccion marital, ademés incluir a docentes de diversas areas académicas para que se

enriquezca los hallazgos.

Es fundamental ademas no solo realizar la encuesta al docente, sino que también a su
pareja debido a que esto permitira captar una vision que sea mas integral en cuanto a la dindmica
marital y como las percepciones individuales de ambos miembros de la pareja interactiian con
el ambito laboral, este enfoque ayudara a identificar posibles discrepancias entre las
percepciones individuales y a su vez a explorar como las relaciones interpersonales pueden

medir la conexion que mantiene el trabajo y familia.

Ademas, el incluir variables como la duracidon del matrimonio, la presencia de hijos, el
nivel socioecondmico y a su vez las cargas laborales podrian aportar un analisis que sea mas
profundo, el realizar un estudio longitudinal permitiria observar como evoluciona la relacion
entre la satisfaccion laboral y satisfaccion marital a lo largo del tiempo debido a que brindara
una perspectiva mds dindmica o contextual sobre los factores que influyen en ambas

dimensiones de bienestar.
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