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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion que se llevé a cabo tuvo como objetivo general el analizar la relacién
entre las técnicas artesanales y el producto turistico a partir de la talabarteria en parroquia
Quisapincha., considerandolas como un atractivo turistico en la parroguia Quisapincha.
Esto busca fortalecer la identidad cultural y fomentar el desarrollo local. La importancia
de este estudio radica en la necesidad de transformar el modelo comercial tradicional de
venta directa en una oferta de turismo vivencial, que afiada valor al saber hacer de los
talabarteros, al mismo tiempo que se preserva el patrimonio inmaterial frente a la
produccion masiva. La metodologia utilizada se basé en un enfoque mixto, con un disefio
no experimental, transversal y de alcance correlacional descriptivo. Se realizaron
encuestas a visitante, entrevistas a maestros artesanos y se utilizaron fichas de
observacidn técnica en talleres y curtiembres. Los resultados mostraron que los turistas
tienen un gran interés en participar en actividades vivenciales, ademas, se identific6 un
modelo de produccién hibrido que combina la destreza manual con maquinaria industrial,
sin embargo, se encontraron limitaciones en sefializacion, infraestructura y promocion.
Las conclusiones indicaron que la talabarteria es el eje central de la identidad de
Quisapincha y que implementar una estrategia basada en experiencias vivenciales, como
la creacion de articulos menores por parte de los visitantes, mejora el posicionamiento
del destino y aumenta la satisfaccion del turista. Esto valida la hipotesis de que valorar la
técnica artesanal tiene un impacto positivo en la creacion de un producto turistico

competitivo y sostenible.

PALABRAS CLAVE: identidad cultural, talabarteria, técnicas artesanales, turismo

vivencial, producto turistico.



ABSTRACT

The overall objective of this study was to analyze the relationship between traditional
craft techniques and tourism products, focusing on leatherwork in the parish of
Quisapincha, and considering these techniques as a tourist attraction in the parish. This
aims to strengthen cultural identity and promote local development. The importance of
this study lies in the need to transform the traditional direct-sales business model into an
experiential tourism offering that adds value to the leatherworkers’ expertise, while
preserving intangible heritage in the face of mass production. The methodology employed
was based on a mixed-methods approach, featuring a non-experimental, cross-sectional
design with a descriptive correlational scope. Visitor surveys were conducted, interviews
were held with master artisans, and technical observation forms were used in workshops
and tanneries. The results showed that tourists have a strong interest in participating in
experiential activities. Additionally, a hybrid production model was identified that
combines manual skill with industrial machinery; however, limitations were found in
signage, infrastructure, and promotion. The findings indicated that leatherwork is central
to Quisapincha’s identity and that implementing a strategy based on hands-on
experiences—such as having visitors create small leather goods—enhances the
destination’s appeal and increases tourist satisfaction. This validates the hypothesis that
promoting traditional craftsmanship has a positive impact on the creation of a competitive

and sustainable tourism product.

KEYWORDS: artisanal techniques, cultural identity, experiential tourism, saddlery,

tourism product



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos

Investigaciones antecedentes

Para el desarrollo de la presente investigacion, se analizan los antecedentes investigativos
que se alinean con el problema estudiado: ¢Cémo se relacionan las técnicas artesanales y
el producto turistico en el caso de la talabarteria en la parroquia Quisapincha?

En el trabajo realizado para la titulacion de la carrera de pedagogia de la historia y las
ciencias sociales, desarrollo de investigacion Estudio Etnogréafico sobre los artesanos que
trabajan en cuero en Quisapincha, de Tusa (2024) se propuso como objetivo principal
analizar las dinamicas socioculturales y los procesos de manufactura de los artesanos
locales, la investigacion se llevé a cabo con un enfoque cualitativo de tipo etnografico,
para recabar la informacion que se utilizo en la investigacion la autora aplico fichas de
observacién y entrevistas a los artesanos para la recoleccion de datos y, entre las
conclusiones mas destacadas se sefiald que la técnica artesanal en la parroquia no es
estatica, ha pasado por un proceso de hibridacion donde coexisten herramientas
tradicionales y maquinaria moderna que permite que la identidad local se mantenga frente

a la produccion industrial.

Por una parte Montiel (2021) en su proyecto de investigacion titulado Disefio de un
producto turistico cultural en la parroquia Salango, canton Puerto Lopez se enfoco en la
estructuracion de una oferta técnica que permitiera la puesta en valor de los recursos
patrimoniales de la zona, la metodologia empleada fue de caracter mixto con un alcance

descriptivo donde se aplico herramientas como fichas de inventario de atractivos bajo la
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metodologia del Ministerio de Turismo y encuestas dirigidas a la demanda potencial. El
estudio concluy6 que la creacién de un producto turistico no esté limitado a la exhibicion
de recursos, debe contar con una narrativa que incluir la identidad local con servicios de
calidad y proporcione un esquema operativo que transforme las técnicas artesanales en

un itinerario bien estructurado.

De igual manera Baldedn (2020) en su estudio de grado Disefio de un producto turistico
de tipo cultural en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, explord la
necesidad de diversificar la oferta turistica convencional al integrar manifestaciones
culturales vivas, su investigacion se baso en un enfoque descriptivo recolectando datos a
través de entrevistas con actores clave y analizando documentos sobre la historia y
tradiciones locales. En sus hallazgos, la autora destaca que el turista cultural actual tiene
un perfil de consumo que valora la autenticidad y el aprendizaje priorizando productos
que ofrezcan una conexién genuina con quienes poseen el conocimiento, mediante estos
criterios técnicos se logra segmentar el mercado y dar estrategias de promocion que
pueden convertirse en un elemento diferenciador de un destino, aumentando el valor

percibido del producto artesanal dentro del sistema turistico regional.

En la investigacion de Landivar (2008) titulado Las artesanias en el Ecuador:
definiciones, politicas y perspectivas explord la situacion del sector artesanal como eje
estratégico para el desarrollo cultural y econémico del pais, la investigacion se llevo a
cabo mediante un andlisis descriptivo y documental evaluando las politicas publicas y el
marco legal que salvaguarda los conocimientos tradicionales de las comunidades. La
autora concluye que la artesania en Ecuador es una de las formas mas antiguas de
expresion cultural y constituye una piedra angular de la identidad nacional que se ha
mantenido desde la época precolombina, se destaca que estas técnicas generan objetos
utilitarios o rituales, actian como enlace para transmitir valores ancestrales y formas de
vida comunitarias, también se subraya la importancia de las técnicas artesanales como
productos comerciales y como patrimonio intangible que debe preservarse mediante

politicas de apoyo y una integracion responsable en el sistema turistico.

La autora Santos (2019) menciona que las técnicas artesanales tradicionales son un
conjunto de conocimientos practicos y habilidades que, al ser transmitidos de generacion

en generacion forman la esencia del patrimonio cultural inmaterial de una comunidad. En



su investigacion titulada Guia de las técnicas artesanales tradicionales aplicadas en el
carrizo en el canton Latacunga la autora menciona que estas manifestaciones son
procesos sistematicos que necesitan una documentacion cuidadosa para evitar que se
pierdan, utilizando una metodologia descriptiva y de campo que incluye la creacion de
inventarios de patrimonio inmaterial y entrevistas estructuradas con los portadores del
saber, se logra identificar que la técnica es el verdadero soporte de la identidad local. Asi,
sefiala que la falta de registro y promocion de estos procesos manuales pone en peligro la
transferencia de conocimientos y se sugiere que la creacion de instrumentos técnicos
informativos puede ser una herramienta valiosa para revalorizar cultural y turisticamente

estas tradiciones.

Teoria, modelo o posicion filoséfica

Estos estudios proporcionan a la investigacion actual una base empirica sobre los
procesos técnicos reales del sector y sirve como un punto de comparacion para evaluar
cdmo estas practicas pueden integrarse de manera efectiva en un producto turistico bien

estructurado.

La teoria de La mirada del turista que John Urry propuso en 2001, sugiere que el turismo
se basa en la basqueda de experiencias que nos alejan de la rutina diaria, de este modo el
visitante no solo observa, sino que también “consume” de manera visual y simbdlica
ciertos elementos culturales. Explica que el turista enfoca su atencion en lo que considera
diferente, auténtico y digno de ser admirado para asi crear una experiencia significativa.
Las técnicas artesanales cobran importancia ya que se convierten en objetos de esa mirada
turistica, representando manifestaciones culturales llenas de identidad y tradicion, el autor
nos ayuda a entender que précticas como la talabarteria se valoran principalmente por su
funcionalidad, el simbolismo que encierra y su capacidad para reflejar modos de vida
distintos, asi, el turista se lleva un producto fisico y también “consume” la identidad, la
autenticidad y la diversidad cultural que este representa en contraste con su entorno
habitual, otorgando un significado simbolico al trabajo manual y al conocimiento
ancestral (Urry, 2001).

Por otro lado, el modelo de eleccidn del consumidor en el ambito del turismo propuesto
por (Schmoll 1977) sugiere que la decision de consumir un producto turistico es el

resultado de un proceso que se ve influenciado por factores externos y por las
10



caracteristicas del propio producto. En su propuesta, el autor sefiala que elementos como
la informacién disponible, la imagen del destino y los atributos tanto tangibles como
intangibles que juegan un papel crucial a la hora de tomar decisiones por parte del turista.
En esta investigacion, este modelo cobra especial relevancia ya que ayuda a entender
como las técnicas artesanales pueden convertirse en atractivos del destino capaces de
motivar al visitante, asi, aspectos como la autenticidad, el disefio, la tradicion y el valor
cultural de la talabarteria actian como estimulos que enriquecen la percepcion del
producto turistico. Ademas, el modelo sugiere que una adecuada integracion de estos
elementos con las expectativas del consumidor facilita la eleccion de la experiencia
turistica, el producto no se limita a una oferta material, esta se construye a partir de la
conexion entre la identidad cultural y las necesidades del visitante, lo que favorece su

posicionamiento en el mercado.

Desarrollo tedrico de la variable independiente (técnicas artesanales)

De acuerdo con Hernandez (2021) las técnicas artesanales aplicadas al cuero son
métodos fijos que cuentan con procesos en constante evolucion y que buscan mejorar
continuamente para alcanzar estandares de calidad competitivos, el informe técnico
sefiala que el oficio del cuero abarca varias etapas, desde el entendimiento de la materia
prima hasta la aplicacion de técnicas de acabado de alta calidad, la formacion técnica del
artesano debe enfocarse en la mejora de la produccién, lo que significa optimizar el uso
de herramientas y la precision en el corte, ensamblaje y costura, las diferentes técnicas
que se manejan sirven como una herramienta para diversificar el producto, la base tedrica
sugiere que tener un conocimiento profundo de los procesos del cuero permite a las
comunidades artesanas salir de la produccién convencional y crear piezas con un valor
agregado significativo, asi, el desarrollo de nuevas habilidades técnicas es lo que impulsa
la mejora en la calidad y la innovacion en el disefio, aprender técnicas para el artesano
tradicional requiere de un espacio practico donde se pueda profundizar en cada uno de
los procesos del oficio, y aunque el conocimiento empirico es valioso, es fundamental
complementarlo con ejercicios practicos que impulsen tanto el desarrollo personal como

el colectivo.

(Dominguez, 2023) hace un analisis de la conexidn entre las técnicas artesanales y la

creacion artistica contemporanea, a partir de varios proyectos que se han llevado a cabo
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en contextos reales, se integran practicas tradicionales como el tejido, el modelado a mano
y el uso de materiales basicos. El autor cuenta cobmo, a través de experiencias como la
intervencion en la comunidad rural, se logran rescatar técnicas textiles tradicionales
mediante la interaccion directa con los habitantes locales. poniendo en manifiesto la
importancia de transmitir conocimientos y mantener viva la memoria colectiva, ademas,
se menciona que las técnicas artesanales implican procesos de repeticion, aprendizaje
motor y automatizacion de gestos, que requieren tiempo, concentracion y practica
constante. Estas habilidades estan profundamente conectadas con el cuerpo y la
experiencia. La investigacion también destaca que estas técnicas no se limitan a
reproducir objetos, también abren la puerta a nuevas formas de creacion al fusionar
tradicion e innovacion, incorporando incluso materiales contemporaneos y procesos
experimentales, asi, este saber es mas que un medio de produccién; son una forma de
conocimiento que une lo cultural, lo creativo y lo sensorial, destacando su valor como

elemento identitario y como recurso con gran potencial en el &mbito turistico.

Desde la perspectiva de Rivas (2018) la artesania tradicional es aquella que se ha
producido desde tiempos antiguos, donde las técnicas, disefios y colores originales se
mantienen casi intactos, esto permite identificar claramente el lugar de origen del
producto, las técnicas ancestrales son un tesoro cultural que se ha pasado de generacion
en generaciéon, formando una parte esencial en la identidad de las comunidades
artesanales, las técnicas han sido utilizadas para la creacion de productos tradicionales,
aportando a la preservacion de valiosos tributos culturales, histdricos y sociales, la técnica
artesanal se distingue por ser un sistema de conocimientos que vincula el pasado con el

presente otorgando un valor agregado de autenticidad y simbolismo al producto.

El saber hacer en el contexto interandino pueden entenderse como procesos complejos de
manufactura que reflejan una continuidad historica significativa y una constante
capacidad de adaptacion a lo largo del tiempo. De acuerdo con Echeverria & Guerra
(1990) en Imbabura se utilizan fibras de algodon, lana y cabuya para crear tejidos,
preservando tanto técnicas como las herramientas de origen prehispanico, ademas de
incorporar procesos Yy utensilios que llegaron durante la época colonial, estas practicas
implican un conocimiento especializado en el tratamiento de materias primas y en la

aplicacion de técnicas decorativas de notable complejidad, como el tefiido con fibras
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naturales y el ikat, una técnica de tefiido que deja espacios sin color en los hilos de la

urdimbre para lograr una variedad de disefios decorativos.

Cajas etal. (2025) sostiene que la técnica de la talabarteria constituye un saber
tradicional fundamentado en la relacion directa con el entorno natural y con una fuerte
carga simbolica y estética lo que evidencia que las practicas artesanales responden a
necesidades productivas y a significados culturales profundamente arraigados, en el caso
especifico de la talabarteria, este conocimiento se manifiesta en el dominio técnico de
cuero y en aprovechar los materiales locales que forman parte de la tradicion productiva
del territorio. Asi, el uso de estos procedimientos artesanales va mas alla de la mera
subsistencia econdmica, se convierte en una expresion de identidad y territorialidad para
la comunidad que las practica, de este modo se trata de preservar las técnicas artesanales
debido a que contribuye a fortalecer los vinculos comunitarios, generar un sentido de

pertenencia y mantener viva la diversidad cultural que caracteriza a las localidades.

Desde una perspectiva contemporanea, y como nos menciona en su investigacion
Neoartesanias: reconfiguraciones en el campo artesanal de Bialogorski & Fritz (2021)
estas son un conjunto de saberes, practicas y habilidades que permiten transformar la
materia prima en productos que tienen un valor cultural, funcional y simbdlico, son parte
esencial de la identidad de las comunidades, se puede decir que el campo artesanal se
presenta como un espacio dinamico que entrelazan tradiciones, conocimientos y
representaciones culturales que se transmiten por generaciones logrando adaptarse a los
cambios sociales y tecnoldgicos. Estas técnicas requieren de un dominio manual del
artesano para asi lograr integrar elementos tradicionales e innovadores en los procesos de
produccién, dando lugar a nuevas formas de creacion como la neoartesania. En la
investigacion también se menciona lo importante que es mantener su esencia cultural
incorporando procesos contemporaneos que promuevan la creatividad, la sostenibilidad
y la revalorizacion del patrimonio cultural, asi es como su aplicacion en actividades como
la talabarteria logra preserva los saberes ancestrales y fortalece el desarrollo con

productos que posean una identidad local y un valor agregado.

Parraga Toral et al. (2021) analizan las técnicas artesanales desde una perspectiva de
gestién del patrimonio, destacando que estas practicas representan conocimientos

transmitidos a traves de las generaciones, y que también cumplen un rol clave en la
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construccién de la identidad cultural y el desarrollo local. Los autores explican que la
transmision de estos saberes se realiza principalmente de manera oral y practica, lo que
evidencia su carécter dindmico y su dependencia de la continuidad social, asimismo,
sefialan que factores como la globalizacion, el avance tecnoldgico y la falta de gestion
institucional han provocado un progresivo desapego de las nuevas generaciones hacia
estas précticas, poniendo en riesgo su conservacion. De esta manera, ellos demuestran
que las técnicas artesanales requieren estrategias de salvaguardia que integren a la
comunidad y promuevan su valorizacién como patrimonio cultural, y también como un

recurso con potencial turistico capaz de generar desarrollo sostenible.

En el estudio de Cajas etal. (2025) también se muestra que estos procesos de
manufactura manual tienen un gran potencial para ser integradas en el disefio
contemporaneo sin perder su esencia identitaria lo que evidencia la capacidad de los
saberes tradicionales para adaptarse a nuevos contextos productivos y creativos, se
fortalece mediante la colaboracidn entre artesanos y diversos actores vinculados con el
ambito del disefio, la cultura y el desarrollo local, como resultado, se generan productos
que a través de sus técnicas y formas logran transmitir narrativas culturales propias de las
comunidades que los elaboran, de esta manera el conocimiento artesanal ancestral se
preservay se proyecta hacia las nuevas oportunidades de innovacion permitiendo vincular
el saber tradicional con el desarrollo de propuestas contemporaneas, entre ellas los

productos turisticos.

Las manifestaciones técnicas tradicionales forman parte del patrimonio cultural
inmaterial y representan la identidad histdrica de las comunidades como menciona
Guaman (2023) que las describe como una coleccion de técnicas y manuales
tradicionales de valor patrimonial cultural esto evidencia su relevancia dentro de la
transmision de saberes historicos. Estos saberes son una parte esencial del patrimonio
cultural inmaterial de una comunidad, ya que su continuidad permite preservar la
memoria histdrica, las costumbres y la identidad colectiva de los pueblos, como resultado
de la aplicacion de estas técnicas surge la artesania, que se entiende como la expresion de
la creatividad e imaginacion del artesano a un objeto terminado, elaborado a través de
procesos principalmente manuales y con el uso de materiales naturales, esta condicion

manual otorga a las piezas un alto valor cultural transformando cada pieza en una
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manifestacion unica que refleja la tradicion, la identidad y los conocimientos propios de

la comunidad que la produce.

Guaman (2023) también menciona que, el portador de este conocimiento es el artesano,
un trabajador manual que ha perfeccionado sus habilidades y destreza mediante el
aprendizaje progresivo y la repeticion constante de los procesos productivos propios de
una técnica especifica, estos saberes pueden entenderse como una forma de
especializacion que se desarrolla con el tiempo y que permite al artesano dominar los
materiales y herramientas utilizadas en su oficio, es esta destreza la que permite al
artesano crear articulos a medida de sus necesidades y preferencias, lo que marca una
clara diferencia con los procesos estandarizados de la produccién industrial, el autor
también revela diversas técnicas empleadas en el trabajo del cuero, entre las que se
destacan el trenzado, el cosido a mano, el corte, el repujado y el pirograbado, al integrar
este conocimiento artesanal en nuevos disefios permite crear modernidad, originalidad y
fomenta un enfoque creativo y comprometido hacia la revitalizacion de las técnicas

artesanales de marroquineria

Figura 1

Tipos de cuero

Cromo curtido

Conocido por su durabilidad y
resistencia al agua.

Curtido vegetal Cuero crudo
Utiliza métodos naturales Se caracteriza por su textura
para su procesamiento, natural y sin tratar.

ofreciendo un acabado
ecolégico y sostenible.

Nota. Elaborado con la aplicacion Napkin.Al.
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Aracelly (2024) sefiala que la produccidn artesanal se caracteriza por la combinacion del
trabajo fisico y mental realizada por los artesanos, quienes emplean principalmente
materias primas locales como base de su actividad productiva, este proceso se articula la
destreza técnica, la creatividad y la tradicion cultural con un alto valor simbdlico, la
actividad artesana requiere una significativa inversion de tiempo, esfuerzo y experiencia
ya que se sustenta en conocimiento acumulados y transmitidos a lo largo de generaciones,
esto que refleja un profundo respeto por las técnicas y saberes ancestrales que forman

parte del patrimonio cultural inmaterial de las comunidades.

La variedad de posibilidades es extensa e incluye actividades como el tejido, la ceramica,
el trabajo en cuero especialmente en la talabarteria y la confeccion de calzado y bisuteria.
Cada una de estas actividades implica el dominio de conocimientos especificos y el
desarrollo de habilidades especializadas que se perfeccionan mediante la practica
constante; por ejemplo, el armado de calzado, el ensartado en la elaboracidn de bisuteria,
el tejido con crochet o el encurtido del cuero en talabarteria son expresiones concretas de
una identidad cultural que se ha transmitido y preservado a lo largo del tiempo (Aracelly,
2024).

En su investigacion Trocha (2020) analiza la produccion artesanal desde una perspectiva
de flujos culturales, se destaca que estos procedimientos no son fijos, se transforman
gracias a la interaccion entre comunidades, el mercado y los diversos actores en el &ambito
artesanal. La autora sefiala que estas transformaciones surgen de la necesidad de los
artesanos para adaptarse a nuevas demandas en el mercado, lo que impulsa a la adopcion
de innovaciones técnicas y la fusion de saberes de diferentes culturas, ademas se
argumenta que este dinamismo permite crear nuevas estrategias de produccion y
comercializacion, sin sacrificar el valor simbolico y cultural de las artesanias, de este
modo estos oficios tradicionales se establecen como eje principal que une tradicién e
innovacion asegurando su continuidad a lo largo del tiempo y su aplicacion en actividades
como la talabarteria, donde se fortalecen como base para el desarrollo de productos

turisticos con identidad local.

Gallegos et al. (2025) sostienen que, en el marco de la identidad cultural, se pueden
entender como un conjunto de conocimientos ancestrales que combinan elementos

cromaticos, geometricos y simbdlicos, estas técnicas permiten preservar el patrimonio
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inmaterial mediante la elaboracion de objetos que poseen un importante valor histérico a
través del uso de estos procedimientos artesanales, como el telar de cintura y el bordado
manual, se fortalece los procesos de transmisidn de saberes y se refuerza las identidad de
las comunidades que mantienen vivas estas practicas, de este modo la incorporacion de
esto en distintos ambitos productivos puede convertirse en una estrategia para diversificar
y fortalecer la competitividad en sectores industriales, como el clister del cuero y calzado,
asi, el disefio artesanal va mas alla de lo estético y se transforma en un espacio de dialogo
intercultural que permite reinterpreta la tradicion y proyectarla hacia la creacion de

productos con una identidad cultural.

Estas habilidades también representan una oportunidad de promover productos
sostenibles dentro de los procesos de disefio y manufactura, asi Ayala & Janssen (2021)
mencionan que la integracion de conocimientos artesanales en el desarrollo de nuevos
materiales y productos permite promover un intercambio de conocimientos orientado a
reducir el impacto ambiental generado por la industria convencional, el saber tradicional
se convierte en un recurso valioso para impulsar précticas de produccion mas
responsables al proponer un modelo de economia circular y alternativas locales que
desafian las practicas industriales que contaminan, la técnica manual contribuye a la
preservacion de la tradicion artesanal y también se convierte en un motor de innovacion
material, de esta manera, la incorporacién del conocimiento artesanal en el disefio afiade
un valor cultural a los productos y fomentan una mayor durabilidad en el consumo,

especialmente en aquellos elaborados a partir de cuero.

Las técnicas artesanales han sido reconocidas por ser una manifestacion del patrimonio
cultural de las comunidades, reflejan conocimientos que han sido transmitidos a través de
las generaciones. De esta manera Tusa (2024) sefiala que la produccién artesanal del
cuero en la parroquia Quisapincha se caracteriza por un proceso técnico que combina
habilidades manuales tradicionales y el uso de ciertas herramientas modernas, este
proceso implica la transformacion del cuero en diferentes productos, ademas de
representar una practica cultural dique forma parte de la identidad local. El trabajo del
cuero mantiene un fuerte vinculo con la historia productiva de la parroquia y con el
conocimiento acumulado por artesanos a lo largo del tiempo, esta vision centrada en el
valor cultural puede complementarse con el enfoque que estd planteado por Ayala &

Janssen (2021) quienes argumentan que estas practicas también representan una
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oportunidad para impulsar modelos de produccion mas sostenibles, segun estos autores,
esta integracion del conocimiento artesanal dentro de los procesos productivos permite
reducir el impacto ambiental de la industria tradicional fomentando un uso responsable

de materiales y promoviendo la elaboracion de productos que sean mas duraderos.

Se analizan los talleres artesanales como sistemas complejos donde se combinan practicas
técnicas, relaciones sociales y procesos creativos que aseguran la continuidad del oficio.
La autora (Pérez, 2023) sefiala que las técnicas son acciones mecénicas o repetitivas,
también procesos que combinan conocimiento préactico, creatividad y toma de decisiones,
mostrando una conexion constante entre teoria y practica, ademas, resalta que estas
técnicas se fortalecen gracias a la cooperacion entre artesanos, el uso compartido de
recursos y la transmision de conocimientos, creando redes de apoyo que garantizan la
sostenibilidad del oficio, asi, el estudio revela que las técnicas artesanales son parte de un
proceso productivo y representan una practica social y cultural construida de manera
colectiva, lo que permite su permanencia a lo largo del tiempo y su valorizacion como un

recurso con potencial turistico.

Mediante el andlisis conceptual de las técnicas artesanales se lo ha determinado como un
componente esencial en la identidad cultural y un recurso con un gran potencial para el
turismo en la parroquia Quisapincha, la talabarteria muestra como estas técnicas pueden
ir mas all4 de su funcion econdmica en su desarrollo local, transforméndose en
experiencias enriquecedoras para quienes la visitan, su papel esta en crear un valor
agregado y la capacidad para integrarse en propuestas de turismo vivencial, de este modo
logra convertirse en un pilar fundamental para el desarrollo de productos turisticos Unicos

y sostenibles.
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Desarrollo tedrico de la variable dependiente (producto turistico)

Desde la perspectiva del turismo, diversos autores coinciden en que los recursos
culturales pueden convertirse en elementos fundamentales en la creaciéon de productos
turisticos y en este sentido, Moreno (2011) lo concibe como un sistema complejo que
integra diferentes elementos que estdn destinados a satisfacer las expectativas y
necesidades de los visitantes dentro de un determinado lugar, este esta conformado tanto
por componentes tangibles como intangibles, estos influyen en la percepcion y valoracion
que el turista realiza en su experiencia de viaje, entre estos aspectos se encuentran los
recursos disponibles en el destino, la oferta de servicios turisticos y sus propias
motivaciones y percepciones. Asi, la definicion del producto turistico incluye los
Servicios, recursos, experiencias psicosocioldgicas del viajero en relacién con su entorno.
Esta perspectiva se alinea con lo que propone la Organizacion Mundial de Turismo
[OMT], (1998) que lo describe como un conjunto de bienes y servicios disefiados para
satisfacer las necesidades del visitante durante su viaje, ambas visiones coinciden en que
el verdadero valor del producto turistico radica en los bienes materiales y la experiencia

del turista que se vive en el destino.

Figura 2
Componentes del producto turistico

Atractivos
Purtos de interés gue atraen a los turistas

Facilidades
Comedidades y servicios para los visitantes

Accesibilidad
Facilidad para llegar a los destinos

Exito Turistico _
El objetivo final de los elementos turisticos

Nota. Elaborado con la aplicacion Napkin.Al.
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Siguiendo con esta linea de pensamiento, la Organizacion Mundial de Turismo
[OMT], (1998) también menciona que dichos productos estan destinado al disfrute de
determinados grupos de consumidores, interactuando elementos materiales y personas,
ademas de ofrecer bienes tangibles, servicios especializados y las personas que participan
en la prestacion de dichas actividades, de esta manera la propuesta de valor incluye
experiencias que son esenciales para la satisfaccion del visitante durante su estancia en el
destino, y en consecuencia convirtiéndose en un factor clave para el desarrollo y

posicionamiento de destinos turisticos exitosos dentro del mercado.

Desde una perspectiva sistémica, se entiende como un conjunto de elementos que
conforman la oferta y la demanda dentro de un destino determinado, se sefiala que cada
componente interactia con el perfil psicosocioldgico del turista, asi como con sus
motivaciones, percepciones y expectativas de viaje, este enfoque ayuda a comprender que
el producto no se limita Gnicamente a los bienes o servicios ofrecidos por un destino, mas
bien abarca la experiencia que vive el turista durante su estadia, de esta forma el paquete
de servicios se relaciona directamente con las tendencias actuales del turismo, las cuales
reconocen la importancia de considerar al viajero desde su perfil emocional, social y
cultural al momento de disefiar y organizar experiencias turisticas inolvidable (Moreno
& Coromoto, 2011).

La puesta en valor de los recursos culturales constituye un proceso de transformar el
patrimonio de una oferta turistica estructurada para que sea capaz de generar experiencias
memorables para los visitantes, Torres (2006) menciona que dicho proceso implica
identificar, evaluar y seleccionar aquellos recursos que tengan potencial para integrarse
en el desarrollo de rutas o destinos turisticos para asi convertirlo en un servicio viable, la
demanda adecua la jerarquizacion de los recursos, también la creaciéon de un entramado
institucional y social que respalde su gestién y promocion, asegurando asi que la oferta
experiencial sea atractiva para los visitantes, accesible para su consumo y sustentable en

el tiempo.

La transformacion de un recurso en un producto turistico presenta varios desafios,
especialmente en lo relacionado con la preparacion del territorio para el desarrollo de
actividades turisticas. Como indican Torres (2006) requiere preparar una base territorial

adecuada que incluya infraestructuras, servicios y actividades complementarias que
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respalden la experiencia turistica, esta preparacion implica la evaluacién y adecuacion de
dichos recursos para garantizar el aprovechamiento dentro de la oferta del destino, de
igual manera, la creacion de un aparato institucional y asociativo que facilite la
organizacion, promocion y gestion del mismo, la articulacion de estos elementos permite
tener una efectiva puesta en el valor del patrimonio, esto resulta fundamental para que
estos recursos puedan ser promovidos y comercializados como componentes sostenibles

y diferenciados dentro del mercado turistico.

Cafas & Arnandis (2014) mencionan que la creacion de un producto integrado implica
un proceso de transformacion de los recursos turisticos sean adecuados para su uso en
actividades recreativas y culturales con fines turisticos, este proceso requiere que estos
recursos, ademas de ser atractivos, se adapten a las necesidades y expectativas de la
demanda turistica a través de diversas intervenciones que estén orientadas a su
valorizacion y organizacion, con el objetivo de formar un conjunto integrado que pueda
ser gestionado, promocionado y comercializado dentro del segmento de demanda, un
aspecto clave de la vivencia es su naturaleza intangible y el proceso de comercializacion,
dado que no es un objeto fisico que el consumidor pueda ver antes de comprarlo, su valor
se encuentra en la experiencia y en los servicios que se ofrecen durante el viaje y la
estancia en el destino, ademas, para que funcione, es necesario contar con canales de

distribucion que faciliten su acceso y promocién efectiva en el mercado.

Pulido et al. (2017) menciona que los componentes de un producto turistico se organizan
en diferentes niveles que ayudan a entender su estructura dentro de un destino, la
investigacion examina el producto turistico a través de cuatro niveles: basico, auxiliar,
aumentado y secundario, estos niveles agrupan elementos clave como atractivos,
actividades, servicios, infraestructura y factores que lo hacen Unico. Los autores sefialan
que el producto basico estd formado por los recursos y atractivos que motivan a los
visitantes, mientras que el nivel auxiliar incluye servicios turisticos como alojamiento,
restaurantes y guias. Por otro lado, el producto aumentado abarca aspectos relacionados
con la infraestructura, la accesibilidad y el equipamiento que son esenciales para el
desarrollo adecuado de la actividad turistica, mientras que el nivel secundario incorpora
componentes diferenciadores como eventos, rutas y actividades recreativas que refuerzan

la competitividad del destino.
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Figura 3
Niveles de los componentes del producto turistico

00 Productos

\@3 auxiliares
Complementan la
experiencia del
viajero.

Producto
secundario

Producto

basico
-0

La esencia del
servicio ofrecido.

Producto

aumentado

Incluye
caracteristicas —O

adicionales que
mejoran la
satisfaccion del
cliente.

Elementos que
influyen en la
decision de compra
del turista.

B L T R R

Nota. Elaborado con la aplicacién Napkin.Al.

Por otro lado también para Pulido et al. (2017) la estructura del recurso puesto en valor
se organiza en diferentes niveles que integran elemento ya sean tangible o intangible,
estos influyen directamente en la calidad de la experiencia 'y en la percepcion de valor por
parte del turista, cada uno de estos componentes cumple la funcién especifica para la
contribucion a una oferta integral en el destino, la evaluacion de estos niveles permite
identificar las fortalezas y debilidades presentes en el servicio, lo que a su vez facilita la
creacion de estrategias orientadas a mejorar su competitividad dentro del mercado, a
fortalecer aspectos relacionados con la sostenibilidad y la capacidad de adaptacion del
producto a las expectativas cambiantes del mercado, de esta manera se logra gestionar
adecuadamente las caracteristicas que conforman la experiencia del destino, que a su vez
es crucial para el desarrollo turistico de las comunidades para fortalecer su capacidad de

diferenciarse en un contexto global cada vez méas competitivo.

De acuerdo con De la Colina (2012) el turismo debe verse como un sistema completo
que mezcla elementos y riquezas simbdlicas, donde la produccién y el consumo suceden
al mismo tiempo en el destino, de este modo se incluyen bienes fisicos o servicios
aislados, la gestion de lugares, instituciones e ideas que satisfacen las necesidades
especificas de los visitantes, en el campo del disefio y la artesania, esto es fundamental

ya que permite implementar estrategias de diversificacion concentrica para incorporar
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conocimientos locales en la oferta turistica oficial mejorado la imagen del destino con
una gama de productos mas coherente y competitiva, atrayendo a nuevos segmentos de
mercado que buscan conectarse con la identidad cultural.

Esta actividad se estructura bajo la premisa de un sistema que unen los recursos de un
lugar, los servicios que se ofrecen y cdmo se puede acceder a ellos, todo con el fin de
traer beneficios al desarrollo local, de esta manera mencionan Cuétera et al. (2022) que
al planear y crear una experiencia vivencial, es fundamental adoptar un enfoque
sostenible que fomente un desarrollo socioecondémico equilibrado en las comunidades,
ademas, los autores subrayan la relevancia de que los actores locales participen
activamente en la gestion y fortalecimiento de la oferta turistica, ya que esta colaboracion
ayuda a incluir elementos del patrimonio cultural inmaterial lo que lo convierten en una
caracteristica unica del destino, al integrar técnicas artesanales en las actividades
turisticas no solamente logra diversifica la economia rural, también refuerza la identidad
cultural del lugar, de este modo estas practicas actian como un medio para preservar
tradiciones frente a la globalizacion y al mismo tiempo permite que los beneficios del
turismo se distribuyan de manera mas justa mejorando la experiencia del visitante y

también fortaleciendo la identidad y sostenibilidad del destino.

La formulacion de un producto competitivo cultural se basa en crear experiencias que
valoren el patrimonio material e inmaterial de un lugar, con esta idea en mente, el proceso
de disefio necesita una conexion técnica entre los recursos culturales disponibles y la
infraestructura turistica, asegurando que la oferta sea atractiva, viable y sostenible a largo
plazo, el éxito de estos productos radica en la habilidad de convertir conocimientos
ancestrales y técnicas locales en experiencias significativas para los visitantes, esto
fomenta un sentido de pertenencia en la comunidad y se convierte en un factor
diferenciador en el mercado, el disefio debe incluir etapas de diagnéstico, planificacion y
comercializacion para garantizar que el producto satisfaga las demandas actuales del

turismo cultural sin sacrificar la autenticidad de la identidad local (Montiel, 2021).

Para Balde6n (2020) la conceptualizacion de la propuesta se basa en llevar a cabo una
planificacion estratégica que convierta los recursos patrimoniales en experiencias
vivenciales que atraigan a mercados especificos, el éxito de estos productos depende de

disefar itinerarios que muestren el patrimonio tangible y que también pongan en valor el
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saber hacer local como el corazon de la oferta, asi, al integrar técnicas artesanales en el
disefio del producto turistico, se fomenta un consumo responsable, donde el visitante se
conecta con la historia y el proceso detras de cada objeto, esta metodologia garantiza que
la actividad turistica funcione como un motor de desarrollo sostenible, preservando la
identidad cultural del destino y al mismo tiempo impulsando la economia de las

comunidades involucradas.

En su investigacion La agricultura como producto turistico en &reas rurales Ferreira &
Sanchez (2020) los autor destacan que la forma en que se configura el producto turistico
depende en gran medida de como se valoran los recursos locales, asi como de una
planificacion y gestion adecuadas para crear experiencias significativas, ademas
sostienen que la diferenciacion del producto se basa en su habilidad para integrar
elementos culturales auténticos del territorio, esto fortalece su competitividad en el
mercado, asi, el resultado se convierte en una herramienta estratégica que une la
identidad, la calidad de los servicios y la experiencia, siendo parte fundamental en este
tipo contextos, donde los conocimientos artesanales afiaden un valor extra que enriquece

la oferta turistica y fomenta el desarrollo local.

Segun el material técnico de planificaciéon realizado por Carrasco etal. (2015) la
propuesta comercial se lo observa como un objeto aislado y un sistema complejo de
servicios y experiencias que se articulan para satisfacer las necesidades de un segmento
especifico de visitantes, el producto esta conformado por una combinacion de elementos
perceptibles que en conjunto generan valor para el turista, su estructura se organiza a
partir de la interaccion de tres componentes fundamentales: los recursos o atractivos
turisticos, que constituyen la principal motivacion del viaje; la planta turistica, que
comprende servicios como alojamiento, alimentacién y recreacion; y la infraestructura
basica, que facilita el acceso y la permanencia en el destino, el atractivo es la base
fundamental de cualquier producto turistico, y en el caso de los destinos culturales, este
se encuentra principalmente en el patrimonio vivo y en las tradiciones técnicas de la
comunidad, sin embargo, desde la perspectiva de la planificacion turistica, es importante
comprender que un atractivo por si solo no forma un conjunto de servicios completo, se
necesitan otros elementos que permitan a los visitantes disfrutar y aprovecharlo al
maximo y aqui es donde entra en juego la planta turistica, esta desempefia un papel crucial

al reunir todas las empresas y servicios que facilitan la estancia del turista en el destino,
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estos incluyen alojamientos, restaurantes, actividades recreativas y otros servicios
complementarios, asi, la planta turistica se convierte en un elemento clave que transforma
el recurso o atractivo en una oferta que funcione dentro del mercado turistico, esto permite
que el visitante pueda explorar el patrimonio cultural del lugar y disfrutar de una

experiencia completa durante su visita.

Figura 4
El producto turistico genérico

Elementos Clave del Turismo

Infraestructura Turistica

Servicios Turisticos

Hospitalidad

Libertad de Eleccion

Participacion Cultural

Experiencia Turistica
Atractiva

Nota. Elaborado con la aplicacion Napkin.Al.

Ademas de los componentes, se menciona que hay elementos de soporte esenciales que
aseguran su correcto funcionamiento: la infraestructura y la superestructura. La
infraestructura se entiende como la base fisica que facilita el movimiento y la
permanencia de los visitantes en el destino, incluye aspectos como las vias de acceso, la

sefializacion turistica y los servicios basicos necesarios para el desarrollo de la actividad,
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mientras que, la superestructura esta compuesta por el conjunto de instituciones,
normativas y organizaciones que regulan, planifican y promueven la actividad turistica
en un territorio, asi, ambos elementos juegan un papel estratégico en la consolidacion del
mismo, estos garantizan las condiciones necesarias para su desarrollo, gestion calidad y
competitividad que estan directamente relacionadas con la eficiencia y coordinacion de
estos soportes, de ellos depende en gran medida la capacidad del destino para ofrecer
experiencias organizadas, seguras y satisfactorias para los visitantes (Carrasco et al.,
2015).

A partir del analisis tedrico presentado, se puede entender que el producto turistico es un
sistema integral que esta combinado por recursos, servicios, infraestructura y
experiencias, todos estos elementos tienen como objetivo crear valor para el visitante y
contribuir al desarrollo del destino, su relevancia en esta investigacion fue clave,
permitiendo identificar como los recursos culturales, especialmente las técnicas
artesanales, pueden transformarse en experiencias turisticas organizadas, sostenibles y
competitivas, el producto turistico viene cargado de bienes y servicios que integra
elementos tanto tangibles como intangibles que afectan la percepcion y satisfaccion del
turista. Para el caso de estudio que se da en esta investigacion la parroquia ofrece un
panorama interesante, ya que cuenta con un gran potencial gracias a su rica tradicion en
la talabarteria, sin embargo, la infraestructura turistica ain presenta algunas limitaciones,
como la falta de sefializacién adecuada, accesibilidad, y espacios apropiados para exhibir
y comercializar productos. Ademas, los servicios complementarios para los visitantes
también necesitan mejorar, todo esto puede generar un impacto directamente en la
capacidad del destino para desarrollar un producto turistico que sea competitivo y bien

estructurado.
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Objetivos

Objetivo general

e Analizar la relacién entre las técnicas artesanales y el producto turistico a partir
de la talabarteria en parroquia Quisapincha.

Objetivos especificos

¢ Identificar las técnicas artesanales mas destacadas que se utilizan en la fabricacion

de cuero en Quisapincha.

El cumplimiento de este objetivo se llevé a cabo a través de un diagnostico de campo que
combind la observacion directa en los talleres con entrevistas realizadas a los maestros
talabarteros. Gracias a estas herramientas, se pudieron identificar procesos emblematicos
de la manufactura local, como la ribera, el curtido, el calibrado y la técnica artesanal de
remate. Esta identificacién permitié registrar conocimientos tradicionales que son
esenciales para la identidad inmaterial de Quisapincha, asegurando que la futura
propuesta turistica se base en un patrimonio cultural auténtico, validado y reconocido por

la propia comunidad local.

e Caracterizar el potencial de las técnicas artesanales de talabarteria como base para
la estructuracion de un producto turistico en la parroquia Quisapincha.

Este objetivo se logrd al caracterizar cobmo la técnica artesanal puede integrarse en la
oferta turistica, analizando el impacto que la manufactura tradicional tiene en el valor
afiadido del producto final. A través de un anélisis de datos cualitativos, complementado
con el procesamiento cuantitativo de encuestas realizadas a 196 visitantes, se concluyd
que la preservacion de estas técnicas es fundamental para mantener la competitividad de
los talleres frente a la produccién industrial masiva. El diagnostico reveld que la
talabarteria es considerada un patrimonio vivo, tiene un gran potencial de atraccion, ya
que los consumidores estan cada vez mas interesados en interactuar directamente con el

artesano, quien juega un papel clave en la cadena.
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e Proponer una estrategia que relacione las técnicas artesanales y el producto

turistico que incluya a la talabarteria en la parrogquia Quisapincha.

El objetivo final se logro a través de una estrategia que transforma el taller artesanal en
un espacio turistico interactivo. La propuesta se organizé mediante la creacion de una ruta
turistica interactiva, que incluye paradas con actividades, directrices técnicas para adaptar
y disefiar los interiores de los locales, y un logotipo que resalta la autenticidad cultural.
Todo esto se basé en un analisis estadistico que validé la demanda, ademas de una
estrategia de promocidn que busca integrar a los artesanos de la parroquia en un esfuerzo

por diversificar la economia.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

2.1 Materiales

Tabla 1

Recursos materiales utilizados en la investigacion

Valor estimado

Recurso Detalle
(USD)
o Instalaciones  Universidad  Teécnica $0.00
Instituciones
Ambato
Celular $100.00
Computadora $250.00
Tecnoldgicos Copias y scanner $10.00
Internet $30
Software $20
Hojas de papel bond $3.00
Materiales Esferos y lapices $0.80
Carpetas $2.00
o Alimentacion $10.00
Economico
Transporte $15.00
Total $440.80

Nota. La tabla presenta los recursos materiales utilizados para el desarrollo de la investigacién. Los rubros
estan dados en dolares estadounidenses (USD) y corresponden a costos referenciales asociados al trabajo

de campo, recoleccion y procesamiento de datos. Elaboracién propia.
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2.2 Métodos

Enfoque

Esta investigacion se llevo a cabo con un enfoque mixto, que combina elementos y
métodos cuantitativos y cualitativos para lograr una comprension mas profunda del
fendmeno en estudio. Este enfoque mixto permitio la recoleccién, analisis e integracion
de datos en un solo estudio, lo que enriquece la profundidad del andlisis y la validez de
los resultados como menciona Hernandez & Fernandez (2014). En este caso, resulto
especialmente relevante para analizar tantos datos numéricos, percepciones, experiencias
y significados sociales que se orienta especificamente al analisis de las técnicas
artesanales y su relacion con la construccion de un producto turistico en la parroquia

Quisapincha.

Desde la perspectiva cuantitativa, se recogidé datos numeéricos a través de encuestas
estructuradas dirigidas a turistas y a la comunidad local, con el objetivo de identificar su
nivel de interés, percepciones, y disposicion hacia el turismo vivencial relacionado con
la talabarteria. Esto permitié evaluar como el mercado turistico acepta la inclusion de
experiencias artesanales en la oferta del destino. De este modo (Creswell, 2009)
menciona que el enfoque cuantitativo en estudios mixtos facilita el analisis estadistico de
tendencias y correlaciones, aportando objetividad y la posibilidad de generalizar los

resultados a la poblacién estudiada.

Por otro lado, el componente cualitativo ofrece una comprension interpretativa del
fendmeno, capturando elementos simbdlicos y sociales que no se pueden medir solo con
datos numéricos segun menciona Flick (2007). Este componente se centra en entender
las dindmicas productivas, culturales y sociales de los artesanos y talabarteros de la
parroquia utilizando entrevistas que ayudaron a analizar el valor simbolico de las técnicas
artesanales y la observacion directa de los talleres de talabarteria para integrarse en una

propuesta turistica

La combinacion de ambos enfoques ofrecio un andlisis complementario y coherente del
objeto de estudio donde el enfoque mixto enriquece la investigacion al unir la precision

del analisis cuantitativo con la profundidad interpretativa del enfoque cualitativo. Por lo
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tanto, se evaluo las técnicas artesanales de talabarteria como potencial para ser agregadas
en un producto turistico, proponiendo alternativas de turismo vivencial que fortalezcan la
identidad cultural local y contribuyan al desarrollo econémico de la parroquia

Quisapincha.
Disefio

El enfoque de investigacion que se eligié es no experimental, transversal y de tipo
correlacional descriptivo, esto significa que no se manipulan las variables independientes,
en cambio, se observan tal como se presentan en su entorno natural. Los estudios no
experimentales se centran en fenGmenos que ya existen, sin intervenir en ellos, lo que
permite describir su comportamiento y caracteristicas reales. En este caso, se analiz6 las
técnicas artesanales de talabarteria y el producto turistico tal como se manifiestan en la

parroquia Quisapincha, sin alterar su dindmica sociocultural.

Ademas, el disefio es transversal porque los datos se recogieron en un solo momentoy en
un tiempo especifico, esto permitié obtener una visién diagnostica de la relacion entre las
variables de estudios transversales, que son ideales cuando se busca medir percepciones
0 comportamientos en un instante particular, sin seguir cambios a largo plazo. Este tipo
de disefio es relevante para identificar el estado actual del valor turistico que tienen las

técnicas de talabarteria en la region (Raja et al., 2011).

El disefio correlacional descriptivo permitié describir las caracteristicas de las técnicas
artesanales y su interaccion con los actores turisticos para medir estadisticamente la
relacién entre la variable independiente y la variable dependiente, mientras que los
estudios correlacionales se utilizaron para determinar la fuerza y direccion de la relacion
entre variables, mientras que los descriptivos ayudaron a caracterizar detalladamente el
fendmeno en cuestion. Este disefio es adecuado para entender como las practicas de

talabarteria influyen en la percepcién, desarrollo y potencial turistico de la parroguia.
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Alcance

Alcance investigativo

El alcance de esta investigacion es correlacional descriptivo, por un lado, se buscd
describir las caracteristicas y percepciones relacionadas con las técnicas artesanales de
talabarteria, y por otro, se pretendi6 determinar como se relacionan estas técnicas con el
producto turistico en la parroquia Quisapincha. Para Herndndez & Fernandez (2014) el
enfoque descriptivo permite detallar las caracteristicas, procesos y perfiles de fenémenos,
personas o0 contextos, mientras que los estudios correlacionales se enfocan en medir el
nivel de asociacion entre dos 0 mas variables, sin establecer relaciones de causalidad
directa, en el contexto de esta investigacion especifica ayudara a analizar en entorno

artesanal y turistico de la parroquia.

Desde una perspectiva descriptiva, esta investigacion se adentréo en las técnicas
artesanales que emplean los talabarteros explorando a fondo los procesos productivos, los
saberes tradicionales y el valor cultural que poseen dentro de la comunidad. Este analisis
permitio entender la relevancia de la talabarteria como una expresion del patrimonio
cultural y ver como se relacionan estas técnicas artesanales con el producto turistico,
ademas, examinar de qué manera estas practicas tradicionales pueden enriquecer las
experiencias turisticas de los visitantes, especialmente en el desarrollo de una propuesta

de turismo vivencial.

La razén por la que se aplicé este tipo de enfoque a la investigacion es que se busco
describir una realidad que ya existe y entender como las caracteristicas del trabajo
artesanal pueden incluir en la creacion de un producto turistico para la parroquia de
Quisapincha. Este estudio proporciono informacion valiosa para reconocer el potencial
de la talabarteria como un recurso turistico, ayudando a disefiar estrategias para fortalecer

la oferta turistica local y fomentar el desarrollo sostenible de la comunidad.
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Alcance territorial

La investigacion se llevd a cabo en la parroguia de Quisapincha (Figura 5) que forma
parte del cantdbn Ambato, en la provincia de Tungurahua, esta eleccién de ubicacion se
debe a que Quisapincha es un referente local y nacional en la produccién artesanal de
cuero, especialmente en el ambito de la talabarteria, un aspecto destacado de la identidad
cultural y la economia de la parroquia, segun el (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, 2010) las parroquias rurales son el hogar de practicas productivas tradicionales
que son parte del patrimonio cultural y social de la region.

Figura 6

Mapa de ubicacién geogréafica y comunitaria de la Parroquia Rural Quisapincha
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Nota. ElI mapa delimita el alcance territorial del estudio de caso, enfocandose en la Parroquia Rural
Quisapincha, Cantén Ambato, Provincia de Tungurahua. La parroquia se caracteriza por su tradicion

talabartera, siendo el centro principal de la produccion de articulos de cuero del cantén.

El estudio se enfocé en los talleres de talabarteria, al ser una técnica artesanal tradicional

gue se ha transmitido de generacidn en generacion y que esta profundamente ligada con
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la identidad cultura de la comunidad, al analizarlos se pudo explorar de cerca las técnicas
artesanales, incluyendo los procesos de elaboracion, el uso de herramientas y los
conocimientos empiricos que se ponen en practica, estos espacios ofrecen una conexion
con la cultura, y tienen un gran potencial para desarrollar experiencias de turismo
vivencial, de esta manera, el visitante no solo compra un producto, sino que también se
puede involucrar en el proceso artesanal afiadiendo un valor agregado a la experiencia y
unir la teoria con la préctica, mostrando asi, como una técnica local puede integrarse en

la creacion de un producto turistico.

La eleccion de Quisapincha como el foco del estudio se justificd, también, por su
potencial turistico relacionado con la artesania. Esto la convierte en un caso relevante
para explorar la conexion entre el patrimonio cultural y el turismo, permitiéndose analizar
un fendmeno dentro de un contexto territorial especifico. A traves de este analisis se busca
mejorar las dindmicas sociales, culturales y econdémicas que afectan el objeto de estudio,

que a su vez fortalece la validez externa con los resultados obtenidos.

Poblacion y muestra

La poblacién objeto de estudio se determind como infinita, debido a la inexistencia de
registros estadisticos oficiales, centralizados y actualizados que cuantifiquen el flujo
exacto de turistas que ingresan anualmente al casco parroquial de Quisapincha con fines
de consumo cultural o artesanal. De este modo, el universo estd compuesto de forma
dinamica por los actores turisticos directamente relacionados con el fenémeno: los
visitantes, los prestadores de servicios y los miembros de la comunidad local. Como
sefialan Hernandez & Fernandez (2014), cuando el tamafio de la poblacion es
desconocido, inaccesible o no se puede delimitar con un nimero especifico de elementos,
se asume metodologicamente como una poblacion infinita, lo cual exige el
establecimiento de criterios de inclusién estratégicos para guiar el levantamiento de la

informacion.

Hablando de esto, como sefiala (Bernal, 2010), los turistas brindan informacién valiosa
sobre como perciben, valoran y experimentan las técnicas artesanales de talabarteria
dentro de su vivencia turistica. Por otro lado, los proveedores de servicios turisticos, como

artesanos, comerciantes y emprendedores, son fundamentales para entender como estas
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técnicas se integran en la oferta actual. Finalmente, la comunidad local ofrece una
perspectiva sobre el valor cultural, social y econémico de la talabarteria en su propio

entorno.
Definicion de la poblacion

Dada la naturaleza de la poblacion infinita que se describe y las condiciones logisticas
del area, se decidié optar por un muestreo no probabilistico por conveniencia. Este
enfoque se basa en elegir a los sujetos que estan disponibles y accesibles para el
investigador en momentos y lugares estratégicos de alta actividad comercial dentro de la

parroquia.

Formula

Z*-p -q

n=
eZ

Z=1.96 (Nivel de confianza del 95%)

p= 0.5 (Probabilidad de éxito)

g= 0.5 (Probabilidad de fracaso)

e=0.07 (Margen de error del 7%)

Desarrollo

Z*-p -q
82

196205 -0,5
B 0,072

n

n= 196
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Para asegurar la rigurosidad del proceso cuantitativo y lograr un margen de
representatividad éptimo para el analisis estadistico, se establecid una muestra final de
196 turistas encuestados en el lugar. La delimitacion de esta poblacion y la aplicacion del
muestreo por conveniencia fueron fundamentales para analizar el fenémeno,
considerando a los actores que participan activamente en la dindmica turistica y artesanal
de la zona. Al seleccionar cuidadosamente a estos informantes en el propio entorno de
estudio, se garantiz6 que los datos obtenidos reflejen con precision el contexto real de la
talabarteria, lo que facilita un andlisis estadistico sélido y refuerza la validez interna de la

investigacion.

Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos empleadas en la presente investigacion fue la
encuesta, la entrevista y la observacion directa, las cuales permitieron obtener
informacidn cuantitativa y complementaria sobre las técnicas artesanales de talabarteria
y su relacién con el producto turistico en la parroquia Quisapincha. EI uso combinado de
diversas técnicas fortalecié la calidad de la informacién recopilada, ya que posibilita

contrastar y enriquecer los datos desde diferentes perspectivas metodolégicas.

La encuesta estructurada es la técnica principal que se utilizd para recolectar datos en
esta investigacion, esto se debe a que permitio obtener informacion cuantificable sobre
cémo los actores turisticos perciben y valoran las técnicas artesanales de talabarteria y su
conexion con el producto turistico en la parroquia Quisapincha, facilitando la
recopilacion de datos de manera estandarizada a través de cuestionarios disefiados
previamente, esto ayudo a simplifica el analisis estadistico y la comparacion de
resultados. En este estudio, se aplicO esta técnica a turistas, prestadores de servicios
turisticos y miembros de la comunidad local, utilizando escalas de medicion que ayudo a

evaluar la relacion entre las variables en estudio.

Se aplicd también la entrevista como una técnica complementaria para obtener
informacidn directa de actores clave, especialmente artesanos y prestadores de servicios
relacionados con la talabarteria, la entrevista permitio profundizar en aspectos especificos
del fendbmeno que estamos investigando, gracias a la interaccion directa entre el

investigador y el informante. Esto facilito la obtencién de datos relevantes sobre
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conocimientos, experiencias y practicas productivas. Aunque la investigacion tiene un
enfoque cuantitativo, esta técnica permitié entender mejor el contexto artesanal y a

validar la informacién que se obtuvo a través de la encuesta.

Finalmente, la observacion directa de talleres artesanales se empled para registrar de
manera sistematica los procesos productivos, el uso de herramientas, las condiciones del
entorno y la interaccion entre artesanos y visitantes, la observacion permitio captar
informacion objetiva sobre el comportamiento y las practicas en su contexto natural, lo
cual fue fundamental para describir la realidad de la actividad artesanal sin interferir en
ella. En este estudio, se analizd la observacion utilizando una guia previamente
establecida que permitié organizar la informacion recolectada de forma ordenada y
coherente.

La aplicacion conjunta de la encuesta, la entrevista y la observacion directa posibilito
fortalecer la confiabilidad de la informacion obtenida, favoreciendo la contrastacion y
complementariedad de los datos, la utilizacion de diversas técnicas en una misma
investigacién contribuyo a una mejor comprension del fenédmeno estudiado y a una
interpretacion mas solida de los resultados, el uso de estas herramientas facilito un analisis
a profundidad de las técnicas artesanales de talabarteria y su incidencia en la

conformacién del producto turistico en la parroquia Quisapincha.

Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron para recolectar datos en esta investigacion han sido
disefiados teniendo en cuenta las técnicas aplicadas y las variables que se estan estudiando
para asi asegurar que la informacion que se obtuvo sea véalida, confiable y relevante, estos
instrumentos son los medios a través de los cuales el investigador registra la informacién
que observa o mide, por lo que es crucial que estén bien elaborados para garantizar la

calidad de los resultados (R. Hernandez & Fernandez, 2014).

Para la técnica de la encuesta, se utiliz6 un cuestionario estructurado que incluyd
preguntas cerradas organizadas en una escala tipo Likert, esto permitio medir coémo
perciben y valoran los actores turisticos las técnicas artesanales de talabarteria y su
conexion con el producto turistico, este tipo de instrumento facilita la cuantificacion de

actitudes, opiniones y comportamientos, lo que a su vez permite un analisis estadistico
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mas efectivo de los datos obtenidos, ademas, el cuestionario paso por un proceso de
validacion a través del juicio de expertos para asegurar que sea claro, coherente y
pertinente.

Se llevo a cabo un analisis de fiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach. Este
método se aplico a las variables que se midieron en una escala Likert, las cuales evaldan
como perciben los turistas la talabarteria y su aceptacion de la propuesta vivencial en la
parroquia de Quisapincha, dando como resultado un valor de 0,924, lo que coloca la
confiabilidad del cuestionario en un nivel Excelente segin los estdndares de la

metodologia de investigacion.

Tabla 2
Tabla de fiabilidad - alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

920 10

Nota. Este valor confirma que los items evaluados poseen una alta correlacion entre si,
garantizando que el cuestionario mide de forma fiable la percepcién y aceptabilidad de la

propuesta turistica

En cuanto a la técnica de la entrevista, se empled una guia semiestructurada, enfocada
principalmente en artesanos y prestadores de servicios turisticos. Este instrumento
permitié profundizar en como se llevan a cabo las técnicas de la talabarteria y como son
vistas en el contexto turistico. Con este enfoque se pudo recopilar informacién sobre los
procesos de produccidn, la transmision de saberes y las oportunidades de incorporar este
tipo de practicas en experiencias de turismo vivencial. Ademas, facilito la exploracién de
opiniones, vivencias y perspectivas de los actores locales para asi generar un respaldo
cualitativo que enriquece la interpretacion de los datos cuantitativos, asi, la entrevista
complementa la informacion recolectada y también ayuda a establecer una conexion mas

clara entre las técnicas artesanales y el desarrollo del producto turistico.

Para el analisis de los establecimientos, se utilizo una ficha de observacion estructurada,
disefiada para registrar de manera organizada aspectos relacionados con los talleres

artesanales, como los procesos de elaboracion, el uso de herramientas, las condiciones de
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trabajo, la interaccion con visitantes y elementos culturales visibles, este tipo de

instrumento permite organizar la informacion observada de forma objetiva y ordenada,

fortaleciendo la interpretacion de los resultados dentro del enfoque mixto de la

investigacion.

Tabla 3

Matriz de operacion de variables

Variable Dimensiones

Indicadores

Técnica

Instrumento

Técnicas
artesanales

Conocimiento
artesanal

Proceso de
elaboracion

Valor cultural

Relacién con
el turismo

Producto turistico Atractivo

turistico

Transmision del

conocimiento,

aprendizaje del
oficioy

experiencia del
artesano

Uso de
herramientas,
técnicas
manuales,
materiales
utilizados

Identidad
cultural,
tradicion
artesanal,
importancia para
la comunidad

Interaccién con
visitantes,
demostraciones
artesanales,
interés en
turismo
vivencial

Interés por la
talabarteria,
valoracién
cultural de las
artesanias

Entrevista

Observaciéon/E

ntrevista

Entrevista

Entrevista

Encuesta

Guia de
entrevista

Ficha de
observacion

Guia de
entrevista

Guia de
entrevista

Cuestionario
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Experiencia
turistica

Servicios
turisticos

Potencial
turistico

Participacion en
actividades
artesanales,
aprendizaje

cultural

Encuesta Cuestionario

Atencion en
talleres,
facilidades para
visitantes

Encuesta/Obse  Cuestionario/Fic
rvacion ha

Interés en
turismo
vivencial,
recomendacion
del destino

Encuesta Cuestionario

Nota. La matriz presenta la operacionalizacion de las variables de estudio, detallando dimensiones,

indicadores y métodos de recoleccion de datos aplicados en la investigacion.
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CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de los resultados

Analisis de resultados (Entrevistas)
Analisis de entrevista: Artesano |
Dimension: conocimiento artesanal

La entrevistada resalté un proceso de aprendizaje que se basa principalmente en la
experiencia practica y en la necesidad econémica, sefiala que, ademas de la transmision
de conocimientos de generacidn en generacion que lo aprendié de su padre, el artesano
también reconocio el impacto positivo de la capacitacion externa, mencionando el apoyo
del Consejo Provincial para mejorar sus disefios, esto sugiere que la técnica tradicional
ha sido enriquecida por una transferencia de conocimientos técnicos que han contribuido

a profesionalizar un sello distintivo de sus productos.
Dimensién: proceso de elaboracion

Para el proceso de creacién es una mezcla de tradicion y apoyo institucional, menciond
gue su técnica ha sido enriquecida gracias a la intervencion de organismos como el
Consejo Provincial, que han facilitado la mejora de los disefios, este proceso no es solo
manual, es una adaptacion constante donde el disefio juega un papel fundamental para
Ilamar la atencion de consumidor, esto permite que el artesano evolucione desde las
formas tradicionales hacia propuestas mas contemporaneas y tratando de mantener un

sello distintivo de su taller, algo que es importante destacar es que hoy en dia ya no se
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trabaja en los talleres propios sino que se ha optado por enviar trabajos a la casa de sus
obreros donde cuentas con las herramientas basicas para el proceso de confeccion de cada

una de las piezas.
Dimension: valor cultural

Hay una percepcion muy clara de la talabarteria como el corazon de la identidad local, el
entrevistado mencion0 que esta actividad es mucho mas que un oficio, es una tradicion
que la comunidad ha cultivado con mucho esfuerzo, piensa que esta es una actividad
identitaria que deberia ser promovida por todos, esto indica que hay una conciencia sobre
el valor patrimonial de este oficio, sin embargo, siente que aun falta un esfuerzo conjunto
y la colaboracion por parte de todos los artesanos para darle a la talabarteria el

reconocimiento que se merece como un atractivo especial de la parroquia.
Dimensién: relacion y potencial turistico

En cuanto al turismo, la entrevistada sefialé que ya hay una dindmica de ventas en marcha
y reconoce que la infraestructura actual para recibir a los visitantes no cuenta con las
facilidades y aln esta en sus primeras etapas. Respecto a la disposicion para mostrar el
proceso de turismo vivencial, la respuesta fue positiva y esto sugirié que es viable

implementar talleres demostrativos.

No obstante, el aspecto mas critico que se destaca en esta entrevista es el tema de la
accesibilidad en donde se menciond una barrera logistica significativa, desde su punto de
vista los sistemas de navegacién como GPS y Google Maps estan guiando a los turistas
por rutas inapropiadas y los lleva por una carretera llamada "la resbaladera”, lo que
provoca temor y desanima a posibles visitantes de llegar al taller.

Analisis de entrevista: Artesano Il
Dimensién: conocimiento artesanal

El artesano destaco la importancia de transmitir el oficio de generacion en generacion,

ella comenzd a aprender el oficio a los 15 afios en un ambiente donde la talabarteria era

parte de la vida diaria, algo importante que nos conté es cémo ha evolucionado este arte

a lo largo de la historia, se dice que antes se trabajaba con tela para hacer chompas, pero

con el tiempo, tanto el mercado como la tradicion se han expandido hacia el uso del cuero,
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mostrando asi que la talabarteria en Quisapincha es una técnica que se ha adaptado y ha

evoluciona a lo largo del tiempo.
Dimension: proceso de elaboracion

El enfoque de este artesano es claramente practico y versétil, caracterizado por su
habilidad para hacer de todo, con el fin de satisfacer las necesidades de sus clientes, su
proceso técnico es una secuencia que comienza con el disefio, teniendo en cuenta la moda
y la talla, continuando con una ejecucion completa donde él mismo se encarga de cortar,
coser y ensamblar. En cuanto a las herramientas, este artesano ha definido un kit esencial
que consta de una chaveta, el martillo, la cinta métrica y la pega, utilizando la méquina

de coser solo como apoyo para el acabado final.
Dimension: valor cultural

El artesano ve a este oficio como el motor que ha puesto a Quisapincha en el mapa, tanto
a nivel nacional como internacional, llamandola la "tierra de productores de articulos de
cuero”. Existe un gran orgullo por parte de sus habitantes en esta identidad, pero también
una mirada critica, el artesano siente que el valor cultural ha perdido un poco de fuerza

debido a cambios en el mercado que han modificado la dindmica del turismo.
Dimension: relacion y potencial turistico

Aqui encontramos una perspectiva escéptica sobre el turismo vivencial, a diferencia de
otros artesanos que podrian ver el taller como una oportunidad, este entrevistado siente
que "el turista viene a ver el producto terminado™ y no tiene un interés genuino en
aprender el proceso, sin embargo, a pesar de su escepticismo, el artesano esta dispuesto a
ensefiar y mostrar la forma en la que el labora, lo que sugiere que si se pudiera crear una

experiencia atractiva, él estaria abierto a recibir a los visitantes en su taller.
Anélisis de entrevista: Artesano 111
Dimension: conocimiento artesanal

La entrevistada es un verdadero representante de la rica tradicion historica de
Quisapincha, con una impresionante trayectoria de 50 afios en su oficio, aseguro que la

talabarteria no fue simplemente una eleccion al azar, fue un legado familiar que esta
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profundamente arraigado en su vida, su vision sobre la evolucidn de este arte es optimista
donde menciona que estan saliendo adelante, luchando, haciendo nuevos modelos. Esto
demostré que a pesar de los afios hay una constante capacidad de adaptacion en las

técnicas y en los disefos.
Dimensidn: proceso de elaboracion

Esta artesana pone un gran énfasis en la disciplina y la organizacion del proceso
productivo, respaldado por 50 afos de experiencia entre su familia, para ella, la
elaboracion es una coordinacion gue depende en gran medida de la calidad de los insumos
como el cuero, forros, cierres y broches, su técnica es una mezcla y reconoce que aunque
hay una base de trabajo manual fundamental, la maquinaria se ha vuelto un elemento
indispensable cuando se busca eficiencia en la produccion de chaquetas, su historia resalta
que después de medio siglo, el proceso se ha transformado en un método estandarizado
que permite a la familia mantenerse competitiva en el mercado a través de la constante

creacion de nuevos modelos.
Dimension: valor cultural

Para esta artesana, Quisapincha tiene un significado simbélico muy grande, ya que es un
referente reconocido a nivel internacional, su perspectiva sobre la identidad cultural esta
intimamente relacionada con la supervivencia econémica, menciona que es importante
porque de eso es de lo que ellos viven y actia como un soporte econémico dentro de la

comunidad.
Dimensioén: relacién y potencial turistico

La entrevistada mostrd una actitud abierta y proactiva hacia el desarrollo del turismo
vivencial, esta dispuesta a compartir su proceso productivo con los visitantes,
reconociendo que hay un interés por parte de los turistas en aprender sobre la elaboracién
artesanal, esto confirmé que la demanda por experiencias participativas esta presente,
aungue depende en gran medida de la iniciativa de los artesanos para crear estos espacios,
sin embargo, también se sefial6 una limitacion importante que es escases de turistas a los
talleres. Esto coincide con los resultados de encuestas y otras entrevistas, que indican que
el flujo turistico se concentra en areas especificas como el Parque de la Familia, el

artesano resalté dos necesidades clave para fortalecer el desarrollo turistico, por un lado,
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la falta de promocién institucional que ayude a visibilizar la parroquia y su oferta
artesanal, y por otro, la necesidad de mejorar la infraestructura y el entorno de los talleres

para que estos lugares se conviertan en atractivos que capten la atencion de los visitantes.
Anélisis de entrevista: Artesano 1V
Dimension: conocimiento artesanal

Ella comparti6 su experiencia sobre un proceso de aprendizaje practico y en constante
evolucion, donde la empresa ha logrado diversificar su produccion en varias lineas, como
chompas, calzado, correas y curtido, aunque no posee una formacién académica formal
en el trabajo del cuero, se puede ver una estrategia que se basa en la incorporacion de
maestros artesanos especializados que ha fortalecido las habilidades técnicas del taller.
Ademas, la organizacion del trabajo en areas especificas, como la fase himeda y los
acabados, demuestra que tienen una estructura productiva eficiente con elementos
industriales en el valor del trabajo artesanal, este proceso va de la mano con una
innovacion constante, apoyada en el método de prueba y error, la incorporacion de

maquinaria y la especializacion técnica de los miembros de la familia.
Dimension: proceso de elaboracion

La visita mostré que la produccién a gran escala es un proceso industrial en su gran
mayoria y también requiere un control quimico muy preciso. Todo comienza con la
"Rivera", que abarca el remojo, la pelambre y el lavado, donde la manipulacién del pH
es fundamental. La observacion directa confirmé el uso de maquinaria pesada, como los
bombos de gran capacidad que pueden procesar hasta 2,400 kg de material, demostrando
que la produccion de cuero ha evolucionado mas alld de los métodos tradicionales
alcanzando una eficiencia industrial notable, este proceso es clave para asegurar la
durabilidad y calidad de la materia prima que luego se transformara en productos de

consumo.

Después del curtido, el proceso se divide en dos etapas: la calibracion del grosor, donde

se utiliza maquinaria para reducir el cuero a milimetros exactos, y la aplicacion de

acabados, que incluye pintura, tneles de secado y prensado, en esta fase, la técnica se

vuelve mas flexible, ya que se utilizan moldes troquelados para las piezas de calzado y

marroquineria, conservando la intervencién manual para los detalles més finos, como el
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pintado de bordes, las costuras y el ensamblaje. La entrevista destacé un punto
importante, aunque la maquinaria estandariza el proceso bésico, es el toque artesanal lo

que realmente define el valor final del producto.

La etapa final de la produccion abarca la creacién de calzado, ropa y marroquineria, ahi
es donde la precision industrial se encuentra con el arte del trabajo manual, este proceso
comienza con el despiece utilizando moldes, donde las herramientas basicas de corte y
moldeado tradicional juegan su papel. Gracias a ella, el artesano puede seleccionar la piel
de manera técnica evitando imperfecciones y aprovechando al maximo el material segun
su caida y resistencia. Mientras las maquinas industriales se encargan de ensamblar piezas
complejas asegurando que las costuras sean uniformes, el toque final del producto
depende completamente de la habilidad manual, donde tareas como lijar, pintar los bordes
y bruiiir se realizan de manera artesanal, y son esos pequefios detalles los que le dan al

articulo su caracter exclusivo y lo diferencian de la produccion masiva.
Dimension: valor cultural

La entrevistada en este punto ofrecié una nueva perspectiva sobre el valor cultural de la
talabarteria, destacando su exclusividad en comparacion con la produccion industrial,
menciond que lo que realmente le da valor al producto es su elaboracién manual, un
proceso que demanda tiempo, dedicacion y un gran nivel de detalle, lo que lo distingue
claramente de los articulos fabricados en masa, sin embargo, también sefial6 un reto
generacional, ya que es cada vez es mas dificil encontrar nuevos artesanos dispuestos a
aprender este oficio, algo que atribuye a los avances tecnoldgicos y a las nuevas
dinamicas sociales. Ante este panorama, sugiere la creacion de espacios de formacion o
escuelas de aprendizaje que ayuden a preservar y transmitir estos conocimientos

tradicionales y asi tratar garantizar la continuidad de la técnica artesanal.
Dimension: relacion y potencial turistico

En esta seccion sefialo que la experiencia vivencial es fundamental para realzar el valor
de los productos artesanales, cuando los turistas se involucran en el proceso de produccion
y participan en actividades practicas, se crea un lazo emocional que aumenta su
disposicion a pagar y a valorar el producto. Esta transformacion en la percepcion muestra

que la talabarteria puede evolucionar de ser visto como un bien comercial a convertirse
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en una experiencia turistica con un sello distintivo, sin embargo, también se identifican
limitaciones importantes, como la falta de colaboracion entre los actores locales, lo que
dificulta la creacion de una identidad colectiva en la parroquia, ademas de que hay una
desconexidn en el flujo turistico, ya que los visitantes no tienen acceso a los talleres,
perdiendo asi la oportunidad de disfrutar de la experiencia completa. A esto se le suma la
débil promocion conjunta de algunos emprendimientos, donde a pesar de invertir en
publicidad, no logran conectarse con los demés. No obstante, resalto el potencial de
internacionalizacion de los productos siendo EEUU el mercado que se le han abierto las

puertas.
Discusién de resultados

Hay un acuerdo entre los entrevistados sobre el origen del conocimiento, la transmision
de generacién en generacion, sin embargo, es interesante observar como cada taller ha
interpretado este legado de manera Unica. Por un lado, hay artesanos que se apoyan en
décadas de experiencia, mientras que hay otros que muestra una evolucién hacia la
tecnificacion industrial, donde se combinan el uso de grandes bombos, el control quimico

y el toque manual que se da al final.

Todos los participantes estuvieron de acuerdo en que la talabarteria es fundamental para
la identidad y para la economia de la parroguia, no obstante, hay una preocupacion que
se ha manifestado sobre la dificultad de encontrar nuevos aprendices, especialmente con
los cambios tecnoldgicos que estamos viviendo, esto muestra la necesidad de establecer
escuelas de formacion, para que el valor cultural no se convierta en un recuerdo del

pasado, sino que siga siendo una actividad vibrante y activa.

En el &mbito turistico, se nota una gran discrepancia, por un lado, algunos artesanos
sienten que la presencia del turista crea un vinculo emocional que eleva el valor que se le
da al producto, sin embargo, otros tienen una perspectiva mas practica y escéptica,
sefialando que el visitante solo esta interesado en el producto final. Esta contradiccion
sugiere que el turismo vivencial todavia no se ha consolidado como una realidad, sino
que es una oportunidad que depende de cambiar la mentalidad de los productores y de

mejorar la infraestructura.
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Un hallazgo clave que surgié en las entrevistas y el trabajo de campo es la notable
debilidad en la asociatividad y la cultura turistica de los propietarios de los
establecimientos. Aunque los discursos de las entrevistas iniciales sugieren una apertura
hacia el turismo, en la practica hay una resistencia considerable por parte de la mayoria
de los establecimientos por colaborar en proyectos de integracion, como la creacion de
rutas turisticas. Esta falta de interés se refleja en una actitud de puertas cerradas, donde el
artesano prioriza la venta directa y ve la apertura de su espacio de trabajo como una
interrupcién a su ciclo productivo o como algo que no le aporta beneficios inmediatos.
Esta desconexion entre los actores locales fragmenta la identidad colectiva de
Quisapincha y también representa la principal barrera para convertir un oficio tradicional

en un producto turistico competitivo.

Analisis de resultados (Encuestas)

Figura 7

Distribucién segun rango de edad

Frecuencia

18- 25 26-35 36-45 46 - 55 56 0 mas
Edad

Nota. Predominio de poblacion joven y adulta.
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Anélisis. De los 196 encuestados, la mayoria se encuentra en el grupo de edad de 36 a 45
afios, representando el 27% (53 usuarios). Muy cerca, esta el segmento de 18 a 25 afios
con un 24% (47 usuarios). Los otros rangos de edad, que incluyen a los de 26 a 35 afios
(41), 46 a 55 afios (31) y mayores de 56 afios (24), completan la distribucion de la muestra

analizada.

Interpretacion. Se observd una participacion equilibrada entre diferentes generaciones,
con una ligera mayoria de adultos maduros y jovenes adultos. Esto es un aspecto positivo
para el desarrollo de productos turisticos en Quisapincha ya que indica que la oferta no
deberia centrarse en un solo grupo etario, también puede ser disefiada para atraer a

familias, grupos académicos o jovenes que buscan experiencias culturales.

Figura 8

Lugar de procedencia de los encuestados

Porcentaje

Extranjero Local Macional

Nota. Mayoria de visitantes de origen local.

Analisis. Segun los resultados, la gran mayoria de los encuestados y con un total de 110
personas (56%), provienen del ambito "local”. En segundo lugar, estan los visitantes de
origen "nacional™, que suman 67 personas (34%), mientras que el grupo "extranjero” es
el mas pequerio, con solo 19 personas (9%).
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Interpretacion. El analisis sobre la procedencia de los visitantes revela que Quisapincha
depende en gran medida de un mercado cercano, ya que su afluencia proveniente de
turistas locales, esta cifra pone de manifiesto una realidad preocupante, la oferta actual
de talabarteria aunque es apreciada en el mercado regional, no esta logrando atraer al
turista nacional de otras provincias ni al segmento internacional de manera significativa,
hay un escaso nimero de visitantes internacionales que confirma que bajo el modelo
comercial tradicional, la parroquia se queda fuera de los circuitos de valor agregado, por
lo tanto, el desarrollo de experiencias de turismo vivencial no debe verse solo como una
mejora estética, sino como una necesidad estratégica urgente para diversificar el perfil

del visitante y posicionar a la parroquia como un destino cultural atractivo a nivel global.

Figura 9

Porcentaje de encuestados con visita previa a la parroquia de Quisapincha

¢Ha visitado anteriormente la parroquia Quisapincha?

Porcentaje

Nota. Presencia de visitantes recurrentes.

Analisis. Un 66% de los encuestados, es decir, 129 personas aseguran que ya ha visitado
la parroquia antes, mientras que un 34% con 67 personas, mencionan que esta es su

primera vez en este destino.
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Interpretacion. Estos datos mostraron un alto nivel de fidelizacion y familiaridad con el
territorio, el hecho de que la mayoria ya conozca la parroquia indica que los visitantes
regresan por razones como la cercania, la calidad de los servicios o el valor de las
artesanias, esto es clave ya que el desafio radica en atraer a nuevos visitantes y también
diversificar la oferta para que quienes regresan puedan disfrutar de nuevas experiencias
como los talleres de talabarteria para que asi fomenten un turismo con un mayor valor
agregado.

Figura 10

Interés cultural percibido en las artesanias de cuero

1. Las artesanias de cuero representan un atractivo cultural interesante para los visitantes?

Porcentaje

Nota. Alto valor cultural percibido.

Analisis. Al preguntar sobre cémo se perciben las artesanias como un atractivo cultural,
se encontrd que 121 encuestados (62%) eligieron la opcién "totalmente de acuerdo”,
mientras que 55 encuestados (28%) optaron por "de acuerdo”, el porcentaje restante se

reparte entre respuestas neutrales o de desacuerdo con una incidencia bastante baja.

Interpretacion. Hay un consenso casi unanime sobre el valor cultural de la talabarteria,

esto es importante ya que demuestra que este recurso artesanal tiene la fuerza necesaria
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para ser el corazén de un producto turistico, los visitantes lo observan como algo

novedoso y también reconocen su importancia en la identidad cultural.

Figura 11

Nivel de interés por conocer la elaboracion de productos artesanales

2. Me interesa conocer como se elaboran los productos de cuero en los talleres artesanales?

Porcentaje

Nota. Interés en el proceso de elaboracion.

Analisis. En lo que respecta al interés por conocer los procesos de elaboracion, 103
encuestados (53%) expresaron estar "totalmente de acuerdo", hay un (20%) que se
mantiene en una posicién neutral y 31 encuestados (16%) esta "de acuerdo", mientras que
solo una pequefa parte (9%) adoptd una postura neutral o negativa ante esta posibilidad.

Interpretacion. El creciente interés en los procesos de produccién sugiere que hay una
tendencia hacia el turismo vivencial, los turistas buscan llevarse el producto final pero
también quieren entender el arte detrds de la artesania, esto apoya la idea de incluir
"talleres abiertos” como parte de la oferta turistica en Quisapincha.
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Figura 12
Reconocimiento de la talabarteria como elemento identitario

3. Considero que la talabarteria forma parte importante de la identidad cultural de la parroquia Quisapincha?

Porcentaje

Nota. Identificacion cultural de la actividad.

Andlisis. En cuanto a la talabarteria como un elemento de identidad cultural, 133
encuestados, lo que representa el 68%, se mostraron "totalmente de acuerdo”, mientras
que 50 encuestados, es decir, el 26%, optaron por "de acuerdo™, solo el 6% restante adoptd

una postura neutral o en desacuerdo.

Interpretacion. El visitante no ve la talabarteria como algo extrafio, sino como una parte
esencial de Quisapincha, este sentido de pertenencia refuerza la viabilidad de cualquier
proyecto de gestion turistica comunitaria, ya que hay un reconocimiento social previo

sobre la importancia de preservar esta técnica artesanal.
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Figura 13
Preferencia por observar actividades artesanales

4. Me gustaria observar el proceso de elaboracion de productos de cuero durante una visita turistica?

Porcentaje

Nota. Preferencia por la observacion artesanal.

Analisis. El 51% de los encuestados (101 personas) se mostro "totalmente de acuerdo”
en que les gustaria observar el proceso de elaboracién de los productos de cuero durante
su visita. luego tenemos un empate con un (20%) de los encuestados que se mostraron
estar "de acuerdo™ y en una posicion neutral, mientras que solo un 8% se situ6 en el nulo

interés por ser parte de esta experiencia.

Interpretacion. Este resultado destacé una clara demanda por el turismo industrial o la
observacion de la artesania, los visitantes no ven los talleres solo como lugares para
comprar, también despiertan su interés visual y técnico, la infraestructura turistica en
Quisapincha deberia permitir la observacion directa de los artesanos en su entorno de
trabajo, haciendo que el proceso productivo sea una parte esencial de la experiencia

turistica.
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Figura 14

Interés de turismo vivencial de aprendizaje artesanal

5. Participaria en una experiencia turistica donde pueda aprender técnicas basicas de trabajo en cuero?

Porcentaje

Nota. Interés en experiencias vivenciales.

Analisis. Al preguntar sobre el interés en participar en una experiencia de aprendizaje de
técnicas basicas de cuero, los resultados revelaron que 99 encuestados (51%)
respondieron "totalmente de acuerdo”, mientras que 46 encuestados (23%) optaron por
"de acuerdo™, el 16% restante se distribuye entre quienes se mostraron neutrales y los que

no estan de acuerdo con un (2%) y (8%) respectivamente.

Interpretacion. Hay un gran interés en pasar de ser un mero observador a convertirse en
un participante activo, este deseo de aprender habilidades técnicas indica que la parroquia
tiene un gran potencial para crear “talleres vivenciales”, donde los turistas puedan hacer
un objeto sencillo, pero de gran valor. Esta idea podria mejorar la experiencia turistica y
transformarla en méas que una simple compra, esto permitird conectar emocionalmente al

visitante con el patrimonio local.
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Figura 15
Interés percibido de los talleres como infraestructura turistica

6. Los talleres artesanales podrian convertirse en espacios atractivos para los turistas?

Porcentaje

Nota. Investigacién de campo

Anélisis. En cuanto a la talabarteria como un elemento de identidad cultural, de 196
encuestados, lo que representa el 63% se mostraron "totalmente de acuerdo”, mientras
que 55 encuestados, es decir, el 28% optd por "de acuerdo". Solo el 8% restante adoptd

una postura neutral o en desacuerdo.

Interpretacion. El visitante no ve la talabarteria como algo extrafio, lo percibe como una
parte esencial de Quisapincha, este sentido de pertenencia refuerza la viabilidad de
cualquier proyecto de gestion turistica comunitaria ya que hay un reconocimiento social

previo sobre la importancia de preservar esta técnica artesanal.
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Figura 16

Valoracion de la interaccion artesano — turista

7. Lainteraccién con artesanos locales enriqueceria la experiencia turistica?

Porcentaje

Nota. Valoracién de los talleres como recurso turistico.

Analisis. Al analizar la relevancia de la interaccion directa con los artesanos, se not6 que,
de 142 encuestados, que representa un 72% eligieron la opcion "totalmente de acuerdo".
En segundo lugar, 42 encuestados, es decir, el 21%, optaron por "de acuerdo”, mientras
que el 6% restante se reparte entre quienes se mostraron neutrales y los que estan en

desacuerdo.

Interpretacion. Los resultados mostraron que el interés del visitante va méas alla de
adquirir un objeto fisico, la técnica artesanal se convierte en el verdadero corazon de la
propuesta de valor turistica. La alta valoracion que los turistas dan a la interaccion con el
talabartero revela que no quieren ser solo espectadores, buscan una inmersién total en el
proceso creativo, el saber hacer del artesano se convierte en el motor de la experiencia.
Por lo tanto, las estrategias vivenciales deben considerarse como un servicio extra,
tambiéen como una forma de resaltar el conocimiento tradicional, ya que al ver al artesano

como un productor facilitador de la experiencia, se asegura una autenticidad que el
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producto final, por si solo, no puede ofrecer, garantizando asi una mayor satisfaccion y

conexién emocional con el destino.

Figura 17

Nivel de acuerdo con la promocién del turismo artesanal

8. Considero importante que se promuevan actividades turisticas relacionadas con la artesania local?

Porcentaje

Nota. Importancia de la interaccién directa.

Anélisis. Hablando sobre la importancia de promover actividades artesanales, 135
encuestados que representa el 68.9% se mostraron "totalmente de acuerdo”, mientras que
47 personas, o0 el 24%, se manifestaron "de acuerdo”. Solo una pequefia parte, el 7% se

mostré neutral.

Interpretacion. Los turistas sienten que hay una falta de promocion en este aspecto y
expresan su deseo de que estas actividades se incluyan en el mapa turistico de la region,
esto puede representar un llamado a la accion y se cree que es importante elaborar un plan

de promocidn que explique el "qué, donde y como" de estas experiencias en Quisapincha.
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Figura 18

Impacto de las experiencias turisticas en la intencion de visita

9. Me interesaria visitar Quisapincha si se ofrecieran experiencias turisticas relacionadas con la talabarteria?

Porcentaje

Nota. Aceptacion del turismo artesanal.

Analisis. Cuando se les pregunt6 si el desarrollo de experiencias de talabarteria los
motivaria a visitar la parroquia, 102 encuestados (52%) respondieron "totalmente de
acuerdo" y 39 (20%) dijeron "de acuerdo”, un nudmero significativo de 42 encuestados

(21%) se mostrd neutral, mientras que un 7% expreso desintereés.

Interpretacion. Mas de la mitad de la muestra indica que ofrecer experiencias
vivenciales podria ser un gran iman para atraer visitantes, sin embargo, el grupo neutral
siente que, para convertir a esos potenciales visitantes, la comunicacién de la propuesta
de valor debe ser realmente atractiva y clara desde el principio, la experiencia tiene que

presentarse como algo Unico y que no se puede encontrar en ningun otro lugar.
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Figura 19
Nivel de recomendacion del destino

10. Recomendaria visitar Quisapincha si se desarrollaran actividades de turismo vivencial relacionadas con la
artesania?

Porcentaje

Nota. Influencia en la intencidn de visita.

Analisis. Al preguntar sobre la disposicién si recomendaria la visita a la parroquia en un
contexto de turismo vivencial, 139 encuestados que representa el 71%, respondieron
"totalmente de acuerdo”, mientras que 48 encuestados, es decir, el 24% dijeron "de
acuerdo", finalmente un 4% se mantuvo neutral y solo un 1% expreso total desacuerdo.

Interpretacion. Mas del 90% de los encuestados estaria dispuesto a recomendar el
destino si se profesionaliza la oferta a través de actividades vivenciales, esto demuestra
que el éxito del proyecto turistico en Quisapincha no depende Unicamente de la calidad
de la artesania, sino que de la habilidad para crear una experiencia tan gratificante que
convierta al turista en un promotor activo del destino. Esta idea respalda de que la
parroquia tiene un gran potencial para impactar positivamente en la sostenibilidad y el

flujo de visitantes.
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Discusion

Los resultados mostraron que el interés del visitante va mas alla de adquirir un objeto
fisico, la técnica artesanal se convierte en el verdadero corazon de la propuesta de valor
turistica. La alta valoracion que los turistas dan a la interaccion con el talabartero revela
que no quieren ser solo espectadores, buscan una inmersion total en el proceso creativo,
el saber hacer del artesano se convierte en el motor de la experiencia. Por lo tanto, las
estrategias vivenciales deben considerarse como un servicio extra, también como una
forma de resaltar el conocimiento tradicional, ya que al ver al artesano como un productor,
facilitador de la experiencia, se asegura una autenticidad gue el producto final, por si solo,
no puede ofrecer, garantizando asi una mayor satisfaccion y conexion emocional con el
destino. Al finalizar el analisis de la informacion recopilada, se logré entender como se
comporta el mercado ante la propuesta de desarrollo turistico en la parroquia de
Quisapincha. Ante todo, los resultados mostraron que hay una demanda insatisfecha por
turismo cultural vivencial, aunque los visitantes reconocen la talabarteria como un
simbolo de la identidad local, también expresan un interés en participar activamente en
el proceso productivo. Este hallazgo se relaciona con un estudio sobre talabarteria
realizado en Machachi (Veloz, 2018), que concluye que el verdadero valor de esta
actividad no esta solo en el producto final, sino en el proceso artesanal y en la conexion
con el artesano, que forma parte de la experiencia. De manera similar, la investigacion
sobre turismo vivencial en Cuenca (Ballesteros, 2016), que indicé que el turista de hoy
busca involucrarse directamente en actividades locales, dejando atras el papel de
observador pasivo para convertirse en un participante activo. Desde estas perspectivas,
los tres contextos coinciden en que la experiencia participativa es un elemento clave en

la demanda turistica actual.

Ademas, se observd una conexion clara entre el perfil de los visitantes y lo que el destino
tiene para ofrecer, ya que la mayoria de los turistas son locales y presentan un
comportamiento de visita recurrente, lo que evidencid la existencia de un mercado de
nicho consolidado. No obstante, al contrastar estos resultados con otros estudios, se
identifica la necesidad de avanzar hacia un modelo turistico con mayor valor agregado.
En el caso de Machachi (Veloz, 2018), se comprobd que la incorporacion de experiencias
vinculadas al proceso artesanal, como la observacion directa del trabajo en cuero y la

participacion del visitante en etapas basicas de elaboracion, incremento el interés del
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turista y permitio diferenciar la oferta frente a otros destinos. De manera similar, en
Cuenca (Ballesteros, 2016), se evidencio que la implementacién de turismo vivencial
mediante actividades como la participacion en labores agricolas, la preparacién de
alimentos tradicionales y la convivencia con comunidades locales gener6 una mayor
motivacion de visita y diversificacion del producto turistico. Estos resultados
demostraron que cuando el turista deja de ser un observador pasivo y se involucra
activamente en la experiencia, aumenta su nivel de satisfaccion y su interés por el destino.
con toda esta comparacion se reafirma que la transformacion de los talleres artesanales
en espacios de experiencia constituye una estrategia clave para fortalecer la

competitividad turistica.

Finalmente, los resultados de esta investigacion llevaron a concluir que la estrategia de
desarrollo turistico en Quisapincha no solo deberia enfocarse en el producto artesanal
final, sino también en valorar el proceso creativo y fomentar la interaccion con los
artesanos. La gran disposicion de los encuestados para participar en talleres y observar
cémo se elaboran los productos de cuero respalda esta idea. Esto coincide con los
hallazgos de los estudios realizados en Machachi (Veloz, 2018) y Cuenca (Ballesteros,
2016), donde se resalta que la participacion activa de los visitantes en actividades
culturales crea experiencias mas significativas, aumenta la satisfaccion y refuerza la
intencion de recomendacion, asi, la profesionalizacion de la experiencia artesanal se
establece como una estrategia clave para diversificar la oferta turistica, prolongar el
tiempo de permanencia y fortalecer la sostenibilidad econémica de la talabarteria como

un patrimonio vivo de la parroquia.
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Anélisis de resultado (Ficha de observacion)

Tabla 17
Fabrica Curtiembre Quisapincha

Si/No

Observaciones

Dimension Aspecto observado
Proceso artesanal Trabajo manual en
cuero

Técnicas tradicionales

Herramientas
especializadas

Diferentes etapas de
proceso.

Herramientas/Materiale Materiales de cuero

S
Herramientas
tradicionales

Maquinaria de apoyo
Valor cultural Refleja tradicion

Elementos culturales

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Se observa una
integracion de
trabajo manual en
los acabados.

Dominio de técnicas
de ribera y curtido.
Uso de biseladoras,
brufiidores, prensa,
biseladora etc.

Rivera, curtido,
calibrado, pintado y
acabado.

Se utiliza piel
vacuna tratada con
estandares de alta

calidad para

exportacion.

Uso de cortadoras,
tijeras, tenazas,
cinceles, martillos,
pega, etc.

Bombos industriales,
tineles de secado,
prensas hidraulicas,
etc.

El espacio mantiene
la esencia de la
familia talabartera de
Quisapincha.

Ausencia de

sefialética o

iconografia
explicativa sobre la
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historia de la
parroquia.

Conocimiento Si Se muestra
tradicional experiencia en los
tiempos quimicos,
mecanicos y
acabados.

Relacion Turismo Recibe turistas Si Gestion activa de
compray visitas
guiadas.

Explica el proceso Si Guia técnica
detallada del proceso
productivo.
Espacio para mostrar Si Sala de muestra,
venta y planta
productiva.

Productos a la venta Si Catalogo de alta
gama con enfoque
en la exclusividad.

Potencial turistico Experiencia turistica Si Alto valor agrado en
la experiencia de
hacer monederos.

Condiciones fisicas No No cuenta con el
espacio necesario

para manejar grupos

grandes de turistas.

Interés del artesano Si Cuenta con gente
capacitada para
ofrecer el recorrido.

Nota. La tabla resume los aspectos observados en la fabrica Curtiembre Quisapincha y su potencial como

recurso turistico dentro de la investigacion.
Resultados:

Los resultados mostraron que la talabarteria en Quisapincha ha logrado un modelo de
produccién hibrido con la incorporacién de maquinaria como bombos industriales,
prensas hidraulicas y tlneles de secado, sin reemplazar el conocimiento tradicional, sino

que mejorandolo. La observacion de herramientas especializadas, como biseladoras,
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brufiidores y chavetas, muestra una especializacion técnica, mientras que la manufactura
se lleva a cabo en etapas estandarizadas que garantizan una calidad de exportacion,

asegurando un control riguroso de los tiempos quimicos y mecanicos.

El taller mantiene la esencia de la familia talabartera, lo que refleja una continuidad
generacional y técnica, se ha notado la falta de sefializacion e iconografia explicativa
indicando que a pesar de que el conocimiento es amplio, no esta institucionalizado ni es
accesible para el visitante que explora por su cuenta. Actualmente, la transmision del
legado cultural depende de la mediacion oral del artesano, lo que limita la capacidad del

turista para gestionar su propia experiencia.

La fabrica muestra un gran potencial para innovar al ofrecer experiencias que realmente
aportan valor, como la creacion de monederos, lo que transforma el producto en una
experiencia Unica. Sin embargo, al observar el aspecto de "condiciones fisicas", se revela
un resultado negativo en cuanto al manejo de grandes grupos donde su enfoque mas en la

produccion que en atender a un turismo masivo.
Interpretacion

El andlisis demostrd que existe una alineacion de intereses, los turistas demandan
experiencias vivenciales y los artesanos poseen la capacidad técnica para facilitarlas. Sin
embargo, el cuello de botella radica en que la oferta de actividades es innovadora, pero la
infraestructura y la sefialética no son suficientes, por lo tanto, para que el modelo
propuesto en esta investigacion tenga éxito, no basta con la voluntad del artesano, es
necesario establecer protocolos de aforo y rutas seguras que maximicen la vivencia
turistica sin sacrificar la eficiencia operativa de la planta productiva. Esta ruta debe
permitir una transicion fluida donde el espacio fisico deje de ser un area exclusiva de

produccidn y pueda convertirse en un centro de interpretacion cultural.
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3.2 Verificacién de hipotesis

Planteamiento de la hipdtesis

Para averiguar si hay una relacion estadisticamente significativa entre las técnicas
artesanales y el producto turistico en la parroquia Quisapincha, se utiliz6 la prueba no
paramétrica de Chi-cuadrado de Independencia (x?). Esta prueba estadistica es til para
examinar el grado de asociacion entre variables cualitativas que se miden con una escala

ordinal tipo Likert.

Se llevd a cabo un analisis de contingencia cruzando la Pregunta 2: ¢ Me interesa conocer
coémo se elaboran los productos de cuero en los talleres artesanales?, que se relaciona
con la variable Técnicas Artesanales, y la Pregunta 9: ¢(Me interesaria visitar
Quisapincha si se ofrecieran experiencias turisticas relacionadas con la talabarteria?,
que corresponde a la variable Producto Turistico. A partir de esta estructura, se

formularon las siguientes hipotesis de trabajo:

H,: No existe una relacion estadisticamente significativa entre las técnicas artesanales y

el producto turistico a partir de la talabarteria en la parroquia

H,: Si existe una relacion estadisticamente significativa entre las técnicas artesanales y

el producto turistico a partir de la talabarteria en la parroquia.

Nivel de significancia

De acuerdo con las directrices metodoldgicas establecidas para esta investigacion, se
utilizé un nivel de significancia (.o = 0,07) que corresponde a un nivel de confianza del
93%). Considerando que ambas preguntas se estructuraron bajo una escala Likert de 5
categorias de respuesta, los grados de libertad (gl) para la tabla de contingencia de (5 X

5) se calcularon mediante la formula de independencia:

gl = (filas - 1) x (columnas—-1)=(5-1)x(5-1) =16
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Resultados de proceso estadistico

El procesamiento de las frecuencias cruzadas para las 196 encuestas validas mediante el

sistema SPSS arroj6 los valores analiticos detallados en la (Tabla 2).

Tabla 3

Resultados de la prueba de Chi-cuadrado de independencia para el cruce de variables

Prueba Valor gl Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de
248,057 16 <001
Pearson
Razon de
o 212,110 16 <,001
verosimilitud

N de casos validos 196

Nota. Procesamiento de datos de campo en SPSS
Decision

A partir de los datos reflejados en la (Tabla 4), se observa que el valor del estadistico Chi-
cuadrado de Pearson es de 248,057, con 16 grados de libertad y una significacion
asintotica bilateral de p < ,001. Dado que el p-valor obtenido es notablemente inferior al
nivel de significancia critico establecido para esta investigacion (.o = 0,07), se rechaza

formalmente la hipotesis nula (Hy:) y se acepta la hipotesis alternativa (Hy:).

Por lo tanto, se puede concluir que las técnicas artesanales estan directamente y de forma
muy significativa relacionadas con el desarrollo del producto turistico en la parroquia
Quisapincha. Esto pone de manifiesto que el interés genuino de los visitantes por
descubrir, observar y experimentar el arte tradicional de la talabarteria es el principal
motor que impulsa la intencion de viaje, creando asi una diversificacion del destino a

través de productos que ofrecen experiencias vivenciales
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Se concluy6 que el disefio del producto turistico en Quisapincha debe sustentarse
en la visibilizacion de su proceso de manufactura, el cual destaca por de cinco
fases: la ribera que consta en la limpieza y preparacién, el curtido que es la
transformacion de la piel, el calibrado que es un control manual del grosor, el
pintado que es la aplicacion de color y acabados, finalmente la técnica de remate

que consiste en el sellado y costura final.

Se observo un gran potencial latente para el turismo vivencial, respaldado por la
demanda: el 71% de los turistas quiere ver el proceso y el 74% desea participar
en talleres basicos, como la elaboracion de monederos. Sin embargo, se detectd
un importante cuello de botella en la oferta, debido a la débil cultura turistica entre
los artesanos, el individualismo gremial y la falta de infraestructura adecuada para

grupos.

Se propuso una estrategia integral que se basa en tres componentes clave: El
disefio tecnico de una ruta turistica vivencial que conecte los talleres adecuados,
ideas para el disefio de interiores y la adecuacion del espacio para convertir los
talleres productivos en centros de interpretacién, y un sello distintivo como una

marca de certificacion territorial.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda al Gobierno Parroquial de Quisapincha, en coordinacion con el
gremio de artesanos que documenten formalmente estas técnicas a través de
registros de propiedad intelectual o sellos de origen, ademas, disefiar e
institucionalizar una escuela de formacion y relevo generacional, con el fin de
salvaguardar estas técnicas tradicionales frente al desinterés juvenil y la

automatizacion masiva.

Se recomienda a los talleres artesanales que puedan convertirse en espacios de
interpretacion técnica. Esto implica crear un espacio para mostrar los procesos,
herramientas que se utilizan para llegar hasta el producto final, ademéas de
implementar sefialética explicativa e iconografia en los lugares de trabajo,
facilitando que el turista comprenda la complejidad del proceso productivo sin

necesidad de una guia constante, mejorando significativamente asi la visita.

Se propone poner en marcha la Ruta de la Talabarteria como una estrategia clave
para el desarrollo local. Esta propuesta, tiene como objetivo abordar la limitacion
de aforo y resaltar la identidad cultural con el propdésito de diversificar la oferta

turistica.
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Propuesta

Titulo de la propuesta

Modelo de ruta turistica vivencial centrado en la valorizacién de la técnica artesanal: la

Ruta de la Talabarteria en la parroquia Quisapincha.
Objetivo de la propuesta

Desarrollar una ruta turistica sucesiva que conecte los talleres artesanales familiares con
centros de experiencia industrial, lo que permitird aumentar el valor percibido de la
talabarteria y diversificar la oferta turistica de Quisapincha a través de experiencias

vivenciales.
Justificacion

La investigacion revelé que, Quisapincha cuenta con una produccién artesanal de alta
calidad y una capacidad técnica Unica, el modelo actual se limita a una simple transaccion
comercial de venta directa. Los resultados de la triangulacion (encuestas y observacién)

mostraron que:

e EIl 10% de los turistas encuestados mostraron muy poco interés en participar

en actividades vivenciales.

e Hay una infraestructura que carece de espacio, sefializacion y narrativa, lo que
significa que se pierde la oportunidad de conectar emocionalmente con los

turistas.

e La fabrica industrial identificada tiene la capacidad operativa para el turismo

vivencial, pero necesita una red de apoyo local.

Por lo tanto, la propuesta se presenta como la solucién técnica para transformar el "saber
hacer" artesanal en un producto turistico competitivo, permitiendo que la parroquia
evolucione de ser punto de compra a convertirse en un destino de experiencia turistica

cultural.
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Desarrollo de la propuesta
Fase | Modelo de ruta

Figura 20
Delimitacion de la ubicacion de los puntos de la ruta turistica en la zona urbana de

Quisapincha
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Nota. EI mapa presenta el poligono de intervencion donde se ubican los talleres y centros de produccion

seleccionados para la propuesta vivencial

Figura 21
Trazado del recorrido peatonal y ubicacion de las estaciones de la ruta
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Nota. El mapa detalla el itinerario propuesto que inicia en el casco central y se desplaza hacia la zona

industrial

Itinerario

Tabla s

Itinerario

Tiempo

Actividad

Lugar

Descripcion

10:00 - 10:15

10:15 - 10:45

10:45 - 11:15

11:15-11:30

11:30 - 12:00

Bienvenida

Parada 1: Raices y
Legado

Parada 2: Arte

Caminata
interpretativa

Parada 3: Mi
primera pieza

Parque Central

Tu segunda Piel

D' Rodriguez

Avenida principal

Curtiembre
Quisapincha

Bienvenida y breve
charla sobre la
importancia de

Quisapincha como

referente
internacional de la
talabarteria.

Relato sobre el
aprendizaje
generacional (padre
ahijo) y
observacion de la
evolucion de los
primeros disefios.

Demostracion
practica de corte
manual. El artesano
explica el uso de
las herramientas
bésicas y la
seleccion del cuero
segln la pieza.

Desplazamiento
hacia la zona
industrial y
explicacion de la
dindmica comercial
de la parroquia.

Recorrido por el
area de bombos de
curticion.
Observacion de la
calibracion del
grosor y acabados

72



quimicos del cuero
y actividad de
armado, pegado y
acabado de su
propio monedero
de cuero.

12:00 - 13:00 Cierre Fabrica Entrega del
producto y
despedida.

Nota. El itinerario contempla una duracion total de 3 horas, iniciando en el casco central de la parroquia y
culminando en la zona industrial.

Figura 22

Servicios Incluidos

g A R§ )
Guianza Taller Ingreso a Souvenir Atencion Botiquin de
especializada vivencial talleres y personalizada primeros
curtiembre auxilios

Nota: Servicios disponibles dentro de la ruta turistica

Figura 23

Actividades

Recorrido cultural Interpretacion
histarica

Demostracion

artesanal Fotografia turistica
Elaboracion de = Interaccién con
E monedero % % artesanos

Nota. Actividades disponibles dentro de la ruta turistica

Para profundizar en la estructura visual, y el material promocional disefiado para el
proyecto, se sugiere remitirse a la (Figura 55), donde se expone detalladamente el

disefio grafico y la distribucion comercial de la propuesta.
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Fase Il Estructura

Disefio de paneles explicativos y el disefio prototipo adecuado para la visita en los talleres
familiares, enfocados en narrar la historia de la familia talabartera y el significado cultural
(Anexo E).

Parada 1: Tu segunda Piel - Estacion de narrativa y observacion

En este primer punto, el visitante se adentra en la historia de la talabarteria familiar, la
experiencia se centra en contar cOmo este negocio, que comenz6 como una necesidad

econdmica, se ha convertido en un simbolo de la identidad local.

+ Se observa la calidad del acabado en prendas y calzado, reconociendo los disefios

tradicionales que han evolucionado hacia tendencias mas actuales.

+ El artesano compartira su historia, resaltando el aprendizaje que recibié de sus

padres y la formacion técnica que ha adquirido a lo largo del tiempo.

+ Se ofrece una explicacion teorica sobre cémo se elige la materia prima y la

relevancia del trabajo manual en un mercado cada vez més competitivo.
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Figura 24
Comparativa técnica entre el estado actual y la propuesta de sefialética del Taller 1

Nota. En la parte izquierda se observa la fachada original del establecimiento, mientras que en la derecha

se proyecta el montaje de la propuesta vivencial.

Figura 25
Disefio de espacios de interpretacion para muestra de la historia y herramientas

artesanales

Nota. La comparativa ilustra la transformacién de un area de almacenamiento en un rincon narrativo

Parada 2: D' Rodriguez - Estacién de narrativa y observacion

En esta parada se observa la versatilidad artesanal. Aqui, los turistas descubren que la
talabarteria es una tradicion viva con un sello Unico que los distingue al resto y que se

adapta continuamente a las demandas del mercado.

75



e El artesano comparte como su taller ha evolucionado, pasando de trabajar con
tela y textiles a especializarse Unicamente en cuero, convirtiéndolo en un

referente a nivel nacional.

e Se presenta el kit esencial del artesano (chaveta, martillo y cinta métrica),
donde se explica la precisién necesaria para el corte y ensamblaje de piezas

Unicas.

e Se lleva a cabo un dialogo sobre el orgullo de ser productores y los desafios

actuales para mantener vivo el legado frente a la produccion masiva.

Figura 26

Adecuacién del area de trabajo para demostraciones vivenciales

Nota. La imagen comparativa muestra la transicion de una zona operativa estandar a una estacion de

interpretacion patrimonial



Figura 27
Propuesta de sefializacion informativa y de seguridad en el &rea de produccion

industrial del cuero

Nota. La imagen comparativa presenta la transicion de una exhibicion comercial convencional a una

estacion de bienvenida

Parada 3: Curtiembre Quisapincha - Estacion de experiencia vivencial.

El cierre de la ruta es una experiencia completamente inmersiva, donde se pasa a la

observacién de forma industrial y la creacion personalizada.

e Se observa todo el proceso de transformacién del cuero, desde la fase humeda

(curtido en bombos) hasta los acabados finales de calibracion y pintura.

e Se ofrece una explicacion sobre el control quimico y mecanico necesario para

asegurar la durabilidad y textura de la piel.

e Como broche de oro, el visitante se involucra en un taller préactico donde,
utilizando herramientas tradicionales, arma y termina un monedero de cuero,
llevandose un recuerdo tangible de la experiencia y hecho por sus propias manos.
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Figura 28
Propuesta de identidad visual y sefialética informativa para el acceso al Taller
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Nota. La imagen comparativa detalla la implementacion de paneles informativos de gran formato para la

estacion

Figura 29

Propuesta de estacion interactiva para la identificacion y seleccidon de materias primas

Nota. La comparativa muestra la adecuacion de la zona de almacenamiento de cueros para su uso
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Figura 30

Adecuacion del mobiliario industrial para la ejecucion del taller practico

Nota. La comparativa muestra la reconversion de una mesa de trabajo operativa en un area de capacitacion

para visitantes

Fase 111 Creacion de la marca de certificacion ""Experiencia Turistica"

Figura 31

Disefio del Sello Distintivo "Experiencia Turistica: Tradicion que se vive"

Nota. El distintivo ha sido disefiado como un elemento de identidad visual para los talleres y este sello

funcionard como una garantia de autenticidad y calidad para el visitante
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La fase final de esta propuesta consiste en la institucionalizacion del sello distintivo como
una marca de certificacion territorial, esta iniciativa busca integrar a todos los artesanos
de la parroquia que deseen diversificar su oferta hacia el turismo vivencial, utilizando el

sello como un incentivo de competitividad y calidad.

Se propone que el GAD Parroquial seré el ente rector y seré el encargado de dar el visto
bueno final y realizar el seguimiento para asegurar que los estandares de la marca se
mantengan a lo largo del tiempo, otorgando el sello a los talleres que cumplan con los

parametros técnicos detallados a continuacion:

v El artesano tiene que mostrar como aplica técnicas tradicionales en su trabajo,
utilizando herramientas manuales y su conocimiento sobre curticién o

marroquineria ancestral.

v En el taller debe haber alguien, ya sea el propio artesano o un familiar, que esté
capacitado para contar la historia del oficio y explicar los procesos técnicos de

manera didactica y entretenida para los visitantes.

v El lugar debe contar con un area segura y limpia para recibir a los turistas,
permitiendo que puedan observar el proceso productivo, y debe tener una estacion

dedicada al taller préactico.

v" El taller debe cumplir con las normas basicas de seguridad, como sefializacion,

orden de herramientas y manejo adecuado de residuos.

v Se dara prioridad a aquellos artesanos que utilicen materia prima local y que

demuestren préacticas responsables en el manejo del cuero

Este proyecto se plantea como un programa abierto donde cualquier artesano de
Quisapincha puede solicitar su incorporacion, esto fomentara la asociatividad y permitira
que la ruta se expanda integrando nuevos talleres que enriquezcan el catdlogo de
experiencias de la parroquia, de igual forma, el sello se convertira en el eje central de las
campafas de marketing del municipio y atraera a turistas interesados en procesos

auténticos, beneficiando a toda la comunidad y no solo a establecimientos individuales.

80



C. MATERIALES DE REFERENCIA
Referencias bibliogréaficas

Ayala, C., & Janssen, C. J. N. (2021). Reproponer el cuero desde una perspectiva de disefio
sostenible.

Baldedn, M. (2020). Disefio de un producto turistico de tipo cultural en la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo [UDLA]. https://dspace.udla.edu.ec/handle/33000/11975

Ballesteros, M. (2016). La informacion turistica y su aporte al desarrollo turistico de la
parroquia quisapincha canton ambato provincia de tungurahua. Universidad Técnica
de Ambato.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion: Administracion, economia, humanidades y
ciencias sociales. https://abacoenred.org/wp-content/uploads/2019/02/EIl-proyecto-de-
investigacion-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf

Bialogorski, M., & Fritz, P. (2021). Neoartesanias: Reconfiguraciones en el campo artesanal.
Cuadernos del Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion. Ensayos, (141), 31-44.

Cajas, P. M., Quevedo, A. V., & Parra, S. V. O. (2025). Disefio sostenible y patrimonio
inmaterial, integracion del suprareciclaje y técnicas artesanales en accesorios de moda
contemporanea. Horizon International Journal, 3(1), 92-105.
https://doi.org/10.63380/hij.v3n1.2025.97

Cafias, L., & Arnandis, R. (2014). Recurso cultural, recurso turistico, producto turistico ¢qué
cred realmente el plan piloto de dinamizacion del producto turistico de xativa
(valencia)? *. (55).
https://www.researchgate.net/publication/264002354_Recurso_cultural_recurso_turistic
0_y_producto_turistico_Que_creo_realmente_el_plan_piloto_de_dinamizacion_de_pro
ducto_turistico_de_Xativa_Valencia

Carrasco, M., Padilla, A., & Melgar, S. (2015). Dark tourism como innovacién en producto

turistico. Concepto y casos de estudio.

81



Creswell, J. (2009). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods approaches.
https://www.ucg.ac.me/skladiste/blog_609332/objava_105202/fajlovi/Creswell.pdf

Cuétera, L., Sablon, N., Méargez, L., & Cartay, R. (2022). Producto turistico de naturaleza para
el desarrollo de comunidades rurales en Manabi, Ecuador. 2022.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8378017

De la Colina, J. (2012). EI Concepto del Producto Turistico.
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w25459w/EL_Concepto_de_Producto_Turi
stico_U2.pdf

Dominguez, D. (2023). Técnicas artesanales y creacion artistica.
https://scholar.googleusercontent.com/scholar?q=cache:iHQbv8el__sJ:scholar.google.c
om/+t%C3%A9cnicas+artesanales+&hl=es&as_sdt=0,5&as ylo=2020&as_yhi=2025

Ferreira, D., & Sanchez, J. (2020). La agricultura como producto turistico en areas rurales: Un
debate abierto en la literatura. Investigaciones Turisticas, (20), 97.
https://doi.org/10.14198/INTURI2020.20.05

Flick, U. (2007). El disefio de la investigacion cualitativa.

Gallegos, S. C. V., Lopez, A. S. S., Sailema, E. C. S., & Torres, A. C. G. (2025). Disefio de
calzado con identidad cultural ancestral: Una estrategia para la diversificacion del
claster cuero y calzado de Tungurahua | Revista Cientifica Kosmos.
https://editorialinnova.com/index.php/rck/article/view/287

Guaman, C. M. S. (2023). “Diserfio de calzado femenino a partir de la incorporacion de
técnicas artesanales de marroquineria en la ciudad de Ambato”.
https://repositorio.uta.edu.ec/server/api/core/bitstreams/853f5037-730e-44b8-a764-
ed5a91163261/content

Hernandez, J. (2021). Asistencia técnica para el mejoramiento de procesos productivos en el
trabajo en cuero, mejoramiento de producto artesanal e implementacién de técnicas.
https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/bitstream/001/6290/1/INST-

D%202021.%20235.pdf

82



Hernandez, R., & Fernandez, C. (2014). Metodologia de la investigacion (P. Baptista, Ed.;
Sexta edicion). McGraw-Hill Education.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2010).
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/home/

Landivar, M. (2008). La artesanias en el Ecuador: Definiciones, politicas y perspectivas.
[bachelorThesis]. http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/16705

Maxwell, J., & Loomis, D. (2003). Mixed method design: An alternative approach. Handbook
of Mixed Methods in Social and Behavioral Research, 241-272.

Montiel, M. (2021). Disefio de un producto turistico cultural en la parroguia salango, cantén
puerto l6pez.
https://repositorio.unesum.edu.ec/bitstream/53000/3645/1/01%20TESIS_ MELANIE_M
ONTIEL.pdf

Moreno, M., & Coromoto, M. (2011). Turismo y producto turistico. Evolucién, conceptos,.

Organizacion Mundial de Turismo OMT. (1998). https://www.untourism.int/es/glosario-
terminos-turisticos

Parraga Toral, K., lllescas Villa, K., & Bastidas, M. (2021). Gestion del patrimonio inmaterial,
ambito técnicas artesanales tradicionales: Estrategias de salvaguardia y uso turistico del
patrimonio inmaterial, parroquia Abafiin, El Oro. 593 Digital Publisher CEIT, 6(6), 92-
113.

Pérez, A. B. (2023). Los talleres artesanales y sus practicas: Una agenda de investigacion para
las transiciones. Kepes, 20(27), 203-229. https://doi.org/10.17151/kepes.2023.20.27.8

Pulido, J., rodriguez, S., Herrera, ., & Angélica, R. (2017). El producto turistico en los Pueblos
Magicos de México. Un analisis critico de sus componentes. (0213).

Raja, U., Hale, J. E., & Hale, D. P. (2011). Temporal Patterns of Software Evolution Defects: A
Comparative Analysis of Open Source and Closed Source Projects. Journal of Software
Engineering and Applications, 04(08), 497-511.

https://doi.org/10.4236/jsea.2011.48058

83



Rivas, R. D. (2018). La artesania: Patrimonio e identidad cultural. Revista de Museologia
«Kbot», (9), 80-96. https://doi.org/10.5377/koot.v0i9.5908

Santos, K. (2019). “Guia de las técnicas artesanales tradicionales aplicadas en el carrizo en el
canton latacunga”. https://repositorio.utc.edu.ec/server/api/core/bitstreams/87¢79fc9-
892d-46h9-adef-6f2957ec3clb/content

Torres, E. (2006). Rutas culturales. Recurso, destino y producto turistico. (60), 14.

Trocha, P. (2020). Las artesanias Zenu: Transformaciones y continuidades como parte de
diversas estrategias artesanales. Cuadernos del Centro de Estudios de Disefio y
Comunicacion, (99). https://doi.org/10.18682/cdc.vi99.3956

Tusa, N. (2024). Estudio Etnografico sobre los artesanos que trabajan en cuero en
Quisapincha.
http://dspace.unach.edu.ec/jspui/bitstream/51000/14764/1/Nathaly%20Tusa%20Estudio
%20Etnografico%20sobre%20l0s%20artesanos%20que%20trabajan%20en%20cuero%
20en%20Quisapincha.pdf

Urry, J. (2001). La mirada del turista. Turismo y Patrimonio, (3), 51-66.
https://doi.org/10.24265/turpatrim.2001.n3.03

Veloz, L. (2018). Estudio de la talabarteria en la parroquia de machachi provincia de
pichincha [Universidad Técnica de Cotopaxi].
https://repositorio.utc.edu.ec/server/api/core/bitstreams/9cef8994-7408-4a59-8fe7-

abcd7c46f42e/content

84



AnNexos

Anexo A. Carta compromiso

Universidad Tecnica de Ambato

Consejo Académico Universitario

Av. Colombia 02-11 y Chile (Cdla. Ingahurco) - Teléfonos: 593 (03) 2521-081 / 2822-960; correo-e: hcusecregeneral@uta.edu.ec

Ambato — Ecuador

ANEXO 3
FORMATO DE LA CARTA DE COMPROMISO.

CARTA DE COMPROMISO

Ambato, 05 de marzo del 2026

Dra. Mg. Mariana Zenaida Castro Solorzano

Licenciado

Presidente

Unidad de Titulacién

Carrera de Turismo

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion

Cayetano Toala en mi calidad de presidente, me permito poner en su conocimiento la aceptacién y
respaldo para el desarrollo del Trabajo de Titulacion: “Las técnicas artesanales y el producto turistico
caso de estudio: talabarteria en la parroquia Quisapincha " propuesto por el estudiante Lopez Lascano
Santiago David, portador de la Cédula de Ciudadania 1850775071, estudiante de la Carrera de
Turismo Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién de la Universidad Técnica de Ambato.

A nombre de la Institucion a la cual represento, me comprometo a apoyar en el desarrollo del
poyecto.

Particular gque comunico-a usted para los fines pertinentes.

-

CayetanoToala,
1802185015
03277282
0985662895
gadquisapincha@gmail.com
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Anexo B. Instrumentos

Tabla 6

Herramienta de encuestas para turistas

L]a:i?/\ UNIVERSIDAD ( DE LA EDUCAGION

TECNICA DE AMBATO

ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS

Introduccion

La presente encuesta tiene como finalidad recopilar informacion para la investigacion titulada
“Las técnicas artesanales y el producto turistico: caso de estudio de la talabarteria en la
parroquia Quisapincha”.

La informacion proporcionada serd utilizada Gnicamente con fines académicos y se garantiza

la confidencialidad de sus respuestas. Agradecemos su colaboracion.

Objetivo:
Recopilar informacion sobre la percepcion y el interés de los visitantes respecto a las técnicas
artesanales de talabarteria como parte de un producto turistico en la parroquia Quisapincha.

Seccion I: Instrucciones
Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que mejor represente su opinion.
Escala:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Seccion I1: Datos generales
Edad

018 -25
026 -35
036 45
146 — 55
[0 56 0 mas
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Lugar de procedencia
O Local

[0 Nacional

O Internacional

¢Ha visitado anteriormente la parroquia Quisapincha?
O Si
L1 No

Seccion I11: Preguntas de la encuesta

Pregunta

Las artesanias de cuero representan un atractivo cultural interesante para

|~ ||los visitantes.

Me interesa conocer como se elaboran los productos de cuero en los

talleres artesanales.

Considero gue la talabarteria forma parte importante de la identidad
cultural de la parroquia Quisapincha.

Me gustaria observar el proceso de elaboracién de productos de cuero
durante una visita turistica.

Participaria en una experiencia turistica donde pueda aprender técnicas
basicas de trabajo en cuero.

Los talleres artesanales podrian convertirse en espacios atractivos para los
turistas.

La interaccion con artesanos locales enriqueceria la experiencia turistica.

Considero importante que se promuevan actividades turisticas
relacionadas con la artesania local.

Me interesaria visitar Quisapincha si se ofrecieran experiencias turisticas
relacionadas con la talabarteria.

Recomendaria visitar Quisapincha si se desarrollaran actividades de

|~ |turismo vivencial relacionadas con la artesania.

1

I I o T o Y Y

N I o | Y

(O o J[OjOj[0]0 ool ol0o ]
(O[O o oo folfglfolgld e«
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Tabla 7
Herramienta de entrevista a artesanos y talabarteros

[

UTA | FNE R0

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A ARTESANOS Y TALABARTEROS

Tema:
Las técnicas artesanales y el producto turistico: caso de estudio de la talabarteria en la
parroquia Quisapincha.

Objetivo:
Recopilar informacion sobre las técnicas artesanales utilizadas en la talabarteria, su valor
cultural y su relacién con el desarrollo del turismo en la parroquia Quisapincha.

Tipo de entrevista:
Semiestructurada.

Poblacion:
Artesanos y talabarteros de la parroquia Quisapincha.

Preguntas de la entrevista

Dimension: Conocimiento artesanal

1. ¢Cdomo aprendio el oficio de la talabarteria y desde cuando lo practica?
2. ¢Considera que este oficio se ha transmitido de generacion en generacion en la
parroquia? ¢De qué manera?

Dimension: Proceso de elaboracion

3. ¢Cudles son las principales técnicas que utiliza para la elaboracion de productos de
cuero?
4. ¢Que herramientas o materiales son indispensables en el proceso de produccion?

Dimensién: Valor cultural
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5. ¢Qué significado tiene la talabarteria para la identidad cultural de la parroguia
Quisapincha?

6. ¢Cree que esta actividad representa una tradicion importante para la comunidad? ¢Por
qué?

Dimension: Relacién con el turismo

7. ¢Harecibido visitas de turistas interesados en conocer su trabajo o el proceso de
elaboracion de los productos?

8. ¢Considera que los talleres artesanales podrian formar parte de una experiencia turistica
en la parroquia?

Dimension: Potencial turistico

9. ¢Estaria dispuesto a mostrar o ensefiar parte del proceso artesanal a los visitantes?
10. ¢ Qué cree que se deberia mejorar en la parroquia para atraer mas turistas interesados en
la artesania?

Tabla 8

Herramienta de ficha de observacion

[ e e s
UNIVERSIDAD \ E LA EDUCACION
UTA

TECNICA DE AMBATO

FICHA DE OBSERVACION DE TALLERES ARTESANALES

Tema:
Las técnicas artesanales y el producto turistico: caso de estudio de la talabarteria en la parroquia
Quisapincha.

Objetivo:
Registrar las caracteristicas de los talleres artesanales, las técnicas utilizadas en la elaboracién
de productos de cuero y su potencial para formar parte de una experiencia turistica.

Lugar de observacion: Taller artesanal de talabarteria en la parroquia Quisapincha
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Fecha:

Observador:

Dimension: Proceso artesanal

Aspecto observado Si[No|[observaciones
Se evidencia el trabajo manual en la elaboracion de productos de cuero E ?
El artesano utiliza técnicas tradicionales de talabarteria E IZI:
Se observa el uso de herramientas especializadas ol I:I:
El proceso de elaboracion se realiza en diferentes etapas E I:I:
Dimension: Herramientas y materiales
Aspecto observado Si||No|Observaciones
Se utilizan materiales de cuero en el proceso de produccion E O
Se emplean herramientas tradicionales E O
Se observa el uso de maquinaria de apoyo E O
Dimension: Valor cultural -
Aspecto observado Si |[No||Observaciones
El taller refleja la tradicion artesanal de la parroquia O O

Se identifican elementos culturales relacionados con la talabarterial|(d O
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El artesano demuestra conocimiento tradicional del oficio O O
Dimension: Relacion con el turismo

Aspecto observado Si ||No||Observaciones
El taller recibe visitantes o turistas o O
El artesano explica el proceso de elaboracion a los visitantes o |O
El taller cuenta con espacio para mostrar los productos o |O
Los productos se exhiben para la venta al pablico O |O

Dimension: Potencial turistico

Aspecto observado Si ||[No|/Observaciones
El proceso artesanal podria mostrarse como experiencia turistica |1 |
El taller tiene condiciones para recibir visitantes o |O
Existe interés por parte del artesano en mostrar su trabajo o |O
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Figura 32

Validacion de instrumento (encuesta)




Figura 33

Validacion de instrumento (encuesta)
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Figura 34

Validacion de instrumento (entrevista)




Figura 35

Validacion de instrumento (entrevista)
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Figura 36
Validacion de instrumentos (ficha de observacion)
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Figura 37

Validacidn de instrumentos (ficha de observacién)
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Anexo C. Carta entrega recepcion del producto al beneficiario
Ambato, mayo 2026

Sr. Cayetano Toala

Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Quisapincha

Asunto: Entrega - Recepcion del producto turistico.
De mi consideracion:

Yo, Lopez Lascano Santiago David, con cedula de ciudadania 1850775071, estudiante
de la carrera de Turismo de la Universidad Técnica de Ambato, mediante la presente
realizo la entrega formal del producto turistico final de mi investigacion titulada: “Las
técnicas artesanales y el producto turistico caso de estudio: talabarteria en la
parroquia Quisapincha”.

Este proyecto, desarrollado como parte de mi formacién académica, tiene como objetivo
principal la puesta en valor de los saberes artesanales de la parroquia. El producto que
se entrega mediante esta acta incluye:

1. Diagnostico Situacional: Identificacion de las técnicas artesanales de
talabarteria més destacadas.

2. Propuesta Técnica: Disefio de la ruta turistica vivencial que integra los talleres
locales.

3. Validacion Estadistica: Resultados del procesamiento de datos que demuestran
la viabilidad y aceptacion del proyecto por parte del turista.

Con la firma del presente documento, se da por recibido el material mencionado, el cual
gueda a disposicion del GAD Parroquial de Quisapincha como un insumo técnico para
el fomento del desarrollo turistico y cultural de la zona.

En sefial de conformidad y aceptacion, firman las partes:

Atentamente,

Nombre: Santiago David Lépez Lascano
C.1.: 1850775071

Telf.: 0983137705

Email: slopez5071@uta.edu.ec
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Anexo D. Evidencias

Figura 38

Taller artesanal

Nota. Fotografia tomada durante el trabajo de campo en un taller

Figura 39

Kit basico de herramientas

Nota. Fotografia tomada durante el trabajo de campo en un taller
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Figura 40

Demostracion cortes de cuero

Nota. Fotografia tomada durante el trabajo de campo en un taller

Figura 41

Herramientas de trabajo

Nota. Fotografia tomada durante el trabajo de campo en un taller
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Figura 42

Maquina de coser

Nota. Fotografia tomada durante el trabajo de campo en un taller

Figura 43

Magquinaria utilizada en el procesamiento y tratamiento del cuero

Nota. Fotografia tomada durante el trabajo de campo en la fabrica
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Figura 44

Area de curtido y tratamiento del cuero

Nota. Fotografia tomada durante el trabajo de campo en la fabrica

Figura 45

Infraestructura exterior de taller dedicado al procesamiento de cuero

Nota. Fotografia tomada durante el trabajo de campo en la fabrica
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Figura 46

Montado y ensamble industrial de calzado

Nota. Fotografia tomada durante el trabajo de campo en la fabrica

Figura 47

Almacenamiento y secado de calzado en horma

\7

) Sy

Nota. Fotografia tomada durante el trabajo de campo en la fabrica
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Anexo E. Propuesta detallada

Figura 48

Disefio de entrada a taller artesanal

Tna/w%wunacwn/
ESPACIOS QUE
CUENTAN HISTORIAS

Redisefiamos espacios para
potenciar la identidad,
mejorar la experiencia y
resaltar el valor de lo hecho
a mano.

DESPUES

IDENTIDAD VISUAL
Imagen coherente con la
esencia del negocio.

(]
¢
(1
l
d

B

! ILUMINACION CALIDA
Resalta los productos y
crea una atmésfera
acogedora.

’

<)

~

SENALETICA ARTESANAL
Comunica el valor del
ohecho a mano y lo auténtico.

DETALLES NATURALES
Aportan calidez y conexion
con lo artesanal.

e

Nota. Este catalogo presenta un prototipo de disefio interior y distribucion para los talleres de talabarteria
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Figura 49

Disefi6 de interiores a taller artesanal

7’ g '
ESPACIOS QUE
CUENTAN HISTORIAS

Redisefiamos espacios para
mejorar la funcionalidad,
resaltar los productos y crear
una experiencia de compra
auténtica.

EXHIBICION ORGANIZADA
Los productos se presentan
de forma ordenada y accesible,
facilitando la eleccion.

ILUMINACION ESTRATEGICA
La luz célida resalta texturas,
colores y detalles del cuero.

IDENTIDAD VISUAL
Comunica la esencia artesanal
y el valor de lo hecho

a mano.

EXPERIENCIA ACOGEDORA
Un espacio célido y funcional
que invita a descubrir y

conectar.

® B % |-

Nota. Este catdlogo presenta un prototipo de disefio interior y distribucion para los talleres de talabarteria
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Figura 50

Prototipo muestra de materiales

7‘ Z G
ESPACIOS QUE
CUENTAN HISTORIA

& —

Redisefiamos espacios para
mejorar la funcionalidad, /
resaltar los productos y crear : /
una experiencia de compra

auténtica.

EXHIBICION OPTIMIZADA
Organizacién por categorias
que facilita la visualizacion

y seleccion.

ILUMINACION CALIDA
Luz dirigida que resalta texturas,
colores y detalles del cuero.

; IDENTIDAD VISUAL
E Elementos graficos que comunican
la historia, el oficio y el valor
i

artesanal.

FUNCIONALIDAD Y ORDEN
Mobiliario practico que mejora
el almacenamiento y mantiene
el espacio armonioso.

Nota. Este catalogo presenta un prototipo de disefio interior y distribucion para los talleres de talabarteria
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Figura 51

Zonificacion del Espacio

Tma,ﬂﬂ/zmacww
ESPACIOSQUE
CUENTAN HISTORIAS -

g P

Redisefiamos espacios para / j
mejorar la funcionalidad, : /
resaltar los productos y crear

una experiencia de compra

auténtica.

R
®
B —

AMBIENTE RENOVADO
lluminacién calida y distribucion
estratégica que mejora la

experiencia de compra.

EXHIBICION DESTACADA
Productos organizados por
categorias para facilitar la
visualizacién y eleccion.

IDENTIDAD ARTESANAL
Senalética y detalles que
refuerzan la esencia de la
talabarteria y su tradicion.

EXPERIENCIA COMPLETA
Un espacio que invita a explorar,
conectar y valorar el trabajo
hecho a mano.

Nota. Este catalogo presenta un prototipo de disefio interior y distribucion para los talleres de talabarteria
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Figura 52
Transformacion del fabrica, zona de lavado

Thansfermacisn \
ESPACIOSQUE —
CUENTAN HISTORIAS =

A

Redisefiamos espacios para

mejorar la funcionalidad, - /
resaltar los productos y crear /i
una experiencia de compra

auténtica.

(€2
)

KR —

AMBIENTE RENOVADO
lluminacion calida y distribucién
estratégica que mejora la
experiencia de compra.

X

EXHIBICION DESTACADA
Productos organizados y
presentados para resaltar

su calidad y variedad.

IDENTIDAD ARTESANAL
Senalética y detalles que reflejan
la tradicion y el oficio detras de
cada pieza.

EXPERIENCIA AUTENTICA
Un espacio que invita a conocer,
conectar y valorar el trabajo
hecho a mano.

@ @ & ®

Nota. Este catalogo presenta un prototipo de disefio interior y distribucion para los talleres de talabarteria
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Figura 53
Disefio organizacion de Materia Prima

\ |
ESPACIOS QUE |
CUENTAN HISTORIA

()

Redisefiamos espacios para =5
mejorar la funcionalidad, /
resaltar los productos y crear /

una experiencia de compra
auténtica.

EC@E

ORGANIZACION VISUAL
Ordenamos los materiales por
tipo y color para facilitar la
exploracién y eleccion.

>

SENALETICA ARTESANAL
Creamos senalética clara y
estética que orienta y comunica
la esencia del oficio.

EXHIBICION MEJORADA
Disefiamos exhibiciones que
resaltan la calidad, textura y
variedad de nuestros cueros.

EXPERIENCIA AUTENTICA

Un espacio que conecta con la
tradicion y el valor del trabajo
hecho a mano.

®» @ @

Nota. Este catalogo presenta un prototipo de disefio interior y distribucion para los talleres de talabarteria
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Figura 54
Disefio de la estacion del taller interactivo

T g e
ESPACIOS QUE
CUENTAN HISTORIAS §

&
A4

Redisefiamos espacios para
mejorar la funcionalidad,
resaltar los productos y crear
una experiencia de compra
auténtica.

ESPACIO FUNCIONAL
Distribucion eficiente que
facilita el flujo de trabajo

y la atencién al cliente.

EXHIBICION DESTACADA
Productos exhibidos de forma
ordenada para resaltar su calidad
y variedad.

IDENTIDAD VISUAL
Serfalética y elementos gréficos
que comunican nuestra esencia
artesanal y tradicion.

EXPERIENCIA AUTENTICA
Un espacio que invita a explorar,
aprender y conectar con el
oficio del cuero.

& @ @ ®

Nota. Este catalogo presenta un prototipo de disefio interior y distribucion para los talleres de talabarteria
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Figura 55

Componentes de la oferta del producto turistico vivencial en Quisapincha

CONOCE. VIVE. CREA.

LLEVA CONTIGO UN RECUERDO HECHO POR TI

Una experiencia turistica tinica donde
conoceras el arte de la talabarteria,
interactuaras con artesanos locales y
crearas tu propia pieza de cuero.

TRADICION QUE SE TRANSFORMA
EN EXPERIENCIA

VIVE LA TRADICION
Conoce historias reales
de familias artesanas.

P74 APRENDE HACIENDO
‘&

Observa, participa y crea

B \\
tu propia pieza.

APOYO LOCAL
Con tu visita contribuyes al
desarrollo de nuestra comunidad.

ACERCA DE LA RUTA

CULTURA | TRADICION ' ARTESANIA = EXPERIENCIA

M as que cuers,

\ una experiencia que c/zuedzb para siempre.

PRECIO ESTIMADO
#f Aouro i R

$18

N:)

ANTECEDENTE

| Quisapincha es reconocida a
nivel nacional e internacional

© O

OBJETIVO JUSTIFICACION

Disefiar una ruta turistica
vivencial que integre
xR = el

La ruta permite diversificar
Ia oferta turistica de

iniciativa para transformar

| el proceso artesanal en una

experiencia turistica vivencial
que fortalece la identidad
culturaly di

Quisapincha, promueve el

de la talabarteria como valor cultural de la talabarteria,

par
del destino, mediante del turista y contribuye
actividades interactivas desarrollo sostenible de la

que fortalezcan Ia identidad comunidad, impulsando el

economia local.

localy el ] yla
visitante. participacion activa de
artesanos locales.

e@¢® Experiencias
auténticas

@ Artesania
hecha a mano

Historia y cultura
viva

Recuerdo tnico
hecho por ti

Siguenos y descubre mas:

0O06

Ruta Vivencial del Cuero - Quisapincha

por persona GRUPOS
Incluye: DES|
' Guianza especializada [
+/ Taller vivencial y materiales + Taller vivencial adaptado
& heced (monederc) 7 Rackiaro
+ Seguro basico + Seguro bisico
+ Experiencia completa de 3horas |+ Experiencia completa de 3 horas

” P -
v, cullura periencia er cada pase. ( Duracién: @ Modalidad: Punto de inicio:
& 3 horas. -.. Peatonal Parque Central

Usar ropa cémoda,
calzado adecuado

y

Nota. Disefio gréafico y estructural de la "Ruta Vivencial del Cuero — Quisapincha
1



Figura 56 Componentes de la oferta, facilidades y cronograma de la ruta propuesta

= {A VIVENC),,
SO ey - AL

]

TRADICION QUE SE TRANSFORMA

EN EXPERIENCIA
E
o INICIO

# Parque Central
’

Raices y Legado

.
-
o D' Rodriguez
> e ©
.
-
.
- i
Avenida Principal
? Caminata
Interpretativa
4
o Curtiembre o
9 Quisapincha
¢  MiPrimera Pieza
’
,
CIERRE
Fabrica

\
* Distancia aproximada:
2,5km ‘

’
,
o
Y i o Tu Segunda Piel
?
’

Tiempo de recorrido:
3 horas

() Duracién total: 3 horas

ITINERARIO

10:00 - 10:15

BIENVENIDA

Parque Central

Bienvenida y breve charla sobre la
importancia de Quisapincha como
referente internacional de la
talabarteria.

10:15 - 10:45
PARADA 1: RAICES Y LEGADO
Tu Segunda Piel

Relato sobre el aprendizaje generacional
(padre a hijo) y observacion de la
evolucion de los primeros disefios.

10:45 - 11:15

PARADA 2: ARTE

D’ Rodriguez

Demostracién practica de corte manual.
El artesano explica el uso de las
herramientas basicas y la seleccién del
cuero segun la pieza.

11:15 - 11:30
CAMINATA INTERPRETATIVA
Avenida Principal

Desplazamiento hacia la zona industrial
y explicacién de la dinémica comercial
de la parroquia.

11:30 - 12:00
PARADA 3: MI PRIMERA PIEZA
Curtiembre Quisapincha

Recorrido por el area de bombos de
curticion. Observacion de la calibracién
del grosor y acabados quimicos del cuero
y actividad de armado, pegado y acabado
de su propio monedero de cuero.

12:00 - 13:00
CIERRE
Fabrica

Entrega del producto y despedida.
iGracias por ser parte de nuestra historia!

Modalidad: Peatonal Nivel: Facil

Nota. Disefio gréafico y estructural de la "Ruta Vivencial del Cuero - Quisapincha"

SERVICIOS, ACTIVIDADES

Y FACILIDADES TURISTICAS

p SERVICIOS INCLUIDOS — =
| 8 S Souvenir (monedero
@ Guianza especializada ) chesal)

Taller vivencial
(materiales incluidos)

@ Ingreso a talleres
y curtiembre

@ Bafios y parqueadero ‘
e Atencion personalizada |

G Botiquin de primeros auxilios ‘

ACTIVIDADES =

o Interpretacion histérica
. Fotografia turistica

0 Interaccién con artesanos

@ Recorrido cultural

@ Demostracion artesanal

@ Elaboracién de monedero

o
PP © 82 & n

Sefialética Espacios Area de Accesibilidad Baios
Turistica Fotogrificos Descanso Universal Pablicos

crea v plega,

Ueva conligs un recuerds P sempre



Figura 57

Plan de promocidn vivencial de la ruta del cuero
- Y EXPERIENCIA QUE VIVIRAS - ESTRATEGIA DE DIFUSION
| i ) REDES SOCIALES

CONOCE s ;
@ Descubre la historia de ’ ?%:. L “: 0 d.

Quisapincha y fa importancia Contenido visual atractivo,

de la talabarteria en la cuitura | videos cortos y experiencias
y economia local. reales para inspirar y conectar
con nuestros visitantes.

TRADICION QUE SE TRANSFORMA

EN EXPERIENCIA SS9  OBSERVA MARKETING DIGITAL
@ Campanias segmentadas,
45 Recofte tafeces tnentolus publicidad en redes, Google

y aprende sobre las técnicas,
herramientas y materiales del

y colaboracion con influencers
de vigjes.

trabajo en cuero.
ALIANZAS ESTRATEGICAS
Trabajo conjunto con agencias
PARTICIPA de viajes, operadoras turisticas,
Interactia con artesanos, hoteles y emprendimientos
realiza actividades pricticas | locales.
y vive el proceso artesanal
de cerca,
PROMOCION LOCAL

Material POP, sefialética,
ferias turisticas y participacion
en eventos culturales y
comunitarios.

: CREA
ACERCA DE LA RUTA e

cuero (monedero artesanal)
Una experiencia turistica tinica donde y lévate un recuerdo dnico
conoceras el arte de la talabarteria, hecho por .
interactuaras con artesanos locales y
| creardstu propia pieza de cuero.

F s 4 I
| jCOMPARTE TU EXPERIENCIA!

! m Usa nuestro hashtag
#RutaDelCueroQuisapincha '

y etiquétanos :
> RECUERDA @rutadelcuero.quisapincha
nﬁu Captura momentos L — e 2k PR T
0 inolvidables y conéctate
CULTURA | TRADICION | ARTESANIA | EXPERIENCIA con la tradicidn que se vive

en cada detalle.

i PRECIO ESTIMADO » »

[ 1] NINOS
®. Duracién:
AR AduLto B8 (a1 @ 3horas
2 5 @q Modalidad:
s $ 1 8 - ’ Peatonal
por persona por persona POS Nivel:
Incluye: Incluye: SCUENTOS lll Fécil g
v Gui ializada i ali
lanz«.! CSDCC i ; v Guianza especializada Punto de inicio:
V' Taller vivencial y materiales V' Taller vivencial adaptado Parque Central
v Recuerdo artesanal (monedero) V' Recuerdo artesanal (lavero) de Quisapincha

v Seguro basico /- Segirobdsico
v Experiencia completa de 3 horas . Experienci doka s 3 Foras

Recomendaciones:
@ Usar ropa comoda,
calzado adecuado
y camara fotogréfica,

Nota. Disefio gréafico y estructural de la "Ruta Vivencial del Cuero - Quisapincha"



		2026-06-11T10:54:23-0500


		2026-06-15T09:49:02-0500




