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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto esta dedicado a la produccidon y comercializacion de escobas con
cerdas a base de botellas plasticas (PET) recicladas en la parroquia San Juan de
Pastocalle, canton Latacunga; actualmente se encuentra en fase inicial de creacion,
basado en la reduccion de residuos plasticos, fomentando el desarrollo econémico

local.

Por este motivo se implemento la idea de negocio al notar que en la zona no existen
suficientes opciones sostenibles en productos de limpieza, a pesar de la gran cantidad
de plastico que se desecha. Por eso, este trabajo se enfocd en la produccion y

comercializacion de escobas ecoldgicas.

Se desarroll6 un estudio de mercado aplicando una encuesta que determin6 una alta
demanda en productos ecoldgicos, especialmente por escobas hechas con materiales
reciclados. Con esta informacion se elabor6 el estudio técnico para determinar la
capacidad 6ptima de produccion, los recursos materiales que se utilizaran mensual y
anualmente para llevar a cabo el negocio. Por otro lado, en el estudio organizacional
se establecieron los niveles jerarquicos y los manuales de funciones con el propdsito
de obtener una gestion eficiente. Finalmente, en el andlisis financiero se determind la
factibilidad del negocio; mediante los indicadores financieros, se logré demostrar que

la idea de negocio es viable.
Por tal razoén, la implementacion de este emprendimiento representa una excelente
oportunidad de negocio, dado que la rentabilidad es positiva; ademas, contribuye al

cuidado del medio ambiente.

PALABRAS CLAVE: EMPRENDIMIENTO, PLAN DE NEGOCIO,
PRODUCCION, COMERCIALIZACION DE ESCOBAS.
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ABSTRACT

This project is dedicated to the production and marketing of brooms with bristles made
from recycled plastic bottles (PET) in the parish of San Juan de Pastocalle, Canton
Latacunga, and is currently in the initial phase of creation, based on the reduction of

plastic waste and promoting local economic development.

For this reason, the business idea was implemented after noticing that in the area there
are not enough sustainable options in cleaning products, despite the large amount of
plastic that is discarded. Therefore, this work focused on the production and

commercialization of ecological brooms.

A market study was developed by applying a survey that determined a high demand
for ecological products, especially for brooms made from recycled materials. With this
information, a technical study was developed to determine the optimal production
capacity, the material resources to be used monthly and annually to carry out the
business. On the other hand, the organizational study established hierarchical levels
and function manuals with the purpose of obtaining efficient management. Finally, in
the financial analysis, the feasibility of the business was determined by means of

financial indicators that demonstrated that the business idea is viable.
For this reason, the implementation of this enterprise represents an excellent business
opportunity, given that positive profitability also contributes to the care of the

environment.

KEY WORDS: ENTREPRENEURSHIP, BUSINESS PLAN, PRODUCTION,
BROOM MARKETING.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Definicion del problema de investigacion

1.1.1. Contextualizacion

En la necesidad de reducir el impacto ambiental de los residuos plasticos, ha crecido
el interés por mejorar su manejo mediante tecnologia de reciclaje. A nivel global,
existen sistemas para recolectar, clasificar y reciclar plasticos, obteniendo tanto nuevos
materiales como combustible y fibras. En México, algunas de estas tecnologias ya se
aplican, donde se destaca el reciclaje de botellas plasticas y el desarrollo de

bioplasticos (Martinez et al., 2020).

El aumento de interés por mejorar el manejo de residuos plésticos a través de la
tecnologia de reciclaje es un paso positivo hacia la sostenibilidad del planeta. La
referencia a sistemas globales de recoleccion y reciclaje muestra que existen
soluciones viables y el hecho de que en México ya estén implementadas algunas de

estas tecnologias son alentadoras para otros paises.

En Perq, el uso de botellas plasticas recicladas para la fabricacion de pellets, cuerdas,
fibras y otros materiales no solo disminuye desechos plasticos, sino que también
preserva los recursos naturales al evitar el uso de materiales no renovables. Este
enfoque sostenible ofrece ventajas competitivas a las empresas que mejoran y

fomentan la innovacion (Vifia et al., 2023).

En Colombia, Bogota inici6 un proyecto que busca desarrollar un modelo de gestion
para el plastico PET con el fin de reutilizarlo y convertirlo en fibra u otros materiales,
reduciendo asi la produccion de plastico. Los recicladores son claves en esta cadena,
pero el valor del material disminuye debido a la intervencion de multiples
intermediarios que afectan las ganancias y las condiciones laborales de los recicladores

(Salcedo, 2022).



El avance tecnoldgico e industrial en Colombia trae beneficios, en la base Naval N.° 6
ARC “Bogota” y el Batallon de Policia Naval Militar N.° 70. Han desarrollado un Plan
integral de gestion de residuos solidos para 2021 con el objetivo de minimizar el
impacto ambiental de residuos solidos para 2021. El plan propone estrategias para
reducir la generacion de residuos, mejorar su disposicion y promover el

aprovechamiento de materiales reciclados (Cordoba, 2021).

En varios paises, el reciclaje de botellas plésticas para producir pellets, cuerdas y fibras
contribuye a la reduccion de desechos plasticos y la conservacion de recursos naturales

que impulsan la innovacion empresarial y la proteccion del medio ambiente.

En Ecuador, el proyecto de escobas de cerdas a base de botellas de plastico son escobas
utiles y duraderas mediante un proceso de corte, calentado y ensamblaje en un mango
de madera. Esta iniciativa no solo reduce los desechos plasticos, sino que fomenta la
economia circular y puede ser replicada en diferentes lugares como una opcion
sostenible y rentable para emprendedores y artesanos que se interesan por el tema

(Torres, 2023).

Desde la existencia del plastico hasta la actualidad, se ha producido alrededor de 8300
millones de toneladas, de las cuales el 70% se ha convertido en residuos. De estos, el
79% ha sido arrojado al ambiente, solo el 12% incinerado y apenas el 9% reciclado.
Algunas empresas han optado por métodos mas sostenibles, como la produccion de
PET y construcciones ecoldgicas e incluso para obtener cuerdas, que generan menos

impacto ambiental (Aguas, 2022).

Al crear este proyecto innovador que convierte botellas plasticas en escobas, fomenta
la economia, ofreciendo una oportunidad sostenible para los emprendedores que
trabajan en este sector. En el Ecuador, la produccion de escobas plasticas y
tradicionales de fibras naturales abarca una parte de su poblacion artesanal. Este sector
productivo se caracteriza por su elaboracion tradicional; al realizar las escobas de fibra

natural y las de plastico, poseen diversos disefios de escobas.



1.2. Analisis y desarrollo del problema
Imagen 1
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Analisis del arbol de problemas

El arbol de problemas identifica que la baja produccion y comercializacion de escobas
con cerdas PET se origina principalmente por 3 causas principales, la primera porque
existe poca disponibilidad de la materia prima que es el PET en el mercado. La escasez
del PET reciclado como materia prima se debe principalmente al desconocimiento de
los beneficios del reciclaje, lo que limita la produccion de productos amigables con el

medio ambiente.

La baja productividad, que se atribuye al desconocimiento técnico y al bajo control de
calidad en los procesos de produccion, da como resultado que el producto tenga menor
calidad. Finalmente, el aumento de los costos de la logistica y distribucion se debe al
incremento en los precios de combustible y a rutas de distribucidon no 6ptimas, esto ha
generado el incremento de los gastos operativos y dificulta al momento de

comercializar las escobas.

Estas causas conllevan tener efectos negativos tanto en las personas como en el
cuidado del planeta. La disminucion en la concientizacién ambiental y el aumento de
la contaminacion por plastico son consecuencias que trae la falta de reciclaje. La baja
demanda del PET reciclado escasea la materia prima, dado que existen empresas
industriales que también utilizan el PET como materia prima, mientras que la baja
inversion en maquinaria adecuada limita la capacidad de produccion y la calidad del

producto final.

El desperdicio del PET incrementa los costos de produccion y agrava la escasez de
materia prima y dificulta satisfacer la demanda; esto lleva a que los consumidores
adquieran productos sustitutos. Todo esto limita la capacidad de expansion del

negocio.



Imagen 2
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Analisis del arbol de solucion

El arbol de soluciones busca transformar las causas negativas en soluciones positivas;
esto permite establecer estrategias claras. Al considerar la alta produccion y
comercializacion de escobas con cerdas de PET, se dispone de una alta disponibilidad
de materia prima. Para ello se establecen dos estrategias; que las personas tengan
conocimiento de los beneficios del reciclaje y alianza con recicladores de PET. Esto
busca aumentar la concientizacion sobre el reciclaje, lo que incrementaria la oferta del
PET; la segunda busca establecer relaciones directas con los recicladores, logrando

tener suministro constante y de calidad.

Para tener una alta productividad, se establece que el personal debe tener conocimiento
técnico, esto implica capacitar al personal en el manejo de maquinaria y en el proceso
de produccion, mientras que en el alto control de calidad se busca que los procesos
sean eficientes para tener un producto final de calidad. En los bajos costos de logistica
y distribucion, se plantea buscar rutas Optimas para la comercializacion del producto;
a través de esto se pretende disminuir el gasto de combustible que genera comercializar

el producto.

Con esta estrategia se busca aumentar la concientizacion ambiental en las personas y
la disminucion de la contaminacion por plastico; al reutilizar los residuos del PET en
la produccion de escobas con cerdas de PET, se busca maximizar el uso de la materia
prima. El aumento de la capacidad de produccion satisface la demanda del mercado,
con la finalidad de que los consumidores no tengan la necesidad de adquirir productos
sustitutos, asi mantener a los clientes fieles al producto. Por ultimo, la capacidad de
expansion y la sostenibilidad del negocio son objetivos que buscan asegurar el

crecimiento del negocio.



CAPITULO 11

DESCRIPCION DEL EMPRENDIMIENTO

2.1. Justificacion

El presente trabajo agrupa la planeacion, organizacion y evaluacion de un proyecto de
emprendimiento que desea implementar un nuevo producto con el objetivo de reducir
la contaminacion de plastico PET a través de la produccion y comercializacion de
escobas con cerdas de PET reciclado en la parroquia San Juan de Pastocalle. Se
determino una limitada produccion de este producto en la localidad; con ello se busca

generar un impacto positivo tanto en el medio ambiente como en la sociedad.

La contaminacion que se genera a través de botellas de PET representa grandes
amenazas para el planeta en los ltimos afios. A pesar de los esfuerzos y programas de
reciclaje que existen, muchas de estas botellas terminan desechados de manera

inadecuada; estos residuos se descomponen lentamente y afectan a la biodiversidad.

El plan de negocio para la produccion de escobas con cerdas de botellas plasticas se
plantea con una solucion creativa frente a la problematica de la contaminacion del

medio ambiente por residuos y materiales plasticos, especialmente las botellas de PET.

A través de este proceso se reutilizan estos residuos para crear cerdas plasticas que se
integran a las escobas, las cuales son mas resistentes y de calidad garantizada, lo que

asegura mayor durabilidad.

Este proyecto busca cubrir una necesidad de manera ecoldgica, contribuyendo a
minimizar el impacto ambiental. Ademas, ayuda a fomentar el desarrollo sostenible a
través de la concientizacion de los consumidores sobre la proteccion del medio
ambiente y su importancia. En el pais, las escobas plasticas son el producto que mayor
consumo tienen, tanto para los hogares como para las industrias. Este producto ha
llegado a ocupar un rol importante y funcional en la limpieza diaria de los espacios

publicos y privados.



2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo general

Disenar un plan de negocio para la produccion y comercializacion de escobas con

cerdas de PET reciclado en la parroquia San Juan de Pastocalle, cantén Latacunga.

2.2.2 Objetivos especificos

e Estructurar un estudio de mercado que mida la demanda de la produccion y

comercializacion de escobas con cerdas de PET reciclado.

e Elaborar un estudio técnico organizacional con la finalidad de que determine
los requerimientos de produccion y comercializacion de escobas con cerdas de

PET reciclado.

e Desarrollar un andlisis econdémico financiero que evalué la factibilidad y
rentabilidad de la produccion y comercializacion de escobas con cerdas de PET

reciclado.

2.3. Beneficiarios

Los beneficiarios principales son los consumidores finales, desde las amas de hogar
hasta las grandes industrias que buscan un producto de limpieza eficiente y duradero.
Los supermercados, tiendas de localidad, mercados e instituciones publicas y privadas

también forman parte de este grupo.

Por lo tanto, las empresas buscan obtener un producto innovador y amigable con el
medio ambiente; por ello se busca que en la produccion y comercializacion de escobas
con cerdas de PET encuentren un aliado para cubrir sus necesidades de limpieza

eficiente.



2.4. Resultados de alcance

El resultado que se propone es la creacion de un plan de negocio que busca medir la
demanda de la produccion de escobas, determinar los requerimientos para la
produccion y comercializacion y, por ultimo, ver la factibilidad del negocio. Tras la
ejecucion de tres estudios, se desea cubrir las necesidades del mercado de productos
de limpieza y las necesidades de los artesanos dedicados a la fabricacion de este

producto.

El estudio de mercado se enfoca en identificar cudl sera el publico objetivo del
emprendimiento; se detallan sus preferencias y gustos, la demanda del producto y su
oferta; ademads, se realiza una descripcion del producto, sus caracteristicas y estandares
de calidad desde la transformacién del PET hasta el proceso final. Por ultimo, se evalua
la percepcion del consumidor hacia los productos ecoldgicos; esto permite disefiar

estrategias efectivas.

Por otro lado, en el estudio técnico de la produccion de las escobas con cerdas de PET
reciclado se incluird un nuevo producto (escobas de 40 hoyos), especificando la
ubicacion de maquinaria, equipos y areas de trabajo para asi optimizar el flujo de

materiales y obtener eficiencia operativa.

El andlisis econdmico-financiero se centra en desarrollar una estructura de costos
optimos donde se detallan los costos de inversion, costos de produccion, ingresos
proyectados y la rentabilidad del emprendimiento. El objetivo es determinar un precio
de venta competitivo. Ademas, se evalla la disposicion del mercado a pagar por las
escobas plasticas; este analisis permite conocer la viabilidad financiera del negocio a

largo plazo.



CAPITULO 111

ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Descripcion de los usos y caracteristicas del producto

Una escoba es un instrumento que se utiliza para barrer, es decir, para limpiar una

superficie arrastrando la suciedad. Las escobas disponen de un palo alargado que

funciona a modo de mango, en cuyo extremo inferior hay fibras o ramas.

Una escoba es una herramienta de limpieza compuesta por un mango largo y un

conjunto de cerdas o fibras en un extremo, utilizada para barrer superficies y eliminar

suciedad o polvo. Historicamente, las primeras escobas eran manojos de ramas atadas

a un palo, utilizadas desde la antigiiedad para mantener limpias las viviendas y

espacios comunes.

Tabla 1

Descripcion, caracteristicas y usos del producto

partir de materiales
reciclados (botellas
plasticas), permiten una
barrida completa y
uniforme, ideal para
recoger polvo y residuos
en diversas superficies. El
mango de madera natural
ofrece un agarre comodo

y ergondémico.

Alta, disefiada para
un uso prolongado
sin deformacion de
las cerdas.
Sostenibilidad:
Elaborada con
materiales
reciclados y

biodegradables.

ceramica,
madera y
marmol. Su
disefio liviano
facilita su uso
diario en el
hogar u

oficina.

Nombre Descripcion Caracteristicas Uso Origen
La escoba de 40 cerdas Material: botellas Ideal para la Latacunga
Escoba de 40 de PET reciclado se plasticas limpieza de (Pastocalle)
cerdas PET destaca por su eficiencia Mango: Madera superficies
y compromiso ecologico. | natural, duradera y lisas en
= Sus cerdas densas y ergondmica. interiores,
flexibles, fabricadas a Durabilidad: como pisos de
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Nota. La tabla presenta informacion sobre el producto A de la comercializacion,

incluyendo su descripcion, caracteristicas, uso y origen.

Imagen 3 Diseiio de los componentes del producto

Grapas Cerdas de botellas
1/ o
A (N

. -
| \‘.
112,5 ¢nf i \ o

Mango de madera
_ [ -—-‘v“:-:'

Palos

2cm |

8.5cm

IS 7S 6 em

Nota. Esta imagen indica el disefio de los componentes del producto.

Analisis

El producto para la produccion y comercializacion se muestra en la figura 1; la escoba
muestra como estd disefiada, estructurada y qué caracteristicas posee. Esta escoba
posee cerdas de dura resistencia; estas cerdas seran sacadas de las botellas de pléstico,
el mismo material que es obtenido del polietileno proveniente del termoplastico que

se obtiene derivado del petrdleo o el gas natural; es 100% reciclable.
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3.2. Segmentacion de mercado

Imagen 4

Mapa de empatia

:Qué piensa y siente?

- Quiere productos ecoldgicos que
reduzcan el impacto ambiental.
« Se preocupa por la contaminacion del
plastico y busca opciones recicladas.
- Producto duradero y util para la
limpieza
¢Qué escuchas? Precio accesible y buena calidad cQué ve?
« Opiniones en redes sociales sobre
productos reciclados y su
efectividad.
- Recomendaciones de amigos o
familiares sobre productos
ecologicos.
-« Discursos sobre la reduccién de
residuos plasticos.

Publicidad de productos de
limpieza tradicionales y
ecologicos.
« Opciones limitadas de escobas
sostenibles en tiendas.
- Opiniones de consumidores
sobre productos ecolégicos.

A

¢Qué dice y hace?
- Busca y comparte informacion sobre
productos sostenibles.
- Pregunta en tiendas por opciones
ecologicas y recicladas.

¢Cuales son sus dolores? ¢Cuales son sus necesidades?

« Duda sobre la calidad y durabilidad de productos « Escobas duraderas y eficientes en la
reciclados. limpieza.

-« Encuentra pocas opciones accesibles en tiendas « Precios accesibles y competitivos con
fisicas. productos tradicionales.

« Los productos ecolégicos suelen tener precios - Disponibilidad en supermercados y

mas altos. tiendas locales.

Nota. Esta imagen indica el mapa de empatia de un posible cliente.

Imagen 5

Buyer person

MARIA GOMEZ

AMA DE CASA Y DEFENSORA DEL
MEDIO AMBIENTE
"Cada pequefio cambio en nuestro
hogar puede hacer la diferencia para el
planeta".

Edad: 35
Sexo: Mujer
Estudios: Bachiller en Ciencias
Localizacion: Quito
Estado Civil: Casada
Ingresos: $15,000 - $20,000
anuales

NECESIDADES

» Busca  productos
sostenibles.

+ Quiere una escoba duradera y eficiente
para limpiar diferentes superficies.

« Prefiere materiales reciclados para

ecologicos y

reducir su impacto ambiental.
« Valora productos con buen disefio y
ergonomia.

BIBLIOGRAFIA

Maria es una madre de dos hijos que administra su
hogar con responsabilidad y busca alternativas
ecologicas para el mantenimiento del hogar. Le
interesa reducir el uso de plastico y opta por
productos reciclados. Le gusta estar informada
sobre tendencias de sostenibilidad y compartir
consejos sobre limpieza ecoldgica en redes sociales.

INTERESES
+ Medio Ambiente y Reciclaje
» Limpieza y Organizacion del Hogar
+ Productos Sostenibles
« Bienestar Familiar

OBJETIVOS

« Mantener su hogar limpio sin
danar el medio ambiente.

« Ser un ejemplo de consumo
responsable para su familia y
comunidad.

« Ahorrar dinero en productos de
limpieza duraderos y reutilizables.

FRUSTACIONES

« Escobas de baja calidad que se
desgastan rapido.

« Dificultad para encontrar opciones
recicladas en tiendas locales.

« Falta de informacion clara sobre la
sostenibilidad de los productos.

MARCAS

« EcoClean
« Verde Hogar
« Recicla & Limpia

Nota. Esta imagen indica el Buyer person.
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Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado identifica grupos de consumidores homogéneos para
mejorar las estrategias de marketing. Utilicé criterios para definir segmentos basados
en varias caracteristicas. El desafio es encontrar un segmento optimo que discrimine
mejor el comportamiento del consumidor. Se propone usar base de datos para crear
matriz de caracteristicas del cliente y determinar su incidencia en la compra del

producto (Lazzari , 2021).

La segmentacion de mercado clasifica a los clientes potenciales segin su
comportamiento y caracteristicas clave para mejorar la toma de decisiones de compra.
Su objetivo es identificar al cliente ideal y disefiar campafias de marketing mas
efectivas. Una segmentacion bien ejecutada brinda mejores oportunidades de venta

(Silva, 2022).

La segmentacion de mercado en esta investigacion se enfocara en identificar y analizar
los diferentes grupos de consumidores potenciales para las escobas con cerdas de PET
reciclado en la parroquia de San Juan de Pastocalle. A través de una segmentacion

geografica, se estudiard hogares, comerciantes y negocios que requieran el producto.

3.3. Proyeccion del mercado meta

El mercado objetivo es el grupo especifico de personas al que se dirige un producto o
servicio. Inicialmente, se clasificaban por factores como edad, género o perfil social,
pero ahora también se consideran aspectos mdas amplios, incluyendo el
comportamiento de compra y decisiones de los usuarios. Ademas, el perfil del cliente
ideal es una herramienta ttil para definir o conocer el mercado objetivo de una empresa

(Peiro, 2020).

El mercado objetivo es un grupo definido de clientes cuyas necesidades busca
satisfacer la empresa; identifica su area geografica, tipo de consumidor (finalidad,
institucional, agroindustrial o intermedio) y otras variables demograficas como edad,

género o nivel social. El mercado potencial se refiere a la identificacion precisa de los
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clientes y el célculo del consumo promedio de cada uno, lo cual requiere un analisis
de mercado. Por otro lado, el andlisis de la competencia es esencial, ya que los
consumidores compran productos con alternativas, lo que impulsa la mejora continua

y la calidad de los bienes y productos (Izquierdo, 2024).

El mercado objetivo de una empresa no solo considera factores tradicionales como la
edad y el género, sino que también analiza el comportamiento y las decisiones de
compra de los clientes. Ademas, subraya que el perfil del cliente es una idea clave para
entender el mercado objetivo. También resalta la relevancia del mercado y del andlisis

de la competencia que impulsa la mejora continua del producto.

Tabla 2

Segmentacion de mercado

Tipo Detalle Cantidad Fuente Aiio
Geografica Poblacion de Ecuador 16938986 INEC 2022
Geografica Hogares en Ecuador 5188827 INEC 2022
Geografica Hogares en Cotopaxi 139362 INEC 2022
Geografica Hogares en Latacunga 67894 INEC 2022

Demografico  Hogares en Latacunga 61402 PROYECTADO 2025

de extracto Cy D

Nota. La tabla muestra la segmentacion basada en datos del INEC (2022).

Segun la informacion proporcionada por el INEC, el segmento del mercado proyectado
estd en los hogares de los niveles socioeconomicos C y D en Latacunga. El nimero de
hogares de extracto C y D es de 61402 como mercado objetivo; con base en los datos
disponibles del censo de 2022, se ha realizado una proyeccion de la poblacion de

Cotopaxi hasta el afio 2025; se utilizara una tasa de crecimiento poblacional del 1,3%.
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Tabla 3

Crecimiento poblacional

Ano Mercado meta TCP
2022 59068 1,3%
2023 59836 778
2024 60614 788
2025 61402 798

Nota. Esta tabla muestra la tasa de crecimiento poblacional.

Para el afio 2025, el mercado objetivo estard compuesto por 61402 personas

pertenecientes a hogares de los extractos C y D en el canto Latacunga.

3.4. Poblacion y muestra

Poblacion

Segun Vizcaino et al. (2023), “La poblacion se refiere al conjunto completo de
individuos, elementos o fenomenos que comparten una caracteristica comin y son
objeto de estudio. Sin embargo, en la mayoria de los casos es impracticable o costosos

estudiar a toda la poblacion”.

La poblacion se refiere al conjunto de elementos, como personas, objetos o animales,
que son relevantes para el estudio de un problema especifico. Se trata de un grupo de
objetos o individuos de los que se busca obtener informacion y puede incluir desde
articulos hasta programas de radio. En términos demograficos, la poblacion
comprende individuos que comparten un espacio geografico y caracteristicas comunes

como edad, género o nivel educativo (Masaquiza, 2024).

La poblacion se refiere al conjunto de casos que comparten ciertas caracteristicas y se
encuentran en un espacio definido. Dado que a menudo resulta impractico analizar
toda la poblacion debido a limitaciones de tiempo y recursos, se opta por trabajar con

una muestra (Arispe et al., 2020).
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En la poblacion de esta investigacion se recolectara la informacion de los hogares del
extracto C y D de la parroquia San Juan de Pastocalle, canton Latacunga, incluyendo
familias, comerciantes y negocios locales que utilizan escobas en sus actividades
diarias. Esta informacion se obtendra de la segmentacion de mercado de la pagina

INEC.

Muestra

Una muestra en investigacion es un subconjunto de una poblacidon que se selecciona
para analizar y hacer inferencia sobre el grupo completo. Este proceso es clave para
obtener resultados validos y confiables sin necesidad de estudiar a toda la poblacion,
lo cual puede ser poco practico por restricciones de tiempo o recursos; la rigurosidad

en la eleccion de la muestra asegura que sea representativa (Vizcaino et al., 2023).

La muestra es una parte representativa de una poblacion o universo que se utiliza en
una investigacion para facilitar la recoleccion de datos. Es un subconjunto que permite
estudiar las caracteristicas principales de la poblacion de manera mas eficiente; evita
la necesidad de analizar todo el grupo. Esto agiliza el proceso de investigacion al

enfocarse en una pequefia porcidon con caracteristicas comunes (Masaquiza, 2024).

Una muestra es un subconjunto de casos dentro de una poblacion de la cual se recogen
los datos. Trabajar con una muestra permite ahorrar tiempo y reducir costos, y si se
selecciona adecuadamente, puede mejorar la precision y exactitud de los resultados.

Es fundamental que tanto la poblacion como la muestra estén alineados con la pregunta
de investigacion y los objetivos, ademas de garantizar una representatividad estadistica

(Arispe et al., 2020).

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion que permite obtener
resultados precisos y confiables sin estudiar al grupo completo. Subraya que la muestra
ahorra tiempo y recursos, siempre y cuando se seleccione rigurosamente para que sea
representativa y esté alineada con los objetivos. Sin embargo, enfatiza la necesidad de

una seleccion cuidadosa para asegurar la validez.
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La muestra de la investigacion se determino al utilizar un muestreo representativo que
permitid recoger datos sobre la demanda potencial, la percepcion del producto y los
habitos de compra. Se selecciono6 a consumidores y comerciantes en funcion de su uso

y compra de escobas, asi como su interés en productos ecoldgicos.
Formula de la muestra

Donde:

n: Tamano de la muestra (382)

Z: Nivel de confianza 1,96 (95%)

P: Probabilidad a favor de ocurrencia: 0,50 (50%).
Q: Probabilidad en contra de ocurrencia 0,50 (50%)
N: Poblacién o universo (mercado objetivo)

e: Margen de error 0,05 (5%).

_ Z?PQN
"= 72PQ + Ne?
1,96% 0,5 % 0,5 * 61402

"= 1,962%0,5+0,5 + 61402 * (0, 05)2
_ 58.970,48
"= 154,46

n = 382 encuestas
En la investigacion se aplicard una muestra finita de 382 hogares, teniendo en cuenta
que se encuestard a una persona por cada hogar latacungueio, representados por una
poblacion de 61402 hogares, los mismos que serdn los posibles interesados en adquirir
el producto de escobas a base de cerdas de PET; esto relaciona a la oferta, demanda,
proveedores y competidores.

3.5. Metodologia de la investigacion

Método de la investigacion
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Los métodos de investigacion son procedimientos fundamentales que los
investigadores plantean para recopilar la informacion necesaria al abordar su objeto de
estudio. La relevancia principal asegura el caracter cientifico de la investigacion; esto,
por la aplicacion con cierto grado de estandarizacion de estos modelos de actuacion,
es lo que fundamenta la validez cientifica del trabajo investigativo, por el

conocimiento derivado de la ciencia (Gémez , 2021).

Enfoque de la investigacion cuantitativa

La investigacion con un enfoque cuantitativo se basa en la recoleccion de datos
numéricos y el andlisis estadistico de estos numeros para probar la hipotesis. Este
enfoque sigue una secuencia de etapas estructuradas, desde la formulacion de un
problema especifico hasta la presentacion de resultados; busca la comprobacion de

teorias a través de mediciones precisas (Huaman et al., 2022).

El enfoque cuantitativo, que se usa mucho en las ciencias sociales, naturales y
matematicas, se distingue por su capacidad para hacer predicciones y analizar datos
numéricos mediante la observacion, la experimentacion y el analisis estadistico. Este
método cientifico, que se basa en la l6gica empirica, descompone un todo en sus partes
para entender mejor las relaciones de causa y efecto. Para recolectar datos, utiliza

herramientas estructuradas como cuestionarios y encuestas (Acosta, 2023).

En el plan de negocio para la produccion y comercializacion de escobas con cerdas de
PET reciclado, en el enfoque cuantitativo se aplicaron encuestas estructuradas a una
muestra representativa de la poblacion local con el fin de medir la demanda potencial

del producto, la disposicion a pagar y las preferencias de los consumidores.

Tipo de investigacion bibliografica

La investigacion bibliografica, o también llamada investigacion documental, es una de
las herramientas mas importantes a la hora de realizar cualquier tipo de estudio o
proyecto de investigacion. En este articulo te mostramos los aspectos mas importantes

para que puedas hacer una investigacion bibliografica (Gémez E. , 2020).
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La investigacion bibliografica es clave cuando queremos entender bien un tema antes
de tomar decisiones o proponer algo nuevo. Bésicamente, se trata de buscar

informacion en libros, articulos y fuentes confiables para armar una base solida.

La investigacion bibliografica se enfoco en la recopilacion de informacion sobre la
produccion de escobas con materiales reciclados, la viabilidad del reciclaje de PET y
las tendencias del mercado en productos ecologicos. Se consultd en libros, articulos
cientificos y normativas ambientales. Esta revision permitira establecer bases técnicas

para el proceso de fabricacion y comercializacion.

Investigacion de campo

La investigacion de campo es fundamental para mejorar nuestra comprension de como
se pueden reconocer, mitigar o evitar los impactos humanos en los sistemas bioldgicos.
Sin embargo, la investigacion de campo ha perdido peso en las tltimas décadas en

relacion con otros analisis (Rios, 2023).

La investigacion de campo se basa en el estudio directo de las personas dentro de sus
entornos cotidianos, estos pueden ser hogares o lugares de trabajo. Esto permite tener
una comprension mas profunda y cercana con la realidad. La presencia fisica del
investigador puede realizarse mediante herramientas digitales como internet y redes
sociales que faciliten la observacion y el contacto sin necesidad de estar en el mismo

lugar (Mendoza , 2022).

La investigacion de campo es que los datos sean auténticos y reflejen la realidad tal
como es. Como se recopilan directamente del entorno, es clave asegurarse de que no
estén influenciados por prejuicios o condiciones artificiales. Esto hace que los
resultados sean mas utiles y aplicables, especialmente cuando se trata de tomar
decisiones importantes, ya sea en un negocio, en la administracion o en el anélisis del

mercado.
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La investigacion de campo se realizé en la parroquia San Juan de Pastocalle, canton
Latacunga. Se aplico el cuestionario a hogares, clientes potenciales, comerciantes y

recicladores para analizar la demanda de escobas con cerdas de PET reciclado.

Nivel de investigacion no experimental

La investigacion no experimental se caracteriza por la ausencia de una variable
independiente; el investigador observa y analiza el fendmeno sin manipular ni
intervenir en el entorno. A diferencia de la investigacion experimental, este tipo de
estudio se basa en observacion o interpretacion para obtener conclusiones y no puede
establecer relaciones de causa y efecto; como método observacional, también es util

en investigaciones descriptivas (Velazquez, 2024).

La investigacion no experimental se caracteriza por la ausencia de manipulacion de
una variable independiente, en lugar de eso, los investigadores miden las variables tal
como ocurren de manera natural, ya sea en el laboratorio o en el entorno real. Aunque
la investigacion experimental permite establecer relaciones causales claras, la no
experimental es igualmente valiosa cuando la manipulacion de variables no es posible

(Jaguani y Leighton, 2022).

La investigacion no experimental se aplicard al observar y analizar la realidad del
mercado sin manipular variables, mediante encuestas y revision de datos sobre la
produccion y comercializacion de escobas con cerdas de PET reciclado en la parroquia

San Juan de Pastocalle.

Investigacion transversal

Los estudios transversales pueden ser descriptivos o analiticos, dependiendo de su
objetivo. Este disefio es rapido y econdomico, permitiendo calcular la prevalencia de
una condicion de manera directa. Sin embargo, dado que se mide simultdneamente la
exposicion y el efecto en un solo momento, no se puede establecer una relacion de
temporalidad clara. En estudios analiticos, se utilizan medidas de asociacién como la

razon de prevalencia (Maguina et al., 2021).

20



El estudio transversal es una investigacion observacional que se enfoca en analizar
diversas variables dentro de una poblacion seleccionada durante un periodo especifico.
También conocido como estudio de prevalencia, su objetivo es examinar las variables
y obtener conclusiones sobre su comportamiento. En este tipo de estudio, los datos se
recopilan de individuos que son similares en todas las variables, excepto en la que se

analiza (Morales, 2020).

La investigacion transversal se aplicd mediante encuestas y observaciones de mercado,
con el fin de analizar la viabilidad del negocio, la percepcion de los consumidores y la

oferta existente de las escobas con cerdas de PET reciclado.

3.5.1. Instrumento

Encuesta

La encuesta lo define como una entrevista basada en un cuestionario, aunque dado que
es autoadministrada, el didlogo ocurre entre el encuestado y el cuestionario mismo. A
pesar de esto, la describe como un método empirico que emplea un formulario, ya sea
impreso o digital, para recolectar respuestas sobre el problema de estudio (Avila et al.,

2020).

La encuesta por muestreo es una técnica ampliamente utilizada en investigaciones de
ciencias sociales para recolectar datos sobre caracteristicas, opiniones, creencias y
conductas de las personas. Es comtn en enfoques cuantitativos y mixtos, e incluso
como complemento en investigaciones cualitativas. Sin embargo, un error frecuente es

confundir la encuesta con el cuestionario, dado que son distintos (Salas, 2020).

En la investigacion se aplicard una encuesta dirigida a los hogares, comerciantes y
negocios de la parroquia San Juan de Pastocalle con el objetivo de conocer su interés
en escobas con cerdas de PET reciclado. Los resultados permitirdn ajustar la estrategia

de produccion y comercializacion del producto.
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Cuestionario

El cuestionario es un conjunto articulado y coherente de preguntas redactadas en un
documento para obtener la informacion necesaria para poder realizar la investigacion
que la requiere. Desempena funciones esenciales, como preguntas concretas que seran
respondidas por las personas encuestadas. Su disefo, estructura, ordenacion y aspecto
es acertado; el cuestionario contribuye eficazmente a que las personas proporcionen

informacion (Grande, 2021).

El cuestionario es una herramienta muy valiosa, de ahi su importancia. Por ello, se
desarrollan con profundidad los aspectos tedricos y practicos en una exposicion
pormenorizada de cada uno de los puntos vinculados con las encuestas, el cuestionario,
su disefio y aplicacion, y se incluye ademas un analisis relativo al tema de la pregunta

como el nucleo del disefio de un cuestionario (Garcia, 2024).

El cuestionario es una herramienta que facilita un intercambio productivo entre el
investigador y los encuestados, siempre y cuando se construya con la debida atencion
y cuidado. Cuando estd bien disefiado, se convierte en un puente confiable para
recopilar los datos relevantes que impulsan el avance del conocimiento.

Instrumento

La validez del instrumento

Tabla 4

Jueces expertos validacion instrumento

Jueces

1 Dr. Julio Mauricio Vizuete Mufioz
2 Ing. Maria Soledad Sevilla Galarza
3 Ing. Elias David Caiza Yucailla

4 Ing. Edwin César Santamaria Diaz

Nota. La tabla muestra los 4 jueces para la prueba de V de Aiken.
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Tabla 5

Validacion de Aiken
Calificacion de Aiken
Pertinencia 1
Relevancia 1
Claridad 0,88

Nota. La tabla muestra los resultados del calculo V de Aiken.

Analisis

En la validacién de Aiken a través de 4 expertos, se evidencia que los 3 factores

mantienen un alto valor, pertinencia y relevancia con el valor de 1 y claridad con un

0,88; esto quiere decir que el instrumento posee una alta validez.
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3.6. Tabulacion, analisis e interpretacion

Informacion general

Tabla 6
Género
FRECUENCIA EN VALOR
RESPUESTA DE LOS FRECUENCIA DE
EL MERCADO PORCENTUAL
ENCUESTADOS LA MUESTRA
OBJETIVO (%)
Femenino 249 40034 65,2
Masculino 133 21368 34,8
Total 382 61402 100,0

Nota: La tabla muestra el resultado que responde a la pregunta género del cuestionario.

Grafico 1

Género

Masculino ;

34,8%

Femenino;
65,2%

Nota: La grafica muestra el resultado que responde a la pregunta género del
cuestionario.

Analisis e interpretacion

La tabla muestra los datos relacionados con el género, muestra la frecuencia y el
mercado objetivo con un total de mercado objetivo de 61402 personas del mercado

objetivo, siendo 40034 del género femenino, que representa el 65,2 % del total,

mientras que el 21368 son de género masculino, que corresponde al 34,8%.
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Este andlisis proporciona la distribucion del mercado objetivo segtin el género, lo cual
indica que el segmento de escobas estd compuesto por mujeres. Esto indica que las
estrategias de marketing, el disefio del producto (escobas) se enfoquen mas en este
grupo de personas; se deben realizar promociones o campafias publicitarias que
agrupen con las principales necesidades de las mujeres, esto sin dejar de un lado al

segmento masculino, dado que existe un porcentaje significativo.

Tabla 7
Edad
FRECUENCIA EN VALOR
RESPUESTA DE LOS | FRECUENCIA DE
EL MERCADO PORCENTUAL
ENCUESTADOS LA MUESTRA
OBJETIVO (%)
21 a 25 afios 144 23148 37,7
25 a 31 afios 129 20754 33,8
31 a 35 afios 84 13508 22,0
De 40 afios en adelante 25 3991 6,5
Total 382 61402 100

Nota. La tabla muestra el resultado que responde a la pregunta edad del cuestionario.

Grafico 2
Edad
de 40 anos en
adelante;
6,5%
31 a35anos;

21 a 25 anos;

22,0% 37,7%

25 a 31 afnos;
33,8%

Nota. La grafica muestra el resultado que responde a la pregunta “edad” del

cuestionario.
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Analisis e interpretacion

El rango mas alto, de 21 a 25 afios, representa a 23148 con un 38,8% con el mayor
porcentaje. El segundo grupo mas grande es de 25 a 30 afios, con 20754 de personas,
que representa el 33,8%. Los dos ultimos rangos son mas pequefios: de 30 a 39 afios
con 13508, que representa al 22%, y de 40 afios a mas, con un 6,5%, respectivamente.
Este andlisis sugiere que las estrategias de marketing y las estrategias de negocio
pueden centrarse en personas jovenes con un rango de edad de 21 a 25 afios; esto
representa al mercado objetivo mas grande. Ademas, existe el segundo rango de edad,
que también esta enfocado a jovenes de 25 a 31 afios; esto quiere decir que en la
actualidad los jovenes estan interesados en la adquisicion de productos ecologicos. Sin
embargo, es importante considerar los otros rangos de edad para asi considerar sus

necesidades y preferencias.

INFORMACION ESPECIFICA

Si en la ciudad de Latacunga se producirian escobas con cerdas a base de botellas

plasticas recicladas (PET), ;usted adquiriria el producto?

Tabla 8
Aceptacion del producto
FRECUENCIA FRECUENCIA EN VALOR
RESPUESTA DE LOS
DE LA EL MERCADO PORCENTUAL
ENCUESTADOS
MUESTRA OBJETIVO (%)
Si 345 55446 90,3
No 37 5956 9,7
Total 382 61402 100,0

Nota. La tabla muestra el resultado de la pregunta 1 aceptacion del producto.
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Grafico 3

Aceptacion del producto

No ;9,7%

Si; 90,3%

Nota. La grafica muestra el resultado de la pregunta 1 aceptacion del cuestionario.

Analisis e interpretacion

El mercado objetivo total es de 61,402 personas del mercado objetivo, las cuales
55446, que representan al 90,3% de las personas encuestadas, dijeron que si adquirir
el producto (escobas con cerdas de botellas recicladas PET), en cuanto a 5956 con el

9,7%, respondieron que no.

Esto representa una oportunidad significativa para la produccion y comercializacion
del producto. El segmento cuya respuesta fue que no lo adquirian representa un grupo
significativo, posiblemente por sus preferencias personales o desconocimiento del

beneficio ambiental que se logra obtener con este producto.
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,Qué tipo de escoba le gustaria adquirir para su hogar?

Tabla 9
Tipo de escobas
FRECUENCIA
FRECUENCIA VALOR
RESPUESTA DE LOS EN EL
DE LA PORCENTUAL
ENCUESTADOS MERCADO
MUESTRA (%)
OBJETIVO
Escoba tradicional con
cerdas suaves para 149 23947 39,0
interiores.
Escoba resistente con
cerdas duras para 97 15596 25,4
exteriores.
Escoba multiusos (interiores
y exteriores) 118 18973 30,9
Escoba compacta y ligera
para espacios pequefios. 18 2886 4,7
Total 382 61402 100

Nota. La tabla muestra el resultado de la pregunta 2 tipo de escobas.

Grafico 4

Tipo de escobas

4,7%

M Escoba tradicional con
cerdas suaves para

interiores.

m Escoba resistente con
cerdas duras para

exteriores.

B Escoba multiusos (interiores m Escoba compactay ligera

Vv exteriores) nAara esnAacing nealiefns

Nota. La grafica muestra el resultado de la pregunta 2 tipo de escobas.
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Analisis e interpretacion

La opcion mas preferida fue la escoba tradicional con cerdas suaves para interiores,
seleccionada por el 39% del mercado objetivo, es decir, por (23.947 personas), lo cual
refleja una tendencia hacia productos conocidos, posiblemente asociada con la

comodidad y la efectividad comprobada en el hogar.

En segundo lugar, un 30,9% con un valor de (18.973 personas) mostrd interés en
escobas multiusos, lo que sugiere que una parte importante de los consumidores valora
la versatilidad y busca soluciones practicas que funcionen tanto en interiores en

exteriores. Esto podria orientar el disefio de un producto adaptable a ambos entornos.

.Ha visto o escuchado de alguna empresa en el canton Latacunga que fabrique

escobas con cerdas a base de botellas recicladas (PET)?

Tabla 10
Conocimiento de empresas que fabriquen escobas con cerdas de PET reciclado.
FRECUENCIA FRECUENCIA EN VALOR
RESPUESTA DE LOS
DE LA EL MERCADO PORCENTUAL
ENCUESTADOS
MUESTRA OBJETIVO (%)
NO 306 49183 80,10
SI 76 12219 19,90
Total 382 61402 100

Nota. La tabla muestra el resultado de la pregunta 3 conocimiento de empresas que

fabriquen escobas con cerdas de PET reciclado.
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Grafico 5

Conocimiento de empresas que fabriquen escobas con cerdas de PET reciclado.
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Nota. La grafica muestra el resultado de la pregunta 3 conocimiento de empresas que

fabriquen escobas con cerdas de PET reciclado.

Analisis e interpretacion

El 80,1% del publico objetivo (49.183 personas) dijo no haber escuchado nunca sobre
una empresa que fabrique escobas con materiales reciclados, lo que muestra que
todavia hay poca informacioén y conocimiento sobre este tipo de productos en el
mercado local. E1 19,9% (12.219 personas) si conoce alguna empresa que elabore este
tipo de escobas. Aunque es un grupo reducido, podria estar formado por personas mas

informadas o con mayor interés en temas ambientales.

Este resultado demuestra que hace falta trabajar en la promocion del producto para que
mas personas lo conozcan y lo tengan presente al momento de comprar. Sugieren que,
a pesar de que ya existan empresas que produzcan este producto, no ha sido atn
comercializado a gran escala, dado que existe un grupo con un porcentaje mayor que
no conoce ni ha visto el producto de escobas con cerdas a base de PET reciclado, es
decir, que en Latacunga aiin no existe ninguna empresa que se dedique a la produccion

y comercializacién de esta escoba.
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.Con qué frecuencia y cuantas escobas con cerdas a base de botellas (PET)

recicladas estaria dispuesto a adquirir en promedio al afio?

Tabla 11
Frecuencia de compra
FRECUENCIA FRECUENCIA EN VALOR
RESPUESTA DE LOS
DE LA EL MERCADO PORCENTUAL
ENCUESTADOS

MUESTRA OBJETIVO (%)
1-3 escobas 267 42920 69,9
4-6 escobas 85 13693 22,3
6 0 mas escobas 30 4789 7.8
Total 382 61402 100

Nota. La tabla muestra el resultado de la pregunta 4 frecuencia de compra.

Grafico 6

Frecuencia de compra

7,8%

M 1-3 escobas W 4-6 escobas M 6 0 mas escobas

Nota. La grafica muestra el resultado de la pregunta 4 frecuencia de compra.

Analisis e interpretacion

Tras realizar la encuesta, se puede observar que el 69,9%, que representa 42929
personas, dijeron que la frecuencia de adquisicion de escobas es de 1-3 anualmente, lo
que sugiere que el consumidor promedio considera que una escoba debe durar varios
meses, posiblemente debido a un uso doméstico regular y la expectativa de durabilidad

del producto. Un 22,3% indicé que adquiriria entre 4 y 6 unidades anualmente. Este
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comportamiento podria estar relacionado con un uso mas intensivo del producto en

entornos como negocios o instituciones, donde la frecuencia de limpieza es mayor.

La mayoria de las personas que fueron encuestadas optan por adquirir las escobas con
poca frecuencia. Esta muestra que los productos de su adquisicion son resistentes y
duraderos para el uso doméstico, pero también se identifica un grupo de personas que
realizan compras con mayor regularidad, como de 4 a 6 escobas 0 mas; esto puede ser
debido a un uso constante y mas intenso; estos pueden ocurrir mas en empresas €

instituciones.

.Qué caracteristica considera mas importante al adquirir una escoba con

cerdas a base de botellas plasticas (PET)?

Tabla 12
Caracteristica importante al adquirir una escoba
FRECUENCIA FRECUENCIA EN VALOR
RESPUESTA DE LOS
DE LA EL MERCADO PORCENTUAL
ENCUESTADOS
MUESTRA OBJETIVO (%)
Durabilidad 135 21675 353
Precio accesible 104 16701 27,2
Contribucion al reciclaje y
cuidado ambiental 71 11421 18,6
Eficiencia en la limpieza 42 6754 11,0
Disefio ergonémico 30 4851 7,9
Total 382 61402 100

Nota. La tabla muestra el resultado de la pregunta 5 caracteristicas importantes al

adquirir una escoba.
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Grafico 7

Caracteristica importante al adquirir una escoba

W Durabilidad

 Precio accesible

B Contribucién al reciclaje
y cuidado ambiental

M Eficiencia en la limpieza

H Disefo Ergonémico

Nota. La grafica muestra el resultado de la pregunta 5 caracteristicas importantes al

adquirir una escoba.

Analisis e interpretacion

La durabilidad fue sefialada como el atributo mas importante por el 35,3% del mercado
(21.675 personas), lo que evidencia que los consumidores priorizan la resistencia y la
vida util del producto como criterio principal de compra. Seguidamente, un 27,2%
(16.701 personas) indicd que el precio accesible es determinante al momento de la
eleccion, lo cual muestra la sensibilidad del mercado frente a los costos y la necesidad
de ofrecer una buena relacion calidad-precio para asegurar una buena aceptacion del

producto.

Por otro lado, refleja un grupo que considera el aspecto relacionado con el cuidado del
medio ambiente y el reciclaje. Sin embargo, hay quienes consideran que la eficiencia
en la limpieza y el disefio ergondmico son caracteristicas importantes antes de adquirir

este producto, posiblemente porque buscan comodidad y funcionalidad en el producto.
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.Cuanto estaria dispuesto a pagar por una escoba con cerdas a base de botellas

plasticas (PET)?

Tabla 13
Disposicion a pagar
FRECUENCIA FRECUENCIA EN VALOR
RESPUESTA DE LOS
DE LA EL MERCADO PORCENTUAL
ENCUESTADOS

MUESTRA OBJETIVO (%)
$1-3 282 45314 73,8
$3-5 84 13508 22,0
$ 5 0o mas 16 2579 4,2
Total 382 61402 100

Nota. La tabla muestra el resultado de la pregunta 6 disposicion a pagar.

Grafico 8

Disposicion a pagar

m$1-3 m$3-5 m$50mas

Nota. La grafica muestra el resultado de la pregunta 6 disposicion a pagar.

Analisis e interpretacion

Un 73,8% del mercado objetivo (45.314 personas) esta dispuesto a pagar entre $1 y $3
por una escoba con cerdas de PET reciclado, lo que evidencia una fuerte inclinaciéon
hacia precios econdomicos, caracteristica comun en mercados populares donde el factor

precio es determinante. A su vez, el 22% aceptaria un rango de precio entre $3 y $5.
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Este grupo representa a consumidores que podrian valorar una mayor calidad, mejor
disefio o beneficios adicionales del producto, y por tanto podrian ser clave para una

estrategia de diferenciacion en el mercado.

Este analisis sugiere que la mayoria de los consumidores optan por escoger el precio
mas bajo; esto implica mantener precios competitivos en el mercado para satisfacer la
demanda principal. Por otro lado, un grupo menor esta dispuesto a pagar mas; esto
puede indicar que valoran la calidad, un disefio innovador y las caracteristicas

adicionales, dado que estan dispuestos a invertir mas en este producto.

.Donde desearia adquirir escobas con cerdas a base de botellas plasticas (PET)

en la ciudad de Latacunga?

Tabla 14
Lugar de compra
FRECUENCIA FRECUENCIA EN VALOR
RESPUESTA DE LOS
DE LA EL MERCADO PORCENTUAL
ENCUESTADOS
MUESTRA OBJETIVO (%)
Plazas y Mercados 195 31315 51,0
Supermercados de la
80 12833 20,9
localidad
Tiendas de barrio 59 9456 15,4
Ferias o eventos comerciales 42 6754 11,0
Tiendas en linea 6 1044 1,7
Total 382 61402 100

Nota. La tabla muestra el resultado de la pregunta 7 lugar de compra.
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Grafico 9

Lugar de compra
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Nota. La grafica muestra el resultado de la pregunta 7 lugar de compra.

Analisis e interpretacion

El 51%, que representa el valor mas alto, prefiere adquirir las escobas en plazas y
mercados; esto significa una alta tendencia en relacion con los espacios tradicionales
y mas accesibles. Sin embargo, existe un 2% que opta por adquirir el producto por

tiendas en linea.

Al momento de comprar una escoba, la mayoria de las personas prefiere adquirirla en
plazas y mercados; esto porque son espacios tradicionales e implica tener una
inclinacion fuerte por canales de compra accesibles donde ellos puedan ver y palpar el
producto. Otra parte se interesa por comprar en los supermercados, tiendas de barrios,
ferias, esto dado que ofrecen disponibilidad constante de productos y representa la
comodidad y confianza del consumidor. Las tiendas en linea implican la presencia del

comercio digital con el producto; es algo optativo para realizar el marketing.

.Qué tipo de promocion le pareceria mas atractiva para comprar escobas con

cerdas a base de botellas plasticas (PET)?
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Tabla 15

Promocion mas atractiva

FRECUENCIA FRECUENCIA EN VALOR
RESPUESTA DE LOS
DE LA EL MERCADO PORCENTUAL
ENCUESTADOS
MUESTRA OBJETIVO (%)
Descuento directo en el precio 186 29903 48,7
Compra uno y recibe otro con
102 16394 26,7
un 25% de descuento
Regalo de productos
ecologicos con la compra 64 10315 16,8
Promociones por temporada o
festividades 30 4789 7.8
Total 382 61402 100

Nota. La tabla muestra el resultado de la pregunta 8 promocion mas atractiva.

Grafico 10

Promocion mas atractiva

H Descuento directo en el precio
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B Regalo de productos ecologicos con la compra
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Nota. La grafica muestra el resultado de la pregunta 8 promocion mas atractiva.

37




Analisis e interpretacion

Este analisis muestra que el 48,7% (29903) representa una gran mayoria de personas
que optan por tener un descuento directo al precio por su compra; lo indica que las
personas estan orientadas a adquirir un producto mas econdémico. Por otro lado, existe
también un grupo que esta interesado en la promocioén “compra uno y recibe otro con
el 25% de descuento”; es posiblemente porque las personas desean adquirir beneficios

adicionales al comprar el producto.

Ademas, otros consumidores optan por tener promociones relacionadas con productos
que se les entregardn como regalo y, por ultimo y no menos importante, los
consumidores que optan por tener una promocion por temporadas o festividades. Esto
permite conocer qué tipo de estrategias se puede aplicar para captar la atencion del

consumidor en el mercado.

.Qué beneficios adicionales esperaria obtener de una escoba con cerdas plasticas

recicladas (PET) en comparacion con una escoba tradicional?

Tabla 16

Beneficios adicionales de una escoba

FRECUENCIA FRECUENCIA EN

RESPUESTA DE LOS VALOR
DE LA EL MERCADO
ENCUESTADOS PORCENTUAL
MUESTRA OBJETIVO
Mayor durabilidad y
184 29596 48,2%

resistencia

Contribucién al cuidado del

] ) 129 20754 33,8%

medio ambiente
Disefio innovador y funcional 39 6263 10,2%
precio accesible y competitivo 30 4789 7,8%
Total 382 61402 100%

Nota. La tabla muestra el resultado de la pregunta 9 beneficios adicionales de una

escoba.

38



Grafico 11

Beneficios adicionales de una escoba
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Nota. La grafica muestra el resultado de la pregunta 9 beneficios adicionales de una

escoba.

Analisis e interpretacion

El beneficio adicional que desean obtener los consumidores es el de mayor durabilidad
y resistencia del producto, con el 48,2%, con una muestra de 184 que representa 29596

personas del mercado objetivo.

Este andlisis sugiere que la mayoria de las personas buscan que el producto tenga
mayor durabilidad y resistencia debido a la calidad del producto, pues son opciones
para satisfacer las necesidades del cliente; ademas, hay un grupo considerable que se
inclina por la contribucion al cuidado ambiental. Eso impulsa a adoptar practicas
sostenibles y amigables con el medio ambiente en la produccion de escobas con cerdas

de PET reciclado.

JEstaria dispuesto a recomendar una escoba con cerdas a base de botellas

recicladas (PET) a sus familiares o amigos?
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Tabla 17

Recomendacion del producto

FRECUENCI FRECUENCIA

RESPUESTA DE LOS VALOR
A DE LA EL MERCADO
ENCUESTADOS PORCENTUAL
MUESTRA OBJETIVO
Si, porque contribuye al cuidado del 262 42121 68,6%
medioambiente

Si, porque es un producto funcional 33 13324 21,7%

y de buena calidad

No, porque prefiero escobas

tradicionales. 21 3377 5,5%

No, porque desconozco su

durabilidad o efectividad. 16 2579 4,2%

Total 382 61402 100,0%

Nota. La tabla muestra el resultado de la pregunta 10 recomendacion del producto.

Grafico 12

Recomendacion del producto
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= Si, porque contribuye al cuidado del medio ambiente
= Si, porque es un producto funcional y de buena calidad
= No, porque prefiero escobas tradicionales.

= No, porque desconozco su durabilidad o efectividad.

Nota. La grafica muestra el resultado de la pregunta 10 recomendacion del producto.
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Analisis e interpretacion

La tabla muestra si las personas estan dispuestas a recomendar el producto, con un
68,6% del nimero de la muestra 262, siendo 42121 personas del mercado objetivo si
estan dispuestas a recomendar el producto porque contribuye al cuidado ambiental.
Mientras que el 4,2% no lo harian, esto refleja una alta aceptacion del producto por su

valor ecologico.

En este analisis se evidencia que la mayor parte de consumidores si estan dispuestas a
recomendar la marca por su contribucion al cuidado ambiental y por su buena calidad.
Este alto interés muestra un crecimiento potencial en este nuevo producto, para lograr
satisfacer la demanda existente. Sin embargo, existe una minoria que opta por no
recomendar el producto, posiblemente por su desconocimiento del beneficio que atrae
este producto, dado a que prefieren productos tradicionales ya existentes en el

mercado.

. Qué tan importante es para usted que un producto sea ecolégico y fabricado con

materiales reciclados?

Tabla 18
Importancia del producto ecologico
FRECUENCIA FRECUENCIA EN VALOR
RESPUESTA DE LOS
DE LA EL MERCADO PORCENTUAL
ENCUESTADOS
MUESTRA OBJETIVO (%)
Muy importante 238 38253 62,3
Importante 110 17684 28,8
Neutro 25 3991 6,5
Poco importante 8 1289 2,1
Nada importante 1 184 0,3
Total 382 61402 100

Nota. La tabla muestra el resultado de la pregunta 11 importancia del producto

ecologico.
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Grafico 13
Importancia del producto ecologico
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Nota. La grafica muestra el resultado de la pregunta 11 importancia del producto

ecologico.

Analisis e interpretacion

El 63.3% del mercado objetivo considera muy importante que el producto sea
fabricado con materiales reciclados, mientras que el 0,3% (1 muestra) opina que no es
nada importante, esto evidencia una fuerte conciencia ambiental en la mayoria de los

consumidores.

Este resultado revela que existe un grupo grande con conciencia ambiental, pues
valoran positivamente los productos ecoldgicos, lo que indica que la incorporacion de
materiales reciclados y la produccion de escobas puede ser una ventaja competitiva
clave para este emprendimiento. Ademads, la minoria de personas que no consideran
importantes los productos ecoldgicos sugieren que los productos tradicionales son su

mejor opcion.

(Mediante qué canales de comunicacion preferiria recibir promociones

publicitarias?
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Tabla 19

Canales de comunicacion preferenciales

FRECUENCIA FRECUENCIA EN VALOR
RESPUESTA DE LOS
DE LA EL MERCADO PORCENTUAL
ENCUESTADOS
MUESTRA OBJETIVO (%)
Redes sociales 240 38560 62,8
Anuncios en television 67 10745 17,5
Publicidad en radio 34 5465 8,9
Sitios web o blogs ecoldgicos 25 3991 6,5
Carteles o pancartas en lugares
publicos 16 2640 43
Total 382 61402 100

Nota. La tabla muestra el resultado de la pregunta 12 canales de comunicacion

preferenciales.

Grafico 14
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Nota. La grafica muestra el resultado de la pregunta 12 canales de comunicacion

preferenciales.
Analisis e interpretacion
El 62,8% del mercado objetivo (38,560 personas) prefiere recibir promociones a través

de redes sociales, mientras que solo el 4,3% con una muestra de 16 personas optan por

carteles o pancartas en lugares publicos.
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Este analisis sugiere que las estrategias de publicidad se deben enfocar especialmente
en las redes sociales, esto representa que es el medio de comunicacion donde los
consumidores prefieren recibir informacion promocional, es decir, que la presencia de
promociones digitales es fuerte en el mercado objetivo y es una oportunidad para
generar mas marketing en linea. Sin olvidar los otros grupos que son de igual
importancia, aunque la television y la radio aun tengan relevancia, su impacto al
momento de comunicar es menor, mientras que los carteles en espacios publicos se

pueden considerar una alternativa para que las personas puedan reconocer el producto.

.Qué tan importante es para usted que las escobas con cerdas recicladas (PET)

sean fabricadas localmente en la parroquia San Juan de Pastocalle?

Tabla 20
Importancia de la produccion local
FRECUENCIA FRECUENCIA EN VALOR
RESPUESTA DE LOS
DE LA EL MERCADO PORCENTUAL
ENCUESTADOS

MUESTRA OBJETIVO (%)
Muy importante 213 34262 55,8
Importante 120 19280 31,4
Neutro 33 5281 8,6
Poco importante 15 2395 3,9
Nada importante 1 184 0,3
Total 382 61402 100

Nota. La tabla muestra el resultado de la pregunta 13 importancia de la produccion

local.
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Grafico 15

Importancia de la produccion local
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Nota. La grafica muestra el resultado de la pregunta 13 importancia de la produccion

local.

Analisis e interpretacion

El 55,8%, del mercado objetivo, que representa 34,262 personas, considera muy
importante que las escobas sean fabricadas localmente, mientras que solo el 0,3%, que
representa 184 personas opina que no es nada importante. Esto demuestra un fuerte

respaldo hacia el producto local.

Este andlisis evidencia que la mayoria de los consumidores consideran muy importante
la fabricacion de escobas con cerdas PET en la parroquia San Juan de Pastocalle, dado
que ahi es donde estan ubicados la mayor parte de artesanos dedicados a la fabricacion
de escobas tradicionales de fibra natural. Esto es una oportunidad para fortalecer la
economia local al generar empleo en la comunidad. EI mismo se transforma en una

ventaja competitiva para que el producto logre posicionarse en el mercado.

45



. Qué caracteristicas segun el color y la forma de una escoba con cerdas a base de

botellas plasticas recicladas (PET) le resultarian mas atractivas?

Tabla 21

Preferencias de diserio segun color y forma

FRECUENCIA FRECUENCIA EN
RESPUESTA DE LOS VALOR
DE LA EL MERCADO
ENCUESTADOS PORCENTUAL
MUESTRA OBJETIVO
Color brillante y forma
ergondmica para facilitar el 167 26832 43,7%
agarre
Prefiero una escoba de
o 13815 22,5%
color y forma tradicional 86
Colores neutros y disefio
simple 78 12526 20,4%
Color y forma funcional, sin
importar la estética 51 8228 13,4%
Total 382 61402 100,0%

Nota. La tabla muestra el resultado de la pregunta 14 preferencias de disefio segin

color y forma.

Grafico 16

Preferencias de diserio segun color y forma
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H Color brillante y forma ergondémica para facilitar el agarre
u Prefiero una escoba de color y forma tradicional
H Colores neutros y disefio simple

H Color y forma funcional, sin importar la estética

Nota. La grafica muestra el resultado de la pregunta 14 preferencia de disefio segiin

color y forma.

Analisis e interpretacion

De un total de 382 encuestados, representados por 61402 personas del mercado
objetivo, el 43,7% con una muestra de 167, representados por 26832 personas del
mercado objetivo, consideran que el color brillante y la forma ergondmica para facilitar
el agarre son mas atractivos de una escoba, tan solo el 13,4% con 8228 personas del

mercado objetivo prefieren un disefio funcional sin importar la estética.

Este analisis sugiere que la mayoria de los consumidores se inclinan por el disefio
tradicional y colores brillantes que pueda tener una escoba, esto posiblemente porque
desean adquirir un producto moderno y cémodo para el uso diario. El disefio es un
diferenciador clave para el producto; por tal razon, ofrecer escobas con colores

llamativos y formas funcionales mejora en gran manera la experiencia del consumidor.
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3.7 Estudio de l1a demanda

Segun Gonzalez (2024). “manifiesta que la demanda representa la cantidad de bienes
y servicios que las personas y empresas desean adquirir en un mercado”.

La demanda abarca todos los bienes y servicios de una economia, incluyendo el precio
y otros elementos como la situacion econdmica y la disponibilidad del producto. Es
decir, la demanda tiene una relacion entre el precio y la cantidad. Mientras mas alto
sea el precio, menor sera la demanda. Pues la demanda es la cantidad de productos que

los consumidores desean adquirir dentro de una economia (Araujo, 2022).

El estudio de la demanda es fundamental para el estudio de mercado; proporciona la
base para tomar decisiones sobre la produccion y comercializacion del producto. El
estudio toma en cuenta la primera pregunta del cuestionario que dice; “Si en la cuidad
de Latacunga se producirian escobas con cerdas a base de botellas plasticas recicladas,
(usted adquiriria el producto?”. Este estudia la disposicion del publico al adquirir el

producto y el mercado meta respecto al consumo de escobas plasticas en la ciudad.

Para entender la demanda de escobas plasticas en Latacunga, es fundamental analizar
la relacion existente entre el precio y las ventas. Este analisis se enfoca en un mercado
especifico, que se obtiene a través de la segmentacion de mercado con una muestra
representativa de 382 encuestas a personas de hogares de Latacunga con nivel

socioeconomico C y D.

3.7.1. Demanda en personas

La demanda en personas, es decir, el nimero de personas del total del mercado es de
61,402 personas que estan dispuestas a adquirir escobas con cerdas de botellas
plasticas; se establecio con la pregunta 1. Si en la ciudad de Latacunga se produciria
escobas con cerdas a base de botellas plasticas recicladas (PET), ;usted adquiriria el

producto? La demanda se calcula con las respuestas de caracter afirmativo (SI).
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Tabla 22

Demanda de personas

Variable Frecuencia de Mercado Porcentaje
muestra objetivo (%)
NO 37 5956 9,70
SI 345 55446 90,30
Total 382 61402 100

Nota. La tabla indica la demanda en personas de la pregunta 1.

3.7.2. Proyeccion de la demanda en personas

La demanda en personas para la comercializadora de escobas con cerdas de botellas
plasticas sera de 55,446 personas, que representa el 90,30% del mercado objetivo;
igual que se proyecta 5 afos a futuro, hasta el 2030, con base en la tasa de crecimiento

poblacional de 1,3% establecida por el CNE para la ciudad de Latacunga tras el censo

del 2022.

Tabla 23

Proyeccion de la demanda en personas

Afio Demanda en personas TCP
1,30%
2025 55446 721
2026 56166 730
2027 56897 740
2028 57636 749
2029 58385 759
2030 59144 769

Nota. La tabla muestra la proyeccion de la demanda en personas hasta el 2030.
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Grafico 17

Proyeccion de la demanda en personas
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Nota. La grafica muestra la demanda en personas desde el afio 2025 hasta el afio 2030.

Analisis e interpretacion

Segun la proyeccion a 5 afios, se pronosticd que para el 2030 el mercado objetivo
estaria compuesto por 59,144 personas dispuestas a adquirir escobas con cerdas de
botellas recicladas en la ciudad de Latacunga; ademas, se demostré un mercado
sostenible por su media de crecimiento y la tasa de crecimiento poblacional positiva

de 1,3%.

3.7.3. Demanda de productos

La demanda de productos define el niimero de escobas con cerdas de botellas plasticas
que esta dispuesto a adquirir el mercado, aspecto desarrollado en la pregunta 4. ;Con
qué frecuencia y cuantas escobas con cerdas a base de botellas (PET) recicladas estaria
dispuesto a adquirir en promedio al afio? El calculo empieza del porcentaje de cada
una de las 3 opciones de respuestas que se adaptan a las necesidades del mercado en
personas establecidas previamente de 55,446 individuos, para multiplicarlo por el
promedio de cada opcion y la frecuencia de compra que, al sumarlos, establecen el

numero de las escobas que el mercado necesita.
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Tabla 24

Demanda de productos

Cantidad Frecuencia Demanda
Cantidad
Demanda  Detalle Porcentaje de de en
Promedio
Poblacion Compra  Productos
13
69,90% 38756 2 1 77512
escobas
4 6
55446 22.,30% 12364 5 1 61820
escobas
6 0 mas
7,80% 4325 6 1 25950
escobas
Total 100% 55446 165282

Nota. La tabla muestra las distintas cantidades de escobas con cerdas de botellas

plasticas que el mercado latacunguefio requiere.

3.7.4. Proyecciones de la demanda en productos

La tabla parte del total de escobas demandadas en el afo 2025, 165283, la cual se

proyecta a 5 afios futuros con la tasa de crecimiento poblacional de 1,30% establecida

por el CNE para el canton de Latacunga tras el censo del afio 2022.

Tabla 25

Proyeccion de la demanda en productos

Aiio Demanda en TCP
productos 1,30%
2025 165282 2149
2026 167431 2177
2027 169608 2205
2028 171813 2234
2029 174047 2263
2030 176310 2292

Nota. La tabla muestra la proyeccion del total de escobas con cerdas de botellas

plasticas que el mercado latacunguefio requiere hasta el 2030.
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Grafico 18

Proyeccion de la demanda en productos
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Nota. La grafica muestra la demanda de productos proyectada desde el afio 2025 hasta

el afio 2030.

Analisis e interpretacion

La figura establece las demandas de producto de 5 afios, partiendo desde 165,282
escobas en el afio 2025, hasta el prondstico de 176,310 escobas para satisfacer las

necesidades que tendra el cantén Latacunga para el afio 2030.

3.8. Estudio de la oferta

La oferta es la cantidad de productos y/o servicios que los vendedores quieren y
pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo determinado para
satisfacer necesidades o deseos. Es una fuerza del mercado que representa la cantidad
de bienes o servicios que individuos, empresas u organizaciones quieren y pueden

vender en el mercado a un precio determinado (Thompson, 2023).

Las ofertas combinan servicios y productos con la finalidad de satisfacer las
necesidades de la comunidad usuaria. El disefio de ofertas debe estar centrado en los
usuarios y estar en consonancia con sus requerimientos, grado de solicitud o demanda
de la oferta, el nivel de satisfaccion, solicitudes no resueltas y la valoracion de

especialistas (Paz y Hernandez, 2021).
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La oferta es la cantidad de bienes o servicios que los productores, empresas o
vendedores estan dispuestos a vender en el mercado a diferentes precios en un periodo
de tiempo determinado. Esta disposicion depende no solo del precio del bien, sino
también de factores como los costos de produccion, la tecnologia, los impuestos y las

expectativas del mercado.

3.8.1. Oferta en personas

La oferta que presenta el mercado de las escobas con cerdas de botellas plasticas se
establece con la pregunta 3 ;Ha visto o escuchado de alguna empresa en el canton
Latacunga que fabrique escobas con cerdas a base de botellas recicladas (PET)? Se
toma en consideracion solo el valor de la opcion positiva (SI) que asciende solo al

85,2% del mercado objetivo, equivalente a 12,219 individuos.

Tabla 26

Oferta en personas

Frecuencia de Mercado Porcentaje
Variable
muestra objetivo (%)
No 306 49183 85,2
Si 76 12219 14,80
TOTAL 382 61402 100

Nota. La tabla muestra el nimero de individuos que el mercado satisface.

3.8.2. Proyeccion de la oferta en personas.

En el afio 2025, el 14,80% del mercado, equivalente a 12,219 personas, establece que
si han escuchado alguna empresa que fabrique escobas con cerdas de botellas plasticas.
Es decir que el 85,2% del mercado no ha escuchado de alguna empresa que produzca
y comercialice escobas a base de botellas plasticas. Para el estudio se proyecta a 5 afos
futuros, considerando la TCP de 1,30% establecida por el CNE en el afio 2022 para el

canton Latacunga.
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Tabla 27

Proyeccion de la oferta en personas

Aiio Demanda en personas TCP 1,3%
2025 12219 159
2026 12378 161
2027 12539 163
2028 12702 165
2029 12867 167
2030 13034 169

Nota. La tabla muestra la proyeccion de la oferta en personas desde el afio 2025 hasta
2030.

Grafico 19
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Nota. La grafica muestra la proyeccion de la oferta en personas desde el afio 2025 hasta

el afio 2030.

Analisis e interpretacion

La oferta de personas para el afio 2030 sera de 13,034 personas, manteniendo el 85,2%
del mercado objetivo, en base a un crecimiento constante de 169 individuos

anualmente que no estan dispuestos a adquirir las escobas en una nueva

comercializadora.
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3.8.3. Oferta en productos

La oferta en productos establece la cantidad de escobas con las que los competidores
intentan satisfacer las necesidades del mercado, su medicion parte considerando la
pregunta 4. ; Con qué frecuencia y cuéntas escobas con cerdas a base de botellas (PET)
recicladas estaria dispuesto a adquirir en promedio al ano? El calculo parte del
porcentaje de cada una de las 3 opciones de respuesta que se adaptan a la oferta en
personas establecidos previamente de 12,219 individuos, para multiplicarlo por el
promedio de cada opcién y la frecuencia de compra que, al sumarlos establecen el

numero de las escobas que son capaces de producir las actuales empresas.

Tabla 28
Oferta en productos

Cantidad
Cantidad Frecuencia Oferta en
Detalle Porcentaje de
Promedio de Compra Productos
Poblacion
1_3 escobas 69,90% 8541 2 1 17082
4 6 escobas 22,30% 2725 5 1 13624
6 0 mas
7,80% 953 6 1 5718
escobas
Total 100% 12219 36425

Nota. La tabla muestra la cantidad de escobas con cerdas de botellas plasticas que

usualmente adquieren las personas en el mercado actual.
3.8.4. Proyeccion de la oferta en productos
Del mismo modo que la demanda, es necesario establecer la cantidad de escobas con

cerdas de botellas plasticas que el mercado tendra cubierto por el afio 2030, con la

proyeccion de 5 afos en base a la tasa de crecimiento poblacional de 1,3%.
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Tabla 29

Proyeccion de la oferta en productos

Afio Oferta en personas TCP
1,30%
2025 36425 474
2026 36898 480
2027 37378 486
2028 37864 492
2029 38356 499
2030 38855 505

Nota. La tabla muestra la proyeccion de la oferta en productos desde el afio 2025

hasta el afio 2030.

Grafico 20
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Nota. La grafica muestra la proyeccion de la oferta en productos desde el ano 2025

hasta el 2030.

Analisis e interpretacion

La proyeccion desde el afio 2025 con una oferta de 36,425 escobas establece que para
el afio 2030 el mercado latacunguefio tendra una oferta de 38,855 escobas con un

incremento constante de 499 escobas al ano, considerando la TCP de 1,30%.
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3.9. Mercado potencial

El mercado potencial supone la cantidad méxima de demanda que existiria con las
condiciones actuales de entorno si todas las empresas del sector realizaran el mayor
esfuerzo posible en marketing en promocion, en distribucion, etc. Logicamente, ese
mercado potencial no es estatico, sino que variara si cambian las variables del entorno:

culturales, demograficas, legales, sociales, politicas, econdmicas, etc. (Escribano et.al,

2022).

Para Belloso (2022), definen al mercado como el conjunto de compradores reales o
potenciales de un producto. Estos compradores comparten una necesidad o un deseo
particular que puede satisfacer mediante una relacion de intercambio.

El mercado potencial es el maximo numero de clientes posibles que una empresa
podria alcanzar si todas las condiciones fueran favorables, ya sea por una buena
distribucion, promociodn o precios adecuados.

Calculo del mercado potencial

El mercado potencial de la comercializacion de escobas resulta de la resta entre la
demanda de productos previamente establecida y la oferta de productos, asimismo

calculando anteriormente de cada ano.

DPI = Demanda de productos — Oferta de productos
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Tabla 30

Demanda potencial insatisfecha.

Afio Demanda en Oferta en personas DPI real
productos
2025 165282 36425 128857
2026 167431 36898 130533
2027 169608 37378 132230
2028 171813 37864 133949
2029 174047 38356 135691
2030 176310 38855 137455

Nota. La tabla muestra la DPI de los distintos afios hasta el 2030.

Grafico 21
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Nota. La grafica muestra el DPI hasta el afio 2030.

Analisis e interpretacion

La demanda potencial insatisfecha del 2025 en el mercado de la ciudad de Latacunga

es de 128,859 escobas, proyectando para el 2030 una demanda de 137,455 escobas

con cerdas de botellas plasticas.
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3.10. Analisis de precio

El precio puede definirse como una relacion que indica la cantidad de dinero necesaria
para adquirir una cantidad dada de un bien o de un servicio. Aunque en el precio existe
una doble perspectiva que rebasa la anterior definiciéon formal: Para el vendedor, el
precio es un componente critico del resultado econdmico y también es una prueba de
su mayor o menor capacidad competitiva. Para el comprador, el precio final pagado en

una transaccion tiene un fuerte contenido psicologico (Sainz y Belio, 2020).

Precio de la escoba con cerdas de PET reciclado

Tabla 31

Precio de la escoba con cerdas de PET reciclado

Afio Precio Inflacion acumulada
1,38%
2024 $ 2,0 $ 0,03
2025 $ 2,0 $ 0,03
2026 $ 2,1 $ 0,03
2027 $ 2,1 $ 0,03
2028 $ 2,1 $ 0,03
2029 $ 2,1 $ 0,03

Nota. La tabla muestra la proyeccion del precio de la escoba hasta el 2030.

Grafico 22
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Nota. La grafica muestra la proyeccion de los precios de las escobas con cerdas de

PET reciclado a comercializar hasta el 2030.

Analisis e interpretacion

El precio de la escoba en el afio 2025 es de $2,0 luego de realizar una proyeccion con
la inflacién acumulada de marzo 2024 a marzo 2025 de 1,38%, se determinod que para
el afio 2030 el precio de este producto sera de $ 2,1 lo que indica que el precio tendra

una variacion de 0,03 centavos en comparacion con el precio inicial.

3.11. Comercializacion

Canales de distribucion

Los canales de distribucion se ocupan de las relaciones comerciales entre proveedores
y consumidores, siendo esta responsable de la distribucion fisica del producto
terminado en los puntos de venta, proporcionando un buen servicio al cliente,
garantizando que los pedidos se entreguen en la cantidad correcta, en el tiempo y en el
lugar exacto en el que quieren consumirlos y con la calidad y costo mas atractivo.
Estos son los temas que trata este libro, orientando al lector para un mejor desempefio

empresarial de estos procesos (Sarmiento, 2022).

Dentro del sector econdomico del transporte y la comercializacion, esta actividad
representd uno de los principales generadores de flujo economico. En nuestro caso,
actuamos como intermediarios en el proceso de distribucion de escobas con cerdas de
PET. La cadena comercial estuvo compuesta por dos actores principales: La empresa

distribuidora y los clientes fieles.
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Imagen 6

Principales generadores de flujo economico de escobas

Comercializadora Consumidor Final
Emprendimiento  dedicado a la Personas que tiene la necesidad o el
comercializacion de Escobas con gusto de adquirir Escobas con cerdas
cerdas de botellas plasticas en la de botellas plasticas para distintos

- ciudad de Latacunea. )  Usos.

Nota. La imagen muestra los principales generadores de flujo econémico de escobas

con cerdas de PET reciclado.

Imagen 7

Elementos que integran la comercializacion de escobas

Recicoba
‘ Siempre podemos mejorar Consumidor final

Nota. La imagen muestra los elementos que integran la comercializacion de escobas

con cerdas de PET reciclado.

Canales de comunicacion para la comercializacion

Los canales de comunicacién son un medio a través del que se llevan a cabo actos
comunicativos en los que un emisor, ya sea fisico o virtual, transmite informacion que
es recibida por una o varias personas. Los canales de comunicacion que se utilizan en
la empresa dependen de las posibilidades o recursos econdmicos, la finalidad que se

persigue y una serie de conocimientos sobre el receptor (Escudero, 2023).
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Redes sociales

Las redes sociales en internet son sistemas que permiten establecer relaciones con otros
usuarios a los que se puede o no conocer en la realidad. Una red social es una estructura
social que se puede representar en forma de uno o varios grafos, en los cuales los nodos
representan individuos (a veces denominados actores) y las aristas, relaciones entre
ellos. Las relaciones pueden ser de distinto tipo, como intercambios financieros,

amistad o rutas aéreas (Villoria, 2020).

Las redes sociales son herramientas en linea que constan de crear una cuenta o perfil;
ademas, las redes sociales son un instrumento clave que permite conectar con
potenciales clientes, promocionar productos o servicios y generar confianza en la
marca. A través de estas plataformas, es posible crear una comunidad, compartir
contenido de valor y mantener una comunicacion directa con el publico, lo que ayuda

a crecer el negocio y fortalecer su presencia en el mercado.

Imagen 8

Pagina de WhatsApp Business

o Nombre
= Reci Coba
@ Info.
Siempre podemos mejorar@.y”

R Teléfono
+593 98 558 5184

Nota. Esta imagen indica el perfil del WhatsApp Business de la empresa de escobas

con cerdas de botellas plasticas.
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Imagen 9

Pagina de Facebook

[ . npre podemo

bf I coba

Reci Coba

1 amigo

RECICOBA empresa ecuatoriana dedicada la
fabricacion y comercializacion de escobas con
cerdas de PET

Publicaciones Fotos

Detalles

8 Vive en San Juan De Pastocalle,
Cotopaxi, Ecuador

+ Ver la informacion de Reci

Nota. Esta imagen indica el perfil de la pagina de la empresa de escobas con cerdas de

botellas plasticas.

Marketing mix

El marketing mix considerado como el aliado estratégico en una empresa con miras de
crecimiento y posicionamiento: “Es el conjunto de herramientas de marketing que la
empresa combina para producir la respuesta que desea en el marketing meta. La mezcla
de marketing consiste en todo lo que la empresa puede hacer para influir en la demanda

de su producto” (Vilchez, 2019).

Producto

El producto es el bien o servicio obtenido al final de la cadena productiva, o sea, a
partir de la transformacion de materias primas en bienes elaborados o en servicios que

prestar (Echeverria , Martinez, & Lopez, 2021).

El producto que se ofrecerd en este proyecto consistira en escobas con cerdas a base

de botellas plasticas recicladas (PET), lo que permitira contribuir a la disminucién de
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residuos plasticos en el medio ambiente. Este enfoque ecologico formara parte de una

propuesta innovadora que impulsara la economia.

El mango de las escobas serd fabricado con madera natural, disefiado
ergondmicamente para brindar resistencia y comodidad durante el uso. El producto se

caracterizara por su alta durabilidad y eficiencia en la limpieza.

Se desarrollaran diferentes modelos con la finalidad de satisfacer diversas necesidades
del consumidor, como son los siguientes:

e Escoba tradicional con cerdas suaves para interiores.

e Escoba resistente con cerdas duras para exteriores.

e Escoba multiusos (interiores y exteriores).

e Escoba compacta y ligera para espacios pequefios.
Precio
El precio es el valor expresado en moneda. El precio es la cantidad de dinero necesaria
para adquirir en intercambio la combinacién de un producto y los servicios que lo
acompaiian (Echeverria , Martinez, & Lopez, 2021).
Los precios se enfocaran en la accesibilidad para los hogares de los niveles
socioeconomicos C y D. Se establecera un rango de precios entre $1 y $3, considerado
como el mas aceptado por el mercado objetivo segin la encuesta aplicada.
Asimismo, cabe recalcar que existira la probabilidad de que en afios después se
fabriquen mas modelos de escobas, por lo que el precio variaria de acuerdo con los
materiales que se utilizaran.

Plaza

La distribucion del producto se llevara a cabo principalmente a través de plazas,

mercados locales, ferias comunitarias, supermercados y tiendas de barrio en la ciudad
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de Latacunga y sus alrededores. Estos canales seran seleccionados por su alto nivel de

accesibilidad y cercania con los consumidores.

La produccion estard ubicada en la parroquia San Juan de Pastocalle, lo que permitira
reducir los costos logisticos, aprovechar la mano de obra local y fortalecer la economia

de la comunidad.

A mediano plazo, se prevé ampliar la cobertura comercial a través de ventas en linea
y redes sociales, permitiendo mayor alcance y adaptabilidad a las nuevas tendencias

de consumo digital.

Promocion

Promocion es la medida en que el productor o los intermediarios promueven el
producto, asi como los métodos que emplean, son elementos para tomar en cuenta en

la asignacion de precios (Vilchez, 2019).

Las promociones del producto se centraran en destacar los beneficios ecoldgicos y
funcionales del producto. Se desarrollaran campafias publicitarias en redes sociales
como Facebook, Instagram y WhatsApp, que permitiran llegar de forma directa y
efectiva al publico objetivo.

Se aplicaran promociones atractivas como descuentos directos, combos del tipo

“compra uno y recibe otro con descuento” y regalos de productos ecologicos.

Imagen 10

Logo mejorado

//
==_%& Recicoba
S

Nota. La imagen muestra el logo mejorado.
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Tabla 32

Logotipos opcionales

Uso Figura Uso Figura
Version Version

Icono Negativo

Version Version

Simbolo

Recicoba

Nota. La tabla muestra las distintas maneras de uso para el logotipo.

3.12. FODA

El anélisis FODA es una matriz de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
que sirve como herramienta importante para comprender y hacer un analisis de la
situacion actual de la empresa, lo cual permite realizar un diagndstico preciso que
facilite la toma de decisiones estratégicas que vayan alineadas con los objetivos y
politicas empresariales. En esta matriz se distribuye, siendo las fortalezas y debilidades
factores internos susceptibles al cambio, mientras que las oportunidades y amenazas

son factores externos (Delgado et al., 2023).

Seglin Arrieta et al., (2021). manifiesta que el DAFO O FODA es una herramienta que

permite identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas tanto internas
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como externas de la organizacion. Este andlisis es una estrategia que puede alinear las

capacidades internas de la empresa con su situacion externa.

Tabla 33
Analisis

FORTALEZA (+)

F1: Escobas con cerdas de PET reciclado, ofreciendo un producto ecoldgico
combinado con la concientizacion ambiental.

F2: Instalaciones y planta de operaciones propias.

F3: El producto es innovador dado que se usa material reciclado (botellas plasticas)
para la produccion.

F4: El precio es menor en relacion con la competencia por lo que contamos con
materia prima de bajo costo.

F5: Personal capacitado en la fabricacion de escobas.

DEBILIDAD (-)

D1: No cuenta con maquinaria especializada para extraer la cerda de la botella.

D2: Falta de herramientas que permitan reducir desperdicios y aprovechar todo el
plastico.

D3: El producto puede ser de facil imitacion.

D4: Las personas desconocen el producto.

D5: Falta de posicionamiento de la marca en el mercado.

Nota. La tabla muestra el andlisis de fortalezas y debilidades.

Tabla 34
Andadlisis del entorno externo

OPORTUNIDAD (+)

O1: Accesos a mercados locales y ferias ecoldgicas.

02: Alianzas con recicladores o instituciones ambientales.

03: Apoyo gubernamental a emprendimientos sostenibles y amigables con el medio
ambiente.

O4: Disponibilidad suficiente de la materia prima.

0O5: Expansion a nuevos mercados con productos ecologicos.
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AMENAZA (-)

A1l: Preferencias de algunos consumidores por productos de marcas reconocidas.
A2: Entrada de grandes industrias realizando el mismo producto.

A3: Desconocimiento del consumidor sobre la durabilidad y calidad del producto
hecho con material reciclado.

A4: Productos mas econdmicos de baja calidad en el mercado local.

AS: El producto no esta patentado.

Nota. La tabla muestra el andlisis de oportunidades y amenazas.

3.12.1. Matriz PCI

La matriz PCI es considerada una herramienta de analisis que examina la situacion
interna de una empresa, calificando sus fortalezas y debilidades en relacion con las
oportunidades y amenazas estas que se presentan en el entorno externo, comprender la
capacidad interna de la organizacion en contexto de su ambiente operativo (Solano,

2022).

Tabla 35
Regla de decision matriz PCI

Regla de decision

>3 Oportunidades mayor que las amenazas

<3 Amenazas mayor que las oportunidades

Nota. La tabla muestra la calificacion matriz PCI.
Segun (Guzman et al., 2025, p. 26). “La matriz PCI, perfil de la capacidad interna, es

la herramienta que utilizan los estrategas para registrar, analizar y evaluar las fortalezas

y debilidades que se pueden presentar al interior de la unidad empresarial”.

68



Tabla 36
Calificacion matriz PCI

Calificacion

4 alto impacto
3 medio impacto

1 bajo impacto

Nota. La tabla muestra la calificacion matriz PCI.

3.12.2. Matriz PCI

Tabla 37
Matriz PCI

Fortalezas

Factor Ponderacién Calificacién Valor

ponderado

F1: Escobas con cerdas de PET reciclado, 0,12 4 0,48
ofreciendo un producto ecoldgico combinado

con la concientizacion ambiental

F2: Instalaciones y planta de operaciones 0,05 3 0,15
propias

F3: El producto es innovador dado que se usa 0,11 4 0,44
material reciclado (botellas plasticas) para la

produccion

F4: El precio es menor en relacion con la 0,13 4 0,52
competencia por lo que contamos con materia

prima de bajo costo

F5: Personal capacitado en la fabricacion de 0,09 3 0,27
escobas.

Subtotal 0,50 3,6 1,86
Debilidades
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Factor

Ponderacion Calificacion Valor

Ponderado
D1: No cuenta con maquinaria 0,10 3 0,3
especializada para extraer la cerda de la
botella.
D2: Falta de herramientas que permitan 0,07 3 0,21
reducir desperdicios y aprovechar todo el
plastico.
D3: El producto puede ser de facil 0,11 3 0,33
imitacion.
D4: Las personas desconocen del producto. 0,12 4 0,48
D5: Falta de posicionamiento de la marca 0,10 1 0,1
en el mercado
Subtotal 0,50 1,42
TOTAL 1 2,8 3,28

Nota. La tabla muestra la matriz PCI.

Analisis e interpretacion

Al desarrollar los célculos de la matriz PCI se determin6 que el valor ponderado es de
3, cuando las fortalezas son mayores que las debilidades en este caso las fortalezas son
mayores con un valor del 1,86 del valor calificado y una calificacion de 3,6. Por otro
lado, las debilidades tiene un valor de 1,42 esto indica que en el emprendimiento la
fortalezas destacan en comparacion con las debilidades lo que siguiere que se debe

enfocarse en potenciar para asegurar el crecimiento del emprendimiento.

Matriz POAM

La matriz POAM es una herramienta estratégica que es fundamental para el lider
empresarial, dado que puede identificar, analizar y valorar los factores externos que

podrian impactar a la organizacion, ya sean factores favorables o desfavorables

(Bonilla et al., 2021).
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En el presente analisis tenemos que, en la ponderacion, estan los valores de 0 a 1, por
otro lado, también se considera una perspectiva externa en la columna de calificacion

con los valores de 1 a 4.

Tabla 38
Regla de decision matriz POAM

Regla de decision

>3 Oportunidades mayor que las amenazas

<3 Amenazas mayor que las oportunidades

Nota: La tabla muestra la calificacion matriz POAM.

Tabla 39
Calificacion matriz POAM

Calificacion

4 alto impacto
3 medio impacto

1 bajo impacto

Nota. La tabla muestra la calificacion matriz POAM.

Tabla 40

Matriz POAM
Oportunidades
Factor Ponderacion Calificacion Valor

ponderado

Ol: Accesos a mercados locales y ferias 0,12 4 0,48
ecologicas
02: Alianzas con recicladores o instituciones 0,08 3 0,24
ambientales
03: Apoyo gubernamental a emprendimientos 0,13 4 0,52
sostenibles y amigables con el medio ambiente
0O4: Disponibilidad suficiente de la materia 0,06 3 0,18

prima
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0O5: Expansiéon a nuevos mercados con 0,11 4 0,44

productos ecologicos

Subtotal 0,50 3,6 1,86

Amenazas

Factor Ponderacion Calificacién Valor
ponderado

Al: Preferencias de algunos consumidores por 0,09 3 0,27

productos de marcas reconocidas

A2: Entrada de grandes industrias realizando el 0,08 3 0,24
mismo producto

A3: Desconocimiento del consumidor sobre la 0,12 4 0,48
durabilidad y calidad del producto hecho con

material reciclado

A4: Productos mas economicos de baja calidad 0,10 3 0,3

en el mercado local

AS5: El producto no esta patentado 0,11 4 0,44
Subtotal 0,50 3.4 1,73
Total 1,00 3,59

Nota. La tabla muestra la matriz POAM

Analisis e interpretacion

Una vez que se desarrollo la matriz POAM con los valores del célculo, se determind
que el valor ponderado es 3; con este valor se identifica que las oportunidades (3,6)

son mayores que las amenazas (3,4), lo que muestra que el emprendimiento tiene

buenas posibilidades de crecimiento y expansion del producto en el mercado.
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3.12.3. Matriz FODA cruzada

Tabla 41

Matriz cruzada

Oportunidades

Amenazas

Ol: Accesos a mercados

locales y ferias ecoldgicas

02: Alianzas con
recicladores o instituciones
ambientales

03 Apoyo gubernamental a
emprendimientos
sostenibles y amigables con
el medioambiente

0O4: Disponibilidad
suficiente de la materia

prima

O5: Expansion a nuevos

Al:  Preferencias de
algunos consumidores por
productos de marcas
reconocidas

A2: Entrada de grandes
industrias realizando el
mismo producto

A3 Desconocimiento del
consumidor sobre la
durabilidad y calidad del
producto  hecho con
material reciclado

Ad4:

Productos mas

economicos de  baja
calidad en el mercado
local

AS: El producto no esta

mercados con productos patentado
ecologicos
Fortalezas Estrategias Ofensivas: Estrategias Defensivas:

Fortaleza +Oportunidad

Fortaleza +Amenaza

F1: Escobas con cerdas
de PET reciclado,
ofreciendo un producto
ecoldégico  combinado
con la concientizacion

ambiental

(F1+F3+01+03):
Desarrollar estrategias de
marketing mediante

campafias que destaquen la
concientizacion ambiental y

la calidad del producto

(F4+F3+A3) Aprovechar
el bajo costo de la materia
realizar

prima  para

campafias  informativas
para el consumidor sobre

la durabilidad del
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F2: Instalaciones 'y
planta de operaciones

propias

F3: El producto es
innovador dado que se
usa material reciclado
(botellas plésticas) para
la produccion

F4: El precio es menor
en relacion con la
competencia por lo que

contamos con materia

ecoldgico, aprovechando el
acceso a mercados locales y
ferias ecologicas mediante

apoyo gubernamental.

(F4+F5+F2+04+05):

Expandir nuevos mercados
con productos ecologicos e
innovadores amigables con
el medio ambiente,
aprovechando que
disponemos de personal con
experiencia en el area de

produccion de las escobas y

producto hecho a base de
cerdas de PET, tratando
de llenar los
desconocimientos de las
personas.
(F4+F1++A1+A5)

Utilizar el precio bajo que

posee el producto en
comparacion con la
competencia para

posicionar rapidamente el
producto en el mercado,
asi evitando que otras

empresas lo copien y

prima de bajo costo las instalaciones son lograr ser la preferencia
F5: Personal capacitado propias. de los consumidores.
en la fabricacion de
escobas.
Debilidades Estrategias de Estrategias de
Reorientacion; Debilidad Supervivencia;
+ Oportunidad Debilidad + Amenaza
D1: No cuenta con (D1+D2+02) Buscar (D4+A4)  Implementar
maquinaria alianzas con instituciones controles de calidad y
especializada para ambientales y recicladores mejoras en el disefio para

extraer la cerda de la

botella.

D2: Falta de
herramientas que
permitan reducir
desperdicios y
aprovechar todo el
plastico.

para acceder a maquinaria o
apoyo técnico que permita
obtener herramientas que
ayuden a la produccion, asi
evitar demasiado

desperdicio.

que el producto no tenga
imitacion facil, ganando
mercado a las grandes
industrias con productos

similares.
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D3: El producto puede

ser de facil imitacion.

D4: Las  personas
desconocen del
producto.

Ds: Falta de

posicionamiento de la

marca en el mercado

(D5+01+03) Aprovechar el
apoyo gubernamental de las
instituciones ambientales a
emprendimientos

sostenibles para posicionar
la marca y poder dar a
conocer el producto a través
de expoferias en ferias
ecolégicas 'y  mercados

locales.

(D4+D5+A1+A4)

Establecer una red de
distribuidores o alianzas con
locales

tiendas para el

posicionamiento del
producto en el mercado,
acompafiado por un
etiquetado atractivo donde
se muestren los beneficios
ecoldgicos del producto, con
el fin de fortalecer la marca
frente al desconocimiento de
la calidad del producto y
preferencias de otras marcas

reconocidas del consumidor.

Nota. La tabla muestra las estrategias FO, DO, FA y DA para la comercializacion y

produccion de escobas con cerdas de PET.
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

4.1. Tamaiio éptimo del proyecto

4.1.1. Factores determinantes del tamaino.

Demanda potencial insatisfecha

En la demanda potencial insatisfecha indica cuantos bienes y servicios que el mercado
consume, pero la oferta existente no cubre. La DPI que se determind para el
emprendimiento de produccion y comercializacion de escobas en el afio 2025 es de
128.857 y para el afio 2026 es de 130533, tras una proyeccion para 5 afios de 137455,
escobas para el 2030.

Insumo

Los insumos son elementos importantes para la produccidn, estos actian como
materias primas o bienes intermedios que, al combinarse permiten la creacion de un
nuevo producto final que sirven para satisfacer las necesidades de las personas. Los
insumos requieren ser procesados con otros elementos para la transformacion del

producto terminado (Pedrosa, 2024).

Los insumos que se utilizé en este proyecto de emprendimiento para la produccion de
las escobas con cerdas de PET reciclado son: mango de madera, palos de madera,
botellas plasticas, alambre, grapas, pegamento, hilos o cuerdas para atar las docenas,
etiquetas, pintura. Estos insumos son muy importantes al combinarse todos estos

insumos producen un producto final de calidad.
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Equipos y herramientas

Los equipos y herramientas que se utilizé en la produccidon son los materiales que
utilizamos de apoyo para la produccion como una mesa de madera para apoyar el
mango y formar la escoba, el martillo, el punzén, una silla, cortadora de fibra de
escobas, maquina para sacar las cerdas de botellas plasticas, cada una de estas
herramientas son utilizadas y cumple funciones especificas en la producciéon de la

escoba.

Disponibilidad del capital

Para el inicio de este emprendimiento se requiere de un capital inicial; esto se refiere
al dinero que se dispone para iniciar las operaciones de produccion. Este capital inicial
puede ser propio o financiado por cooperativas. Por ende, este emprendimiento sera

financiado por capital propio y recursos ajenos.

Espacios fisicos

El lugar donde se realizara la produccion de escobas requerira de un espacio comodo
con buena iluminacion, espacio amplio que cuente con todos los servicios basicos
como luz, agua, espacios al aire libre para que entre ventilacion. Por otro lado, el lugar
fisico donde se comercializara el producto debe ser un lugar amplio, ordenado,

llamativo y comodo que el cliente se sienta bien cuando realice su compra.

Proveedores

En el emprendimiento se requiere de diferentes proveedores, tanto para la materia
prima (cajas, palos de madera y botellas plasticas), como asi mismo para los insumos
(etiquetas y pinturas). Deben ser responsables y confiables al momento de entregar los
productos, aunque son productos que no se danan facilmente, la puntualidad sera lo

mas importante.
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4.1.2. Tamaiio optimo

Para realizar el calculo del tamafio 6ptimo se tomo en cuenta el DPI del afio 2025. Esto
permitira identificar la cantidad de personas que el emprendimiento podra satisfacer
con las escobas mensualmente, considerando los dias de trabajo, que son 6 dias con un
total de 24 dias al mes con una capacidad de produccion de 150 escobas diarias y 3600
escobas mensuales. Esto multiplicado por los 12 meses que tiene el afio, nos da una

capacidad anual de 43200 escobas.

Tabla 42
Capacidad de produccion por periodo

Produccion de escobas por periodo

Diaria Semanal Mensual Anual

150 900 3600 43200
Nota. La tabla muestra la capacidad de produccion de escobas con cerdas de PET
reciclado.
Tabla 43

Capacidad de produccion

Total Porcentaje
Capacidad de produccion 43200 34%
DPI 85659 66%
DPI 128859 100%

Nota. La tabla muestra la ponderacion de la capacidad de produccion de escobas.

Analisis e interpretacion

Los valores muestran que el mercado latacungueio requiere de 128,859 escobas, esto

en promedio al afio. Pero la produccion actual del emprendimiento de escobas tiene la

capacidad de producir 43,200 escobas anualmente, cubriendo el 34% del mercado.
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Tabla 44

DPI real
Afio Estimacion DPI DPI REAL Produccion
diaria
2025 34% 128859 43200 150
2026 34% 130534 43762 152
2027 34% 132231 44331 154
2028 34% 133950 44907 156
2029 34% 135691 45491 158
2030 34% 137455 46082 160
Nota. La tabla muestra la capacidad de produccion proyectada a 5 afios.
Grafico 23
DPI real
DPI REAL
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Nota. La grafica muestra la capacidad de produccion proyectada a 5 afios.

Analisis e interpretacion

La tabla muestra el incremento que tendra el tamafio 6ptimo para el afio 2030 con un

ascenso de 30721 escobas, con una capacidad de produccion diaria de 150 unidades.
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4.2. Macro y micro localizacion

Macro localizacion

Tabla 45

Macro localizacion

Caracteristica Lugar
Pais Ecuador
Region Sierra
Zona 3
Provincia Cotopaxi
Canton Latacunga

Nota. La tabla muestra la macro localizacion de la produccion y comercializacion de

escobas con cerdas con PET reciclado.

Imagen 11

Macro localizacion
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Nota. La imagen muestra la macro localizacion de la produccion y comercializacion

de escobas con cerdas de PET reciclado Fuente. Figura obtenida de Google Maps.
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Tabla 46

Micro localizacion

Caracteristica Lugar

Canton Latacunga

Parroquia San Juan de Pastocalle
Barrio San Bartolomé

Sector La playa, calle 24 de agosto

Nota. La tabla muestra la micro localizacion de la produccion y comercializacion de

escobas con cerdas de PET reciclado.

Imagen 12

Micro localizacion

5 * . SanJuan de Pastocalle
’ . %

§ . § 0704544, -78.628773
| W y* »

Nota. La imagen muestra la micro localizacion de la produccion y comercializacion

de escobas con cerdas de PET reciclado, Fuente. Figura obtenida de Google Maps
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4.3. Localizacion optima

Tabla 47

Escala de impacto

Escala de impacto

3 Alto impacto
2 Medio impacto
1 Bajo impacto

Nota. La tabla muestra la escala de impacto de la produccion y comercializacion de

escobas con cerdas de PET reciclado.

Tabla 48
Meétodos de los factores ponderados para la produccion y comercializacion de escobas

con cerdas de PET reciclado.

A B C

N.° Factores Peso Centro de San 4 esquinas Centro de
Relevantes ponderado  Bartolomé Pastocalle

1 Ubicacion  de 8% 1 0,08 3 0,24 3 0,24
facil
identificacion

2 Infraestructura 10% 2 0,2 2 0,2 2 0,2
del local
comercial

3 Accesibilidad de 7% 1 0,07 3 0,21 3 0,21
vehiculos

4 Cercania a zona 13% 1 0,13 2 026 3 0,39
comercial

5 Adquisicion de 11% 2 0,22 3 0,33 3 0,33
insumos

6 Demanda de 12% 3 0,36 2 0,24 3 0,36
productos

7 Seguridad de la 10% 3 0,3 2 0,2 2 0,2
zona
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8 Costo del 7% 3 0,21 3 0,21 3 0,21

arriendo

9 Aprobacion  de 5% 2 0,1 2 0,1 3 0,15
permisos de
funcionamiento

10 Presencia de 10% 1 0,1 2 0,2 3 0,3
competidores

11 Accesos a 7% 3 0,21 3 021 2 0,14

servicios basicos

Total 100% 1,98 2,4 2,73

Nota. La tabla muestra la localizacion 6ptima del emprendimiento.

Analisis e interpretacion

Este método determina la mejor ubicacion ptima una vez analizados los tres sectores.
La ubicacion optima para el emprendimiento de produccidon y comercializacion de
escobas con cerdas de PET reciclado es el centro de Pastocalle, dado que tiene la
puntuacion mas alta con 2,73; esto centrado en muchos factores positivos que tiene
esta ubicacion; como la ubicacion de facil identificacion, accesibilidad de vehiculos,
seguridad de la zona, etc. Ademas, es una zona mas poblada, cuenta con todos los

servicios basicos y hay poca presencia de competidores.

4.4. Ingenieria de procesos

La ingenieria de procesos abarca la coordinacion de todos los recursos dentro del
sistema productivo de una empresa, sistema de elementos que conecta para transformar
materia prima en productos utiles. La ingenieria de procesos se enfoca en optimizar
los procesos y productos de fabricaciéon mediante técnicas cuantitativas para lograr
disefios de calidad y con menor costo. Esto quiere decir que el control de calidad es
muy importante y se define como un sistema de métodos para proveer bienes o

servicios con la calidad requerida por el comprador de manera eficaz (Martinez J. ,

2020).
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4.4.1. Estado inicial

Insumo o mercaderia

Los insumos y mercaderia que se necesitaran para realizar la produccion y
comercializacién de escobas con cerdas de PET reciclado; esto incluye materiales y
herramientas que son necesarias en cada area de produccion y comercializacion. A

continuacion, en la tabla se mostraran los materiales e insumos.

Tabla 49
Insumos
Materia prima para la produccion de escobas
Descripcion Unidades de Cantidad Cantidad anual
medida mensual
Caja de madera Paquetes de 50 3600 43200
cajas
Palos de madera  Bultos de 100 palos 3600 43200
Botellas plasticas  Kilos (12 botellas) 576 6912
(1,2,3) L
Insumos para la produccion de escobas
Grapas Carton 0,17 2
Clavos de 2 Libras 12 144
pulgada
Alambre Rollo 0,023 3
galvanizado
Pintura Botes de 20 litros 2 24
Etiquetas Etiquetas 3600 43200

Nota. La tabla muestra los insumos para la produccion de escobas con cerdas PET.
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Equipos, Muebles y Enseres, Herramientas, Suministro de oficina, limpieza y

seguridad

Tabla 50

Magquinaria
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Cortadora guillotina Unidad 1

Miéquina de metal para

extraer la fibra de las 1
botellas Unidad

Maquina automéatica CNC

5 ejes para fabricar

escobas modelo MX-

5ATO001 Unidad

Nota. La tabla muestra las maquinas para la produccion de escobas.

Tabla 51
Equipos
Descripcion Unidades de medicion Cantidad
Equipo de  cOomputo Unidad 1
(laptop)
Impresora Unidad 1

Nota. La tabla muestra los equipos tecnoldgicos que se usaran en el emprendimiento.

Tabla 52

Herramientas
Descripcion Unidades de medida Cantidad
Brocha Unidad 6
Martillo Unidad 2
Punzoén Unidad 2

Nota. La tabla muestra las herramientas para la produccion de escobas.

85



Tabla 53

Muebles y Enseres
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Mesa de oficina Unidad 1
Mesa de produccion Unidad 2
Exhibidor de escobas Unidad 1
Silla Unidad 4

Nota. La tabla muestra las herramientas para la produccion de escobas.

Tabla 54
Equipo de seguridad
Descripcion Unidades de Cantidad Cantidad anual
medida mensual
Mascarilla Caja de 50 unidades 0,5 6
Total 0,5 6

Nota. La tabla muestra los equipos de seguridad

Tabla 55

Suministros de oficina

Descripcion Unidades de medida  Cantidad mensual Cantidad anual
Recibiera Unidades 1 2
Carpetas Unidad 2 24
Esferograficos Cajade 12U 2 esferograficos 1
Grapadora Unidad 1 1

Tijeras Unidad 2 2

Sello Unidad 1 1

Nota. La tabla muestra los suministros de oficina.
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Tabla 56

Suministros de limpieza

Descripcion

Unidades de

medicion

Cantidad

mensual

Cantidad anual

Escoba
Trapeador
Recogedor
Detergente
para piso
Papel
higiénico
Jabon de

manos

Unidades

Unidades

Unidades
Botellas (galon)

Caja de 4 unidades

Paquetes (6 unidades)

1

1

1
0,5

24

12

Nota. La tabla muestra los suministros de limpieza.

Tabla 57

Personal de contacto directo

Descripcion

Unidades de medida

Cantidad

mensual

Cantidad anual

Administrador

Secretaria

Unidad
Unidad

1
1

Nota. La tabla muestra al personal directo de la empresa.

Imagen 13

Capacidad de proceso requerida

(USP-Mamero de

CAPACIDAD DE PROCESO (REQUERIDA)
& 0 . dias requ

. turnos

eri USF-

de P

&n (minfu

Parametros de Produccién

[Saticulos Operacionates

Unid.Ped. |Diasentregal |USP(minsu)| h/Turl MNo. Oper | % Eficiencial min. Dispon.fof Costo MOD/dia| Costo (% Part.)
1 3600 | 24 5,20 a8 2 82,0096 393,6 s az,2 100,09
hiTur 2 Mo. Oper | % Eficiencial minfop | Costo MOD/dia | Costo (% Fart.)
o o 0.0% o s - 0,0%
h/Tur 3 Mo. Oper_| % Eficienci: miniop ‘Gosto MOD/dia | Gosto (3% Part.)
I o S - 0.0%
8 2 393.6 s 42,2 100,0%
v i

Cilculo del Requerimiento

Minutos Reguerid.
18.720

Turn. Req. |(con un ope] Dias Rea.
23.8

Simulacion y nivel de

imiento o capacidad de entrega

Produccian Fapacidad de entrega Capacidad de entrega (unid.}
Dias Cap. S1 | no | =) | MO
23,8 100,9% | -09% | a3e3az | 332 |

Costo por tamol>z Particip:]

RESUMEN DE LA SIMULACION (Con los datos ingresados)

Dias entrega = 24,0 Unidades pedidas = 3600
Dias Requeridos producc.= 23.8 Capacid de producc. = 3633
Presupuesto Némina (USD)= S 1.012,2 sobreproduccion o deficit = 33 unid
Mémina Real (USD) = §  1.002,9 | (=i == negative == déficit)

Nota. La imagen muestra la capacidad de proceso requerida.
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Analisis e interpretacion

La figura muestra el calculo de la capacidad de produccion requerida; estos datos son
esenciales para saber cuantos obreros se requiere contratar para la produccion de
escobas con cerdas de PET reciclado. Es decir, en cuanto a los dias de entrega se realiza
cada 24 dias 3600 escobas trabajadas por 2 obreros con una eficiencia del 82% con un
turno de 8 horas; segun, el calculo con 2 obreros se podria realizar en 23,8 dias, con
una capacidad de entrega del 100,9%, logrando completar la entrega de 3600 unidades,

ademads de que se podria realizar 33 unidades mas de lo esperado y en menos tiempo.

4.4.2. Proceso de servuccion

El proceso de servuccion describe un sistema que integra marketing, operaciones y
clientes. Este concepto incorpora los procesos de servicios, la entrega del servicio y
otros puntos de contacto, combinando los aspectos que aportan valor afiadido al
servicio; esto representa una ventaja competitiva para las empresas (Canaza et al.,

2023).

Segin Gonzalez y Estévez (2021), manifiestan que la servuccion es una estrategia
tecnolodgica clave para las empresas para que optimicen sus canales de atencion, asi
respondiendo a las demandas de los clientes a través de las tecnologias que utilizan.
Este método no solo busca satisfacer las necesidades de los clientes sino también es
una estrategia utilizada para aumentar las ventas; es decir, interactian de mejor manera
la empresa y sus clientes. Ademas, es el proceso de produccion de un servicio que

involucra directamente a los clientes.
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Tabla 58

Proceso de produccion de las escobas con cerdas de PET reciclado

N.° Actividad Descripcion Tiempo Recursos
invertidos
1 Adquisicion de la materia Compra de materia 60 min Mangos, clavos,
prima e insumos prima e insumos. palos, grapas, etc.
2 Limpieza y clasificacion Se limpian y 90 min Detergente, tijeras,
clasifican las agua
botellas  plasticas
segun su color.
3 Obtener la cerda de la En una maquina se 120min Maquina
botella plastica introducen las extractora de
botellas para sacar cerdas de botellas
las cerdas. plasticas
4 Creacion del mango de la Seintroduce lacerda 8 min por Martillo, clavos y
escoba a los hoyos del cada punzén
mango. mango
5 Pintado de la base de Pintar de color de 3 min Pintura, brocha y
madera y el palo preferencia las paiiuelo
materias.
6 Plomado Cortar ¢ igualar a 5 min Maquina cortadora
una sola medida las de cerdas
cerdas.
7 Armado de la escoba Unién de la base de 5 min Martillo y clavos
madera (mango) con
el palo.
8 Etiquetado Colocacion de la 2 min por Etiquetas
etiqueta en el centro cada
del mango de escoba
madera.
9 Almacenamiento del Se almacena 15 min Alambrey liga
producto terminado adocenando las por cada
escobas (12 docena
unidades).

Nota. La tabla muestra el proceso de produccion de las escobas con cerdas de PET reciclado.
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Tabla 59

Proceso de servuccion

N.° Actividad Descripcion Tiempo Recursos
Intervencion

1 Atencion al Saludo por parte del 3 minutos Ventanilla
cliente personal y preguntar al

cliente que es lo que
necesita.

2 Buscar lo que  Dirigirse a buscar el 5 minutos Personal de
el cliente producto que el cliente contacto
solicita solicito para directo

determinar si tenemos
0 no.

3 Obtencion del ~ Tomar el producto 3 minutos Personal de

producto solicitado de las areas contacto
donde se encuentran directo
ubicados.

4 Registro y El producto es pasado 10 minutos Lector de
emision de la por el lector de codigo codigo de
factura de barras y se solicitan barras, laptop,

los datos para llenar la escritorio,
factura al cliente. suministros de
oficina

5 Cobro de la Cobrar al cliente del 5 minutos Equipos y
compra producto. personal  de

contacto
directo

6 Despachar los Entregar el producto al 2 minutos Personal  de
productos cliente. contacto

directo

Total 28 minutos

Nota. La tabla muestra el proceso de servuccion para atender a los clientes del

emprendimiento.
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4.4.3. Diagrama de flujo

El diagrama de flujo es una representacion visual de un algoritmo, ilustrando de
manera grafica los procesos necesarios para resolver un problema. La elaboracion de
este diagrama es crucial porque sirve como base para la codificacion; el diagrama bien
construido y completo facilita significativamente la traduccion de la logica del

algoritmo a un programa ejecutable (Cuasquer y Moreno (2021).

Un diagrama de flujo es una herramienta visual esencial que presenta de forma clara 'y
sencilla los pasos para solucionar un problema, permitiendo identificar las diferentes
rutas segun las condiciones establecidas. Este grafico muestra datos y las operaciones
dentro de un sistema, para facilitar la documentacién y la comunicaciéon de los

procesos al desarrollar proyectos organizacionales (Patifio et al., 2023).

Tabla 60
Simbologia ASME para el diagrama de flujo

Simbologia ASME  Significado Descripcion
Origen y final Muestra el inicio y final del
flujo
Proceso Significa una accién o proceso
Conector Es utilizado para conectar las

partes del flujo

Desplazamiento Muestra movimiento 0
Transporte desplazamiento de un objeto de

un lugar a otro.

Almacenamiento Muestra la  acciéon  de
almacenamiento de
documentos.

Decision Representa el punto de toma de
decision SI o NO

0 < 0o ¢
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Nota. La tabla indica la simbologia ASME, implementada en el diagrama de flujo.

Tabla 61
Diagrama de flujo
Producto: Plan de negocios para la | Inicio en: Adquisicion de materia
produccion y comercializacion de escobas con | prima e insumos para la
cerdas de PET reciclado elaboracion
Método: Vertical ASME Termina en: Entrega del producto
al cliente
Fecha: 8 de julio del 2025 Elaborado por: Doris Echesi y
Paola Espinosa
N° Actividades Tiempo O | | ,—> \/ D
1 Adquisicion de | 1 hora
materia prima e ‘\\
insumos ~_
2 Limpieza, 3 horas T
Almacenamiento >
y clasificacion /
3 Extraer la cerda | 2 horas é
de la botella
plastica
4 Creacion del 1 dia
mango de la por cada
escoba con 100 \
cerdas escobas N
5 Pintado de la 3 horas N
base de madera /x
y el palo _—|
6 Plomado 2 horas —
7 Armado de la 8 horas @ |
escoba B //
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8 Etiquetado 3 horas o
9 Almacenamiento | 15
del producto minutos
terminado por
docena
10 Venta 12 dias ‘

Nota. La tabla muestra el plan de negocio para la produccion y comercializacion.

Distribucion de la planta

Tabla 62

Simbologia de la distribucion de la planta

Simbologia

Significado Descripcion

Bodega Area para guardar las
magquinarias y herramientas.

Almacenamiento Area donde se almacenan
por docena las escobas.

Gerencia Departamento
administrativo del
emprendimiento.

Bafio Area para mantener la

Recepcion y caja

salubridad del personal y

clientes.

Area de atencion al cliente y

manejo de dinero.
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Cocina Area de preparacion de

comida.

Garage Parqueadero.

Area de produccion Area para realizar y procesar

las escobas.

Puerta

Silla

Nota. La tabla muestra la simbologia de las areas de proceso de produccion y

comercializacion de escobas con cerdas de PET reciclado.

Imagen 14

Distribucion de la planta

Nota. La imagen muestra como estd distribuido el punto de produccion y

comercializacion de escobas de PET.
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CAPITULOV

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

5.1. Aspectos generales

La empresa se dedicara a comercializar escobas con cerdas a base de botellas plasticas,
estara ubicada en la Provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga Parroquia san juan de
Pastocalle, Barrio San Bartolomé, Calle 24 de agosto. Mediante esta empresa se desea
brindar un producto util e innovador que satisfaga las necesidades de limpieza de los
habitantes del sector y teniendo en cuenta la calidad de los productos que se

comercializaran.

Imagen 15

Logo de la empresa

coba

Siempre podemos mejorar

Nota. Esta imagen indica el logo de la empresa de escobas.

Empresa: Recicoba

Actividad: Produccidn y comercializacion de escobas con cerdas de botellas

plasticas

Representante legal: Doris Echesi

95



Direccion: Canton Latacunga parroquia San Juan de Pastocalle, Barrio San

Bartolomé, calle 24 de agosto

Razon social: Comercializadora

Slogan: Siempre podemos mejorar

5.2. Jerarquizacion

La jerarquizacion es un principio fundamental del disefio organizacional que establece
una cadena de mando clara dentro de la empresa. Implica ordenar los puestos y roles
en distintos niveles, segiin su grado de autoridad y responsabilidad. Esta estructura
facilita la toma de decisiones, el control de procesos y la asignacion de tareas,

asegurando que cada empleado sepa a quién reportar y quién le da instrucciones.

Debe ser flexible, no rigida. En entornos cambiantes, una jerarquia muy cerrada puede
frenar la innovacion. Prefiero estructuras donde las personas se sientan escuchadas sin

importar su nivel.

5.2.1. Disefio organizacional

Nivel estratégico

El nivel estratégico se encuentra en la cima de la organizacion y es responsable de
tomar decisiones a largo plazo que afectan a toda la empresa. Aqui se formulan la
mision, vision, valores, y se trazan los objetivos generales. Este nivel analiza el entorno
externo (competencia, tendencias, leyes, tecnologia) y el interno (recursos,
capacidades, cultura organizacional) para disefiar una direccion clara y sostenible, este
nivel debe liderar con vision, pero también con realismo. Una buena estrategia es
aquella que suefia con los pies en la tierra y se adapta constantemente. El liderazgo

aqui es vital.
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Nivel tactico

El nivel tactico opera entre el nivel estratégico y el operativo. Su funcion es convertir
las grandes metas en planes y programas para cada unidad o departamento. Aqui se
asignan recursos, se definen indicadores de rendimiento, se elaboran presupuestos y se

disefian politicas para que las areas trabajen alineadas con la estrategia general.

El nivel tactico requiere gran capacidad de andlisis y comunicacion. Es clave para
traducir “el qué” de la estrategia en “el como” se va a lograr. Si este nivel no entiende

bien la estrategia, todo se puede desviar.

Nivel operativo

Es el nivel donde se ejecutan las tareas especificas, repetitivas o rutinarias necesarias
para el funcionamiento diario de la empresa. Se centra en alcanzar metas a corto plazo,
mantener la eficiencia operativa y cumplir con los estandares de calidad. Los
empleados aqui siguen procedimientos establecidos, pero también pueden proponer

mejoras.

Nunca hay que subestimar este nivel. Aunque no toma decisiones estratégicas, es
donde realmente se hacen realidad los planes. Un buen clima laboral y una formacion

adecuada en este nivel pueden marcar la diferencia.

Tabla 63
Niveles jerarquicos de RECICOBA

Niveles jerarquicos

Niveles estratégicos Administrador / secretaria

Nivel operativo Obreros

Nota. La figura muestra los niveles jerarquicos necesarios para una comercializadora

de escobas.
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Disefio organizacional

5.2.2. Mision

Somos una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de escobas con
cerdas hechas a base de botellas plésticas recicladas. Nuestro compromiso es ofrecer
productos ttiles y de excelente calidad, ademéas que contribuyan al cuidado del medio
ambiente. Buscamos generar confianza en nuestros clientes mediante una atencion

personalizada y una propuesta ecoldgica accesible para todas las personas.

5.2.3. Vision

Ser una empresa reconocida en el mercado local en la produccion y comercializacion
de productos de limpieza innovadores y ecoldgicos, elaborados a partir de materiales
reciclados como botellas PET, contribuyendo al cuidado del medio ambiente y a la

promocion de una cultura sostenible.

5.2.4. Valores

Escala numérica de impacto en los grupos de interés
3: Alto impacto

2: Media impacto

1: Bajo impacto
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Matriz Axioldgica

Tabla 64

Escala numérica de impacto en los grupos de interés.
Valores Cliente Proveedores Colaboradores Competencia Total
Calidad 3 3 3 2 11
Respeto 3 3 3 2 11
Compromiso 3 3 3 1 10
Innovaciéon 2 3 3 1 9
Honestidad 3 3 3 2 11

Nota. La tabla muestra los valores fundamentales que guian a RECICOBA

Calidad

Nos aseguramos de que cada escoba cumpla con estandares altos de durabilidad y
funcionalidad, ademas procuramos que el producto final fuera resistente, eficiente y
competitivo frente a las escobas tradicionales del mercado.

Respeto

Valoramos al medio ambiente, a nuestros clientes y colaboradores en cada paso del

proceso

Compromiso

Nos comprometimos con la sostenibilidad y con la comunidad. Asumimos la
responsabilidad de contribuir al cuidado del planeta ofreciendo productos ecologicos,
utiles y responsables.

Innovacion

Transformamos botellas pléasticas en escobas ecologicas, creando una alternativa

diferente que mezclaba creatividad, conciencia ecoldgica y funcionalidad.
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Honestidad

Fuimos transparentes sobre los materiales y procesos usados, generando confianza en

nuestros clientes.

5.3. Estructura organizativa

Imagen 16
Organigrama estructural de RECICOBA
ADMINISTRADOR
SECRETARIA —_——— =
OBRERO VENDEDOR
Referencias Descripcién Aprobado
Linea de autoridad Ing. Edwin
Santamaria
________ Asesoria extrema
|:I——| Departamentalizacidn

Nota. La imagen indica la division estructural de la empresa RECICOBA.
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5.4. Estructura funcional

Imagen 17
Organigrama Funcional de RECICOBA

ADMINISTRADOR:
-Supervizar las operaciones senerales de la emprasa; assgurando qus cada drea (produccicn,
ventzs, fmanras, logistica) cinvpla me ohjetivos v trabaje de forma coordinada.
-Gestionar los racurses financieres, controlando mgreses, egresos, pages a proveadores v
cobranzas a clientes, para mantener |z estabilidad econdmica del negocio.
-Orgamzar ¥ confrolar el mventanio ds materia prima (como botellaz ds PET), memmoz v
productos tarminados, garantizande dizponibilidad 2in excesos.

SECRETARIA:

-Organmiza docomentos como fachwas, pedidos, hojas de eomirol,
confratos y reportes.

-Seclicitar ¥ controlar insumes de oficina o materizles menores para el
drea admimstrativa.

-Atendar a los clientes gque consultan por productos, precios v formas
de page, da seguimianto a los pedides v cobres, asegwando que el
clisnta reciba el producto v pazwe 2 Hempo.

OBRERO VENDEDOR
-Encamblar las escobas uniendo las cardas de PET con 2l eabazal y ol -Brindar una atencidn cordial v personalizada, resohiando dudas v
mango, EE'EE'J-TE'_ﬂd? que quadan ﬁIIUE‘-‘r" bian termimadas. ofreriendo productos que se ajusten 3 sus necesidades.
-Mangjar las miquinas de produceidn, come las que cortan o moldean -Esplicar las caracteristicas, ventajas v beneficics de los productos
2] plastico raciclado, venificando s buen fincionamisnto. para meentrvar la compra.
-Empacar v organizar las 2scobas temminadas, revisande que cumeplan -Concretar las ventas, ya sea d.e manera di.mci_z ({en tienda, puarta a
con la calidzd antes de enviarlas 3 bodesz o despacho. puarta) o peor otros canales (teléfono, redas scetales, ete ).
Referenciaz Deezcripeion Aprobado
Linsa de antoridad Inz. Edwin Santamaria
________ Acaspria extrema

E Degartamentalizacicn

Nota. La imagen indica la division estructural de la empresa RECICOBA.
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5.5. Manual de funciones

Tabla 65

Manual de funciones — Administrador

coba

Siempre podemos mejorar

Fecha 19/04/2025
RECICOBA Paginal |De 1
Sustituye

MANUAL DE |Fecha

FUNCIONES De
GENERAL Pagina

DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO

IDENTIFICACION

Nombre del puesto:

Administrador

Nivel:

Nivel estratégico

Ambito de operacion:

Administrativo — gerencia

RELACION

Jefe inmediato

N/A

Subordinados directos:

Secretaria, obreros

Funciones del puesto:

-Supervisar las operaciones generales de la empresa,
asegurando que cada area (produccién, ventas,
finanzas, logistica) cumpla sus objetivos y trabaje de
forma coordinada.

-Gestionar los recursos financieros, controlando
ingresos, egresos, pagos a proveedores y cobranzas a
clientes, para mantener la estabilidad econoémica del
negocio.

-Organizar y controlar el inventario de materia prima
(como botellas de PET), insumos y productos

terminados, garantizando disponibilidad sin excesos.

Competencias y habilidades:

Liderazgo estratégico

Pensamiento analitico y resolucion de problemas
Comunicacion efectiva

Compromiso ambiental y social

Gestion financiera y planificacion
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Adaptabilidad

Titulo universitario en Administracion de Empresas

Requisitos: Experiencia minima de 3 a 5 afios en cargos
gerenciales o de coordinacion general.
Conocimiento en procesos de reciclaje, produccion
sostenible o economia circular (deseable).
Elaborado por: Revisado por:

Doris Echesi

Paola Espinosa

Ing. Edwin Santamaria

Nota. Esta tabla indica el manual de funciones del administrador.
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Tabla 66

Manual de funciones de la secretaria

coba

Siempre podemos mejorar

Fecha 19/04/2025
RECICOBA Pagina 2 De 2
Sustituye

MANUAL DE | Fecha

FUNCIONES

Pagina De
GENERAL

DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO

IDENTIFICACION

Nombre del puesto:

Secretaria

Nivel:

Nivel estratégico

Ambito de operacion:

Administrativo — Ventas

RELACION
Jefe inmediato Administrador
Subordinados directos: Obrero

Funciones del puesto:

-Organiza documentos como facturas, pedidos, hojas de
control, contratos y reportes.

-Solicitar y controlar insumos de oficina o materiales
menores para el area administrativa.

-Atender a los clientes que consultan por productos,
precios y formas de pago, da seguimiento a los pedidos
y cobros, asegurando que el cliente reciba el producto y

pague a tiempo.

Competencias y habilidades:

-Capacidad para atender clientes y comunicarse
claramente, tanto de forma oral como escrita.
-Habilidad para gestionar agendas, documentos y tareas
simultaneas.

-Actitud amable y proactiva para ofrecer informacion y
resolver dudas.

-Dominio basico de programas como Word, Excel,
correo electronico, y aplicaciones de mensajeria

(WhatsApp Business, redes sociales).
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Formacion universitaria en administracién, ventas o
atencion al cliente.
Experiencia minima de 2 a 3 afios en areas de compras

o logistica.

Requisitos:
Capacidad para trabajar bajo presion y manegjar
multiples tareas.
Disponibilidad para aprender sobre productos y
procesos de la empresa.

Elaborado por: Revisado por:

Doris Echesi

Paola Espinosa

Ing. Edwin Santamaria

Nota. Esta tabla indica el manual de funciones de la secretaria.
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Tabla 67

Manual de funciones del obrero

coba

Siempre podemos mejorar

Fecha 19/04/2025
RECICOBA Pagina 3 | De 3
Sustituye
MANUAL DE | Fecha
FUNCIONES
Pagina | De
GENERAL

DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO

IDENTIFICACION

Nombre del puesto:

Obreros

Nivel:

Nivel operativo

Ambito de operacién:

Operaciones — Mantenimiento

RELACION
Jefe inmediato Administrador
Subordinados directos: N/A

Funciones del puesto:

Ensamblar las escobas uniendo las cerdas de PET
con el cabezal y el mango, asegurando que queden
firmes y bien terminadas.

Manejar las maquinas de produccion, como las que
cortan o moldean el plastico reciclado, verificando
su buen funcionamiento.

Empacar y organizar las escobas terminadas,
revisando que cumplan con la calidad antes de

enviarlas a bodega o despacho.

Competencias y habilidades:

Habilidad para manipular herramientas y
materiales con precision.

Cumplir con las tareas asignadas y respetar
horarios.

Cooperar con compafieros y supervisores para

cumplir metas de produccion.
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Verificar que las escobas estén bien ensambladas y

sin defectos.

Formacion técnica o universitaria
Experiencia minima de 2 afios en cargos similares,

preferiblemente en entornos industriales.

Requisitos:
Conocimiento en manejo basico de herramientas
manuales o maquinaria sencilla y conocimiento de
normas de seguridad industrial.

Elaborado por: Revisado por:

Doris Echesi Ing. Edwin Santamaria

Paola Espinosa

Nota. Esta tabla indica el manual de funciones del obrero.
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CAPITULO VI

ESTUDIO FINANCIERO

6.1. Ingresos

Los ingresos son incrementos del patrimonio neto, distintos de la aportaciones de
fondos a la entidad por parte de los propietarios, como consecuencia de las actividades
economicas de venta y bienes o prestacion de servicios o como consecuecia de las
variaciones en el valor de activos y pasivos que debn reconocerse contablemente. En
todo caso, los ingresos se materializan en incrementos en el valor los activos o

disminicion el valor de sus pasivos (Diaz, 2024).

Para calcular los ingresos brutos se utiliz6 como base el DPI real anual. A este valor
se le aplicod el porcentaje de preferencia por el producto, obtenido a partir de la
pregunta 1 de la encuesta. Luego, este resultado se dividid entre la cantidad del

producto, con el fin de distribuir proporcionalmente la demanda.

Posteriormente este valor se multiplico por el precio unitario correspondiente al
producto, lo que permitido obtener los ingresos brutos anuales. Finalmente, para
determinar los ingresos brutos mensuales, se dividio el valor anual entre los 12 meses

del afo.

Tabla 68

Ingresos brutos

Ainos DPI REAL  Precio Ingresos brutos  Mensualizado
2025 43200 2,0 $ 86.400 § 7.200,00
2026 43762 2,0 $ 87.524 § 7.293,67
2027 44331 2,1 $ 93.095 § 7.757,93
2028 44907 2,1 $ 94305 § 7.858,72
2029 45491 2,1 $ 95.531 $ 7.960,93
2030 46082 2,1 $ 96.772 $ 8.064,37

Nota. Esta tabla indica los ingresos brutos.
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Grafico 24

Ingresos brutos
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Nota. Esta grafica indica los ingresos brutos.

Analisis

La grafica muestra que, durante el primer afio de funcionamiento del emprendimiento
de escobas, los ingresos alcanzaran los $86.400. Al transcurrir del tiempo, estos
ingresos experimentaran un aumento constante, proyectandose que para finales del afio

2030 se generaran ingresos brutos de $ 96.772.

Este incremento puede atribuirse a diversos factores. Internamente, una gestion
eficiente de los procesos contribuir al buen desempeio financiero. Externamente, el
aumento de la poblacion impulsard la demanda a esto se incluye la expansion de
grandes, mediana y pequefias industrias. Ademas, la inflaciéon también influira

generando precios altos por ende los ingresos brutos también se incrementaran.

6.2. Costos y/o gastos

Los costos es un pilar fundamental e importante de las organizaciones, lo que permite
tomar buenas definiciones, obtener un producto o servicio de calidad, racionalizar y
gestionar el gasto, ofrecer precios adecuados a los clientes, mejorar ante Ia

competencia y obtener mayor rentabilidad e ingresos (Gamboa y Jiménez , 2023).
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Los costos es el dinero que se utiliza para la realizacion de actividades de produccion
y comercializacién del producto, lo cual se clasifica en tres tipos, costos de produccion,
costos administrativos y costos de venta, se determind la cantidad mensual y anual que
se va a requerir para todo el afio. Para el valor monetario se multiplo los costos
unitarios de cada insumo por la cantidad de produccion diaria, misma que se estimaron

con la DPI real.

Costos de produccion

Los costos de produccion es la inversion de dinero en materiales, trabajo y procesos
necesarios para generar un producto o servicio. Esta variable es controlable a
diferencia del precio que esta establecido por el mercado, por lo tanto, es necesario
implementar un sistema de costos eficientes que de facilidad a la planificacion y
reduccion de costos innecesarios. En este costo se compone por tres elementos, materia

prima directa, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion (Casanova et al.,

2023).

Los costos de produccion son todo lo relacionado a la produccion o que tiene contacto
con el desarrollo del producto, materiales, insumos, mano de obra etc. Todo material
que sera utilizado para la produccion. Por ende, se debe tener en cuenta que los costos

sean adquiridos de manera eficiente para que no exista desperdicios.

Tabla 69

Insumos
Descripcion Unidades  Cantidad Cantidad Precio  Valor

de medida mensual anual anual

Cajas de madera Cajas 3600 43200 $0,20 $8.640,00
Palos de madera Palos 3600 43200 $0,30 $12.960,00
Botellas plésticas
(LIL IL) Kilogramos 686 8232 $0,48 $3.951,36
Grapas Carton 0,17 2 $70,00  $140,00
Clavos 1 1/2 pulgada Libras 12 144 $2,00 $288,00
Alambre galvanizado Rollo 0,3 3 $48,75  $146,25
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Botes de 20

Pintura Litros o S12.00  $288.00
Etiquetas
Etiquetas Impresas 3600 43200 $0,02 $864,00
Total $27.277,61
Nota. La tabla muestra los gastos en insumos.
Tabla 70
Insumos- Materiales indirectos
Descripcion Unidades Cantidad Cantidad Precio Valor
de medida mensual anual anual
Esponja Unida 6 72 $ 2,50 $ 18,00
Cinta de Unidad 2 24 $ 2,00 $ 48,00
embalaje
Total $ 66,00

Nota. La tabla muestra los gastos en material indirectos.

Tabla 71

Personal de contacto directo

Descripcion Cantidad Sueldo mensual. (§) Sueldo total. ($)
Obrero 2 $ 526,68 $  12.640,44
Total $  12.640,44

Nota. Esta tabla indica los gastos en cuanto al personal de contacto directo. Ver anexo

8

Gasto o cargo de depreciacion
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Tabla 72

Cargo de depreciacion

Para determinar la depreciacion, se usé el método de linea recta, que consiste en dividir

el costo del bien entre su vida 1util en afios.

Descripcion Valor Afos devida  Valor de
depreciacion
Equipos $ 600,00 3 § 200
Magquinaria $ 8.500,00 5 $ 1.700
Herramientas $ 31,00 3 $ 10
Vehiculos $ 9.000,00 5 $ 1.800
Muebles y enseres $ 260,00 10 $ 26,00
Total $ 3.736,00
Nota. La tabla muestra los valores por depreciacion..
Gasto cargo de amortizacion
Tabla 73
Cargo de amortizacion
Descripcion Valor Afios de vida Valor de
amortizacion
Constitucion de la empresa 350,00 5 $ 70
Permisos de funcionamiento 150,00 1 $ 150
Permiso mercantil 25,00 2 $ 13
Registro de la marca 208,00 10 $ 20,80
Total $ 253,30

Nota. La tabla muestra los cargos de amortizacion.

Para determinar la amortizacion se aplicé el metodo de linea recta, el cual consiste en
dividir el valor de cada activo intangible por los cinco afios de vida util determiandos

por la empresa.

112



Gasto mantenimiento de equipos

El valor del mantenimiento de los equipos se estim6 como el 5% del precio de la

adquisicion de cada bien.

Tabla 74
Mantenimiento de equipos
Descripcion Mantenimiento  Valor U. (5%) Valor Total. ($)
anual
Laptops 1 $ 350 $ 35,00
Impresora 1 $ 250 $ 25,00
Total $ 60,00

Nota. Esta tabla indica los gastos en cuanto al mantenimiento de equipos.

Tabla 75

Mantenimiento de maquinaria

Descripcion Mantenimiento Valor de U Valor Total.
anual (5%)

Cortadora Guillotina 3 $ 200,00 $ 30,00

Maquina de metal para 2 $ 300,00 $ 30,00

extraer la fibra de las

botellas.

Magquina automatica CNC 5 2 $ 8.000,00 $ 800,00

ejes para fabricar escobas

modelo MX- 5ATO001.

Total $ 860,00

Nota. Esta tabla indica los gastos en cuanto al mantenimiento de maquinaria.
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Tabla 76

Total de gastos operativos

Gastos operativos

Descripcion Valor anual
Materia prima $  25.551,36
Insumos $ 1.726,25
Materiales indirectos $ 66,00
Amortizacion $ 253,30
Deprecacion $ 3.736,33
Mantenimiento de equipos y maquinaria $ 1.540,00
Personal de contacto directo $ 12.640,44
Total $  45.513,68

Nota. Esta tabla refleja el total de los gastos operativos.

Gastos administrativos

El gasto administrativo es una inversion necesaria para que la compania planifique,
coordine, dirija y controle sus recursos fisicos y humanos a fin de cumplir con los

objetivos propuestos (Ugalde y Artavia, 2019).

Los gastos administrativos son esos costos que no se vean directamente en el producto
final o en la venta a un cliente, son absolutamente indispensables para que la empresa

funcione.

Tabla 77

Servicios basicos

Descripcion Consumo Costo  Por Valor Valor
Mensual KW/h mensual Anual
Luz 300 kW/h 9,2 kW/h 40,31 483,72
Agua potable 6m"3 1,5 m"3 9 108
Internet 1 Paquete 16 192
Total 783,72

Nota. Esta tabla refleja los gastos correspondientes a los servicios basicos.
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Tabla 78

Sueldos administrativos

Descripcion Cantidad  Valor mensual Valor Anual

Administrador 1 $ 875,29 $ 10.503,51
Secretaria 1 $ 526,68 $ 6.320,22
Total $ 16.823.73

Nota. Esta tabla indica los gastos en cuanto a los sueltos administrativos. Ver anexo 7

Tabla 79

Suministros de oficina

Descripcion Cantidad Valor (§) Valor Anual
Anual

Recibiera 2 $ 12,00 $ 24,00
Carpeta Archivadores 24 $ 1,25 $ 30,00
Esferografico 1 $ 7,00 $ 7,00
Grapadora 1 $ 3,00 $ 3,00
Tijera 2 $ 1,50 $ 3,00
Sello 2 $ 15,00 $ 30,00
Total $ 97,00

Nota. Esta tabla indica los gastos en cuanto a los suministros de oficina.

Tabla 80

Arriendo
Descripcion Valor Mensual Valor Anual
Arriendo 200 2400
Total 2400

Nota. Esta tabla se detallan los costos del local en uso

Tabla 81

Suministros de Limpieza
Descripcion Cantidad anual Valor ($) Valor Anual
Escoba 2,00 $ 2,00 $ 4,00
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Trapeador 1,00 $ 1,50 $ 1,50
Recogedor 1,00 $ 1,25 $ 1,25
Detergente 1 gl 5,00 $ 6,15 $ 30,75
Papel (6 Unidades) 24,00 $ 1,00 $ 24,00
Jabon 12,00 $ 1,00 $ 12,00
Total $ 73,50
Nota. Esta tabla indica el total de los suministros de limpieza.
Tabla 82
Total de gastos administrativos
Total gastos administrativos
Servicios basicos $ 783,72
Sueldos administrativos $ 10.503,51
Suministros de oficina $ 97,00
Suministros de limpieza $ 73,50
Arriendo $ 2.400,00
Sueldo de secretaria $ 6.320,22
Total $ 20.177,95

Nota. Esta tabla indica el total de los gastos administrativos.

Gasto de ventas

Los gastos de venta son aquellos que gestionan la promocion de los servicios o

productos de la empresa. Es la suma de esfuerzos que se hacen para obtener la orden

de pedido, el costo del manejo y entrega del producto (lo que comunmente se

denomina logistica) y el control de la venta con la apertura de créditos y los servicios

posventa (Ugalde y Artavia, 2019).

Los gastos de ventas es la inversion proactiva que hace un negocio para que el mundo

exterior descubra lo que se ofrece en el producto y sienta el impulso de adquirirlo,

ademas de ser este gasto una salida de dinero.
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Tabla 83

Recorrido para la comercializacion

Descripcion Cantidad Valor Total Valor total (§)
anual

Combustible por dia 5 galones de diésel 1,8 $ 135,00 $1.620,00

Alimentacion por 15 1lveces al dia 2,5 $ 2,50  $900,00

dias

Total $2.520,00

Nota. Esta tabla indica el gasto del recorrido para la comercializacion.

Tabla 84

Materiales indirectos

Descripcion Cantidad Valor U. () Valor Total. ($)
Cinta de embalaje 20 $ 1,00 $ 20,00
Exhibidores de escobas 20 $ 20,00 $ 400,00
Total $ 420,00

Nota. Esta tabla indica los materiales indirectos.

Tabla 85

Gasto de ventas

Total de gastos de ventas

Combustible por dia $ 2.520,00
Materiales indirectos $ 430,00
Total $ 2.950,00

Nota. Esta tabla indica el total de los gastos de ventas.
Gastos financieros
El gasto financiero es la cantidad de dinero que toda empresa tiene que pagar por el

uso de efectivo, obtenido de fuentes internas o externas de financiamiento. Cuando

una empresa se determina la necesidad de financiamiento, el ejecutivo de finanzas
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debera obtenerlo de tal forma que a la misma no le represente un alto costo (Martinez

et al., 2020).

Son los costos que una empresa incurre por obtener y usar capital ajeno es decir dinero
prestado, asi como otros gastos relacionados con sus actividades financiera. Aquellos
desembolsos de dinero que no estan directamente relacionados con la produccion o

venta de bienes o servicios.

Tabla 86

Preéstamo bancario

Descripcion Monto solicitado Tasa de Valor Anual
interés
Intereses  por  préstamo $ 8.000,00 14,51% $1.160,80

bancario 8.000 con tasa activa

referencial 14,51 %

Apertura de cuenta $ 5,00 $ 5,00
Certificados de aportacion $ 50,00 $ 50,00
Total $1.215,80

Nota. Esta tabla indica el total de los gastos fiancieros. Ver anexo 9

Tabla 87

Gastos totales del proyecto

Gasto total del proyecto

Costos de produccion $39.984,05
Gastos administrativos $20.177,95
Gastos de ventas $2.950,00

Gastos de amortizacion depreciacion

y amortizacion acumulada $3.989,63
Gastos de mantenimiento de equipos $1.560,00
Gastos financieros $1.215,80
Total del proyecto $69.877,43

Nota. Esta tabla refleja el total de los gastos del proyecto.
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Analisis e interpretacion

Para llevar a cabo el proyecto se requiere de un total de $69.877,43 los cuales
permitiran cubrir los diferentes gastos de la empresa, como son operativos,

administrativos, de ventas y financieros.

Se evidencia que el costo de produccion es el valor mas alto, pues se necesitan
$39.984,05 para cubrir este rubro, siendo un componente esencial para el desarrollo
del proyecto, lo que estd directamente relacionado con el funcionamiento del

emprendimiento.

6.3. Activos

6.3.1. Activos corrientes.

Los activos corrientes son los que se espera vender o consumir en el ciclo normal de
la explotacion. Estos activos son diferentes de los anteriores cuyo vencimiento o
realizacion se produzca en menos de un afio (Diaz, 2024).

6.3.1.1. Disponible (caja- bancos)

El activo disponible bajo este rubro se incluyen el efectivo en caja, los depodsitos a la
vista en instituciones bancarias, los fondos en transito, los documentos de cobro
inmediato y los fondos o recursos de que se puede disponer inmediatamente, para
cubrir las erogaciones ordinarias de los negocios (Vidales, 2023).

Caja - Bancos

Este rubro comprenderse exclusivamente el efectivo o numerario existente en la fecha
del balance. El banco es una institucion de actuar como intermediario bancario y

proveer a sus clientes servicios de transaccion que faciliten la trasferencia de fondos o

pagos (Facchin y Ponte, 2024).

119



En la cuenta caja -bancos se registra el dinero en efectivo que dispone la empresa, en

este proyecto se iniciara con un valor de $ 2000 en esta cuenta, lo cual se pondra a

disposicion para cualquier gasto.

6.3.1.2. Realizable

Inventario de insumos

Para obtener el valor de inventario se requiere conocer el total de insumos que la

empresa necesita al afo.

Tabla 88

Total de insumos

Inventario
Descripcion Cantidad Precio Precio
Anual Unitario Total
Cajas de madera 43200 $0,20 $8.640,00
Palos de madera 43200 $0,30 $12.960,00
Botellas plasticas (3L2L 1L) 0,17 $0,48 $3.951,36
Grapas 2 $70,00 $140,00
Clavos 1 1/2 pulgada 144 $2,00 $288,00
Alambre galvanizado 3 $48,75 $146,25
Pintura 24 $12,00 $288,00
Etiquetas 43200 $0,02 $864,00
Cita de embalaje 24 $2.,50 $48,00
Esponja 72 $0,12 $18,00
Total 27.343,61

Nota. Esta tabla indica el total de insumos de inventario.

Seguidamente se empled la formula del inventario, en la cual se repartid el valor total

de los insumos reflejados en los gastos operativos a lo largo de los 12 meses del afio.
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Ecuacion 3

Inventario
. Total insumos
Inventario =
12
. 27.343,61
Inventario = 12

Inventario = $2.278,63

6.3.1.3. Exigible

Esta cuenta refleja los ingresos pendientes de cobro provenientes de la venta de

productos o servicios a terceros.

Cuentas por cobrar

Para realizar este calculo, se aplico la formula correspondiente que establece la
relacién entre las ventas anuales o ingresos totales y el numero de dias del afio
comercial 365, y luego se multiplicéd por el promedio del tiempo de recuperacion, que
en este caso se determin6 que la empresa RECICOBA otorgara crédito a sus clientes

por un periodo de 7 y 15 dias.

Ingresos
Cuentas por coborar = ——  * PPR
Ano real
86.400,00
Cuentas por cobrar = ~ 365 *11

Cuentas por cobrar = 2.603, 84
Donde:
C x C: Cuentas por cobrar
Ventas Anuales o Ingresos Brutos

365: Dias del afio comercial

PPR: Periodo promedio de recuperacion (7 y 15 dias )/2)
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Activo corriente

Activo corriente = Caja — bancos + Inventario + cuentas por cobrar
Activo corriente = 2.000 + 2.278,63 + 2.603, 84
Activo Corriente = $6.882,47

Tabla 89

Total activo corriente

Activo Corriente

Caja- Bancos $ 2.000,00
Inventario $ 2.278,63
Cuentas por cobrar $ 2.603,84
Total $ 6.882,47

Nota. Esta tabla indica el total del activo corriente.

Analisis e interpretacion

El activo corriente de RECICOBA es de $6.882,47, el cual se determinara mediante el
calculo de las subcuentas: caja, bancos, cuentas por cobrar e inventarios. Se destinara
un valor de $1.000 tanto para la caja como para los bancos. En lo que respecta a las
cuentas por cobrar, su valor se obtendra a partir de la relacion entre los ingresos brutos
del primer afio de operacion 2025 y los 365 dias del afio comercial; este resultado se
multiplicard por el promedio del periodo de recuperacion, considerando que se
otorgara crédito por 7 y 15 dias, lo que dara como resultado un monto de $2.603,84.
Finalmente, el valor de la subcuenta de inventarios se calculara con base en el total de
insumos necesarios para los 12 meses del afo, obteniendo un valor de $2.278,63.

6.3.2. Activos no corrientes

6.3.2.1. Propiedad, Planta y Equipo

Comprende el conjunto de bienes tangibles o intangibles que son utilizados para las
actividades operativas o administrativas orientados a generar beneficios econdémicos

futuros para la entidad (Calle y Erazo, 2021).
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Los activos fijos de la empresa RECICOBA son los activos tangibles que posee la

empresa estas son los muebles y enseres, herramientas, maquinarias, equipos, etc.

Mismos que son utilizados para dar mejor presentacion de escobas en los puntos de

venta, estas se depreciaran de acuerdo con su tiempo de vida util.

Por otro lado, los activos intangibles son aquellos que no las podemos tocar

fisicamente pero que son necesariamente importante para dar funcionamiento a la

empresa, estas son los permisos de funcionamiento que solicita el municipio, los gastos

de constitucion, el registro de la marca en la SENADI estos activos intangibles se iran

amortizando segln sus afios de validez.

Activos fijos tangibles

Tabla 90

Equipos
Descripcion Cantidad anual Precio unitario Precio total
Laptops 1 $ 350,00 $ 350,00
Impresora 1 $ 250,00 $ 250,00
Total $ 600,00

Nota. Esta tabla indica los equipos de la empresa RECICOBA.

Tabla 91
Magquinaria
Descripcion Cantidad Anual  Precio Unitario Precio Total

Cortadora guillotina 1 $ 200,00 $ 200,00
Maquina de metal 1 $ 300,00 $ 300,00
para extraer la fibra de
las botellas
Maquina automatica 1 $  8.000,00 $ 8.000,00

CNC 5 ejes para
fabricar escobas

Modelo MX- 5AT001
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Total $ 8.200,00 $ 8.500,00

Nota. Esta tabla muestra la maquinaria de la empresa Recicoba.

Tabla 92

Vehiculo
Descripcion Cantidad anual  Precio unitario Precio total
Vehiculo 1 $ 9.000,00 § 9.000,00

Nota. Esta tabla muestra el vehiculo de la empresa Recicoba.

Tabla 93
Herramientas
Descripcion Cantidad anual Precio unitario Precio total

Martillo 2 $ 5,00 $ 10,00
Punzoén 2 $ 3,00 $ 6,00
Brocha 6 $ 2,50 $ 15,00
Total $ 28,00 $ 31,00

Nota. Esta tabla muestra las herramientas de la empresa Recicoba.

Tabla 94

Muebles y enseres

Descripcion Cantidad anual Precio unitario Precio total

Mesa de oficina 1 $ 60,00 $ 60,00
Mesa de produccion 2 $ 40,00 $ 80,00
Mostrador de escobas 1 $ 20,00 $ 20,00
Silla 4 $ 25,00 $ 100,00
Total $ 145,00 $ 260,00

Nota. Esta tabla muestra los muebles y enseres de la empresa Recicoba.

Tabla 95
Total de activos fijos tangibles

Descripcion Valor

Equipos $ 600,00
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Magquinaria $ 8.500,00

Vehiculo $ 9.000,00

Herramientas $ 31,00

Muebles y Enseres $ 260,00
$

18.391,00

Total

Nota. Esta tabla muestra los total de activos fijos tangibles de la empresa Recicoba.

Analisis e interpretacion

El total de los activos fijos tangibles de la empresa RECICOBA es de 18.391,00. El
valor mas alto en activos fijos es el vehiculo con § 9.000 considerando que la empresa
realiza la comercializacion en este vehiculo, seguido de 8.500,00 dado a que la
maquina se utiliza para realizar el mando de la escoba ahorrando tiempo y dinero, el
valor de $ 600 son de equipos basicos que necesariamente ocupara la empresa para el

manejo y control contable.
Mientras que en muebles y enseres hay $ 260 y en herramientas $ 31 son valores
inferiores porque son pocas herramientas que se utiliza en esta produccion dado a que

la maquina cuenta con toda lo indispensable para la creacion del mango de la escoba.

6.3.2.2. Depreciaciones acumuladas

Tabla 96
Depreciacion
Descripcion Valor Afios de vida Valor de depreciacion
Equipo $ 600 3 $200
Maquinaria $ 8.500 5 $1.700
Herramientas $31 3 $10
Vehiculo $9.000 5 $1.800
Muebles y enseres  $ 260 10 $ 26
Total $ 3.736,00

Nota. Esta tabla muestra los valores de depreciacion anuales.
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Tabla 97

Depreciacion proyectada

Descripcion Valor de 2027 2028 2029 2030
depreciacion

Equipos $ 200 $§ 200 $§ 200 § - $ -
Magquinaria $ 1.700 $ 1700 $§ 1.700 $ 1.700 § 1.700
Herramientas $ 10 $ 10 $ 10 S - § -
Vehiculos $ 1.800 $§ 1800 §$ 1.800 $ 1.800 §$ 1.800
Muebles y $ 26 $ 26 $ 26 $ 26 $ 26
enseres

Total $3.736,00 $3.736,00 $3.736,00 $3.526,00 $3.526,00

Nota. Esta tabla muestra los valores de depreciacion proyectada.

Analisis e interpretacion

La depreciacion se realizé con el método de linea recta, lo cual se divide el valor del
bien por los afos de vida til, estos valores varian entre 3-5-10 segtn el bien. En el
caso de la empresa RECICOBA esta posee equipos, maquinaria, herramientas,

vehiculos, muebles y enseres.

6.3.2.3. Activos intagibles

Un activo intangible es un activo identificable de caricter no monetario y sin
apariencia fisica. No incluyen los activos financieros y los derechos mineros y reservas

minerales tales como petrdleo, gas natural u recursos no renovables similares (Gamboa

y Luna, 2024).

Es un activo que no tiene una forma fisica o material, es decir no se puede tocar o ver,
pero posee un valor econdémico importante para la empresa porque se espera que

genere beneficios econdmicos en un futuro.
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Tabla 98

Activos intangibles

Amortizacion acumulada

Descripcion Valor Afios de vida Valor de
amortizacion

Constitucion de la empresa  $ 350,00 5 $ 70
Permisos de funcionamiento  $ 150,00 1 $ 150
Permiso mercantil $ 25,00 2 $ 13
Registro de la marca $208,00 10 $ 20,80
Total $ 253,30

Nota. Esta tabla muestra los valores de amortizacion.

Tabla 99

Amortizacion proyectada
Descripcion 2026 2027 2028 2029 2030
Constitucion de la $ 350 $ 350 $ 350 $ - $ -
empresa
Permisos de $ 150 $ 150 $ 150 $ 150 $ 150
funcionamiento
Permiso mercantil $25 $25 $25 $ - $ -
Registro de la $ 208 $208 $208 $208 $208
marca
Total $286,60 $286,60 $286,60 $ 2080 $ 20,80

Nota. Esta tabla muestra la amortizacion proyectada.

6.4. Pasivo

6.4.1. Pasivo a corto plazo

Es aquel cuyo vencimiento se producira dentro de un afio o en el ciclo normal de las

operaciones, cuando éste sea mayor a un afio. Cuentas que se agrupan en esta

clasificacion: proveedores, créditos bancarios a corto plazo, etc. (Guerrero y Galindo,

2020).
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El pasivo a corto plazo son todas las deudas y obligaciones que una empresa o persona
debe pagar en plazo menor a un ano. Son compromisos financieros que deben
cumplirse pronto, por lo general con el dinero que la empresa ya tiene o espera recibir

en el corto plazo.

Ecuacion 5

Pasivo a corto plazo

Activo corriente

Tasa circulante = -
Pasivo a corto plazo

Activo corriente

Pasivo corriente = ;
Tasa circulante

$6.882,47
2,5

Pasivo corriente = 2.752,99

Pasivo corriente =

Analisis

El pasivo corriente de la empresa Recicoba se calcula dividiendo el valor del activo

corriente anteriormente calculado entre una tasa de rotacion de 2,5, lo que arroja un

resultado de $2.752,99.

6.4.2. Pasivo o Largo plazo

Pasivo financiero a largo plazo siempre estd de acuerdo con su realidad econémica
supongan para la empresa una obligacion contractual, directa o indirecta, de entregar
efectivo u otro activo financiero, o de intercambiar activos o pasivos financieros con

terceros en condiciones potencialmente desfavorables (Moreno, 2023).

Pasivo a largo plazo es el conjunto de deudas y obligaciones que una empresa adquiere
y que deben ser pagadas en un plazo mayor a un afio. Estas incluyen préstamos
bancarios, emision de bonos, hipotecas u otros compromisos financieros que no se

cancelan en el corto plazo.
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Financiamiento

Financiamiento se le llama al conjunto de recursos monetarios y de créditos que se

destinaran a una empresa, actividad, organizacion o individuo para que los mismos

lleven una determianda actvidad o proyecto. Entonces, financiamiento es recurrir a

recursos moentarios a través de préstamos o aportar capital (Nufiez y Ruiz, 2020).

Tabla 100
Financiamiento
Proyecto de Monto Aportacion de las
financiamiento fuentes
Capital propio $ 15.253,48 66%
Entidad financiera $ 8.000,00 34%
Total $ 23.253,48 100%

Nota. Esta tabla indica el financiamiento de la empresa.

Para desarrollar el proyecto de la produccion y comercializacion de escobas se requiere

de una inversion Total de $ 23.253,48, el cual se cubrira por dos fuentes el capital

propio con un total de $ 15.253,48 y la de una entidad financiera a la cual se solicito $

8000, es decir que el 66% es de capital propio y el 34% es financiado.

Tabla 101

Comparaion entre instituciones financieras

Institucion financiera Tipo de Monto Tasa de Meses
crédito interés  plazo
Banco Codesarrollo Microcrédito $ 8.000,00 18% 36
Banco del Austro Microcrédito $ 8.000,00 22% 36
Cooperativa de ahorro y Microcrédito $ 8.000,00 14,5% 36

crédito "Juventud

Ecuatoriana Progresista"

Nota. Esta tabla muestra la comparacion de la tasa de interés del financiamiento entre

diferentes instituciones financieras.
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Analisis e interpretacion

Para la comparacion se tomo en cuenta a tres Instituciones financieras, la institucion
financiera que se eligi6 siendo la mejor opcion para realizar el crédito de $ 8000 es la
Cooperativa de ahorro y crédito "Juventud Ecuatoriana Progresista" en esta eleccion
se baso en su tasa de interés (14,5%) que ofrecian para un plazo de 36 meses, dado a
que se aplico a un crédito productivo considerando el método de amortizacion Frances.

(Ver Anexo 9)

6.5. Patrimonio

“El patrimonio es el valor residual resultado de los activos menos pasivos; corresponde

a los duefios de la empresa” (Sandoval et al., 2020).

Es la participacion de los propietarios duefios o accionistas en la empresa. Por otro

lado, es lo que quedara para los duefios si la empresa vendiera todos sus activos.
Patrimonio = Activo — Pasivo total

6.5.1. Capital accionario o Capital de trabajo

Se lo define como los recursos indispensables para que una empresa pueda operar sin

contratiempo. Esta definicion da lugar a entender que el capital de trabajo es

equivalente a activo corriente como efectivamente lo es, pero con la precision de que

es el capital de trabajo bruto (Zapata, 2024).

El capital de trabajo es la diferencia entre los activos circulantes de una empresa y sus

pasivos circulantes.
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Tabla 102

Capital accionario

Proyecto de financiamiento Monto % Aportacion de las
fuentes

Aporte Doris Echesi $ 7.554,26 17%

Aporte Paola Espinosa $7.554,26 17%

Total $ 15.108,52 34%

Nota. Esta tabla refleja el capital accionario del accionista de la empresa Recicoba.

6.5.2. Plan de inversion

Para establecer la inversion inicial, es necesario considerar los montos
correspondientes a los activos tangibles, intangibles y al capital de trabajo. Este tltimo

fue calculado de la siguiente forma:

Ecuacion 6

Capital de trabajo

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente
Capital de trabajo = 6.882,47 — 2.752,99
Capital de trabajo = 4.129,48

Plan de inversion (% aportaciones de fuentes)
Se entiende como una intervencion en un determinado medio para dar solucion a una

problematica existente y conseguir el objetivo deseado. Dicho problema se puede

percibir como una limitacion o un exceso de un bien y/o servicios (Andia y Palcara,

2023).
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Ecuacion de la inversion

Inversion Inicial = Activo fijo + Activo diferido + Capital de trabajo
Inversion Inicial = 18.391,00 + 733+ 4.129,48

Inversion inicial = $23.253,48

Tabla 103

Plan de inversion

Inversion inicial Valor ($) Valor (%)
Activo fijo $ 18.391,00 79
Activo diferido $ 733,00 3%
Capital de trabajo $ 4.129,48 18%
Total de inversion $ 23.253,48 100,00
Financiamiento capital propio $ 15.253,48 66%
Financiamiento entidad financiera  $ 8.000,00 34%
Total inversion inicial S 23.253,48 100,00

Nota. Esta tabla indica el plan de inversion para la empresa RECICOBA.

Analisis

El plan de inversion para la empresa RECICOBA estables que para cubrir el desarrollo
inicial de la actividad es de $ 23.253,48 lo que el 79% la mayor cantidad le pertenece
al activo fijo, el 3% es del capital de trabajo calculado y el 18% es del activo diferido.
6.5.3. Resultados del ejercicio

El resultado del ejercicio representa el incremento (beneficio) o la disminucion
(pérdida) experimentada por los fondos propios, en el periodo de tiempo considerado,

excluidas las operaciones efectuadas entre la empresa y sus propietarios (Mufioz et al.,

2023).
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Es la ganancia o pérdida neta que una entidad econdmica ha generado durante un
periodo contable determinado tipicamente afio fiscal, pero puede ser mensual o

trimestral.

Tabla 104

Resultados del ejercicio

EMPRESA RECI COBA
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026
2026
Ingresos por venta $ 86.400,00
(-) Gastos operativos $ 45.533,68
(=) Utilidad bruta en ventas $ 40.866,32
(-) Gastos administrativos $ 20.178,0
(-) Gastos venta $ 2.950,0
(=Utilidad operativa) $ 17.738,37
(-) Gastos financieros $ 3.158,59
(=) Utilidad antes de reparticion de trabajadores $ 14.579,78
(-) Reparto utilidades trabajadores (15%) $ 2.186,97
(=) Utilidad antes impuesto a la renta $ 12.392,81
(-) Impuesto a la renta 0%) $ 60,00
(=) Utilidad neta $ 12.332,81

Nota. Esta tabla refleja el estado de resultados del primer afio.

Gerente general
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6.6. Estado des resultados proyectados

Tabla 105

Estasdo de resultados proyectados

EMPRESA RECI COBA
ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026

2026 2027 2028 2029 2030
Ingresos por venta $ 86.400,00 $ 87.524,00 $93.095,10 $94.304,27 $ 95.531,10
(-) Gastos Operativos $45.533,68 $46.162,05 $ 46.799,08 $ 47.444 91 $ 48.099,65
(=) Utilidad bruta en ventas $ 40.866,32 $41.361,95 $ 46.296,02 $ 46.859,36 $47.431,45
(-) Gastos Administrativos $ 20.178,0 $20.456,41 $20.738,70 $21.024,90 $21.315,04
(-) Gastos Venta $ 2.950,0 $ 2.990,71 $ 3.03198 § 3.073,82 $ 3.116,24
(=Utilidad Operativa) $17.738,37 $17.914,84 $22.525,33 $ 22.760,64 $23.000,17
(-) Gastos Financieros $ 3.158,59 $ 3.195,82 $ 323563 $ - $ -



(=) Utilidad antes de reparticion de trabajadores

(-) Reparto Utilidades trabajadores (15%)

(=) Utilidad antes impuesto a la renta

(-) Impuesto a la renta 0%)

(=) Utilidad Neta

$14.579,78

$ 2.186,97

$12.392,81

$ 60,00

$12.332,81

$14.719,02

$ 2.207,85

$12.511,16

$ 60,00

$ 12.451,16

$ 19.289,70

$ 2.893,46

$16.396,25

$ 60,00

$16.336,25

$22.760,64

$ 3.414,10

$ 19.346,55

$ 60,00

$ 19.286,55

$23.000,17

$ 3.450,02

$ 19.550,14

$ 60,00

$19.490,14

Nota. Esta tabla muestra el estado de resultado proyectado de la empresa Recicoba.

Gerente general



6.7. Situacion financiera inicial

Un balance general es un estado financiero que proporciona una imagen de la situacion
econdmica y financiera de una empresa en un momento especifico. Muestra los
activos, pasivos y el patrimonio neto de la empresa. Es una herramienta fundamental
para evaluar la salud financiera de una empresa y tomar decisiones informadas

(Ugando, Solorzano, Sabando, & Villalon, 2023).

La situacion financiera inicial es el balance general que se elabora cuando la empresa
comienza sus operaciones por primera vez, o al inicio de un nuevo ejercicio contable

generalmente el 1 de enero de cada afio.

Por otro lado, para elaborar la situacion financiera o Balance general proyectado se
utilizo el porcentaje de la inflacién acumulada 1,38% para los valores proyectados para
los afos posteriores, esto nos ayudara a tener datos 16gicos para realizar los analisis

correspondientes.
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Tabla 106

Situacion inicial

EMPRESA "RECI COBA"

ACTIVOS

Activos corrientes
Caja — Bancos
Inventario

Cuentas por cobrar
Activos no corrientes
Propiedad, Planta y Equipo
Muebles y enseres
Magquinaria

Vehiculo

Equipos

Herramientas

(-) Depreciacion acumulada

L PH LB L B &

&

BALANCE GENERAL DICIEMBRE 2026

PASIVOS
$ 6.882,47 Pasivos Corrientes
2.000,00 Pasivo Corriente
2.278,63
2.603,84
$ 15.139,37
14.659,67
260,00
8.500,00
9.000,00
600,00 Pasivos no
corrientes
36,00 Préstamo Bancario
3.736,33

$

$

2.752,99

3.158,59

$ 2.752,99

$3.158,59
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Activos Diferido o $ 479,70

Intangibles

Constitucion de la empresa $ 350,00 TOTAL PASIVO $ 5.911,58
Permisos de funcionamiento $ 150,00

Permiso mercantil $ 25,0 PATRIMONIO $ 16.110,26
Registro de la marca $ 208,00 Capital Social $ 15.253,48

(-) Amortizacion acumulada $ 253,30

TOTAL ACTIVO $ 22.021,84 TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO $  22.021,84

Nota. Esta tabla refleja la situacion financiera actual de la empresa Recicoba .

Gerente general
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6.8. Situacion financiera proyectada

Tabla 107

Situacion financiera proyectada

BALANCE GENERAL

EMPRESA RECI COBA
ACTIVOS 2026 2027 2028 2029 2030
Activos corrientes
Caja - Bancos $ 2.000,00 $§ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00
Cuentas por cobrar $ 2.603,84 $§ 263988 § 2.676,42 $ 2.713,46 $ 2.751,02
Inventarios $ 2.278,63 § 2310,17 § 2.342,15  § 2.374,57 $ 2.407,44
Total activos corrientes $ 6.882,47 § 695005 $ 7.018,57 $ 7.088,03 S 7.158,46
Activos fijos
Activo Tangible
Muebles y Enseres $ 260,00 $ 260,00 S 260,00 $ 260,00 $ 260,00
Equipos $ 600,00 § 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00
Magquinaria $ 8.500,00 § 8.500,00 $ 8.500,00 §$ 8.500,00 $ 8.500,00
Vehiculo $ 9.000,00 $ 9.000,00 $ 9.000,00 $ 9.000,00 $ 9.000,00
Herramientas $ 31,00 $ 31,00 § 31,00 § 31,00 $ 31,00
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(-) Depreciacion acumulada
Total activos tangibles
Activos

Diferido

intangible 0

Constitucion de la empresa
Permisos de funcionamiento
Permiso mercantil

Registro de la marca

(-) Amortizaciéon acumulada
Total activos intangibles
TOTAL, ACTIVO
PASIVOS

Pasivos corrientes

Pasivo corriente

Total pasivo corriente
Pasivo no corriente
Préstamo bancario

Interés de préstamo

Total pasivo no corriente

$

3.736,33
14.654,67

350,00
150,00
25,00
208,00
253,30
479,70
22.016,84

2.752,99
2.752,99

2.314,41
844,18
3.158,59

&L &~

&L L LA A L L A

3.736,33
14.654,67

350,00
150,00
25,00
208,00
103,30
629,70
22.234,42

2.791,09
2.791,09

2.650,37
545,45
3.195,82

&+

P PhL LA B L A B

3.736,33
14.654,67

350,00
150,00
25,00
208,00
90,80
642,20
22.315,43

2.791,09
2.791,09

3.032,22
203,41
3.235,63

&L L LA L L B B

3.526,00
14.865,00

350,00
150,00
25,00
208,00
90,80
642,20
22.595,23

2.791,09
2.791,09

&L L LA A L A A

3.526,00
14.865,00

350,00
150,00
25,00
208,00
90,80
253,30
22.276,76

2.791,09
2.791,09
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TOTAL, PASIVOS

Capital de los socios

TOTAL, PATRIMONIO
PASIVOS +
PATRIMONIO

$
$
Utilidad del ejercicio $
$
$

5.911,58
15.253,48
12.332,81
16.105,26
22.016,84

5.986,91
15.253,48
12.451,16
16.247,50
22.234,42

6.026,72
15.253,48
16.336,25
16.288,71
22.315,43

2.791,09
15.253,48
19.286,55
19.804,14
22.595,23

2.791,09
15.253,48
19.490,14
19.485,67
22.276,76

Nota. Esta tabla refleja la situacion financiera proyectada de la empresa Recicoba.

Gerente general
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6.9. Flujo de caja

Este estado lo denominamos contable, porque viene del sistema de informacion
contable, es netamente financiero, porque muestra los flujos de dinero y cuasi dinero,
ocurridos durante un periodo. Explica como se pas6 desde el sado inicial de efectivo
mostrado por el Balance al comienzo de un periodo al saldo final de efectivo al final

del periodo (Espinosa, 2022).

El flujo de caja es una pieza fundamental de la parte financiera de cualquier entidad,
constituyéndose como uno de los tres estados financieros basicos e indispensables.
Reporta y clasifica de manera minuciosa todas las entradas y salidas de dinero en
efectivo que una empresa ha experimentado a lo largo de un periodo contable

determinado.
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Tabla 108

Flujo de caja
EMPRESA RECI COBA
FLUJO DE CAJA
(0) 2025 (1) 2026 (2) 2027 (3) 2028 (4) 2029 (5) 2030
Ingresos operacionales $ 23.25348 $ 86.400,00 S 87.524,00 $ 93.095,10 $ 94.304,27 $§ 95.531,10
(+) Recursos propios $ 15.253,48
(+) Recursos ajenos $ 8.000,00
(+) Ingresos por ventas $ 86.400,00 $ 87.524,00 $ 93.095,10 $§ 94.304,27 $ 95.531,10
(-) Egresos operacionales $ 68.661,63 $ 69.609,16 $ 70.569,77 $ 71.543,63 $ 72.530,93
(+) Gastos operativos § 4553368 § 46.162,05 § 46.799,08 § 47.44491 § 48.099,65
(+) Gastos administrativos $ 20.17795 $ 2045641 $ 20.738,70 $ 21.02490 $ 21.315,04
(+) Gastos venta $ 295000 $ 2.990,71 $ 3.031,98 $ 3.073,82 § 3.116,24
(=) Flujo operacional $ 23.25348 $ 17.73837 $ 1791484 $§ 22.52533 § 22.760,64 $ 23.000,17
Ingresos no operacionales 0 $ - $ - 8 - $ - $ -
(+) Créditos a contratarse a $ - 3 - $ -
corto plazo
(-) Egresos no $ 321359 § 3.195,82 $ 3.235,63 $ -

operacionales
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(+)  Capital  préstamo $ 231441 S 2.650,37 $ 3.032,22

bancario

(+) Intereses del préstamo $ 844,18  $ 54545 $ 203,41

(+) Otros egresos $ 55,00 $ - 3 - $ - S -
(=) Flujo no operacional $ 321359 $ 3.195,82 $ 3.235,63 $ - 8 -
(=) Flujo neto de caja $ 1452478 $ 14.719,02 § 19.289,70 $ 22.760,64 $ 23.000,17

Nota. Esta tabla muestra el flujo de caja proyectada de la empresa.

Gerente general
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Determinacion final de la prima de riesgo

Imagen 18

Determinacion final de la prima.

iesgo econdmicoy
inanciero

Riesgos:
Mercado, ventas,
suministros, produccidén

NIVEL DE ABSORCION DEL PROYECTO (PART)

BAJO

Coeficientes entre

1,20-1,33

MEDIO

Coeficientes entre

1,33-1,50

ALTO

Coeficientes entre

1,50-1,70

ALTO

entre 800 - 1000 puntos

Nivel de riesgo

FUERTE

Nivel de riesgo

FUERTE

Nivel de riesgo

NORMAL

MEDIO

entre 500 - 700 puntos

Nivel de riesgo

FUERTE

Nivel de riesgo

NORMAL

Nivel de riesgo

DEBIL 1,85

BAJO

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo

entre 200 - 400 puntos NORMAL DEBIL DEBIL

Nota. La imagen muestras la determinacion final de la prima.

Analisis

Esta matriz muestra la determinacion final de la prima de riego, se divide en dos
variables en riesgos financieros y econdémicos y riesgo en Mercados, ventas y
produccion calificados con alto, medio y bajo mismas que seran evaluados para
determinar el grado de sostenibilidad del proyecto frente a riesgos. Con la ayuda del
cuadro para la evaluacion de riesgo y la tabla de evaluacion de riesgo total que se

muestra los anexos (10).
Se obtuvo un coeficiente alto de 1,85, con un riesgo econémico medio dan un resultado

favorable siendo el nivel de riego débil, lo que indica que el emprendimiento es

sostenible frente a riesgos tanto econdmicamente como riesgos en mercados y ventas.
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6.10. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio o umbral de rentabilidad en el ambito de las finanzas hace

referencia al nivel de ventas de una empresa para cubrir los costos fijos y variables.

Esto implicara que una compaiiia, en su punto de equilibrio, contara con un beneficio

igual a cero, en donde no perdera dinero, pero tampoco lo ganara (Arenal, 2024).

Definicion

Para determinar el punto de equilibrio, es necesario identificar y separara los costos

fijos y variables requeridos para operar el negocio, los cuales ya fueron especificados

previamente en la seccion de costos y gastos.

Tabla 109

Costos fijos y variables del proyecto

Detalle Costos fijos Valor Costos Valor
variables
Costos Cargo de Insumos $27.343,61
operativos depreciacion y
amortizacion $ 3.989,63
Mantenimiento de Salario $12.640,44
maquinaria y
equipos $ 1.560,00
Costos Servicios basicos Suministros $ 73,50
administrativos $ 783,72 de Limpieza
Sueldos
administrativos $ 16.823,73
Arriendo $ 2.400,00
Costos de venta recorrido para la $
comercializaciéon  2.950,00
Suministros de $
oficina 97,00
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Costos Interés préstamo $

financieros bancario 844,18
Apertura de $
cuenta 5,00
Certificados de $
aportacion 50,00
Total $ 29.503,26 $40.057,55

Nota. Esta tabla muestra los costos fijos y variables del proyecto.

Tabla 110

Datos para el punto de equilibrio

Descripcion Valor

PVU $2,00
Costos fijos $29.503,26
Costos variables $ 40.057,55
Ventas $87.524
CVvU $0,92

DPI real $43.762,00

Nota. Esta tabla muestra los datos para el punto de equilibrio.

6.10.1. Unidades de venta, Unidades monetarias.

Unidades de venta

Para realizar el calculo de las unidades de venta se utilizara la siguiente formula:
Donde:

PE: Punto de equilibrio

CF: Costo fijos

PVU: Precio de venta unitario

CVU: Costo de venta unitario
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Calculo:

CF

~PVU—CVU
29.503,26

~72-092

PE = 27318 escobas

PE

Analisis

Para cubrir los costos fijos y variables del proyecto, se debera vender 27.318 unidades
de escobas; estas son las unidades que la empresa debera vender para alcanzar el punto
de equilibrio y asi evitar pérdidas economicas. A partir de este punto la empresa

comenzard a recibir ganancias.
Unidades monetarias

Donde:

PE: Punto de equilibrio
CF: Costos fijos

CV: Costos variables

V: Ventas
Calculo:

CF
cv
L
29.503,26
~ 40.057,55
87.524,00
_29.503,26

0,5423
PE = $54.403,95 Délares

PE =

1
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Analisis

El punto de equilibrio de la empresa de produccion y comercializacion de escobas
RECICOBA muestra que para cubrir todos sus gastos tanto fijos como variables debera
generar ingresos econdmicos $§ 54.403,95 dolares en este punto la empresa evita

pérdidas econdmicas.

Grafico 25

Punto de equilibrio

$100.000,00 Ingresos

$80.000,00

$60.00(0 Gastos totales

PE:27.318

‘1.1
UIdaadces

Ingresos

$40.000,00

$20.000,00

$-
0 10000 20000 30000 40000 50000
Unidades

—o—Ingresos ——QGastos totales

Nota. Esta grafica indica el punto de equilibrio en unidades monetarias y unidades de

venta que debe alcanzar la ferreteria para no tener ni pérdidas ni ganancias.

6.11. Tasa de descuento y criterios alternativos para la evaluacion proyectada
6.11.1 Sin financiamiento, con financiamiento (TMAR)

Representa la suma de la tasa de interés nominal, la que nos daria una institucién
financiera por invertir ahi nuestro dinero, o la que exigirian los socios o inversionistas

por participar en el proyecto), un premio al riesgo y la tasa de inflacion (el aumento

que sufren los precios de los productos y servicios (Aguirre, 2023).
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Es la tasa de rentabilidad minima que un inversionista o una empresa esta dispuesta a
aceptar para llevar a cabo un proyecto o realizar una inversion. Es parte fundamental

porque nos ayuda apreciar si el proyecto es viable y rentable.

Sin financiamiento (Tmar 1)

Para el calculo del Tmar 1 sin financiamiento se debera utilizar la siguiente formula:

Ecuacion

Tmar 1 sin financiamiento
Tmarl=i+f

Donde:

iz riesgo pais

f: inflacion (1,38%)

Tmarl=10,11+ 0,0138
Tmarl =0,1149
Tmarl =11,49%

Tabla 111

Tmar 1 global mixto

Financiamiento = Monto Aportacion Tmar anual Ponderacion
Capital propio § 15.253,48 10,6560 0,1149 0,0754
Institucion $ 8.000,00 0,3440 0,14510 0,0499
Financiera

Total § 23.253,48 1,00 0,2600 0,1253

Total (%) 100 26 12,53

Nota. Esta tabla refleja la ponderacion del Tmar 1 global mixto.
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Analisis e interpretacion

Para poner en marcha la empresa, se requiere financiar el proyecto mediante una
combinacion de capital propio y un crédito otorgado por una institucion financiera.

Cada fuente representa un porcentaje del total de la inversion.

En este caso, el capital propio asciende a $15.253,48, lo que corresponde al 65.60% del
total, y tiene una tasa minima aceptable de rendimiento (Tmar) anual del 11,49%. Por
otro lado, el préstamo de una entidad financiera es de $8.000 representando el 34,40%

de la inversion, con una tasa de interés anual del 14,51%.

Para calcular la ponderacion, se multiplica el porcentaje de participacion de cada
fuente por su respectiva tasa (Tmar o interés). Luego, se suman estos valores

ponderados, obteniendo un Tmar global mixto del 12,53%.

Con financiamiento (Tmar 2)

Ecuacion
Tmar 2 Con financiamiento
Tmar2 =i+ f (2)
Tmar2 =0.1011+ 0,0138 (2)
Tmar2 = 0.1287
Tmar2 = 12,87%

Tabla 112

Tmar 2 global mixto
Financiamiento Monto Aportacion Tmar anual Ponderacion
Capital propio $15.253,48  0,6560 0,1287 0,0844
Institucion $ 8.000,00 0,3440 0,1451 0,0499
Financiera
Total $23.25348 1 0,2738 0,1343
Total (%) 100 27,38 13,43

Nota. Esta tabla indica el célculo de la ponderacion de Tmar 2 global mixto.
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Analisis e interpretacion

Para obtener el Tmar 2 global mixto, se consider6é primero la proporcion del capital
propio, que representa el 65,60% de la inversion total, y se multiplicé por la Tmar 2
anual del 12,87%. Posteriormente, se realizd6 el mismo procedimiento con el
financiamiento otorgado por la institucion financiera, cuya participacion es del 34,40%
y cuya tasa interés es del 14,51%. Finalmente, al sumar ambos valores obtenidos, se

obtiene una tasa combinada del 13,43%.

6.12. Indicadores financieros tiempo presente

2.12.1. indice de solvencia

La solvencia es la capacidad que tiene la empresa para cumplir oportunamente con el
pago de sus obligaciones a plazo menor de un afio. Determina mediante el estudio del
capital neto de trabajo y de sus componentes, asi como de la capacidad de la empresa
para generar recursos liquidos durante el ciclo de su operacion normal (Zamora, 2023).

Ecuacion

Indice de solvencia

Activo total

Solvencia = ———

Pasivo total

Sol . $22.021,84
olvencia = $5911.58

Solvencia =$3,73
Analisis e interpretacion
Para obtener el indice de solvencia se dividio el valor del activo total entre el pasivo
total. El resultado fue de $ 3,73, lo que significa que la empresa cuenta con $3,73 en

activos por cada dolar de deuda. Esto demuestra que la empresa tiene la capacidad de

enfrentar sus compromisos financieros a largo plazo. De acuerdo con los criterios
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financieros, un valor superior a 1 indica que la entidad es solvente y presenta una

posicién financiera favorable.

6.12.2. indice de liquidez

La liquidez es la facilidad con la que un activo puede convertirse en dinero efectivo
sin perder valor, lo que significa que es importante para el funcionamiento de la
empresa. Este indicador permite cumplir obligaciones financieras, lo que facilita el
intercambio de bienes y servicios. Una buena gestion de la liquidez es crucial para

evitar riesgos de insolvencia y asegura la estabilidad de la empresa (Chirinos, 2023).

Ecuacion

indice de liquidez

Activo circulate

Liauidez —
tquiaez Pasivo circulante
Liguidez $6.882,47
tquiaez = ¢ 752,99

Liquidez = $ 2,50

Analisis e interpretacion

El indice de liquidez se obtuvo al dividir el activo corriente entre el pasivo corriente,
lo que refleja que la empresa Recicoba dispone de $2,50 en activos por cada dolar que
debe en pasivos de corto plazo. Esto significa que la empresa cuenta con los recursos

necesarios para cumplir con sus compromisos financieros inmediatos.

6.12.3. indice de endeudamiento

La razon de endeudamiento muestra que parte de los activos de la empresa estan
financiados por terceros. Un nivel alto de este indicador refleja una fuerte dependencia
de los acreedores, lo que reduce la capacidad de endeudamiento y puede ser senal de
riesgo financiero, es decir, esta ratio compara las deudas con los recursos totales, tanto
a corto y largo plazo, incluidos los aportes de propietarios (Loor et al.,, 2023).
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Ecuacion

Indice de endeudamiento

Pasivo total

Endeudamiento = — « 100
Activo total
Endeudamient >.911,58 100
= *
ndeudamiento 22.021.84

Endeudamiento = 0,27 * 100

Endeudamiento = 27%

Analisis e interpretacion

El indice de endeudamiento se determina mediante la relacion entre el pasivo y el
activo totales, expresando el resultado en porcentaje al multiplicarlo por 100. En este
caso, el resultado fue del 27%, lo cual indica que casi la mitad de los activos de la
empresa Recicoba han sido financiados mediante deudas, mientras que el resto

corresponde a capital propio.

6.12.4. indice de apalancamiento.

El apalancamiento hace referencia a las obligaciones adquiridas por las organizaciones
para desarrollar una actividad o proyecto, con el fin de incrementar la rentabilidad o
hacer frente a obligaciones que no es posibles cubrir con fondos propios (Borja et al.,

2022).

Ecuacion

Indice de apalancamiento

. Pasivo total
Apalancamiento = ————
Patrimonio

$5.911,58

$16.110,26

Apalancamiento = 0,37 veces

Apalancamiento =
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Analisis e interpretacion

El apalancamiento financiero se calcula comparando el pasivo total con el patrimonio
de la empresa. En este caso, se obtuvo un valor aproximado de 0,37, lo que significa
que, por cada dolar de capital propio, la empresa Recicoba mantiene $ 0,37 en deudas.
Este resultado indica un nivel de endeudamiento bajo en relacion con el capital, lo que
sugiere que la empresa utiliza principalmente sus propios recursos para operar y no

depende excesivamente de financiamiento externo.
6.13. Evaluadores de tiempo futuro
6.13.1. Valor presente neto o Valor actual neto (VAN 1, VAN 2)

El valor actual neto (VAN) es la diferencia entre el valor actual de las entradas y
salidas de efectivo a lo largo de un periodo determinado. El VAN se utiliza en la
presupuestacion de capital y la planificacion de inversiones para analizar la

rentabilidad proyectada de un proyecto (Herrera, 2024).
Calculo VAN 1
Ecuacion

VAN 1
FNE1 FNE?2 FNE3 FNE4 FNES
A+ A+ A+ A+t a+is
$14.524,78  $14.719,02  $19.289,70
(1+0,1253)T ' (1+0,1253)2 | (1 +0,1253)°
. S22.760,64  23.000,17
(1+0,1253)* | (1+0,1253)5
VAN 1 = —$23.253,48 + $ + $12907,47 + $11.623,64 + $13536,94 + 14194,21
+12746,45

VAN 1 = —Inv.inicial +

VAN 1 = —$23.253,48 +

VAN 1 = —$ 23.253,48 + 65.008,72
VAN 1 = $41,755,23
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Analisis e interpretacion

Luego de realizar los calculos del valor actual neto (VAN), se obtuvo un resultado de
$41.755,23, lo que evidencia que el proyecto es rentable, considerando una tasa de
descuento del 12,53. Este valor positivo indica que los flujos de caja futuros estimados
superan el monto de la inversion inicial, cumpliendo con el principio basico de

viabilidad financiera: un VAN mayor a cero.
Calculo VAN 2

Ecuacion

FNE1 4 FNE?2 + FNE3 4 FNEA4 4 FNES
A+ 1+ (@A+i3 @A+dD* (A+1i)>
$14.524,78  $14.719,02  $19.289,70  $22.760, 64
(1+0,1343)1 T (1+0,1343)2 ' (1+0,1343)3 ' (1 +0,1343)%

+ 23.000,17
(1+0,1343)5

VAN 2 = —$23.253,48 + $ + $12805,06 + 11440,24 + 13217,56
+13749,33 + 12248,46
VAN 2 = —$23.253,48 + 63460, 65
VAN 2 = $40.207,17

VAN 2 = —Inv. Inicial +

VAN 2 = —$23.253,48 +

Analisis
Al realizar el calculo del VAN 2, se obtuvo un valor de $40.207,17, con lo que se puede
evidenciar que el proyecto es rentable; para el calculo se utiliz6 la tasa de descuento

del Tmar 2 del 13,43%.

6.13.2. Tasa beneficio-costo

Este indice se define como la relacion entre los beneficios y los costos o egresos de un
proyecto. Su célculo se basa en la relacion entre el valor actual de las entradas de

efectivo futuras y el valor actual del desembolso original. Divide la corriente
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descontada de beneficios entre la de costos, por lo que este método también tiene en

cuenta el valor del dinero en el tiempo (Aguilera, 2023).

Ecuacion

RB/C = X Ingresos Brutos X /Costos Totales del Proyecto

RE/C — $456.854,47
/€= $69.877,43
RB
< = 6,54 veces

Analisis

La empresa RECICOBA tiene una relacion beneficio -costo alto, esto quiere decir que
por cada ddlar invertido la empresa espera recibir un retorno de $6,54 el proyecto es

viable por que los beneficios que se obtendra son mas altos que los costos.
6.13.3. Periodo de recuperacion de la inversion

Tiempo transcurrido en el cual la suma de los flujos de caja descontados del proyecto
es igual a la inversion inicial. Es una herramienta de evaluacion de proyectos de

inversion qaque se centra en la liquidez y el riesgo (Tong, 2021).

Ecuacion

Inversion Inicial

Sumatoria FNE
Numero de anos

23.253,48

14.524,78 + 14.719,02 + 19.289,70 + 22.2760,64 + 23.00,17
5

23.253,48

Rl = 53792 30
5

PRI = 1,23 anos
PRI; 0,23 12 = 2,76 meses
PRI: 0,76 + 30 = 22,8 dias

PRI =

PRI =
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Analisis

Al realizar el calculo para obtener el periodo de recuperacion de la inversion se ocupd
la inversion inicial, la sumatoria de los flujos netos efectivos y el numero de afios de
proyeccion, dicha operacion se obtuvo 1,23 afios lo que significa que se recuperara la

inversion en 1 afio, 2 meses y 22 dias.

6.13.4. Tasa interna de retorno

TIR

La tasa de rentabilidad es la tasa de descuento que iguala el valor presente de los flujos
de efectivo futurp a cero, es decir, es la tasa que iguala el VAN a cero. Es la tasa de
interés que equipara el valor presente de los ingresos futuros con el costo inicial de la

inversion (Chicu, 2020).

VAN 1
TIR = Tmar 1+ (Tmar2 — Tmarl) o —
41.755,23
TIR =0,1253 + (0,1353 — 0,1253) o= e e— 30 207,17
41.755,23
TIR = 0,1253 +0.01 5 om0

TIR = 0,1253 + (0,01 * 26,97)
TIR = 0,369*100
TIR = 36,9%

Analisis
Para el calculo de la TIR se utilizan los valores obtenidos anteriormente, como es la
Tmar 1 con el 0,1253, la Tmar 0,1343 y los valores tanto del VAN 1 y VAN 2, se

obtuvo un valor de 36,9%, lo que significa que el proyecto es rentable, por lo cual se

obtendra un retorno de 36,9% si las proyecciones estimadas llegaran a cumplirse.
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6.14. Analisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad es una técnica que tiene por objetivo calcular los margenes
de error admisibles en las estimaciones realizadas, de forma que, aunque sean
incorrectas, el calculo realizado con el criterio del valor esperado siga siendo correcto

si las probabilidades exactas se mueven dentro de esos margenes (Canabate, 2024).

El analisis de sensibilidad se realizdo en el ingreso por ventas, se considerd6 un
incremento y una caida del 20 % tanto para el escenario optimista como para el
escenario pesimista. Se decidid evaluar las ventas porque es una variable que puede

cambiar por distintos factores y afecta la sostenibilidad de la empresa.

Tabla 113

Analisis de sensibilidad

Ventas

Variaciones Escenario Optimista Escenario real Escenario

(+20%) pesimista (-20%)
VAN 1 $ 66.047,14 §$41.755,23 $ 18.493,15
VAN 2 $ 63.907,33  §40.207,17 $ 17.432,24
TIR 43% 37% 29,9%
Relacion Beneficio 7,85 6,54 5,23
-Costo
PRI 0,90 1,23 1,88

Nota. La tabla muestra el andlisis de sensibilidad de la empresa.

Analisis

En el escenario optimista donde las ventas fueron incrementadas el 20% los
indicadores financieros indican valores favorables. E1 VAN 1 un valor de $66.047,14
y VAN 2 con 63.907,33, son valores positivos lo que indica que el proyecto es rentable
cuando las ventas superan los estimado. En el escenario pesimista donde las ventas

decaen un 20% los valores VAN 1 Y VAN2 siguen siendo positivos lo que significa
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que el emprendimiento no cae en pérdidas a pesar de un descenso en ventas sigue

siendo rentable.

Por otro lado, la tasa interna de retorno TIR, estos valores también son favorables como
en el mejor de los casos que se eleva a un 43% por encima del escenario real y en el
escenario pesimista que desciende a un 29,9% los que muestra que la empresa tiene un
alto margen de rentabilidad incluso frente a posibles aumentos de los costos de capital

0 a su vez que sus ventas bajen.

La relacion beneficio costo también refleja que el proyecto es eficiente. En los tres
escenarios superan a 1, lo que significa que los beneficios superan los costos. Es el
caso del escenario optimista donde la relacion beneficio- costo asciende a 7,85 a
comparacion del escenario real que se obtuvo 6,54. Incluso en el escenario pesimista
cada dolar invertido genera $5, 23 dolares de retorno, dado que en los 3 escenarios son

resultados muy beneficiosos llegar a ser atractivo para cualquier inversionista.

Por tltimo, en el periodo de recuperacion de la inversion (PRI) en el mejor del caso si
las ventas aumentaran un 20% la recuperacion inicial seria en menos de un afio 10
meses y 22 dias. En el escenario pesimista también aumentard el tiempo de
recuperacion de la inversion en este escenario se recuperara en 1,88 lo que significa 1
afio, 10 meses y 16 dias, lo cual sigue siendo favorable para la empresa y sus

inversionistas debido a que los tiempos para recuperar la inversion son cortos.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDANCIONES

7.1 Conclusiones

En conclusion, este proyecto surge como respuesta a la problematica de la
contaminacion generados por el plastico, lo cual se determind que existe una
limitada oferta de productos de limpieza sostenibles. Por tal razén, la
implementacion de un emprendimiento dedicado a la produccion y
comercializacion de escobas a base de cerdas de botellas de PET reciclado en
el sector se convierte en una positiva oportunidad para cubrir las necesidades
locales, dinamizando la economia del sector generando fuentes de empleo la

cual beneficiara a las personas de la localidad y sectores aledafios.

El estudio de mercado muestra la poblacion objetivo que fue de 61.402 para
lo cual se considerado a los hogares de Latacunga basandose en la pirdmide del
nivel socio econdémico del extracto C y D, donde se obtuvo una muestra de 382
personas, quienes fueron encuestadas, misma que determino que la mayor parte
de las personas Adquiriran el producto con el 90,3% representado a 55446
personas del mercado objetivo, seguido por un valor menor de 9,7% siendo tan
solo 5956 personas del mercado objetivo que dijeron que no adquiririan el
producto. Esto representa una aceptacion muy alta del producto logrando asi

entrar al mercado con un producto innovador y sostenible.

La oferta disponible tan solo cubre el 34% lo que equivale a 43200 escobas, lo
cual no cubre la DPI siendo esta de 128.857 escobas, para esta diferencia que
existe entre la oferta y demanda se planted estrategas ofensivas, misma que se
ven reflejadas en la matriz PCI con un valor de 3,28 muestra que las fortalezas
son mayores que las debilidades. Por otro lado, la matriz POAM con el 3,59

establece que las oportunidades son mas fuertes que las amenazas.
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En cuanto al estudio técnico, el emprendimiento de la produccion y
comercializacion de escobas se ubicara en Pastocalle centro, dado que esta
ubicacion es Optima por diferentes factores y se vera reflejado favorablemente
en el proceso de produccion y de servuccion, permitiendo cubrir el 34% de la
demanda insatisfecha. Asi también se determiné la cantidad tanto mensual

como anual de los recursos materiales que se utilizaran en el emprendimiento.

En el estudio organizacional se disef6 el logo, el cual representa al producto
de limpieza combinado con el reciclaje; la empresa mantendrda su
funcionamiento con el nombre RECICOBA. Ademas, se creo la vision, mision
y valores de la empresa; asi mismo, se definié una estructura organizacional
adecuada para el manejo del emprendimiento basada en la responsabilidad,
obligaciones y el conocimiento, los cuales estan plasmados en el manual de

funciones compuesto por el nivel estratégico y el nivel operativo.

Finalmente, en el analisis financiero se evidencid que el proyecto es rentable y
factible. La inversion inicial que necesitara la empresa es de $23.253,48.
También se determind el punto de equilibrio: la empresa debera vender 27.318
escobas para cubrir sus gastos; después de superar este valor, la empresa
comenzara a obtener ganancias. Los indicadores como el VAN 1 =$ 41.755,23
y VAN 2 =$ 40.207,17, mientras que la Tasa Interna de Retorno (TIR) con un
valor sdlido del 37%, y el periodo de recuperacion de la inversion es tan solo

de 1,23 afos, lo cual indica un retorno rapido del capital invertido.

En cuanto a la tasa beneficio-costo la empresa tiene $6,54 lo que significa que,
por cada dolar invertido, la empresa obtendra $6,54 de beneficio. Los demas
indicadores también presentan valores favorables: la solvencia es de 3,73,
liquida 2,50, un nivel de endeudamiento bajo del 27% y finalmente, en el
apalancamiento con un valor del 0,37, lo que muestra valores positivos incluso
en escenarios pesimistas. Estos valores respaldan que el proyecto no solo es

rentable, sino que también es financieramente sostenible y con bajo riesgo.
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7.2 Recomendaciones

Para incrementar la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa se recomienda
priorizar las estrategias de posicionamiento y promocion, las misma que
ayudara a que el producto resalte en el mercado por su valor ecoldgico,

utilizando canales de comunicacion, sitios web y redes sociales.

Se recomienda que la empresa necesariamente debe establecer alianzas con
recicladores locales y organizaciones ambientales para asi garantizar
abastecimiento constante del material principal como son las botellas plasticas,

y asi promover practicas de reciclaje en la comunidad.

Para consolidar el emprendimiento de escobas a base de cerdas de PET
reciclado en la parroquia San Juan de Pastocalle, se recomienda fortalecer las
capacidades de producciéon mediante la implementacion de maquinaria
adecuada, permitiendo tener mayor eficiencia en los procesos de produccion y

asi reducir los desperdicios.

Para aprovechar que la DPI tan solo cubre el 34% del mercado se sugiere
explorar nuevos mercados locales y regionales, esto implica ampliar la
capacidad productiva, establecer alianzas estratégicas con tiendas, ferias,

supermercados e instituciones publicas y privadas.

Se recomienda a la empresa fortalecer campafias de concientizacion ambiental
en la localidad, aprovechando la alta aceptacion del producto ecologico, con el
proposito de que las personas tengan conocimiento sobre la importancia del

reciclaje y los beneficios ambientales y sociales que genera el proyecto.
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ANEXOS

ANEXO 1 Ficha de validacion

I DATOS GENERALES

Apellidos y nombres | Cargo o institucién | Nombre del AutoKdel instrumento
del informante donde labora instrumento de
evaluacién
Do cmsh DXENE Cuestionario I Echesi Chicaiza Dorisl
Julissa

Tema del emprendimiento:
“Plan de negocio para la produccién de productos de limpieza a base del Reciclaje en la

Parroquia San Juan de Pastocalle, Cantén Latacunga”.

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION DE CADA ITEM

Estimado Mg. Caisa Yucailla Elias David, por favor aytidenos completando la siguiente tabla después

de haber observado y evaluado el instrumento adjunto.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
Es apropiado o congruente con lo Idoneidad, valor e importancia del Eltexto se lee y se entiende rapidamente, las
que se espera recabar la recurso ivo para el proy preg son faciles de entender, el lenguaje es
paraeld lio del que se esté desarrollando sencillo, las oraciones estan bien construidas |
emprendimiento |
|
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Fi(uluu

'GL

Pertinenda | Relevancia | Qaridad Obunmlomsv/osanrculu

DIMENSIONES / items
Si [ No| Si | No| si | No
1.Si en la cuidad de Latacunga se produciria
4\ escobas con cerdas a base de botellas plasticas / /
2, recicladas susted adquiriria el producto? /

2 Ha visto o escuchado de alguna empresa en ( / (
(D el Canton Latacunga que fabrique escobas con
2 |cerdas a base de botellas recicladas

3.;Cuéntas escobas con cerdas a base de
botellas recicladas estaria dispuesto a adquirir en
3 |promedio al afio en la ciudad de Latacun unga?

(Qué caracteristica considera mas importante al
adquirir una escoba con cerdas a base de

botellas plasticas en la ciudad de Latacunga?
¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por una

Ih

—_—~ e Y
—

5 |enla ciudad de Latacunga?
(Dénde desearia adquirir escobas con cerdas a /
base de botellas plasticas en la ciudad de

(
escoba con cerdas a base de botellas plasticas / [
(

6 |Latacunga?

;Qué tipo de promocion le pareceria mas
atractiva para comprar escobas con cerdas a

base de botellas plasticas? (

._\\
<l

IN

—_—
~
—~

4, Qué tipo de escoba le gustaria adquirir para su

8 [hogar? !

¢ Qué beneficios adicionales esperaria obtener [
de una escoba con cerdas recicladas en
comparacion con una escoba tradicional?

lw

¢ Estaria dispuesto a recomendar una escoba
con cerdas a base de botellas recicladas a sus

20 _|familiares o amigos?
;Qué tan importante es para usted que un
producto sea ecoldgico y fabricado con /

(——(\ —
—

11 _|materiales reciclados?

¢ Qué tan importante es para usted que las
escobas con cerdas recicladas sean fabricadas
/ localmente eu-h—paﬂoquﬂ'ﬁﬂﬂ'.hﬂﬂ-d& [
2 |Pastocaer @ & Rusreo , {

——
—_—

¢ Qué caracteristicas segtn el color y la forma

de una escoba con cerdas a base de botellas { (
plasticas recicladas le resultarian mas

é atractivas? /
(Mediante qué canales de comunicacion (

[14] |preferiria recibir promociones publicitarias? / l

)4

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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FICHA DE VALIDACION DE UNA ENCUESTA PARA EMPRENDIMIENTO

I.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres | Cargo o Institucién | Nombre del | Autor del instrumento
del informante donde labora instrumento de
evaluacién
v Cuestionario Echesi Chicaiza Doris
Sevilla Golovio Dotenk - UTR.1 ;
NHovia So\.eda& Feye Julissa

Tema del emprendimiento:
“Plan de negocio para la produccién de productos de limpieza a base del Reciclaje en la

Parroquia San Juan de Pastocalle, Cantén Latacunga”.

.  ASPECTOS DE VALIDACION DE CADA ITEM

Estimado Mg. por favor aytdenos completando la siguiente tabla después de haber observado y

evaluado el instrumento adjunto.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
Es apropiado o congruente con lo Idoneidad, valor e importancia del El texto se lee y se entiende rapidamente, las
que se espera recabar la recurso informativo para el proyecto preguntas son faciles de entender, el lenguaje es
informacién para el desarrolio del que se esté desarrollando illo, las i estan bien
emprendimiento
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DIMENSIONES / items Pertinencla | Relevancl Caridad Obs M

1.Si en la cuidad de Latacunga se produciria
escobas con cerdas a base de botellas plasticas 7 J 7
1_[recicladas ;usted adquirirfa el producto?

2.Ha visto 0 escuchado de alguna empresa en
el Canton Latacunga que fabrique escobas con \/ \/ /
2 |cerdas a base de botellas recicladas

3.;Cuéntas escobas con cerdas a base de
botellas recicladas estaria dispuesto a adquirir en
3__|promedio al afio en Ia ciudad de Latacunga?

<
~

¢ Qué caracteristica considera mas importante al
adquirir una escoba concerdas a  base de
4 |botellas plasticas en Ia ciudad de Latacunga?

&

¢ Cuinto estaria dispuesto a pagar por una
escoba con cerdas a base de botellas plisticas

5 __|en la ciudad de Latacunga?
¢Dénde desearia adquirir escobas con cerdas a
base de botellas plasticas en la ciudad de

S f & B u B

Latacunga?

¢ Qué tipo de promocion le pareceria mas
atractiva para comprar escobas con cerdas a
|7__|base de botellas plasticas?

¢ Qué tipo de escoba le gustaria adquirir para su

18 |hogar?
¢ Qué beneficios adicionales esperaria obtener
de una escoba con cerdas recicladas en

comparacion con una escoba tradicional?
¢Estaria dispuesto a recomendar una escoba
con cerdas a base de botellas recicladas a sus

lu

10_|familiares o amigos?
¢ Qué tan importante es para usted que un
producto sea ecologico y fabricado con

S 18 la 15 %

11 _|materiales reciclados?

¢, Qué tan importante es para usted que las
escobas con cerdas recicladas sean fabricadas
localmente en la parroquia San Juan de

N L SEMLNLNLNMENS L EY
T EAENEN

N

12_[Pastocalle?

Qué caracteristicas segun el color y la forma
de una escoba con cerdas a base de botellas \/ \/
plésticas recicladas le resultarian mas

S

13 _|atractivas?
(Mediante qué canales de comunicacion

14 _|preferiria recibir promociones publicitarias?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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FICHA DE VALIDACION DE UNA ENCUESTA PARA EMPRENDIMIENTO

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres Cargo © institucion m
del informante donde labora instrumento de
evaluacion
Cuestionario Echesi Chicaiza Doris

V] LETE MO
Julissa

e e i b Sy

‘_0962//!2_

Jueco ,»bwfauld
Tema del emprendimiento:

“plan de negocio para la produccion de productos de limpieza

a base del Reciclaje en la

Parroquia San Juan de Pastocalle, Cantén Latacunga”.

.  ASPECTOS DE VALIDACION DE CADA ITEM

pués de haber observado y

Estimado Mg. por favor aytdenos completando la siguiente tabla des

evaluado el instrumento adjunto.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
Es apropiado o congruente con lo idad, valor e imp ia del Eltexto se lee y se entiende rapidamente, las
que se espera recabar la recurso informativo para el proyecto preguntas son faciles de entender, el lenguaje es
ion para el d llo del que se esté desarrollando sencillo, las oraciones estan bien construidas

emprendimiento
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\,‘amlna y
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mlervn:ious y/o Sugerencias

Pertinendla | Relevancia Claridad
Si No Si No Si No

DIMENSIONES / items

1.Si en la cuidad de Latacunga se producirig /
escobas con cerdas a base de botellas plasticas | ./ /

1 |recicladas justed adquiriria el producto?

2 Ha visto o escuchado de alguna empresa en
el Cantén Latacunga que fabrique escobas con
2 |cerdas a base de botellas recicladas
3.4 Cuantas escobas con cerdas a base de
botellas recicladas estaria dispuesto a adquirir en
3 |promedio alaiio en la ciudad de Latacunga? _
;Qué caracteristica considera mis importante al
adquirir una escoba con cerdas a base de
4 |botellas plasticas en la ciudad de Latacunga?
;Cuénto estaria dispuesto a pagar por una
escoba con cerdas a base de botellas plasticas
s |en la ciudad de Latacunga?
¢Dénde desearia adquirir escobas con cerdas a
base de botellas plasticas en la ciudad de
6 |Latacunga?
¢ Qué tipo de promocion le pareceria mas
atractiva para comprar escobas con cerdas a
7 |base de botellas plasticas?
¢ Qué tipo de escoba le gustaria adquirir para su
8 |hogar?
¢ Qué beneficios adicionales esperaria obtener
de una escoba con cerdas recicladas en
9 |comparacion con una escoba tradicional?
¢Estaria dispuesto a recomendar una escoba
con cerdas a base de botellas recicladas a sus
10 |familiares o amigos?
¢ Qué tan importante es para usted que un
producto sea ecolégico y fabricado con
11 |materiales reciclados?
¢Qué tan importante es para usted que las
escobas con cerdas recicladas sean fabricadas
localmente en la parroquia San Juan de
12 |Pastocalle?
¢ Qué caracteristicas segun el color y la forma
de una escoba con cerdas a base de botellas
plasticas recicladas le resultarian mas v
113 |atractivas?

(Mediante qué canales de comunicacion
lsa_{preferiria recibir promociones publicitarias? v /4

e

=

N
=

‘\\\'\\\‘

R IR IS IS I 1% 1% ™S 15

% 1% IS I8 BRIS N Is

N

o
§

-

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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7 hems d. ncla Caridad Observaciones y/o Sugerencias
Ll si | No No | si | No

1.Si en la cuidad de Latacunga s¢ produciria

escobas con cerdas a base de botellas plasticas

recicladas gusted adquiriria el to?

2 Ha visto o escuchado de alguna empresa en

el Canton Latacunga que fabrique escobas con

cerdas a base de botellas recicladas
3.4 Cusntas escobas con cerdas a base de

botellas recicladas estaria dispuesto a adquirir en

dio al aio en la ciudad de Latac ?

adquirir una escoba con cerdas a  base de

¢ Qué caracteristica considera mas importante al

llas plasticas en la ciudad de ?

iMFIB
¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por una
escoba con cerdas a base de botellas plasticas

en la ciudad de Latacunga?

base de botellas plasticas en la ciudad de

6 |Latacunga?

;Qué tipo de promocion le pareceria mas
atractiva para comprar escobas con cerdas a

7 |base de botellas plasticas?

‘5_ hogar?

;Qué beneficios adicionales esperaria obtener

de una escoba con cerdas recicladas en

|9 _[comparacién con una escoba tradicional?
;Estaria dispuesto a recomendar una escoba

con cerdas a base de botellas recicladas a sus

10 _|familiares o amigos?

|, Qué tan importante es para usted que un

producto sea ecolégico y fabricado con

11 _[materiales reciclados?

¢ Qué tan importante es para usted que las

localmente en la parroquia San Juan de
l12_|Pastocalle?

|, Qué caracteristicas segun el color y la forma
de una escoba con cerdas a base de botellas
plasticas recicladas le resultarian mas
atractivas?

6" 2 qlé 1, ‘k cc 2 'Am
preferiria recibir promociones publicitarias?

i

LY LN SN KN

t BN

i ¢ Dénde desearia adquirir escobas con cerdas a

%

bt
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] |, Qué tipo de escoba le gustaria adquirir para su

N %
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escobas con cerdas recicladas sean fabricadas
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IF$0/2023

187

Pro

yecto de emprendimiento



|

o° ‘uwS‘

Aplicable [ | Aplicable después de corregir [/ No Aplicable [ ]
. EY-S

UNIV%
owe

Apellid
05 Y Nombres gej €xperto validador, Dr./mg:. 3& 8&*& =
E . S( m . e eptan "
SPedialidad ge €xperto validador: .., [3C . “Dm : JM IXUT fi

Firma de| Experto Validador

B

IFS0/2023

188



ANEXO 2 V de Aiken
Coeficiente de fiabilidad “V de Aiken”

PERTINENCIA
Célculo de la V de Aiken
donde: 1= si cumple
1 suma de si 0= no cumple
n numero de jueces 4
¢ numero de valor de la 2

escala de valoracion

Formula:

_ S
Vo ae-1

JUECES
Ing. Soledad Sevilla
Ing. David Caiza

Ing. Mauricio Vizuete

R e

Mg. Edwin Santamaria
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Coeficiente de fiabilidad “V de Aiken”

RELEVANCIA

Calculo de 1a V de Aiken

donde:

1 suma de si

N namero de jueces

C numero de valor de la escala de valoracion

1= si cumple

0= no cumple

Formula:

_ S
v_n(c—l)

190

PERTINENCIA
Inge. Inge. Inge. Inge
Soledad Santamaria Vizuete Caiza
Vde
Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez4 | Total | Aiken
Item1 Pertinencia 1 1 1 1 4 1
item 2 Pertinencia 1 1 1 1 4 1
item 3 Pertinencia 1 1 1 1 4 1
item 4 Pertinencia 1 1 1 1 4 1
item 5 Pertinencia 1 1 1 1 4 1
item 6 Pertinencia 1 1 1 1 4 1
Item?7 Pertinencia 1 1 1 1 4 1
item 8 Pertinencia 1 1 1 1 4 1
item 9 Pertinencia 1 1 1 1 4 1
Item10 Pertinencia 1 1 1 1 4 1
item 11 Pertinencia 1 1 1 1 4 1
item 12 Pertinencia 1 1 1 1 4 1
item 13 Pertinencia 1 1 1 1 4 1
item 14 Pertinencia 1 1 1 1 4 1
PERTINENCIA
1




JUECES

1. Ing. Soledad Sevilla

2. Ing. David Caiza

3. Ing. Mauricio Vizuete

4. Mg. Edwin Santamaria

RELEVANCIA
Vde
Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez4 |Total | Aiken

Item1 Relevancia 1 1 1 1 4
item 2 Relevancia 1 1 1 1 4
item 3 Relevancia 1 1 1 1 4
item 4 Relevancia 1 1 1 1 4
item 5 Relevancia 1 1 1 1 4
item 6 Relevancia 1 1 1 1 4
Item7 Relevancia 1 1 1 1 4
item 8 Relevancia 1 1 1 1 4
item 9 Relevancia 1 1 1 1 4
Item10 Relevancia 1 1 1 1 4
item 11 Relevancia 1 1 1 1 4
item 12 Relevancia 1 1 1 1 4
item 13 Relevancia 1 1 1 1 4
item 14 Relevancia 1 1 1 1 4

RELEVANCIA

1

Coeficiente de fiabilidad “V de Aiken”
CLARIDAD

Calculo de 1a V de Aiken

donde:

1 suma de si
N namero de jueces

C nuamero de valor de la escala

de valoracion

191

1= si cumple

0= no cumple




Formula:

S
v=——->
n(c—-1)
JUECES
1. Ing. Soledad Sevilla
2. Ing. David Caiza
3. Ing. Mauricio Vizuete
4. Mg. Edwin Santamaria
CLARIDAD
Vde
Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez4 |Total| Aiken
Relevanci
ltem1
a 1 0 1 1 3 0,75
Relevanci
item 2
a 1 0 1 1 3 0,75
Relevanci
item 3
a 1 1 1 1 4 1
Relevanci
item 4
a 1 0 1 1 3 0,75
Relevanci
item 5
a 1 0 1 1 3 0,75
Relevanci
item 6
a 1 1 1 1 4 1
Relevanci
ltem7
a 1 1 1 1 4 1
Relevanci
item 8
a 1 1 1 1 4 1
Relevanci
item 9
a 1 0 1 1 3 0,75
Relevanci
Iltem10
a 1 1 1 1 4 1
item Relevanci
11 a 1 1 1 1 4 1
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item | Relevanci

12 a 1 0 1 1 3 0,75

item Relevanci

13 a 1 0 1 1 3 0,75

item Relevanci

14 a 1 1 1 1 4 1
0,88

ANEXO 3 Tabla de Inflacion Acumulada

Mes Indice Inflacién Mensual Inflacidn Anual Inflacién acumulada
mar-24 112,28 0,29% 1,66% 0,51%|
abr-24 113,71 1,27% 2,75% 1,79%
may-24 113,58 -0,12% 2,53% 1,67%
jun-24 112,49 -0,95% 1,18% 0,70%
jul-24 113,54 0,93% 1,57% 1,63%
ago-24 113,79 0,22% 1,28% 1,85%
sep-24 113,99 0,18% 1,42% 2,03%
oct-24 113,72 -0,24% 1,36% 1,79%
nov-24 113,42 -0,26% 1,51% 1,53%
dic-24 112,31 -0,99% 0,53% 0,53%
ene-25 112,14 -0,15% 0,26% -0,15%
feb-25 112,24 0,09% 0,25% -0,06%
mar-25 112,63 0,35% 0,31% 0,29%

| 0,62% 1,38% 1,18%

ANEXO 4 Cuestionario
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO G,
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ﬁ
ADMINISTRACION DE EMPRESAS e ool
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La produccion y comercializacion de escobas con cerdas de PET reciclado surge como
una alternativa sostenible y eficiente para la limpieza. Al transformar residuos
plasticos en herramientas utiles, estas escobas son duraderas resistentes y satisfacen
las necesidades de limpieza doméstica.

OBJETIVO
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Recolectar informacién sobre la aceptacion, preferencias, habitos de uso,

caracteristicas y necesidades de compra de los consumidores respecto a las escobas

hechas a base de botellas plasticas.

INSTRUCCIONES

Lea atentamente cada pregunta y subraye la respuesta de su eleccion,

considerando que toda la informacion proporcionada serd tratada con propdsitos

estudiantil.
ENCUESTA
INFORMACION GENERAL
Genero Edad
Masculino 21 a 25 afios
Femenino 25 a 31 afios
31 a 35 afios
de 40 afios en
adelante
INFORMACION ESPECIFICA
1. Sien la cuidad de Latacunga se produciria escobas con cerdas a base de
botellas plésticas recicladas ;usted adquiriria el producto?
a) Si
b) No
2. (Queé tipo de escoba le gustaria adquirir para su hogar?
Escoba tradicional con cerdas suaves para interiores.
Escoba resistente con cerdas duras para exteriores.
Escoba multiusos (interiores y exteriores).
Escoba compacta y ligera para espacios pequeios.
3. Havisto o escuchado de alguna empresa en el Canton Latacunga que fabrique
escobas con cerdas a base de botellas recicladas
Si
No
4. (Con qué frecuencia y cuantas escobas con cerdas a base de botellas

recicladas estaria dispuesto a adquirir en promedio al afio?

1 - 3 escoba
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4 — 6 escobas
6 0 mas escobas
5. (Qué caracteristica considera mas importante al adquirir una escoba con
cerdasa  base de botellas plasticas?
a) Durabilidad
b) Precio accesible
¢) Disefio ergondmico
d) Eficiencia en la limpieza
e) Contribucion al reciclaje y cuidado ambiental
6. (Cuanto estaria dispuesto a pagar por una escoba con cerdas a base de botellas
plasticas?
a) §1-2
b) $2-3
¢) $4 o mas
7. {Do6nde desearia adquirir escobas con cerdas a base de botellas plasticas en la
ciudad de Latacunga?
a) Plazas y Mercados
b) Supermercados de la localidad
c¢) Tiendas de barrio
d) Ferias o eventos comerciales
e) Tiendas en linea
8. ({Qué tipo de promocion le pareceria mas atractiva para comprar escobas con
cerdas a base de botellas plasticas?
a) Descuento directo en el precio
b) Compra uno y recibe otro con un 25% de descuento
¢) Regalo de productos ecologicos con la compra
d) Promociones por temporada o festividades
9. {Qué beneficios adicionales esperaria obtener de una escoba con cerdas recicladas
en comparacion con una escoba tradicional?
a) Mayor durabilidad y resistencia.
b) Contribucion al cuidado del medio ambiente.
¢) Disefio innovador y funcional.

d) Precio accesible y competitivo.
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10. ;Estaria dispuesto a recomendar una escoba con cerdas a base de botellas
recicladas a sus familiares o amigos?

a) Si, porque contribuye al cuidado del medio ambiente.

b) Si, porque es un producto funcional y de buena calidad.

¢) No, porque prefiero escobas tradicionales.

d) No, porque desconozco su durabilidad o efectividad.

11. ;Qué tan importante es para usted que un producto sea ecoldgico y fabricado con
materiales reciclados?

a) Muy importante

b) Importante

¢) Neutro

d) Poco importante

e) Nada importante

12. {Mediante qué canales de comunicacion preferiria recibir promociones
publicitarias?

a) Redes sociales

b) Anuncios en television

c¢) Publicidad en radio

d) Sitios web o blogs ecoldgicos

e) Carteles o pancartas en lugares publicos

13. ;Qué tan importante es para usted que las escobas con cerdas recicladas sean
fabricadas localmente en la parroquia San Juan de Pastocalle?

a) Muy importante

b) Importante

¢) Neutro

d) Poco importante

e) Nada importante

14. ;Qué caracteristicas seglin el color y la forma de una escoba con cerdas a base de
botellas plésticas recicladas le resultarian mas atractivas?

a) Color brillante y forma ergondémica para facilitar el agarre.

b) Colores neutros y disefio simple.

¢) Color y forma funcional, sin importar la estética.

d) Prefiero una escoba de color y forma tradicional.
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ANEXO 5 Rol de pagos personal de contacto directo

INGRESOS EGRESOS Ingresos -
oSS e oo Aleance/12 glf;‘;ce* Egresos
ALCANCE
(Suedo Real +
o . N°. Dias . N°Horas |N°. Horas EXTR ision Bonificaci | Horas Extas + Aportes éstamos Total
N Empleado | - Cargo Sucldo trabajados Sueldo real Supl. Mes. | Extraor. SUPL giﬁlpé Comisi ones ;:::::::1?.1 : Fo‘ndoyde v -~ 'Total ?:; (s):neal Asociacion Prést Egresos Liquﬁ?a
s) reserva mgresos IESS recibir
1 Gerente/
Contador | $800,00| $ 30,00 $ 800,00 | $ -1 -1 S -8 -|S -1 S -8 800,00 | $ 66,64 | $ 33,33 [ $66,67 | $ 966,64 | $ 91,35 $91,35[ 8 875,29
Rol de pagos de la secretaria
INGRESOS EGRESOS
" Ingresos -
HORA Al canc
ORAS ALCANCE AR | ey Eagesos
EXTRAS § (Suedo Real +{12 e* [ Aportes |
N°. Dias N*Horas |N°. Horas .| Bonificaci  Horas Extas + .| Prestamo| Total
N Empleado | Cargo | Steldo | . | Sueldoreal pyg |Comision o Aporte Asoctacio
trabajados Supl. Mes. | Extraor. ones | Comisiones + Fordo e Totl g Egresos Liquidoa
SUPL.  |AORDI Bonifiacione| IV I e Person | 1 .
fecionr
! alIESS
) Serearal S470.00 S 3000{$ 41000(§ - {§ - {§ - [S-[§ - [S - [S 4n000($39158 3333]830,17[s 58165| S4YT § 549719 526,68

Rol de pagos del personal de contacto directo
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INGRESOS EGRESOS
Iy Ingresos -
HORAS Alcance/ canc
Alcance/12
S5 n o [0 cance " Egresos
ALCANCE
(Suedo Real + Aportes Prést Total
°. Di N°H ° Hi .., | Bonificaci + .., |FIestamo ota
N° Empleado | Cargo | Sueldo N plas Sueldo real oras. |N". Horas Comision| ! Hora.s .Extas Aporte Asociacio .
trabajados Supl. Mes. | Extraor. EXTR ones | Comisiones +|p . 4 Total S EgI‘GSOS quuldoa
SUPL.  |AORDI Bonificacione XIvV X, Person n .
reserva ingresos recibir
s) al [ESS
Obrero | $470,00 | $ 30,00$ 470,00 |$ $ $ - 8- |$ $ § 4700083915 |§ 3333 [$39,17|$ 581,65 | $54.97 § 54979 526,68
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ANEXO 6 Tabla de amortizaciones

Cooperativa de ahorro y credito "Juventud Ecuatoriana Progresista”

Monto: $ 8.000,00 |Tipo de crédito: Microcrédito JEP
Interés: 14.51%|Plazo: 36meses
Aino 1 Aiio 2 Aiio 2
Meses /Anos Capital Interes Capital Interes Capital |Interes

1 181,11 80,80 207,41 57,42 234.5 30,66
2 183,17 78.97 209,76 53,33 240,2 28,26
3 185,25 77,12 212,14 53,21 242.93 25.83
4 187,36 75,25 214,55 51,07 245.69 23,38
5 189.48 73.36 216,99 48.9 248.48 20.9
6 191,64 71,44 219,45 46,71 2513 18.39
7 193,81 69,51 221,95 44,49 254,16 15.85
8 196,02 67,55 224,47 42,25 257,05 13,28
9 198.24 65,57 227,02 39,98 259.97 10,68
10 200,49 63,57 229,59 37,69 262.92 8,06
11 202,77 61.54 232.2 35,37 26591 54
12 205,07 59,50 234,84 33,03 269,11 2,72
TOTAL 231441 844,18 2650,37 54545 3032,22 203,41
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ANEXO 7 Flujo Efectivo

FLUJO DE EFECTIVO

CONCEPTO (1] 1 2 3 a4 5

1 |[INVERSIONES:
2 Activo fijo -18.391,0
3 Activo diferido -733,0
4 Capital de Trabajo -4.129,5
5 |VENTAS 86.400,0 87.524,0 93.095,1 94.304,3 95.531.1
6 [COSTOS VARIABLES 40.057,5 40.610,3 41.170,8 41.738,9 42.314.,9
7 |COSTOS FUOS 25.513,6 25.865,7 26.222,7 26.584,5 26.951,4
8 |DEPRECIACION 3.736,3 3.736,3 3.736,3 3.526,0 3.526,0
9 |AMORTIZACION 253,3 103,3 90,8 90,8 90,8
10 (UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -23.253,5 16.839,2 17.208,3 21.874,5 22.364,0 22.648,0
11 (IMPUESTO Y PARTICIPACION DETRABAJAD ORES 15,00% 2.585,9 2.641,2 3.341,2 3.414,6 3.457.,2
12 ([INGRESO NETO -23.253,5 14.253,31 14.567,1 18.533,4 18.949,4 19.1290,8
13 (ADICION DE LA DEPRECIACION Y AMORTIZACION 3.989.,6 3.839,6 3.827.1 3.616,8 3.616.8
14 (FLUJO DE FONDOS OPERATIVO 18.242,9 18.406,7 22.360,5 22.566,2 22.807.,6
15 [RECUPERACION CAPITAL DE TRABAJO 4.129,5
16
17 [RECUPERACION VENTA DEL EQUIPO 2.152,2
18 (FLUJO NETO DE EFECTIVO -23.253,5 18.242,9 18.406,7 22.360,5 22.566,2 29.089,3
19 RECUPERACION ORDINARIA -5.010,5 13.396,2
20 TIEMPO DE RECUPERACION ORDINARIA 1,0 3,3
21 ANOS MESES
22 Factor de valor presente a la tasa dedesc. 12,53% 1,125 1,266 1,425 1,604 1,804
23 |VALOR PRESENTE DEL FLUJO DE EFECTIVO (VPFF) 18/22 -23.253,5 16.211,6 14.535,8 15.691,9 14.073,0 16.121,0

RECUPERACION DESCONTADA -7.041,9 7.493,9

TIEMPO DE RECUPERACION DESCONTADA 1,0 5,8

ANOS MESES
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ANEXO 8 Cuadro para la evaluacion de riesgo

CALIFICACION
FACTORES CONDICIONANTES PESOESPECIFICQ BAJO RIESGO |RIESGO MEDIO| RIESGO ALTO | PUNTOS DEL
(%) (entre2y4) | (entre5y7) | (entre 8y10) FACTOR
MERCADO 45
Potencial 5 3 15
Competencia 10 3 30
Cuota de Mercado 5 3 15
Diferenciacion del producto 10 9 0
Barreras de entrada 10 9 20
Condiciones 5 8 40
VENTAS 35
Distribucion 5 4 20
Red 10 9 0
Margenes 20 2 40
SUMINISTROS 20 2 40
SUMAS 100 TOTAL 470

Aprosmaci

ANEXO 9 Evaluacion de riesgo total

EVALUACION DEL RIESGO TOTAL

PROYECTO
S
RIESGO ECONOMICO A
1 | Ventas anuales $ 86.400,00
2 | Costos Variables $40.057,55
3 | Margen de contribucion $46.342.45
4 | % de Margen de contribucion 53,6%
5 | Gastos fijos (menos intereses de préstamo) $23.920,59
6 | % gastos fijos sobre ventas 27,7%
7 | Punto de equilibrio dolares (5/4) $44.597,10
8 | Punto de equilibrio meses (7/1) * 12 meses 6,1940419
POTENCIAL DE ABSORCION RIESGO ECONOMICO "PARE"
9 |(4/6) 1,94
10
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11 |RIESGO FINANCIERO

12 | Inversion millones $ 23253,4819
13 | Financiamiento con deuda 34%
14 | Tasa de interés anual 14,5%
15 | Intereses anuales en millones (12*13*14) $ 1.160,80
16 | Punto equilibrio en dolares (5+15)/4 $46.761,28
17 | Punto equilibrio en meses (16/1)*12 meses 6,49462161

POTENCIAL DE ABSORCION RIESGO TOTAL "PARTE"
18 |[9/(unidad + 15/5)] 1,85

ANEXO 10 Determinacion final de la prima de riesgo

iesgo econémicoy
inanciero

Riesgos:
Mercado, ventas,
suministros, produccion

NIVEL DE ABSORCION DEL PROYECTO (PART)

BAJO

Coeficientes entre

1,20-1,33

MEDIO

Coeficientes entre
1,33-1,50

ALTO

Coeficientes entre
1,50-1,70

ALTO

entre 800 - 1000 puntos

Nivel de riesgo

FUERTE

Nivel de riesgo

FUERTE

Nivel de riesgo

NORMAL

MEDIO

entre 500 - 700 puntos

Nivel de riesgo

FUERTE

Nivel de riesgo

NORMAL

Nivel de riesgo

DEBIL 1,85

BAJO

entre 200 - 400 puntos

Nivel de riesgo

NORMAL

Nivel de riesgo

DEBIL

Nivel de riesgo

DEBIL
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ANEXO 11 Flujo de caja (+20%)

EMPRESA RECICOBA
FLUJO DE CAJA (+20%)
2025 2026 2027 2028 2029 2030
(0) 2025 (1) 2026 (2) 2027 (3) 2028 (4) 2029 (5) 2030
Ingresos operacionales $ 23.253,48 $ 103.680,00 $ 105.028,80 $111.714,12 $113.165,13 $ 114.637,32
(+) Recursos propios $ 15.253,48
(+) Recursos ajenos $ 8.000,00
(+) Ingresos por ventas $ 103.680,00 $ 105.028,80 $111.714,12  $113.165,13 $ 114.637,32
(-) Egresos operacionales $ 82.393,96 $ 79.942,14 $ 81.045,35 $ 82.163,77 $ 83.297,63
(+) Gastos Operativos $ 54.640,42 $ 55.394,46 $56.158,90 $ 56.933,89 $ 57.719,58
(+) Gastos Administrativos $ 24.213,54 $ 24.547,69 $ 24.886,44 $ 25.229,88 $ 25.578,05
(+) Gastos Venta $ 3.540,00 $ 3.588,85 $ 3.638,38 $ 3.688,59 $ 3.739,49
(=) Flujo Operacional $ 23.253,48 $ 21.286,04 $ 25.086,66 $ 30.668,77 $ 31.001,36 $ 31.339,69
Ingresos No Operacionales 0 $ - $ - $ - $ - $ -
(+) Créditos a contratarse a corto
plazo $ - $ - $ -
(-) Egresos No Operacionales $  3.213,59 $ 3.195,82 $ 3.235,63 $ -
(+) Capital Préstamo bancario $ 231441 $ 2.650,37 $ 3.032,22
(+) Intereses del préstamo $ 844,18 $ 545,45 $ 203,41
(+) Otros egresos $ 55,00 $ - $ - - -
(=) Flujo No Operacional $ 3.213,59 $ 3.19582 $ 3.235,63 S - $ -
(=) Flujo Neto de Caja $ 18.072,45 $ 21.890,84 $27.433,14 $ 31.001,36 $ 31.339,69
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ANEXO 12 VAN I (+)20%
FNE1 FNE?2 FNE3 FNEA4 FNES
A+l A+i? A+ A+ a+ip
$18.072,45 $21.890, 84 $27.433,14 $31.001, 36 $31.339,69
(1+0,1253)1 + (1+0,1253)2 + (1+0,1253)3 + (1+0,1253)% + (1+0, 1253)5
VAN 1 = —$23.253,48 + $16.060,12 + $17.287, 24 + $19.251, 77 + $19.333,36 + 17.368, 13
VAN 1 = —$ 23.253,48 + 89.300, 62

VAN 1 = $66.047,14

VAN 1 = —Inv. Inicial +

VAN 1 = —$23.253,48 +

ANEXO 13 VAN 2 (+)20%
FNE1 FNE?2 FNE3 FNEA4 FNES
A+l A+i? A+ A+ a+ip
$14.524,78 $21.890, 84 27.433,14 $31.001, 36 31.339,69
(1+0,1343)1 + (1+0,1343)2 + (1+0,1343)3 + (1+0,1343)% + (1+0, 134-3)5
VAN 2 = —$23.253,48 + $18.072,45 + 21.890,84 + 27.433,14 + 31.001,36 + 31.339, 69
VAN 2 = —$23.253,48 + 87.160, 82

VAN 2 = $63.907,33

VAN 2 = —Inv. Inicial +

VAN 2 = —$23.253,48 +
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ANEXO 14 Tasa costo — beneficio (+) 20%
RB/C = X Ingresos Brutos X /Costos Totales del Proyecto

_ $103.680 + $105.028,80 + $111.714,12 + $113.165,13 + $114.637.32
N $69.877,43

RB/C

—=17,85
C veces

ANEXO 15 Periodo de recuperacion de la inversion (+) 20%

Inversion Inicial

Sumatoria FNE
Numero de aiios

23.253,48

~ 18.072,45 + 21.890, 84 + 27.433,14 + 31.001, 36 + 31.339, 65
5

23.253,48

~129.737,48
5

PRI = 0,90 anos
PRI; 0,90 12 = 10,75 meses
PRI: 0,75+ 30 = 22,5dias

PRI =

PRI

PRI
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ANEXO 16 Tasa Interna de Retorno (+) 20

VAN 1
TIR = Tmar 1+ (Tmar2 — Tmarl) - —
$ 66.047,14
TIR = 0,1253 + (0,1353 — 0,1253) o oo
$66.047,14
TIR = 0,1253 +0.01 + ———cr

TIR = 0,1253 + (0,01 * 30,87)
TIR = 0,43*100
TIR = 43%

207



ANEXO 17 Flujo de caja (-) 20%

EMPRESA RECI COBA
FLUJO DE CAJA
2026 2027 2028 2029 2030
(0) 2025 (1) 2026 (2) 2027 (3) 2028 (4) 2029 (5) 2030
Ingresos operacionales 23.253,48 $ 69.120,00 $ 70.019,20 $ 74.476,08 $ 75.443,42 $ 76.424,88
(+) Recursos propios 15.253,48
(+) Recursos ajenos 8.000,00
(+) Ingresos por ventas $ 69.120,00 $ 70.019,20 $74.476,08 § 75.443,42 $76.424,88
(-) Egresos operacionales $ 59.554,90 $ 57.386,04 $ 58.177,97 $ 58.980,83 $59.794,76
(+) Gastos Operativos $36.426,95 $ 36.929,64 $37.439,27 § 37.955,93 $38.479,72
(+) Gastos Administrativos $20.177,95 $ 0.45641 $20.738,70 $ 21.024,90 $21.315,04
(+) Gastos Venta $2.950,00 $ 2.990,71 $ 3.031,98 $ 3.073,82 $ 3.116,24
(=) Flujo Operacional $ 23.253,48 $9.565,10 $ 12.633,16 $16.298,11 $ 16.462,59 $16.630,12
Ingresos No Operacionales $ - $ - $ - $ - $ -
(+) Créditos a contratarse a corto plazo $ - $ - $ -
(-) Egresos No Operacionales $ 3.213,59 $  3.195,82 $ 3.235,63 $ -
(+) Capital Préstamo bancario $ 2.314,41 $ 2.650,37 $ 3.032,22
(+) Intereses del préstamo $ 844,18 $ 545,45 $ 203,41
(+) Otros egresos $ 55,00 $ - $ - - $ -
(=) Flujo No Operacional $ 3.213,59 $ 3.195,82 $ 3.235,63 - $ -
(=) Flujo Neto de Caja $ 6.351,51 $ 943734 $13.062,48 $ 16.462,59 $16.630,12
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ANEXO 18 VAN I (+)20%
FNE1 FNE?2 FNE3 FNEA4 FNES
A+l A+i? A+ A+ a+ip
$6.351,51  $9.437,34  $13.062,48  $16.462,59  $16.630,12
(1+0,1253)1 + (1+0,1253)2 + (1+0,1253)3 + (1+0,1253)% + (1+0, 1253)5
VAN 1 = —$23.253,48 + $5.644,28 + $7.452,69 + $9.166,86 + $10.266,56 + 9.216, 24
VAN 1 =-$23.253,48 + 41.746,63

VAN 1 = $18.493,15

VAN 1 = —Inv. Inicial +

VAN 1 = —$23.253,48 +

ANEXO 19 VAN 2 (-) 20%
FNE1 FNE?2 FNE3 FNEA4 FNES
A+l A+i? A+ A+ a+ip
$6.351,51 $9.437,34 $13.062,48 $16.462,59 $16.630,12
(1+0,1343)T  (1+0,1343)2 (1+0,1343)° ' (1+0,1343)* ' (1 1 0,1343)°
VAN 2 = —$23.253,48 + 5.599,50 + 7.334.89 + 8.950,39 + 9.944,58 + 8.856, 36
VAN 2 = —$23.253,48 + 40.685,73

VAN 2 = $17.432,24

VAN 2 = —Inv. Inicial +

VAN 1 = —$23.253,48 +

ANEXO 20 Tasa costo — beneficio (-) 20%
RB/C = X Ingresos Brutos X /Costos Totales del Proyecto

$69.120,00 + $70.019,20 + $74.476,0,8 + $74.443,42 + $76.424,88
$69.877,43

RB/C =
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_ $365.483,58
~ $69.877,43

RB/C

—=5,23
C veces

ANEXO 21 Periodo de recuperacion de la inversion (-) 20%

Inversion Inicial

Sumatoria FNE
Numero de afios

23.253,48

PRI =

PRI

~6.351,51 + 9.437,34 + 13.062,34 + 16.462,59 + 16.630, 12

5

23.253,48

~ 61.944, 04
5

PRI = 1,88 aios
PRI; 0,88 «12 = 10,56 meses
PRI: 0,56 * 30 = 16,8 dias

PRI

ANEXO 22 Tasa Interna de Retorno (-) 20
VAN 1
VAN1 — VAN 2

$18.493,15
TIR = 10,1253 + (0,1353 — 0,1253) o oo e o 2205

TIR = Tmar 1+ (Tmar2 — Tmarl)
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$18.493,15
1.060,90

TIR = 0,1253 + (0,01 x 17,43)
TIR = 0,2996*100
TIR = 29,96

TIR = 0,1253 + 0.01 *
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