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RESUMEN EJECUTIVO

La Distribuidora de Consumo Masivo Laica (DICOLAIC) es una empresa dedicada a
la distribucidn de productos multimarca a minoristas y mayoristas con operaciones en
las provincias de Cotopaxi y Tungurahua. Su principal actividad incluye la logistica
de almacenamiento y entrega de productos de consumo masivo, actuando bajo un
modelo que pretende satisfacer las necesidades del cliente por medio de una gestién

eficiente de sus recursos.

La presente investigacidn se ha enfocado en la optimizacion de los procesos operativos
de la empresa, ya que fueron identificados distintos reprocesos y errores en su gestién
logistica y la cadena de suministros. Dichos problemas afectan de manera directa a los
resultados financieros en DICOLAIC y la satisfaccion de consumidores, lo que delata

la importancia de implementar estrategias que aseguren su eficiencia operativa.

Los datos obtenidos tras la aplicacién del instrumento sefialaron ciertas ineficiencias
en la gestién de los productos vencidos y la mercaderia de alta rotacién. Se destacé la
carencia de controles apropiados para procesos referentes con el inventario, asi como

la carencia de un proceso estandarizado que facilite la toma de decisiones.

Se disefi6 una propuesta con herramientas practicas y sencillas como una matriz
interactiva para la correcta gestion y documentacion de los productos vencidos y por
vencer, ademas de un modulo de control de entradas y salidas del inventario basado
en un calculo ABC para la identificacién de productos de alta rotacion. La propuesta
planteada busca ofrecer una solucion viable y eficiente a la empresa y su

competitividad dentro del mercado actual.

PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, LOGISTICA, CADENA DE
SUMINISTROS, GESTION OPERATIVA, LOGISTICA INVERSA, TOMA DE
DECISIONES, INVENTARIO.
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ABSTRACT

Distribuidora de Consumo Masivo Laica (DICOLAIC) is a company dedicated to the
distribution of multi-brand products to retailers and wholesalers with operations in the
provinces of Cotopaxi and Tungurahua. Its main activity includes the logistics of
storage and delivery of mass consumer products, acting under a model that aims to

meet customer needs through efficient management of its resources.

This research has focused on the optimization of the company's operational processes,
since different reprocesses and errors were identified in its logistics management and
supply chain. These problems directly affect DICOLAIC's financial results and
customer satisfaction, which shows the importance of implementing strategies to

ensure its operational efficiency.

The data obtained after the application of the instrument indicated certain
inefficiencies in the management of expired products and merchandise with high
turnover. The lack of appropriate controls for inventory processes was highlighted, as

well as the lack of a standardized process to facilitate decision making.

A proposal was designed with practical and simple tools such as an interactive matrix
for the correct management and documentation of expired and expiring products, as
well as an inventory input and output control module based on an ABC calculation for
the identification of fast-moving products. The proposal proposed seeks to offer a
viable and efficient solution to the company and its competitiveness in the current

market.
KEYWORDS: INVESTIGATION, LOGISTICS, SUPPLY CHAIN,

OPERATIONAL MANAGEMENT, REVERSE LOGISTICS, DECISION MAKING,
STOCK.
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1. CAPITULO I.- MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes Investigativos
La presente investigacion considera los procesos logisticos y la cadena de suministros
como factores fundamentales dentro de las operaciones de almacenamiento y logistica
de la Distribuidora de Consumo Masivo Laica (DICOLAIC), por lo que, para tener
una mayor comprension sobre su impacto en las organizaciones, se expone una

revision de distintas investigaciones relacionadas con las variables bajo estudio.

Se revisa el estudio “Analisis de los procesos logisticos en el modelo de gestion de las
distribuidoras de Guayaquil, con el uso de modelos matematicos” redactado por Haro
Guanga et al., (2022), cuyo objetivo fue llevar a cabo un anélisis de los procesos
logisticos en el modelo de gestién de las distribuidoras de Guayaquil y el uso de

diversos modelos matematicos.

La metodologia emplea un enfoque descriptivo, aplicando encuestas a personal y
consumidores de diferentes distribuidoras de Guayaquil. Por medio de dicha
informacion se plante6 el identificar areas probleméaticas dentro de los procesos
logisticos para proponer mejoras; ademas de emplear modelos matematicos para

evaluar la gestién de inventarios y distribucién.

Los resultados mostraron que un 60% de trabajadores no emplean ninguna clase de
tecnologia o0 modelo especifico para los procesos logisticos, un 82% indic6 no haber
recibido ningun tipo de capacitacion en cuanto a procesos logisticos. Y, finalmente, el
88,2% afirmd que se presentan demoras de entrega de productos en el sistema de
logistica. Los autores del estudio concluyeron que es necesaria la implementacion de
estrategias de mejora en logistica y servicio al cliente al presentar retrasos debido a
una carencia generalizada de tecnologia dentro de los procesos; sugiriendo que la
aplicacién de modelos matematicos podria presentar mejoras dentro de la cadena de

suministros.

A continuacion, se aborda la publicacion “Disefio de un modelo de costos basado en
actividades aplicado a procesos logisticos. Caso: empresa del sector alimenticio
tradicional” de los autores Zufiiga Marin y Aguirre Gonzales (2022). El objetivo de la

investigacion fue proponer planes estratégicos para la mejora continua del



funcionamiento de la cadena de abastecimiento de una empresa de produccién. La

metodologia aplicada constd de tres etapas:

Etapa 1. — Se realizaron observaciones y entrevistas durante un periodo de cuatro
meses para compilar los datos necesarios e identificar los procesos logisticos

administrativos de una empresa distribuidora.

Etapa 2. — Para identificar los componentes clave de la cadena de abastecimiento se
incurrié al uso de la Definicion Integrada (Idef), utilizado en este contexto para el
andlisis de flujos de trabajo y la optimizacion de procesos en las empresas, y el
software Al@ WI, precisado para el analisis de costos en entradas y salidas de las

actividades a través del modelamiento.

Etapa 3. — Los datos recopilados fueron analizados por medio de un proceso
comparativo con otras empresas del sector (benchmarking) y para definir los rangos
optimos que la empresa deberia alcanzar en cuanto procesos logisticos administrativos
se utilizaron herramientas estadisticas como la media, mediana y desviacién estandar,

considerando el tipo de empresa (productiva) y su tamafio (pequefia).

Los resultados obtenidos identificaron cinco actividades clave en la logistica:
aprovisionamiento, almacenamiento, produccién, transporte y servicio al cliente,
partiendo de ello, se plante6 un modelo ABC cuya finalidad fue determinar los costos
logisticos de cada actividad. Esto permitié conocer que aspectos consumian la mayoria
de recursos (tal es el caso del almacenamiento que consumia el 43% del total de costos)
y se identificaron ineficiencias en procesos que representaban pérdidas econdmicas.
Se concluyd que el uso de un modelo ABC resulta adecuado para la identificacién de
operaciones logisticas de gran inversion y asi disefiar estrategias apropiadas para su
optimizacién. La implementacién de este modelo en la empresa estudiada sugirio
estrategias que ayuden al reajuste de costos operativos para asi mejorar su

competitividad.

De acuerdo con la investigacion “Cadena de Suministros y Mejoramiento de la
Distribucién Logistica en Almacén de Cable de un Operador Logistico — Callao”
citado por Amado Soteldo et al., (2022) se planteé como objetivo estudiar de qué
manera la cadena de suministros influye en la gestion de la logistica del area de

almacén de un operador logistica en la ciudad de Callao.



La metodologia aplicada se describié como cuantitativa y aplicada utilizando un
disefio preexperimental que abarcd dos observaciones: pre test y post test, definido
como una estimacion del antes y después de un programa que mide si ocurrieron los
cambios deseados. Para el analisis de 328 items del almacén, se utilizaron herramientas
de software como Oracle Crystal Ball y WinsQSB 2.0 para la optimizacién de
almacenamiento e inventario; esto fue llevado a cabo por medio de simulaciones
Monte Carlo (modelamiento de sistemas) y analisis de flujo para mejorar la

productividad de despachos. Esto permitio el planteamiento de la siguiente hipétesis:

HO: La cadena de suministros no afecta la distribucién logistica de almacenamiento

de cables de una empresa de logistica en Callao.

H1: La cadena de suministros afecta la distribucién logistica de almacenamiento de

cables de una empresa de logistica en Callao.

La hipétesis se revis6 mediante la prueba de Chi cuadrado, rechazando la hipdtesis

nula.

Los resultados del estudio mostraron que tras la aplicacion de pre test y post test, se
logré reducir el tiempo promedio del proceso de despacho, se optimizé el
desplazamiento, reduciendo el recorrido y se redujeron los costos en cuanto a
operaciones logisticas. Se concluy6 que la cadena de suministros influye de manera
directa en cuanto la distribucion logistica, reduciendo costos de distribucién y
mejorando tiempos de entrega; asimismo la aplicacion de herramientas como Oracle

permitié que la eficiencia en despachos se optimice de acuerdo con el nivel de pedidos.

1.2 Objetivos
1.2.1. Objetivo General
Analizar la gestion por procesos logisticos en la administracion de la cadena de

suministros en la empresa DICOLAIC.

1.2.2. Objetivos Especificos
e Describir los procesos logisticos en la gestion de recursos.

o Identificar los reprocesos de administracién de la cadena de suministros en la

empresa DICOLAIC.



o Disefiar estrategias de mejora para los procesos logisticos de la empresa,

sugiriendo sistemas que optimicen el manejo y control de sus inventarios.

1.3 Problema de Investigacion
La comercializadora DICOLAIC es una empresa dedicada a la distribucion de
productos de consumo masivo de multi marcas, enfocada en la venta a minoristas y
mayoristas. Actualmente, sus operaciones de distribucién se extienden por todos los
cantones de la provincia de Cotopaxi y algunos cantones de Tungurahua, con su oficina
matriz ubicada en la ciudad de Latacunga. Adicionalmente, esta empresa realiza la
logistica para estas provincias de productos de la marca Nestlé y maneja otro giro de
negocios, que es un supermercado ubicado en la zona sur de Latacunga; mientras que,
en la provincia de Tungurahua se ubica una de sus bodegas de almacenamiento de

inventario.

En sus 22 afios de operacién, la empresa ha logrado crecer de manera significativa, lo
que ha generado la necesidad de implementar procesos de control en cada
departamento ya que, actualmente, no cuenta con un proceso estandarizado para el
manejo y control de inventarios, lo que impide obtener resultados financieros reales.
El que no exista una estandarizacidn, genera deficiencias operativas y una pérdida de
recursos. Si bien, se cuenta con un proceso de facturacion que se realiza a través del
sistema de fuerza de ventas MOBILVENDOR, el cual se basa en el inventario
registrado, este en diversos casos, no coindice con las existencias fisicas en bodega.
Dicha inconsistencia provoca reprocesos tales como la generacién de notas de crédito
por productos no disponibles o entregas incompletas de pedidos a ciertos clientes, asi
como constantes reajustes internos para alinear las unidades registradas en el sistema

con las existencias en bodega, afectando la fluidez operativa.

Ademas de ello, la empresa ofrece a sus clientes la opcion de realizar devoluciones de
productos por caducidad. Por lo que una vez devueltos, los bienes deben pasar por un
proceso de registro por parte de los administrativos, para luego decidirse si este sera
devuelto al proveedor de DICOLAIC o existe la posibilidad de que sea redistribuido
al supermercado de la empresa. Sin embargo, dicho proceso no se encuentra
correctamente establecido y las responsabilidades no se han asignado a cada
departamento de manera coherente, por lo que se generan retrasos y demoras

constantes.



Estas deficiencias impactan de forma directa en los resultados financieros que se
obtienen, ademas de comprometer la calidad del servicio que se brinda a clientes al no
garantizar una entrega completa y oportuna de los productos en muchas ocasiones, por
lo que resulta imperativo implementar estrategias que optimicen la gestion de los
procesos logisticos, minimicen la duplicidad de actividades, mejoren la precision en el
control de inventarios y garanticen la correcta ubicacién de productos con la finalidad

de elevar la eficiencia operativa.

1.3.1. Formulacién del Problema
“La carencia de procesos logisticos documentados y la gestion inadecuada de la cadena

de suministros en DICOLAIC afecta la operatividad y los resultados financieros”

¢;De qué manera la carencia de procesos logisticos documentados y la gestion
inadecuada de la cadena de suministros en DICOLAIC afecta la operatividad y los

resultados financieros?

1.3.2. Arbol de Problemas
Se realizé un arbol de problemas que permiti6 analizar el problema de investigacion,

sus causas y efectos.
(Anexo 2).

1.3.3. Anélisis Critico
El problema central identificado en la Distribuidora de Consumo Masivo Laica
(DICOLAIC) es la carencia de procesos logisticos documentados y la gestién
inadecuada de la cadena de suministros lo que afecta de manera significativa a la
operatividad y los estados financieros de la empresa, pues las causas para que se de
esta situacion son que no se cuenta con procesos logisticos estandarizados lo que
genera reprocesos que afectan la fluidez operativa de la empresa y esto, a su vez,
representa que las tareas logisticas se ejecuten de manera desordenada, ademas de la
incapacidad para evaluar el rendimiento del personal, provocado por la ausencia de

medidores.

Se considera, ademas, la inconsistencia entre las unidades registradas en inventario y
las unidades disponibles en el almacén causada por el uso de un sistema que no refleja
las existencias reales, dicha situacion provoca desajustes en el control del inventario

ya que se deben generar notas de crédito por productos no disponibles, ademas de que
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la carencia de rotulacion en las perchas de almacenamiento dificulta la localizacion de

los productos, sobre todo de aquellos que son de alta rotacion.

Adicionalmente, las fallas administrativas en la ejecucion del ciclo operativo causadas
por la carencia de un control efectivo para asegurar el cumplimiento de los procesos
ocasionan que se dé una inconformidad por parte de los clientes debido a las entregas

incompletas de sus pedidos, resultando en la improductividad de entregas.

1.4 Justificacion
En un mercado cada vez mas competitivo, la capacidad de responder de manera
oportuna a las demandas resulta fundamental para el éxito de cualquier organizacion.
La adecuada gestion operativa y la capacidad de adaptacion a los cambios son factores

clave que aseguran la satisfaccidn del cliente y la sostenibilidad del negocio.

La situacién actual de la empresa DICOLAIC ha afectado no solo en su productividad,
sino también en la calidad del servicio al cliente y su satisfaccién. La gestién
desorganizada de los procesos logisticos y la cadena de suministros se ve reflejada en
entregas incompletas, desabastecimiento de articulos y reprocesos continuos, que
incrementan costos operativos y dificultan la planificacion eficiente de los recursos,

ademas de provocar retrasos en su flujo operativo.

A través de un analisis exhaustivo de las deficiencias actuales, la presente
investigacidn pretende implementar estrategias que permitan estandarizar los procesos
en cuanto a control de inventarios, identificando areas clave de mejora dentro de la
cadena de suministros de la empresa para la optimizacidn de recursos contribuyendo a
una administracion eficiente evitando errores que impacten de forma negativa en los

resultados financieros y la satisfaccion al cliente.

1.5 Marco Teoérico

1.5.1. Logistica
Ramirez-Quintero et al., (2020) describe a la logistica como un proceso en el cual se
ven involucrada cada actividad necesaria para poder llegar a un producto final (y que
este a su vez llegue al cliente); a grandes rasgos, entre dichas actividades se incluye
abastecimiento, produccién y distribucion. Es asi como este proceso busca garantizar

la satisfaccion del cliente final.



Los procesos logisticos son aquellos que buscan satisfacer los estandares de los
clientes por medio de la gestion de flujo de la materia prima desde el momento en que
llega a la empresa para su transformacion hasta que llega al consumidor; estas
actividades también pretender asegurar el control y abastecimiento de mercancias para
asegurar que los proveedores sean capaces de cumplir con los estdndares de calidad

esperados por las organizaciones (Haro Guanga et al., 2022).

Para Galindo et al., (2019) la importancia de la logistica dentro de cualquier
organizacion radica en el hecho de que no solo asegura el buen funcionamiento de la
cadena de suministro, sino que igualmente provee una atencion postventa mas
eficiente. No importa cudl sea la actividad comercial, para toda empresa resulta
imperativo corregir un servicio deficiente, evitar generar costos adicionales o incurrir

a la devolucion de productos.

La logistica se interpreta como una parte esencial de toda organizacién cuyas
actividades econdmicas estan relacionadas con la recepcion de materia prima. Dicha
importancia radica en el manejo adecuado del inventario y la correcta gestion de la
cadena de suministros; si este proceso se lleva a cabo de la manera correcta entonces
la empresa puede garantizar entregar los bienes a sus clientes en el momento justo,

garantizando su calidad (Sdnchez Suéarez et al., 2021).

Se entiende ala logistica como un proceso dentro de las empresas que pretende planear
de la mejor manera todo el proceso de manufactura, almacenamiento y distribucion de
productos hasta el cliente final. Con la finalidad de entregar bienes que cumplan con
estandares de calidad, este proceso debe ser aplicado en las diferentes unidades de la

empresa (Villareal Meza et al., 2022).

1.5.2. Logistica interna
Para Ruiz Correa et al., (2020) la logistica interna se encarga de la planificacion de las
actividades que se llevan a cabo dentro de cada actividad relacionada con el proceso
de la cadena de suministro. Ademas de ello, busca gestionar adecuadamente al
personal encargado de cada actividad, facilitando su ejecucion. Este proceso pretende
corregir cualquier anomalia, identificar las distintas debilidades presentes en la

empresa y tomar las acciones pertinentes.



La logistica interna comprende todas aquellas actividades de mejora continua que
deben ser llevadas a cabo dentro de la cadena de suministros para maximizar los
beneficios esperados. Debido a esto, abarca la toma de decisiones en los diferentes
niveles de planificacidn y ejecucion para una mejor gestion de los procesos (Quevedo

Huamanchumo et al., 2021).

De acuerdo con Pacheco y Reis (2020) la logistica interna abarca solamente las
actividades de la logistica que se llevan a cabo fisicamente dentro de la empresa, como
podria ser el almacenamiento de bienes, embalaje, manipulacion de material, etc. Esto
tiene como finalidad la optimizacion de recursos, evitando su mal uso o desperdicio y

asi garantizar que sean usados a su maxima capacidad.

La logistica interna se basa en la manufactura de los productos dentro de las empresas,
ya que busca optimizar las actividades relacionadas con la compra de materia prima
necesaria, los insumos requeridos, el almacenamiento y distribucién de los mismos
dentro de las sedes fisicas de las organizaciones, con el objetivo de ser capaces de
entregar el producto final al cliente y que este cumpla con las especificaciones

requeridas (Oyarzun C. et al., 2019).

Pérez Vergara et al. (2019) definen a la logistica interna como un flujo fisico e
informativo que engloba a las tareas que tienen que ver con la produccion de bienes
dentro de la empresa, buscando que cada actividad sea optimizada al maximo usando
la menor economia posible sin comprometer la calidad de los articulos para su entrega

final sin complicaciones.

1.5.3. Logistica Externa
La logistica externa se refiere a todas las actividades que se llevan a cabo una vez el
producto ha sido terminado. Estas tareas involucran el almacenamiento de los articulos
en bodega, su registro en inventario y finalmente el despacho del mismo hacia el

cliente final para su uso (Oyarzin C. et al., 2019).

También conocida como logistica de salida, su principal enfoque son los procesos que
se realizan posterior a la produccidn de bienes, para asegurarse de que estos lleguen a
tiempo al cliente final y cumpliendo con sus requerimientos. Las actividades que se
llevan a cabo dentro de la logistica externa pueden incluir facturacion, designacion de

la ruta mas optima, distribucién etc (Fierro & Pefialoza Ldpez, 2023).



Para Valza-Franco & Cardona-Arbelaez (2020) la logistica externa permite a las
empresas la optimizacion de recursos y la reduccidn de gastos a través de la correcta
administracion de los procesos que se realizan en cuanto al flujo de operaciones post
produccién, es decir, todas aquellas que tienen que ver con la entrega del producto

final desde su terminacion hasta que llega a manos del consumidor.

Zambrano Lucas (2024) describe a la logistica externa como actividades primordiales
dentro de la cadena de valor, ya que estan relacionadas con cada etapa de la misma,
englobando actividades operacinales, administrativas, distributivas, etc. Este proceso
hace que los bienes y/o servicios ofrecidos por las organizaciones cuenten con un valor

agregado una vez distribuidos.

La logistica externa se relaciona con todas las tareas que se asocian con la recopilacion
de los bienes una vez terminados, incluyendo su almacenamiento y distribucién al
consumidor; lo que también implica flujo operativo en cunato al transporte, manejo de

materiales y toda actividad relacionada (LOpez et al., 2021).

1.5.4. Procesos logisticos
De acuerdo con Gonzéales Portillo & Vasquez Sandoval (2019) los procesos logisticos
estan integrados por todas aquellas actividades que buscan planear, hacer y regular de
manera optima el flujo operativo relacionado con la produccion de bienes desde su

origen hasta el Gltimo punto cuando llega con el consumidor final.

Los autores sefialan que los procesos logisticos se dividen generalmente en tres

procesos primordiales:

Abastecimiento: obtencidn de la materia prima necesaria para produccion. En esta
parte se ven involucradas las actividades relacionadas con compras, facturacion,

inventario, acopio, etc.

Manufactura: proceso de produccion de los bienes que involucra a las diferentes etapas
de la compafiia. En esta parte se considera la tecnologia y los equipos necesarios para

llevar a cabo las tareas.

Distribucion: se gestiona a los bienes desde que salen de la fabrica, cuando son

almacenados en bodega y hasta el momento en el que llegan al cliente final. Esto debe



tomar en consideracion la logistica de transporte, existencias en bodega, términos de

entrega, etc.

Quifiones Velasquez (2020) considera que los procesos logisticos tienen como
finalidad primordial satisfacer al cliente final al garantizar una entrega de bienes que
cumplan con sus estandares. Esto se basa en el hecho de que los procesos logisticos
forman parte esencial de la cadena de suministros, encargandose de todas las tareas

que se realizan en cuanto a la planificacion y el control.

Los procesos logisticos estdn compuestos por una serie de distintos pasos que las
empresas emplean dentro de su flujo productivo para que los bienes lleguen sin
contratiempos al cliente final tal como se pauto desde un principio. Estos procesos se
llevan a cabo dentro de los diferentes departamentos de las empresas como transporte,
logistica, ventas almacenamiento, distribucién, entre otros (Villareal Meza et al.,

2022).

Segun el criterio de Pintado Bravo & Salazar Cruzado (2022) el que una empresa
aplique de manera correcta los procesos logisticos dentro de su cadena de suministros
permiten que obtenga una mayor productividad y se dé una adecuada gestién de
recursos dada su naturaleza que permite que se disminuyan costos y los bienes

producidos puedan satisfacer las necesidades del consumidor final.

Barria (2023) considera que para lograr la optimizacion de los procesos logisticos

dentro de las empresas es necesario tomar en cuenta las siguientes cuestiones:

- La adquisicién de la materia prima adecuada para la produccién de bienes y
que estos sean los adecuados para ofrecer al mercado.

- Tener la disponibilidad necesaria dentro del inventario de la empresa para un
adecuado reabastecimiento.

- Tener las condiciones éptimas dentro de los procesos de almacenamiento y
logistica de distribucién para preservar los bienes y sus condiciones hasta el
momento final cuando llegan al mercado o cliente final.

- Tener un espacio que cumpla con las condiciones necesarias para la
preservacion de los bienes.

- Respetar y aprovechar el recurso del tiempo.

10



- Tener en cuenta al cliente que llegara el producto para que este en sus manos
en el momento y lugar correcto.

- Tener la capacidad de elegir las soluciones que impliquen poder ofrecer un
producto sin sacrificar su calidad debido a recortes de costos, mas bien siendo

capaces optimizarlos.

1.5.5. Estructura organizacional
La estructura organizacional hace referencia a la manera en la que las diferentes
actividades de una empresa son agrupadas y realizadas dentro de las diferentes areas
de trabajo. Esta organizacién ayuda a que cada actividad que se realiza sea
correctamente clasificada dentro del area o departamento al que pertenece (Pineda-

Pizarro & Erazo-Alvarez, 2021).

Para Blanco Ariza et al., (2020) una estructura organizacional puede comprenderse
como el esqueleto de toda compafiia, que pretende no solo gestionar adecuadamente
los recursos materiales con los que se cuenta sino también al recurso humano,
asegurandose de que cada tarea que sea realizada de la mejor manera posible, para que

se puedan presentar los resultados planeados.

La estructura organizacional ayuda a las empresas a evidenciar los roles que deben
cumplirse por cada colaborador dentro de la misma en torno a los diferentes objetivos
que se establecen dependiendo de la naturaleza de las empresas, ya sea de prestacién
de servicios, produccion de bienes, etc. Diversos factores influirdn en dicha estructura,

sin embargo, todo depende de como esta se gestione (Murillo Vargas et al., 2019).

De acuerdo con Nazareno-Véliz (2020) una estrucutra organizacional se basa en tres

componentes fundamentales:

- Laestructura organizacional destina tareas a cada area o deprtamento.

- La estructura orgnazacional existe para que se pueda designar a cada
colaborador en el departamento adecuado y que cada uno de ellos cuenten con
el personal necesario.

- La estrcutura organizacional procura que se desarrolle de manera efectiva la

comunicacion, integracion y acoplamiento dentro de cada departamento.

La estructura organizacional es el pilar central de toda compafiia, su distribucion es la

base para que cada persona pueda cumplir con sus tareas de manera precisa, siendo
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que estas deben estar claramente definidas para cada empleado dentro de cada area de
la empresa. Pretende ademas establecer reglas especificas para cada jerarquia,

departamento y funcionario (Flores Gutiérrez, 2021).

1.5.6. Estrategias Logisticas
Se menciona que una estrategia logistica debe planearse considerando toda la cadena
de suministros y el flujo productivo de la empresa y cada concepto involucrado como
proveedores, logistica de transporte, almacenamiento, etc. De esta manera se puede
garantizar la competitividad y eficiencia, evitando la toma de decisiones aisladas, que
beneficien a ciertas partes, pero impacten de forma negativa a otras (Gamboa-Poveda

et al., 2019).

Las estrategias logisticas se entienden como politicas que son planteadas para
gestionar de mejor manera a toda la unidad productiva de las empresas. Parten desde
la adquisicion de materiales hasta la entrega de bienes terminados, siempre tomando

como referencia el servicio y la satisfaccion al cliente (Bonett Acevedo et al., 2020).

Murrillo Carrasco (2021) menciona que existen dos grandes enfoques en cuanto a las
estrategias logisticas. EI primero se basa en los procesos, cuyo objetivo es la correcta
gestion del flujo operativo y administrativo dentro de la cadena de suministro para asi
poder administrar correctamente aquellas actividades que generan costos. El segundo
enfoque se basa en el mercado, y su objetivo es la implementacidn de estrategias que
permitan a los consumidores contar con un unico punto de contacto, en donde se de la

adquisicion de bienes sin complejidad.

Las estrategias logisticas son parte fundamental de las organizaciones, ya que se basa
en los objetivos de la misma con relacion a su crecimiento en el mercado y la
optimizacion de recursos. El contar con una adecuada estrategia logistica resulta
beneficioso para la cadena de suministro al considerar que lo que se busca es la

satisfaccion del cliente y la calidad del producto (Enriquez Bravo, 2021).

Una estrategia logistica se relaciona con la gestion del flujo operativo dentro de las
empresas y su aplicacion pretende concebir la optima gestion logistica. De acuerdo
con el autor su implementacion esta pensada para aplicarse unicamente en el area de

logistica (Fernandez Pérez, 2021).
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1.5.7. Cadena de Suministros
La cadena de suministros se describe como un conjunto de partes implicadas en
satisfacer las necesidades del cliente, ya sea directa o indirectamente. Las partes
involucradas van desde proveedores, pasando por fabricantes, bodegueros,
distribuidores e incluso los mismos clientes, y, las actividades que todos ellos realizan
deben tener como proposito el entregar un bien o servicio que cumpla con las

expectativas del consumidor (Manrique Nugent et al., 2019).

Bonilla et al., (2020) mencionan tres puntos clave de una cadena de suministros que
son abastecimiento, produccion y distribucién. Estos procesos son clave a la hora de
entregar un producto terminado de calidad al consumidor final, ya que dentro de ellos
se llevan a cabo diferentes actividades en serie, que permiten que el proceso fluya de

manera efectiva.

Ademas de ello, dentro de cada uno de estos procesos existen aspectos a tomar en
cuenta, en cuanto al abastecimiento estos serian insumos, proveedores y cantidades;
en cuanto a la produccidn estos serian personal capacitado, procesos estandarizados y
materias utilizadas; mientras que en cuanto a la distribucidn estos serian empaques,

etiquetas, tiempos de entrega, etc.

Una cadena de suministros se entiende como un flujo donde participan diversas
entidades que estan implicadas en la produccidn de un bien o la entrega de un servicio;
para que esta cadena logre los objetivos deseados la comunicacién debe fluir en ambas
ademaés de contar con los insumos y la materia prima adecuada para la manufactura

(Ramirez Meneses, 2021).

La cadena de suministros esta formada por todas aquellas entidades que tienen relacidn
con un producto, desde los proveedores de la materia prima, pasando por la empresa
que se encarga de la manufactura e incluyendo a la entidad a cargo de la distribucién.
La mayor complicacién que se genera en cuanto a la cadena de suministros es que se
debe mantener una constate coordinacion y comunicacién entre las partes para
conseguir que cada proceso se realice correctamente (Cogollo Flérez & Ruiz Vasquez,

2019).
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1.5.8. Operacién
Ruiz-Lopez (2024) se refiere a las operaciones dentro de la cadena de suministros
como el conjunto o serie de tareas que permiten que la red de abastecimiento funcione
de manera ordenada y eficiente segln los lineamientos de la empresa y con el objetivo

de llevar el producto terminado al cliente final.

Las operaciones internas que son llevadas a cabo como parte de la cadena de
suministros deben estar correctamente ejecutadas y coordinadas con todo el flujo
productivo de la empresa, siendo esencial la colaboracidn de socios externos debido al

abastecimiento de materia prima o la entrega de bienes (Castillo Diaz, 2024).

La gestion de las operaciones puede explicarse como la correcta administracidn de los
procesos productivos o actividades que son realizadas dentro de la cadena de
suministros en cuanto a la manufactura de bienes y que pretende que estos sean
llevados a cabo sin retrasos y de manera eficaz, permitiendo que exista comunicacién

entre los responsables de cada tarea y entre cada area (GAdmez-Montoya et al., 2019).

Para obtener un mejor resultado en cuanto a la cadena de suministros las empresas
deben dirigir sus esfuerzos a la mejora de las operaciones que se estdn haciendo dentro
de la misma, ya que son estas tareas las que definen si un producto podra ser entregado
atiempo y cumpliendo con las caracteristicas requeridas por el consumidor (Manrique

Nugent et al., 2019).

Para asegurar la correcta composicion y fluidez de las distintas unidades de una cadena
de suministros es importante que cada operacién que se lleva a cabo dentro de la misma
sea planeada y ejecutada de la mejor manera posible y a tiempo, para que pueda darse
ademas el uso eficiente de recursos y un flujo de informacion eficaz (Campos Portugal

et al., 2023).
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2. CAPITULO Il.- METODOLOGIA
2.1 Enfoque

2.1.1. Cuantitativo
Acosta Faneite (2023) describe al enfoque cuantitativo como un proceso basado en los
hechos recolectados para el estudio, es decir, sus resultados se basan en la evidencia,
lo que lo orienta a observaciones predecibles. Este modelo se basa en la medicidn de
datos numéricos para poder probar hipétesis y responder a las preguntas que se
plantean en las investigaciones; ademas, hace uso de cuestionarios y encuestas que se
someten a analisis estadisticos con la finalidad de encontrar relacién entre variables,

validar la fiabilidad de sus resultados, etc.

En la presente investigacion se utiliza un enfoque cuantitativo dado el uso de métodos
estadisticos, lo que permite analizar la informacidon obtenida a partir de la aplicacion
de la encuesta y comprobar la veracidad de la hipotesis planteada, con el proposito de
conocer la eficiencia de los procesos logisticos y la administracion de la cadena de
suministros dentro de la empresa DICOLAIC, lo que contribuirda a detectar

oportunidades de mejora.

2.1.2. Deductivo
De acuerdo con Espinoza-Freire (2023) el enfoque deductivo es un método de
razonamiento, que busca que la informacidn sea analizada e interpretada para llegar a
una conclusién légica. Es la descomposicion de la informacion desde lo general, hasta
lo mas especifico, permitiendo identificar las caracteristicas propias del caso de

estudio.

Se utiliza un enfoque deductivo para la investigacién debido a que permite dar a
conocer la teoria detrds de la logistica y cadena de suministros. Lo que permitird
desglosar las variables en base a la situacion de la empresa DICOLAIC y el tema de

estudio para plantear conclusiones que encaminen la mejora de sus procesos.

2.1.3. No experimental
Un estudio no experimental es aquel que busca encontrar la relacién entre variables
solamente a través de la observacidn. Los investigadores no buscan manipular ni

intervenir en el desarrollo natural del fend6meno de estudio; mas bien se limitan a
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encontrar caracteristicas que relacionen a la variable independiente con la variable

dependiente, y sus conclusiones son asimismo observadas (Fresno Chéavez, 2019).

Se aplica un enfoque no experimental ya que se busca analizar y describir las variables
de estudio: procesos logisticos y la cadena de suministros, sin intervenir en su
manipulacidn, solamente buscando proporcionar un diagndéstico de la situacidn de la

empresa.

2.2 Alcance o Tipo

2.2.1. Investigacion correlacional
Una investigacion o estudio correlacional se basa en la medicion de variables con la
finalidad de demostrar la relacién entre las mismas; comunmente se analizan dos
variables, pero dependiendo del estudio, se puede examinar larelacion de tres variables

o incluso grupos de variables multiples (Galarza Ramirez et al., 2024).

El presente proyecto trata de una investigacion correlacional, ya que se busca encontrar
la relacion entre la variable independiente (logistica) y la variable dependiente (cadena
de suministros), se pretende observar y medir como ciertos elementos se relacionan e

influyen en el desempefo de la empresa.

2.3 Modalidad

2.3.1. Investigacion bibliografica
Bautista Cardenas (2021) define a la investigacion bibliografica como un analisis
documental de varias fuentes de informacidn como expedientes, libros, etc. Estos se
recolectan con el objetivo de extraer la informacion mas relevante con relacién al tema
de estudio, permitiendo adquirir nuevos conocimientos en cuanto a ciencias sociales 'y

humanas.

Se realiza una investigacion bibliografica compilando informacion referente a las
variables de estudio extraida de diversas fuentes como libros, proyectos de
investigacion, articulos, etc. Obteniendo asi una base sélida para comprender el
contexto relacionado con la administracion de los procesos logisticos y la cadena de

suministros en DICOLAIC.
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2.3.2. Investigacion de campo
En una investigacion de campo, la informacion es recolectada de manera directa del
entorno bajo estudio, y es el investigador quien realiza el levantamiento de datos. De
esta manera se denomina a esta informacion como primaria ya que se recoge de fuentes
de primera mano a través de instrumentos como el cuestionario, disefiados

especificamente a partir del tema y variables de estudio (Rojas, 2023).

Para obtener lainformacion necesaria para el desarrollo de lainvestigacién, se recurrio
a los funcionarios en DICOLAIC como fuente primaria, ofreciendo una vision mas
detallada sobre los procesos del area de logistica y la administracidn de la cadena de

suministros de la empresa.

2.4 Poblacion
Se entiende como poblacidn a un conjunto de elementos o individuos que comparten
caracteristicas similares y que pueden medirse. Es entendido también como universo
ya que es el objeto de interés del estudio que se lleva a cabo (Carhuancho Mendoza &

Nolazco Labajos, 2019).

El grupo de interés de la investigacion estd conformado por el personal de las areas de
Administracion, Bodega y Logistica de la Distribuidora de Consumo Masivo Laica
(DICOLAIC), dada su participacién clave en cuanto a los procesos logisticos y el

control de la cadena de suministros en la empresa.

2.4.1. Poblacién Finita
Se toma como poblacién finita al conjunto de sujetos o elementos de estudio cuya
cantidad se conoce, es decir, que es limitada. El nimero de individuos puede contarse

para llevar a cabo un analisis completo (Nivela-Cornejo et al., 2022).

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, se establecié que la poblacion de
estudio es finita ya que estd compuesta por 30 individuos, quienes desempefian sus

labores dentro de la empresa DICOLAIC.

2.5 Técnica
2.5.1. Encuesta
Trejo Sadnchez (2021) define a la encuesta como una técnica de recoleccién de datos
para su uso determinado en una investigacion, dicha informacién es sustentada por la

muestra objeto de estudio previamente establecida por los investigadores. Se
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caracteriza por la obtencion de informacion comprobable de variables bajo un estudio

cuya finalidad es analizar un fendmeno o problematica en especifico.

Se establecio la aplicacion de una encuesta por medio del instrumento del cuestionario
para la investigacién con el fin de recolectar los datos facilitados por el grupo de

interés, en este caso, el personal de la empresa DICOLAIC.

2.6 Instrumento

2.6.1. Cuestionario
El cuestionario es un instrumento que parte de la encuesta ya que su fin es la
recoleccidn de informacién, consta de una serie de preguntas estructuradas basadas en
una o mas variables para la medicion de su correlacion por medio de la evaluacién de
quienes estdn siendo encuestados. Es comUnmente usado en investigaciones
académicas dada su facilidad para recopilar informacion de manera organizada

(Ronquillo Murrieta et al., 2024).

Se desarroll6 un cuestionario basado en las variables de investigacién, tomando como
variable independiente a la logistica y como variable dependiente a la cadena de
suministros. El cuestionario consta de diecisiete preguntas, de las cuales once fueron
redactadas a partir de la variable independiente y seis se basaron en la variable
dependiente. El cuestionario inicia con el objetivo del instrumento, seguido por las
instrucciones a seguir para su aplicacidn; la escala utiliza fue una Escala de Likert que

consta de 5 puntos: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca.

2.6.2. Validez del instrumento
Medrano (2019) se refiere a la validez como el grado en el que se demuestra que una
prueba mide lo que busca medir. Por medio de la validez se pretende comprobar que
los items dentro del instrumento reflejen con precision el tema de la investigacion y
las variables en las que se basa. El método mas comun para la medicién de la validez
es el Juicio de Expertos, que consiste en que profesionales con dominio en el mismo

campo de la investigacién evallen cada item del instrumento segun su criterio.

El instrumento fue sometido a validacion por Juicio de Expertos, siendo evaluado por
tres docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de
Ambato (UTA). La apreciacion cualitativa consta de cuatro aspectos de evaluacion:

claridad, congruencia, contenido y constructo, en donde una puntuacion de 0 (cero)

18



significa “no claro”, una puntuacién de 1 (uno) significa “algo claro” y una puntuacioén

de 2 (dos) significa “claro”.

Una vez evaluado el instrumento, se sometié a la técnica de V de Aiken para calcular
su validez a través del uso de Excel. El resultado obtenido fue de un coeficiente de

0.96, lo que corrobora la alta validez de contenido del instrumento.

_ S
T ax(c—1)

Donde:
V = Coeficiente de validacion
S = Suma de respuestas

n = NUmero de jueces o expertos

¢ = Numero de valores de la escala de valoracién

2.6.3. Confiabilidad del instrumento
El término de confiabilidad se refiere a la precisidn de un instrumento, en este caso el
cuestionario. Lo que se busca es que los resultados proporcionados al aplicar dicho
instrumento sean consistentes entre si en condiciones semejantes, sin importar en qué

momento se dé su aplicacion (Hernandez Calle, 2020).

Bajo el mismo contexto, el autor menciona al coeficiente de Alfa de Cronbach como
una herramienta para medir la confiabilidad del instrumento. Para Hernandez Calle
(2020) el Alfa de Cronbach es una medida estadistica utilizada cominmente para
evaluar si las preguntas formuladas en el cuestionario guardan relacion entre si; si se

obtiene como resultado un coeficiente igual o mayor a 0.7 entonces la prueba es sélida.

La confiabilidad del instrumento desarrollado para la presente investigacion fue
evaluada empleando el coeficiente de Alfa de Cronbach, permitiendo comprobar el
nivel de relacion de los items. Mediante el uso del software SPSS se obtuvo un
coeficiente de 0.835, que comprueba la fiabilidad del cuestionario desarrollado; y

mediante la formula para el calculo de Alfa de Cronbach se corroboro el resultado.

a =

k . »s?
k—1 S;
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Donde:

a = Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K = Numero de items del instrumento

$? = Sumatoria de las varianzas de los items

S7 = Varianza total del instrumento

Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos
0,835 17

2.7 Planteamiento de la Hipdtesis
Para Corbetta (2023) la hipotesis es un enunciado en el cual una afirmacion busca ser
probada. Es estructurada de manera que guarda relacién con el tema de estudio y las
variables implicadas, la hipotesis puede ser comprobada mediante el analisis de datos

observables.

Se formul6 una hipétesis nula (HO) y una hipétesis alternativa (H1) para comprobar la

validez de una de las dos a través de la prueba Rho de Spearman.

Hipdtesis Nula (HO0): La cadena de suministros no afecta la distribucion logistica de

almacenamiento en la Distribuidora de Consumo Masivo Laica (DICOLAIC).

Hipotesis Alternativa (H1): La cadena de suministros afecta la distribucién logistica

de almacenamiento en la Distribuidora de Consumo Masivo Laica (DICOLAIC).
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3. CAPITULO IIl.- RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Analisis y discusion de los resultados
A continuacién, se presentan los resultados del instrumento aplicado al personal de la
Distribuidora de Consumo Masivo Laica (DICOLAIC). Los datos obtenidos fueron

procesados mediante el uso del Software IBM SPSS Statics 25.0.

Pregunta 1. ;El espacio de almacenamiento actual permite una adecuada organizacion

de los productos?

Figura 1
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Analisis y discusion

De las treinta personas encuestadas con respecto al almacenamiento actual de la
empresa, el 50% considera que el espacio actual permite que a veces los productos
puedan estar organizados, el 36,7% opina que el espacio de almacenamiento casi
siempre permite que los productos se encuentren organizados. Por otro lado, el 10,0%
afirma que casi nunca existe una organizacién adecuada en cuanto al espacio; vy,
finalmente el 3,3% restante afirma que el espacio de almacenamiento siempre permite

que se organicen los productos adquiridos.

De acuerdo con los resultados, se evidencia que, dentro del area de almacenamiento

de la empresa, son raras las ocasiones en las que se aprovecha el espacio disponible
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para la correcta organizacion de los productos, lo que representaria inconvenientes

como el desorden del &rea y demoras en cuanto a procesos de inventario.

Pregunta 2. ¢ Los recursos de la empresa (espacios, equipos, personal) se gestionan

adecuadamente para optimizar el espacio?

Figura 2
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Analisis y discusion

De las treinta personas encuestadas, el 53,3% opina que los recursos de la empresa son
gestionados de manera adecuada solamente a veces, el 33,3% considera que realmente
casi nunca se logra ofrecer una gestion apropiada de recursos para la optimizacion de
espacio. Un 10%, sefiala que los recursos son adecuadamente gestionados; mientras
que, tan solo un 3,3% cree que siempre se han administrado correctamente los recursos

de la empresa para que se aproveche el espacio al maximo.

De acuerdo con los resultados, es correcto interpretar que los recursos disponibles de
la empresa DICOLAIC (espacio, equipos, personal) no se rigen bajo una adecuada
gestion, ya que el propo6sito que se buscaria con esto (optimizacién de espacio) no se

estéd logrando.

Pregunta 3. ;Se realiza un seguimiento de los tiempos de entrega desde que se recibe

el pedido hasta que se completa la entrega?
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Figura 3

Seguimiento de tiempos de entrega
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Analisis y discusion
De las treinta personas encuestadas, el 56,7% afirma que en algunas circunstancias (a
veces) se lleva a cabo un seguimiento en lo que respecta al seguimiento de entregas de

ordenes a clientes, un 20% opina que esto no es realizado casi nunca. Para el 16,7%,

los seguimientos son realizados casi siempre; vy, tan solo en 6,7% sefiala que siempre

Fregunia 3

56,7

16,7 17
6,7
' 5

2
Siempre Casi si e Av

2- 5 1

6, 16, 56,

Frecuencia Porcentaje
|

se hacen seguimientos para asegurar que la entrega sea completada.

De acuerdo con los resultados, se puede revelar que son escasas las ocasiones en las
que se propone realizar seguimientos a la entrega de 6rdenes a clientes para asegurar

que estas lleguen en buenas condiciones y completas, lo que eleva el riesgo de tener

entregas incompletas o discrepancias.

Preguntas 4. ;Con qué frecuencia se producen retrasos o errores en la entrega de

productos?
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Figura 4

Frecuencia de retrasos o errores en entregas
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Analisis y discusion

De las treinta personas encuestadas, el 56,7% (representado a la mayoria de la
poblacién finita) sefiala que los retrasos o discrepancias con respecto a la entrega de
productos a usuarios ocurre a veces, el 26,7% opina que estos errores casi siempre
ocurren. Bajo la opinién del 13,3% de encuestados, casi nunca se presencian errores
en cuanto a dicha cuestion; y, finalmente para el 3,3% restante, estos retrasos ocurren

siempre.

De acuerdo con los resultados, se muestra que, los retrasos o errores en cuanto a la
entrega de mercaderia ocurre con una frecuencia moderada, lo que, si bien no es una

ocurrencia constante, delata la inconsistencia de procesos.

Pregunta 5. ;Se generan ajustes frecuentes en el inventario para corregir diferencias

entre las cantidades fisicas y las registradas en el sistema?
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Figura 5

Ajustes frecuentes en el inventario
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Analisis y discusion

De las treinta personas encuestadas, el 53,3% (més de la mitad) opina que los ajustes
que se llevan a cabo en inventario para corregir las inconsistencias que se presentan
entre las cantidades fisicas en bodega y lo que se registra en el sistema se da casi
siempre, el 33,3% considera que dicho ajuste no es tan regular, y que se realiza a veces.
Por otro lado, el 6,7% manifiesta la constancia de este proceso, sefialando que se
realiza siempre; mientras que, el 3,3% restante cree que esta situacién no se da casi

nunca.

De acuerdo con los resultados, se evidencian los ajustes que se deben realizar en cuanto
al inventario, dada la constancia con la que ocurre que el sistema arroje una cantidad
diferente de productos con lo que respecta a las unidades que se mantienen en el area

de bodega, complicando la eficiencia operativa.

Pregunta 6. ;jExisten reprocesos frecuentes en la gestion de productos caducados

dentro de la cadena de suministro?
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Figura 6

Reprocesos en la gestion de productos caducados
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Analisis y discusion

De las treinta personas encuestadas, el 43,3% considera que los reprocesos realizados
en la gestion de productos caducados son frecuentes, sefialando que se da casi siempre,
el 43,3% si bien no piensa que la constancia es tan continua, si cree que esto se da a
veces. Un 6,7% sefiala que dichos reprocesos no se realizan nunca; vy, para el 6,7%

restante estos no se llevan a cabo casi nunca.

De acuerdo con los resultados, existe una regularidad significativa en cuanto a la
realizacion de reprocesos ocasionado por la caducidad de los productos, 1o que es un

punto a considerar en cuanto al impacto en la calidad del servicio ofrecido.

Pregunta 7. ¢ La empresa suele tener que rehacer procesos o generar notas de crédito

debido a errores en el inventario?
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Figura 7

Generacion de notas de crédito
rregunia /

50 46,7

45
40 36,7
35
30
25

20
14
15 133 11

10
4
5 1 33

0
Sie Casi si e Av Casi nunca

Frecuencia 4 1 1 1
Porcentaje 13, 46, 36, 3,!

Frecuencia Porcentaje

Analisis y discusion

De las treinta personas encuestadas, el 46,7% opina que casi siempre se deben generar
notas de crédito o rehacer procesos dados ciertos errores presentes en el inventario,
para el 36,7% estas cuestiones se realizan a veces. Por otro lado, el 13,3% considera

que las notas de crédito y los reprocesos son gestiones que se hacen siempre; vy, para

el 3,3% estos procesos no se llevan a cabo casi nunca.

De acuerdo con los resultados, se evidencia que los reprocesos y la generacion de notas
de crédito debido a discrepancias en el inventario son gestiones que se realizan
continuamente dentro de la empresa, lo que podria significar la imprecision de

procesos de inventario.

Pregunta 8. ; Los procesos de control de inventario permiten una identificacidn rapida

de los productos que necesitan ser reabastecidos?
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Figura 8

Procesos de control de inventario
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Analisis y discusion

De las treinta personas encuestadas, el 50% considera que los procesos de control a
veces posibilitan la rapida identificacion de productos que necesitan ser reabastecidos,
el 33,3% opina que esta situacion no se da casi nunca y para el 10% esto no se da nunca
directamente. Finalmente, para el 6,7% los procesos estan establecidos de manera que

permiten que siempre se dé una identificacion rapida.

De acuerdo con los resultados, se puede afirmar que existe una frecuencia moderada
en cuanto a los procesos de control sobre el reabastecimiento de productos,

permitiendo ver que estos funcionan de manera regular.

Pregunta 9. ;/Se notifica de inmediato a los proveedores cuando algin producto

suministrado presenta dafios?
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Figura 9

Notificacion inmediata a proveedores
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Analisis y discusion
De las treinta personas encuestadas, el 60% opina que casi siempre se da conocimiento
a proveedores cuando algin producto presenta inconformidades, para el 23,3% las

notificaciones se hacen a veces. Por otro lado, el 16,7% restante considera que dichos

avisos se hacen siempre.

De acuerdo con los resultados, se puede ver que la empresa da conocimiento a sus
proveedores sobre productos que presentan inconformidades como dafios de manera
frecuente, lo que permite que la empresa esté alerta al momento de recibir mercancia

y asi evitar inconvenientes.

Pregunta 10. ;Los proveedores reciben informacion clara y detallada sobre los

requisitos de la empresa en términos de calidad y tiempo de entrega?
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Figura 10

Informacion detallada a proveedores
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Analisis y discusion

De las treinta personas encuestadas, el 46,7% sefiala que casi siempre se da
informacion clara a los proveedores sobre los requisitos que se tiene en cuanto a la
calidad y los tiempos de entrega de mercaderia, para el 43,3% esto ocurre con menos

frecuencia, ya que consideran que se dan instrucciones claras a proveedores a veces.

Para el 10% de encuestados dicha informacion se proporciona siempre.

De acuerdo con los resultados, es frecuente que los proveedores son notificados sobre
las especificaciones de la empresa DICOLAIC en cuanto términos de calidad y
tiempos de entrega, lo que muestra la comunicacion eficiente con proveedores y que

se eviten problemas con respecto a la calidad.

Pregunta 11. ;Se aplican criterios para asegurar que los productos entregados por los

proveedores cumplen con las especificaciones requeridas?
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Figura 11

Criterios para productos
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Analisis y discusion
De las treinta personas encuestadas, el 53,3% coincidié en que se establecen criterios
para asegurar la calidad requerida de los productos por parte de los proveedores casi

siempre, el 43,3% opina que estos son regulados a veces; y, finalmente, el 3,3%

restante sefiala que siempre se disponen dichas medidas de calidad para proveedores.

De acuerdo con los resultados, se evidencia cierta regularidad en cuanto al
establecimiento y divulgacién de normas y especificaciones que deben tener los
productos adquiridos para proveedores, esta situacion permite que la empresa reciba

solamente productos que cumplan con sus estandares.

Pregunta 12. ;Se asegura que los productos sean manejados correctamente durante su

recepcidn, almacenamiento y transporte para evitar dafios?
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Figura 12

Manejo adecuado de productos
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Analisis y discusion

De las treinta personas encuestadas, el 50% opina que es siempre que los productos
son manejados de forma adecuada durante su proceso de recepcion y almacenamiento
dentro de bodega, un 43,3% considera que este proceso a veces se da de manera
adecuada. Por otro lado, el 6,7% sefiala que se asegura casi siempre que los productos

reciban el trato adecuado durante su recepcién y almacenamiento.

De acuerdo con los resultados, se puede afirmar que la empresa lleva a cabo un
adecuado proceso de recepcion y almacenamiento de mercancia a veces, esto con la

finalidad de evitar dafios en la misma.

Pregunta 13. ;Se aplican controles adecuados para prevenir la contaminacién o dafio

de los productos durante su manipulacién en las instalaciones?
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Figura 13

Controles para prevenir contaminacién o dafio a productos
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Analisis y discusion

De las treinta personas encuestadas, el 60% opina que los controles que se encargan
de evitar la contaminacion o dafio de productos mientras se manipulan en las
instalaciones son aplicados a veces, el 33,3% cree que dichos controles son aplicados
casi siempre. Para el 3,3% esto no se da casi nunca, mientras que el 3,3% restante
opina que los controles preventivos de dafios y contaminacion se realizan siempre

dentro de las instalaciones.

De acuerdo con los resultados, se observa que no se percibe un cumplimiento detallado
de los controles por parte de los empleados (ya que se aplican ocasionalmente), esto
provoca que la empresa sea propensa a afrontar el riesgo de dafios o deterioro en los

productos.

Pregunta 14. ;Los productos de alta rotacion estan ubicados estratégicamente para

facilitar su acceso y despacho?
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Figura 14

Ubicacion de productos de alta rotacidn
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Analisis y discusion

De las treinta personas encuestadas, el 46,7% sefiala que en situaciones (a veces) se
puede encontrar a los productos ordenados de manera que se facilite su acceso y
despacho, el 40% cree que la mercancia no estd ubicada de manera estratégica la
mayoria de las veces (casi nunca). Por otro lado, el 6,7% opina que los productos estan
ordenados casi siempre, mientras que el 6,7% restante dista de la opinién mayoritaria,
ya que sefiala que la mercancia esta ordenada siempre, de manera que se facilite su

acceso y despacho.

De acuerdo con los resultados, se evidencia la intermitencia en la frecuencia con la
que se pueden encontrar los productos dentro del almacén ordenados de manera
estratégica para su facil acceso, sobre todo con la mercancia de alta rotacion. Las
opiniones diversas delatan que, si bien existe cierto grado de organizacidén, aun se
presentan areas de mejora, lo que revela una disposicién poco uniforme dentro del area

de almacenamiento.

Pregunta 15. ;Se cuenta con un control adecuado para identificar rapidamente las

cantidades disponibles de cada producto?
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Figura 15

Control de identificacion de cantidades disponibles
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Analisis y discusion

De las treinta personas encuestadas, el 43,3% considera que casi nunca se cuenta con
un control apropiado que permita la rapida identificacion de las cantidades que se
disponen de cada producto, el 26,7% opina que dicho control no se ha implementado
nunca dentro de la organizacion. Para el resto de encuestados estas opiniones son
erréneas, ya que el 23,3% considera que a veces se lleva a cabo la realizacion de dichos

controles, mientras que el 6,7% restante opina que estos controles se dan siempre.

De acuerdo con los resultados, se puede concluir que la empresa no considera la
aplicaciéon de ningun control que les permita identificar la disponibilidad de sus
productos. Esto podria provocar errores e inconsistencias en el abastecimiento, por lo
que resulta necesaria la implementacion de controles regulares que mejoren la

organizacion de los productos.

Pregunta 16. ;Los productos estan correctamente perchados en estanterias de forma

claray accesible?
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Figura 16

Perchado de productos en estanterias
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Analisis y discusion

De las treinta personas encuestadas, el 60% (siendo la mayoria) sefiala que a veces se
pueden encontrar los productos correctamente perchados en estanterias de manera que
sean féciles de ver y accesibles, el 20% opina que este orden de no se da casi nunca.
El 16,7% considera que casi siempre se encuentran los productos correctamente
perchados; por otro lado, tan solo el 3,3% cree que los productos siempre estan

adecuadamente perchados en el almacén.

De acuerdo con los resultados, existe una discrepancia considerable de opiniones en
cuanto a la frecuencia con la que se perchan correctamente los productos en las
estanterias, siendo que la mayoria de encuestados sefialan que esto se da solamente a
veces, seguido por aquellos que piensan que no se da nunca. EI que no se ordenen
adecuadamente los productos puede generar dificultades para el personal a la hora de
localizar la mercancia requerida, por lo que resulta necesario el monitoreo constante y

una organizacién adecuada.

Pregunta 17. ;Se realizan revisiones periddicas para asegurar que los productos estén

correctamente etiquetados y organizados?
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Figura 17

Revisiones periddicas de productos
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Analisis y discusion

De las treinta personas encuestadas, el 56,7% opina que ocasionalmente (a veces) se
llevan a cabo revisiones para asegurar la correcta organizacion y etiquetado de los
productos, el 26,7% opina que esto se hace casi siempre. Para el 13,3% las revisiones
de productos no se realizan casi nunca; por otro lado, la opinion del resto de
encuestados dista mucho, ya que un 3,3% considera que siempre se hacen estas

revisiones.

De acuerdo con los resultados, se puede concluir que la frecuencia con la que se
realizan revisiones dentro de la organizacién para aseverar que los productos se
encuentren adecuadamente etiquetados y organizados es moderada. Esta discordancia
entre la percepcidn de los encuestados podria influir de manera negativa en la

organizacion general del almacén.

3.2 Verificacion de hip6tesis
3.2.1. Prueba de normalidad

3.2.1.1. Kolmog6rov — Smirnov
La prueba de normalidad de Kolmogo6rov — Smirnov es un test no paramétrico,
utilizado cominmente con la finalidad de comparar la distribucion basada en datos de

una muestra en especifico con una distribucién referencial, para comprobar si la
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muestra en concreto viene de una distribucién determinada (normal) o si mas bien dos

muestras vienen de una sola distribucion (Luzuriaga Jaramillo et al., 2023).

Se procedid a ingresar los datos obtenidos al software SPSS para la aplicacidn de la
prueba de normalidad de Kolmogo6rov — Smirnov y se obtuvieron los siguientes

resultados.

Tabla 2

Prueba de normalidad Kolmogdrov - Smirnov

Prueba de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov

item Estadistico gl Sig.
P1 0,280 30 0,000
P2 0,278 30 0,000
P3 0,316 30 0,000
P4 0,310 30 0,000
P5 0,310 30 0,000
P6 0,260 30 0,000
P7 0,255 30 0,000
P8 0,267 30 0,000
P9 0,308 30 0,000
P10 0,277 30 0,000
P11 0,328 30 0,000
P12 0,291 30 0,000
P13 0,358 30 0,000
P14 0,273 30 0,000
P15 0,263 30 0,000
P16 0,319 30 0,000
P17 0,310 30 0,000

Tras la aplicacion de la prueba de normalidad a los datos conseguidos del instrumento
aplicado, el valor de significancia de los diecisiete items resulto en 0 (cero), esto revela

que los datos no tienen una distribucién normal.

Ante dicha situacion, se determiné la necesidad de emplear un método no paramétrico

para el analisis.
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3.2.2. Rho de Spearman
Ortiz Pinilla & Ortiz Rico (2021) definen al coeficiente “Rho de Spearman” como una
prueba que se utiliza para la medicidn de la relacidn entre dos variables establecidas.
Ademas, sefiala que esta prueba es una alternativa no paramétrica al uso del coeficiente
de Pearson, esto debido a que pretende medir la relacion basandose en rangos de datos

que no necesariamente obedecen al supuesto de normalidad requerido por Pearson.

Para la presente investigacion se realizo la verificacidn de la hipétesis por medio de la
aplicacién del coeficiente Rho de Spearman a través del software IMB SPSS Statics
25.0 debido a la naturaleza ordinal de las variables en estudio, considerando también

que los datos no cumplen con el supuesto de normalidad.

Tabla 3

Rho de Spearman

Logistica Coeficiente 1,000 ,509™"
de
correlacién

Sig. 0,004
(bilateral)
Rho de N 30 30
Spearman | Cadena de  Coeficiente ,509™" 1,000
Suministros de

correlacion

Sig. 0,004

(bilateral)

N 30 30

Los resultados obtenidos mostraron una relacién positiva moderada, con una
significancia de 0.509, entre las variables de Logistica y Cadena de Suministros. De
esta manera, se acepto la hipotesis alternativa (H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO),
lo que propone que la cadena de suministros si afecta la distribucion logistica de

almacenamiento en la Distribuidora de Consumo Masivo Laica (DICOLAIC).

3.3 Propuesta

3.3.1. Antecedentes de la empresa
La Distribuidora de Consumo Masivo Laica (DICOLAIC) inicia sus operaciones en el

afio 2002 mediante la distribucion de productos de consumo masivo para puntos de
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venta minoristas y mayoristas en la region central del Ecuador. Su oficina matriz esta
ubicada en el canton Latacunga, en donde se coordinan las operaciones distributivas
en cada cantén de la provincia de Cotopaxi y algunos cantones de Tungurahua. El
negocio se expandid en 2022 permitiendo la creacidn de su propio supermercado bajo

el mismo nombre ubicado en el sur de Latacunga.

Actualmente, la empresa cuenta con 35 trabajadores, cuyas actividades se distribuyen
en los cuatro departamentos de su oficina matriz: administracion, almacén, logistica'y

ventas.

Las actividades especificas que se cumplen en cada departamento se detallan a

continuacion:

Tabla 4

Actividades por departamento en la empresa DICOLAIC

Departamento Actividades

- Ingreso de compras

- Facturacién

- Pagos a proveedores

- Registro de devoluciones

- Recibimiento de mercaderia
Almacén - Despacho de mercaderia

Administracidon

- Distribucion fisica del almacén
Logistica - Entrega de pedidos

- Visitas a clientes

Ventas - Toma de pedidos

- Cobranza a clientes

3.3.2. Diagnostico de situacion actual
Con maés de dos décadas de experiencia, la empresa ha logrado un crecimiento claro
con respecto a la diversificacion de sus operaciones, lo que, si bien se interpreta como
una consecuencia positiva para la empresa ha develado también ciertos problemas

operativos que influyen de manera negativa en sus resultados.

Posterior a la aplicacion del instrumento desarrollado para la presente investigacion,
se pudo identificar las problematicas principales que afectan a los procesos de la

empresa DICOLAIC.
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Tabla 5

Problematicas principales en la empresa DICOLAIC

Problema .., Departamentos
. . Descripcion Impacto actual .
identificado involucrados
Manejo de | El proceso | - Retraso en toma | - Administracion
productos dispuesto para las | de decisiones. - Almacén
vencidos 'y por | acciones a seguir | - Costos | - Logistica
vencer en cuanto a los | adicionales.
productos que son | - Retrasos
devueltos por | operativos por
caducidad y los | procesos
que estan cercanos | manuales.
a caducarse no esta
estandarizado y se
lleva a mano.
Gestion de | Los productos de | - Retrasos en | - Administracion
productos de alta | alta rotacién no se | entregas. - Almacén
rotacion encuentran - Retraso en | - Logistica
ubicados de | reposicion de
manera estratégica | productos.
dentro del almacén | - Posible
debido a que no se | desabastecimiento
cuenta con un | de productos de
sistema que | alta rotacion.
permita su facil
identificacion, asi
como el stock
actual de los
mismos.

Las propuestas presentadas pretenden abordar estas deficiencias operativas por medio
del disefio de estrategias de mejora para los procesos logisticos de la empresa,

buscando reducir costos y el tiempo de las actividades.

3.3.3. Logistica Inversa
Para la presente investigacién se tomo6 a la Logistica Inversa como base fundamental
para el disefio de las estrategias de mejora presentadas en la propuesta dado su enfoque
en la gestion del flujo de la cadena de suministros, que le permite ofrecer una solucién

estructurada para minimizar los costos relacionados con la mercaderia devuelta.

Estas caracteristicas le otorgan a la Logistica Inversa la capacidad de abordar las

problematicas dentro de la empresa DICOLAIC, aplicandola con el objetivo de
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optimizar recursos, mejorar la toma de decisiones y reducir los costos operacionales
identificados en la empresa. Las herramientas planteadas buscan convertir los retos

operacionales de la empresa en oportunidades de mejora.

De Brito & Dekker (2003) se refieren a la logistica inversa como la recuperacion de
un valor aun existente de ciertos procesos, cuyo resultado ingresa en una nueva cadena
de suministros. Es importante aclarar que es un concepto totalmente diferente a la
gestion de residuos, ya que este Ultimo se centra en el tratamiento de los productos

para los que ya no existe un uso nuevo y se desechan sin mas.

Al ponerse en practica, la logistica inversa permite que las empresas utilicen y
reutilicen de manera competente todo el valor que cada producto puede llegar a tener,
y, por lo mismo, puede interpretarse como parte del desarrollo sostenible, ya que busca
satisfacer las necesidades presentes sin impedir que las pro6ximas generaciones tengan

la capacidad de hacer lo mismo.

Con la finalidad de tener una mejor comprensién acerca de este concepto, los autores
desarrollan sus principales caracteristicas a considerar, redactadas como: el porqué,

qué, como y quién de la Logistica Inversa.

Se profundiza en como cada particularidad de la Logistica Inversa se relaciona
directamente con el enfoque operativo y la situacién de DICOLAIC, justificando su

eleccion como fundamento para la propuesta de solucién de este proyecto.

Porqué

¢Por qué las empresas aceptan los productos de vuelta?

Se puede afirmar que los principales motivos que tienen las organizaciones para
involucrarse con la logistica inversa son que: 1) obtienen algun beneficio de ello, 2) es
su politica o 3) se sienten “socialmente motivados” a hacerlo (dandole sentido a su

relacion con el desarrollo sostenible).

De cualquier manera, De Brito y Dekker categorizan las diversas razones en tres

principales categorias:

Economia. — El aplicar la logistica inversa puede traer beneficios econémicos directos
para las compaifiias, dada la reduccién de materia prima utilizada, la reduccidén de

costos de eliminacién o el valor que se afiade tras su recuperacion, otro beneficio reside
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en la reutilizacion de materiales “sobrantes” loa cuales son en la mayoria de ocasiones

vendidos a otros negocios que se puedan beneficiar de su uso en su totalidad.

En DICOLAIC, el recibir productos de vueltatiene que ver principalmente con razones
econdmicas, ya que su principal proveedor Nestlé, reconoce el 50% de la totalidad de

dicha mercancia por cuestiones de vencimiento.

Ahora bien, no todos los beneficios econdémicos son directos, ya que las empresas
pueden aprovechar la aplicacion de la Logistica Inversa por cuestiones de Marketing,

competencia e incluso para mejorar la relacidn cliente — proveedor.

Reglamentacion. — Una compafiia puede simplemente aplicar la logistica inversa por

cualquier instancia legal que indique que asi debe hacerlo.

Ciudadania empresarial. — La ciudadania empresarial se refiere a la responsabilidad
social que tienen las organizaciones, resaltando sus valores con la sociedad y el medio

ambiente, en este caso, esto se evidencia a través de la logistica inversa.

¢Por qué los consumidores devuelven los productos?

Los productos se devuelven simplemente porque ya no funcionan o porque su funcion
ya no es necesaria para el propdsito por el que fue adquirido en primer lugar. Los
autores enumeran las razones de acuerdo al orden de la cadena de suministros, desde

produccién, pasando por distribucion hasta que el producto ha llegado al cliente.

Devolucion de produccion. — Este concepto se describe como los casos en los que se
deben recuperar ciertos componentes en la etapa de produccién. Las causas de este
suceso pueden ser variadas, como material sobrante o productos que no fueron
aprobados durante el control de calidad pertinente, a estas situaciones los autores las
ajustan en la categoria de “defectuosos”, ya que no se desechan y atin pueden llegar a

Ser necesarios.

Devolucion de distribucién. — Estas devoluciones se hacen durante la fase de
distribucidn de los productos, cuando se realizan devoluciones comerciales, ajustes en
cuanto a existencias y retorno de productos aun funcionales. En esta parte, se hace
énfasis en las devoluciones B2B, que se hacen cuando un comerciante puede devolver
los productos a su proveedor por cuestiones contractuales, como podria ser dafios en

mercancia, productos no vendidos o vencidos.
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Devolucion de clientes. — Estos retornos se realizan una vez los productos han sido
entregados al menos al cliente final, las razones, una vez mas, son variadas y pueden

incluir caducidad, finalizacion de uso, retorno para reparacion en ciertos casos, etc.

Dentro de DICOLAIC, esta es la razon principal por la que sus clientes hacen
devoluciones de mercancia: la caducidad. Los consumidores notifican al equipo de
Logistica sobre articulos vencidos y estos son retirados del punto de venta de manera

inmediata.

Para los autores, las razones principales por cada etapa de la cadena de suministros de

forma general se seccionan de la siguiente manera:

Figura 18

Los motivos de devolucién en la Logistica Inversa

DISTRIBUCION

Retirada de
producto;
Devoluciones;
Ajustes

./

Garantia;
Productos L
Servicio:
defectuosos; . .
. Fin de uso-vida
Residuos

<
%
)
%
e}
2.
9.

Nota. Adaptado de Un marco para la logistica inversa (p. 9), por De Brito & Dekker,

(2003), Springer.
Como

Proceso de la Logistica Inversa

De Brito y Dekker relacionan el “como” de la logistica inversa como esta funciona en

la practica, es decir, como es que se recupera el valor de los productos devueltos.
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La recuperacién es la Unica etapa que esta involucrada en todo el proceso de logistica
inversa. En primer lugar, se recolectan los productos devueltos, a continuacion, se
realiza el proceso combinado de inspeccion, seleccion y clasificacion, es entonces que
se decide si el producto es apto para recuperacién directa (puede ser redistribuido tal
y como fue recuperado) o, por el contrario, debe ser sometido a alguna forma de

reproceso; y finalmente, redistribucion.

Es importante sefialar que, los productos se clasifican de acuerdo a su recuperacion
posterior dentro del reprocesamiento, es decir, si la calidad puede ser descrita como
“casi nueva”, entonces se facilita la introduccion casi inmediata al mercado por medio
de la redistribucién. De ser el caso opuesto, entonces los productos son sometidos a

otra clase de valorizacion que exija su reelaboracion de alguna forma.
Se estructura el proceso de logistica inversa de la siguiente manera:

Figura 19

Proceso de la Logistica Inversa

—1 Recoleccion ——— Inspeccion/Seleccion/Clasificacion Recuperacién directa

Re — utilizar Re — vender
Re — distribuir

Reparar

Reprocesamiento
Renovar

Remanufacturar
Recuperar
Reciclar
Incinerar

Mercado <

Nota. Adaptado de Un marco para la logistica inversa (p. 9), por De Brito & Dekker,
(2003), Springer.

Qué

Tipos y caracteristicas de productos devueltos
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La logistica inversa puede ser entendida de una mejor manera si se considera mas a
fondo que productos son los que se devuelven con frecuencia. Los autores exponen las

tres caracteristicas mas notables.

Composicién. — Para someter un producto a reprocesamiento es importante tomar en
cuenta su composicién en cuanto a materiales, ya que el cdmo estan ensamblados
dichos materiales es un punto a considerar a la hora de su re manufacturacion porque
esto afecta no solo a su facilidad sino también a la economia de las actividades de
logistica inversa. Como destacan los autores, la presencia de materiales peligrosos, el
tamafio de las piezas y del producto, etc., deben ser tomadas en cuenta como factores

significativos.

Deterioracién. — En cuanto a la deterioracidn del producto devuelto, es clave para
determinar si ain puede ser restaurado para que aun sea funcional ya sea en su totalidad
0 en partes. Para De Brito y Dekker, el grado de deterioracion del producto puede ser
determinado a través de una serie de preguntas como: ¢;el producto se deteriora durante
su uso?, ¢todas las partes se deterioran de manera uniforme?, ¢el valor del producto
decae rapidamente? (esto Ultimo hace referencia a la deterioracion econémica de los

bienes).

El saber clasificar los productos en base a su deterioro sera de gran ayuda a la hora de
considerar las opciones mas viables de recuperacién, ya que si un producto es
consumido en su totalidad durante el uso o sus partes estan deterioradas de manera

significativa entonces se descarta la reutilizacidn.

Para DICOLAIC, la deterioracion de productos devueltos puede entenderse como su
caducidad, ya que es en base a su fecha de vencimiento que se toma una decision sobre
si el articulo deberia ser devuelto a proveedores o aun tiene vida Gtil, por lo que resulta

mas conveniente que sea redistribuido.

Patrén de uso. — Los autores describen al patron de uso del producto como el proceso
que se hace en orden para que el producto presente desgaste. Se consideran factores

como la intensidad de uso, tiempo y el grado de uso.

Cabe aclarar que las caracteristicas descritas dependen en gran medida del tipo de
producto del que se estd hablando, ya que los bienes pueden ser devueltos como

individuales, en paquete o pueden ser de caracteristica quimica, liquida, etc.
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Quién
Roles en la logistica inversa

Los agentes involucrados en el proceso de logistica inversa pueden clasificarse de la

siguiente manera:

- Actores de la cadena de suministros hacia adelante: fabricantes, proveedores,
mayoristas, minoristas.

- Actores especializados de la cadena inversa: recicladores, agentes
intermediarios.

- Actores oportunistas: organizaciones benéficas.

Algunos actores involucrados estan encargados de todo el proceso de logistica inversa,
mientras que otros realizan ciertas tareas o actividades especificas. El rol que se le dé

a cada parte dependera de la empresa u organizacién que aplica la logistica inversa.

En DICOLAIC, los roles en este proceso no han sido definidos adecuadamente. Si
bien, son las areas de Administracion y Almacén las que se encargan del proceso, la

distribucidn de actividades y como estas son ejecutadas genera retrasos criticos.

3.3.4. Manejo de productos vencidos y por vencer

Identificacion del problema

Al tratarse de una empresa distribuidora de productos de consumo masivo, DICOLAIC
afronta diariamente la devolucién de productos vencidos y préximos a caducar, un
problema operativo recurrente dada la naturaleza del mercado. Al presente, el proceso
de registro para estos productos es llevado a cabo de forma manual por medio de fichas
que son llenadas en el departamento administrativo, lo que eventualmente provoca
retrasos significativos en el flujo operativo e impide que puedan obtener datos precisos

para la toma de decisiones.

Por otra parte, el bodeguero a cargo del area de Almacén es quien se encarga de decidir
si los productos clasificados como “vencidos y por vencer” deberian ser redistribuidos
al supermercado DICOLAIC (en donde se aplican descuentos al producto), o, por el
contrario, deberia ser devuelto al proveedor, quien ofrece un 50% de descuento en
cuanto a devoluciones. Una vez mas, este proceso representa una carga de trabajo y

tiempo innecesaria para la empresa al alargar innecesariamente el flujo operativo.
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Matriz de decisidn para la gestion de devoluciones

Como primer paso, se procedio a elaborar un flujograma que representa el proceso
actual de manejo de devoluciones en DICOLAIC, lo que permitio obtener una visién
mas clara sobre su secuencia operativa. El flujograma fue estructurado utilizando el

software de automatizacion digital Bizagi.

Se muestra también la simbologia correspondiente de cada elemento utilizado para la

creacion de los flujogramas presentados en la propuesta:

Tabla 6

Simbologia de flujogramas en Bizagi

Elemento Descripcion Simbolo
Evento de Inicio Sefiala el inicio de un flujo de Q
proceso.
Se trata de las actividades que
Tarea

se realizan dentro del proceso.

Se proporciona informacién =
sobre distintos datos,
documentos, etc., que se
utilizan durante el proceso.

Sefiala una actividad en la que 7\
Evento intermedio sucede un evento dentro del )
/

proceso.

Objeto de datos

Se trata de las decisiones que se

Compuerta toman durante el proceso dentro
del flyjo.
fiala el final flui
Evento de Fin Sefiala el final de un flujo de O
proceso.
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Figura 20
Flujograma del proceso actual de devoluciones en DICOLAIC
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Posterior a ello, se realiz6 una ruta critica basada en este flujograma por medio del
software MS Project, que revel6 que actividades dentro del proceso resultan

innecesarias o son redundantes a partir de la duracién de las mismas.
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Figura 21

Ruta critica basada en el flujograma del proceso actual de devoluciones en DICOLAIC
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Como se muestra en el Diagrama de Gantt, existen tres actividades dentro del proceso

actual que generan demoras debido a su duracién:

- Registrar productos vencidos y por vencer a mano, con una duracion
aproximada de 10 horas.

- Revisar el listado de productos y enviar a Almacén, con una duracién
aproximada de 4 horas.

- Revisar el listado de productos (bodeguero), con una duracién aproximada de

4 horas.

Una vez identificadas las actividades, se desarroll6 una matriz interactiva que muestre
de manera automatizada la accién mas recomendable que se deberia realizar con
respecto a los productos vencidos y por vencer, reemplazando asi a las actividades que
generan retrasos. Esta herramienta pretende facilitar el proceso de registro de
devoluciones y mercancia vencida y por vencer, ademas de reducir el tiempo delegado

para las actividades relacionadas y reduciendo costos.

La matriz fue elaborada utilizando el software Microsoft Excel. Tomando en cuenta

las actividades que seran reemplazadas, la estructura del modelo es la siguiente:
Codigo: se ingresa el cédigo de identificacidn del producto.

Descripcion: pensada como un elemento opcional, se ingresa la descripcién de cada
producto devuelto, con la finalidad de facilitar la decision a tomar en base a su

categoria o tipo.
Fecha de elaboracidn: se ingresa la fecha de fabricacidn del producto.
Fecha de caducidad: se ingresa la fecha de vencimiento del producto.

Dias restantes: en base a la fecha de elaboracion y vencimiento del producto, la matriz
mostrara cuantos dias lleva caducado el producto o si aln tiene vigencia, esto a través

de la condicion “Hoy”.

Condicion: utilizando la condicion “Si”, la celda muestra si el producto ingresado atin
tiene vigencia (30 dias 0 mas), si esta por caducarse (de 1 a 29 dias) o ya venci6 (0

dias 0 menos). Ademas, por medio del uso de formato condicional de coloracioén, la
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celda serd de un color diferente en base a los dias restantes o disponibles (verde =

vigente; amarillo = por vencer; rojo = vencido).

Accion recomendada: este elemento mostrara la accion mas recomendable a tomar
para cada producto en base a su estado; utilizando la condicion “Si” la celda mostrara
“devolver al proveedor” o “redistribuir” basandose en los dias restantes o utiles del
producto. Cabe aclarar que este elemento solo recomienda la accidn, la decisidn final

serd tomada por quien corresponda.

Notificacion a Almacén: A través de la validacion de datos, se despliega una lista de
dos opciones que pueden seleccionarse dependiendo de la situacion: “notificado” si ya
se tomod una decision y se informé de ello al area de Almacén, “sin notificar” si aun no

se tomado la decision ni se ha dado a conocer.

Estado: Este elemento pretende mantener registro del producto una vez tomada la
decision sobre su destino ya sea si serd devuelto al proveedor o serd redistribuido.
Haciendo uso de una lista desplegable, se pueden seleccionar tres opciones segun el
caso: “pendiente” si el producto aiin se encuentra en Almacén, “en proceso” si el
producto esté siendo devuelto o redistribuido o “completado” si el producto ya esta en

su destino.
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Tabla7

Matriz de devolucion y redistribucion de productos

DEVOLUCION Y REDISTRIBUCION DE PRODUCTOS

Estado: 30 o mas 1y29 | 0omenos
" | Vigente | Porvencer | Vencido
Codido Descripcion Fecha de Fecha de Dias Condicién Accion Notificacion a Estado
9 P elaboracion | vencimiento | restantes recomendada Almacén




Una vez implementada la matriz, se procedi6 a disefiar un flujograma basado en un
proceso donde se descartan las actividades criticas y se reemplazan por una actividad

consistida en la matriz de decision para devoluciones.
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Figura 22
Flujograma de un proceso basado en la aplicacion de la matriz propuesta
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En el proceso simulado, se plante6 la implementacion de una actividad alternativa a
las actividades que generan retrasos dentro del flujo operativo, siendo esta “Registrar
productos vencidos y por vencer”. Ademas, dada la estructura de la matriz se removio
la responsabilidad de la toma de decision de redistribucion del producto del area de

Almacén y fue planteada como una responsabilidad del drea administrativa.

3.3.5. Gestién de productos de alta rotacion

Identificacién del problema inicial

Después de analizar los resultados del instrumento en cuanto a las preguntas 14, 15y
16 del cuestionario (Anexo) se devel6 un problema significativo en cuanto a la

clasificacion del inventario en DICOLAIC.

Actualmente, la carencia de un control en cuanto a la disponibilidad de productos
representa una situacion critica para los productos de alta rotacidén que requieren una
reposicién constante y precisa, ya que no son identificados correctamente dada la
ausencia de un método de monitoreo. Esto provoca que no exista una ubicacién
estratégica de la mercancia en el Almacén, complicando su acceso y despacho; la
situacién dentro de estos departamentos significa demoras significativas y la

ineficiencia de la productividad de la empresa en general.
Sistema de clasificacidn y control de inventario

Ante la situacion de DICOLAIC, se planteé en una solucién cuyo enfoque sea la
identificacion exacta de los productos de alta rotacion que permita su clasificacion

dentro del inventario y en Almacén de acuerdo con su frecuencia de movimiento.

La estrategia desarrollada consta de dos elementos, que funcionan
complementariamente con la finalidad de optimizar la identificacién y distribucién de

productos de mayor consumo.
Anédlisis ABC

De acuerdo con Heizer y Render (1994) un analisis ABC se encarga de clasificar en
tres categorias diferentes a los productos disponibles en inventario en base a su
volumen anual econémico. La aplicacidn de este analisis se fundamenta en el Principio

de Pareto que establece que existen pocos productos esenciales y muchos de menor

57



valor, con la finalidad de que los esfuerzos de monitoreo se centren en los productos

notables dada su afluencia de salida.
La categorizacidn de los articulos se da de la siguiente manera:

Articulos de clase A: a pesar de componer alrededor del 15% del inventario dentro de

una empresa, son los que figuran del 70% a 80% del valor total.

Articulos de clase B: su volumen econdémico esta entre un 15% y 25%, ademas de

representar alrededor del 30% de existencias en inventario.

Articulos de clase C: estos productos si bien representan el mayor volumen de
existencias en inventario con un promedio del 55%, tienen el menor volumen de dinero

con un 5%.

La matriz para el calculo ABC fue elaborada utilizando el software Microsoft Excel,
tomando como base el modelo desarrollado por AUTOR en su publicacién. Su

estructura es la siguiente:

Cddigo de articulos en inventario: se ingresa el nimero del cddigo correspondiente

a cada producto que ingresa a Almacén.

Volumen anual (unidades): se ingresa el total de unidades de cada producto del

inventario correspondientes a su demanda anual.
Costo unitario: se ingresa el costo por unidad de cada producto del inventario.

Inversion: en esta casilla la matriz hace el primer calculo, para obtener la inversion se
multiplica el volumen anual por su costo unitario. Se refiere a la inversién que hace la

empresa en la adquisicion del producto.

Inversion acumulada: este elemento realiza la suma progresiva de las inversiones de
los articulos. La matriz ordena automaticamente las inversiones individuales de mayor

a menor.

Porcentaje de inversion acumulada: a través de una division simple, la matriz
muestra la relacidn porcentual de la inversion acumulada de lo articulos con respecto

asu inversién total. El porcentaje de cada producto revelara la clase a la que pertenece.
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Clase: haciendo uso de la condicidon “Si” este Gltimo elemento mostrara a que clase
pertenece el articulo. A través a la condicion “Si” se sefialara si el producto es clase A

(70% - 80%), clase B (15% - 25%) o clase C (5%).

Porcentaje: pensado como un elemento opcional, se muestra un desglose de la

participacién de cada clase en cuanto al total de la inversién.
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Tabla 8

Matriz de calculo ABC
Célculo ABC
Cédlgo de Volumen ./ Porcentaje de
articulos en anual X ucrigr?o = Inversion a'g&'gj;ggﬁ\ inversion Clase Porcentaje
inventario (unidades) acumulada

Nota. Adaptado de Gestion de la cadena de suministros: Estrategia, Planeacion y Funcionamiento (p. 486), por Heizer & Render, (1994),
Pearson.
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Una vez que los productos puedan ser clasificados de acuerdo a su clase, se facilita la
identificacion de los articulos de alta rotacién en el inventario ofreciendo una guia

sencilla para su distribucion en el almacén.
Médulo de entradas y salidas

Posteriormente al analisis ABC, se planted una herramienta complementaria, disefiada
para llevar un control preciso y detallado sobre el stock de los productos en inventario.
Esta herramienta pretende ademas de la facil identificacidn de disponibilidad y facilitar

la distribucion fisica en el almacén, asegurando que sean perchados estratégicamente.

El moédulo fue elaborado en el software Microsoft Excel, consta de tres matrices y su

estructura es la siguiente:
Entrada y salida de productos

No de factura: se ingresa el nimero de factura del producto, siendo un elemento

opcional que pretende mostrar una matriz mas completa.
Fecha: se registra la fecha de ingreso del articulo al sistema.

Cddigo: la matriz muestra el cédigo del producto de acuerdo con lo registrado en la

matriz principal.

Descripcion: la matriz muestra automéaticamente la descripcion del producto de

acuerdo con su cddigo y lo ingresado en la matriz principal.

Cantidad: en este elemento se registra la cantidad de productos que entran y salen del

inventario.
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Tabla9
Matriz de entrada de productos

Entrada de Productos
N° Factura Fecha  Codigo Categoria ABC  Descripcion Cantidad
Tabla 10
Matriz de salida de productos
Salida de Productos
N° Factura Fecha Cddigo Categoria ABC  Descripcion Cantidad

62



Matriz de inventario
Cddigo: se ingresa el codigo del producto que se encuentra en inventario.

Categoria ABC: este elemento muestra a que categoria pertenece el producto de
acuerdo a lo registrado en la matriz de céalculo ABC y pretende dar un panorama mas
amplio sobre cada articulo que se registra con la finalidad de facilitar la toma de

decision sobre su prioridad de abastecimiento.
Descripcion: se ingresa la descripcion de cada producto.

Entrada: usando la condicién “Sumar.Si.Conjunto” se muestra automaticamente las

entradas del producto registradas en la matriz de entradas.

Salida: se muestra las salidas que ha tenido el producto de acuerdo con lo registrado

en la matriz de salida, por medio de la condicién “Sumar.Si.Conjunto”.

Stock: por medio de una resta simple, la matriz muestra de forma automatica el stock

actual de cada producto que se registre en base a sus entradas y salidas.
Precio: se registra el precio por unidad de cada producto para obtener el importe total.

Importe: utilizando una multiplicacion simple, la matriz muestra de forma automaética
el total del importe de cada articulo. Este elemento fue pensado como opcional, pero

se incluye con la finalidad de tener un médulo mas completo.

Nota: Haciendo uso de un formato condicional de color, la matriz entonara de color
rojo los productos con un stock limitado o agotado, con la finalidad de que, en base a
su disponibilidad y su categoria (a, b, ¢) se tome una decision sobre su reposicién (si

deberia ser inmediata o se trata de un producto de menor prioridad).
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Tabla 11
Matriz de mdédulo de control de inventario

MODULO DE CONTROL

Inventario

Caodigo Categoria ABC Descripcion Entrada Salida Stock Precio Importe




Este modulo pretende garantizar la disponibilidad constante de articulos y minimizar
los riesgos de desabastecimiento no solo de productos de alta demanda sino de todos
los disponibles en inventario en general. Ademads, gracias a la categorizacion de

volumen econémico (analisis ABC) se plantea una guia clara para su clasificacién

dentro del almacén.
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4. CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La Distribuidora de Consumo Masivo Laica (DICOLAIC) cumple con los
requisitos legales reglamentarios correspondientes para su funcionamiento
como distribuidora de consumo masivo, lo que le ha permitido fortalecer su
presencia dentro del mercado en el cantén Latacunga y expandir su negocio a
través de la creacion del supermercado DICOLAIC. Después de realizar un
andlisis a sus operaciones, se reconocieron procesos logisticos primordiales
que comprenden labores clave en las areas de Administracion, Almacén y
Logistica. Dichas actividades incluyen el ingreso de compras, registro de
devoluciones, entrega de pedidos y la facturacion a través del sistema
MOBILVENDOR, asi como tareas relacionadas con el almacenamiento y la
distribucion fisica de mercaderia. Se evidencia que, la empresa lleva a cabo
procesos basicos necesarios para su operacidn y asegurar un flujo eficaz en
cuanto a su cadena de suministros.

Mediante la aplicacion del instrumento del cuestionario se pudieron evidenciar
las principales problematicas de la Distribuidora de Consumo Masivo Laica
(DICOLAIC). Las preguntas relacionadas con los ajustes en inventario,
reprocesos y generacidn de notas de crédito revelaron que la empresa enfrenta
desajustes frecuentes en cuanto al control de inventarios debido a la carencia
de procesos estandarizados que puedan permitir que el personal lleve un
seguimiento adecuado, asi como procesos deficientes, encargados de la
redistribucion o devolucion de productos vencidos, generando retrasos y
duplicidad de actividades. Mientras que las preguntas relacionadas con la
ubicacion de productos, su perchado en estanterias y la identificacion de
cantidades disponibles evidenciaron la carencia de un control de productos de
alta rotacion y su abastecimiento dentro de las areas de Administracion y
Almacén, dificultando su rapida identificacion y el tener un inventario provisto
de las cantidades necesarias en el momento necesario. Estos reprocesos afectan
la productividad dentro de la empresa y no permiten que cada departamento
tenga responsabilidades claras y especificas.

Con la finalidad de optimizar los procesos logisticos y dar respuesta a los

problemas identificados dentro de la empresa DICOLAIC se presenté una
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propuesta basada en la Logistica Inversa, que consta de dos diferentes
estrategias dirigidas a resolver dichas ineficiencias. EI primer médulo aborda
el manejo de los productos vencidos y por vencer y la carencia de un proceso
estandarizado para su seguimiento, se disefid una matriz de decisién para la
gestion de devoluciones, pensada como una herramienta de facil manejo y que
ofrezca una solucion efectiva y completa para el personal encargado de este
proceso. El segundo modulo aborda la gestion de productos de alta rotacién y
el deficiente proceso de su control para un adecuado reabastecimiento, en este
caso se disefid un sistema de clasificacién y control de inventario que consta
de un céalculo ABC para la identificacion de productos de alta rotacién y una
matriz de entradas y salidas de inventario cuya finalidad es garantizar la

disponibilidad de articulos y evitar riesgos de desabastecimiento.

4.2 Recomendaciones

e Implementar la Logistica Inversa dentro de los procesos logisticos de la
Distribuidora de Consumo Masivo Laica (DICOLAIC) para optimizar su flujo
operativo, reducir costos relacionados con reprocesos, mejorar la toma de
decisiones en cuanto a devoluciones de clientes y demés procedimientos que
lleva la empresa. Se sugiere poner en practica este modelo para que la empresa
sea capaz de instituir procesos ordenados y eficaces.

o Aplicar el flujograma redisefiado basado en un proceso donde se descartan las
actividades que representan retrasos y son reemplazadas por una unica
actividad, que consta de la matriz de decisidn para retornos. Esta estructura
pretende ofrecer una proceso claro y conciso sobre uno de los procedimientos
mas importantes que maneja DICOLAIC (devoluciones por productos
vencidos). Con cada etapa detallada y asignada de manera estratégica a un area
en particular se busca la eliminacion de tareas redundantes, lo que, a su vez,
contribuye en la gestién logistica a través de una mejor coordinacién entre
departamentos, mejor control de inventarios y una mejor respuesta ante dicha
situacion.

e Implementar las estrategias disefiadas para la optimizacion de los procesos
logisticos y la gestion en la Distribuidora de Consumo Masivo Laica

(DICOLAIC). Los médulos enfocados en el manejo de bienes caducados y el
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control y gestion de productos de alta rotacion buscan dar solucién a las
distintas problematicas identificadas dentro de la empresa; por lo mismo, su
principal objetivo es descartar tareas innecesarias, mejorar la toma de
decisiones, reducir tiempos dentro de distintos procesos. Su implementacion
dentro de las operaciones de la organizacién pretende contribuir al uso 6ptimo
de los recursos empresariales, evitar los riesgos de desabastecimiento y

garantizar una cadena de suministros més efectiva.
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Anexo 2

Arbol de problemas

Ejecucion
desordenada de las
tareas logisticas

#

Incapacidad para
evaluar el
rendimiento del
personal

Generacion de
notas de crédito
por productos no
disponibles

?

?

Reprocesos que afectan
la fluidez operativa de
la empresa

?

?

Dificultad para
localizar los
productos en el
inventario

Desabastecimiento
de articulos en la
preparacion de
pedidos

f

?

Desajustes en el control de
inventarios

f

Entregas no
productivas

?

f

Inconformidad de los
clientes por entregas
incompletas de
pedidos

?

La carencia de procesos logisticos documentados y la gestion inadecuada de la cadena de suministros en

DICOLAIC afecta la operatividad y los resultados financieros

?

Procesos logisticos no
estandarizados en los
departamentos de la

empresa

?

No existen
procedimientos
definidos para la

ejecucion de tareas
logisticas

?

Inconsistencias entre las
unidades registradas en

inventario y las unidades
disponibles en el almacén

?

Ausencia de
indicadores de
productividad del
personal de la
empresa

Uso de un sistema
que no refleja las
existencias reales

78

?

Carencia de
rotulacion en las
perchas de
almacenamiento

?

Fallas administrativas
en la ejecucion del
ciclo operativo

No hay un control
efectivo para
asegurar el
cumplimiento de los
procesos




Anexo 3

Operacionalizacion de variable independiente

Variable

hasta que se completa la
entrega?

: Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Técnica | Instrumento
Independiente
Logistica | La logistica comprende un ¢El espacio de Encuesta| Cuestionario
factor indispensable almacenamiento actual aplicado al
dentro de la cadena de Planificacion | permite una adecuada personal de la
suministros de cualquier organizacion de los Distribuidora de
organizacion, ya que se Logistica interna productos? Consumo
encarga de la adecuada ¢LLos recursos de la empresa Masivo Laica
gestion de los bienes y/o Recursos (espacios, equipos, personal) (DICOLAIC)
servicios, garantizando su Materiales se gestionan adecuadamente
disponibilidad en el para optimizar el espacio?
momento y lugar ) : -
adecuados (L6pez et al., Flujo de ¢Con qué frecuencia se
2021). logistica producen retrasos o errores
en la entrega de productos?
¢Los productos de alta
R rotacion estan ubicados
o 1|‘:|) Sliségbucmn estratégicamente para
Logistica externa facilitar su acceso y
despacho?
¢ Se realiza un seguimiento
de los tiempos de entrega
Transporte desde que se recibe el pedido
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¢ Los procesos de control de
Planificacion | inventario permiten una

productos que necesitan ser
reabastecidos?
5 ¢La empresa suele tener que
Procesos logisticos Gestion de rehacer procesos o generar
pedidos notas de crédito debido a

errores en el inventario?

¢ Se generan ajustes
Andlisis de frecuentes en el inventario
inventario para corregir diferencias

entre las cantidades fisicas y
las registradas en el sistema?

¢ Se cuenta con un control
Calidad adecuado para identificar
rapidamente las cantidades
disponibles de cada producto
Estructura organizacional ¢ Se realizan revisiones
periodicas para asegurar que
los productos estén
correctamente etiquetados y
organizados?

Estrategia
Organizacional

¢ Los productos estan

Estrategias Logisticas | Plan Logistico | Correctamente perchados en
estanterias de forma claray
accesible?

Nota. Adaptado de “Gestion logistica en la industria salinera del departamento de la Guajira, Colombia” (p. 42), por. D. Lopez, G. Melo & D.
Mendoza, (2021), Informacion Tecnoldgica, 32(2).
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Anexo 4

Operacionalizacion de variable dependiente

Meneses, 2021).

produccion y de
la provision del

productos sean manejados
correctamente durante su
recepcion, almacenamiento y

servicio : i
transporte para evitar dafios?
¢Se aplican controles

L adecuados para prevenir la

Identificaciony | contaminacion o dafio de los

trazabilidad

productos durante su
manipulacion en las
instalaciones?

D(\e:)aerr:ggrel te Conceptualizacion Dimensiones Indicadores items Técnica | Instrumento
Cadenade | La cadena de suministros ¢ Los proveedores reciben Encuesta| Cuestionario
Suministros | es un flujo en el que c ... | informacion clara y detallada aplicado al
participan distintas omlIJnllt_:auon sobre los requisitos de la personal de la
entidades implicadasen la conel cliente empresa en términos de Distribuidora de
produccion de un bien o calidad y tiempo de entrega? Consumo
la entrega de un servicio; - — Masivo Laica
para cumplir con los ¢Se aplican criterios para (DICOLAIC)
objetivos planteados se Tipo'y alcance asegurar que los productos
debe mantener una del control entregados por los
comunicacion eficiente y proveedores cumplen con las
contar con los insumos especificaciones requeridas?
respectivos (Ramirez Operacion Control de la ;Se asegura que los
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Liberacion de

¢ Existen reprocesos
frecuentes en la gestion de

Is(ém(r:ci)ggctos y productos caducados dentro
de la cadena de suministro?

Control de ¢Se notifica de inmediato a

salidas no los proveedores cuando

conformes algun produ~cto suministrado
presenta dafios?
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Anexo 5

Cuestionario dirigido al personal de la empresa DICOLAIC

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

%»n } UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO Iy S\
H 0 ]
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS \;/

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA EMPRESA DICOLAIC

Objetivo: Obtener informacion sobre la gestion por procesos logisticos en la
administracion de la Distribuidora de Consumo Masivo Laica (DICOLAIC).
Instrucciones:
La informacion obtenida sera de uso exclusivo de la investigacion para fines
académicos y no sera divulgada.

e Lea detenidamente cada pregunta.

e Seleccione el literal que usted considere acorde a su punto de vista o situacion

actual.
e Responder con total honestidad y seriedad.

1. ;El espacio de almacenamiento actual permite una adecuada organizacion
de los productos?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi nunca

¢) Nunca

2. (Los recursos de la empresa (espacios, equipos, personal) se gestionan
adecuadamente para optimizar el espacio?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi nunca

e¢) Nunca

3. ;Se realiza un seguimiento de los tiempos de entrega desde que se recibe el
pedido hasta que se completa la entrega?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi nunca

e) Nunca

4. ;Con qué frecuencia se producen retrasos o errores en la entrega de
productos?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi nunca

e¢) Nunca
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b)
c)
d)
e)

+Se generan ajustes frecuentes en el inventario para corregir diferencias
entre las cantidades fisicas y las registradas en el sistema?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

JExisten reprocesos frecuentes en la gestion de productos caducados dentro
de la cadena de suministro?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

;La empresa suele tener que rehacer procesos o generar notas de crédito
debido a errores en el inventario?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

. Los procesos de control de inventario permiten una identificacion rapida
de los productos que necesitan ser reabastecidos?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

.Se notifica de inmediato a los proveedores cuando algin producto
suministrado presenta dafios?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

. Los proveedores reciben informacién clara y detallada sobre los requisitos
de la empresa en términos de calidad y tiempo de entrega?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca
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11. ;Se aplican criterios para asegurar que los productos entregados por los
proveedores cumplen con las especificaciones requeridas?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi nunca

e) Nunca

12. ;Se asegura que los productos sean manejados correctamente durante su
recepcion, almacenamiento y transporte para evitar dafios?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi nunca

e¢) Nunca

13. ;Se aplican controles adecuados para prevenir la contaminacion o dafio de
los productos durante su manipulacion en las instalaciones?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi nunca

e) Nunca

14. ;Los productos de alta rotacion estin ubicados estratégicamente para
facilitar su acceso y despacho?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi nunca

e) Nunca

15. ;Se cuenta con un control adecuado para identificar rapidamente las
cantidades disponibles de cada producto?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi nunca

e) Nunca

16. ;Los productos estidn correctamente perchados en estanterias de forma
clara y accesible?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi nunca

e) Nunca
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17. ;Se realizan revisiones periédicas para asegurar que los productos estén
correctamente etiquetados y organizados?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi nunca

e¢) Nunca
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Anexo 6

Validacidn por juicio de expertos
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P.5 2 2 | 2 6 1
P. 6 2 2 | 2 6 1
P.7 2 2 | 2 6 1
P.8 2 2 | 2 6 1
P.9 2 2 | 2 6 1
P. 10 2 2 | 2 6 1
P. 11 2 2 | 2 6 1
P. 12 2 2 | 2 6 1
P. 13 2 2 | 2 6 1
P. 14 2 2 | 2 6 1
P. 15 2 2 | 2 6 1
P. 16 2 2 | 2 6 1
P. 17 2 2 | 2 6 1
P.1 2 2 | 1 5 0,833333333
P.2 2 2 |1 5 0,833333333
P.3 2 2 |1 5 0,833333333
P. 4 2 2 | 1 5 0,833333333
P.5 2 2 |1 5 0,833333333
P. 6 2 2 | 1 5 0,833333333
P.7 2 2 |1 5 0,833333333
P.8 2 2 |1 5 0,833333333
o P.9 2 2 | 1 5 0,833333333 0,8431
3 P. 10 2 2 | 1 5 0,833333333
,@ P. 11 2 2 | 1 5 0,833333333
% P. 12 2 2 | 2 6 1
© P. 13 2 2 |1 5 0,833333333
P. 14 2 2 | 1 5 0,833333333
P. 15 2 2 |1 5 0,833333333
P. 16 2 2 | 1 5 0,833333333
P. 17 2 2 | 1 5 0,833333333
V DE AIKEN 0,9608
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Anexo 7

Alfa de Cronbach

ALFA DE CRONBACH

23
28
45

ol
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46
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95
S0

47

53
49

52

P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | SUMA

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

Encuestados

10
11
12
13
14
15
16
17
18
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19 3 3 3 3 2 3 2 4 1 3 3 2 3 3 5 4 3 50
20 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 4 4 3 4 47
21 2 3 3 3 3 2 1 4 1 2 3 3 2 2 5 3 3 45
22 3 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 41
23 2 4 2 4 3 4 4 4 3 3 2 2 3 3 4 4 2 53
24 2 4 3 2 2 2 1 3 2 3 3 3 3 3 5 3 3 47
25 3 3 3 3 2 3 2 4 2 2 2 3 4 3 4 3 2 48
26 2 3 4 3 4 3 3 4 2 2 2 2 3 4 3 4 3 51
27 3 4 3 3 3 4 3 4 3 2 3 2 3 4 3 3 2 52
28 2 4 3 3 2 3 2 5 3 3 3 2 2 4 5 3 3 52
29 4 2 4 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 4 4 3 2
30 3 2 3 2 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 5 3 3

VARIANZA 0,489] 0,539 0,623] 0,493| 0,507| 0,712] 0,543] 0,840 0,396| 0,422] 0,307 0,366 | 0,366 0,693| 1,072| 0,499| 0,493

SUMATORIA DE 936

VARIANZAS :

VARIANZA

SUMA DE 43,733

ITEMS

a 0,84

k 17

svi 9,36

V total 43,733
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