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RESUMEN EJECUTIVO

En el contexto actual de las organizaciones, la gestion por competencias y la
aplicacion de normas internacionales de calidad se han convertido en pilares

fundamentales para garantizar la eficiencia y competitividad empresarial.

Por ello, el presente articulo analiz6 el nivel de conocimiento que poseen las empresas
acerca de los manuales de funciones y modelos basados en competencias bajo la
norma ISO 9001:2015 en las fabricas del sector textil de la parroquia de Pelileo. El
objetivo de la investigacion fue explorar el estado actual de las empresas con respecto

al conocimiento e implementacion de manuales de gestion de calidad.

Se aplicé un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo-correlacional y un disefio
no experimental y transversal, utilizando la técnica de encuesta y como instrumento
dos cuestionarios, uno dirigido a 103 fabricas de la parroquia de Pelileo y otro a 22
colaboradores de la fabrica de estudio. Los resultados evidenciaron que el 68,9%
de las fabricas poseen conocimiento sobre los manuales de funciones bajo la norma
ISO 9001:2015 y el 56,3% de los gerentes muestra una actitud favorable hacia su
aplicacion. Asimismo, se determind una correlacion positiva moderada (Rho
Spearman = 0,678; p < 0,001) entre los manuales de funciones y la implementacion

del modelo de gestion por competencias.

En conclusion, los manuales de funciones orientados por competencias y alineados
con estandares ISO 9001:2015 mejoran la claridad en las responsabilidades y
reducen la duplicidad de tareas, impulsando la productividad y competitividad del

sector textil.

PALABRAS CLAVES: ARTICULO ACADEMICO, GESTION DE CALIDAD,
NORMAS ISO 9001:2015, MANUAL DE FUNCIONES, SECTOR TEXTIL.



ABSTRACT

In the current organizational context, competency-based management and the
implementation of international quality standards have become fundamental pillars for

ensuring business efficiency and competitiveness.

Therefore, this article analyzed the level of awareness among companies regarding job
manuals and competency-based models under the ISO 9001:2015 standard in textile
factories in the parish of Pelileo. The objective of the research was to explore the
current state of companies' awareness and implementation of quality management

manuals.

A quantitative approach was applied, with a descriptive-correlational scope and a non-
experimental, cross-sectional design, using the survey technique and two
questionnaires as instruments: one addressed to 103 factories in the parish of Pelileo
and the other to 22 employees at the study factory. The results showed that 68.9% of
factories were familiar with ISO 9001:2015 job manuals, and 56.3% of managers were
favorable toward their implementation. A moderate positive correlation (Spearman's
rho = 0.678; p <0.001) was also found between job manuals and the implementation

of the competency-based management model.

In conclusion, competency-based job manuals aligned with ISO 9001:2015 standards
improve clarity of responsibilities and reduce duplication of tasks, boosting

productivity and competitiveness in the textile sector.

KEYWORDS: ACADEMIC ARTICLE, QUALITY MANAGEMENT, ISO
9001:2015 STANDARDS, JOB DESCRIPTIONS, TEXTILE SECTOR.
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