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RESUMEN EJECUTIVO

Los clientes son ahora més exigentes que antes; estdn mas conscientes
de sus derechos y pretenden buscar el mejor provecho de su dinero en

cada una de las transacciones que realiza.

Por ello, quiénes se dedican a proveer productos y servicios deben
volverse aun mas competitivos; conocer a profundidad el ambiente
financiero en el que se desenvuelven, a fin de mantenerse al dia con los

distintos cambios que se presentan.

Ademas que se incrementa la confianza de la gente, se empieza a
demandar mas servicios de las cooperativas por lo que se hace
importante contar con un adecuado control de Costos Operativos de
Ahorro; este trabajo se desarrolla en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo Ltda. y surge al identificar el problema de un ineficiente analisis
de Costos Operativos de Ahorro lo cual provoca una reducida
Rentabilidad; en la Cooperativa ademas se ha realizado un analisis
comparativo con otras cooperativas acerca de los indices de gestion y
costos operativos.

Del andlisis realizado se determina que la cooperativa necesita mejorar
ciertos procesos, por lo cual se propone realizar estrategias de gestion
que contribuyan a que los empleados de la Cooperativa se involucren en

la racionalizacion de los costos operativos.
El planteamiento de estas estrategias ayudaran a la gerencia a tomar

decisiones oportunas para la mejora de la cooperativa y de esta manera

tener un mejor posicionamiento en el mercado financiero

XVi



INTRODUCCION

En la medida que existe una mayor competencia por el mismo hecho de
mercado por parte de instituciones financieras, se van incorporando

nuevos productos financieros, los procesos se vuelven mas complejos.

El presente trabajo se realiza en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo Limitada ubicada en la ciudad de de Ambato en la provincia de
Tungurahua; esta investigacion permiti6 mantener el contacto directo con
directivos, Gerencia, empleados y clientes, se aplica técnicas descriptivas,
encuestas; se ha visto la necesidad de realizar el presente trabajo
investigativo, con el objetivo de ser util en la toma de decisiones por parte
de gerencia en la busqueda de controlar de mejor manera los Costos

Operativos.

La propuesta del presente trabajo de investigacion proporcionara a la
Administracion y Direccion de la Cooperativa una herramienta de control y
monitoreo de los Costos de Operacion que contribuya a mantener y elevar

la rentabilidad que posee la institucion financiera.

Con el fin de lograr los objetivos propuestos se presenta el informe de

investigaciéon bajo lo siguiente:

Capitulo I: en el cual se identifica el problema de investigacion, se expone
el tema, la respectiva contextualizacion, analisis critico, la prognosis, la
justificacion, formulacion del problema y los objetivos que se pretende

alcanzar a través del presente trabajo.

Capitulo 11: se resume el marco tedrico de la investigacion, en la cual se

plantea los antecedentes investigativos, fundamentacion filoséfica y legal,



categorias fundamentales, sefialamiento y planteamiento de las variables

y en base a estas fijar la hipotesis la cual tendra que ser comprobada.

Capitulo Ill: describe la metodologia a ser utilizada para el desarrollo del
trabajo, técnicas de investigacion aplicadas, delimitaciones de la
poblacion y la determinacion de la muestra, operacionalizacion de las
variables dependiente e independiente, el plan de recoleccion vy

procesamiento de informacion.

Capitulo 1V: se realiz6 la tabulacién de los resultados, se elaboraron
tablas y graficos estadisticos mediante los cuales se procedio al analisis y
la interpretacion de los datos de la investigacion realizada y comprobacion

de Hipotesis mediante porcentajes y la prueba del Chi cuadrado.

Capitulo V: se obtuvieron las conclusiones y recomendaciones
pertinentes, de acuerdo al andlisis estadistico y tomando en cuenta la

necesidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada.

Capitulo VI:En este capitulo se finaliza la investigacion proponiendo la
solucion al problema mediante la Propuesta, la misma que es basa en el
Disefio de Estrategias en el Sistema Costos Operativos lo cual contribuira

a obtener una mejor Rentabilidad.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. TEMA

“Analisis de Costos Operativos de Ahorros y su influencia en la
Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

Contexto macro

En la Provincia de Tungurahua en la ciudad de Ambato se han
establecido varias Cooperativas de Ahorro y Crédito; mismas que se
encuentran reguladas y controladas por el MIES (Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social de Cooperativas de Ahorro y Crédito); siempre y

cuando cumplan con los requerimientos necesarios.

Al realizar un analisis de éstas Cooperativas a nivel de la ciudad de
Ambato se ha llegado a la conclusion de que un 31% de estas posee el
problema de "Deficiente Control de la Productividad® misma que se
encuentra afectando de gran manera al mercado financiero llegando a ser
una debilidad de la cual el 69% de Cooperativas restantes se pueden
llegar a aprovechar para tener un mejor posicionamiento en el mercado;
ya que tienen un adecuado control en los Costos Operativos de Ahorro,

mismo que les permite tener un eficiente Costo de Oportunidad y asi



fortalecerse en los servicios que brindan a los clientes de una manera

efectiva.

El mercado financiero es de gran importancia en la ciudad de Ambato, por
lo tanto debe tener adecuados resultados patrimoniales para asegurar su
capacidad financiera y asi explorar los mercados tanto nacionales como
los internacionales ya que nos encontramos es un mundo globalizado lo

cual hace que la economia tenga cambios constantemente.

Con esta perspectiva se ha conducido a una serie de reuniones técnicas y
se ha promovido iniciativas concretas para destacar la confiabilidad que
las Cooperativas pueden llegar a generar en el dmbito financiero y el

bienestar social de la comunidad.

Contexto meso

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., creada mediante
Acuerdo Ministerial N.-003 del 17 de enero de 2003, abrié sus puertas al
publico el 10 de marzo del mismo afio; en el afio 2008 se constituye como
la segunda Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena mas grande del
pais, regulada por la Direccion de Cooperativas del Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social.

Son nueve afos de incesante trabajo para atender cada vez mejor a los
75,000 mil socios que confian sus recursos en las Siete oficinas que
mantiene la entidad en la Sierra central; la Cooperativa cuenta con mas
de 65 colaboradores en los que se inculcan el autoestima proyectada en
la calidad de servicio al socio que acude a diario. Al momento tienen

75,000 socios nivel nacional.



Sus principales servicios son el crédito en diferentes productos como el
quirografario, hipotecario crediflash, capital semilla, ademas se paga
envios de remesas por Money Gramm, ecua transfer, Rapipagos pago del
bono solidario, dos patio de autos, almacén de electrodomésticos, seguro
de accidentes para los socios.

El problema por el cual se encuentra atravesando la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. se debe al Deficiente Control de la
Productividad, mismo que al ser analizado con quienes laboran en la
Cooperativa se ha llegado a criterios como: que es importante que se
establezca un control adecuado de los Costos de Operacion de Ahorros
para de esta manera determinar de forma idénea que la remuneracion
que perciben los trabajadores sea de acuerdo al tiempo y funcion que
realizan para de esta manera determinar y cuantificar el nivel de costos
causados en la gestion de las entidades de ahorro y crédito y asi sugerir
las estrategias apropiadas para el monitoreo y control de costos; ya que
en las entidades de ahorro y crédito los costos estan relacionados con el

proceso mismo de intermediacion financiera.

Para quela Cooperativa continle en el mercado financiero se puede
establecer reunién de trabajo para analizar posibles cambios en los
costos y viabilizar una mayor rentabilidad enfocados a la administraciéon
en el proceso de mejoramiento continuo eliminando actividades o

procesos que no generen valor.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. se encuentra
realizando un analisis minucioso para llegar a soluciones viables y asi
evitar problemas referentes a la liquidez, mismos que truncarian su
desarrollo en el ambito financiero, afectando asi tanto a sus empleados

como a sus clientes.



Contexto micro

El Departamento de Contabilidad se encuentra formado por el Auditor
Interno, Contador General y con tres personas de Auxiliar Contable;
mismos que se encuentran encargados de dar solucion al problema ya
mencionado, puesto que afecta directamente ya que al no tener un
adecuado control de Costos podria ocasionar una insolvencia generando
de esta manera una disminucién notable en lo que se refiere a la

Rentabilidad de la Cooperativa.

En el Departamento Contable se encuentran analizando queel control de
costos va mas alla de optimizar el uso de los recursos en forma cotidiana,

(situacién que es muy oportuna y que debe ser una tarea permanente).

Resulta necesario establecer la estructura de costos, tipos y elementos
del costo, determinar la estructura de costos apropiada ayudandonos de
la utilizacion de indicadores de gestion para el seguimiento de los mismos
como un estilo de administracién misma que ayudara al Contador a tomar
decisiones oportunas y eficaces para una adecuada distribucion de

recursos.

Al no plantear una solucion al problema se podria ocasionar un Gasto en
lo que respecta a la Rentabilidad por Oficina; es por eso que se debe
canalizar sus recursos para invertirlos y proponer mejoras en la misma,

orientando de manera adecuada el Costo de Oportunidad por Usuario.

El inadecuado planteamiento de procesos y procedimientos es lo que ha
llevado a la Cooperativa a que se encuentre en una situacién en que la
Rentabilidad se encuentra deficiente; por tal motivo el contador se ve en
la necesidad de encontrar métodos alternativos para dar solucion al

problema y evitar asi una posible baja en la Rentabilidad.



El Departamento Contable posee la gran responsabilidad de mantener a
la Cooperativa en el punto de equilibrio ya que son ellos quienes
presentan la Informacion Financiera es decir como la Cooperativa se
encuentra econOmicamente planteando con coherencia los recursos

econdémicos y asi determinar la solvencia de la misma.

Las posibles soluciones a plantearse en la Cooperativa por parte del
Contador seria: un analisis en los Costos de Productividad (cajeros,
Inversionistas), estipular procesos y procedimientos de Crédito
adecuados; ya que al no ser asi se tendria un mayor problema y
provocaria una crisis econOmica en la Cooperativa viéndose esto
reflejado en los indices financieros, en los Balances y es su Liquidez; las
decisiones que se tome en el Departamento Contable seran las decisivas
para que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. continte
posicionandose en el mercado financiero gracias a una adecuada
planificacion Estratégica; o a su vez en caso extremo se tome la decision

de cerrar o liquidar la misma para evitar afectar a empleados y clientes.



1.2.2. Anélisis critico

Gréafico N. 1 Arbol de problemas

Inadecuado andlisis de Reducida rentabilidad Aumento de
control morosidad

DEFICIENTE CONTROL DE LA
PRODUCTIVIDAD

Deficientes Ineficiente analisis de Inadecuada aplicacion de
Estrategias costos operativos de normas
ahorros

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca



Relacién Causa-Efecto

El problema a investigar en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo
es el “DEFICIENTE CONTROL DE LA PRODUCTIVIDAD”, mismo que fue
identificado en la Matriz de Analisis de Situaciones — MAS (ver Anexol);
luego de realizar el andlisis critico se determina que la principal causa es
el Ineficiente Andlisis de Costos Operativos de Ahorros y el efecto es la
Reducida Rentabilidad.

1.2.3. Prognosis

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada se encuentra
afrontando muchos problemas uno de ellos es el "Deficiente Control de la
Productividad"; mismo que no le permite desarrollarse completamente en
el mercado financiero y que al no ser resuelto afectaria gravemente a

dicha cooperativa.

El andlisis se ha realizado en tres aspectos; si el problema no se resuelve
a corto plazo sus procedimientos de crédito serian inadecuados; a
mediano plazo la cooperativa iria perdiendo recursos ya que el Costo de
Oportunidad que generan los empleados no seria el adecuado de acuerdo
a sus funciones; a largo plazo debido a la notable disminucion de la
Productividad la Cooperativa perderia rentabilidad y solvencia ya que no
se podria acceder a una adecuada financiacion, lo cual repercutira
negativamente en la economia; esta situacién pone de manifiesto la
importancia que tiene la financiacién en el desarrollo de la actividad
Cooperativista dejando de esta manera desprotegidos activos tan valiosos
como son los socios y sus niveles de satisfaccion, el personal, su capital
intelectual elementos fundamentales al momento de determinar la liquidez
o iliquidez de la cooperativa, provocando a su vez una disminuciéon de

empleados, socios y posible disolucion o liquidacion de la misma.



1.2.4. Formulacién del problema

¢A qué se debe que el Ineficiente Anadlisis de Costos operativos de
Ahorros sea la principal causa de una reducida Rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada en el afio 20127

1.2.5. Interrogantes

¢A qué se debe que la rentabilidad de la cooperativa se encuentre baja?

¢Por qué no se ha establecido un adecuado andlisis de Costos

Operativos de Ahorro?

¢, Qué estrategias se aplicaria para incrementar la rentabilidad?

1.2.6. Delimitacion del Objeto de Investigacién

Campo: Contabilidad y Auditoria

Area: Costos.

Aspecto: Reducida rentabilidad

Temporal: Afio 2012.

Espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada Provincia:
TUNGURAHUA Cantén: AMBATO Parroquia: MATRIZ Calle: AV. DOCE
DE NOVIEMBRE Numero: S/N Interseccion: MARIANO EGUEZ

Referencia ubicacion: FRENTE A LA EMPRESA ELECTRICA Teléfono
Trabajo: 032824389  Teléfono  Trabajo: 032422526  Email:
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contabilidad@chibuleo.com Celular: 094166350(Actualmente calle:
Espejo, Numero: 12-78)(Ver Anexo 2).

1.3. JUSTIFICACION

El trabajo de investigacién propuesto busca mediante la aplicacion de
estrategias en el sistema de Costos determinar si la Cooperativa mantiene
una adecuada Productividad; ademas de analizar de manera eficiente su
funcionamiento y como podria verse afectada su liquidez al no establecer

correctivos necesarios en sus politicas.

El trabajo de investigacion a desarrollarse es de importancia practica ya
que con sus resultados se propondra alternativas o estrategias de
solucion para mantener una adecuada Rentabilidad en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo que de aplicarse contribuiria a dar una solucion

al problema propuesto.

El proyecto a desarrollarse no se ha efectuado con anterioridad y no se
basa en investigaciones anteriores por lo tanto se desarrolla con un
enfoque de originalidad y se lo realizard con informacion aun no

procesada.

La investigacién serd de gran utilidad para la Cooperativa ya que se
obtendra informacién efectiva sobre la generacion de Costo de
Oportunidad por Usuario, para realizar los cambios respectivos y poder
obtener una mejor liquidez y rentabilidad.

También sera de gran importancia ya que no solo sera beneficio para el
gerente de la Cooperativa Chibuleo, sino que también para otras
instituciones financieras ubicadas dentro de la Ciudad de Ambato ya que

al tener un informe concreto y detallado sobre la Productividad en los
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Costos Operativos de Ahorros se podra canalizar de mejor manera los

recursos.

El trabajo de investigacion a desarrollarse se podra realizar con facilidad
ya que se cuenta con el tiempo suficiente y la disponibilidad necesaria de
los recursos tanto materiales como humanos ya que el Gerente y
Contador de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo nos facilitara la
informacion necesaria para realizar con éxito el trabajo a investigarse; y
se podra examinar resultados obtenidos y evaluar el potencial futuro de la
Cooperativa

1.4. OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general
e Analizar los Costos Operativos de Ahorro a través de un analisis

financiero para la determinar su incidencia en la rentabilidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada

1.4.2. Objetivos especificos

e Analizar los Costos Operativos de Ahorro de la Cooperativa mediante

indicadores para determinar la situacion actual de la entidad.
e Evaluar la Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo

Limitada mediante indicadores de gestion para determinar cOmo se

encuentra frente a la competencia.
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e Proponer estrategias en el Sistema Costos Operativos de Ahorros para

mejorar la Rentabilidad y fortalecer la estructura financiera.

13



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Se realiz6 una investigacion bibliograficaen los archivos de la Biblioteca
de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de
Ambato, a través de la cual se ha podido determinar la existencia de
investigaciones con caracteristicas parecidas que ayudaran y respaldaran

esta investigacion.

Resumiendo los estudios de Cristébal Gonzales (1997: 18 y 19)
establece que al tener implantada una Contabilidad de Costos
correctamente aplicada a la empresa trae consigo para su realizacién un
control adecuado de las operaciones efectuadas, lo cual redunda en
mejoras, aumenta la eficiencia, que obviamente se traduce en reduccion
de los gastos, tanto de costo de produccion como de distribucion; siendo
un propdésito constante las empresas en actividad competitiva, logrando

asi una adecuada eficiencia en el trabajo a realizar.

Tomando como referencia el trabajo de Alfred Oxenfeldt (1985: 220)nos
indica que los costos de hacer algo reflejan tanto lo que debe pagarse a
quienes lo producen, como la eficiencia con que lo hacen. Una
remuneracién baja a unos trabajadores muy improductivos da como
resultado unos costos altos; por lo tanto, los costos reflejan los precios
pagados y la productividad. En organizaciones grandes, la mayoria de los
empleados tienen poca influencia individual sobre su productividad; esto
depende de las herramientas que se les proporcionen para trabajar y del

calibre de la supervision que el empleador provee.

Tomando en cuenta las citas anteriores se pude llegar a la conclusion que

llevar una Contabilidad de Costos en una empresa es beneficiosas ya
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que permite un adecuado manejo administrativo y operativo de la misma;
esto le permitird determinar adecuadamente los costos en los productos
que fabriquen o vendan; logrando de esta manera controlar la materia
prima, costos indirectos de fabricacibn, mano de obra y gastos; esto
representa una ventaja competitiva ya que permite tomar decisiones
adecuadas para incrementar la productividad y de esta manera controlar

los recursos productivos.

Segun Nancy Freire (2005:24) en su trabajo nos indica que “el elemento
final para el cual se basa una acumulacion de costos, es decir todo
aguello a lo que queremos medir su costo provisional o final; los objetivos
finales son productos y servicios que una empresa suministra a sus

clientes”.

En el trabajo de Rocio Granja (2005:10) se resume que la Contabilidad
de Costos influye directamente en el proceso de produccibn como se
refiere a los costos y mas inmerso se encuentra aun en los costos
predeterminados y mas especificamente en los costos estimados factores
relevantes que la empresa debe tomar en cuenta para su mejor manejo y

una adecuada toma de decisiones.

En base a lo anteriormente manifestado por los autores dice que la
Contabilidad de Costos puede calcular los costos antes de hacerse o
terminarse el producto, ya que se basa en lo que este puede costar, en el
conocimiento o experiencia adquirida por la empresa; pues obtiene datos
oportunos sobre articulos terminados, en proceso, vendidos, para lo cual
considera cierto volumen de produccion y determinar el costo unitario
pues ayuda a tener un control adecuado de costos y gastos, control
preventivo, precios de venta con anticipacion y de esta manera poder

tomar decisiones en beneficio a la organizacion.
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Segun Oswaldo Mayora (2005: 85 y 86) en su trabajo de investigacion
se dice que “no cuenta con un adecuado control de costos de produccién
que le permita tomar decisiones en las actividades que realice la
empresa, por cuanto no existe un control en el manejo de materia prima,

insumos, lo que provoca desperdicios”.

Segun Jenny Moreta (2006: s/pag.) establece que “De acuerdo a la
utilidad que se obtiene una vez conocido el costo se ha detectado tres
niveles de utilidad, una baja, moderada y buena; para lograr un costo mas

bajo y una produccién mayor”.

En bases a lo expuesto por los autores se dice que es importante tener
implementado un adecuado control de costos ya que de esta manera se
evitara tener una sobreproduccion de los distintos productos, permitira
reducir los costos y asi obtener una mayor utilidad realizando un correcto
control en la mano de obra, materia prima, maquinaria utilizada en el
proceso; ademas de realizar presupuestos, informes de desechos y
desperdicios, e informes de gatos de ventas y administrativos; pues de
esta manera se obtendra reportes lo cual ayudara a la planeacion y
control de todo el proceso productivo llegando a obtener una alta calidad y

bajos precios para sus clientes.

Resumiendo la Tesis de Sonia Espin (2006: 15) plantea que al realizar la
asignacion de los costos puede volverse mas complicado para unas
organizaciones, porque estos deben ser determinados por principios de
racionalidad, causalidad y operatividad frente a la actividad que realiza
cada una para asi poder obtener una adecuada y mejorada productividad

en la obtencion de costos de produccion.
De la tesis de Silvana Vasquez (2009: 78) se puede concluir que en

cuanto a los problemas que se encontraron y que influyen en la demora

de las actividades administrativas financieras de las empresas son: el
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desconocimiento de la mision, de la vision y objetivos de la direccion
financiera, la falta de evaluacion de los procesos y los empleados, los
mecanismos de control de tiempo de espera, y distribucion de funciones

para cada una de las actividades que se realizan.

En base a lo establecido anteriormente se pude concluir que una
adecuada asignacion de costos permite a la empresa obtener una
eficiente utilizacién de recursos, pues logrard una produccién y ganancia
méaximas lo que le permitira obtener resultados reales mediante la
asignacion de valores productos o servicios con la finalidad de obtener un

beneficio econdmico que incremente la utilidad de la empresa.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El presente trabajo en concordancia al enfoque cualitativo el paradigma
de investigacion que se ha obtenido es el Naturalista, pues se encuentra
constituido por multiples estratos de hechos; los cuales provee una
diferente perspectiva para dar solucion a los problemas de la empresa ya
que otorgard mayor informacién de una realidad concreta al momento

gue el investigador se implica en el proceso.

Resumiendo lo que nos plantea Kant Weber (1986: Internet) el
paradigma naturalista llamado también constructivista en el cual se
estudia la calidad de la actitudes, relaciones, asuntos, en una
determinada situacion o problema; surge como un posicionamiento critico
y opuesto al positivismo, el mismo que refleja el pensamiento llamado
postmodernismo, que pone de relieve la necesidad de romper con viejas
ideas, estructuras mentales y sociales (desconstruccion) y trabajar por la
reconstruccion de nuevas ideas y estructuras (reconstruccion); aqui los
investigadores comprueban la veracidad o falsedad de los procesos

utilizados para determinar de manera correcta la solucién del problema .

17



El proyecto de investigacién sera de utilidad para la empresa ya que la
misma permitira comprender, interpretar, analizar y descubrir las
diferentes actividades para determinar de una mejor manera los Costos
Operativos de Ahorro dentro de la empresa y asi lograr la deduccion de
los costos, el incremento de la calidad y la optimizacion de los resultados;
es decir se deben visualizar las oportunidades que la empresa presenta
para acrecentar las ventajas competitivas a nivel de costos de manera
estatica combinandolos de manera légica de acuerdo con sus estrategias,
ya que el costeo por actividades constituye un eficaz instrumento dentro
del campo de Contabilidad de Costos para una adecuada toma de
decisiones, eliminando de esta manera actividades que no generen

ingreso alguno para la cooperativa.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

e En la Constitucion de la Republica del Ecuador, Registro
Oficial 449, 20 de Octubre de 2008, Titulo VI Régimen de
Desarrollo, Capitulo cuarto Soberania Econdmica, Seccion

octava Sistema Financiero

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y
podran ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley;
tendran la finalidad fundamental de preservar los depdsitos y atender los
requerimientos de financiamiento para la consecucion de los objetivos de
desarrollo del pais. Las actividades financieras intermediaran de forma
eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion productiva

nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable.

El Estado fomentard el acceso a los servicios financieros y a la
democratizacion del crédito. Se prohiben las practicas colusorias, el

anatocismo y la usura.
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La regulacién y el control del sector financiero privado no trasladaran la
responsabilidad de la solvencia bancaria ni supondran garantia alguna del
Estado. Las administradoras y administradores de las instituciones
financieras y quienes controlen su capital seran responsables de su

solvencia.

Se prohibe el congelamiento o la retencidn arbitraria o generalizada de los

fondos o depdsitos en las instituciones financieras publicas o privadas

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores
publico, privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del
publico. Cada uno de estos sectores contara con normas y entidades de
control especificas y diferenciadas, que se encargardn de preservar su
seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran
auténomas. Los directivos de las entidades de control seran responsables

administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.

Art. 310.- El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacion
sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El
crédito que otorgue se orientara de manera preferente a incrementar la
productividad y competitividad de los sectores productivos que permitan
alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos

favorecidos, a fin de impulsar su inclusion activa en la economia.

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas
y bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del
sector financiero popular y solidario, y de la micro, pequefias y medianas
unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial
del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia

popular y solidaria.
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Art. 312.- Las entidades o grupos financieros no podran poseer
participaciones permanentes, totales o parciales, en empresas ajenas a la

actividad financiera.

Se prohibe la participacién en el control del capital, la inversion o el
patrimonio de los medios de comunicacion social, a entidades o grupos
financieros, sus representantes legales, miembros de su directorio y

accionistas.

Cada entidad integrante del sistema financiero nacional tendr4 una
defensora o defensor del cliente, que sera independiente de la institucion

y designado de acuerdo con la ley.

e En la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero,
Registro Oficial 250, 23 de enero del 2001 Titulo XI de la
Regularizacién y Liquidacién de Instituciones Financieras, Capitulo

| Regularizacion de Instituciones con Problemas

Articulo 143, literal a)Que los incrementos de depdsitos, captaciones,
o inversiones sean invertidos en valores de alta liquidez, solvencia y

rentabilidad, en la forma que el Superintendente apruebe

Titulo XV de la corporacién del seguro de depdsitos,
Articulo 13 Los recursos del Fondo deberan invertirse observando los
principios de seguridad, liquidez, diversificacion y rentabilidad vy

enmarcarse en las politicas de inversion aprobadas por el Directorio.

En el Decreto 194 Reglamento de cooperativas, 29 diciembre del

2009, Titulo Cuarto del Régimen Econémico
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Articulo 49.- La administraciébn de las cooperativas se orientara a
entregar a sus socios y terceros, productos y servicios financieros que
permitan a la institucidon cubrir adecuadamente sus costos operativos
y obtener excedentes que le permitan sostenerse y perdurar en el tiempo
Disposiciones Generales, Tercera,

Literal b)Crear otro tipo de gastos, bonos y beneficios bajo cualquier
modalidad en beneficio de los socios o representantes, gerentes,
miembros de los consejos de administracion y de vigilancia. Ademas,
cualquier beneficio a favor de los empleados de las cooperativas
debera  responder estrictamente a politicas de productividad vy
desempeiio debidamente verificados por el gerente general y
aprobado por la asamblea general. Dichos beneficios de concederse no

podran ser objeto de ningin descuento, salvo los que determine la Ley

e En la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario, Registro Oficial 444, 10
de Mayo del 2011, Titulo Il de la Economia Popular y Solidaria,
Capitulo | de las Formas de Organizacién de la Economia Popular
y Solidaria, Seccion 3 de las Organizaciones del Sector

Cooperativa.

Articulo 21.- Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas
entendidas como sociedades de personas que
se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades
econdémicas, sociales y culturales en comun, mediante una
empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica, con
personalidad juridica de derecho privado e interés social. Las
cooperativas, ensu actividad y relaciones, se sujetaran a los
principios establecidos en esta Ley y a los valores y principios
universales del cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno

Corporativo.
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Articulo 22.- Objeto.- El objeto social principal de las cooperativas,
sera concreto y constara en su estatuto social y debera referirse a
una sola actividad economica, pudiendo incluir el ejercicio de
actividades complementarias ya sea de un grupo, sector o clase
distinto, mientras sean directamente relacionadas con dicho objeto

social.

Articulo 23.- Grupos.- Las cooperativas, segun la actividad
principal que vayan a desarrollar, perteneceran a uno solo de los
siguientes grupos: produccion, consumo, vivienda, ahorro y crédito
y servicios. En cada uno de estos grupos se podran organizar
diferentes clases de cooperativas, de conformidad
con la clasificacion y disposiciones que se establezcan en el
Reglamento de esta Ley.

Articulo 27.- Cooperativas de ahorro y crédito.-Estas
cooperativas estaran a lo dispuesto en el Titulo Ill de la presente
Ley.

Titulo Ill, del Sector Financiero Popular y Solidario, Capitulo | del
Sector Financiero Popular y Solidario, Seccion | de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Articulo 81.- Cooperativas de ahorro y crédito.-Son
organizaciones formadas por personas naturales o juridicas
gue se unen voluntariamente con el objeto de realizar
actividades de intermediacién financiera y de responsabilidad
social con sus socios y, previa autorizacion de la Superintendencia,
con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y a los

principios reconocidos en la presente Ley.

Articulo 82.- Requisitos para su constitucién.- Para constituir

una cooperativa de ahorro y crédito, se requerird contar con un
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estudio de factibilidad y los demés requisitos establecidos en el

Reglamento de la presente Ley.

Articulo 83.- Actividades financieras.

Las cooperativasde ahorro y crédito, previa autorizacion de laSuper

intendencia, podran realizar las siguientes actividades:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

)
h)

)

Recibir depositos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo
0 modalidad autorizado;

Otorgar préstamos a sus socios;

Conceder sobregiros ocasionales;

Efectuar servicios de caja y tesoreria;

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como
emitir giros contra sus propias oficinas o las de instituciones
financieras nacionales o extranjeras;

Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en
deposito para su custodia y arrendar
casilleros o cajas de seguridad para depdésitos de valores;
Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito;

Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de
aceptaciones, endosos o avales de titulos de crédito, asi como
porel otorgamiento de garantias, fianzas y cartas
de crédito internas y externas, o cualquier otro documento, de
acuerdo con las normas y practicas y usos nacionales e
internacionales;

Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras
del pais y del exterior;

Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio,
cartera de crédito hipotecaria o prendaria propia o adquirida,
siempre que en este Ultimo caso, se originen en operaciones

activas de crédito de otras instituciones financieras;
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k) Negociar titulos cambiarios o facturas que representen
obligacion de pago creados por ventas a crédito y anticipos de
fondos con respaldo de los documentos referidos;

[) Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector
Financiero Popular y Solidario, sistema financiero nacional y en
el mercado secundario de valores y de
manera complementaria en el sistema financiero internacional,

m) Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales;

n) Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por
la Superintendencia.

Articulo 85.- Solvencia y prudencia financiera.- Las
cooperativas de ahorro y crédito deberan mantener indices de
solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir sus
obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo
conlas regulaciones que se dicten para el efecto, enconsideracion
a las particularidades de los segmentos de las cooperativas de
ahorro y crédito.

Las regulaciones deberadn establecer normas al menos en los

siguientes aspectos:

a) Solvencia patrimonial;

b) Prudencia Financiera;

c) indices de gestion financiera y administrativa;
d) Minimos de Liquidez;

e) Desempefio Social; y,

f) Transparencia.
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Norma Internacional de Contabilidad n.- 2 (NIC 2), Existencias, esta

Norma revisada sustituye a la NIC 2 (revisada en 1993)
Coste de las existencias

10. El coste de las existencias comprendera todos los costes derivados de
la adquisicion y transformacion de las mismas, asi como otros costes en

los que se haya incurrido para darles su condicion y ubicacién actuales.
Costes de adquisicién

11. El coste de adquisicién de las existencias comprenderd el precio de
compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes,
el almacenamiento y otros costes directamente atribuibles a la adquisicion
de las mercaderias, los materiales o los servicios. Los descuentos
comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deducirdn para

determinar el coste de adquisicién.
Costes de transformacion

12. Los costes de transformacion de las existencias comprenderan
aguellos costes directamente relacionados con las unidades producidas,
tales como la mano de obra directa. También comprenderan una parte,
calculada de forma sistemética, de los costes indirectos, variables o fijos,
en los que se haya incurrido para transformar las materias primas en
productos terminados. Costes indirectos fijos son todos aquéllos que
permanecen relativamente constantes, con independencia del volumen de
produccion, tales como la amortizaciéon y mantenimiento de los edificios y
equipos de la fabrica, asi como el coste de gestion y administracion de la
planta. Costes indirectos variables son todos aquéllos que varian
directamente, o casi directamente, con el volumen de produccion

obtenida, tales como los materiales y la mano de obra indirecta.
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Coste de las existencias para un prestador de servicios

19. En el caso de que un prestador de servicios tenga existencias, las
valorard por los costes que suponga su produccion. Estos costes se
componen fundamentalmente de mano de obra y otros costes del
personal directamente involucrado en la prestacion del servicio,
incluyendo personal de supervision y otros costes indirectos distribuibles.
La mano de obra y los demas costes relacionados con las ventas, y con el
personal de administracion general, no se incluirdn en el coste de las
existencias, pero se contabilizaran como gastos del ejercicio en el que se
hayan incurrido. Los costes de las existencias de un prestador de
servicios no incluiran margenes de ganancia ni costes indirectos no
distribuibles que, a menudo, se tienen en cuenta en los precios facturados

por el prestador de servicios.

2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las

variables del problema

2.4.1.1 Marco conceptual variable independiente
e Costos: Segun Patricia Diaz (1999: Internet)“Es la suma de los
gastos invertidos por la empresa. Para obtener los recursos

utilizados en la produccion y distribucion del producto o servicio”

e Costos: para Herson Mesias (2012: internet) “son todos aquellos
gastos asignados a la fabricacion o elaboracién de algo (bienes y
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servicios). Teniendo en cuenta que el gasto es aquel consumo de

recursos requeridos para la fabricacién de bienes o servicios”.

En conclusion los costos es el valor monetario en los que una
empresa o0 persona incurre con el fin de producir un bien,

comercializar, un producto o servicio.

Margen de Contribucién: para Maria Castellanos (2011:
internet) es el excedente de cada peso de venta, una vez
satisfecha la proporcion de costos variables para cubrir costos fijos
y utilidades.

Margen de contribucidon unitaria=Precio de venta — costo unitario

variable

En el método de margen de contribucién el punto de equilibrio es el
lugar donde el margen de contribucién total es igual a los costos
fijos totales.

Margen de contribucion = Costos fijos totales

Numero de unidades vendidas para obtener utilidad=

Costos fijos + utilidad deseada

Margen de contribucion

Margen de Contribucion: para Lida Berrones (2011:
internet)“es aquel que mide la cantidad que cada unidad vendida
aporta, para cubrir los costos fijjos y aumentar la utilidad; se le
conoce al margen de contribucibn como: Contribucion marginal;
mide la cantidad que cada unidad vendida aporta para cubrir los

costos fijos y aumentar la utilidad.”
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Se concluye que el margen de contribucion es el beneficio marginal
por unidad de venta; representa una parte del precio que esta

disponible para cubrir los costos fijos y generar utilidades.

Punto de Equilibrio: segun el trabajo de Alberto Araque (2008:
internet) Se denomina también Punto muerto o relaciéon Costo —

Volumen — utilidad.
Se define como: Produccién que para las condiciones supuestas
no genera utilidades; equilibra ingresos y egresos del periodo

analizado.

Punto de equilibrio _operacional considera ingresos, egresos Yy

utilidades operacionales

Punto equilibrio empresarial considera ingresos, egresos totales y

las utilidades netas

Punto de Equilibrio: segun el trabajo de Miguel Be (2008:
internet) la finalidad es establecer la cantidad minima (Q) que el
proyecto debe producir de un articulo para que su venta aporte
utiidades; es una herramienta financiera muy importante y
complementaria en los métodos de evaluacién de proyectos de
inversion. Permite a los administradores planear la utilidad a

obtener.

Se puede concluir que el punto de equilibrio es aquel que
determina el momento en el que las ventas cubren exactamente los
costos, entonces, un aumento en el nivel de ventas por encima del
nivel del punto de equilibrio, nos dard como resultado algun tipo de

beneficio positivo. Y asi, una disminucion ocasionara pérdidas.
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Este calculo es util, al comienzo, para conocer el nivel minimo de

ventas a fin de obtener beneficios y recuperar la inversion.

e Control Interno: para Amado Berrones (2010: internet)es un
proceso efectuado por la administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos dentro de las siguientes categorias:

*Eficacia y eficiencia de las operaciones.
* Fiabilidad de la informacion financiera.

* Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables

e Control Interno: para Josh Ramos (2011: internet) Es un
esquema de verificacion y evaluacion de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas

por la direccién y en atencion a las metas u objetivos previstos.

En base a los conceptos mencionados se establece que el control interno
es el sistema integrado por el esquema de organizacion; el conjunto de
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacién adoptado por una entidad, con el fin de procurar
gue todas las actividades se realicen de acuerdo con las normas

constitucionales y legales dentro de las politicas trazadas por la direccion.

Costos operativos: estos costos abarcan varios como se indican a

continuacion:
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Contabilidad de Costos: segun Giovanny E. GOmez (2001:
Internet) La informacion requerida por la empresa se puede
encontrar en el conjunto de operaciones diarias, expresada de una
forma clara en la contabilidad de costos, de la cual se desprende la
evaluacion de la gestion administrativa y gerencial convirtiéndose
en una herramienta fundamental para la consolidacion de las

entidades

Para suministrar informacion comprensible, Util y comparable, esta
debe basarse en los ingresos y costos pasados necesarios para el
costeo de productos, asi como en los ingresos y los costos

proyectados para la toma de decisiones.

Contabilidad de Costos: segun el trabajo de Wilson, Velastegui
(2011; internet) “es un sistema de informacion para predeterminar,
registrar, acumular, distribuir, controlar, analizar, interpretar e
informar de los costos de produccion, distribucion, administracion y
financiamiento. Es una fase del procedimiento por medio de la cual
se registran, resumen, analizan e interpretan los detalles del costos
de material, mano de obra, cargos indirectos y costos ajenos a la

produccién necesarios para producir y vender un articulo.”

Se puede concluir que la Contabilidad de Costos tiene el fin de
predeterminar, registrar, acumular, distribuir, controlar, analizar,
interpretar e informar de los costos de produccion, distribucion,
administracion y financiamiento; con el objeto de suministrar datos
a los directores y administradores de un negocio, ensefian a
calcular e interpretar el costo de producir los articulos fabricados o
de realizar los servicios prestados; pues proporciona suficiente
informacion en forma oportuna a la direccion de la empresa, para

una mejor toma de decisiones.

30


http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/no%2010/contabilidad%20costos.htm#mas-autor
http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/tobasecostos.htm

Costos Directos: resumiendo el trabajo de Alfredo Ortiz y
Guillermo Rivero (2006: Internet) “son facilmente identificables;
se incurren en ellos al fomentar la mision de una organizacion y se
los encuentra como costos de actividades directas en un proyecto,
servicios para generar ingresos u otra actividad directa de la

organizacion”.

Costo Directo: segun el trabajo de José Loaliza (2012: internet)
‘es todo aquel costo que se puede asociar directamente a la
produccién de un solo producto, y que por tanto sélo debe figurar
en la contabilidad de costos de ese producto. Ejemplo: En una
fabrica se producen coches y camiones, el sueldo de un trabajador
qgue trabaje Uunicamente en la cadena de montaje del coche, o las
materias primas utilizadas en el coche son costos directos de la

produccion del mismo”.

En conclusién se dice que los costos directos son los que se
pueden identificar o cuantificar plenamente con los productos
terminados o areas especificas; son los cargos por concepto de
material, de mano de obra y de gastos, correspondientes
directamente a la fabricacion o produccion de un articulo
determinado o de una serie de articulos o de un proceso de

manufactura.

Costos Fijos: Segun Florencia Mantilla (2007: Internet) “se
derivan del uso de los factores fijos y que no dependen del
volumen de produccion; es decir se incurren en ellos aunque no se

produzca nada”.
Costos Fijos: para KarinaTentle y Samantha Meza (2012:

internet) “son costos que no varian con los cambios en el volumen

de las ventas o en el nivel de produccién. Los costos fijos se
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producen efectiese o no la produccion o la venta, o se realice 0 no
la actividad de un negocio. Por ejemplo: alquileres, salarios

administrativos entre otros.”

Se puede concluir que lo Costo Fijos son aquellos cuyo monto
total no se modifica de acuerdo con la actividad de produccién; se
puede decir que los Costos Fijos varian con el tiempo mas que con
la actividad; pues se presentaran durante un periodo de tiempo aun
cuando no haya alguna actividad de produccion; son aquellos
costos que la empresa debe pagar independientemente de su nivel

de operacion, es decir, produzca o no produzca debe pagarlos.

Cotos Variables: Segun el trabajo de Morrarity Pallen (1190:22)
“son aquellos costos que en total cambiaran a medida que los

niveles de actividad cambian”.

Costos Variables: para Karina Tentle y Samantha Meza (2012:
internet) “Son costos que varian en proporcion al volumen de las
ventas o al nivel de la actividad. Ejemplos: Las materia primas o las
compras de mercaderias, la mano de obra directa (DESTAJO), etc;
el manejo de los costos variables hace que la empresa sea mucho

mas adaptable a las circunstancias cambiantes del mercado.”

En conclusion los costos variablesson aquellos costos cuya
magnitud cambia en razén directa al volumen de las operaciones
realizadas. Dicha actividad puede ser referida a produccién o
ventas; el costo variable es la suma de los costos marginales en

todas las unidades producidas.
Costos Indirectos: segun Alfredo Ortiz y Guillermo Rivero

(2006: Internet) son costos en comun -costos conjuntos- que no
son facilmente identificables con objetivos finales. Los costos
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indirectos benefician -aunque indirectamente- a los financiadores
que trabajan con la organizacion. Son ejemplos de costos
indirectos: el costo de la gerencia, las funciones de investigacion y
desarrollo, costos de oficina, costos financieros, costos

administrativos, de personal y capacitacion.

Costos Indirectos: segun el trabajo de José Loaliza (2012:
internet) “son aquellos costos que afectan el proceso productivo
en general de uno o mas productos, por lo que no se puede
asignar directamente a un solo producto sin usar algun criterio de
asignacion. Ejemplo: Alquiler de una nave industrial o salario de

personal administrativo”.

Se puede concluir que los costos indirectos son desembolsos que
no pueden identificarse con la produccibn de mercancias o
servicios especificos, pero que si constituyen un costo aplicable a

la produccién en general.

Analisis

Costo de Oportunidad: Segun Mbnica Thompson (2008:
Internet) “requiere que abandonemos un beneficio, se da
principalmente porque existen dos o mas alternativas de inversion
para ganar dinero, entonces se busca la solucidon mas inteligente;

mas rentable”.

Costo de Oportunidad: segun el trabajo de Jeane Ayuso (2010:
Internet) nos dice que “es aquel costo en que se incurre al tomar
una decisién y no otra; es el valor o utilidad que se sacrifica por

elegir una alternativa A y despreciar una alternativa B.”
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En base a lo expuesto por los autores se determina que Costo de
Oportunidad es importante en las empresas, puesto que a diario,
éstas deben tomar decisiones en un medio exigente y que ofrece
multiples posibilidades y alternativas; por esta razén se debe
analizar minuciosamente cada decision que se vaya a tomar ya

que la misma repercutir en la empresa.

Punto de Equilibrio: segun la definicion de Alan Medina (2008:
internet) “es la cantidad de unidades a producir y vender, para
cubrir exactamente la totalidad de los costos fijos y variables. En
definitiva el punto de equilibrio es preguntarse ¢cuantas unidades
debo vender para absorber mis costos fijos con la contribucion

marginal.”

Punto de Equilibrio: paraGrupo Seis Ppto2 (2012: Internet)es
“El punto de equilibrio es el nivel de produccion y ventas que una
empresa 0 negocio alcanza para lograr cubrir los costos y gastos
con sus ingresos obtenidos. En otras palabras, a este nivel de
produccion y ventas la utilidad operacional es cero. Es decir, que
los ingresos son iguales a la sumatoria de los costos y gastos

operacionales.”

En conclusion el Punto de Equilibrio nos ayuda a determina el
momento en el que las ventas cubren a los costos, entonces, un
aumento en el nivel de ventas por encima del nivel del punto de
equilibrio, nos dard como resultado un beneficio positivo. Y asi,
una disminucién ocasionara pérdidas. Este calculo nos ayuda a
conocer el nivel minimo de ventas a fin de obtener beneficios y

recuperar la inversion.

Andlisis Financiero: segun el trabajo de David Gonzales y Diego
Morejon (2013) “Es el estudio que se hace de la informacion
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contable, mediante la utilizacion de indicadores y razones
financieras. Las razones financieras son indicadores utilizados en
el mundo de las finanzas para medir o cuantificar la realidad
econdémica Yy financiera de una empresa o unidad evaluada, y su
capacidad para asumir las diferentes obligaciones a que se haga
cargo para poder desarrollar su objeto social.”

En conclusion se puede decir que el andlisis financiero es una
herramienta que permite realizar comparaciones relativas de
distintos negocios y facilita la toma de decisiones de inversion,
financiacion, planes de accién, control de operaciones, reparto de

dividendos, entre otros.

Elementos del Costo

Gastos indirectos: segun el trabajo de Francisco Callejas
(200:9)“son todos los costos de produccion diferentes de los
materiales directos y de la mano de obra directa, se agrupan en
esta categoria. En una empresa manufacturera también se conoce

como gastos o cargos de fabricacién.”

Mano de obra: para Mario de Jesus Cadavid (2008: internet)“Es
el esfuerzo humano que interviene en el proceso de transformacion

de los materiales en productos terminados.”

Mano de obra: en el trabajo de Juan Arias (2009: Internet) nos
dice que “es el coste total que representa el montante de
trabajadores que tenga la empresa incluyendo los salarios y todo
tipo de impuestos que van ligados a cada trabajador. La mano de
obra es un elemento muy importante, por lo tanto su correcta
administracion y control determinara de forma significativa el costo

final del producto o servicio.”
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Mano de obra directa: para Mercedes Bravo y Carmita Ubidia
(2009:19) “es el salario que se paga a los trabajadores que
intervienen directamente en la fabricacion del producto. Ejemplo

pago obreros de planta.”

Mano de Obra Directa: en el trabajo de Juan Arias (2009:
Internet) “es aquella que es consumida en las areas que tienen
una relacion directa con la produccién o la prestacion de algun
servicio. Es la generada por los obreros y operarios cualificados de

la empresa es la mano de obra.”

Mano de obra indirecta: para Mercedes Bravo y Carmita Ubidia
(2009:19) “es el sueldo o salario que se paga al personal que no
interviene en la fabricacion del producto, pero sirve de apoyo
indispensable en el proceso productivo. Ejemplo pago a

supervisores de planta, pago a personal de mantenimiento, etc.”

Mano de Obra Indirecta: en el trabajo de Juan Arias (2009:
Internet) “es aquella que corresponde al personal directivo y
ejecutivo de la empresa consumida en las areas administrativas de

la empresa que sirven de apoyo a la produccion.”

En conclusion se dice que la Mano de Obra es el esfuerzo fisico y
mental que se pone al servicio de la fabricacion de un bien; esta
se clasifica en directa o indirecta. La mano de obra directa es
aguella involucrada de forma directa en la fabricacion del producto
terminado. Pues es el trabajo humano ya sea manual o accionado
a las maquinas en labores que estan estrechamente vinculada con
el proceso productivo. La mano de obra indirecta es la mano de
obra consumida en las areas administrativas de la empresa que
sirven de apoyo a la produccién y al comercio; es el trabajo

empleado por el personal de produccibn que no participa
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directamente en la transformacion de la materia prima, como el

gerente de produccidn, supervisor, superintendente, etc.

Materia prima: segun el trabajo presentado por Juan Garcia
(2007:16) “son los materiales que seran sometidos a operaciéon de
transformacién o manufactura para su cambio fisico y/o quimico,

antes de que puedan venderse como productos terminados.”

Materia Prima: para Jessica Ochoa (2009: Internet) nos dice que
“se conoce como materias primas a los materiales extraidos de la
naturaleza que nos sirven para transformar la misma y construir

bienes de consumo.”

Materia prima directa: en el trabajo presentado por Juan Garcia
(2007: internet) “son todos los materiales sujetos a transformacion
gue se pueden identificar o cuantificar plenamente con los
productos terminados, como por ejemplo la madera en la industria

mueblera.”

Materia prima directa: en el trabajo presentado por Alberto
Carranza (2011: internet) “son los elementos naturales o
productos terminados de otra industria utilizados en la elaboracion

de un producto que se puede identificar facilmente con el mismo.”

Materia prima indirecta: trabajo presentado por Juan Garcia
(2007: internet)“son todos los materiales sujetos a transformacion
gue no se pueden identificar o cuantificar plenamente con los
productos terminados, como por ejemplo el barniz en la industria

mueblera.”
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Materia prima indirecta: trabajo presentado por Juan Garcia
(2007: internet) “No son facilmente identificables en el producto y

tienen poca importancia en el mismo.”

De las definiciones planteadas por los autores se puede concluir
que la Materia Prima son los materiales que seran sometidos a
operaciones de transformacion o para su cambio fisico antes de
gue puedan venderse como productos terminados; esta se clasifica
en materia prima directa y materia prima indirecta. La Materia
Prima Directa son todos aquellos elementos que se incluyen en la
elaboracién de un producto, pues dichos materiales se transforman
se incorporaran en un producto final. La Mano de Obra Indirecta
son los costos que no se pueden identificar o cuantificar

plenamente con los productos o las areas especificas

2.4.1.2.Marco conceptual variable dependiente

Gestidn Financiera: para Angela Chirinos (2012: internet) “es
una de las tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada en
cualquier organizacion, competiéndole los andlisis, decisiones y
acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a la
actividad de dicha organizacién. Asi, la funcién financiera integra
todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion y control de

recursos financieros.”

Se concluye que la gestion financiera consiste en administrar los
recursos gue se tienen en una empresa para asegurar que seran
suficientes para cubrir los gastos para que esta pueda funcionar; su
importancia radica en el control de todas las operaciones, en la

toma de decisiones, en la consecucién de nuevas fuentes de
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financiacion, en mantener la efectividad y eficiencia operacional, en
la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de

las leyes y regulaciones aplicables.

Productividad: para Juan Fernandez (2009: internet) Es la
relacion entre la produccién obtenida por un sistema de produccion

de bienes o servicios y los recursos utilizados para obtenerla

PRODUCTIVIDAD = Produccion

Factores Productivos

Refleja el uso eficiente de recursos (trabajo, capital, tierra,
materiales, energia, informacién) en la produccion de bienes y
servicios. Es la relacion entre los resultados y el tiempo que lleva
conseguirlos. Es la utilizacién eficaz y eficiente de todos los
recursos, no soélo del trabajo. EI mejor indicador del mejoramiento
de la productividad es una relacién decreciente del insumo al

producto y la calidad constante o mejorada.

Se establece entonces que la productividad es la relacién entre el
resultado de una actividad productiva y los medios que han sido
necesarios para obtener dicha produccion. La productividad es la
solucion empresarial con mas relevancia para obtener ganancias y

crecimiento.

Indicadores financieros: segun el trabajo de Janet Rios (2012:
internet) “son relaciones entre magnitudes que forman parte de los
estados financieros a fin de determinar tanto la situacion financiera
de la empresa como la calidad de las partidas que lo
interrelacionan. Los valores siempre son relativos ya que deben

efectuarse comparaciones muchas veces subjetivas.”
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Rentabilidad: resumiendo el trabajo de Juan Sanchez (2002:
Internet) se aplica en toda accion econdmica en la cual se puede
encontrar medios como: materiales, humanos y financieros; mismo
qgue se movilizan con el fin de obtener resultados; se refiere a la
medida de rendimiento que en un determinado periodo de tiempo

producen los capitales.

Rentabilidad: segun el trabajo de Edilberto Jaramillo (2003:
Internet) nos dice que “es la capacidad que tiene algo para
generar suficiente utilidad o beneficio; es un servicio que se presta
de buena calidad para que me genere ganancias es decir, me sea

rentable.”

En base a lo expuesto se dice que la Rentabilidad es aquella que
mide la relacion entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la
inversidon o los recursos que se utilizaron para obtenerla; es la tasa
minima de ganancia que una persona o institucion tiene en mente,

sobre el monto de capital invertido en una empresa o proyecto.

Indicadores Financieros: para Marcelo (2009: Internet)
“expresan el valor de una magnitud en funcién de otra y se obtiene

dividiendo un valor por otro.

Los indices financieros llamados también coeficientes financieros,
lo podemos definir como la relacion que existe entre las cuentas

del Balance y del Estado de Ganancias y pérdidas.”

indice de Rentabilidad: Miden la efectividad general de la
administracion, reflejada en los rendimientos generados sobre las

ventas y la inversion.
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Rentabilidad del patrimonio (ROE) muestra la tasa de retorno de

la inversion hecha por socios e informa sobre el comportamiento
general de las instituciones financieras como actividad empresarial.
Comparando con el de otras actividades similares del sistema esta
permite apreciar si se encuentra 0 no dentro de los rangos

normales; mayores valores representan una mejor condicion.

UTILIDAD NETA
PATRIMONIO TOTAL

ROE =

Rentabilidad del patrimonio (ROE) para Antonio Monroy (2002:

Internet) Mide la eficiencia del uso del activo considerando la
forma en la que se ha financiado su adquisicion. Se utiliza para
analizar la performance del management de las compaiiias. En las
PYMES el efecto de apalancamiento financiero (ROE-ROA) suele

ser negativo.

Rentabilidad de los Activos (ROA) determina la capacidad

generadora de rentas del activo de la entidad, guardando su
cuantia estrecha relacion con la calidad o la capacidad de retorno
de este ultimo; mayores valores de este ratio representan una

mejor condicion de la Instituciones Financiera.

UTILIDAD NETA
ACTIVO TOTAL

ROE =

Rentabilidad de los Activos (ROA) para Antonio Monroy ( 2002:

Internet) es aquel que mide la eficiencia del uso del activo
(estructura economica) Un ROA mas bajo del sector, puede indicar
que la compaiiia ha iniciado un proceso de renovacion de activo y
gue es altamente intensiva el capital se ve afectado negativamente

en fusiones y adquisiciones, dado que hasta que no se produce la
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integracion completa de las compafias y se eliminan los

solapamientos, no aparecen los beneficios de las sinergias.

En base a las definiciones mostradas por los autores se pude
concluir que el objetivo de los indicadores de rentabilidad es
establecer y expresar en porcentaje la capacidad de cualquier
ente econdmico para generar ingresos; el ROE es aquel que mide
la rentabilidad obtenida por los accionistas de los fondos que se
han invertido en la sociedad y el ROA es aquel que Mide

las utilidades como porcentaje de los activos de la empresa.

Factores:

Competitividad: Segun el Ministerio de Economia y Finanzas
(2006: Internet) “es la capacidad que muestra una empresa para
mantener o acrecentar su cuota en un mercado. ElI fendmeno
comparado que se quiere medir es el resultado comparado de su

accion en los mercados”

Competitividad: para Joel Pérez (2012: Internet) “se puede
referir al grado de preparacidbn que tiene un pais para su
interaccién competitiva a futuro. En este sentido, ser competitivo
significa tener posibilidades para ganar en las competencias que

vendran“

Se concluye que Competitividad es la capacidad que tiene una
empresa o pais de obtener rentabilidad en el mercado en relacién a
sus competidores. La competitividad depende de la relacion entre
el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos
necesarios para obtenerlo y de esta manera sobresalir de sus

competidores.
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Tasa interna de rendimiento: segun Juan Mascarefias (1990:
Internet) “tasa de descuento para la que un proyecto de inversion
tendria un Valor Actual Neto igual a cero; es una medida de la

rentabilidad relativa de una inversion”.

Tasa interna de rendimiento: para Paulo Nunes (2009: Internet)
representa el retorno generado por determinada inversion (muy
utilizada como uno de los indicadores clave en estudios de andlisis
de viabilidad), o sea, representa la tasa de interés con la cual el
capital invertido generaria exactamente la misma tasa de
rentabilidad final. Por otras palabras, representa una tasa que,
cuando se le utiliza como tasa de descuento, hace el valor actual
liquido igual a cero. A partir del momento en que la rentabilidad de
los proyectos de inversion sea conocida, el criterio de decision
sobre la inversion consiste, simplemente, en aceptar los que
presentan una TIR superior al coste de financiamiento, afiadida de

determinada tasa de riesgo asociada.

En base a las citas mencionadas la Tasa Interna de Rendimiento
es una medida de la Rentabilidad de una inversién, mostrando cul
seria la tasa de Interés mas alta a la que el proyecto no genera ni
pérdidas ni Ganancias; pues sefala exactamente la rentabilidad del
proyecto y conduce a resultados de mas facil interpretacion para

los inversionistas.

Valor Actual Neto: resumiendo el trabajo de SloanSchool of
Management (2004: Internet) es una herramienta financiera la
cual toma el flujo de caja actualizado de un proyecto y lo compara
con el coste de inversion que se va a realizar; por lo tanto nos

ayuda a evaluar un proyecto.
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Valor Actual Neto: para Katty Macas(2012: Internet) también
conocido como valor actualizado neto (en inglés Net present
value), cuyo acrénimo es VAN (en inglés NPV), es un
procedimiento que permite calcular el valor presente de un
determinado nuamero de flujos de caja futuros, originados por una
inversion. La metodologia consiste en descontar al momento actual
(es decir, actualizar mediante una tasa) todos los flujos de caja
futuros del proyecto. A este valor se le resta la inversion inicial, de
tal modo que el valor obtenido es el valor actual neto del proyecto.

Se determina entonces que el Valor Actual Neto es aquel que nos
permite calcular el valor presente de un determinado ndmero de
flujos de caja futuros, originados por una inversion; es un indicador
gue toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo, es decir,

considera el costo de oportunidad del capital del inversionista.

Riesgo: Segun la tesis de Juan Avila (2005: Internet) “posibilidad
de que se sufra un prejuicio de caracter econémico ocasionado por
la incertidumbre en el comportamiento de variables econdémicas a

futuro”.

Riesgo: para Oscar Begazo (2007: Internet) “Es la probabilidad
de que suceda un suceso, impacto o consecuencia adversos. Se
puede entendertambién como la medida dela posibilidad y
magnitud de los impactos adversos, siendo la consecuencia del
peligro, y esta en relacion con la frecuencia con que se presente el
evento. Es una medida de potencial de pérdida econémica o lesion
en términos de la probabilidad de ocurrencia de un evento no

deseado junto con la magnitud de las consecuencias.”

En base a lo expuesto por los autores el Riesgo es la posibilidad de
gue ocurran eventos no deseados; se refiere a la probabilidad de
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ocurrencia de un evento que tenga consecuencias financieras
negativas para una organizacion debido a las incertidumbres en
operaciones financieras derivadas de la volatilidad de los mercados
financieros y de crédito lo cual afectaria gravemente a una

institucion.

Riesgo de Liquidez: Segun Paul Lara (2006: Internet) “es la
incapacidad de conseguir obligaciones de flujos de efectivo
necesarios, lo cual puede forzar a una liquidacion anticipada,
transformando en consecuencia las pérdidas en papel en pérdidas

realizadas”.

Riesgo de Liquidez: para Dilman Begazo (2007: Internet) “se
produce a consecuencia de continuas pérdidas de cartera, que
deteriora el capital de trabajo. Un crecimiento desmesurado de las
obligaciones también puede conducir al riesgo de pérdida de

liquidez.”

Se puede concluir que el Riesgo de Liquidez es la incertidumbre
acerca de la capacidad de una entidad de hacer frente a los cobros
y pagos, contractuales y no contractuales, necesaria para transmitir
una imagen de suficiencia en el desempefio de dicha tarea; es por
eso las entidades financieras deben resolver diariamente la
estimacion de la cantidad de dinero que deben mantener en

efectivo para atender todas sus obligaciones a tiempo.

Productividad: para Juan Polanco (2009: internet) “es la relacion
entre lo producido y los medios empleados, tales como mano de
obra, materiales, energia. Esta medida es uno de los indicadores
que mas interesan en una planta de produccion, debido a su

relacion directa con costos”.
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Productividad: para Cristian Gallegos (2012: internet) puede
definirse como la relacién entre la cantidad de bienes y servicios
producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la fabricacion la
productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres, las
maquinas, los equipos de trabajo y los empleados. Productividad
en términos de empleados es sindbnimo de rendimiento. En un
enfoque sistematico decimos que algo o alguien es productivo con
una cantidad de recursos (Insumos) en un periodo de tiempo dado
se obtiene el maximo de productos. La productividad en las
maquinas y equipos esta dada como parte de sus caracteristicas
técnicas. No asi con el recurso humano o los trabajadores. Deben
de considerarse factores que influyen. En realidad la productividad
debe ser definida como el indicador de eficiencia que relaciona la
cantidad de producto utilizado con la cantidad de produccion

obtenida.

Se determina que Productividad es consecuencia del proceso de
trabajo y de la combinacion de sus elementos; es decir entre la
cantidad de productos obtenida por un sistema productivo y los
recursos utilizados para obtener dicha produccion; mediante esta
se pone a prueba la capacidad de una estructura para desarrollar
los productos y el nivel en el cual se aprovechan los recursos
disponibles. La mejor productividad supone una mayor rentabilidad
dentro de una empresa, es por eso que las decisiones a tomar
deben ser encaminadas a incrementar la productividad de la
entidad.

Productos Financieros:

Cuenta de Ahorros: para Rubén Camin (2013: Internet) Una

cuenta de ahorro es un depdésito a la vista, de tipo ordinario. En
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estas cuentas, el usuario cuenta con la disponibilidad inmediata de
todos sus fondos, y al mismo tiempo, el dinero depositado genera

una rentabilidad durante un tiempo fijado de antemano.

La remuneracién recibida con las cuentas de ahorro, se recibe
mediante el pago de intereses periddicos. La cuantia de éstos,

estara pactada mediante un contrato.

La liquidacién de los intereses puede llegar a ser de caracter
mensual, trimestral o incluso anual. También puede variar, en
funcién de la cantidad de dinero que haya en la cuenta. Aunque
estas cuentas puedan llevar consigo el pago de comisiones, en los
altimos tiempos y sobre todo con la popularizacion de la banca
online, es muy habitual que las entidades no cobren comisiones en

estos productos.

Dependiendo del banco o caja de ahorro con el que se tenga
contratado el producto, variaran los servicios que van asociados a
el. Normalmente las cuentas de ahorro suelen contar con servicios
de cheques y transferencias. Los productos mas complejos de este
tipo, pueden ofrecer tarjetas de débito o crédito, aunque no suele

ser lo més habitual.

Cuenta de Ahorros: para Mishel Mafla(2000: Internet) “Es un
servicio bancario mediante el cual una institucion recibe dinero a
titulo de ahorro por un interés comercial anual que es regido por

disposiciones gubernamentales.”

Se concluye que una Cuenta de Ahorros es un depdsito ordinario a
la vista (producto pasivo), en la que los fondos depositados por la
cuenta habiente tienen disponibilidad inmediata y generan cierta
rentabilidad o intereses durante un periodo determinado segun el

monto ahorrado. Las condiciones de remuneracidn varian en
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funcion del producto concreto; para ganar un interés durante el
tiempo que estos fondos no se usan, los fondos pueden extraerse
en cualquier momento mediante un comprobante llamado “nota de
débito.”

Linea de Crédito: segun el criterio de David Sustachs (2012:
Internet) son acuerdos en virtud de los cuales el Banco se obliga a
poner una determinada suma de dinero a disposicién del cliente en
la medida de sus requerimientos de capital operativo; el acreditado
a su vez, se obliga a cumplir con los requisitos del Banco, a cubrir
el importe de las obligaciones contraidas por su cuenta, asi como a

pagar las comisiones, intereses y gastos convenidos.

Tipos de Linea de Crédito

Linea de Crédito Rotativa a medida que el cliente amortiza o
cancela sus préstamos otorgados bajo su LC (linea de crédito), el

monto disponible se incrementa y puede ser reutilizado.

Linea de Crédito Rotativa similar a un préstamo con desembolso
parciales, a medida que se amortizan sus préstamos, el monto NO
se habilita nuevamente para su posterior uso. Este tipo de linea es

otorgado principalmente a empresas constructoras.

Linea de Crédito: para Gustavo Balleza y Otros (2007: Internet)
Significa dinero siempre disponible en el banco, pero durante un
periodo convenido de antemano. La linea de crédito es importante,
porque el banco estad de acuerdo en prestarle a la empresa hasta
una cantidad maxima, y dentro un periodo determinado, en el
momento que lo solicite. Aunque generalmente no constituye una

obligacion legal entre las dos partes, la linea de crédito es casi
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siempre respetada por el banco y evita la negociacion de un nuevo
préstamo cada vez que la empresa necesita disponer de recursos.

La ventaja de una linea de crédito:

* Es un efectivo disponible; con el que la empresa puede contar.

Desventajas de una linea de crédito

* Se debe pagar un porcentaje de interés cada vez que la linea de

crédito es utilizada.

* Este tipo de financiamiento, esta reservado para los clientes mas
solventes del banco, y en caso de darlo, el banco puede pedir otras

garantias antes de extender la linea de crédito.

* La exigencia a la empresa por parte del banco para que
mantenga la linea de crédito “limpia”’, pagando todas las

disposiciones que se hayan hecho.

Se concluye que la Linea de Crédito es cuando se le da crédito a
un cliente hasta un limite determinado. Durante el periodo de
vigencia de la Linea de crédito, el prestatario puede disponer del
mismo automaticamente; este ocasiona el pago de intereses sobre
el monto que se haya utilizado, aunque dependiendo del caso,
también puede originar comisiones por su utilizacion y por seguros

asociados.
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2.4.2. Gréficos de inclusidén interrelacionados

2.4.2.1 Superordinacion conceptual

Grafico N. 2 Superordinacion conceptual

Control
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Productivid
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Margen de
Contribucion

Indicadores
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Costos Operativos Rentabilidad

Variable independiente Variable dependiente

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Ana Sulca
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2.4.2.2 Subordinacion conceptual

Grafico N. 3 Subordinacion conceptual (V. Independiente)
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Grafico N. 4 Subordinacion conceptual (V. Dependiente)
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2.5. HIPOTESIS

El Ineficiente Andlisis de Costos operativos de Ahorros provoca una
reducida Rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo

Limitada en el afno 2012

2.6. SENALAMIENTO VARIABLES DE LA HIPOTESIS

e Variable independiente: Costos Operativos de Ahorros

e Variable dependiente: Rentabilidad
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CAPITULO llI
METODOLOGIA

3.1. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La investigacion es cualitativa porque en ella participan tanto los
individuos como la comunidad para de esta manera poder solucionar los
distintos problemas y necesidades que se presentan, mismos que se
encuentra bajo la direccion de los interesados en su desarrollo; ya que en
ella se descubren las particularidades de un elemento, interpretando sus
caracteristicas en el contexto especifico

Segun informacién presentada por Julio Mejia (2004: Internet) se puede
resumir que la investigacion cualitativa es el procedimiento metodolégico
que utiliza palabras, textos, graficos e imagenes para comprender la vida
social por medio de significados y desde una perspectiva holistica, ya que
va desarrollandose en el proceso de investigacion; basandose en la
intuicién y la experiencia; ademas utiliza descripciones detalladas de
hechos, citas directas del habla de las personas y extractos de paisajes
de documentos para construir un conocimiento de la realidad social ya
gue recoge informacion de caracter subjetivo por lo que sus resultados se

traducen en ideas o conceptos

El presente proyecto nos permitira dar a conocer los conocimientos
implantados para la solucion de un problema dentro de la organizacién; su
utiidad nos darda la oportunidad de prepararnos como futuros
profesionales listos para desenvolvernos en la sociedad y enfrentar un
mundo cambiante debido a la globalizacién; de igual manera le servira a

la empresa misma que se basara en el trabajo realizado mediante la

54



observacion, entendimiento y estudios de investigacion realizados, para
dar solucion a sus dificultades y continuar posicionandose en el ambito

financiero.

3.2. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion de campo

Segun el autor Jorge Martinez (2000:24), “En su obra manifiesta que la
investigaciéon de campo es la que realiza en lugares determinados donde

se encuentra los sujetos de la investigacion.”

Segun el trabajo de Miguel Cortez y José Camacho (2012: internet) “se
trata de la investigacion aplicada para comprender y resolver un contexto
determinado. Se trabaja en el ambiente natural en que conviven las
personas, de las que obtendran los datos mas relevantes a ser analizados
e interacciones entre variables socioldgicas, psicoldgicas y educativas en

estructuras sociales reales y cotidianas.”

Se puede concluir que la Investigacion de Campo es aquella que permite
obtener la informacion en el campo de la realidad con el propoésito de
describirlos, interpretarlos y asi entender los factores que constituyen las
causas Yy efectos; este tipo de investigacion me servira para realizar un
estudio de los hechos en el lugar en el que se producen los
acontecimientos. También se podra tomar contacto en forma directa con
la realidad, para toda la informacion necesaria de acuerdo con los

objetivos del proyecto.
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3.2.2 Investigacion bibliografica-documental

Segun el autor César Bernal (2006:110), en su obra dice que la
investigacion bibliografica-documental® consiste en un analisis de la
informacion escrita sobre un determinado tema, con el propdsito de
establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del

conocimiento respecto del tema objeto de estudio”.

Para Oneyda Mengo (2009: internet) es un procedimiento cientifico, un
proceso sisteméatico de indagacion, recoleccion, organizacién, andlisis e
interpretacion de informacion o datos en torno a un determinado tema. Es
un proceso de construccion de conocimientos, un proceso de
descubrimiento, de explicaciébn de una realidad que se desconocia. Se
procura, en ese sentido, llevar a cabo un trabajo sistematico, objetivo,
producto de la lectura, analisis y sintesis de la informacion producida por
otros, para dar origen a una nueva informacion, con el sello del nuevo

autor.

Caracteristicas:

Utiliza documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta

resultados coherentes.

e Utiliza los procedimientos légicos y mentales de toda investigacion;

analisis, sintesis, deduccién, induccion, etc.

e Realiza un proceso de abstraccion cientifica, generalizando sobre

la base de lo fundamental.

e Realiza una recopilacion adecuada de datos que permiten

redescubrir hechos, sugerir problemas, orientar otras fuentes de
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investigacion, orientar formas para elaborar instrumentos de

investigacion, elaborar hipotesis, etc.

e Puede considerarse como parte fundamental de un proceso de

investigacion cientifica, mucho mas amplio y acabado.

e Se realiza de forma ordenada y con objetivos precisos, con la

finalidad de ser base a la construccién de conocimientos.

e Se basa en la utilizacion de diferentes técnicas de localizacion y

fijacion de datos, analisis de documentos y de contenidos.

Se puede concluir que la Investigacion Documental se caracteriza por la
utilizacion de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta
resultados coherentes; realiza una recopilacién adecuada de datos que
permiten redescubrir hechos, sugerir problemas, orientar hacia otras
fuentes de investigacion, orientar formas para elaborar instrumentos de

investigacion, elaborar hipotesis, etc.

La investigacion bibliografica se aplicara en el presente trabajo de
investigacion ya que la misma se apoya en fuentes secundarias obtenidas
de libros textuales, publicaciones, modulos y otros, que permita adquirir
conceptos claros y precisos para el desarrollo de esta investigacion; la
técnica de investigacién bibliografica que va a utilizar es a través del

analisis de documentos

3.2.3 Investigacion exploratoria

Segun la publicacion de Jany Lozano (2008 : Internet) No intenta dar

explicacion respecto del problema, sino soélo recoger e identificar
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antecedentes generales, numeros y cuantificaciones, temas y topicos
respecto del problema investigado, sugerencias de aspectos relacionados
gue deberian examinarse en profundidad en futuras investigaciones. Su
objetivo es documentar ciertas experiencias, examinar temas o problemas
poco estudiados o que no han sido abordadas antes. Por lo general
investigan tendencias, identifican relaciones potenciales entre variables y

establecen el “tono” de investigaciones posteriores mas rigurosas.

Segun el trabajo de Alexander Solis y Jhordy Luevano (2012: Internet)
“se efecta cuando normalmente el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado
antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revela que Unicamente
hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el

problema de estudio.”

En conclusion la Investigacion Exploratoria es aguella un cuyo objetivo es
reunir datos preliminares sobre la verdadera naturaleza del problema que
enfrenta el investigador, asi como descubrir nuevas ideas o situaciones.
Se caracteriza en que la informacion requerida es definida libremente, el

proceso de investigacion es flexible, versétil.

Este tipo de investigacion nos ayudara a descubrir las bases y recabar la
informacion que permita como resultado del estudio la formulacién de una
hipotesis; esta es util ya que sirve para familiarizar al investigador con un
objeto que hasta el momento le era totalmente desconocido, ademas de
servir como base para la posterior realizacibn de una investigacion

descriptiva.
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3.2.4 Investigacion descriptiva

Segun el trabajo planteado por Alejandro Jauregui (2001: Internet)
descriptiva es aquella que busca definir claramente un objeto, el cual
puede ser un mercado, una industria, una competencia, puntos fuertes o
débiles de empresas, algun tipo de medio de publicidad o un problema
simple de mercado. En una investigacion descriptiva, el equipo de trabajo
buscara establecer el "Qué" y el "Dénde", sin preocuparse por el "por
Qué". Es el tipo de investigacion que genera datos de primera mano para
realizar después un andlisis general y presentar un panorama del

problema.

Para Diana Galvis y otros (2012: internet) la Investigacién Descriptiva
“Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcidn exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de
datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen

entre dos o mas variables.”

Se concluye que la Investigacion Descriptiva presenta una imagen amplia
del fendmeno real que interesa explorar y describe la situacion del tema
de investigacion, nos permite fundamentar el estudio de las variables; asi
como recolectar datos que muestre el hecho o situacién que ocurre para
medirlo con la mayor precision posible; puntualiza de modo sistematico

las caracteristicas de una poblacion situacion o area de interés.
Aqui los investigadores recogen los datos sobre la base de una hipétesis

o teoria; exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y

analizan los resultados para extraer lo mas significativo.
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3.2.5 Investigacion asociaciéon de variables (correlacional)

Segun la investigacion realizada por Miguel A y Otros (2009: Internet)
Miden las dos o mas variables que se pretende ver si estan 0 no
relacionadas en el mismo sujeto y después analiza la correlacién. Su
utilidad y propésito son saber como se pueden comportar una concepto o
variable conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas; a
investigacién correlacional tiene en alguna medida un valor explicativo

aunque parcial.

En el trabajo de Irene Silva (2009: Internet) comenta sobre la
investigacion Correlacional que es “aquella que demuestran dependencia
entre diferentes eventos, apoyados en las pruebas estadisticas; aqui se
encuentran los estudios de asociacion sin relacion de dependencia. La
estadistica aplicada aqui es variada; podemos hacer asociaciones y
medidas de asociacion; correlaciones y medidas de correlacion. Ej. Chi

Cuadrado y R de Pearson”.

Se concluye que este tipo de investigacion tiene como finalidad
determinar el grado de relaciébn no causal existente entre dos o mas
variables, asi como también nos permite saber como se puede comportar
un concepto o variable conociendo el comportamiento de otras variables

relacionadas.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

Segun el trabajo de José Villardo (1990: Internet)‘conjunto de
individuos sobre los que se desea informacién. La poblacién ha de estar

perfectamente definida a la hora de comenzar el estudio.”
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La poblacion destinada para la presente investigacion se encuentra

enfocada en el personal administrativo y financiero de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada; por ser un estudio de caso se tomara

en cuenta solamente al personal que esta directamente involucrado los

cuales forman un total de 15 trabajadores correspondientes a nuestro

ambito de estudio a ser realizado.

Tabla:N.-1 Empleados relacionados con el ambito de estudio

N.- NOMBRE CARGO OFICINA

1| Angel Rodrigo Llambo Chalan Gerente General Matriz

2 | Luis AlbertoYansaguano Chango Jefe de Negocios Matriz

3| Dr. Byron Eduardo Alban Pinto Auditor Interno Matriz

4 | Ing. Julio Humberto Calero Zuiiega Contador Matriz

5| Lcdo. NicolasManobanda Jefe de Oficina Matriz

6 | Maria Manuela Llambo Chalan Jefe de Captacion Matriz

7 | Ximena Guadalupe MarcallaAinaguano | Aux. Contable Matriz

8| Aida Verdnica Barrionuevo Telenchana Auxiliar de Inversiones | Matriz

9| AngelCristéballLlambo Chalan Asesor de Créditos Matriz
10| Juan JoséTicheAndagana Jefe de Agencia Latacunga
11| Marco Orlando Yansaguano Chango Jefe de Agencia Machachi
12| Segundo IsaelMungabusi Sisa Jefe de Agencia Sangolqui
13 [ Maria Magdalena PandiLlambo Jefe de Agencia Riobamba
14 | Santiago GabrielAndaganaUfiog Jefe de Agencia Quito Chillogallo
15 | Martha Cecilia Llambo Chalan Jefe de Agencia Salcedo

Fuente: Departamento de Recursos Humanos
Elaborado por: Ana Sulca

61




3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.4.1.0peracionalizacion de la variable independiente

Tabla N. 2 Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Independiente: Sistema de Costos Operativos

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION DE

CAMPO

El Ineficiente Analisis de
Costos  operativos  de
Ahorros son los costos en
que incurre un sistema ya
instalado o  adquirido,
durante su vida util, con
objeto de realizar los
procesos de produccion;
representa lo que le cuesta
a una compafia hacer
negocios, los salarios,
electricidad, renta, etc.

Anéalisis Financiero

Asignacién de
recursos

Precio de productos
actuales - futuros

¢, Los costos estan de
acuerdo a las
actividades?

Costos de los
Productos
Financieros

Control de optimo de
Recursos

Eficiencia operacional

¢,Como han sido los
costos operativos en
el proceso de
produccion?

Encuesta al
Personal

administrativo  y
financiero Con
Cuestionario N.- 1

(ver anexo 3)
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3.4.2. Operacionalizacion de la variable dependiente

Tabla N. 3 Operacionalizacion de la variable dependiente

| Variable Dependiente: Rentabilidad

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION DE CAMPO

Reducida
Rentabilidad es un

indice que mide la
relacion entre
utilidades 0

beneficios, y la
inversion o] los
recursos que se
utilizaron para
obtenerlos

Rentabilidad del

(A qué se debe que la
rentabilidad de la

Rentabilidad no | patrimonio empresa no sea la
programada esperada?
Rentabilidad de los
activos
Riesgo de Insolvencia
liquidez ¢cLas utilidades de la

Crisis econémica

empresa se han
incrementado este aio?

Encuesta al Personal
administrativo y financiero
con Cuestionario N.- 1
(ver anexo 3)

63

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborador por: Ana Sulca




3.5. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Metodolégicamente para el autor Luis Herrera E. y otros (2002: 174-178
y 183-185), la construccion de la informacion se opera en dos fases: plan
para la recoleccion de informacion y plan para el procesamiento de

informacion.

3.5.1. Plan para la recoleccion de informacion

Este plan contempla estrategias metodolégicas requeridas por los
objetivos e hipotesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque

escogido, considerando los siguientes elementos:

Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser
investigados-. Explicacién en funcién del contenido de las columnas
de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion de las
diferentes matrices de operacionlizacion de variables.- la presente
investigacion trabajara con personas los mismos que son los integrantes
del: Personal administrativo que son quienes estan a cargo de de la
planificacion, organizacion, direccion y control de la institucion financiera;
y el personal financiero quienes toman las decisiones de inversion y

financiamiento en beneficio de la cooperativa.

Seleccién de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de
informacion.-la técnica a utilizar es la Encuesta que segun Ivan
Thompson(2010: Internet) “es uno de los métodos mas utilizados en la
investigacion de mercados porque permite obtener amplia informacion de
fuentes primarias. Por ello, es importante que mercaddlogos e

investigadores de mercados conozcan cudl es la definicion de encuesta
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Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica
escogida para la investigacion.-el instrumento que se aplicara sera un
cuestionario que segun FranahidD'silva (2009: Internet)es s6lo una serie
de preguntas por escrito, con el fin de aplicarlas dentro de una encuesta o
en una entrevista. El cuestionario es la base de la encuesta y de la
entrevista, los cuestionarios son "tal vez el instrumento mas utilizado para

recolectar los datos.

Seleccién de recursos de apoyo (equipos de trabajo).- el apoyo para
la presente investigacion tubo el de : Alexandra Marifio quien colaboro en
la formulacién del objetivo general y especificos; y Gabriela Sanchez en la

determinacién del tema de investigacion y la elaboracion de la hipotesis

Explicitacién de procedimientos para la recoleccién de informacion,
como se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y
espacio, etc.- Se dard la explicacion de como, donde y cuando se

aplicaran las técnicas de recoleccién de informacion.

Tabla N.4. Procedimiento de recoleccién de informacion

TECNICAS PROCEDIMIENTO

., Como? Hace referencia al método de

investigacion a ser utilizado

¢Donde? En los predios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (ver anexo 2)

Encuesta ¢,Cuando? Se realizara en la segunda semana
de marzo del 2013a las 08:00 am

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ana Sulca
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En la encuesta el método que se utilizar4 serd el Analitico que segun
Ramén Ruiz (2007: Internet) es aquel método de investigacion que
consiste en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus
partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos.

El analisis es la observacion y examen de un hecho en particular.

Es necesario conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia
para comprender su esencia. Este método nos permite conocer mas del
objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias,

comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias.

3.6. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

3.6.1. Plan de procesamiento de informacion

Revision critica de la informacién recogida. Es decir limpieza de
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente,

etc.-

Repeticién de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para

corregir fallas de contestacion.-

Tabulacidén o cuadros segun variables de cada hipotesis: manejo de
informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de
resultados.- se presenta la cuantificacion de los resultados obtenidos

con los instrumentos de recoleccién de informacion primaria (de campo).
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Tabla N. 5 Cuantificacion de resultados

PREGUNTAS X Y Z TOTALES

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborador por: Ana Sulca

e Representaciones graficas.- Ejemplo de figura a ser utilizada para la
presentacion visual porcentual de los resultados cuantificados en la tabla

anteriormente presentada.

@Perro

@ Paro
@ Hamster
Bysto

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborador por: Ana Sulca

Grafico N.5 Representacion grafica de resultados

3.6.2. Plan de analisis e interpretacion de resultados

e Andlisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias o

relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipoétesis.-
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Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco teorico, en el

aspecto pertinente.-

Comprobacién de hipodtesis.- el método estadistico a utilizar es la
Distribucidn de Student que segun Loureano Escudero (1968:68 y 69)
es una de las distribuciones tipicas més utilizadas, en realidad la studen
tiene asi mismo la forma de una campana pero se diferencia de la forma
de distribucion normal en que es mas aguda que esta, la explicaciéon la

tenemos en la desviacion tipica muestral.

Ademas se utilizara el Chi- Cuadrado que segun la definicion de Juanjo

Gibaja (2008: internet) es “si para todoi, i sigue una distribucion

T

: : 3t
normal con media 0 y varianza 1 entonces Do U = uu sigue una

distribucion chi-cuadrado con n grados de libertad”

Formula:

(O-E)

2:2
X E

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Explicacion del
procedimiento de obtencion de las conclusiones y recomendaciones. Las
conclusiones se derivan de la ejecucion y cumplimiento de los objetivos
especificos de la investigacion. Las recomendaciones se derivan de las
conclusiones establecidas. A mas de las conclusiones y recomendaciones

derivadas de los objetivos especificos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1/4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo consta el andlisis e interpretacion y resultado, verificacion
de la hip6tesis mecanismo importante para el procesamiento de datos; tal
como se plante6 en la metodologia de trabajo, los datos obtenidos de la
investigacibn de campo se resumen a continuacidbn con varias
aclaraciones que merecen una mayor atencién para el futuro andlisis e

interpretacion de los mismos.

Para todo el analisis posterior se debe aclarar que el nimero de
encuestas analizadas corresponde a 15; mismas que se aplicaron al
personal administrativo y operativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo Limitada

El andlisis expresado en este estudio sélo considera el total de respuestas

con sus diferentes indicadores sefialados en porcentajes, para mayor

visibilidad y manejo de la informacion.
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PREGUNTA N.-1

¢Los recursos captados por la Cooperativa se utilizan

eficientemente?

TablaN.-6 RECURSOS CAPTADOS POR LA COOPERATIVA

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
BASTANTE 10 67%
POCO 4 27%
NADA 1 6%
TOTAL 15 100%

Fuente: Coop. Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Ana Sulca

Los recursos captados por la
Cooperativa

H BASTANTE
m POCO
= NADA

Gréfico N. 6
Fuente: Coop. Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Ana Sulca
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Anélisis

Las encuestas realizadas en la cooperativa dieron como resultado que el
67%del personal considera que los recursos captados por la entidad se
utilizan eficientemente; el 27% establece que en poca cantidad y apenas

el 6% dice que no se utiliza eficientemente los recursos.

Interpretacion

Una parte considerable de los funcionarios de la Institucion que viene a
formar el 33%, quienes desconocen que los recursos captados son
utilizados eficientemente dentro de la Cooperativa; por tal motivo se debe
dar a conocer hacia donde son direccionados estos recursos para asi

determinar si su destino es adecuado o no.

71



PREGUNTA N.-2

El conocimiento por parte del personal de los Costos Operativos de
su funcion o cargo que desempefian es:

TablaN.7 CONOCIMIENTO DE LOS COSTOS OPERATIVOS

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTO 0 0%
MEDIO 12 80%
BAJO 3 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: Coop. Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Ana Sulca

El conocimiento de Costos Operativos

0%

EALTO
® MEDIO
= BAJO

Grafico N.7

Fuente: Coop. Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

Elaborado por: Ana Sulca
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Andlisis

El 80% del personal administrativo y operativo considera que tiene un
conocimiento medio de los costos operativos de acuerdo a la funcion que

desempeiian; mientras el 20% posee un conocimiento bajo.
Interpretacion

Existe un gran desconocimiento del personal con respecto a los Costos
Operativos en funcion al cargo que desempefian esto implica a que la

entidad debe fortalecer el conocimiento general a cada uno de sus

funcionarios.
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PREGUNTAN.-3

¢Conoce usted la importancia de manejar oportunamente los Costos

operativos?

TablaN.8MANEJO OPORTUNO DE LOS COSTOS OPERATIVOS

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
BASTANTE 13 87%
POCO 2 13%
NADA 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Coop. Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Ana Sulca

Manejo oportuno de los Costos
operativos

0%

B BASTANTE
m POCO
NADA

Gréafico N.8

Fuente: Coop. Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Ana Sulca
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Andlisis

El 87% conoce bastante acerca de manejar oportunamente los costos

operativos; y el 13% considera que conoce poco acerca del manejo.
Interpretacion

La mayor parte del personal administrativo y operativo conoce la importancia
de manejar los Costos Operativos, esto constituye un aspecto positivo para

la Rentabilidad de la Institucion ya que forma una estrategia clave para

lograr una ventaja competitiva en los mercados financieros.
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PREGUNTA N.-4

La rentabilidad de la Cooperativa se encuentra en 0,74%; usted lo
considera:

Tabla N.9 RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTO 0 0%
MEDIO 4 27%
BAJO 11 73%
TOTAL 15 100%

Fuente: Coop. Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Ana Sulca

La rentabilidad de la Cooperativa se

mALTO
m MEDIO
W BAJO

Gréafico N.9

Fuente: Coop. Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Ana Sulca
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Anélisis

El 27% del personal encuestado considera que la rentabilidad del 0,74%
se encuentra en un nivel medio; y el 73% considera que la rentabilidad de

la cooperativa se encuentra baja.

Interpretacion

El desconocimiento de la gente en materia de indicadores financieros es
considerable, poseyendo el 73% de participacion en la pregunta lo cual
genera una expectativa negativa del entorno del personal pues al tener
una baja rentabilidad se tomara inoportunas decisiones tanto comerciales
como operativas; es decir no se podra financiar adecuadamente las

operaciones de corto, mediano y largo plazo.
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PREGUNTA N.-5

¢.Conoce usted si los indicadores de rentabilidad se encuentran

basados en un plan de accién?

TablaN.10INDICADORES DE RENTABILIDAD BASADOS EN UN PLAN

DE ACCION
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 67%
NO 5 33%
TOTAL 15 100%

Fuente: Coop. Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Ana Sulca

Indicadores de rentabilidad basados en
un plan de accion

N
NO

Grafico N.10

Fuente: Coop. Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Ana Sulca
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Anélisis

El 67% del personal administrativo y operativo establece que los
indicadores de rentabilidad si se encuentran basados en un plan de
accion; mientras el 33% desconocen si se encuentran en dicho plan de

accion.

Interpretacion

El personal se encuentra consciente de que es importante tener una
adecuada rentabilidad para que la Cooperativa tenga un buen

posicionamiento en el mercado financiero; por tal motivo la entidad da a

conocer su plan de accidn para que se lleve a cabo eficientemente.
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PREGUNTA N.-6

¢Considera importante que la Cooperativa alcance la rentabilidad del

1,36% establecida por el Sistema Financiero?

TablaN.-11 RENTABILIDAD DEL 1,36% ESTABLECIDA POR EL
SISTEMA FINANCIERO

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 15 100%
NO 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Coop. Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Ana Sulca

Rentabilidad del 1,36% establecida por el
Sistema Financiero

N
ENO

Grafico N.11

Fuente: Coop. Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Ana Sulca
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Andlisis

El 100% del personal encuestado considera que si es muy importante

alcanzar la rentabilidad del 1,36% establecida por el sistema financiero.

Interpretacion

El 100% de los encuestados manifiesta que es importante mantener una
rentabilidad acorde a la prevista por el Sistema Financiero; es importante
analizar que este promedio es establecido por las entidades que reportan
informacion a la Superintendencia de Bancos; a futuro la expectativa del
gobierno es obtener informacion de todas las Instituciones del Sistema de
Economia Popular y Solidaria con la finalidad de obtener la rentabilidad del

Sistema Financiero Nacional.
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PREGUNTA N.-7

¢Considera que para obtener una adecuada rentabilidad se debe

conocer y controlar oportunamente los Costos Operativos de los

Productos financieros?

TablaN.-12 PARA UNA ADECUADA RENTABILIDAD SE DEBE
CONOCER Y CONTROLAR OPORTUNAMENTE LOS COSTOS

OPERATIVOS
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 15 100%
NO 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Coop. Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Ana Sulca

Para una adecuada rentabilidad se debe
conocer y controlar los Costos
Operativos

mSsl
NO

Grafico N.12

Fuente: Coop. Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Ana Sulca
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Anélisis

El 100% de los encuestados establece que si es importante conocer y
controlar oportunamente los Costos Operativos de los Productos

Financieros para asi tener una adecuada rentabilidad.

Interpretacion

El 100 de los encuestados manifiesta que deben conocer y controlar los
Costo Operativos; pero a la vez existe una contradiccion al resto de
preguntas ya que algunos de los funcionarios desconocian el Costo
Operativo de su cargo; esto fortalece nuestra futura hipétesis sobre la que
el ineficiente andlisis de Costos Operativos conllevara una reducida

rentabilidad.
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PREGUNTA N.-8

¢Cuantas veces al afio considera que es aconsejable dar

capacitaciones de Costos Operativos a quienes conforman el area de

Negocios de la Cooperativa?

TablaN.-13CAPACITACIONES DE COSTOS OPERATIVOS

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1VEZ 0 0%
2 VECES 10 67%
3 VECES 5 33%
MAS DE 3 VECES 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Coop. Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Ana Sulca

0% 0%

Capacitaciones de Costos Operativos

W 1VEZ

H 2 VECES

O3 VECES

[JMAS DE 3 VECES

Grafico N.13

Fuente: Coop. Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Ana Sulca
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Andlisis

El 67% del personal administrativo y operativo considera que es aconsejable
dar capacitaciones de Costos Operativos 2 veces en el afo; el

33%considera que deberia ser 3 veces al afo.

Interpretacion

En esta interrogante se fortalece el pensamiento principal de nuestro trabajo
de tesis ya que existe un grado de desconocimiento de los Costos

Operativos y su Rentabilidad; es por tal motivo que el 67% personal de la

Cooperativa solicita que se realicen capacitaciones.
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PREGUNTA N.-9

¢Cuales de las siguientes medidas se podria adoptar para

incrementar la rentabilidad?

TablaN.-14MEDIDAS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Andlisis de cargos 2 13%
Estudio de motivacién de empleados 2 13%
Andlisis de competidores 5 34%
Investigacién de mercado 6 40%
Promociones 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Coop. Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Ana Sulca

Medidas paraincrementar la
rentabilidad

B Andlisis de cargos

0%

M Estudio de motivacién de
empleados
B Analisis de competidores

@ Investigacién de mercado

O Promociones

Grafico N. 14

Fuente: Coop. Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Ana Sulca
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Anélisis

El 13% de los encuestados considera que para incrementar la
rentabilidad se debe realizar un analisis de cargos; el 13% considera que
se debe realizar un estudio de motivacion de empleados, el 34% que se
debe hacer un andlisis de competidores; y el 40% restante que se debe

realizar una investigacion de mercado.

Interpretacion

Para incrementar la Rentabilidad las medidas optativas que poseen
mayor participacion son Analisis de Competidores e Investigacion de
Mercado, ambas medidas estamos seguros que aportaran al crecimiento
de la Rentabilidad pues ayudaran a tener una clara identificacion de
cudles son los aciertos y desaciertos, oportunidades de mejoramiento,
productos y clientes campeones, niveles de productividad, optimizacion

de recursos financieros, entre otros aspectos.
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PREGUNTA N.- 10

¢ Considera que el 17,49%de la liquidez obtenida es adecuada para
una Optima rentabilidad?

TablaN.- 1517,49% DE LIQUIDEZ EN LA COOPERATIVA

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 40%
NO 9 60%
TOTAL 15 100%

Fuente: Coop. Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Ana Sulca

17,49% de la liquidez en la Cooperativa

N
ENO

Gréafico N. 15

Fuente: Coop. Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado por: Ana Sulca
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Andlisis

El 40% del personal administrativo y operativo considera que el 11,65% de la
liquidez si es adecuada para una optima rentabilidad; el 60% considera que

no es adecuada.

Interpretacion

En temas de liquidez debido a varios aspectos externos entre ellos la
creacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidara vy las
futuras elecciones de las diferentes dignidades impactan fuertemente en
la sensibilidad econémica del pais por ello es fundamental de una liquidez
adecuada, controlada y manejable, eso ayuda a fomentar una adecuada
Rentabilidad.

4.3.- COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

En esta investigacién, la hipétesis originalmente planteada fue la

siguiente:

“El ineficiente Andlisis de Costos operativos de Ahorros provoca una
reducida Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo

Limitada en el afio 2012.“

Si se recurre a la informacion obtenida del trabajo de campo y se analiza
detenidamente la pregunta 2, en relacidbn a un conocimiento de Costos
Operativos de acuerdo a la funcién o cargo que desempefian el 80% del
personal considera que dicho conocimiento es medio; y el analisis de la

pregunta 4 el 73% considera que la rentabilidad es baja.
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Un adecuado andlisis de Costos Operativos permitird determinar el
verdadero costo de las cargas operativas y de esta manera establecer

una adecuada rentabilidad dentro de la cooperativa.

Las mejoras realizadas a futuro permitirdn que la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Chibuleo Limitada mantenga una adecuada liquidez y por ende
una alta rentabilidad lo que le permitira posesionarse de mejor manera
dentro del mercado financiero.

Para mayor entendimiento se procede hacer un analisis mateméatico con
el estadigrafo Chi cuadrado (x?) para la pregunta 2, 4.

ANALISIS DE CHI CUADRADO

1.- Planteo de hipétesis

a) Hipotesis Nula

Ho; El ineficiente Analisis Costos Operativos de Ahorros NO produce una
reducida rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo
Limitada en el afio 2012

b) Hip6tesis Alternativa

H1; el ineficiente Analisis de Costos Operativos de Ahorros Sl produce
una reducida rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo

Limitada en el afio 2012

c) Modelo Matematico
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Ho; O =E
H1; O£ E

d) Modelo estadistico

(0-E)

X*=2""¢

X? = Chi cuadrado
O = Frecuencias observadas

E = Frecuencias esperadas
3.- Nivel de Significacion
« =0.05

4.- Regla de decision
1-0,05=0,95

gl=(f-1)(c-1)
gl=(2-1)(3-1)

gl=(1) (2)
gl=2

Al 95% y con 2gl X?t es igual a 5,9915

Se acepta la hipétesis nula si, X* c es menor o igual a X*t, caso contrario

se rechaza.
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5.- Calculo de X2

Tabla N.- 16: Pregunta 2y 4 de Frecuencias Observadas

CATEGORIAS
SUBTO
PREGUNTAS ALTOMEDIO | MEDIO | BAJO | TAL
El conocimiento por parte del
personal de los Costos Operativos
. 0 12 3 15
de su funcibn o cargo que
desempefian es:
La rentabilidad de la Cooperativa
se encuentra en 0,74%; usted lo 0 11 15
considera:
SUBTOTAL 0 16 14 30

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca

Tabla N.- 17: Pregunta 2y 4 de Frecuencias Esperadas

CATEGORIAS
ALTERNATIVAS ALTO MEDIO | MEDIO | BAJO | SUBTOTAL

El conocimiento por parte del personal
de los Costos Operativos de su funcién 0 8 15
0 cargo que desempefan
La rentabilidad de la Cooperativa se
encuentra en 0,74%; usted lo 0 8 15
considera:

SUBTOTAL 0 16 30

92

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca




Tabla No 18: Calculo de X?

2 2
0 E O-E
(O-E) |(O-E)/E
0 0 0
0 0 0
12 8 4 16 2
4 8 -4 16 2
3 7 4 16 2,29
11 7 4 16 2,29
CHI CUADRADO| 8,57

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca

6.- Identificacion de la zona de rechazo

Grafico N.-16 Curva del Chi cuadrado

Z0NA DE RECHAZO DE Ho
Z0N4 DE
ACEPTACION DE Ho ’
D A0S
\ 4 *—
599 857

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ana Sulca
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7.- Conclusién

De acuerdo a la regla de decision se acepta la hipétesis alternativa y se
rechaza la nula, es decir como el X? calculado es de 8,57, est4d muy por
encima del X* tabular de 5,9915, en tal virtud, se determina que el
ineficiente Andlisis de Costos Operativos de Ahorros Sl produce una
reducida rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo

Limitada en el ano 2012.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

e Al realizar un diagnéstico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuelo Limitada se establece que actualmente el analisis de
Cotos Operativos es inadecuado lo cual no le ha permitido

incrementar su rentabilidad y por ende crecer como institucion.

e El desconocimiento sobre Costos Operativos por parte del personal
de la cooperativa ha hecho que no se tenga una adecuada

rentabilidad.

e En base a un 33% del personal que desconoce hacia donde estan
direccionados los recursos captados por la cooperativa hace que la

rentabilidad de la misma sea baja.

e Es conveniente contar con un adecuado andlisis de Costos
Operativos ya que de esta manera permitira no solo determinar el
costo de un producto financiero sino el costo que realmente debe
mantenerse durante el proceso productivo y con ello analizar
posibles desviaciones que se puede presentar en el periodo y

evitarlas en lo posible.
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El analisis del comportamiento de los costos, permite a las
entidades ver su situacion real en la que se encuentra en

comparacion con las demas entidades.

5.2. RECOMENDACIONES

Disefar estrategias lo cual permita reducir los Costos Operativos y

de esta manera incrementar la rentabilidad.

Realizar capacitaciones al personal constantemente mediante
cursos, conferencias acerca de Costos Operativos para que el

personal esté debidamente informado.

Se debe presentar un informe trimestral al personal de la
cooperativa acerca de donde fueron direccionados los recursos
captados por la entidad para de esta manera tomar decisiones
oportunas que se encuentren encaminadas a incrementar la

rentabilidad.

Aplicar un sistemético control de costos, caso contrario no se podra
determinar desviaciones que estén sucediendo, tanto positivas

como negativas.

Realizar un analisis periddico del comportamiento de los costos en

la entidades con el objetivo de tomar medidas a tiempo
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Titulo

Disefio de Estrategias de Gestidon en el sistema de Costos Operativos

para mejorar la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Chibuleo Limitada

Institucién ejecutoria

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada

Beneficiarios

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada

Direccion

Provincia: TUNGURAHUA Cantén: AMBATO Parroquia: MATRIZ Calle:
AV. DOCE DE NOVIEMBRE Numero: S/N Interseccion: MARIANO

EGUEZ Referencia ubicacion: FRENTE A LA EMPRESA ELECTRICA
Teléfono Trabajo: 032824389 Teléfono Trabajo: 032422526 Email:
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contabilidad@chibuleo.com Celular: 094166350 (Actualmente calle:

Espejo, Numero: 12-78) (Ver Anexo 2).

Tiempo estimado para la ejecucion

Inicio: Enero 2014

Fin: Agosto 2014

Costo

El precio que asumira la empresa sera de $2789,95

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada se ve en la
necesidad de disefiar Estrategias que le permitan mejorar la rentabilidad;
ya que de esta manera se contribuira a que la entidad pueda mantener
bajo control sus procesos y por ende tomar decisiones oportunas que
permitan la reduccion de los costos de produccién, los mismos que en la
actualidad se encuentran influyendo al momento en que la cooperativa

compite con otras instituciones financieras.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada con su sistema de
Costos operativos en la seccién ahorros se ve limitada al no tener
informacion 6ptima y la toma de decisiones no alcanzaria a maximizar los

beneficios.
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6.3. JUSTIFICACION

La aplicacion de estrategias de costos operativos contribuira a cumplir con

el objetivo de mejorar la rentabilidad de la cooperativa.

Al ser el incremento de la rentabilidad el conjunto de esfuerzos de toda la
cooperativa que encamina a la obtencibn de productos financieros

requeridos al minimo costo.

La importancia del analisis de la rentabilidad parte de la multiplicidad de
objetivos a que se enfrenta una empresa, basados en el beneficio, en el
crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad es por
eso que al aplicar diversas estrategias permitirA controlar de mejor
manera los costos y de igual manera mejorar la productividad vy

rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada

El disefio de estrategias de costos operativos conducira a conocer la
situacion real de la cooperativa ya que es necesario el establecer
controles adecuados que contribuyan a minimizar riesgos, prevenir
ocurrencias de errores e irregularidades.

6.4. OBJETIVOS

Objetivo general

Disefar estrategias en el sistema de Costos Operativos para mejorar la

rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada.
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Objetivos Especificos

e Analizar el costo de los productos financieros.

e Elaborar Estrategias en el sistema de Costos Operativos para
mejorar la rentabilidad.

e Socializar la elaboracién de los procesos y procedimientos en el
analisis de Costos Operativos para incrementar la Rentabilidad en

el Departamento de Contabilidad.

6.5.- Andlisis de factibilidad

Tecnolbgicos

La cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada cuenta con los
componentes tecnoldgicos que permiten obtener informacion eficiente
mediante el uso de software y hardware permitiendo generar informacion
confiable, disponible y segura misma que contribuira al analisis y toma de

decisiones en cuanto al andlisis de cargas operativas.

Econdmicos

La estructura econdémica de la cooperativa esta basada en el
componente patrimonial de socios o0 accionistas unificando una estructura

solida en los factores de produccion.

El detalle de los costos incurridos en el presente trabajo es:
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Tabla N.19 RECURSOS ECONOMICOS DE LA PROPUESTA

Detalle P. UNITARIO UNIDADES Total
Movilizacion 1,00 120 $ 120
Internet 0,80 100 $ 80
Copias 0,03 150 $45
Impresiones 0,10 500 $50
Alimentacion 2 20 $ 40
Servicios basicos 30 5 $ 150
Capacitadores 700 3 $ 2100
para el personal
Imprevistos 10% $ 254,45

TOTAL $ 2798,95

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca

Legal

Se encuentra basada por la Ley de Economia Popular y Solidaria; y la Ley
General de Instituciones Financieras, Registro oficial 250; Constitucion de

la Republica del Ecuador Registro Oficial 449; Decreto 194 Reglamento

de Cooperativas; Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 Existencias.

6.6.- FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICO

Segun el trabajo de Juan Sanchez (2002: internet) nos presenta los

siguientes conceptos:

LA RENTABILIDAD EN EL ANALISIS CONTABLE

La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada porque,
aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una
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empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el
crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en
todo andlisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la
polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables

fundamentales de toda actividad econdmica.

Asi, para los profesores Cuervo y Rivero (1986: 19) la base del analisis
econdmico-financiero se encuentra en la cuantificacion del binomio

rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una triple funcionalidad:

e Andlisis de la rentabilidad.

e Andlisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la
empresa para satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion
de principal y gastos financieros), consecuencia del

endeudamiento, a su vencimiento.

e Analisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad
de comprobar su adecuacion para mantener un desarrollo estable

de la misma.

Es decir, los limites econdmicos de toda actividad empresarial son la
rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que
la rentabilidad, en cierto modo, es la retribucion al riesgo v,
consecuentemente, la inversion mas segura no suele coincidir con la mas
rentable. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, por otra parte,
el fin de solvencia o estabilidad de la empresa esta intimamente ligado al
de rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante
decisivo de la solvencia, pues la obtencion de rentabilidad es un requisito

necesario para la continuidad de la empresa.
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NIVELES DE ANALISIS DE LA RENTABILIDAD EMPRESARIAL

Aunque cualquier forma de entender los conceptos de resultado e
inversion determinaria un indicador de rentabilidad, el estudio de la
rentabilidad en la empresa lo podemos realizar en dos niveles, en funcion
del tipo de resultado y de inversion relacionada con el mismo que se

considere:

e Asi, tenemos un primer nivel de analisis conocido como
rentabilidad econdmica o del activo, en el que se relaciona un
concepto de resultado conocido o previsto, antes de intereses, con
la totalidad de los capitales econdmicos empleados en su
obtencion, sin tener en cuenta la financiacion u origen de los
mismos, por lo que representa, desde una perspectiva econdémica,

el rendimiento de la inversidon de la empresa.

e Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta
un concepto de resultado conocido o previsto, después de
intereses, con los fondos propios de la empresa, y que representa

el rendimiento que corresponde a los mismos.

LA RENTABILIDAD ECONOMICA

La rentabilidad econémica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
empresa con independencia de la financiacion de los mismos. De aqui
gue, segun la opinibn mas extendida, la rentabilidad econ6mica sea
considerada como una medida de la capacidad de los activos de una
empresa para generar valor con independencia de cémo han sido

financiados, lo que permite la comparaciéon de la rentabilidad entre
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empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras,
puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la

rentabilidad.

La rentabilidad econémica se erige asi en indicador basico para juzgar la
eficiencia en la gestibn empresarial, pues es precisamente el
comportamiento de los activos, con independencia de su financiacion, el
gue determina con caracter general que una empresa sea 0 no rentable
en términos econdmicos. Ademas, el no tener en cuenta la forma en que
han sido financiados los activos permitird determinar si una empresa no
rentable lo es por problemas en el desarrollo de su actividad econémica o

por una deficiente politica de financiacion.

LA RENTABILIDAD FINANCIERA

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la
literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a
un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos
capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del
resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida
de rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la
rentabilidad economica, y de ahi que tedricamente, y segun la opinion
mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan
maximizar en interés de los propietarios. Ademas, una rentabilidad
financiera insuficiente supone una limitacion por dos vias en el acceso a
nuevos fondos propios. Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad
financiera es indicativo de los fondos generados internamente por la

empresa; y segundo, porque puede restringir la financiacién externa.

Para Miryam Chavez (2010: internet) los conceptos de Liquidez,

rentabilidad y riesgo son:

104



LIQUIDEZ: Es la capacidad de absolver los requerimientos inmediatos de

naturaleza operativa, precautelatoria y especulativa de la empresa.

RENTABILIDAD: Es la potencialidad de la empresa de realizarse en el
presente y en el futuro mediante el desempefio de su actividad econdémica

exitosa.

Es el simun de su razén de ser econdémica y financiera.

RIESGO: Es la posibilidad que se afronta en cada momento que los
propésitos buscados no se logren o se logren de diferente modo a los
planificados.

EFICIENCIA: Es el resultado de una gestion que se caracteriza por lograr
sus propadsitos oportunamente, con el maximo de beneficios y el minimo
de costos, de acuerdo a sus planes.

PRODUCTIVIDAD: Es el mayor rendimiento que se logra de los factores
que participan en el proceso productivo. Es el mayor valor agregado de

dicho proceso.

Basandonos en el trabajo de Marcelo Jara (2009: internet) nos dice que

volumen de las operaciones pasivas del sistema financiero:

Las Operaciones Pasivas del Sistema Financiero estan estrechamente
ligadas con las captaciones de recursos a través de los clientes, es decir
son las obligaciones con el publico de las Instituciones Financieras.

Estas obligaciones se dividen en 3 tipos de depdsitos:

- Depositos a la Vista
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- Depositos a Plazo
- Depositos Restringidos

DEPOSITOS A LA VISTA:

Los Depésitos a la Vista son obligaciones que una Institucion Financiera
mantiene con el publico y que pueden ser retirados en cualquier momento
por parte del cliente, mediante la presentacion de un documento “a la

vista”.

Estos depdsitos pueden ser en dinero, titulos o valores.

DEPOSITOS MONETARIOS (CUENTAS CORRIENTES):

Los Depoésitos Monetarios son las obligaciones bancarias en moneda
nacional o extranjera exigibles a la vista mediante la presentacion de
cheques.

DEPOSITOS DE AHORRO:

Los depdsitos en cuentas de ahorro brindan un manejo muy flexible del

dinero, permitiendo depdsitos y retiros en las cuentas en cualquier

momento.

DEPOSITOS A PLAZO:
Los depésitos a plazo son inversiones donde el cliente gana un interés de

acuerdo a los montos y plazos negociados, con una tasa de interés

nominal fija por el periodo acordado.
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DEPOSITOS RESTRINGIDOS:

Son depdésitos transferibles registrados en cuentas de los depositantes,
pero que no pueden girarse o retirarse hasta que se haya culminado el

proposito por el cual fueron restringidos.

6.7 METODOLOGIA MODELO OPERATIVO

El disefio de estrategias en el Sistema Operativo es importante para la
cooperativa; por tal razén es importante que se conozcan
adecuadamente lo que se pretende analizar, cuales son los objetivos que
contribuira a mejorar los rendimientos, para obtener mayor control donde
se podra determinar y medir los desperdicios, las eficiencias; este disefio

comprendera de las siguientes fases:

Fase 1. Levantamiento de informacién

e Historia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada.
e Mision, Visién y Valores

e Organigrama Organizacional y Funcional

e FODA

Fase 2. Ejecucion
¢ Indicadores de Gestion
¢ Indicadores de Costos Operativos

e Descripcion de los Productos Financieros

e Calculo de los Costos en la Apertura de una cuenta
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Fase 3. Disefio de estrategias para el mejoramiento de la
Rentabilidad

FASE 1: LEVAMTAMIENTO DE INFORMACION

HISTORIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CHIBULEO LIMITADA.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. nace el 17 de Enero
de 2003, fruto de un inspirador y 27 jovenes no mayores de 20 afios,
aguellos que, no teniendo nada, juntaron sus ideas y pensamientos en la
basqueda de un firme rumbo que aliviara sus penumbras y tormentos en
dificles momentos en que se veian rodeados las clases menos

privilegiadas de nuestro pais
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Con el paso de los afios la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo esta
escribiendo una historia de éxito... ha logrado posicionarse en el sistema
financiero como una cooperativa de demostrada capacidad de crecimiento
e innovadora, que trabaja por un futuro mejor para nuestra gente, con
mas de 70 mil socios, 7 oficinas: Quito, Riobamba, Salcedo, Machachi,
Latacunga, Sangolqui y su principal en Ambato, 12 de Noviembre vy

Mariano Eguez.

Este sitial de honor se ha obtenido gracias al respaldo que hemos recibido
de todos nuestros socios que con gran orgullo, lealtad y confianza

contindan apoyando esta empresa cooperativa.

Los principales objetivos de la Cooperativa son:

» Brindar servicios financieros a los sectores no atendidos por la banca
tradicional y principalmente del sector indigena de Tungurahua.
* Contribuir al mejoramiento socio econdmico de los socios de la
Cooperativa.

 Fortalecer y mantener los servicios financieros acorde a las
necesidades de los sectores atendidos.

* Generar satisfaccion y compromiso de los socios

MISION

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito que generar, administra y
comercializa servicios financieros, con enfoque de calidad, competitividad
y rentabilidad mutua, satisfaciendo las necesidades de la poblacién,

comprometidos con el desarrollo socioecondmico del pais.
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VISION

Al 2014 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo consolidara su
liderazgo en la sierra central ampliando su cobertura, con indicadores
financieros y sociales de calidad, comprometidos con el desarrollo de la
sociedad, con personal calificado y de alto desempefio, reconocido por la

sociedad, obteniendo una calificacién de riesgo de B+.

Los principales Valores y Principios que rigen el accionar institucional son:

o Agilidad

e Honestidad
o Respeto

o Confianza
e Integracion

e Creatividad
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ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL

Grafico N. 170RGANIGRAMA ORGANIZACIONAL
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Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca
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Grafico N. 18 ORGANIGRAMA FUNCIONAL
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Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca
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FODA:

Analisis del Entorno: Oportunidades y Amenazas

Las Oportunidades que se presentan para la cooperativa son:

Potencial del mercado actual.
Potencial de nuevos mercados.
Sistema de comunicacion vial.
Disponibilidad de fondeo externo.

Capacidad de ahorro del grupo meta.

Por su parte, las Amenazas consideradas como mas relevantes son:

Competencia en el mercado financiero.
Nivel de sobreendeudamiento de la poblacion en los mercados
de intervencion.

Presencia de prestamistas/captadores informales.

Andlisis Interno: Fortalezas y Debilidades

Gestion en Productos-Mercado: a través de la cual se evalla

como se encuentra la Cooperativa respecto a la prestacion de sus

productos y servicios, conocimiento del mercado, posicion vy

participacion en sus mercados;

Gestion Financiera: a través de la cual se evalla como se

encuentra la cooperativa en las principales areas de gestiéon

financiera y los resultados y tendencias alcanzadas en los

principales indicadores financieros;
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+ Gestion Organizacional: a través de la cual se evalla como se
encuentra la cooperativa en los diferentes factores que comprende
la organizacion interna, su enfoque de planificacion, ejecucion y

seguimiento; vy,

+ Gestion del Recurso Humano: a través de la cual se evallua la
gestion institucional del cliente interno como elemento clave para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Analisis Interno: Gestion en Productos-Mercado

FORTALEZAS:

e Tasa de interés a los ahorros a la vista.

e Tasas de interés de los DPF’s.

e Imagen de la COAC.

e Promocion de los productos y de la institucion.

e Participacion en el mercado de jévenes/nifios.

e Participacion mercado de ahorro y captaciones.

e Reconocimiento de la importancia de socios/as.

e Prestacion de Servicios complementarios (cajeros automaticos,
tarjetas de débito, remesas, SOAT, BDH, etc.).

e Prestaciéon de servicios no financieros.

DEBILIDADES:

e Tasa de interés en créditos.
e Comisiones y otros costos en crédito.

e Calidad de Informacion al cliente.
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Andlisis Interno: Gestion Financieray Productividad

DEBILIDADES:

¢ Nivel y evolucion de la liquidez.

e Porcentaje activos improductivos.

e Calidad de la cartera (nivel de cartera en riesgo).

¢ Nivel de provisiones de cartera (cobertura).

¢ Nivel de Rentabilidad (Rentabilidad sobre Activos).

¢ Nivel de productividad de los asesores de crédito.

¢ Nivel de productividad del personal.

¢ Disponibilidad de politicas de constitucion de provisiones.

e Nivel de patrimonio y cumplimiento de requerimientos
normativos.

e Evoluciébn - crecimiento de patrimonio y certificados de
aportacion.

e Eficiencia manejo tesoreria (gestion de la liquidez) (se realizan

inversiones con excedentes de liquidez).

FORTALEZAS:

e Crecimiento de las captaciones.

e Crecimiento de la cartera de crédito

Analisis Interno: Gestion Organizacional

DEBILIDADES:

e Capacidad de Sistema Informatico para soportar crecimiento

institucional y prestacion de nuevos servicios.
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e Gestion de la informacioén: reportes, uso. Calidad y nivel de uso
del Sistema de Informacion Gerencial.

e Esquemas de control interno estructurados (ej. Control de
lavado de dinero, cumplimiento de normas).

e Disponibilidad (manuales y procesos claramente definidos) y
nivel de cumplimiento de metodologias crediticias.

e Existencia y nivel de conocimiento y aplicacion de normas y
reglamentos internos.

e Calidad y seguridad del Sistema informético.

¢ Disponibilidad de Manual de Funciones: calidad de descripcion
de funciones, conocimiento, nivel de uso, actualizacion.

e Formalizacion de instrucciones internas.

e Cumplimiento de normas de formalizacién del crédito (pagarés
total y correctamente llenados)

e Gestion de Procesos: disponibilidad de manuales de procesos
operativos y administrativos, nivel de conocimiento y uso por el

personal.

FORTALEZAS:

e Existencia de mecanismos/procesos de Planificacion general:
estratégica, operativa, financiera y su seguimiento y evaluacion.

e Cumplimiento de normas legales (tributarias, laborales, etc.).

e Capacidad y actualidad de Equipo informatico.

e Procesos de decision oportunos (gerencia, consejo de

administracion).

Andlisis Interno: Gestién de Recursos Humanos
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DEBILIDADES:

e Calificacion consejo Vigilancia y calidad de apoyo en la
supervision de la institucion.

e Calificacion consejo de administracion: apoyo en la vision
estratégica del negocio.

¢ Representatividad de los socios en el consejo.

e Calificacion del personal operativo: profesionalismo vy
conocimiento, responsabilidad, competente.

e Numero de colaboradores (suficiente, demasiado, etc.).

e Existencia de procesos sistematizados de ‘Induccion
capacitacion /desarrollo para el personal.

e Politica de comunicacion-informacion interna.

e Sistema de remuneracion del personal (atractivo, justo,

considera responsabilidades del cargo).

FORTALEZAS:

e Calidad de Gestion de personal ejecutivo: oportunidad de
decisiones, promueve asumir responsabilidades, motivacion,
liderazgo).

e Existencia de politicas/esquemas de Incentivos y bonos.

e Motivacion del personal y enfoque a cumplimiento de metas.

e Personal orientado en atencion al cliente (interno y externo).

e Capacidad del personal para asumir responsabilidades vy
delegacion de funciones.

e Actitud hacia el cambio por parte del personal.

e Enfogque a mejoramiento continuo en el personal.
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FASE 2: EJECUCION

Tabla N.- 20 CUADRO COMPARATIVO DE INDICADORES DE GESTION

2010 2011 2012
29 DE 29 DE 29 DE

CHIBULEO | OCTUBRE | OSCUS | CHIBULEO | OCTUBRE | OSCUS | CHIBULEO |OCTUBRE | OSCUS

TOTAL INTERES CAUSADOS 20,95% 8,19% 9,06% 24,12% 8,68% 11,41% 45,58% 10,31% |12,70%
DEPOSITOS A LA VISTA

DEPOSITOS A LA VISTA 29,10% 49,73% | 46,27% | 23,69% 47,50% 44,68% 18,33% 42,40% |41,98%
OBLIGACIONES CON EL

PUBLICO
DEPOSITOS A LA VISTA 31,03% 71,27% | 46,10% | 24,25% 58,94% 45,13% 19,74% 50,04% |44,97%
CARTERA CREDITO

INTERESES POR PAGAR 9,88% 17,72% | 12,66% 0,00% 18,41% 12,09% 25,32% 19,58% | 13,25%
INTERESES CAUSADOS

INTERESES y DESCUENTOS GAN | 17,25% 14,69% | 15,34% | 16,87% 14,92% 16,52% 19,44% 16,03% |16,41%
CARTERA DE CREDITO

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca

118



ANALISIS:

El primer indicador nos muestra el nivel de impacto que tienen los
intereses causados frente a los depdsitos a la vista; al realizar la
comparacion de las Cooperativas en los tres afios establecidos se puede
notar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada genera
intereses altos a diferencia de las Cooperativas 29 de Octubre y la
Cooperativa Oscus; esto determina que nuestro gasto financiero es mas
elevado y nos repercute en nuestro margen financiero al ser menor para
enfrentar nuestros gastos operativo; en cambio en las dos cooperativas
por ser sus indicadores menores su rentabilidad es mayor; es decir la
cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada genera mayor
rentabilidad pero a sus asociados, este valor puede ser un valor positivo
debido a que la entidad cumple con uno de los principios del
cooperativismo que es brindar réditos a sus asociados; pero a la vez
puede ser también negativo porque esto debilita que el margen financiero

cubra los gastos operativos.

En el segundo indicador nos manifiesta que los Depdsitos a la Vista para
las Obligaciones con el Publico; dentro de la cuenta Obligaciones con el
publico tenemos algunos productos como son: Ahorro Tradicional en la
cual se encuentran las libretas de ahorro, Certificados a Plazo Fijo que
tiene un tiempo determinado a una tasa fijada y el Ahorro Restringido en
la cual se trata de los encajes a los créditos; es decir del total de los
pasivos cuanto esta destinado para Depdsitos a la Vista, al hacer la
comparacion se puede determinar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo Limitada presenta un porcentaje bajo a diferencia de la
cooperativa 29 de Octubre y la Oscus que en los tres afios presenta un
una valor superior al 40%; ya que de los tres productos mencionados

anteriormente el encaje del Ahorro Tradicional es el méas barato
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considerando al mismo nivel del Ahorro Restringido; en cambio el pago
del Certificado a Plazo Fijo en mas alto ya que la tasa de interés es de
7%-10% y en el Ahorro Tradicional es de 2%-3%, es ahi cuando se
genera el costo por esta razon la participacion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada se encuentra en un limite del 29% en
los tres afnos de estudio a diferencia de las otras cooperativas que

superan este porcentaje.

Se determind que el indicador de Depdsitos a la Vista versus cartera de
crédito, nos identifica con una participacion demasiado baja, lo cual
implica que el fondeo de mis colocaciones son en menor porcentaje a la
competencia, es decir queremos llegar a determinar de cada 100 dolares
cuanto proviene del producto de ahorros a la vista, certificados a plazo

fijo, y ahorro restringido, y lo cual llegamos a la conclusion de:

Colocacion: 19.74% = Depositos a la Vista
10.00% = Depositos Restringidos

60.26% = Certificados a Plazo Fijo

Esto implica que nuestro fondeo es demasiado alto en relacion a la
competencia dando como resultado que mi spreed de crédito sea mas
bajo que lo estimado, razén por la cual aplica a generar costos

adicionales para buscar rentabilidad.

El indicador que determina del total de la Cartera de Crédito el nivel que
corresponde a los Depdsitos a la Vista; tomando en cuenta el afio 2012 se
determina que de cada $100 de Cartera de Crédito 19 vienen de los

Depdésitos a la Vista y la diferencia viene del producto de Certificado Plazo
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Fijo; el financiamiento para la rentabilidad como Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chibuleo Limitada es demasiado caro frente a la competencia del
mercado actual, la entidad estd reconociendo tasas de interés
sobrevaloradas al mercado potencial, lo cual incide a que los productos

financieros sean demasiado caros.

En el cuarto indicador se nota que hay un fuerte gasto de intereses

causados lo cual da origen a dos posibilidades:

1) La institucibn genera mas gastos de intereses frente a la

competencia lo cual reduce la rentabilidad

2) La entidad tiene un gasto excesivo debido a que no aplica el
principio del devengo (2011) para Efrain Ortiz (2009: Internet)
“se refiere a las variaciones que pueden producirse en el
patrimonio para reflejar un resultado economo, sin distinguir si se
ha cobrado o pagado en un periodo determinado, es decir se da
por aceptado que un determinado rubro se encuentra por cobrar o

por pagar, luego de una negociacion.”

Dentro del fondeo interno que posee cada institucion la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada opera con un promedio de 23,71% en
los tres afios de obligaciones con el publico mientras que la competencia
trabaja con un superior al 40%, lo cual genera en conclusion que el
financiamiento para el otorgamiento de un crédito y su productividad
provienen de los Depdsitos a Plazo Fijo, lo cual provoca un Spreed de
Crédito mucho menor al de la competencia;, ademas se sustenta este

criterio con el indicador de Depositos a la Vista versus Cartera de Crédito
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con un promedio del 25% de participacion y la competencia entre
aproximado de 45,5% y 60,08%.

El dltimo indicador de Intereses Ganados frente a la Cartera de Crédito al
mantener un indicador superior a la competencia este aplica el
razonamiento l6gico de que los intereses son mas altos que la

competencia.

En sintesis la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada
presenta un cuadro de referencia de la competencia y se puede apreciar
que la entidad causa mas gasto al mantener tasas relativamente altas
frente a la competencia, lo cual incide a que los productos de rentabilidad
sean mas caros de lo esperado, razén por la cual su limitante en la

productividad.
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Tabla N.- 21 CUADRO COMPARATIVO DE INDICADORES DE COSTOS OPERATIVOS

2010 2011 2012
29 DE 29 DE 29 DE
CHIBULEO | OCTUBRE | OSCUS | CHIBULEO | OCTUBRE | OSCUS | CHIBULEO | OCTUBRE | OSCUS
GASTO DEL
COSTO DEL SALEE)RF?F?C')\'GEDIO 4.50% 272% | 2.20% | 3,36% 265% | 1.91% | 2,74% 266% | 2.02%
PERSONAL ACTIVO TOTAL
GASTOS
COSTO DE gi[’g“gi;%ﬂgﬁg 4,90% 3.80% | 1,95% | 3.11% 3.62% | 2,01% | 2,93% 353% | 2.33%
ADMINISTRACION |  ACTIVO TOTAL
COSTOS
COSTO OPERATIVOS
opor o TOTALES 9.40% | 652% | 415% | 1099% | 627% | 3.92% | 567% | 619% | 4,35%
SALDO PROMEDIO
ACTIVO TOTAL
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ANALSIS

Se puede apreciar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo
Limitada posee mayor concentracion en Gastos Operativos,
Administrativos y de Personal reduciendo de esta manera su rentabilidad
y su margen financiero; adicionando a presentimiento de error en la
administracion, a ello se suma que la competencia posee menor Gasto
Operativo determinando que su rentabilidad es la mas adecuada para los

fines pertinentes.

En sintesis la competencia se encuentra trabajando para obtener
rentabilidad y a la vez esta generando una mayor reserva patrimonial;
mientras que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada esta
generando rentabilidad pero a un alto costo, lo cual repercute en sus
reservas patrimoniales dando como resultado una participacion de
reservas versus patrimonio menor al 10%; esto conlleva a una sefial de

alerta de una posible insolvencia patrimonial.

La gran pregunta que nos invade es que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chibuleo Limitada genera demasiado gasto en referencia a su
tamafio o estructura financiera, esto incide en su comportamiento y
genera demasiada vulnerabilidad financiera; por ello dentro de la
propuesta es necesario aclarar las inversiones que constituyen un gasto y
buscar la manera realizar un ahorro que permita a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada subsanar su rentabilidad, alto
porcentaje de Gasto Operativos frente al Activo Total y su Reserva

Patrimonial.
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada en el afio 2012
presenta un mejoramiento con respecto a sus Costos Operativos ya que
sus valores han sido un poco menores a los de la competencia; cabe
recalcar ademas que en un promedio de los tres ultimos afios la
cooperativa a mantenido un fuerte porcentaje lo cual incide que hay
demasiados Costos operativos para el tamafo de la estructura financiera.

DESCRIPCION DE PRODUCTOS FINANCIEROS

CUENTA DE AHORROS
Un producto disefiado para nuestros socios con el objetivo de contribuir al
desarrollo con total disponibilidad cuando lo necesite, en cualquiera de

nuestras oficinas.

REQUISITOS
Personas Natural

» Copia de Cedula y certificado de Votacion a color
* Planilla de algun servicio basico (agua, luz o teléfono)

« Valor minimo $30

BENEFICIOS

Disponibilidad de los fondos en todo momento en cualquiera de las

oficinas

* Participa en promociones y sorteos
* Cero costos de mantenimiento
» Tasa de intereses Competitivo

* Acceso a la Linea de Crédito
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* Tarjeta de debito
» Tasa de interés del 3%

CUENTA AHORRO FACIL

Para fomentar la cultura del ahorro en nuestros jévenes socios, para que
ahorren de una manera acumulativa la misma que puede disponer en

cualguier momento en todas nuestras oficinas

BENEFICIOS

e Disponibilidad de los fondos en todo momento en cualquiera de
nuestra oficinas

e Participa en promociones y sorteos

e Cero costo de mantenimiento

e Tasa de intereses Competitivo

e Cero costos administrativos y de mantenimiento.

REQUISITOS

Personas Natural

o Copia de Cédula del nifio

o Copia de Cédula y certificado de Votacion a color del representante
o Planilla de algan servicio basico (agua ,luz o teléfono) del
representante

o Valor minimo $2.00 Tasa de interés del 4%

Personas Juridicas
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e Copia del Ruc

e Nombramiento del representante legal

e Acta de Constitucion

e Copia del Estatuto Copia de Cédula y certificado de Votacion a
color del representante legal

e Planilla de algun servicio béasico (agua ,luz o teléfono)del
representante legal

e Valor minimo de $2.00

AHORRO PROGRAMADO

Personas Natural
o Copia de Cedulay certificado de Votacién a color
« Planilla de algun servicio basico (agua ,luz o teléfono)
e Valor minimo $20

o« Tasade interés del 4 % hasta el 6 %

Beneficios
o Oportunidad de ganar altos intereses
« Acceso flexible a la linea de crédito
« Participa en promociones y sorteos
e Un producto dirigido a personas naturales.
e Monto minimo para realizar el contratar $20
« Eltiempo de contrato es minimo para 6 meses o un afio
o Cero costos administrativos y de mantenimiento.
e Los depodsitos permanecen blogueados por el tiempo del

contratado.
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CALCULO DE LOS COSTOS EN LA APERTURA DE UNA CUENTA

Para determinar cudl es el costo real de la apertura de cuenta se ha
identificado 8 actividades en el area de atencién al cliente; mismas que se
encuentran con un porcentaje representando el tiempo que le dedican a

dicha actividad; las cuales se presentan a continuacion:

Tabla N.- 22 TIEMPO INCURRIDO EN LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS POR PERSONAL DE ATENCION AL CLIENTE DE LA
COOPERATIVA CHIBULEO

N.- ACTIVIDADES %
1[ENVIO Y RECEPCION DE DINERO 5

2| EMISION DE CERTIFICADOS 1
3| APERTURA DE CUENTAS 50
4 |ENTREGA DE TARJETAS DE DEBITO 15
5| EMISION DE LIBRETS POR PERDIDA 1
6 | EMISION DEL SOAT 13
7| EMISION DE PAGARES 5
8| DAR INFORMACION EN GENERAL 10
100

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca

A continuacion se realizara un célculo para determinar en minutos cuanto
se demora en realizar el personal de atencién al cliente cada una de las

actividades.

8(horas) * 60(minutos) = 480

*596(1era actividad)

24 minutos
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Tabla N.- 23 MINUTOS QUE AL PERSONAL DE ATENCION LE TOMA
EN REALIZAR CADA ACTIVIDAD

N.- ACTIVIDADES % | MINUTOS
1[ENVIO Y RECEPCION DE DINERO 5 24
2| EMISION DE CERTIFICADOS 1 4,8
3| APERTURA DE CUENTAS 50 240

ENTREGA DE TARJETAS DE
4| DEBITO 15 72
EMISION DE LIBRETS POR
5| PERDIDA 1 4,8
6 | EMISION DEL SOAT 13 62,4
7| EMISION DE PAGARES 5 24
8 | DAR INFORMACION EN GENERAL 10 48
100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ana Sulca

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. cada dia se
apertura un aproximado de 15 cuentas; la cooperativa tiene que cumplir
con la politica establecida por el Gerente y la Jefa de Captaciones que

establece que mensualmente se tiene que aperturar:
250 socios en Ahorro y Crédito ($25)
60 socios en Ahorro Facil ($2)

10 socios en Ahorro Programado ($20)

Céalculo de supervision

Para este calculo se ha tomado como referencia el sueldo de la Jefa de
Captaciones incluido todos los beneficios de ley; ademas que posee una
participacion del 1% en todo el proceso que se refiere a la apertura de

cuentas.
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Tabla N.- 24 COSTO DE SUPERVISION EN LA APERTURA DE UNA
CUENTA

Sueldo / dias $ 1.553,23/30=51,77

Sueldo de cada dia * participacion | 51,77 / 1% = 0.51

apertura cta. Costo supervision

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca

Calculo de costo hora

En este célculo se ha tomado el sueldo de las Srtas. Veronica Maliza
$579, 98 y de Ana Choco $ 427,17 quienes estan en cargadas del puesto
de atencion al cliente; obteniendo de esta manera un promedio en e
sueldo de $503,58

Tabla N.- 25 COSTO DEL VALOR HORA DEL PERSONAL DE
ATENCION AL CLIENTE

Sueldo / horas $503,58/240=2,10

Costo de la hora

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca

Suministros incluidos en las aperturas de cuentas

Los suministros que se han identificado en este proceso de la apertura de

una cuenta son los siguientes:
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Tabla N.- 26 COSTO DE LOS SUMINISTROS QUE INTERVINEN EN LA
APERTURA DE UNA CUENTA

SUMINISTRO VALOR UNITARIO
Esferos ecoldgicos $0,23
Llaveros $ 0,56
Estuche de libreta $0,15
Libretas $0,01
Cepillos para el cabello $0,25
TOTAL COSTO SUMINISTRO $1.20

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca

AMORTIZACION MENSUAL
Para la amortizaciobn mensual se ha tomado

Tabla N.- 27 AMORTIZACION MENSUAL

Cooperativa / empleados | 2506,06 / 61 = 41,08

Amortizacion mensual

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca

Amortizacion de cada cuenta

Para este calculo se tomarad en cuenta los dias y el porcentaje de la
actividad de apertura de una cuenta realizada por el personal de atencién

al cliente, mismo que se encuentra establecida en la Tabla N.- 22
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Tabla N.- 28 AMORTIZACION DE CADA UNA DE LAS CUENTAS (15
CTAS APERTURADAS AL DIA)

Amortizacion mensual / dias 41,08 /30=1,37
Amortizacion de cada dia * 1,37 *50% = 0,68

apertura de la cta. (porcentaje)

Amortizacion de la actividad / 0,68/ 15 =0,05

maximo de apertura de ctas. L
Amortizacién de cada cta.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca

Depreciacion mensual de la Cooperativa
Para la apertura de las cuentas lo que es necesario:

Tabla N.- 29 DEPRECIACION MENSUAL LA COOPERATIVA

Depreciacion mensual
Impresora 16,69%
Computadora 24,42%
Edificio 286,95%
Conter 25,24%
TOTAL 353,30%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca

Para la depreciacién de cada cuenta se tomara la depreciacion mensual,

los dias, y horas establecidas en la tabla N.- 29.
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Tabla N.- 30 DEPRECIACION DE CADA CUENTA (MAXIMO DE
APERTURA AL DIA DE 15 CTAS)

Depreciacion mensual / dias | 353,30/30 =11,78

Depreciacion de cada dia /| 11,78/2=5,89

horas

Depreciacion en horas / el 5,89/15=0,39

maximo de apertura de ctas L
Depreciacion de la

al dia. apertura de una cta.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca

Al realizar todos estos célculos nos ayuda a determinar cual es el valor de

una apertura de cuenta incluyendo sus costos:

Tabla N.- 31 COSTO TOTAL DE LA APERTURA DE UNA CUENTA (15
CTAS APERTURADAS AL DIA)

Costo hora 2,10
Valor del suministro 1,20
Costo de supervision 0,51
Depreciacion 0,39
Amortizacion 0,05
Valor de apertura de una cta. | 4,25

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca

El costo de apertura de una cuenta es de $4,25 siempre y cuando se abra

las 15 cuentas establecidas al dia.
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Calculo con aperturade 11 cuentas al dia:

Tabla N.- 32 AMORTIZACION PARA CADA CUENTA (UN PROMEDIO
DE 11 CTAS APERTURADAS)

Amortizacibn mensual / dias 41,08/30=1,37

Amortizacion de cada dia * 1,37 *50% = 0,68

apertura de la cta. (porcentaje)

Amortizacion de la actividad / 0,68/11=0,06

promedio de apertura de ctas. o
Amortizaciéon de

apertura de cada cta.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ana Sulca

Tabla N.- 33.- DEPRECIACION DE LA APERTURA DE UNA CUENTA
(PROMEDIO DE 11 CTAS APERTURADAS AL DIA)

Depreciacion mensual / dias 353,30/30=11,78

Depreciacion de cada dia / horas | 11,78 /2 =5,89

Depreciacion en horas /| 5,89/11=0,54

promedio de apertura de ctas al L
Depreciacion de

dia. apertura de una cta.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca

Al realizar todos estos calculos nos ayuda a determinar cual es el valor de

una apertura de cuenta incluyendo sus costos:
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Tabla N.- 34 COSTO TOTAL DE LA APERTURA DE UNA CUENTA
(PROMEDIO DE 11 CTAS APERTURADAS)

Costo hora 2,10
Valor del suministro 1,20
Costo de supervision 0,51
Depreciacion 0,54
Amortizacion 0,06
Valor de aperturade unacta. | 4,41

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ana Sulca

El costo de apertura de una cuenta es de $4,41 siempre y cuando se abra

las 11 cuentas establecidas al dia.

Calculo con apertura de 8 cuentas al dia:

Tabla N.-35 AMORTIZACION PARA CADA CUENTA (UN MIINIMO DE
8 CTAS APERTURADAS)

Amortizaciéon mensual / 41,08/30=1,37
dias

Amortizacién de cada dia

* apertura de la cta.
_ 1,37 *50% = 0,68
(porcentaje)

Amortizacion de la 0,68/8=0,09

actividad / minimo de L
Amortizacién de apertura

apertura de ctas. de cada cta.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca
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Tabla N.- 36 DEPRECIACION DE LA APERTURA DE UNA CUENTA
(MINIMO DE 8 CTAS APERTURADAS AL DIA)

Depreciacion mensual / dias 353,30/30=11,78

Depreciacion de cada dia /| 11,78/2 =5,89

horas

Depreciacion en horas /|5,89/8=0,73
minimo de apertura de ctas al
dia.

Depreciacién de

apertura de una cta.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca

Al realizar todos estos célculos nos ayuda a determinar cual es el valor de

una apertura de cuenta incluyendo sus costos:

Tabla N.- 37 COSTO TOTAL DE LA APERTURA DE UNA CUENTA
(MINIMO DE 8 CTAS APERTURADAS)

Costo hora 2,10
Valor del suministro 1,20
Costo de supervision 0,51
Depreciacion 0,73
Amortizacion 0,09
Valor de apertura 4,63

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca
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El costo de apertura de una cuenta es de $4,63 siempre y cuando se abra

las 8 cuentas establecidas al dia.

Se puede concluir que mientras menos cuantas de aperturen el costo va

hacer mayor:

Tabla N.- 38 COSTO TOTAL DE APERTURA DE LAS CUENTAS

Apertura de 15 cuentas | $ 4,25

Apertura de 11 cuentas | $ 4,41

Apertura de 8 cuentas | $ 4,63

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ana Sulca

Es decir que un socio necesita tener un minimo de $30 para poder cubrir
el costo de apertura; en el afio 2012 las cuentas que oscilan entre $0 — $
4,25 son 2269.

GASTO DE MANTENIMIENTO

Para este calculo se ha tomado en cuenta las personas que intervienen
en la actualizacion de datos de los distintos productos financieros asi

como su respectivo sueldo y porcentaje de participacion.
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Tabla N.- 39 NOMBRE DE LOS RESPONSABLES Y PORCENTAJE DE
PARTICIPACION EN LA ACTUALIZACION DE DATOS DE LOS
PRODUCTOS FINANCIEROS

RESPONSABLES CARGO SUELDO | PARTICIPACION
LUIS YANSAGUANO SUBGERENTE $ 2545,82 1,88%
MANUELA LLAMBO JEFA DE CAPTACIONES $ 1553,23 1%
CRISTIAN CHALAN MARKETING $ 2088,36 2%
DANIEL ZURITA $ 1110,09 5%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca
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FASE 3: DISENO DE ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA RENTABILIDAD

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

AREA RESPONSABLE: MARKETING Christian Chalan

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1.- INCREMENTAR EL VOLUMEN DE CAPTACIONES EN UN 30%

ESTRATEGIA No .- Desarrollar nuevos productos de captaciones

PROYECTO: Nuevos productos de captaciones

OBJETIVO DEL PROYECTO: Lanzar un nuevo producto al mercado

INDICADORES DE GESTION: Que el producto se haya lanzado

PLAZOS
PRINCIPALES ACTIVIDADES DESDE HASTA RESPONSABLES
1 | Realizar un estudio de mercado 05/01/2014 10/01/2014 Cristian Chalan

Analizar e interpretar los resultados del
2 | estudio de mercado 11/01/2014 20/01/2014

Cristian Chalan
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3 | Seleccionar el posible nuevo producto 20/01/2014 22/01/2014 | Cristian Chalan
4 | Analizar el costo y beneficio del producto 23/01/2014 28/01/2014 | Cristian Chalan
5 | Elaborar el plan de lanzamiento 1/02/2014 8/01/2014 Cristian Chalan
6 | Aprobacion de la gerencia general 9/02/2014 9/02/2014 Cristian Chalan
Cristian Chalan - Maria Cristina
7 | Capacitacion del personal 10/02/2014 16/02/2014 | Baltazar
8 | Ejecucion del plan 18/02/2014 28/02/2014 | Cristian Chalan

9 | Evaluar los resultados

Trimestralmente

Rodrigo Llambo

La presente estrategia sera de gran beneficio ya que ayudara a la Cooperativa a conocer cuales son las necesidades
gue tiene la poblacién para de esta manera crear un producto que cumpla con sus expectativas y de esta manera atraer
mas socios los cuales ayudaran a incrementar la solvencia de la entidad asi como que aproveche las oportunidades que

ofrece el mercado y pueda competir eficazmente en un medio altamente competitivo.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

AREA RESPONSABLE: MARKETING Christian Chalan

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2 INCREMENTAR ANUALMENTE EL VOLUMEN DE CAPTACION EN UN 30%

ESTRATEGIA No .- MEJORAR LA CALIDAD DE SERVICIOS

PROYECTO: MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

OBJETIVO DEL PROYECTO: INCREMENTAR EL INDICE DE SATISFACCION DE LOS SOCIOS, RENTABILIDAD

INDICADORES DE GESTION: INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE Y RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA

PLAZOS
PRINCIPALES ACTIVIDADES DESDE HASTA RESPONSABLES
Realizar encuestas a los clientes para
1 | definir los servicios y su calidad 1/03/2014 10/03/2014 | Cristian Chalan
Analizar la situacién actual de los
2 | servicios 10/03/2014 13/03/2013 | Cristian Chalan
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2 | Seleccionar los servicios que se mejoraran | 13/03/2014 15/03/2014 | Cristian Chalan
Realizar un estudio para que dichos

3 | servicios sean mas competitivos 16/03/2014 20/03/2014 | Cristian Chalan

4 | Elaborar el plan de mejora 21/03/2014 26/03/2014 | Cristian Chalan

5 | Ejecutar 26/03/2014 30/03/2014 | Cristian Chalan

6 | Evaluar Trimestralmente Rodrigo Llambo

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca

La estrategia ayudara para mejorar de manera continua los distintos servicios que ofrece la Cooperativa logrando asi
dar una mejor atencion y calidad a los distintos socios que buscan un adecuado servicio; ademas que ayudara a la
misma a obtener mas clientes, pues la mejora sera encaminada a las necesidades de cada una de las personas;
puesbusca considerar todas las posibilidades de captar e incentivar la captacion de recursos de clientes actuales y

potenciales clientes en los sectores rurales y urbanos populares.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

AREA RESPONSABLE: RECURSOS HUMANOS — MARIA TRINIDAD BALTAZAR

OBJETIVO ESTRATEGICO No 3: INCREMENTAR MENSUALMENTE UN PROMEDIO DE 150 SOCIOS Y
CLIENTES

ESTRATEGIA No 3: : Brindar servicios personalizados

PROYECTO: Crear una cultura de servicio

OBJETIVO DEL PROYECTO: Optimizar y mejorar la atencidén a nuestros socios y clientes

INDICADORES DE GESTION: Satisfaccion de socios y clientes, Mejoramiento de la imagen institucional

PLAZOS
ACTIVIDADES DESDE HASTA RESPONSABLES
Levantamiento del nivel de conocimiento de
1 | cada funcionario 1/04/2014 1/04/2014 Maria Cristina Baltazar
2 | Evaluar el perfil de los funcionarios 2/04/2014 3/04/2014 Maria Cristina Baltazar
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3 | Culturizar la atencion al cliente 4/04/2014 6/04/2014 Maria Cristina Baltazar
Educacién y capacitacién de los empleados
como clientes internos para satisfacer

4 | mejor a los clientes externos 7/04/2014 10/04/2014 | Maria Cristina Baltazar
Evaluacion de los procesos y internos para
conocer si cumple con las expectativas, las

5 | necesidades y los deseos del cliente 11/04/2014 16/04/2014 | Maria Cristina Baltazar

Seguimiento y evaluacién de los procesos
6 | de atencion al cliente

Trimestralmente

Maria Cristina Baltazar

Es importante analizar como se lleva a cabo la atencion a los clientes y esta estrategia ayudara ya que se dara

capacitaciones a los empleados de la Cooperativa, para que de esta manera se encuentren mas al tanto de cual es el

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca

trato que se le da a los socios para que de esta manera se sientan a gusto al momento de requerir

servicios.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

AREA RESPONSABLE: Gerencia General

OBJETIVO ESTRATEGICO N°4.- Reducir anualmente los costos operativos en un 10%

ESTRATEGIA N°.-4 Mejorar los procesos

PROYECTO: Mejoramiento del proceso

OBJETIVO DEL PROYECTO: Mejorar la calidad de los servicios, fortalecer la capacidad de gestion de la Cooperativa

INDICADORES DE GESTION: Procesos mejorados e implantados.

PLAZOS
PRINCIPALES ACTIVIDADES DESDE HASTA RESPONSABLES
1 | Identificar el portafolio de los procesos (cuantos] 20/04/2014 25/04/2014 Rodrigo Llambo y Jefes de Agencias
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Evaluar el estado en que se encuentran los

Consejos, Rodrigo Llambo vy

procesos 25/04/2014 2/05/2014 Asesores
3 | Disefiar un plan de mejora de los procesos 2/05/2014 20/05/2014 Asesores, Rodrigo Llambo, Consejos
Rodrigo Llambo, Jefes
4 | Ejecucion 20/05/2014 20/07/2014 Departamentales
Consejos. Rodrigo Llambo, Jefes
5 | Evaluacion Permanente Departamentales

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca

La estrategia sera de utilidad ya que ayudara a verificar si los proceso que se realizan en la Cooperativa se encuentran

correctamente ejecutados; y a su vez corregir posible errores para de esta manera brinden un mejor servicio a la misma.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

AREA RESPONSABLE: Gerencia General

OBJETIVO ESTRATEGICO N°5.- Reducir anualmente los costos operativos en un 10%

ESTRATEGIA N°.- 5 Realizar evaluaciones presupuestarias trimestrales

PROYECTO: Evaluacion Presupuestaria

OBJETIVO DEL PROYECTO: Identificar desviaciones para tomar medidas correctivas

INDICADORES DE GESTION: Porcentaje de reduccion

PLAZOS
PRINCIPALES ACTIVIDADES DESDE HASTA RESPONSABLES
1 20/05/2014 | 21/05/2014

Analizar la informacién presupuestaria

Rodrigo Llambo,

Jefes
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disponible departamentales
Rodrigo Llambo, Jefes
2 | Establecer posible desviaciones 22/05/2014 | 22/05/2014 | departamentales
Rodrigo Llambo, Jefes
3 | Tomar medidas correctivas 23/05/2014 | 23/05/2014 | departamentales
4 | Seguimiento Permanente | Permanente | Rodrigo Llambo

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca

Esto ayudara a que la Cooperativa esté al tanto del financiamiento que esta llevando a cabo; esto servira para tomar
decisiones en beneficio de la entidad asi como para conocer el valor de los ingresos y gastos; lo cual permitira tener las

cuentas claras y evitar desviaciones de dinero que pueden surgir.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

AREA RESPONSABLE: Gerencia General

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 6.- Reducir anualmente los costos operativos en un 10%

ESTRATEGIA No.6 Formular politicas para la elaboracion del presupuesto por areas y agencias

PROYECTO: Politicas presupuestarias

OBJETIVO DEL PROYECTO: Optimizar los recursos de la cooperativa

INDICADORES DE GESTION: Politicas implantadas

PLAZOS
PRINCIPALES ACTIVIDADES DESDE HASTA RESPONSABLES
1 | Diagnosticar la situacion actual 24/05/2014 | 24/05/2014

Rodrigo Llambo, Asesores ext.

Y
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Consejos

2 | Formular propuestas 25/05/2014 | 25/06/2014 | Rodrigo Llambo y Asesores

Rodrigo Llambo, Maria Cristina
3 | Divulgar las politicas 25/06/2014 | 25/07/2014 | Baltazar, y Jefes Departamentales

4 | Evaluar Trimestral | Trimestral Rodrigo Llambo

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca

Resultara beneficioso ya que permitira un mejor control del presupuesto que tienen la Cooperativa pues sera mas claro
si se lo va realizando por areas y agencias; esto evitara que haya complicaciones al momento de presentar un informe
financiero general de toda la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

AREA RESPONSABLE: RECURSOS HUMANOS — MARIA TRINIDAD BALTAZAR

OBJETIVO ESTRATEGICO No 7: REDUCIR ANUALMENTE LOS COSTOS OPERATIVOS EN 10%

ESTRATEGIA No 7 : Desarrollar Programas de concientizacion para optimizar el uso de los recursos

PROYECTO: Campafia para generar conciencia de los recursos de la Cooperativa posee

OBJETIVO DEL PROYECTO: Optimizar Recursos Humanos de la Cooperativa

INDICADORES DE GESTION: Avances de proyectos , Cambio de actitud de los funcionario, Mayor coordinacion en tareas

PLAZOS
ACTIVIDADES DESDE HASTA RESPONSABLES
Rodrigo Llambo - Ximena
1 | Verificacion del estado de situacion actual 1/07/2014 3/07/2014 Marcalla
2 | Conocer los aspectos basicos de las finanzas 4/07/2014 8/07/2014 Ximena Marcalla-Byron Alban
Rodrigo Llambo - Maria
3 | Generar herramientas de comunicacion organizacional 9/07/2014 12/07/2014 | Cristina Baltazar
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Iniciar un diagnostico. Determinar los ingresos, cdmo se
gastan e invierten y formas de aumentarlos en el corto,

mediano y largo plazo 13/07/2014 | 20/07/2014 | Ximena Marcalla-Byron Alban
Analizar la opcion de optimizar el gasto. Con la finalidad
de empezar un fondo o ahorro se debe revisar a
profundidad los gastos realizados mensualmente para
eliminar los que no son tan significativos y de los cuales | 20/07/2014 | 25/07/2014 | Ximena Marcalla-Byron Alban
se pueda prescindir.

Rodrigo Llambo - Maria
Aplicar las técnicas para la concientizacion del personal | 25/07/2014 | 30/07/2014 | Cristina Baltazar

Rodrigo Llambo - Maria
Comprobar el buen funcionamiento de la comunicacion 1/08/2014 5/08/2014 Cristina Baltazar
Reconocimiento a las personas que apliquen
consecuente las filosofias gerenciales mediante el Rodrigo Llambo - Maria
establecimiento de politicas de estimulos 6/08/2014 6/08/2014 Cristina Baltazar

Rodrigo Llambo - Maria
Evaluacién del proyecto Permanente Cristina Baltazar

152

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca


http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml

6.8.- Administracion

Se contard con la ayuda del departamento de Contabilidad a cargo del
Ing. Julio Calero Contador General, encargado de la realizacion de
conciliaciones bancarias, registro de captaciones, inversiones Yy
colocaciones; el Auditor Interno Ing. Byron Alban encargado de la
utilizacion eficiente y oportuna de recursos, revisar las operaciones o
programas para determinar si los resultados estan en consonancia con los
objetivos y si las operaciones o programas se estan llevando a efecto en
la forma prevista y la Auxiliar Contable Ximena Marcalla encargada de
realizar pago a proveedores, elaboracion y pago de REOC.

6.9.- Evaluacion de la Propuesta

Tabla N.- 40 Evaluacion de la propuesta

¢, Quiénes necesitan evaluar? Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo Limitada
Para verificar si se estan
¢Por qué evaluar? cumpliendo con los objetivos
planteados y asi corregir las fallas
existentes
Los Costos Operativos
¢, Qué evaluar? encaminados a mejorar la
rentabilidad
¢, Quién evaluar? El Gerente y Auditor Interno
¢Cuando evaluar? Agosto del 2014
En base al disefio de procesos y
¢,Como evaluar? procedimientos de Costos
Operativos
¢,Con que evaluar? Recursos Humanos
Recursos Econdmicos
Recursos Tecnolégicos

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ana Sulca
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ANEXO 1

MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES - MAS

Situacion actual real negativa

Identificacion del problema
a ser investigado

Situacién futura deseada
positiva

Propuestas de solucién al
problema planteado

Andlisis de las Captaciones, Manejo de
Servicios no Financieros, Costos
Operativos de Ahorros, Estructura
Financiera versus Cartera Bruta, Falte
de Manuales y Politicas, Falta de
Aplicacion de Politicas de nuevos
Servicios y Convenios, Falta de
Herramientas para control de Recursos,
Falta de Herramientas de Andlisis de
Gestion, Falencias en el analisis de
control de costos, Deficiente control de
la Productividad, Volatilidad de
Captaciones, Cruce de Datos entre
Remesadores y Convenios de otros
Servicios, Ineficiencia Operativa, Bajos
Resultados, Baja Rentabilidad

REDUCIDA RENTABILIDAD

CORTO PLAZO: mejorar el
procedimiento de crédito

MEDIANO PLAZO: establecer
nuevos procesos, reformas al
manual de crédito

LARGO PLAZO: fijar estrategias
establecidas para el Plan Operativo
Manual y el Estratégico

-Estudio de riesgos en el area de
créditos e incumplimiento de leyes.

-Proponer un sistema de control
interno basado en la metodologia
de credito con el objeto de aportar
un grado de seguridad razonable a
la administracion

-Monitoreo y evaluacién del
sistema de control interno
implementado.
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ANEXO 2

REGISTRO UNICO DE CONTIBUYENTE - RUC

h |
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR’

SOC|EDADES ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1891710328001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: LLAMBO CHALAN ANGEL RODRIGO
CONTADOR: CALERO ZUNIGA JULIO HUMBERTO
FEC. INICID ACTIVIDADES: 27/01/2003 FEC. CONSTITUCION: 27/01/2003
FEC. INSCRIPCION: 16/04/2003 FEGHA DE ACTUALIZACION: 21/08/2012

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provinda: TUNGURAHUA Canton: AMBATO Parroquia: MATRIZ Calle: ESPEJO Nimera: 12-78 Interseccion: AV. 12 BE
NOVIEMBRE Referencia ubicacion: DIAGONAL A LA EMPRESA ELECTRICA Telefono Trabajo: 032824389 Telefono
Trabajo: 032422526 Email: contabilidad@chibuleo.com Celular: 094166350

DONICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXD RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 008 ABIERTOS: 8
JURISDICCION: \ REGIONAL CENTRO I\ TUNGURAHUA CERRADOS: 0

LE 2 TR
A \
{
@l% 7 |y
FIRMA'DEL CONTRIBUYENTE ___—SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Usuaria:  LVMRO11008 Tugar de amision: AMBATO/SOLIVAT 1560 Facha y hora: 21/08/2012 13:02.29

Piginatde 4

SRi.gob.ec

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo
Elaborado por: Ana Sulca
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ANEXO 3

UNIVERSDAD TECNICA DE AMBATO
ARRERA DE CONTABILIDA Y AUDITORIA
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TO “ANALISIS DE COSTOS OPERATIVOS DE AHORROS Y
SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DELA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LIMITADA”

DIRIDIGO AL:PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

OBJETIVO: IDENTIFICAR LAS DISTINTAS VARIABLES QUE
PERMITAN ESTABLECERLA BASE PARA UNA MEJOR RENTABILIDAD
EN LA COOPERATIVA.

MOTIVACION: RECIBAN UN CORDIAL SALUDO, Y A SU VEZ LE
INVITAMOS A CONTESTAR LAS INQUIETUDES FORMULADAS EN
ESTE CUESTIONARIO CUYO RESULTADO, BASADO EN SU
EXPERIENCIA PROFESIONAL, SERA DE UTILIDAD PARA EL MEJOR
DESEMPERNO DE LA INSTITUCION.

INSTRUCCIONES: MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA ALA
PREGUNTA FORMULADA

PREGUNTAS:
1.- ¢Los recursos captados por la Cooperativa se utilizan

eficientemente?
Bastante ( ) Poco ( ) Nada ( )
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2.- El conocimiento por parte del personal de los Costos Operativos
de su funcién o cargo que desemperian es:
Alto () Medio ( ) Bajo ( )

3.- ¢Conoce usted la importancia de manejar oportunamente los
Costos operativos?
Bastante ( ) Poco ( ) Nada ( )

4.- Larentabilidad de la Cooperativa se encuentra en 0,74%; usted lo
considera:
Alto () Medio ( ) Bajo ( )

5.- ¢Conoce usted si los indicadores de rentabilidad se encuentran
basados en un plan de acci6on?
SI( ) NO( )

6.- ¢Considera importante que la Cooperativa alcance la rentabilidad
del 1,36% establecida por el Sistema Financiero?
SI( ) NO ( )

7.- ¢,Considera que para obtener una adecuada rentabilidad se debe
conocer y controlar oportunamente los Costos Operativos de los
Productos financieros?

SI( ) NO ()

8.- ¢Cuantas veces al afio considera que es aconsejable dar
capacitaciones de Costos Operativos a quienes conforman el area de
Negocios de la Cooperativa?

lvez( ) 2 veces ( ) 3veces( ) mas de tres ()
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9.- ¢Cuales de las siguientes medidas se podria adoptar para

incrementar la rentabilidad?

Andlisis de cargos ()
Estudio de motivacion de empleados ()
Andlisis de competidores ()
Investigacion de mercado ()

()

Promociones

10.- ¢Considera que el 17,49% de la liquidez obtenida es adecuada
para una optima rentabilidad?
SI( ) NO ()

GRACIAS POR SU GENTIL COLBORACION
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ANEXO 4

RENTABILIDAD Y LIQUIDEZ DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LIMITADA

Dic-11 Ene-11 Feb-11 Mar-11 Abr-11 May-1l Jun-1l Jul-11 Ago-11 Sep-11 Oet-11 Nov-1l Dic-12
Patrimonio SOLYENCIA 1.25% sz | n56x | w073 | w7k [ wsne | o7 | wesx | wax [ wesx | g | nosx | n3wx
(Activos - Fondos Disponibles) PRESUPUESTO 1,25% wa8x | 036x% | w36 | w035 [ waex | w46 | wsee | wesx [ wmex | w8 088 1087
Ca“"';:t"'i:i:::i" L2E posconPATRMONAL | 5780x | 8670x% | 8633 | 753 | 7w | 7edtx | eaSex | sodzx | teamx | 987x | 8628x | 8485x | 57.5x
Activos Productivos GALIDAD DE ACTIVOS 9942 | 9e67x | 9860 | w070 | w060k | t0252% | wonmx | wossx | 10203% | wisx | wo4sx | 9866k | 94.99%
Pasivos con Costo PRESUPUESTO 9942 | nago [ 2ot | s | n38me | nsame | nraew | 12049 | ws0ew | 12534x | 12zaex | r29mx | 12957
Cartera en Riesgo INDICE DE MOROSIDAD 692 997% | 983 | s68x | sam | & | 73ex | 920x | 85mc | w50k | a94x | w08x | 693
Cartera Total PRESUPUESTO 6,925 636% | 5% | 5a3x | 509 [ amew | asex | 43mc | asex [ 407k | o | 391 [ 3am
Provisiones COBEFTURACEPROVIEIONE] T34 | 3359x% | 3386k | 3me0 | 3633x | 372k | 4433 | 3647 | 3990 | 3338% | 36.86x | 3846 | 6900
Cartera en Riesgo PRESUPUESTO 4734 | 4p9ex [ suoox | s30ex | 6508% | 5708 | 59.06x | e00nx | 6295 [ 64.89x | ecddx | 688k | 70.81¢
Fondos Disponibles « Inversiones IRUICEZ 1,64% Wiz | wa6x | 1226 | nesx | 960 | i066x | 1064 | 935 [ 00mx | meZc | 1354 | 1749
Pasivos Ezigibles PRESUPUESTO 1,64 9k | 953 | oa0x | o | amex | 003k | a7sx | woex [ mad | e | wax | 1597
ROA B 061 a8 | i | 2mx | 22 | 253 | 180 | 183x | t2ox | to6x | o098x | 1oz | 0w |
ROE 5,96% 393 | wiex | zagex | 2rvow | asom | eade | oot | reasw | wesx | 99k | wim | iaw |
| e Wi | 15473 | W34 | w630bc | 6476 | 17 | 15945 | 15635% | M93tx | ME70x | 884k | 15193% | M58
iastos Operativos + Provisiones « Depreciacione
Gastos Operativos
647 058% | t2x | uedx | admx | 260 | 299 | 336w | 38 | 41mc | 449 | 493m | 569
Activos Promedio EFICIENCIA
EeitiplAfLtn g5t | og6x | 170w | 5oz | osox | osex | weox | nmex | 228w | 2 | eom | asex | ssm
Activos Promedio
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ANEXO 5

RENTABILIDAD DEL SISTEMA DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO 2012

JUVENTUD
JARDIN ~ 29DE €00 SAN
NOMBRE DEL INDICADOR ECUATORIANA 7 oo ocTuBRe GRanpes COOPROGRESO  MEGO  RIOBAMBA  OSCUS o\\-c ) CACPECO
PROGRESISTA

GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVG PROMEDIO © 208 173 292 219 346 167 299 228 249 249
RENTABILIDAD
RESULTADOS DEL EJERCICIO | PATRIMONIO PROMEDIO 622 1369 1340 10,05 941 640 824 1184 20,05 17,26
RESULTADOS DEL EJERCICIO | ACTIVO PROMEDIO 065 156 155 113 100 089 110 143 2, 271
INTERMEDIACION FIHANCIERA
CARTERA BRUTA/(DEPOSITOS ALA VISTA + DEPOSITOS AP 9320 11036 9778 93.72 17,00 80,99 9657 11171 13373 11472
EFICIENCIAFINANCIERA
WARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO | PATRIMONIO PRQ 574 1942 1035 10,78 790 772 291 1989 20,53 22,95
WARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO FROMEDI 063 23 128 26 083 105 04 73 40 398
RENDIMIENTO DE LA CARTERA®!
CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL POR VENCER 083 167 1235 1144 1066 1154 10,73 812 1088 11,35
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER 1561 1488 1505 15,20 1530 1562 1418 1308 13,81 1477
CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA POR VENCER 1056 000 1093 10,86 1053 1103 1018 10,36 10,41 1097
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMFRESA POR VEN 1651 1488 2351 17,73 2312 124 1801 1914 20,49 17,26
CARTERA DE CREDITOS EDUCATIVO POR VENCER 000 000 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CARTERA DE CREDITOS INVERSION PUBLICA POR VENCER 000 000 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CARTERAS DE CREDITOS REFINANCIADAS 000 000 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CARTERAS DE CREDITOS REESTRUCTURADAS 104 000 1427 1361 000 1176 0,00 0,00 0,00 0,00
CARTERA POR VENCER TOTAL 1574 1491 1680 15,74 1846 1578 1528 1596 17,39 16,03
LiQuiDEz
FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZQ 1679 993 2239 16,09 2698 3880 2435 2283 2479 29,35
COBERTURA 25 WAYORES DEPOSITANTES © 40796 54967 18061 326,17 1056 47546 54945 18127 27009 20715
COBERTURA 100 MAYORES DEPOSITANTES © 25404 24584 14412 20993 8025 32746 30581 12827 4177 13617
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CAMARA DE

MUSHUC C00 15 DE EL 230E ALIANZA DEL
NOMBRE DEL INDICADOR ADALUCIA  RUNA  WEDIANAS ABRL SAGRARIO  JuLjo  CODESARR ATUNTAQUI "= " COMERCIO DE
0LLO AMBATO
GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS | ACTIVO PROMEDIO © 333 291 260 234 2,16 338 435 376 224 2,05
RENTABILIDAD
RESULTADOS DEL EJERCICIO/ PATRIMONIO PROMEDID 9,02 0,93 1029 531 15,26 1328 837 14,39 26 10,81
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDID 147 0,18 134 074 2,20 44 0,91 177 118
INTERMEDIACION FINANCIERA
CARTERABRUTA/ (DEPOSITOS ALAVISTA+ DEPOSITOSAR| 105,22 125,27 10845 124,81 145 35 124,88 140,82 120,45 155,58 9147
EFICENCIAFINANCIERA
WMARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PR 4,44 0,53 1193 515 15,93 15,33 532 19,14 33,18 2,70
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMED 0,60 -0,09 167 255 2,47 0.0 271 4,32 0,30
RENDIMIENTO DE LA CARTERA
CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL POR VENCER 0,00 11,26 1115 10,19 1112 10,89 9,51 0,00 9,56 10,28
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUNO POR VENCER 15,23 13,79 1469 1402 14,11 14,97 1467 14,63 1268 12,91
CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA POR VENCER 10,61 11,96 1050 10,22 10,65 10,53 10,00 10,85 9,02 10,49
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA POR VEN 2283 18,44 1978 2061 19,03 2330 16,82 20,93 18,50 1423
CARTERA DE CREDITOS EDUCATIVO POR VENCER 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CARTERA DE CREDITOS INVERSION PUBLICA POR VENCER 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CARTERAS DE CREDITOS REFINANCIADAS 0,00 0,00 000 328 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CARTERAS DE CREDITOS REESTRUCTURADAS 0,00 0,00 176 14,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CARTERA POR VENCER TOTAL 16,98 18,02 1877 1329 14,92 18,02 16,03 17,10 15,28 1343
LIQUIDEZ
FONDOS DISPONIBLES | TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZQ 20,63 2374 2602 1183 30,03 14,41 1915 1478 12.00 2144
COBERTURA 25 AYORES DEPOSITANTES © 4308 RA0Q2 24317 19770 102,30 143,39 49,91 385 55 118,11 127,95
COBERTURA 100 MAYORES DEPOSITANTES & 20782 27040 16247 12850 108,56 8122 4591 182,07 8979 8377
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PABLO CONSTRUCCION PADRE
NOWMBRE DEL INDICADOR mufioz TULCAN Bf:ﬁ:: SAN JOSE pﬁ?‘?f;h JULIAN ?i)(.:]PAE COO PEQUENAS
VEGA  PRODUCCION LTDA LORENTE
GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS f ACTIVO PROMEDIO © 3,31 247 122 248 302 333 3,07 2,81
RENTABILIDAD
RESULTADOS DEL EJERCICIO [ PATRIMONIO PROMEDIQ 251 15,93 25,36 15,91 10,50 13,40 4,33 435 1220
RESULTADOS DEL EJERCICIO [ ACTIVO PROMEDIO 0,50 233 328 2,04 120 177 0,93 0 g
INTERMEDIACION FINANCIERA
CARTERA BRUTA/ (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS AP 138,48 133,86 10315 10572 9711 12603 12556 25,02
EFICIENCIA FINANCIERA
WMARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PRQ 2363 29,36 2517 14,55 20,26 126 423 1343
WMARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO | ACTIVO PROMEDI 2,30 434 2,40 17 276 0,28 0,72 107
RENDIMIENTO DE LA CARTERA®!
CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL POR VENCER 0,00 12 10,03 1155 0,00 10,79 10,63 1145 10,48
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER 1479 18, 14,74 18,50 13,37 15,11 15,59 15,50 14,51
CARTERADE CREDITOS DE VIVIENDA POR VENCER 11,01 1, 10,29 1072 10,54 10,65 10,65 10,86 10,62
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROENMPRESA POR VEN 20,84 23, 22.41 20,01 19,06 2124 2051 18,65 19,45
CARTERA DE CREDITOS EDUCATIVG POR VENCER 0,00 0, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CARTERA DE CREDITOS INVERSION PUBLICA POR VENCER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CARTERAS DE CREDITOS REFINANCIADAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CARTERAS DE CREDITOS REESTRUCTURADAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1413
CARTERA POR VENCER TOTAL 17 66 17 4% 16,64 16,20 13,61 16,09 15,36 15,95
LIQUIDEZ
FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZ] 117 14,33 1879 25,70 2873 2123 13,39 13,28
COBERTURA 25 MAYORES DEPOSITANTES © 188,02 018 117,30 18577 158093 142719 15753 11684 127,31
COBERTURA 100 MAYORES DEPOSITANTES © 8870 5153 8601 10413 135,49 14405 8248 51,04 90,25




SAN

LA

NOMBRE DEL INDICADOR COMERCIO  CHOMELTDA FRANCISCO GUARANDA 11DEJUNIO COTOCOLLAD COOPAD  CALCETA
DOLOROSA

DE ASIS
(GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS | ACTIVO PROMEDIO 535 5.45 4,68 243 5.3 4,88 5,43 5,49 5,15
RENTABILIDAD
RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIQ PROMEDIQ 8,99 13,60 5,22 7.07 251 13,38 445 0,19 14,87
RESULTADOS DEL EJERCICIO [ ACTIVO PROMEDID 175 2,28 273 0,95 0,33 166 109 0.04 340
INTERMEDIACION FINANCIERA
CARTERABRUTA/ (DEPOSITOS ALAVISTA + DEPQSITOS AP 113,92 115,66 20951 110,32 122,93 111,95 131,63 107 45 159,23
EFICIENCIA FINANCIERA
IARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADC / PATRIMONIO PRQ 9,43 18,59 0,14 10,47 96 12,06 M 432 17,69
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO | ACTIVO PROMED 193 340 0,06 145 7 158 0,39 0,92 4,63
RENDIMIENTO DE LA CARTERA ™!
CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL POR VENCER 11,10 0,00 10,24 0,00 0,00 10,59 11,32 0,00 0,00
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUNO POR VENCER 15,50 16,00 12,38 14,02 13,08 14,19 15,36 14,99 16,34
CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA POR VENCER 965 9,31 9,62 9,72 8.70 9,38 11,08 10,49 12,10
CARTERA DE CREDITOS PARA LAMICROEMPRESA POR VEN 20,81 2358 20,23 18,01 2047 22.20 24 95 2340 2391
CARTERA DE CREDITOS EDUCATIVO POR VENCER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CARTERA DE CREDITOS INVERSION PUBLICA POR VENCER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CARTERAS DE CREDITOS REFINANCIADAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CARTERAS DE CREDITOS REESTRUCTURADAS 16,23 0,00 9,34 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CARTERAPOR VENCER TOTAL 16,37 20,89 17.78 17,18 17,69 18,23 16,40 20,23 22 26
LIQUIDEZ
FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO FLAZQ) 22,09 26,13 16,40 2370 28 41 14,25 26,54 15,78 20,18
COBERTURA 25 WAYORES DEPOSITANTES © 21716 180,18 101,16 103,81 204,45 23117 21814 8744 119,17
COBERTURA 100 MAYORES DEPOSITANTES © 126,38 101,08 5043 4,24 9347 116,34 9336 4575 55,21
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SANTA  SANPEDRO COOMUY TOTAL COODE COO0DE TOTAL 1ER Y 200
ol BLELE L L EIEL ANA  DETABOADA PEQUERIAS 1ERPISO CONSUMO  MICROEMPRESA FINANCOOP PISO

(GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS | ACTIVO PROMEDIO & 5,37 5.28 5,10 273 244 3,00 0,87 270
RENTABILIDAD
RESULTADOS DEL EJERCICIC / PATRIMONIO PROMEDIO 3,85 30,51 872 1072 10,10 11,45 571 10,66
RESULTADOS DEL EJERCICIC [ ACTIVO PROMEDID 0,38 -4.45 115 1,37 1,24 5 0.56 1,36
INTERMEDIACION FINANCIERA
CARTERABRUTA/(DEPOSITOS A LAVISTA+ DEPOSITOS AP 13347 125,30 12502 110,88 106,63 116,74 58,64 110,00
EFICIENCIA FINANCIERA
WMARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PR 3,50 37,28 523 1157 10,17 13,18 5.3 11,51
MARGEN DE INTERWMEDIACION ESTIMADO ! ACTIVO PROMED 38 437 104 1,61 135 182 0,62 159
RENDIMIENTO DE LA CARTERA®!
CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL POR VENCER 0,00 0,00 1112 10,82 10,85 10,75 9,20 10,49
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER 14,36 15,62 1483 14,85 15,08 14,29 0,00 14,85
CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA POR VENCER 10,14 0,00 1028 10,61 10,75 10,46 0,00 10,61
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA POR VEN 2256 23,03 2174 1943 19,18 1958 0,00 1943
CARTERA DE CREDITOS EDUCATIVO POR VENCER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CARTERA DE CREDITOS INVERSION PUBLICA POR VENCER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CARTERAS DE CREDITOS REFINANCIADAS 0,00 0,00 0,00 0,00 92,45 0,00 0,00 0,00
CARTERAS DE CREDITOS REESTRUCTURADAS 0,00 0,00 1938 1447 14,83 10,671 0,00 14,47
CARTERAPOR VENCER TOTAL 17,93 18,69 1835 16,31 15,31 16,94 9,20 16,25
LIQUIDEZ
FONDOS DISPONIBLES | TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO) 21,86 23,01 2256 2083 19,05 23,21 27,06 20,97
COBERTURA 25 MAYORES DEPOSITANTES © 7432 80,65 14261 208,31 242 28 181,24 51,78 192,80
COBERTURA 100 MAYORES DEPOSITANTES * 34,55 38,49 7709 136,98 167,68 115,57 £9.58 132,11

Fuente: Sistema de Cooperativas de Ahorro y Crédito
Elaborado por: Ana Sulca
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ANEXO 6

ESTADOS FINANCIEROS DE LAS COOPERATIVAS 29 DE OCTUBRE
Y OSCUS DE LOS ANOS 2010-2011-2012

ESTADO DE SITUACION (31/12/2010)

179

CODIGO  CUENTA 29 DE OCTUBRE 05CUs
T ACTIWO
11 FONDOS DISPOMELES 26 054,72 12 250,65
1 Cada 20z 4733
oG EFECTIVO 2328 44,99
100 CAJA CHICA 168 300
fii2 DEPCSITOS PARA ENCAJE
o208 EANCO CENTRAL DEL ECUADOR
102 BANCO MACIONAL DE FOMENTO
10215 BANCOS LOCALES
03 BANCOS ¥ OTRAS INSTITUCIONES FINAMCIERAS 2332804 1152169
1030 BAMCOS EINSTITUCIONES FINAMCIERAS LOCALES SEW.7T 454046
M35 BAMCOS EINSTITUCIONES FINAMNCIERAS OEL EXTERICR il a0
T4 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 395,87 2097
05 REMESAS EN TRAMSITO i i
110505 OEL PAIS i Jio
10510 OEL EXTERICR il Jao
12 OFERACIONES INTEREANCARIAS o 0
1201 FONDOS INTEREAMCARIOS YEMDIDDS o 0
120105 BAMNCOS i i
120110 OTRAS INSTITUCIOMES DEL SISTEMA FINANCIERD i Jio
1202 OFERACIONES DE REFORTO COM INSTITUCIONES FINAMCIERAS il a0
120205 INSTITUCIONES FINANCIERAS FL,ELICAS o 0
120210 BAMNCOS i i
120215 OTRAS INSTITUCIOMES CEL SISTEMA FINAMCIERD i i
1243 PROVISION PARA CPERACIONES INTEREAMCARIAS il Jao
13 INVERSIONES 17 960,94 1106126
131 PARA NEGOCIAR DE EMTIDADES DEL SECTOR PRIVADO 475,26 2E13T2
130105 DE 14 30 DIAS 108,76 134366
130110 DE 3 A 300145 23251 EF0,06
130115 DE 914180 DIAS 9645 Jao
130120 DE 1214 3600183 12 0
130125 DEMAS DE 360 DIAS o 0
1302 PARANEGOCIAR DEL ESTADO O DE ENTIDADES DEL SECTOR PUELICO i i
130205 OE1A30DIAS i Jio
130210 OE 31 4 30 DIAS il a0
120216 DE 1A 120 DIa% o 0
130220 OE 12314 360 DIAS i i
130225 OEMASDE 3600145 i i
1303 DISPOMIBLES PARA LA WENTA DE EMTIDADES DEL SECTOR PRIVADD 17 466,12 BRI
130205 OE 1430 DIAS 47142 ZETEEE
130210 DE 21490 DIAS BT8R 52 42827
1305 DE 1A 130 DIA% 213318 167374
130320 OE 131 5 360 DIAS 200 Jio
130325 OE MRS DE 3600185 il Jao
1304 DISFOMIELES PARA LA YENTA DEL ESTADO O DE ENTIDADES DEL SECTOR FUR o 0
130405 OE 1430 DIAS i i
130410 OE 314 30 DIAS i i
130415 OE 31 A 1300145 i Jio
130420 OE 12315 360 DIAS il a0
130425 DEMAS DE Je0D1A% o 0
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CODIGO  CUENTA 29 DE OCTUBRE O5CUS
1305 MANTEMDASHASTA EL YENCIMIENTO DE ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO il 0
130505 DE14 300145 il 0
130510 DE 31 A 30 DIAS il 0
130615 DE 914180 DIAS il 0
130520 DE 1810145 &1.400 il 0
130525 DE 1473 A0S il 0
130530 DE 345 Afl05 il [
130535 DE 5 & 10 A0S il 0
130540 DE MAS DE 10 A0S il 0
1306 MANTEMDOASHASTA EL YENCIMIENTO DEL ESTADC 0 DE ENTIDADES DEL SEC il 0
130605 DE1A 30 DIAS il 0
130610 DE 31 4 30 DIAS il 0
130615 DE 314180 DIAS il 0
130620 DE 1310145 &14f0 il [
130625 DE 143 A0S il 0
130630 DE 345 Afl05 il [
130635 D 5 & 10 A0S il 0
130640 DE MAS D 10 A0S il 0
1307 OE DISPOMBILIDAD RESTRINGIDA 20,00 16,00
130705 ENTREGADAS PARA OPERACIONES DE REPORTO il 0
130710 DEPOSITOS SUJETOS ARESTRICCION 20,00 16,00
130718 TITULOS VALORES PARA ENCA.E
130720 OTROS il [
1333 [PROVISION PARA INVERSIONES) il - 63
129305 [PROVISION PARA VALUACION DE INVERS. MAMTEMDAS HASTA EL VENCIMIEN il 0
139310 (PROVISION GEMERAL PARA INYERSIONES) il - 63
14 CARTERA DE CREQITOS 12552229 B4 610,89
1401 CARTERA OE CREDITOS COMERCIAL FOR YENCER G534 0
40105 DE14 30 DIAS 4 0
H0m0 OE 3 A 90 Dlas 20,65 [
015 OE 314 180 DIAS 311 0
40120 DE 1814 360 D085 75,40 0
140125 DE MASDE 3600143 25819 0
1402 CARTERA DE CREDITOS DE COMSUMO POR YEMCER 6298251 RTRVEN
140205 DE1A 30 DIAS 28575 12153
0210 DE 31 A 0 DIAS 5h44H 2480
140215 DE 314 180 DIAS go3z0r 413,00
40220 DE 1214 260 DIAS 14 36350 22045
140225 OE MAS DE 360 DI85 JETRER 20584.23
1403 CARTERA DE CREDITOS DE YIVIENDA POR YEMCER 52126 10467 40
140305 DE1A 30 0IAS 5768 12807
140310 DE 31 A 30 0IAS 103042 23T
140315 DE 914180 DIAS 1567,08 R8T
140320 DE 1314 360 DIAS JEa 44 T30
140325 DEMAS DE 260 DIAS 2418250 LR TN
1404 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MCROEMPRESA POR YEMCER HEF0T G2023.80
140405 DE1A 30 DIAS 46240 176151
40410 DE 314 30 DIAS 42192 M7
140415 DE 31 A 180 DIAS 503233 b 3801
140420 DE 1918 260 DIAS B4TRET 123633



CODIGD  CUENTA 29 DE OCTUBRE 05CUs
40425 DE MASOE 3600145 1315 2980489
1405 CARTERA OE CREDITOS COMERCIAL REESTRUCTURADA POR YERICER 0 0
140505 DE1 A 2005 0 0
0510 OE 31 4 900185 jil] 0
10515 O 914 190 MNaS jil] 0
40520 DE 1814 3600185 jill il
40525 DEMASOE 3600185 jill il
W06 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMOREESTRUCTURADS POR VEMCER 1 0
40605 DE1A 300145 A2 0
40610 DEN A S00IA5 bl 0
140615 DE S A 1B0 DIAS 102 0
M0E20 DE 1814 2600145 A 0
M0E25 OE MAS DE 360085 a0 0
W07 CARTERA DE CREDITCS DE VIVIENDA REESTRUCTURADA POR VEMCER 1559 il
40705 DE1A 3004 i il
1010 D 31 & 30 DI85 hit 0
140715 OF 51 A 180 DNAS A 0
40720 DE 1 4 3600145 168 0
140725 DEMASOE 360 DI85 1252 0
W02 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA REESTRUCTURADA POR fa2 0
10205 DE1A 30045 M 0
40810 OE 31 4 900185 A0 il
140415 OE 91 A 120 Dias A6 il
140520 OE 1814 3600185 1 0
140825 DEMASOE 3600145 KEH 0
11 CARTERA OE CREDITOS COMERCIAL QUE MO DEYEMGA INTERESES Ay 0
14105 DE1 4 300145 158 0
W0 DENA S0 DIAS 161 0
WiE DE S A 120 DIAs PEH] 0
14120 DE 1814 3600085 A il
141125 DEMAS OE 360 0185 1734 il
1412 CARTERA DE CRECITOS DE COMSUMO GUE MO DEVEMGA INTERESES GE0 12 3400
141205 DE 1430 DIAS B9.26 21
41210 CEM A S0 D08 a7l 35,80
141215 CE 1A 180 DIAS 147 h1.28
1220 DE1814 00145 M20e e
1225 OE MAS DE 360 D185 13370 15,74
1413 CARTERA DE CREDITOS OE VIVIENDA (UE MO DEVERNGA INTERESES 125493 161,45
141305 DE143001AS 113 [l
T30 DE3 A S0 DIAS EEn Uk
141315 DE 31 A 180 DIAS 1330 an2
T4t320 DE 141 & R0 DIAS 2651 1513
141325 DEMAS DE 3600145 12651 1452
W4 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA GUE MO DEVERGA INTERE B350 99946
1405 DE1A30DIAS B B4.05
1440 DE3 A S0 DIAS 57 12639
141415 DE 914180 DIAS [LLEN [LIp
141420 DE 1814 360 DIAS 204 68 246,21
141425 DE MAS DE 360 D185 o447 4151
1415 CARTERA DE CRECITOS COMERCIAL REESTRUCTURADA GILE MO DEYEMGA IN 0 0
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CODIGO  CUENTA 29 DE OCTUBRE 0SCus
1HE05 DE1A 0 DIAS 0 0
1450 DE M A 90 DIAS [0 ]
14516 DE 31 4180 DIAS 0 0
1HE20 DE 1914 3600145 0 0
14625 DEMASDE 3600145 [0 ]
1HE CARTERA DE CREDITOS OE CONSUMO REESTRUCTURADA GUE MO DEYENGA | 0 0
1HEDS DE1A 30 DIAS 0 0
1HED DE M A 90 DIAS [0 ]
1HEtS DE 31 24180 DIAS 0 0
1HE20 DE 1912 3600145 0 0
1HE28 DEMASDE 3600145 [0 ]
147 CARTERA OE CREDITOS O YivIENDA REESTRUCTURADA GLE MO DEYERGA IM an 0
14705 DE1A 0 DIAS e ]
A0 DEH A0 DIAS a2 0
14716 DES1 4180 DIAS 124 0
1720 DE 1412 3600145 2R ]
1725 DEMASDE 360 01AS 16,56 0
142 CARTERA OE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA REESTRUCTURADA GUE M 1 0
14205 DETA 0 DIAS [0 ]
1Ha10 DEH A0 DIAS 121 0
14216 DES1 4180 DIAS 0 0
1HE20 DE 1412 3600145 138 ]
14225 DEMASDE 360 01AS M 0
1421 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL VENCIDA 201 0
142108 DE1A 0 DIAS [0 ]
M2t DEM A0 DIAS ] 0
142ts DES1 A 180 DIAS 0 0
142120 DE 1412 3600145 1850 ]
142125 DEMASDE 360 01AS 08 0
1422 CARTERA OE CREDITOS OE COMSUMO YEMCIDA £3548 85,76
2205 DE14 200145 i 58
1220 OE 21890 D83 2 20
14226 DE 918180 DIAS 96,51 10,04
2220 DE 81 A 270 DIAS 78,75 (117
2225 DEMASDE 2P0 DIAS 3287 AN

1423 CARTERA DE CREDITOS DE YIVIENDA YENCIDA 42,03 B0
12305 DE14 200145 ] 0
W20 OE 21890083 4R el
WG DES1A 270 0IAS 15,04 1389
2320 DE2H A 3RO DIAS 423 548
2325 DE3E1AT20 0085 1456 T4
2330 DEMASDET20 DI85 183 12

1424 CARTERA OE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA VENCIDA 206,03 THI6
142405 DE14 200145 5413 4269
142410 DE 21 290 D83 £5,55 a7
142415 DE 918180 DIAS 4265 B
12420 DE181 A 360 DIAS ) 1T
142425 DEMASDE 380 DIAS 1 309

1426 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL REESTRUCTURADA VENCIDA 0 0
142605 DE14 200148 0 0



CODIGO CUENTA 2% DE OCTUERE oECUs
250 DEH & 30 DlAs 0 0
14255 DES A 180 DIAL 0 0
142520 DE 151 & 360 DIAE 0 0
142525 DE MAZ DE 360 DIAT 0 0

1426 CARTERA DE CREDTOS DE CONSUMO REESTRUCTURADA YENCIDA 0 0
142605 DE1A 30DIAE i i
142610 DE 31 & 30 Dlds 0 0
142615 DE 3 4150 DIA% 0 0
142620 DE1E1 4 270 DIAE 0 0
142625 DEMAEDE 270 DIAZ 0 0

1427 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA REESTRUCTURADA YEMCIDA 10,76 0
142705 DE1A 30DIAE 0 0
210 DE3 & 30 Dl Rt 0
14213 DEH A 270 DIAZ 224 0
142720 DE 2711 & 360 DIAE 105 0
142725 DE 361 4 720 DIAE 332 0
142750 DE AT DE 720 DIAT 3 0

1428 CARTERA DE CREDITOE PARA L& MICROEMPRESA REESTRUCTURADA YENT 105 0
142305 DE1A 30DIAE i i
14230 DE 3 A& 30 DlAs 0 0
142815 DE 3 4180 DIA% 105 0
142520 DE1E1 & 360 DIAE 0 0
142525 DEMAS DE 360 DIAT 0 0

1433 [PROVIZIONES PARA CREDTOS INCOERAELES) 2 6168 - 740,07
143305 [CARTERA DE CREDTO: COMERCIAL) - 20,53 i
143310 [CARTERA DE CREDTOE DE CONSURD) 144526 -1541,33
143315 [CARTERA DE CREDTOE DE YIYIENDA) - 3164 - i35
143320 [CARTERA DE CREDTOS PARA LA MICROEMPRESA) 34,05 - 28,36
143325 [CARTERA DE CREDTOS REESTRUCTURADA) - 50,66 0
143330 [PROYISION GEMERAL PARA CARTERA DE CREDITOE) 0 -2 705,77

15 DEUDORES POR ACEFTACIOMES 0 0
1501 DENTRO DEL PLAZO 0 0
1502 DEZPUES DEL PLAZO 0 0
16 CLENTAS POR COERAR 154712 06,70

1601 INTEREZES POR COERAR DE OPERACIONES INTEREAMCARIAE 0 0
160105 INTEREANCARIOS YEWDIDOE 0 0
160110 OPERACIONES DE REPORTO COM INSTITUCIONES FINANCIERAS 0 0

1602 INTEREZES POR COERAR DE INVERSIONES 5 15
160205 PARA NEGOCIAR 5,36 535
160210 DIZPONIELES PARA LA VENT & &3,07 253
160215 MANTEMIDAS HAZT A EL VENCIMIENTO 0 0
160220 DE DISPOMIEILIDAD RESTRINGIDA A1 o4

1603 INTEREZES POR COERAR DE CARTERA DE CREDITOS 1265,20 5T 42
160305 CARTERS DE CREDITOZ COMERCIAL 4,06 0
160310 CARTERA DE CREDTOS DE CONEUMO 4362 204,13
160315 CARTERA DE CREDITOE DE WIVIENDA 1221 6555
160320 CARTERA DE CREDITOS PARS LA MICROEMPRESA 62,38 4511
160325 CARTERA DE CREDITOZ REESTRUCTURADA Rek 0

1604 OTROZ INTERESES POR COBRAR 0 0

1605 COMIZIONES POR COBRAR 0 0
160505 CARTERA DE CREDTOZ i i
160510 DEUDORES POR ACEFTACION
16055 OPERACIOMES CONTINGEMTES 0 0
160530 OTRAS 0 0

1606 RENDIMIENTOS POR COERAR DE FIDEICOMIZ0S MERCANTILES 0 0

1607 FACTURAZ POR COERAR

1605 DEUDORES POR DIPOZICION DE MERCADERIAS

1603 GARANTIAS T RETROGARANTIAE PENDIENTES DE COBRO

1610 AMNTICIPOPARA PROGRAMAE DE DEZARROLLO HURMAND

1611 AWTICIPOPARA ADEUIZICION DE ACCIONES 0 3,00
1612 INVERZIONES VENCIDAZ 0 0

1613 DIVIDENDOE PAGADOE POR ANTICIPADOD
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CcoDiGo CUENTA 2% DE OCTUERE oSCUs
1614 PAGOE POR CUENT A DE CLIENTES 13533 43,37
161405 INTEREZES 12,12 Jan
161410 CORIZIOMES 175 a0
161415 GASTOS POR OPERACIONES CONTINGENTES il il
161420 SEGUROE Jan Jan
161425 IMPUESTOS ] a0
161430 GASTOS JUDICIALES 185,13 43,37
161430 OTROE Jan Jan
1615 INTEREZES REEETRUCTURADCE POR COERAR il il
164505 INTERESES DE CARTERA DE CREDITOE COMERCIAL il il
161510 INTERESES DE CARTERA DE CREDITOE DE CONEUMO Jan Jan
161515 INTERESE: DE CARTERA OE CREDITOS OE WIVIENDA il il
161520 INTERESES DE CARTERA DE CREDITOE PARA LA MICROEMPRESA il il
1616 CONTRATOE DE MANDATO v ADMINIZTRACION DE INVERZIONES
1630 CUENT &% POR COBRAR WARIAS SE622 110,E0
163005 ANTICIPOE AL PERS0ONAL ST.E4 &3
163010 PREETAMOE DE FONDO OE REZERY A il il
163015 CHERUES PROTEETADOS 7 RECHAZADCS
163020 ARRENDAMIENT O il il
163025 EESTABLECIMIENT O AFILIADOS
163050 POR VENTA DE BIEMES * ACCIONES il il
163035 JUICIOS EJECUTIVDE EN PROCESD il il
163030 OTRAZ J2a.58 163,31
1633 [PROVISION PARA CUENT A% POR COERAR) - 42222 - 112,66
163305 [PROYIZION PARA INTERESES v CORMIEIONES POR COERAR) il - 33
163310 [PROVIZION PARA OTRAS CUENT A% POR COERAR) - 42222 111,67
17 BIENES REALIZABLES, ADJUD POR PAGO, DE ARREN MERC Y MO LITILIZ 154435 SEnar
1701 BIENES REALIZABLES
170105 TERRENOE
110110 OERAS OE UREANIZACION
11011 OBRAS DE EDIFICACION
10120 YIYIENDAS 7 OTRAZ DERAS TERMINADAS
1102 BIENES ADJUDICADCE POR PAGD 5554 3502
110205 TERREMNG:E 413,14 Jidz
110210 EDIFICIOE v OTROE LOCALES 10042 i
170215 FMDEILIARIC, MAGIINARLA  EQUIPD il 112
0220 UNIDADES DE TRANEPORTE il il
110225 DERECHOE FIDUCIARIOS Aan Aan
10230 OTRO:TMULOE VALORES il il
110235 MERCADERIAZ 2 AT
170240 ACCIONES POR ACUERDOE CONCORDATORIOE
110245 PARTICIPACIONES POR ACUERDCE CONCORDATORIOE
10230 OTROE il il
1703 BIENEZ POR ARREMDAR
110305 ADGIUIRIDOE
110310 IMPORTACIONES EN TRANSTO
{704 BIENEE RECUPERADOS
110405 INMUEELES
110410 PMUEELES, ENZERES v EQUIPCSE DE OFICINA
170415 EQUIPOSE DE COMPUT ACION
110420 UNIDADE: DE TRANEPORTE
10425 EQUIPCE DOE CONETRUCCION
170430 EQUIPO DE ENZILAJE
170430 OTROE
1705 BIENES ARRENDADCSE Jan Jan
170505 INMUEEBLES il il
170510 PMJEELES, ENSERES v EQUIPCE DE OFICINA il il
170515 EQUIPCE DE CORMPUT ACION Jan Jan
10520 UNIDADES OE TRANSPORTE il il
110525 EQUIPOE DE CONETRUCCION il il
110530 EQUIPC OE ENZILAJE Jan Jan
110530 OTROE il il
110533 [DEPRECIACION DE BIENES ARRENDADOE) il il
1706 BIENES NOUTILIZADOE POR LA INSTITUCION 3516 3220
110605 TERREMNOE 450,00 307,45
110610 EDIFICIOE 434,06 3,3
170615 OTROS LOCALES Jan Jan
10620 REMODELACIONES EN CURSO il il
10630 OTROE il il
170633 [DEPRECIACION DE BIENES NO UTILIZADOS POR LA INSTITUCION) - 10,30 - 457
1733 [PROVIZION PARA BIEMES REALIZAELES, ADJUDICADCE POR PAGD Y R - 0262 - 10,04
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CODIGD CUEHTA I3 BE SCTEREE *ECHE
179405 (FROVISIOHFARAEIEHES REALIZAELES)
179910 (FROVISION FARAEIENES ADJUDIGADOE] Rl L =10,04
179915 (FROVIZIOMFARA EIEMES REGUFERADODE)
179920 ADJUDIGADOSFORFAGOYRECUFERADOE
1% FROFIEDADES Y ECLIFD 364033 -1k el
1201 TERREHGO= 1057, 40 12d1,49
10z EDIFIGIOE c iz cdi9,5%
1503 CONSTRUCCGIONES Y REMODELACGIONES EH CURSD CEA K 0
1#0d OTROSLOCALES Jd il
105 MUEELES, EMZERES YEGUIFOS DEOFICINA 166547 £0d,zd
1208 EQUIFOS DE COMFUTACION 294 Kk RN
1#07 UNIDADE= DE TRANEFORTE 107,17 21,51
103 EQUIFOSDE CONETRUGCION Rl il
1509 EQUIFODEENSILAJE L 0
1290 OTROZ 10,26 TEE A0
1949 (DEFRECIACION ACUMULADA] -2 ecE, 0 -3 4%
159905 (EDIFICIOS) =112d,29 -Z 335,50
129910 (OTROSLOCGALES]) il il
129915 (MUEELES, EHSERES Y EQUIF Q= DE OFICIHA) - 5d4.zd - CEE, 06
15990 (EQUIFOS DE COMPUTACION) - Bd% kR - 42822
19425 (UHIDADES DE TRAMSFORTE) -0, T4 - 223, Tk
19930 (EQUIFOS DE COMSTRUGCCION]) il il
1494935 (EQUIFODEENZILAJE) L il
12994 (OTROE) il -175,#d
19 ATROS ACTIVOE 1647,01 519,51
1901 INVERSIOHES EH AGCIOHES Y FARTICIFACIOHES 163,15 cod, T8
190105 EN SUEZIDIARIAS Y AFILIADAS il il
190110 EHOTRAS INSTITUCIOHES FIHAHCIERAS 161,04 6
190115 EH COMFARIAS
190120 EM COMFPARIAS DE SERVICIOS AURILIARES DEL SISTEMA FINAHCGIERD il 15
190125 EMOTROS ORGAHIZMOS DEINTEGRACION COOFERATIVA g, 11 c0n,95
190z DERECHOSFIDUCIARIOE Rl il
190z05 INVERZIOMHES Jan R
190210 CARTERADE CREDITOS FORYEMCGER il il
190215 CARTERADE CREDITOS GUEHODEVERGA IMTERESES Rl il
fanzen CARTERADE CREDITOSVENCIDA L 0
1a0zzs CARTERADE CREDITOS REESTRUCTURADA FOR YEHMCGER il il
1anzE0 CARTERADE CREDITOS REESZTRUCTURADA GUEHO DEVYEMGAINTERESES Rl il
190z35 CARTERADE CREDITOSREESTRUCTURADA YEMCIDA L 0
1a0zdd DEUDORES FOR ACEFTACION il il
190zd5 CUEHTAS FOR COERAR Rl il
190z50 EIEMES REALIZAELES
1902585 EIEHES ADJUDICADOS FORFAGD il il
{anzen EIEHES RECUFERADOS Rl il
190zE5 EIEMES HOUTILIZADOS FOR LA INSTITUCION L 0
190z FROFIEDADES Y EGUIFO il il
190275 OTROS ACTIVOS Rl il
fanziEn INVERSIONESEM ACGCIONES Y FARTICIFACGIONES L 0
fanzie DERECHOS FIDUCIARIOS - FONDO DELIGUIDEZ
190z OTRAZ INVERSIOHES EH FARTICIFACIOHES
190z05 FROYECGTOS IMMOEILIARIDS EH HUMERARID
190210 FROYECTOS INMOEILIARIOS EMEIEHES
1a0d GASTOS Y FAGOS AHTICIFADOE cdb, 9= 25,35
190405 INTERESES L 0
190410 AHTICIFOE ATERCGERDE 129,27 25,25
190440 aTRO= e BE il
190d99 [(AMORTIZACION DE GASTOS ANTICIFADOE) L 0
1908 GASTOSDIFERIDOE T d% 10%,00
190505 GASTOS DECOHETITUCIOH Y ORGAHIZACIOH il il
190510 GASTOSDEINSTALACION 158 92 10,14
190545 ESTUDIOE et dE il
1a05z0 FROGRAMAS DE SOMFUTACION L Lo 156,20
140525 GASTOS DE ADECUACION Td: 2k il
1a0Ez0 FLUZYALIAMERCANTIL il il
{an5a0 aTRO= 167,16 il
190599 (AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DIFERIDOE] =1015,62 - 55,34
190 MATERIALES, MERCADERIAS EINSUMOE a5 1 3
190605 MATERIALES DE GOHSTRUGCION
190610 MERCGADERIAZ DE COOFERATIVAS Rl il
190615 FROVEDLURIA 2ng 5% R3]
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CODIGD CUEHTA 71 BE S CTEREE #ECHS
190% TRANSFEREHCIAS INTERHAZ A A
1910 DIVIZAS L L
1940 OTROS 210,69 126 1%

199005 IMFUESTO AL YALOR AGREGADOY IVA S S
199010 OTROZ IMFUESTOS 92,55 124, 1%
199015 DEFOSITOSEM GARANTIAY FARAIMFORTACIONES 15,65 00
199020 EXCEDEMTES DE MERCADERIAS ALMACENADAS
199025 FALTAMTES DE CAJA Z,6T S
1990490 YARIAS A A
1999 (FROVIZIOMFARAOTROS ACTIVOS IRRECUFERAELES) - a5 - &d5
199905 (FROVISION FARAVALUACION DE IMVERSIOHES EM ACCIONES Y FARTICIFACION L - 2,05
199990 (FROVISIONM FARA VALUACION DE DERECHOS FIDUCIARIOS) S - EE
1999490 (FROVISIOHFARA OTROZ ACGTIVDES) - 9% -5714
TOTAL ACTIVG 1TTE0%,14 12z 17,54
q GRETOE 20 209, 4E hL Exd B3y
TOTAL ACTIVO Y GASTOS 197 917,60 134 05T, 20
2 FREING
&1 OELIGACIOHES SO EL FUELIGO 1263 GnaTe, ez
c101 DEFOSITOZ ALAVISTA 594169 dz 09d, 6
210105 DEFOSITOS MOMETARIOS RUE GEMERAMHINTERESES
210110 DEFOZITOS MOHETARIOS QUEHO GEMERAHIMTERESES
¢10115 DEFOZITOS MOHETARIOS DEINSTITUCGIOMES FIHAHCIERAS
10120 EJECUCION FRESUFUESTARIA
10125 DEFOZITOS DEOTRAS INSTITUCIONES FARA EHCAJE
210120 GHERUES CERTIFICADOS
210125 DEFOZITOE DE AHORRD £3d72, M 41454 4z
10140 OTROZ DEFOSITOS S 0,36
£101d5 FOMDOSDE TARJETAHAEIEMTES A A
210150 DEFOSITOS FOR COMFIRMAR 6T, 98 a,07
210z OFERACIONES DEREFORTO S S
c1oz05 OFERACIONES DEREFORTOFINAMCIERD S S
10210 OFERACIOHES DE REFORTOFOR CONFIRMAR A A
210215 OFERACIONES DEREFORTOEURSATIL L L
2102 DEFOSITOS AFLAZD EEO0E 16 29738,91
c10z05 DE1AZ0DIAS 15 143,69 1z 95g,a7
10310 DEZ1A90DIAS 15 6ZE,0T 15 d0E 6T
21015 DE91A 1200145 14975 5% #76335
210220 DE 1+ AZe0DIAS 11914, 72 ZIRT D
210225 DEMASDE 21 DIAE 424051 1e762
¢10z20 DEFOSITOS FOR CONFIRMAR 54,52 94, k4
c10d DEFOSITOS DE GARAHTIA A A
2105 DEFOSITOS RESTRINGIOOS ZREFEE 913%,495
22 OFERACIOHES INTEREAHCARIAS S S
cetl FONDOS INTEREAHCARIOS COMPRADOS S S
2005 BANCOE A A
22110 OTRAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA&FINANMCIERD L L
ez OFERACIOMES DEREFORTOCOMINETITUCIONES FIMAHCIERAS S S
cefz0s BEAHGO CEHTRAL DEL ECUADOR S S
ezl BANCOE A A
220215 OTRAS INSTITUCIONES DEL SISTEMAFINAMCIERD L L
20z OFERACIOHMES FORCONFIRMAR S S
¢ OELIGACIOHES INMEDIATAS 41,47 S
301 GHERUES DE GEREMCIA
30 GlR0E, TRANSFEREHCIAS Y COERAHZAS FOR FAGAR 41,47 A
230205 GIRDEY TRANSFEREMCIAS L L
220210 COERAHZAS 41,47 S
303 RECAUDACIOHES FARAMEL SEGTOR FUELICO
c30d YALORES EH CIRCGULACION Y CUFOHES FORFAGAR A A
230405 BEONOE L L
220410 OELIGACIOHES
230415 OTROS TITULOS YALORES S S
cd AGEFTACIONES EN CIRCGULACIOH A A
cdi! DEMTRODEL FLAZOD L L
ediz DESFUESDELFLAZO S S
¢5 CUEHTASFORFAGAR 4 261,02 3#35,56
501 INTEREZES FOR FRAGAR 100,41 dEe, 5%
cE005 DEFOSITOS ALAVIZTA L 4,73
280110 OFERACIOMES DEREFORTO S S



CoDIGD

CUEHTA

1 FE #CTHERERE

#ICHI

250115 DEFOSITOS AFLAZO
50z DEFOSITOS EHGARANTIA
50125 FONDOE IMTEREAHCARIOS COMFRADOS
e50z0 OFERACIOHES DEREFORTO CON INSTITUCIONES FIMAHCIERAS
5015 OELIGACIONES FINAMCIERAS
50140 EOHOE
250145 QELIGACIONES
5N OTROSTITULOS VALORES
c50155 FONDODERESERYA EMFLEADOS
509N OTROS
2Bz COMISIONES FORFAGAR
250z OELIGACIONES FATROHALES
250305 REMUNERACIONES
500 BEEMEFICIOS SOCIALES
50215 AFORTESALIESS
25020 FOMDODERESERVAIESS
cB0zEE FARTICIFAGKEH A EMFLEADOE
250330 GASTOSDERESFONSAEILIDAD, RESIDEHCIA Y REFRESENTACKE N
250390 OTRAS
c5nd RETEMCIONEE
250405 RETEMCIONES FISCALES
250d490 OTRAS RETENCIONES
cB05 CONTRIEUGIONES, IMFUESTOS Y MULTAS
250505 IMFUESTOALARENTA
50510 MULTAS
cE05a0 OTRAZ CONTRIEUCIONES EIMFUESTOS
2E0E FROVEEDORES
2507 OELIGACIONES FOR COMFRADE CARTERA
chnE RETROGARANTIAS FOR FAGAR
2E0d FINAMCIAMIENTO DE FROGRAMAS DEDESARROLLO HUMAND
250 CUENTAS FORFAGARAESTAELECIMIENTOS AFILIADOE
2511 FROVIZIOHES FARA ACEFTACIONES EAMCARIASY OFERACIONES CONTINGENT
2Ean CUENTAS FORFAGARYARIAS
25ans DIVIDENDOS FORFAGAR
54010 EXCEDEMTES FOR FAGAR
54 GHEQUES GIRADOS HO COERADODS
c590z0 AGREEDORES FOF DIZFOEICI0N DE MERCADERIAS
25900 OTRAS CUENTASFORFAGAR
&k QELIGACIOHES FINAHCIERAS
c&01 SO0EREGIROS
202 OELIGACIONES COMIMETITUCIOHES FINAHCGIERAS DEL FAIS
ZE0z05 DE1AZNDIAS
CE0Z10 DEZ1A9NDIAZ
260215 DE 1 /130 DIAS
ZE0ZEN DE1H A ZE0DIAS
cE0ZzE DEMAS DEZENDIAS
2603 OELIGACIONES COMIMETITUCIOHES FINAMCGIERAS DELEXTERIOR
ZE0F05 DE1AZNDIAS
CE0Z10 DEZ1AYNDIAZ
2605 DE 91 A0 DIAS
ZE0FZ0 DE1H1 A ZEODIAS
260325 DEMASDEZEODIAS
2&0d OELIGACIONES GOHENTIDADES DEL GRUFO FINAHMGIERO EMEL FAIS
ZE0dO5 DE1AZNDIAS
ceddin DEZ1 490 DIAS
60415 DE 91 /130 DIAS
cE0dz0 DE1E1A 260 DIAZ
260425 DEMASDEZEODIAS
2605 OELIGACIONES COHENTIDADES DEL GRUFQ FINAMCIERO EMEL EXTERIOR
ce0505 DE1AZ0DIAZE
6050 DEZ A9 DIAS
60515 DE41A1E0DIAS
cE05Z0 DE1#1A 260 DIAZ
260525 DEMASDEZ60DIAS
2E0g OELIGACIONES COHENTIDADES FINANCIERAS DEL SECTOR FUELIGO
cEQE0s DE1AZ0DIAZE
ZE0Edn DEZ1 A9 DIAS
CENE1S DE91A1E0DIAS
cEOEZ0 DE1#1A 260 DIAZ
260625 DEMASDEZ6ODIAS

ZE0T OELIGACIONES COMORGANIZMOS MULTILATERALES

187

G758

12 6di,dd
2,717
442,55
TOE, 72

12d3,92
995547
Ll

472,17
i
S
i

59
S

Jn

S
1,04
Jn
155,26
i
29,349
IIES
|
THE)19
0
31
LERL
40,93
17,65
113072
120,72
i

S

i

Jn

Jn
0
07,01

0
1,7

E05,z49
T12d,05

T12d,05
TZ 0
157, 1%
237,61
495,19

161,27

Jn



CoDlal CUEHTA 1 FE SCTHRERE *ICHI

260705 DE1AZODIAS 0 Ll
2E0TI0 DEX A9 DIAS 0 Ll
2E0TIE DEX1A1E0DIAS 0 Ll
CE0TZ0 DE1H AZE0DIAS 0 Ll
cE0TZS DEMASDE X0 DIAS Jn Ll

g&0% FRESTAMO ZUEQRDINADD Jn Ll
CE0E0S DE1AFODIAS Jn il
ZEOEI0 DEX1A90DIAS a0 Ll
ZE0EE DE91A120DIAS a0 Ll
ce0EZ0 DE1H A2E0DIAS 0 Ll
ce0E25 DEMASDE 260 DIAS 0 Ll

2e09 OELIGACIONES CONEMTIDADES DEL SECTOR FUELIGO
260905 DE1AZODIAS
2E0a0 DE A 90 DIAS
2E0E DE 91 /130 DIAS
cE09z0 DE1H A 360 DIAS
k0925 DEMASDE 260 DIAS

2Ead OTRAZ OELIGACIONES 0 Ll
64005 DE1AFODIAS Jn Ll
Eai) DEX A9 DIAS Jn Ll
2EamE DE41 /130 DIAS Jn Ll
CEA0Z0 DETH AZE0DIAS Jn il
269025 DEMASDE 260 DIAS a0 Ll

27 VALORES EM CIRCGULACION a0 Ll

T EOHOE

2705 EOHOSEMITIDOS FOR INSTITUCIONES FIMAHCIERAS FRELICGAS

270110 EQHOS DEREACTIVACK HECOM MIGA (ERE)

2T01E EQHOSEMITIDOS FOR INSTITUCIONES FINAHCIERAS FRIVADAS
2702 QELIGACIOHES

eT0Z05 EMITIDAS FORINETITUCIONES FIMAHCIERAS FRIVADAS

2T0Z10 EMITIDAS FOR INSTITUCIOHES FINAMCIERAS FRELICAS

2703 OTROS TITULOS YALORES 0 Ll
ET0E05 CEDULAZ HIFOTECARIAS 0 Ll
2700 CERTIFICADO S DE ARKRENDAMIENTO FIHAHCIERD
2705 EQHOS DEFRENDA Jn Ll
ET0Z90 OTROS TITULOS YALORES

2790 FRIMAQDESCUENTOEN COLOCACION DEYALORES EN CIRCULACION Jn il

2% OELIGACIONES CONYERTIELES EM ACCIONES Y AFORTES FARAFUTURA CARITY a0 Ll

220 DELIGACIONES CONYERTIELES EM ACCIONES

22005 OELIGACIONES COMVERTIELES EM ACCIONES

#0110 FRIMAYDESCUENTO EH COLOCACION DE QELIGACIONES
2202 AFORTESFARAFUTURA CAFITALIZACION

29 OTROSFASIVOES el £9,37
24 IHGRESOS RECIEIDOS FOR AHTICIFADO 0 £2,49
29005 INTERESES REGIEIDOS FOR AMTICIFADO 0 Ll
220410 COMISIONES RECIEIDAS FOR AHTICIFADD
ca011E REMTASRECIEIDAZ FOR AHTICIFADGD 0 Ll
29020 AFILIACIONES Y REHOWACIONES 0 Ll
2990 OTROS Jn L
290z CONZIGHACIONFARA FAGODE OELIGACIONES Jn Ll
2903 FOMDOE EM ADMIMIZTRACION Jn il
2904 FOHDODERESERYAEMFLEADOE a0 Ll
2905 FOMDODE SEGURODEDEFOSITOSEHIFOTECAS
2908 TRANSFEREMCIASINTERNAS a0 Ll
2910 FOSICION 0 Ll
2940 QTROZ el 7,349
229005 SOERAHTES DE CAJA el Ll
2990} EXCEDEMTE DE MERCADERIAS FARADEVOLUCGION
caa0ad YARIOS 0 7,349
TOTALFASIVD 1EG 3622 102 004,71
 PATRIMONIO
H CAFITAL SOCIAL 100dd, %3 0zT 9

i1 CAFITAL FAGADOD
0z (ACCIONESEN TESORERIA)
M0 AFORTESDESOCI0E 10041, %3 nzT,ze
20205 COMUNES
00 OELIGATORIAS
22 FRIMAOQDESCUENTOEN COLOCACIONDE AGCIONES
20 FRIMAEN COLOCACIONDE ACCIONES
2202 (DESCUENTOEN COLOCACIONDE ACGCIOHES)
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CODIGD CUEHTA 11 BE $CTHRRE #5CH3
33 RESERVAS ERRAET Bode, T
3301 LEGALES 040,12 q39% 92
3302 GEHERALES
2303 ESPECIALES LEEL R 4224
330308 ADISFOSICIONDE LA JUHTA GEHERAL DEAGCIONIZTAS Bd107 d3 2%
2200 FARAFUTURAZ CARITALIZAGIONES Bnds i3 Jn
230316 OTRAS
330390 OTRAS Al Jn
330d RESERVAFARAREADRUISICION DE ACGIONES FROFIAS
3308 REVALORIZAGION DEL FATRIMONID Al 104,50
220 FORRESULTADOS HOQRERATIVOES TR0 A0
3 OTROZ AFORTES FATRIMONIALES 0,30 L
01 OTROZ AFORTES FATRIMONIALES
iz DOMACIGNES n,id .
340208 DOHAGIONES - EHEFECTIMG Al Jn
240210 DOMACIONES - EMEIENES 10,04 k|
490 OTROZ 21 Jn
28 SUFERAWT FOR YALUAGIONES 57 185 125126
3501 SUFERAVITFOR YALUAGIONDE FROFIEDADE S, EGUIFO Y OTROS d57 &5 1251,3%
3802 SUFERAVIT FOR YALUAGION DE IMVERSIOHES EN AGCIONES Al Jn
3% RESULTADOE ZhdZ 2k 240,27
601 UTILIDADES O EXCGEDEMTES ACGUMULADOS Al Jn
2602 [PERDIDAS ACUMULADAS) A A0
3603 UTILIDAD DEL EJERCICID e, 2k Te490,37
604 (FERDIDA DEL EJERCICIOY Al Jn
TOTALFATRIMONIO Fa At s enzin iz
TOTALPAEIMOY FATRIMONIO 1TTE0%,1d 122 217,54

Fuente: Sistema de Cooperativas de Ahorro y Crédito

Elaborado por: Ana Sulca
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS (Del 01-Ene-2010 al 31-Dic-

2010)
CODIGOD CUENTA 2% DE OCTUBRE DECUs
TOTAL INGRE3ZD3 22En2 15 130,05
51 INTEREZES v DESCLUEMTOR GANADOZ 15 43745 14 516,67
51 DEPOETOE 36,54 232,34
5oz OPERACIONES INTEREANCARIAS
o3 INTEREZE: v DESCUENTOZ DE INVERZIONES EN TITULOE VALORES EIERL) TET0T
5104 INTERESES DE CARTERA DE CREDITOS 17 825,50 13 436,65
0405 CARTERA DE CREDITOE COMERCIAL B0,66
o410 CARTERA DE CREDITOE DE CONEUMO § 256,13 Fansa
510415 CARTERA DE CREDITOE DE VIVIENDA 2 857,26 1083,60
510420 CARTERA DE CREDITOE PARA LA MICROEMPRESA 6413,20 & 321,30
o423 CARTERA DE CREDITOE REESTRUCTURADA 4,45
510430 DE MORA 145,50 114,16
Han OTROE INTEREZES ¥ DESCUENTOZ
41 INTERESES CAUZADOS 5 E45,00 I
4101 OBELIGACIONES COMN EL PLELICO 4 545,58 354325
402 OPERACIONES INTEREANC ARIAS
403 OBLIGACIONES FINANCIERAS T36,42 263,38
4104 WALORES EM CIRCULACION ¥ DELIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES
4105 OTROE INTEREZES
MARGEM NETO INTERESES 1273243 10703,45
52 COMIZIONES GANADAS 46,33
s2m CARTERA DE CREDTOS 46,38
F20103 COMIZIONES GANADAZ - CARTERA DE CREDITOS - CARTERA DE CREDITOE CO|
520110 COMIEIONES GANADAS - CARTERA DE CREDITOS - CARTERA DE CREDITOE CON 414
520115 COMIZIONES GANADAS - CARTERA DE CREQITOS - CARTERA DE CREDITOE DE 3244
sa0tzo COMIZIONES GANADAS - CARTERA DE CREDITOS - CARTERA DE CREDITOE MICH 10,35
sa012s COMIZIONES GANADAS - CARTERA DE CREDITOS - CARTERA DE CREDITOS REE
5230 OTRAZ
54 INGRE=0E POR SERVICIOS 345,45 20,38
5403 AFILIACIONES 7 RENCY ACIONES
404 FAANEND ¥ COBRANZAZ 5,66
5406 POR ASEZORAMIENTO FINANCIERD
5430 OTROZ SERVICIOE 313,13 20,38
543003 TARIFADOE COMN COSTO MAXIMO TBE,04 13,56
543010 TA4RIFADOE DIFERENCIADOS 13,715 052
543030 OTROE PARS UE0 DE CORPORACIONES DETITHIP 7 ALMAC GEN. DEPOSTO
42 COMISIOMNES CAUZADAS 175,46 E,86
42 OBELIGACIONES FINANCIERAS G03,60
4202 OPERACIONES CONTINGENTES
4203 COERANZAT 163,56
4204 POR OPERACIONES DE PERMUT A FINAMCIERA
4205 SERVICIDE FIDUCIARIOE
4230 WARIAS £,56
53 UTILIDADES FINANCIERAS
5301 GANAMNCLA EN CAMEID
5302 EN WALUACION DE INVERSIONES
5303 EN VENT & DE ACTIVOE PRODUCTIVOE
5304 REMDIMIENT 0% POR FIDEICOMISD MERCANTIL
5303 ARRENDARIENT O FINANCIERD
43 PERDIDAS FINAMNCIERAS
4301 FERDIDA EN CAMEID
4302 EN YALUACION DE INVERSIONES
4303 EN VEMNT & DE ACTIVOE PRODUCTIVOE
4304 PERDIDAZ POR FIDEICOMIZ0 MERCANTIL
MARGEN ERUTO FINANCIERD 13 014,45 10716,35
44 PROVIZIONEE 56,51 103,32
4401 INVERZIOMNES 10,12
4402 CARTERA DE CREDITOZ G42,03 335,56
4403 CUENT A% POR COBRAR 126,43 16,66
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CODIGO  CUENTA 24 DE OCTUERE L
4404 BIENES REALIZABLES, ADJUDICADO: POR PAGO f DE ARRENDAMIENT D MERCA 1166 326
4405 OTROZ ACTIVOE G563 3T
4406 OPERACIOMES CONTINGENTES

MARGEN NETO FINANCIERD 1201165 A635,66
45 GAITOZ DE OPERACION IR 3063,30
4501 GAITOEDE PERSONAL 432739 2 6EH
4502 HOWORARICE 285,32 25305
450 SERMICIDS YARIDE 328736 816,03
d504  IMPUESTOE, CONTRIBUCIONES ¥ MULTAZ 155730 fid, 23
4505 DEPRECIACIONES 554 133,07
4506 AMORTIZACIONES 2160 5,66
4507 OTROE GASTOS G2740 3634
MARGER D INTERMEDIACION 445,51 4 616,35
55 OTROE INGRES0Z OPERACIONALES 2 003,56 Kl
a0z UTILDAD EM VENTA DE BIENES REALIZABLES ¥ RECUPERADOS 1
sa0 OTROE 135,24
46 OTRAZ PERDIDAS OPERACIONALES
4630 OTRAZ
MARGER OPERACIONAL 244587 462416
56 OTROS INGRESOR 1415,26 WA
3602 UTIICADEM YENT & DE ACCIONES  PARTICIPACIDNES
3604 RECUPERACIOMES DE ACTIVOZ FINAMCIERCSE 13265 136
47 OTROE GASTOS ¥ PERDIDAS 120,07 06
410F  INTERESER Y COMIZIONES DEYENGADDS EN EJERCICIO: ANTERIDRES 36,83
d1a0 OTROZ 43,29
GANANCLA O [PERDIDA] AWTES DE IMPUESTOR 144,06 J20025
45 IMPUESTOS Y PARTICIPACION & EMPLEADOS 12010 131041
GAMANCIA O [PERDIDA] DEL EJERCICIO 2 542,26 3 230,37

Fuente: Sistema de Cooperativas de Ahorro y Crédito

Elaborado por: Ana Sulca
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ESTADO DE SITUACION (31-Dic-11)

192

LU L] CUEHTA 2% DE OCTUBRE LR L LR
1 ACTIVOD
11 FOHDO= DIZFOHIELES 2d 2di 15 17 917,77
M CALA 790,70 0,9
110105 EFECTIVG £ 7d7,d47 aTT,ad
0 CALA CHICA q43,23 00
1dz DEFOSITOZ FARAEHCAJE
M0z0s EAHCO CEMTRAL DELECGUADOR
10210 BEANCGOHACIOHAL DE FOMERTO
10215 BEAHCOS LOCALES
iz EANCOE Y OTRAZ INSTITUCIOHES FIHAHCIERAS £1199,77 16 #1214
110210 BAMGOZEINETITUGIOHES FIHAMCGIERAS LOGALES ez 1z 291,45
1015 BANCOZEINETITUGIONES FIHANCIERAS DEL EXTERIOR L] il
1104 EFECTOSDE COERO INMEDIATO 2d9 63 1zd, 64
1105 REMESAS ENTRAHEITO L] il
110505 DELFAIS 0 i
110510 DEL EXTERIOR L] il
1z OFERACIOHES INTEREAHCARIAZ 0 i
1201 FOHDOZ INTEREAHCGARIOS YEHDIDOS L] il
120105 EAHCOS Ll i
120110 OTRASINSTITUCIONES DEL SISTEMAFINAMCIER O Ll i
10z OFERACIOHES DEREFORTO COHINETITUGIOHES FIHAHCIERAS Ll i
1z0z0s INSTITUCIOHES FIMAHCIERAS F ELICAS 0 i
120210 BEANCOS L] J
120215 OTRAS INSTITUCIONES DEL ZIZTEMAFINAHCIERO 0 i
199 FROVIZION FARAOFERACIONES INTEREANCARIAS L] il
13 INVERZIONES 16 075,48 15524, 5%
13 FARANEGOCIAR DEENTIDADES DEL ZECTOR FRIVADO ZE0TZE T Ez
130105 DE1AZ0DIAS dan, 1z T3z
120110 DEZ1 A9 DIAS 152122 il
170115 DEs1A1E0DIAS 195,9% i
13020 DE1F1AZEODIAS L] il
1305 DEMAZDEZE0 DIAS Ll i
1z0z FARAHEGOCIARDELESTADOODEEHTIDADES DEL SECTOR FUR 0 i
10205 DE1AZ0DIAE L] J
120210 DEX A4S0 DIAS 0 i
120215 DEW A1E0DIAS L] il
1Z0ze0 DE1E1AZE0DIAS 0 i
10z DEMASDEZEODIAS L] il
103 DISFOHIELEZ FARALAVENTADEEHTIDADES DEL ZECTOR FRIY 1Z&19,15 14973,5%
10305 DE1AZODIAS FTE9.25 FERYEE
130210 DEF A DIAS T189,90 7905,k
130215 DEMA1E0DIAS EELLR EXLERE]
10Fz0 DE1HAZE0DIAS Ll i
1z0z25 DEMASDEZE0DIAS 0 145,36
104 DISFOMIELEZ FARALAVENTADELESTADO O DEEMTIDADES DEY L] J
120405 DE1AZODIAS 0 i
120410 DEF A0 DIAE L] il
120415 DE91 A 120 DIAS 0 i
120420 DE1H1AZEODIAS L] il
130425 DEMASDEZE0DIAS 0 i
105 MAHTEHIDAS HASTAEL YEHCIMIENTO DEEHTIDADES DEL SECT L] il
10505 DE1AZODIAS Ll i
130510 DEF AN DIAS L] il
130515 DEH1A1E0DIAS Ll i
1z05z0 DE13100AS &1AHD 0 i
120525 DE1AZ ARODE L] J
120530 DE x> &5AH0S 0 i
120525 DES A 10 ARDS L] il
130540 DE MA= DE 10 AROS 0 i
1Z06 MANTENIDAS HASTAEL YENCIMIENTO DEL ESTADO O DEEMTIDA L] il
120605 DE1AZ0DIAS 0 i
130610 DEF AN DIAS L] il
130615 DEH1A1E0DIAS Ll i
120620 DE11DIAS A 14RD L] il
120625 DE1A T ARODS Ll i
1z0630 DE X &5AH0S 0 i
120635 DES A 10 ARDS L] J
120640 DE MAS DE 10 A0S 0 i
107 DEDISZFONIEILIDAD RESTRINGIDA gz,00 £,00
1z0705 EMTREGADAS FARA OFERACGIONES DEREFORTO 0 i



CoODIaED CUEHTA 2% DE OCTUERE LR E LR
120740 DEFOEITOS SUJETOS ARESTRICCION 5z,00 00
130715 TITULOS YALORES FARA EHCGAJE
1z07z0 ATROE a0 iy

13949 (FROVISIOH FARAINVERZIONES]) il - 1BE &2
139905 (FROVIZION FARAVYALUACION DE INVERS. MAHTEHIDAS HASTA a0 iy
129940 (FROVIZION GEHERAL F&R& INVERSIOHES) il - 1BE &2

14 CARTERADECREDITOE LI SR BN K

1401 CARTERA DE CREDITOS COMERCGIAL FOR YEHCER RT3 i
140105 DE1AZ0DIAS %949 L
140110 DEZ1A 90 DIAS 17,0F iy
140115 DE 41 A 120 DIAS 3%,9% i
140z0 DE1F1AZENDIAS EZ,2E L
140125 DEMAZ DE 260 DIAE 19E, 46 i

140z CARTERADE CREDITOS DE CONEUMO FOF YEHCER 94424, 42 45 155,07
140z05 DE1AZ0DIAS FEIEGE 175790
140240 DE 1A 90 DIAS TOTE, 9% 3 EEDEE
140215 DE#1A 130 DIAS 10521,07 51x0,0%
1dozzn DE4E A ZenDIAS 20 e, 95 1042952
1402z DEMASDEZEL0DIAS BZ T ER d 2% 95

140 CARTERA DE CREDITOE DE VIVIEMDA FOF VENCER k47,02 14 TEL 0
14005 DE1AZ0DIAS 52d, 55 154, 1%
1d0z40 DE =14 90 DIAS all,9z 92,38
140315 DE91A 150 D1AS 137670 ded, %
140zzn DE1FH AZENDIAS CTEE, 4% F53,%d
140225 DEMASDEZe0 DIAS elzas, 0% 12 985,25

1404 CARTERADE CREDITOE FARALAMICROEMFRESAFORYEHCER T 49,90 Ed TYZ 95
140405 DE1AZ0DIAS 16d1,60 cdid
140410 DE 1A 90 DIAS FITT95 47990z
140415 DE %14 130 DIAS B3ad, 29 LT 1A F
140dzn DE4# A ZenDIAS avag 12920,69
140dzF DEMASDEZ60 DIAS 15 356,85 A9z, 91

1405 GARTERA DE CREDITOS COMERCIAL REESTRUCTURADA FOR VY il i
140E0E DE1AZ0DIAE Ln L
140510 DE =14 90 DIAS il i
140515 DE91A 150 D1AS Ln L
1405z DE1FH AZENDIAS a0 iy
140525 DEMASDE 20 DIAS il i

1408 CARTERADE CREDITOS DE CONZUMOREESTRUCTURADA FOR 9,28 L
140605 DE1AZ0DIAS ET i
140E40 DE 1A 90 DIAS e L
1d0ei5 DE 414 120 0D1AS 1.2z i
10Ezn DE1F AZENDIAS £,35 L
1406z DEMASDEZ60 DIAS 4,27 iy

1407 GARTERA DE CREDITOS DE VIVIEHDS REESTRUCTURADA FOR VY 13,20 i
140705 DE1AZ0DIAS i L
140740 DE =14 90 DIAS 5E i
140715 DE91A 150 D1AS S L
1407z DE1F A ZEnDIAS 1,36 i
140725 DEMAS DE 60 DIAS 9, L

140# CARTERADE CREDITOZFARALAMICROEMFRESAREESTRUCT a0 iy
140205 DE1AZ0DIAS il i
140810 DE 1A 90 DIAS Ln L
14015 DE91& 120 D1AS il i
oEzn DE1F AZENDIAS Ln L
1403z DEMASDE 60 DIAS a0 iy

1411 CARTERA DE CREDITOS COMERGIAL QUEHO DEVEMGA INTERESH 52,98 i
141105 DE1AZ0DIAS Z,0% iy
141110 DEZ1A 90 DIA= AL i
141115 DE91A1F0 DIAE FEE L
i1z DE1F A ZEnDIAS ETC i
141125 DEMAS DE 60 DIAS 39,56 L

141z CARTERADE CREDITOS DE CONSUMO QUENO DEVENGA INTERES 106487 535,18
1diz0s DE1AZODIAS 24,27 52,05
d1z10 DE1A 90 DA 131,01 TS
141215 DE41 A 1E0DIAS 179,54 95,20
1d1zz0 DEAF1AZENDIAS Z9E, 75 161,52
1dizzs DEMAZ DEZE0DIAE 370,00 znd dd

1417 CARTERA DECREDITOS DE YIVIEHDA QUEHO DEYENGAINTERESH 215,56 159,92
141305 DE1A 0 DIAS 17,30 505
141210 DEZ1 A 90 DIAS 11,08 TE2
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CODIGd CUEHTA 2% DE OCTUBRE oSCcus
141315 DE91A1E0DIAS 14,92 T3
11Z20 DE1E1A ZE0DIAE 249,69 14,65
141z25 DEMAS DEZE0 DIAS 140,57 125,23

1414 CARTERA DEGREDITOSFARA LA MICROEMFRESA QUE MO DEVE 953,53 1565,20
141405 DE1A Z0DIAE 79,27 172,92
141410 DEZ1A 90 DIAE 149,19 FLEAE
141415 DE91A 150 DIAS 197,29 AL
141420 DE1E1 A ZE0DIAS EELR-E 434,97
141425 DEMAZ DEZE0DIAS 2420 TM,54

1415 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL REESTRUCTURADA QUE H] il L]
141505 DE1AZODIAS il L]
141510 DEX1 A %0 DIAS il L]
141515 DE91A1#0DIAS a0 a0
141520 DE1E1A ZE0DIAE a0 a0
141525 DEMAS DEZE0DIAS L] a0

1d41¢ CARTERADEGREDITOSDE CONSUMOREESTRUCTURADA RUE H L] a0
141605 DE1AZ0DIAE L] a0
11610 DEZ1A 90 DIAE L] A0
141615 DE91A 150 DIAS L] A0
141620 DE1E1 A ZE0DIAS il L]
141625 DEMAZ DEZE0DIAS il L]

1417 CARTERA DECREDITOS DE VIVIENDA REESTRUCTURADA QUE HO 17,09 L]
14105 DE1AZODIAS a2 L]
141710 DEXA 20 DIAS a5 L]
141715 DE91A1E0DIAS 1,45 a0
11720 DE1E1A ZE0DIAE 2,07 a0
141725 DEMAZ DEZEODIAS 10,7 a0

1d41% CARTERA DEGREDITOSFARA LA MICROEMFRESA REESTRUCT 514 a0
141805 DE1AZ0DIAE 1,52 a0
1d1#10 DEZ1A90DIAE L] A0
141#15 DE91A1E0DIAS L] A0
141220 DE1E1 A ZE0DIAS i L]
141325 DEMAZ DEZE0DIAS 1,91 L]

1421 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL VEMGIDA 2n,5E L]
14205 DE1AZODIAS il L]
14z110 DEFA %0 DIAS 10E L]
14e11E DE91A1E0DIAS a0 a0
12120 DE1E1A ZE0DIAE a0 a0
142125 DEMAS DEZEO DIAS 19,55 a0

ez CARTERADECREDITOE DE CONSUMOVENCIDA Tod 21 162,54
1dzzns DE1A Z0DIAS 50,74 16,99
dzz10 DE A0 DIAE ad,0z LB
1dzz1s DEMA1E0DIAE 9z B AL
1dzzz0 DE1E1AZTODIAS f2,d1 0,93
142225 DEMASDEZTODIAS 334,25 o4z

1422 GARTERA DE GREDITOS DE VIVIEMDA YEHCIDA 0,10 XL
142305 DE1AZ0DIAS il L]
14230 DEX1A90DIAS 5,45 £,44
14235 DEMTAZTODIAS 12,25 10,01
142320 DEZT1AZENDIAS 1ET FEZ
14ez25 DEZE1ATEODIAS EE1 19,27
14ez20 DEMAS DETZODIAZ 4,11 1,55

1ded CARTERA DECREDITOEFARA LA MICROEMFRESA YEHCIDA 56,28 50,74
14ed0s DE1A Z0DIAS 75,24 T1,5%
142410 DEZ1A90DIAE 119,75 129,31
142415 DE 91 & 120DIAS 73,69 17,26
14z420 DE131 A ZE0DIAS 33,76 152,1%
142425 DEMAS DE 20 DIAS 47,95 409,21

1425 GARTERA DE GREDITOS COMERCIAL REESTRUCTURADA VEHCID il L]
142505 DE1AZ0DIAS il L]
142510 DE1A90DIAE a0 a0
142515 DEM1A 130 0IAS a0 a0
14e5z0 DE1E1 A ZE0DIAS L] a0
14e525 DEMAS DE 60 DIAZ L] a0

dee CARTERADECREDITOE DE CONSUMOREESTRUCTURADA VEHC L] a0
14zens DE1A Z0DIAS L] A0
4ze10 DE X1 A0 DIAE L] A0
142615 DE91&A 120 DIAS il L]
14z620 DE1X1AZTODIAS il L]
142625 DEMASDE2TODIAS il A0
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CoODIGD CUEHTA 29 DE OCTUEBRE OSCUS
147 CARTERADECREDITOS DEVIVIEMDA REESTRUCTURADA VEHCID 15,&0 L]
142705 DE1AZODIAS Ll Ll
142710 DEAYODIAS A5 Ll
14z™E DE91AZTODIAS 2,57 Ll
142720 DECZTIA ZE0DIAS 1,23 L]
142725 DE 1A TZODIAS d,d449 Ll
142730 DEMAZDETZ0DIAS 70 Ll
142% CARTERADECREDITOS FARALAMICROEMFRESA REESTRUCT I EE Ll
14z#05 DE1AZ0DIAS L] L]
142810 DEAYODIAS Ll Ll
142415 DE41A 120 DIAS 1,36 Ll
142E20 DETF1AZEODIAS 1,21 Ll
14z#25 DEMASDE Ze0DIAZS 1,03 L]
1499 [(FROVISIONESFARA CREDITOZ INCOERAELE=) -ZET9E -49ET157
1449905 (CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL) - 25,50 Ll
149910 (CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO) =19%E 20 =1#17,44
149915 (CARTERADE CREDITOS DEVIVIEHDA) - 295,17 - Bgg. 57
149920 (CARTERADE CREDITOZ FARA LA MICROEMFRESA) -122%E5 =291,
1449925 (CARTERADE GREDITOS REESTRUGTURADA) - de 2% Ll
149930 (FROVIZION GEMERAL FARA CARTERA DE CREDITOE) Ll =3384,15
15 DEUDORES FOR ACEFTACIONES L] L]
1501 DEMTRODEL FLAZO Ll Ll
1502 DESFUESDELFLAZO Ll Ll
16 GUENHTAS FOR COERAFR ZENE, 0 1202 46
1601 INTERESES FOR COERAR DE OFERACIOHES INTEREAHCARIAZS L] L]
160105 IMTEREANCARIOSVENDIDOE Ll Ll
160110 OFERACGIONES DE REFORTO COMIMSTITUCIONES FIHAHCIERAS Ll Ll
1602 INTERESES FOFR COERAR DE INVERSIONES 135,22 157,45
160205 FARAHEGOCIAR HED ZE0
160210 DIZFOHIELES FARALAVEHTA 105,49 154,44
160215 MANTENIDAZ HASTAELYEHCIMIENTO Ll Ll
160220 DEDIEFONIEILIDAD REZTRINGIDA 11z 20
160z INTEREZES FOR COERAR DE GARTERADE CREDITOS 152345 999,17
160205 CARTERADE CREDITOS COMERCIAL 2,20 Ll
160310 CARTERADE CREDITOS DE GCONSUMO LELR-1S T2, 90
160318 CARTERADE CREDITOS DEVIVIEMDA 15E,28 ™12
16020 CARTERADECREDITOZ FARA LAMICROEMFRESA 37,50 Ed4T, 16
160325 CARTERADECREDITOS REESTRUCTURADA Lk Ll
1604 OTROSINTEREZES FOR COERAR Ll Ll
1605 COMISIONES FOR COERAR Ll Ll
160505 CARTERA DECREDITOS L] L]
160510 DEUDORES FOR ACEFTACION
160515 OFERACIONES CONTINGENTES Ll Ll
10590 OTRAS Ll Ll
1608 REMDIMIENTOZ FOR COERAR DE FIDEICOMIZ0OS MERCANTILES Iz, d9 L]
1607 FACTURASFOR COERAR
160% DEUDORES FOR DISFOZICION DEMERCADERIAS
1609 GARAMTIAS Y RETROGARANTIAS FENDIENTES DE COERQ
1610 AHTICIFOFARA FROGRAMAZ DEDEZARROLLOHUMAND
1641 AHTICIFOFARA ADQUISICION DE ACCIONES Ll 00
1612 INVERSIONES VEMCIDAS Ll Ll
1612 DIVIDENDOS FAGADOS FOR AMTICIFADD
1614 FAGOZFOR CUENTA DECGLIENTES TR, TE qz,93
164405 IMTERESES 1,79 Ll
161410 COMISIONES AT Ll
161415 GAZTOS FOR OFERACIONES CONTINGENTES L] L]
161420 SEGUROE A1 L]
164425 IMFUESTOE Ll Ll
164430 GASTOZ JUDICIALES ZIT,50 42,493
161490 OTRO= 1z,54 L]
1615 IMTERESEZ REEZTRUCTURADOS FOR COERAR L] L]
164505 IMTERESES DE CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL Ll Ll
161510 INTERESES DE CARTERADE CREDITOS DE CONSUMO Ll Ll
161515 INTEREZES DE CARTERA DE GREDITOS DEVIVIEHDA L] L]
161520 IMTEREZES DE CARTERA DE CREDITOZFARA LA MICROEMFRES L] L]
1618 COMTRATOSDE MANDATO Y ADMINIETRACION DE IMVERSIONES
16490 CUENTAS FORCOERARYARIAS TEFEd 144,55
169005 ANTICIFOE AL FERE0OHAL 39,57 ¥
169010 FRESTAMOSDEFONDODE RESERYA L] L]
1649018 CHEQUES FROTESTADOS Y RECHAZADDS
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CcopiaDd CUENTA 29 DE OCTUEBRE OsSCcus
169020 ARREMDAMIEHTOE il il
169025 ESTAELECIMIENTOS AFILIADOE
169030 FORVEHTADEEBIEMES Y ACCIONES il il
1E90EE JUIGIOSEJECUTIVOS EN FROCESD a0 il
169090 OTRAS L 199,27

1699 [FROVISION FARACUENTAS FOR COERAR) - 375,55 ERLLH X
169905 (FROVISION FPARAINTERESES Y COMISIONES FOR COERAR) il -1,57
169910 (FROVIZION FARAOTRAS CUENTAS FOR COERAR) - 375,55 = 9%, 06

17 EIEMEZ REALIZAELES, ADJUD FOR FAGO, DEARREH MERC Y HO 126965 I2xad

1701 EIEMES REALIZRELES
17005 TERREHOS
170110 OERAZ DEUREANIZACION
1T01E QERAS DEEDIFICACION
1Trize YIVIEMDAZY OTRAS OERAS TERMIHADAZ

1Tz BIEMES ADJUDICADOS FOR FAGD 615,28 35,28
1T0zns TERREHOE 53d. >z 3xdz
1T0zi0 EDIFICIOS Y OTROSLOCALES 0,96 il
170215 MOEILIARID, MARUINARIA Y EQUIFD L] 1,35
iTozzo UHIDADES DE TRAMSFORTE il il
1T0zes DERECHOZFIDUCIARIOE L] S
1T0EE0 OTROSTITULOSVALORES il il
170235 MERCADERIAS il A7
1T0zdd ACCIONES FOR ACUERDOS CONCORDATORIOS
170245 FARTICIFACIONES FOR ACUERDOS CONCORDATORIOS
1T0zan OTROE il il

1T0% BIEMES FOR ARRENDAFR
170305 ADGUIRIDOS
17010 IMFORTACIONESZEH TRANZITO

170d EIEMES RECUFERADOE
170405 INMUEELE=S
1T0d10 MUEELES, ENSERES ¥ ERUIFOZ DE OFICINA
170415 EQUIFOSDE COMPUTACION
1T0dz0 UHIDADES DE TRAHSFORTE
170425 EQUIFQZDE COMSTRUCCION
1700 EQUIFODEENZILAJE
170490 OTROE

1Tn5 EIEMES ARRENDADOE a0 il
170505 INMUEELES il il
170510 MUEELES, ENSERES ¥ ERUIFOZ DE OFICINA a0 il
170515 EQUIFOSDE COMPUTACION il il
1T05zn UNIDADES DE TRANSFORTE a0 il
170525 EQUIFQEDE COMSTRUCCION il il
1T05E0 EQUIFODEENZILAJE a0 il
170540 OTROE il il
170599 [DEFRECIACION DEEIENES ARREMDADOE) a0 il

1T0g BIEMES HOUTILIZADOS FOR LA INSTITUCION 920,53 e 15
170605 TERREHOE 51,00 05T
1T0Ed0 EDIFICIOS LT R 5
1T0E15 OTROSLOCALES L] S
17020 REMODELACIONES EN CURSO il il
170690 OTROZ L] S
1708499 (DEFRECIACION DEEIEHES HOUTILIZADOS FOR LA INSTITUCIOH - 34,09 - .52

1799 (FROVIZION FARAEIENES REALIZAELES, ADJUDICADOEFORF - 1EE 16 - 17,55
179905 (FROVISZION FARAEIEMES REALIZAELES)

179910 (FROVIZION FARAEIENES ADJUDIGADOE]) - 1EE 16 - 17,55
179915 (FROYVIZION FARAEIEMES RECUFERADOZ)
1799z ADJUDICADOE FORFAGO Y RECUFERADDE

1% PROFIEDADES Y EQUIFO ET39,%9 ) ek

1#01 TERRENO= ZddE E9 128243

10z EDIFICIOS ETEZ B2 2 raa,1%

1803 CONETRUCCIONES Y REMODELACIONESEHN CLURED 414,21 il

10d OTROSLOCALES LUk il

1#05 MUEELEZS, EMSERES Y EQUIFOZDE OFICINA 179,05 ETT AT

108 EQUIFOSDE COMFUTACION £, dE £10,52

107 UNIDADE=DE TRANEFORTE 107,02 d54,74

10 EQUIFOSDE CONSTRUCCION il il

18049 EQUIFODEENEILAJE il il

1590 OTROE 9,30 01,74

194 (DEFRECIACION ACUMULADA) -2ddn,54 -Z3ZE.20
189905 (EDIFICIOZ) =1393,29 =2 10,14
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CODIaD CUEHTA 2% DE DCTUBRE oDSCUS
159910 [OTROSLOCGALES) L] L]
159915 (MUEELES, ENZERES Y EQUIFOZ DEQFICINA)L - Bd9EE - TE0NZ
159920 (EQUIFOS DE COMPUTACION) - 2T, - 455,10
1%9925 (UNIDADES DE TRAHSFORTE) = 0,10 - ZEFEd
159930 (EQUIFOE DE GCONZTRUCCION] i L
149925 (EQUIFODEENSILAJE) L0 a0
159940 [OTROZ) L] - 207,

19 OTROZACTIVOE F0TT, 9% 1164,09
1901 INVERSIOHES EN AGCIONES Y FARTICIFAGIOHES 3L, 06 10,59
140105 EH SUESIDIARIAS Y AFILIADAS L] A
190110 EHOTRAZ INSTITUCGIOHES FIMANCIERAS 229,95 TE
190115 EH CZOMFARIAS
1a01z0 EM COMPARIAS DE SERWGIOS AUHILIARES DEL SISTEMA&FINAH L0 ER L]
190125 EHOTROS ORGANIZMOS DEINTEGRACION COOFERATIVA z,11 Z0E, 52
1902 DERECHOZ FIDUCIARIOE Sada g L]
190205 IHYERSIOHES i i
190240 CARTERADE CREDITOSFOR VENCGER Eadagd A
140215 CARTERADE CREDITOS QUEHO DEVENGA IMTERESES L] A
190zz0 CARTERADE CREDITOSVEHCIDA i L
190225 CARTERADE CREDITOE REEZTRUCGTURADA FOR VEHCER i i
190220 CARTERADE CREDITOS REESTRUCTURADA RUENO DEVENGAIH L] A
190235 CARTERADE CREDITOS REESTRUCTURADAVEHCIDA L] A
190240 DEUDORES FOR AGEFTACION i L
190245 CUEMTAZFOR COERAR L0 a0
190250 BEIEMESZREALIZAELES
190255 EIEMES ADJUDICADOE FOF FAGD L] L]
190z60 EIEMES RECUFERADOE i i
190265 BEIEMESHOUTILIZADOS FOR LAINSTITUCION L] A
190270 FROFIEDADES Y EQUIFD L] A
190275 OTROZACTIVOE i L
19020 INVERZIONEZEN ACCIONES Y FARTICIFACIONES L0 a0
190246 DERECHOSFIDUCIARIOS - FOHDO DE LIGUIDEZ
190% OTRAZINVERESIONES EMFARTICIFACIONES
190z05 FROYEGTOE INMOEILIARIOE EH HUMERAFRIC
190240 FROYECTOS INMOEILIARIOSEN EIEMNES
140d GAETOZYFAGOS ANTICIFADOS AT, 3 447,31
190405 IHTERESES i L
190440 ANTICIFOE A TERCERDS G4z, 54 447,24
190490 OTROS 164,45 A
190499 [AMORTIZACION DE GASTOS ANTICIFADOE] -dq7.Ez L]
1905 GASTOZ DIFERIDOE E90,77 £T0,d5
190505 GASTOSDECOMETITUCION Y ORGANIZACION L] A
190540 GASTOSDEINSTALACION 15,75 14§ GE
190515 EZTUDIOE ETE, 4% L
190520 FROGRAMAS DE COMFUTACION S0g,07 192,52
190525 GASTOSDEADECUACION 759,12 A
190530 FLUSYALIAMERCANTIL L] A
190590 OTRO= 231,59 L
190599 (AMORTIZACION ACUMULADA GAETOEDIFERIDOS]) -1267,56 - E&Ed
140& MATERIALES, MERCADERIAS EINSUMOS 155, 2% TTEE
190605 MATERIALES DE CONSTRUCCION
190610 MERCADERIAS DECOOFERATIVAS i i
140645 FROVEDURIA 155, 2% TT.EE
1407 FONDODE ZEGURODEDEFOSITOS EHIFOTECAS
190% TRAMSFEREMCIAS INTERHAZ i L
1910 DIVISAS L0 a0
1990 OTROZ 407,21 166 45
199005 IMFUESTOALYALOR AGREGADOY IVA L] L]
199010 OTROZ IMFUESTOS ZEE99 150,05
199015 DEFQSITOSEN GARANTIAY FARA IMFORTACIOHES 15,65 16,40
199020 EXCEDENTES DEMERCADERIAS ALMACGENADAS
199025 FALTANTES DE CAJA Z,ET L
1990490 VARIAS L0 a0
1999 (FROVIZION FARA OTROS ACTIVOS IRRECUFERAELES) - 64,594 - & 0a
199905 (FROVISION FARA YALUACIONDE INVERSIONES EN ACCIONES ¥ L] -Z,19
199910 (FROVIZION FARAYALUACIONDE DERECHO S FIDUCIARIOE]) - §9,50 - EE
199990 [FROVISIONFARAQTROS ACTIVOE) =50 -5.2d
TOTAL ACTIVO 1% 9495, 9k 15T EEE, TS
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COoDIaED CUEHTA 2% DE 0CTUERE LR HL LR
4 GASTOE op [N T 16 d6d,24
TOTALACTINO Y GASTOS ELELLER L] 17d124,1z
z FASINOD
21 OELIGACIONES CONEL FUELICO 169993, 26 Mdez2,2d
2101 DEFOSITOSZALAVISTA ENTEZZT S1z1z,42
2105 DEFOSITOS MONETARIOS RUE GEMERAMINTERESES
210110 DEFOEITOS MONETARIOS QUE NO GEHERAN INTERESES
210115 DEFOZITOS MONETARIOS DEINSTITUCIOHES FINAHCGIERAS
210iz0 EJECGUCION FRESUFUESTARIA
21025 DEFOSITOS DEOTRAS INSTITUCGIONES FARAENCGAJE
21030 GHEQUES CERTIFICADOS
2101z DEFOSITOSDE AHORRD F0zEa07 S0Edz At
21040 OTROS DEFOQZITOS il 9,2%
210145 FOHDOS DETARJETAHAEIENTES il il
210150 DEFOSITOS FOR CONFIRMAR 492,20 LR L
210155 DEFASITOS DE CUEMTA EASICA il i
10z OFERACIONES DEREFORTO il i
210z05 OFERACGIONES DEREFORTOFINAMCIERD il 0
210210 OFERACGIONES DE REFORTOFOFR COMFIRMAR il A
210215 OFERACGIONESZ DEREFORTOEURSATIL il il
c10F DEFOZITOSAFLAZO 6 334,10 LR EERS
210305 DE1AZ0DIAS 1% 057,40 1% 290,35
210310 DE1A90DIAS 24 260,495 19739, 4%
210315 DE91A1#0DIAS enddi,ze 13 256 &0
210Fz0 DE1:1 A0 DIAS 1% 235,70 ER i
210325 DEMASDEZE1DIAS EELER-1] BNz, 2k
210320 DEFOSITOSFOR CONFIRMAR 244,10 137,40
2104 DEFOQZITOSDEGARANTIA il il
2105 DEFOEITOSRESTRIMGIDOE 907,49 2z,
2z OFERACIONES INTEREANCARIAS il i
2 FONDOS INTEREANCARIOE COMFRADOS il 0
Z2i0s BEANGOE il A
220110 OTRAS INETITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERD il il
220z OFERACIONES DEREFORTO CON INETITUCIONES FIMAHCIERAS il il
ce0zns EANCO CEMTRAL DEL ECUADOR il il
zziz1d BEANGOE il il
220215 OTRAS IHSTITUCIONES DEL SISTEMA FIHAHCIERD il il
220z OFERACGIONES FOR CONFIRMAR il il
2% QOELIGACIOHES IMMEDIATAS 42,74 il
2201 CHEQUES DE GEREHCIA
ex0z GIROE, TRANSFERENCIAS Y COERANZAS FOR FAGAR 42,74 il
ex0z05 GIROSY TRAMSFEREMCIAS il i
220210 COERANZAS q4z,74 i
2202 RECAUDACIONES FARAEL SECTOR FUELICO
2304 YALORES EN CIRCULACION Y CUFONES FOR FAGAR il A
£x0d0s EQHOS il il
£x0d1) QELIGACIOHES
2x0d15 OTROS TITULOS VALORES il il
24 AGEFTACIONES EHCIRGULACION il il
401 DENMTRODEL FLAZO il il
240z DESFUES DELFLAZO il il
28 CUENTASFORFAGAR GEab2h ERESRL]
B0 INTERESES FOR FAGAR 12490,45 THE 24
25005 DEFOSITOSALAVISETA il £,d1
250110 OFERACIONES DEREFORTO il i
250115 DEFOSITOZ AFLAZO 124762 EE1ZT
Z501z0 DEFOSITOSEHGARAMTIA il 0
250125 FOMDOS INTEREANCGARIOS COMFRADOS il A
250130 OFERACGIONESZ DEREFORTO CON INETITUCIONES FINAHCIERAS il il
£501:5 QOELIGACIOHES FIMAHCIERAS 42,32 1,5%
25014 EQHOE il il
250145 OELIGACIOHES
2550 OTROS TITULOS VALORES il il
25055 FOHDO DE RESERYAEMFLEADOES il il
25090 OTROS il 1,04
B0z COMIZIONES FORFAGAR il il
20z OELIGACIONES FATROMALES 12211z 166059
¢E0z05 REMUNERACIONES il i
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CODIGED CUEHTA 2% DE DCTUEBRE oSCus
2500 EEMEFICIOS ZOCIALES 25k, 16 FEEE
50315 AFORTEZALIESES 79,17 35,43
eGnz2d FOMDODERESERVAIESS 2,50 il
eE0x2E FARTICIFACEHNAEMPLEADOS [3-t-Nel Ted, 15
e50x30 GASTOS DERESFOMSAEILIDAD, RESIDEMCIA Y REFRESEMTACH L] Rl
cEnFan OTRAZ F2d,9q 22T, T2

250d RETEMCIOHE=S 0,24 TEZ
50405 RETEMCIOHESFISCALES 0,24 44,65
eE0dad OTRASRETEMCIONES L] Ze,9%
2G5 COMTRIEUCIONES, IMFUESTOS Y MULTAS #1205 106272
50505 IMFUESTOALAREHTA T2k, 01 106272
25050 MULTAS L] il
50540 OTRAS CONTRIEUGIONESEIMFUESTOS E0F i
2G0g PROVEEDORES 166722 i
2507 OELIGACIOMES FOR COMFRADE CARTERA L] i
250k RETROGARANTIASFORFAGAR
2509 FIMANHCIAMIENTO DE FROGRAMAS DE DESARROLLO HUMAND
510 CUENTAZ FOR FAGARAESTAELECIMIENTOS AFILIADOS L] i
2511 PROVISIONMES FARA ACERTACIONES EANCARIAS Y OFERACION L] i
2590 CUEHTASFORFAGARVARIAS Bzd, 1% £21,10
59005 DIVIDEMDOEFOR FAGAR
259010 EXCEDENTESZFORFAGAR L] 00
£591S CHERUES GIRADOE MO COERADDE .50 241
59020 ACREEDORES FORDIZFOSICION DE MERCADERIAS
eGanad OTRAS CUENTAS PORFAGAR G2, EE E2E,E9
2k QELIGACIONES FIMAMCIERAS 15 004,00 152494, 79
cenl SOEREGIROS L] Rl
ez OELIGACIONES CONIMETITUGIONES FINANCIERAS DEL FAIS 000,00 il
CENZ05 DE1AZODIAS L] i
zenzin DEZ1 A0 DIAS G, 70 i
2enziE DE91 /130 DIAS 14,04 i
CENZZ0 DE4H A ZE0DIAS odd 22 Rl
CENZES DEMASDEZEODIAS Gee, 08 il
&0 OELIGACIOHES CONINETITUCIONES FINMANCIERAS DEL EXTERI L] i
cENF05 DETAZODIAS L] i
ZEnzi0 DEZ A0 DIAS L] i
2enz1E DE91 /130 DIAS L] i
CENZZ0 DE4H A ZE0DIAS L] Rl
CENFEE DEMASDEZEODIAS L] il
gé0d OELIGACIONES CONENTIDADES DEL GRUFOFINAMCIEROEHELFAIS
ce0d0s DE1AZODIAS
zendin DEZ1 A90DIAS
zendis DE91 /120 DIAS
CEOdEN DE1H A ZENDIAS
cE0dzs DEMASDEXEODIAS
&Nt OELIGACIONES CONENTIDADES DEL GRUFOFINAHCIERO EHEL ERTERIOR
ZENE0E DE1AZODIAS
ZENGi0 DEZ1 A90DIAS
ZEn5{5 DE91 /120 DIAS
CENGEN DE1H A ZENDIAS
cEN5EE DEMASDEXEODIAS
g&ng OELIGACIOMES CONENTIDADES FINAHCIERAZ DEL SECTOR FLE 14 004,00 152494, 79
cenE0s DETAZODIAS Fad,zn 200,
ZENED DEZ1A90DIAS BET 42 210,03
ZENE1S DE91A 150 DIAS TE#E, 52 458, 4%
CENEZD DE1H A ZENDIAS 167547 004,27
cene2t DEMASDEZEODIAS 10EdE2E 13291,05
2607 QELIGACIONES CONORGANISMOS MULTILATERALES L] i
CENTO5 DE1AZODIAS L] Rl
ZENTI0 DEZ1 A 90 DIAS L] il
ZENTIS DE91A 150 DIAS A0 0
CEOTEN DE1H A ZEODIAS L] i
20725 DEMASDEZEODIAS L] i
2&0% PRESTAMO SUEQRDINADD L] i
cenE0s DETAZODIAS L] Rl
ZEnE0 DEZ1 A0 DIAS L] il
2En31S DE91 /150 DIAS L] i
cenE2d DE1H A ZEODIAS L] i
2e0#2E DEMASDEZEODIAS L] i
2&nd OELIGACIONES CONENTIDADES DEL SECTOR FUELICO
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L= E ] k]

CEEIES CEEET& Il FE SLTEEREE L 1= |

ZENINS DE4 AR DIAS
ZENI4N CE3H{ ATECIAS
ZENI1S DEI1 AAIEDIAS
ZENIZE DEA AJERDIAS
ZENIZS DEHASDCE IR DAL
ZEIN CTRASCRLIGACIMHES
ZEINES DEH1AINDIAS
ZEINE DEI1 AN DIAS
ZEINS CE I AR DIAS
ZEINCE CEANH AIEEILDIAS
ZEINZS DPEHASCE IERDIAS
28 YALGEESEH CIRCULACIOH
2701 BOHOE
ZrEHAES BOHOSEHITIDOS FOR IHSTITUCIOHES FIHAHCIEREAS FrBLECAS
ZFI40 POHOSDE REACTIVYACKH ECOHEHICH [REE]
2704 BOHOSEHITIDOS FOR IHETITUCIOHES FIHAHCIERAS FREIVRDAS
EFEE CRLIGATICHES
ZFEZES EHITIDAS FOR IHSTITUCIOHES FIHAHCIERAS FEIYADAS
ZFIZ40 EHITIDAS FOR IHSTITUCIOHES FIHAHCIERAS FrBLICAS

2703 CTROSTITULSS YALCRES i
EFNINS CECULASHIFCTECARIAS i
Z2FI340 CERTIFICADMS DE AREEHDAHIEHT O FIHAHCIEER O
270345 BEOHOSDE FEEHDA Al Al
ZFN3I0 CTROSTITULSS YALCRES
Il FRIHACDESCUEHTOEH COLOCACIOH DE YALDEES EH CIH i i
20 ORLIGACIOHES COHYERTIRLES EH ACCIOHES ¥ AFORETES Al Al

ORLICACIOHES COHYERTIBLES EH ACCIOHES

ZENHES CRLIGATICHES COHYERTIELESEH ACCIOHES

ZAN{10 FREIHAY DESCUEHTOEH COLOCACIOH DE oRLIGACICHES
ZENZ AFCETEI FARAFUTURA CAFITALIZACICH

23 CTROSFASIYOD 2,27
2301 IHGRESOQS RECIRIDOS FOR ARTICIFADD i
230105 IHTERESESEECIRIDOS FOFE AHTICIFAD O Al

A48 COHISIGCHES RECIRIDAS FOR AHTICIFADRS
2304415 REHTAS KECIEIDAS FORE AHTICIFAD S
ZINZE AFILIACIOHES ¥ REHOYACIOHES
2301310 O TROS
2302 COHIICHASICHFARAFASO DE SRLIGACIOHES
FOHD S EH ADCHIHISTRACICH
FOHDC DE RESERYA EHFLEADGOS
FOHDO DE SECURC DE DEFOSITOS EHIFOTECAS

TRAHSFEREHCIAS IHTERHAS N1 N1
FOSICIOH N1 N1
GTROS 227 EREEH
291NN SOBRAHTES BE CAJA 2,27 L
231048 EXCECEHTE DE HERCADERIAS FARA DEYOLUCIGH
ZIIMIM VARIDS N1 [T
TaTAL FASIYG 130 795,142 134 204,07

31 FATEIH<HI®
11 CAFITALS2CIAL 13324, 54 1013L,15
1401 CAFITALFACADG
1402 JACCTICHESI EH TESCREERIA]
1101 AFCRTES DE 50CI05 13 13121,54 EREL R H
340305 COoHUHES
340340 GERLIGATORIAS
12 FREIHACDCESCUEHTC EH COLGCACIOH DE ACCIPHES
1201 FRIHAEH COLOCACIOHDE ACCIOHES
1202 |DESCUEHTO EH CoLaCACIOHDE ACCIPHES]

11 REEZERYAZ i047z,11 [ H a1
13041 LESGALES 4541,20 Ly B H
1312 CEHEERALES
1301 ESFECIALES R4 LR H 41,20

13030 ACISFOSICICHDE LA JUHTHA CEHERAL DE ACCICHISTAS 244,07 41,20
130310 FARAFUTURAS CAFITALIRACIOHES ) ] [ ] i
130345 2 TREAS
130330 CTRAS i i
1304 EESERYA FARA READGUISICIOHDE ACCICHES FREOFIAS
1305 REYVALXEIZACIOHDEL FATEIHOHIG Al 1104,50
1340 FORRESULTADGI HO GFERATIVGOE 11.E0 [ ]

4 CTRCSIAFCRTES FATRIHCHIALES 10,3E
401 CTROSAFCRTES FATREIHOCHIALES
1402 DOHACIOHES 10,11

J4EZES OOHACIOHES - EHEFECTIV G Al
I40Z40 D HACTICHES - EH FIEHES 10,11
1430 OTROS W i

15 SUFEFREAYIT FORE YALUACIOHES 1137, k0 142748
1504 SUFERAYIT FOR YALUACIOH DE FROFIEDADES. EQUIFS Y 1437, k0 142748
150 SUFERAYIT FCR YALUACIOH PE IHYERESIPHES EH ACCICH i i

1E RESULTADOS 1 1271,55
IE0 UTILIDADES 0 EXCEDEHTES ACUHULADGS Al Al

1EEZ |FERCICAS ACUHULADAL] i i
IEN1 UTILIDAD DEL EJERCICIO a1 IZ71,55
1B |FEEDIDA DEL EJERCICIO] Al Al

ToTALFATEIHGHIO 20 ZE0, 04 Z34ER, 32

Fuente: Sistema de Cooperativas de Ahorro y Crédito

Elaborado por: Ana Sulca
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS (Del 01-Ene-2011 al 31-dic)

23 DE

CoDIGD CUENTA OCTUERE OSCUE
TOTAL INGRESDE 25 121,13 13 140,83
51 INTEREZE: v DEZCUENTOE GANADOE 24 003,44 1361,33
5 DEPQEMTOE 45,35 265,41
5oz OPERACIOMES INTEREANCARIAS
5105 INTEREZES ¥ DESCUENTOS DE INYERSIONES ENTITUL 816,22 Jman
5104 INTEREZES DE CARTERA DE CREDITIOE 2314532 15 370,47
5104105 CARTERA DE CREDITOE COMERCIAL 63,14
0410 CARTERA DE CREDITOE DE COMNELURO 11 360,35 5315
0443 CARTERA DE CREDIT 0% DE VIMIENDA 333442 1344,25
S0420 CARTERA DE CREDITOE PARA LA MICROEMPREEA G 136,65 1 517,66
510425 CARTERA DE CREDITOE REESTRUCTURAD A 4,23
510430 DE MORA 173,04 132,65
5130 OTROS INTERESES ¥ DEZCLIENT O 0,35
41 INTEREZES CALEADOS 700,74 5541,35
41 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 6 143,05 5 036,76
4102 OPERACIOMESR INTEREANCARIAS
4103 OELIGACIOMES FINAMCIERAE G6T.63 145,13
4104 WALORES EN CIRCULACION v OBLIGACIOMES COMNVER
4105 OTROE INTEREZES
MARGEN METO INTERESES 16 355,70 13 770,053
52 COMIZIONES GAMADAS 23,04
52 CARTERA DE CREDITOE 23,04
520105 CORIZIONES GANADAS - CARTERA DE CREDITOE - C4
52010 CORMIZIONES GAMADAE - CARTERA DE CREDITOE - C4 o4
52013 COMIZIONES GAMADAE - CARTERA DE CREDITOE - C4 15,22
520120 CORMISIONES GAMNADAS - CARTERA DE CREDITOS - T4 4,40
520125 CORISIONES GAMADAS - CARTERA DE CREDITOS - C4
5230 OTRAS
54 INGREZOE POR SERYICIOE 106T,36 20,33
5403 AFILIACIOMES v RENOVACIONES
5404 MANEJD 7 COERANZAE 2
5406 POR AZEZORAMIENTO FINARNCIERD
5430 OTROE SERYICIOS 106504 20,33
42 COMISIONES CAUSADAS d62,02 &80
420 OBLIGACIOMNES FINAMNCIERAS BT5,64
4202 OPERACIOMES CONTINGEMTES
4203 COBRAMZAS 183,38
4204 POR OPERACIONES DE PERMUT A FINAMCIERA
4205 SERYICIOE FIDUCIARIOE
4230 YARLAE &40
53 UTILIDADES FINANCIERAE 135,33
5301 GANANCIS EM CAMEID
5302 EM VALUACION DE INVERZIONES
5305 EM VENT & DE ACTIVOE PRODUCTIVOE
5304 RENDIMIENTOZ PFOR FIDEICORIED MERCANTIL 135,33
5305 ARRENDAMIENTO FINAMNCIERD
43 PERDIDAE FINAMCIERAE
450 PERDIDA EM CAMEID
43502 EM VALUACION DE INVERSIONES
4505 EM VENT & DE ACTIVOS PRODUCTIVOE
43504 PERDIDAS POR FIDEICOMIZ0 MERCANTIL
MARGEN BERUTO FINAMCIERD T 423,67 13 781,56
44 PROVIZIOMEE 203,30 2570,18
440 INYEREIONES 46,06
4402 CARTERA DE CREDITOE 1755,26 2 465,10
4405 CLENT A% POR COERAR 176,63 51,37
40l BIEME: REALIZABLESR, ADJUDICADOSE POR PAGO Y DE 125,53 1.5
4405 OTROS ACTIVOS 0.55 015
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23 DE
CODIGD CUENTA OCTUERE 0DECUE
4406 OPERACIONES COMTINGENTES
MARGEM NET D FINAMCIERO 15 332,37 Hanzs
43 GAZTOE DE OPERACION 1572328 B 156,63
450 GAETOE DE PERTOMAL 506,85 S5 46
4502 HOMORARIOE 445,57 36518
4503 ZERWICIOS: VARID: 332433 180,32
4504 IMPUESTOE, CONTRIEUCIONES ¥ MULT A% 150354 15,59
4505 DEPRECIACIONES 536,90 211,60
4506 AMORTIZACIONES 3515 65,55
43507 OTROE GASTOE G77.98 453,01
MARGEM DE INTERMEDIACION 160:5,08 024,715
55 OTROZ INGREZOE OPERACIOMALES 170,80 563
5502 UTILIDAD EN VENT & DE BIEMES REALIZABLES v RECU 2,38
5530 OTROE 185233
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES
4630 OTRAE
MARGEM OPERACIONAL 347388 503035
56 OTROE INGREZOS E3AT 02,34
S0z UTILIDAD EN YENTA DE ACCIONES ' PARTICIPACIONE
S04 RECUPERACIONE: DE ACTIVOE FINANCIERDS 06,15 38,52
47 OTROE GAITOE Y PERDIDAE 26,43 17,64
4703 INTERESES 7 COMIZIONES DEYEMGADOE EN EJERCIC 16,31
4730 OTROE 3,58
GANAMCIA O [PERDIDA) ANTES DE IMPUERTOS 4 401,36 515,68
45 IMPUESTOE Y PARTICIPACION & EMPLEADOS 1552,85 1536,13
GANANCIA O [PERDIDA] DEL EJERCICIO 3 018, 3 279,55

Fuente: Sistema de Cooperativas de Ahorro y Crédito

Elaborado por: Ana Sulca
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ESTADO DE SITUACION (31-Dic-12)

203

CODIGd CUEHTA %9 DE OCTUEBRE DSCUS
1 ACTITD
11 FOHDODS DISPOHIBLES FZ_EI5.TE Zd SE8 T
M1 Caja 4.57%,54 1.23%,26
10105 Efe<tiva 4.577,T7 1.234, T8
110110 CGaja chica 1,57 3,50
110z Depdritor paraenzaje
10edE EanzaGentral delEzuadar
1iozin E Maxzi 1deF 3
110215 Eancarlozaler
10z B ¥ atrar inrkituci Fi ierar 2&.055, 5T 23151,z
110305 EBan<co Central delEcuador %.2d5 63 4316 23
10 E & inrkikusi Fi icrar | | 193540, 24 15,534,359
11015 B o inrkikuci Fi icrar del exkerior 0,00 0,00
110d Efeztor de zobroinmediako 171,058 140 94
1105 Femerar entrdnritn 0,00 000
110505 Dol pair 0,00 0,00
110510 Dl exkeriar 0,00 000
1z OFPERACIOHES INTEREAHCARIAS L 81 L N1
1201 Fondorinterbancarior vendidor 0,00 0,00
120105 Eanzor 0,00 0,00
120110 Okrar inrkitucioner delrirkema Financicro 0,00 0,00
120E Operazianer de reporko zoninrkituzioner Finanzicrar 0,00 000
1Z20Z05 Irrkituzioner Finanzicrar piklizar 0,00 000
120210 Ean<or 0,00 0,00
120E15 Orrarinrkituzioner delrirkemaFfinanzicrn 0,00 000
1299 [Frouviridn paraoperacioner inkerbancariar y de reporkn) 0,00 0,00
13 IHTERSIDHES 0 _E56 63 = 063, T1
1201 Avalarrazonakle zon zambior onoel erkado de rerulvadar 4e ontid- 199 4% 1.040, 75
120105 De1aZ0diar 199,9= 500,00
1Z0110 Do 1 a9d diar 0,00 540,75
1015 Do 91aisadiar 0,00 0,00
120120 De 11 a 380 diar 0,00 0,00
1ZMEE Do mofir 4o 60 47 ar 0,00 0,00
1202 Avalarr ble zon bior en ¢l ertado deo rerultador del Erkad 0,00 0,00
130205 Dedaz0diar 0,00 0,00
1Z0210 De F1a9d diar 0,00 0,00
130215 Do 91 a130 diar 0,00 0,00
1F0220 D151 azendiar 0,00 0,00
1F0ZEE Do mdr do F80 4 ar 0,00 0,00
130Z Dirponibler paralauventa de entidader delrector privadon 20 26d BE z1.0zd 9z
1Z0305 Do a0 diar 1609, 34 9 E0E,Th
130310 De Z1a90 diar E.TT4,TE 9604, 71
130315 De 91 a130 diar 10,150,009 4. 752,78
130320 De 151 azendiar 1.571,1% 0,00
130325 Do mdr de 360 diar 159,24 2033 T3
1x0d Dirponikler paralaventa delErvadonde enkidader delrezeor pdkli di g 000
130405 Do a0 4iar 0,00 0,00
120410 Do Z1a90 diar 0,00 0,00
130415 D91 a1d0 diar 0,00 0,00
130420 Do 131 a 360 diar 0,00 0,00
130425 Do mdr de 360 diar 40,04 0,00
108 Mantenidar harkael imientn de entidader delrezkarprivadn 0,00 000
130505 Do daz0diar 0,00 0,00
130510 Do 1 a9ddiar 0,00 0,00
1Z0515 Do 91 aidd diar 0,00 0,00
130520 Do 1314diar alano 0,00 0,00
130525 De1aZanar 0,00 0,00
130530 Do F a5 anor 0,00 0,00
130535 Do 5ai0anor 0,00 0,00
130540 Do mdr 4o 10 afiar 0,00 0,00
1206 Mantenidar hartaruvencimiento del Ertadoode entidader delred 0,00 0,00
1Z0605 Do daZd diar 0,00 0,00
130810 Do 1 a9d diar 0,00 0,00
130615 Do 91 a130 diar 0,00 0,00
130620 De1314iar alafo 0,00 0,00
130625 De1aZanor 0,00 0,00
130630 Do F a5 anor 0,00 0,00
130625 De 5 aidanar 0,00 0,00
120640 Do mdr de 10 afor 0,00 0,00
107 D dirponikilidadrertringida Bz,00 000
10705 Enktreqadar paraoperazioner de reporko 0,00 000
120710 Depdiritorrujekor arerkriccidin Gz, nn 0,00



CODIGD CUEHTA 4% DE DCTUEBRE ODSCUs
120715 Tivular valarer paracnzaje
120720 Entreqador enqarankia 0,00 n,0n
120790 Qkror 0,00 0,00
1299 [Frouiridnparainuerrioner] 0,00 -1,9%
129905 [Frouiridnparavaluazidn e inverrioner] 0,00 0n,0an
129910 [Froviridn qencral parainverrioner) 0,0 =195
14 CARTERA DE CREDITOS 196,531, 34 140 _44%, T4
1d){ Carkerade erédiktor zomerzial parvenzer c1z, 20 AT 52
140105 De1a20diar 7,49 BE, T2
140110 Do 31290 47 ar 1g,90 119,92
140115 D91 a0 diar 19,20 167,97
140120 D131 a 360 47 ar 9,492 6d, 45
140125 Do mdr e 260 d7ar 122,20 1.42%,25
1402 Carkterade crbditor de corrumopor venzer 116,258,058 EOL0dZ 9%
140205 DedaZ0diar 4.25& 11 32T, 2%
140210 D 3290 4 ar g.2En,z2d 423217
140215 D9 a0 d{ar 1200782 E.21d, 96
140220 De181a 260 diar 2. 825,64 1257320
140225 Do mébr de 26047 ar E£.94%,24 2495 1%
1402 Carkerade criditor de viviendaparuenzer ed. 434, 47 15616 6T
140305 DedlaZ0diar 44T, 98 152,59
140210 D a90 4 ar #6221 ZE1E4
140315 D9 a0 4 ar 1.2EE,10 taced
140320 Dei81a 260 diar 251,28 1.105,05
140325 Do mér de 6047 ar 19,210,556 12,443, 74
1d0d Carkerade zriditor paralamicroempreraporvenser B6.515.41 EEEIEEN
140405 Dedax0diar 2.206,58 278812
140410 D Za 90 diar q4.707,50 5.53%,35
140415 D91 213047 ar T.0F9,45 T.278,19
1d0d20 D 181a 260 4iar 1228721 15.1d%, 9%
140425 Do mir de 26047 ar 2£.474,491 27.784,96
1d05 Carterade crédito eduzativopor vencer 0,0 0,00
140505 DedaZ0diar 0,00 0,00
140510 D 3290 47 ar 0,00 0,00
140515 D9 a0 d{ar 0,00 0,00
140520 Do 181a 260 diar 0,00 0,00
140525 Do mbr de 26047 ar 0,00 0,00
1d0g Carkerade zriditer deinverrinpdblizaparvenzer
140605 DedaZ0diar
140610 D2 a 90 47 ar
140E1S D91 a0 4 ar
140620 Do 181a 260 diar
140EZSE Do mébr de 26047 ar
1409 Carkerade zriditor comerzial refinanciadaporuenczer 0,00 0n,0an
140405 Dedax0diar 0,00 0,00
140910 D a 90 diar 0,00 0,00
140915 D91 213047 ar 0,00 0,00
140920 Do 181a 260 diar 0,00 0,00
140425 Do mir de 26047 ar 0,00 0,00
1did CGarkerade créditor de conrumorefinanciadaporuencer 0,0 0,00
144005 De1az0diar 0,00 0,00
141040 D 31 290 47 ar 0,00 0,00
141015 D91 a 180 d7ar 0,00 0,00
11020 D151 a 360 47 ar 0,00 0,00
141025 D mdir e ZE0 47 ar 0,00 0,00
1d11 Carkerade zréditor de viviendareFi iadapor 0,0 0,00
141105 Dela 30 diar 0,00 0,00
141110 D F 290 4iar 0,00 0,00
141115 D912 1304 ar 0,00 0,00
141420 D151 a 260 diar 0,00 0,00
141125 Do mdr de 26047 ar 0,00 0,00
1d12 Carkerade eréditor paralamizroemprerarefinanziada parvenzer 0,00 0n,0an
141208 Delaz0diar 0,00 0,00
141210 Do 31290 47 ar 0,00 0,00
141215 D91 a0 diar 0,00 0,00
141220 De1dla 260 47 ar 0,00 0,00
141225 Do mdr 4 260 47 ar 0,00 0,00
1d1Z CGarkerade créditoed tivo refi iadapor 0,0 0,00
141205 Delazidiar 0,00 0,00
141310 Do 3290 47 ar 0,00 0,00
141315 D91 a0 diar 0,00 0,00
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CODIEd CUEHTA 2% DE OCTUERE DECUs
141220 De 151 a 360 47 ar 0,00 0,00
141225 Do mdr e 60 47 ar 0,00 0,00

1d1d CGarterade créditor de inverridin piklizarefinanciadapor vencer
141405 D 1aZ0diar
144410 D21 290 diar
144415 Do 9 a 130 A ar
141420 D 151 a 360 48 ar
141425 Do midir e 60 47 ar
11T Carterade créditor comercial reertructuradapor uencer 0,00 0,00
141705 De1aZ0diar 0,00 0,00
141710 D 2 a 90 diar 0,00 0,00
141TE Do 9 af30 A ar 0,00 0,00
141720 D151 a 360 45 ar 0,00 0,00
141725 Do mdir 4o 260 47 ar 0,00 0,00
1d1% Carkera de crkdiktar de corrumo recrtructuradapor vencer q. k0 ]
141205 DelaZ0diar 0,EE 0,00
144310 D 2 a 90 diar LN 2] 0,00
144315 Do 9 afs0 diar 1,05 0,00
141220 Do 1812 260 4 ar 2,21 0,00
141225 Do mdr 4o 260 47 ar 0,00 0,00
1419 Carkera de srbdiktar de viviendareerkruzkuradapor venzer 0n,on ]
141905 De1aZ0diar 0,00 0,00
141910 D F a0 diar 0,00 0,00
141915 Do 9 af30 diar 0,00 0,00
141920 Do 181 2 260 4 ar 0,00 0,00
141925 Do mdir 4 260 47 ar 0,00 0,00
1dZ0 Carkerade cridikar paralamizroemprerarecerkruckuradapar 0,00 0,00
142005 De1az04diar 0,00 0,00
14200 D 3 a 90 diar 0,00 0,00
142015 Do 9 a i) diar 0,00 0,00
142020 Do 151 a 260 47 ar 0,00 0,00
142025 Do mdr 4o 260 47 ar 0,00 0,00
1421 Cartera de erbdito cduzativoreartructuradaporuencer 0,00 0,00
142105 De1aZ0diar 0,00 0,00
142110 D Za 90 diar 0,00 0,00
4215 Do 9l afdd diar 0,00 0,00
142120 Do 131 a 3604 ar 0,00 0,00
142125 Do mdir 4 260 47 ar 0,00 0,00
1422 Carkerade srhdivar de inverridin piblizarcerkruzsturadaporvenzer
142208 DefaZ0diar
142210 D 2 a 90 diar
142215 Dol aidd diar
T42EZ0 Do 151 a 260 47 ar
142225 Do mdr do 260 diar
1425 Carkerade sriditar comerzial que nadevengainkererer 41,01 0,00
142505 DefaZ0diar 47 0,00
142510 Dz 31 a 90 47 ar 2,37 0,00
142515 Do 91 a 10 diar ERE ] 0,00
142520 De 151 a 260 47 ar 7,59 0,00
142525 Do mdr do 260 diar 22,94 0,00
1426 Cartera de crbditor de conrumo que no devengaintererer 1.991,51 a7d g%
142608 Defaz0diar 177,10 gz, 16
142640 Dz 2 a 90 diar 2R EQ 122,17
142615 Do 91 a 10 47 ar 37E,d 155,7¢
142620 Do 151 a 260 47 ar 5aT,ZE L
142625 Do mdr de Z60 d7ar 575,29 IEREE
1427 Cartera de crbditor de vivienda que nodevengainkeroror £95 a5 az91
142705 Defaz0diar 26,4z ZEE
142710 Do 2190 diar 16,24 5,54
142718 Do 91 a 130 4 ar 2d X3 5.6d
142 TZ0 D151 a 260 47 ar q0,7E 1,20
142 TE5 Do mdr de Z60 d7ar 157,55 ETET
1dZ% Carterade crbditor paralamicroemprera que nodevengainkerorer 1.747,10 c.a00 5
142#05 DelaZ0diar 152,20 247,55
142310 D21 290 47 ar kR 24z 26
1d2#15 Do 91 a 130 4 ar 247,02 411,27
142 Ez0 De 181 a 260 47 ar 59,62 T01,Ed
142#25 Do mdr de 260 47 ar ENG, 0 109671
1dZ9 Carkerade cridivoed kivoque nod Jaintererar 0,00 0,00
142905 Deiaz0diar 0,00 0,00
142910 D 2190 47 ar 0,00 0,00
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COoDIed CUEHTA 249 DE 0CTUERE oOSCUs
142915 De9lai30diar 0,00 0,00
142920 Do 1512 260 47 ar 0,00 0,00
142925 Do mdbr de 260 47 ar 0,00 0,00

1420 Carkerade créditor de inverridn pdklica quenodevengainkererer
142005 Dela 20 diar
142010 De 2290 4 ar
143015 De9lai30diar
142020 Do 1812 260 47 ar
142025 Do mir e 260 47 ar
1423 Carkterade crbditar comerzialrefi iadaquenod FET A FYFS 0,00 [l
142205 Delaz0diar 0,00 0,00
143310 De 2 a0 4 ar 0,00 0,00
143315 De9lai30diar 0,00 0,00
142320 De 1812 260 47 ar 0,00 0,00
142325 Demdr de 260 47 ar 0,00 0,00
1d2d Carkerade zréditor 4o zorrumo reofi jada quanod Jainkerer 0,00 0,00
142405 Defa 20 diar 0,00 0,00
143410 De Za 90 4 ar 0,00 0,00
143415 De9lai30diar 0,00 0,00
142420 Do 1812 260 47 ar 0,00 0,00
142425 Do mdbr de 260 47 ar 0,00 0,00
1425 Carkerade arbditar e vivienda refi iadaquenod 34 inkerer 0,00 [l
143505 Do fa 20 diar 0,00 0,00
143510 De 2 a90 4 ar 0,00 0,00
143515 De9la 80 diar 0,00 0,00
142520 Do 1812 260 47 ar 0,00 0,00
143525 Do mébr de 260 47 ar 0,00 0,00
1426 Carkterade crbditar paralamizroemprerarcfinanciada que no deverd 0,00 [l
142605 Dela 20 diar 0,00 0,00
143640 Do 21290 4 ar 0,00 0,00
143615 De9la 130 diar 0,00 0,00
142620 Do 1810 260 47 ar 0,00 0,00
142625 Do mdbr de 260 47 ar 0,00 0,00
42T Carkerade crbditoed kivoreFi iadaquenod qainkererer 0,00 0,00
142705 Dela 20 diar 0,00 0,00
1430 De Za90 4 ar 0,00 0,00
14375 De9laid0diar 0,00 0,00
142720 De 1812 260 47 ar 0,00 0,00
142725 Do mdr de 260 47 ar 0,00 0,00
1423 Carkterade crbditar de inverridinpiklizarefi iadaquennd 34 inkereror
142305 Dela20diar
143310 De 2 a0 4 ar
143315 Dedlai30diar
142320 Do 1812 260 47 ar
142425 Do mdbr de 260 47 ar
14d] Carterade crbditor comercialreertructurada que nodevengainkero 0,00 0,00
144105 Dedaz0diar 0,00 0,00
144110 D 21290 47 ar 0,00 0,00
144115 D 912180 47 ar 0,00 0,00
144120 De 131 a 260 47 ar 0,00 0,00
144125 Do modir 4o 260 47 ar 0,00 0,00
1ddZ Carkerade srbditor e zorrumn recrkruckurada que no devengainke 0,00 [l
144205 Deda 20 diar 0,00 0,00
144210 De 21290 4 ar 0,00 0,00
144215 De91a 13047 ar 0,00 0,00
144220 Do 1812 260 47 ar 0,00 0,00
144225 Do mdbr de 260 47 ar 0,00 0,00
1dd: Carkerade zréditar 4o viviendarecrkruzkurada que nodevengainken i 0,00
144205 Dela 20 diar 2,0z 0,00
144240 Do Za 90 4 ar 1,75 0,00
1442315 De 9l a 1304 ar g,k 0,00
144220 D 1812 260 47 ar 5,64 0,00
144325 Do mdbr de 260 47 ar 2,749 0,00
1ddd Carkerade crbditar paralamizroemprerarcertracturada que node 0,00 [l
14dd05 Do da 20 diar 0,00 0,00
144410 D 21290 4 ar 0,00 0,00
144415 D91 a 18047 ar 0,00 0,00
144420 D 1812 260 47 ar 0,00 0,00
144425 D mbr de 260 47 ar 0,00 0,00
1dd5 Carkerade crbditoeduzativaresrktruzturada que nodevenqainker e 0,00 [l
144505 De1a 20 diar 0,00 0,00
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CODIGED CUEHTA 2% DE DCTUERE DSCUS
144540 D 21290 47 ar 0,00 0,00
144515 D 912120 diar 0,00 0,00
144520 Do 131260 47 ar 0,00 0,00
144525 Do mdr 4 36047 ar 0,00 0,00

1dde Carterade criditor de inverritin pdblizareertructurada que no devengdinkerorer
144E05 De 1220 4iar
144640 D 21290 47 ar
144615 D 912180 47 ar
14420 D 1312260 47 ar
144625 Do mdr 4 2604 ar
1dd9 Carkerade zrkditor comercial venzida cd k0 0,00
144905 Do 1220 4iar 0,00 0,00
144910 D 21290 diar 1,14 0,00
144915 D 91180 48 ar 33 0,00
144920 D 131260 47 ar 0,52 0,00
144925 Do mdr 4 26047 ar 19,54 0,00
1450 Carkterade crbditor de corrumovencida 1.075,56 2094z
145008 De 1220 45 ar 112,02 T, TE
145040 D 21290 47 ar eiiz2 25,21
145015 D 91a 120 diar 20E E9 T0,56
145020 De 131270 4diar 144,17 40,0
145025 Do mdr de2T0 47 ar 401, 4¢ #5,73
1451 Carkerade zriditor 4o viviendavenzida - H 15,7
145105 D 1220 4iar 0,00 0,00
145110 Do 21290 diar 07 2,00
145115 Do 3122704 ar 4,52 q,d6
145120 D 271 aZ60 47 ar E,T9 2,08
145125 D 281 aT20 d7ar a3 50
145120 Do mdr e T20 47 ar 2,97 5149
1452 Carterade zrkditor paralamizroempreravenzida ITT,F0 1.151,08
145205 Deda0 diar 9,09 LERE
145210 D 21290 47 ar 162,24 54,54
145215 D 91a 180 diar 10,29 Z31ET
145220 De 131226047 ar 16,52 EETA L
145225 Do mdr 4 36047 ar 1,18 09,54
1453 Carterade crbdito eduzativovenzida 0,00 0,00
145205 Dedaz0 diar 0,00 0,00
145210 D 21290 diar 0,00 0,00
145215 D 91a 180 diar 0,00 0,00
145220 Do 1312260 47 ar 0,00 0,00
145325 Do mdr dc 26047 ar 0,00 0,00
1454 Carkerade zrbditor de inverridin pdblizcavencida
145405 Do 1220 4iar
145410 D 1290 diar
145415 D 91 a 180 4iar
145420 De 131260 47 ar
145425 Do mdr 4 26047 ar
1457 Carterade crbditor comer<ial refinanciadavencida 0,0 0,00
145705 De 1220 4iar 0,00 0,00
14570 D 21290 diar 0,00 0,00
145715 D 91a180diar 0,00 0,00
145720 De 13126047 ar 0,00 0,00
145725 Do mdr 4c 36047 ar 0,00 0,00
1d5% Carterade erbditar e corrumorefinanciadavenzida 0,00 0,00
145305 Dedaz0 diar 0,00 0,00
145310 D 21290 4iar 0,00 0,00
145215 Do 91a1s0diar 0,00 0,00
145520 Do 131270 48 ar 0,00 0,00
145325 Do mdrde2T0 4 ar 0,00 0,00
1459 Carkerade zrbditar de wiviendarafi iad id 0,00 0,00
145905 Do 1220 diar 0,00 0,00
145940 De 21290 i ar 0,00 0,00
145915 D 91227047 ar 0,00 0,00
145920 Do 2T aZe0diar 0,00 0,00



CODIGED CUEHTA 2% DE OCTUBRE L1k H |k
145925 D Zeda Tzl diar 0,00 0,00
145920 Do mdr 4o TE0 47 ar 0,00 0,00

1dé) Carterade csréditor paralamizroemprerarcfinanciadavenzida 0,00 0,00
146008 DedaZ0 diar 0,00 0,00
146010 Do 31 a9ddiar 0,00 0,00
146015 Do 912130 diar 0,00 0,00
4E0z0 D13 a 360 diar 0,00 0,00
146025 Demdr 4o 26047 ar 0,00 0,00

1de1 Carkerade crkdito od kiupnreFi iad id 0,00 0,00
146105 De1az0diar 0,00 0,00
146110 Do 21 a9 4iar 0,00 0,00
1461415 Do 91atdd diar 0,00 0,00
146120 De 131 aZ60 d7ar 0,00 0,00
146125 Do mdr do Z60 47 ar 0,00 0,00

1diz Carkerade zréditar deinverritin pdblizarefinanziadavenzida
46205 DedaZddiar
146210 Do 21290 diar
146215 De91aidd diar
gz Do 3 az6ddiar
146225 Do mdr 4o 360047 ar

1468 Carterade créditor comer<ial recrtructuradavencida 0,00 L]
146505 De1aZ0 4iar 0,00 0,00
146510 Do 21 a9ddiar 0,00 0,00
146515 Do 912130 4iar 0,00 0,00
4520 D13 a 360 diar 0,00 0,00
146525 D mdr 4o 26047 ar 0,00 0,00

1déE Carterade créditor de conrumo reertruzturadavencida 0,00 0,00
146608 DedaZd diar 0,00 0,00
146610 Do 31 a9ddiar 0,00 0,00
146615 Do 91 aidd diar 0,00 0,00
1AEEZ0 D dElaz T diar 0,00 0,00
146625 Do mdr e 2T diar 0,00 0,00

1dET Carterade arkditor de viviendarcerktructurada venzida 21,k 0,00
4ETOE DedaZ0 diar 0,00 0,00
146710 Do 21290 4iar 0,5z 0,00
146715 De91acTodiar 3,00 0,00
14ET20 D 2T aze0diar 1,42 0,00
4ETEE DeZelaTEddiar 517 0,00
14ET20 Demdr de 72047 ar 11,58 0,00

1dé3 Carterade csréditor paralamizroemprerarcertructurada ven<zida 0,00 0,00
146205 DedaZ0diar 0,00 0,00
146310 Do 21 a90 4iar 0,00 0,00
146315 Do 91 aidd diar 0,00 0,00
146520 D131 a 26047 ar 0,00 0,00
146525 Do mdr e 260 diar 0,00 0,00

1469 Carkterade srkdito cduzativarcertrusturadavenzida 0,00 0,00
146905 DedaZd diar 0,00 0,00
146910 Do 21290 diar 0,00 0,00
146915 De91aidd diar 0,00 0,00
146920 D43 a 26047 ar 0,00 0,00
1464925 Do mdr 4o 36047 ar 0,00 0,00

14T Carterade créditor deinverrigin pdblicareertructuradavencida
147005 De1aZ0 diar
147010 Do 21 a9ddiar
147015 Do 912130 4iar
147020 D43 a 260 diar
14T0ZE Demdr de 260 diar

1499 [Frovirioner para zréditarinzokbraklerl -5.5d7T,7d -1LEET
149408 [Carkerade créditar zomerzial) RLER-L] -dd, T2
149910 [Garkerade sréditor 4 conrumn) =343, 28 -£. 159 &%
149995 [ Carkerade créditor de vivienda) -ddi 21 =Rz in
149920 [Carkerade zrbditor paralamizroempreral =1.5d0, k5 -d. B9 99
1494925 [Carterade crédito o ducativo) 0,00 L]

1d99z0

[Carkterade srbdikor de inverridn pdklizal
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1d49d5 [Garterade créditor refinanziadal L] 0,00
14949510 [Carkerade zrbditor recrkructuradal =25 74 0,00
14949490 [Froviritinqencralparazarkerade zrédiknr) nan =E8dz 3E

15 DEUDORES POR ACEFTACIDHES | 1] [ ]
1501 Dentro delplazo L] 0,00
1502 Derpubr delplazo L] 0,00

1% CUEHTAS POR COBRAR F.3AE 55 1.453,T1
1601 Inkererer por zobrar 4 operazionerinkerbanzariar 0,00 0,00

160105 Inkerbancariar vendidor nan 0,00
160110 Qperazioner 4o repartozoninrtituzioner Finanzicrar L] 0,00
1602 Inkereser por <obrarinverrioner L xN-1 ek
160205 Avalorrazonakble zon cambior on el ertado de rerultadaor L] AL
160210 Dirpanikler paralaventa 2E2 2T LT ]
160215 Mantenidar harkacluencimicntn nan 0,00
10220 De dirponikilidad rertringida 1,1 0,00
1603 Inkereser por zobrar de carterade crbditor c.c9g,dd 11436 08
160305 Carkerade crbditor comerzial 1,64 9,83
160310 CGarkera de zrbditor 4e corrumo 1115 4% LS |
160315 Carkera de zrbditor 4z vivienda 162,14 1,27
1E0%20 CGarkerade erbditorparalamizroemprera s | ka1 05
160226 Carkerade arbdito cduzakivn L] 0,00
160330 Carkera de crbditor de inverridn pdblica
1603d5 Carkera de crbditor refinanciada L] 0,00
160250 Carkerade arkditor recrkructurada 0,d1 0,00
160d Okrarinkoreres por zokrar 333 0,00
1608 Comirioner por zokrar L] 0,00
160505 Carkerade crbditor L] 0,00
160590 Deudorer por a<eptacidn L] 0,00
160515 Qperacioner zonkingenter 0,00 0,00
160590 Okrar 0,00 0,00
1808 FRendimicnkar por zobrar 4e Fideizomirar merzantiler 3k,36 0,00
1607 Fazkturarporzobrar
1603 Deudorer por dirporicidn de mercaderiar
160% Garankiar yretrogaranti ar pendienter 4 zobro
1611 Ankizipoparaadquirizidn de az<ioner 0,00 00
1642 Inuerrionervencidar nan 0,00
1612 Dividendor pagadarporantizipado
161d Faqor por cuenta de clienter col g Zed%
161405 Interorer 10,59 0,00
161410 Comirioner 0,00 0,00
161415 Garkor poroperacioner zonkingenkor 0,00 0,00
161420 Zequrar Z,94 0,00
161425 Impucrtor 0,00 0,00
161420 Gartor judizialer 125,11 sgdE
161490 Qkrar cl,6d 0,00

1615 Inkererer recrerusturador por zokrar 0,00 0,00
161505 Inkorerer de carkera de erbditnr comerzial nan 0,00
161510 Inkererer de zarkera de zréditor 4e zonrumno L] 0,00
161515 Intererer de cartera de crbditor de wivienda L] 0,00
161520 Inkeresrer 4o carkera de créditor paralamizroemprera L] 0,00
161525 Inkererer de zarkera de crkdito cduzativo 0,00 0,00
161520 Inkerorer de zarkera de arbditor de inverrin pdkliza

1690 Cugnkar por zobrar variar 22T, 1% 132,25
164005 Anticipor al perronal Bi49z L1
169090 Frértamor 4o Fondo de rorcrea L] 0,00
164015 Chequer protertador yrechazador
169020 Arrendamicntor 0,00 0,00
1649025 Ertablezimicntor afiliador
16402) Farvenkade biener ¥ azzioner L] 0,00
164035 Juicior ¢jecukivar ¢nprocero L] 0,00
165090 Orrar 35,24 15,1z

1699 [Froviridnparasuentar por <okrarl =2B7.2% -144,55
16494905 [Froviridinparainkererar ¥ comirioner por zobrar) nan -1,949
169990 (Frouiridn parankrar zucntar por zokrar) =367 % =-{%2,67
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CcODIeEd CUEHTA 29 DE OCTUERE oSCUs
17 EBIEHES REALIZAELELS, ADJUDICADOS FOR PAGD, DE A 11 3 325,13
1701 Biener realizabler
170105 Terrenor
170110 Obrar 4o urbanizazidn
170115 Obrar de o difizazidn
170120 Wiviendar y akrar obrarterminadar
1702 EBiener adjudizadorporpagn EG6d, 45 di, 4z
110205 Terrenor Bx7.21 29,0
170210 Edifiziar v atror lozaler 17,25 0n,0n
1702158 Mokiliario, maquinariay ¢ quipn 0n,0n 0nEd
11zed Unidader de tranrporke 0n,0n 0n,0n
110228 Derechor Fiduziarior 0n,0n 0n,0n
110230 Okror tikulor valorer 0n,0n 0n,0n
T35 Mercaderiar 0n,0n nde
1T0Zd0 Azzioner porazuerdor zoncordatorior
1T0Zd5 Fartizipacioner por azuerdor conzordatorior
1TOZ90 Qkror 00 0,00
1702 Biener porarrendar
170205 Adquiridar
17010 Imporkacioner enkrdnritn
170d Bicnerrezuperadar
170405 |Inmuckler
170410 Mugbler, enrerer v e quipnr 4z ofizina
170415 Equipar 4 zompukacitin
170420 Unidader de branrporke
1704258 Equipor 4¢ conrkruzzidn
170420 Equipn de enrilaje
170490 Qkror
1705 Bicner arrendador non 0,
1TO505 Inmuckler 0,00 0,00
170510 Mugbler, enrerer v e quipnr 4z ofizina non 0,
170515 Equipar 4 ompukacitin non 0,
170520 Unidader de kransrporke non 0,
110525 Equipar de zonrkruzcidin
110520 Equipnde enrilaje
170590 Qkror 0,00 0,00
170599 [Depreciacitinde bicner arrendadar) n,0n n,0n
1706 Eienernoutilizadar por lainrkikucidn 44 77 0640
1T0ENS Terrenor 50,0 05,71
1T0EAD Edifiziar 454,24 04
170615 Okrorlozaler 0n,0n 0n,0n
110620 Rempdelazioner enzurrn 0n,0n 0n,0n
1T0E9) Qkror 00 0,00
110699 [Depreciacinde bicner noutilizador por lainrtitucidnd -54 .51 -0,57
1799 [Froviridinparabicner realizaklor, adjudicador porpaqoy recuperador -cad 4z 4 M
179905 [Froviritinparabicner realizakler)
179910 [Froviridinparabiener adjudizador) -£9d 4z -£1,33
179915 [Frowviridnparabicner recuperador)
179920 [Frovirinparabicner por acuerdor conzordatorior)

1% PFROFIEDADES T EGUIFD L EES b T 5T %3
1501 Terrenar 2. 703,05 1383 4%
1302 Edifi<inr 3,996,234 Z.TET,0q
1303 Conrtr i ¥r el &hcurro 173,28 0,00
120d Okrorlozaler noz 0,
1208 Muckler, enrerer v cquipor 4e ofizina 192602 9T EE
1208 Equipor 4¢ computaczidn Gzi,99 TEE 0%
1207 Unidader 4 tranrporke aE,0d L R-19
120% Equipar 4¢ conrkruzzidn non 0,
12049 Equipnde enrilaje non 0,
1390 Qkror 9,20 1006 2%
1299 [Depreciacidnazumuladal -2.541,05 -2.5dd 2%

139905 (Edificinr) -1.537,E5 -.117,55
159910 [ Okror lozaler) 0,00 0,00
149915 [Muckler, enrerer v equipnr de oFizinal =100 -xed,2d



r0DIeD CUEHTA 2% DE DCTUBRE DSCUs
159920 [Equipor e computaciéin] -£5d 9z =50z, k0
159925 [Unidader de tranrporke] =15, 7 -320,50
1494920 (Equipor d& conrkruccifind 0,00 0,00
15949258 [Equipnde enrilaje] 0,00 0,00
149940 [Okrar) 0,00 -ET9, 2%
1% OTROS ACTITOS A6z 66 1030, TH
1901 Inuerrioner en i ¥ parkizip ET9,57 23 dz
190105 Enrubridiariar y afiliadar 0,00 0,00
190110 En okrarinrkituzioner Finanzicrar 27T, de n,re
190115 En companiar
190120 En companiar dererviziar auziliarer delrirkemaFinancicro 0,00 x15
190125 Enotrororqanirmar deinkeqraciéin cooperakiva b | 314,55
1402 Derechar Fiduziarior Z.31d 4% 0,00
190205 Inverrioner 0,00 0,00
190210 Garterade créditor porven<er .05 % 0,00
140215 Carterade aréditar refinanziadaporuwencer 0,00 0,00
190220 Garkerade criditor reerkructurada por venser 0,00 0,00
190221 CGarkerade crbditor que nodevengainkererer 0,00 0,00
190228 CGarkerade criditorrefi iadaquenod Jainkeroror 0,00 0,00
19022k Garkerade créditar reerkruzturada que no devengainkererer 0,00 0,00
190230 Carkerade créditor vencida 0,00 0,00
190221 Carkerade criditar refinanziadavenzida 0,00 0,00
190238 Carkerade crbditor recrkruckuradavencida 0,00 0,00
1902d0 Deudores por azeptacidn 0,00 0,00
140245 Cucntar porzokrar 0,00 0,00
190250 Eicner realizabler
1402558 Eicner adjudizador porpagqo 0,00 0,00
190260 Eicner recuperador
1902658 Eicner noutilizadar par lainrkitucidn 0,00 0,00
190270 Fropicdader v cquipn 0,00 0,00
190275 Okrar activor 0,00 0,00
190230 Inverrioner on i ¥ parkizip 0,00 0,00
1902%% Fondor e liquidex
1903 Qkrarinucrrioner enparticipacionor
140208 Froyestarinmokiliarior cnnumerarin
140310 Froye<torinmokiliariar onbicner
140d Garkor ¥ paqor antizipador TR B 2Bk dn
190405 Inkereror 0,00 0,00
190d10 Anticzipor akerzeror cke, 19 2Bk dn
14904490 Qeror 154,54 0,00
140499 [Amaorkizazitin e qartor antizipadar) -dd 11 0,00
1405 Gartor diferidar TET, T2 152,29
190505 Gartor de zonrkituzidiny organizazidn 0,00 0,00
190510 Gartor de inckalazidn k3 | Mk 11,92
190515 Ertudiar 114,29 0,00
190520 Froqramar de computazidn LN 29z,dd
190528 Sartor 4o adecuacitn BaT, a7 0,00
190520 Flurvaliamer=zantil 0,00 0,00
1905490 Okror qn,51 0,00
i [Amaortizazid lada qartar difcridar) =540, 04 -121,97
1908 Makerialer, merzaderiar ¢ inrumor 136,23 10
190605 Makerialer 4e zonrtrucsidn
190610 Merzaderiar de cooperativar 0,00 0,00
190615 Froveduria 126,22 7,10
1907 Fondodercquro de depdritar ¢ hipokezar
140% TrarrFerenciarinternar 0,00 0,00
1910 Divirar 0,00 0,00
1990 Qkror Z2L,EE g, z0
199005 Impuertoalvalor aqreqado=I1VA 0,00 0,00
199010 Otrorimpucrtor LN | 159,20
1949015 Depdriknr enqarankiay paraimparkazioner 17,00 19,10
199020 Excedenter do mercaderiar almazenadar
199025 Falvanter 4 zaja 2,45 0,00
1990490 Yarjar 0,00 0,00
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CODIGD CUEHTA 2% DE DCTUBRE DSCUs
19949 [Frowiridinparaokror a<tivarirresuperaklor) =29, 11 =10, %5
1994905 [Froviridnparavaluazidn de inverrioner en ¥ particip 0,00 =EEE
199910 [Froviridn paravaluazidn de derezhar Fiduziariar) e L] 0,00
1994990 [Frouiritinparaokror azkivar] -5&z =T RS
TOTAL ACTITD 2EE 185,26 193 .TEd 32
4 GASTOS FE.IFETI ZhEEF .25
TOTAL ACTITD T GASTOS 295 527,93 214 425 57
z FASITD
21 DELIGACGIDHES COH EL FUEBLIGD 23 231, 54 143 456 1%
2101 Depdrikor alavirka 28.712,24 E0.21%,44
21005 Depdritor monekarior que 9eneran inkoerorer
210110 Depdritor monekarior que no qeneran inkereser
210115 Depdritor monetarior de inrkitucioner Finan<ierar
210120 Ejeoucidin prorupusrkaria
210125 Depdritor 4e obrar inrkikuzioner para enzaje
2130 Chequer cortificador
210125 Depdrikor 4 ahorra 27402 42 £0, 008 B2
210140 Okror depdritor 0,00 £ Ed
£101d5 Fondor de tarjetahabicnter
210150 Depdrikor por zonfirmar #0247 L
210155 Depdritor 4o suentabdriza 0,00 nan
¢l Operazioner 4o reporkn 0,00 0,00
¢10Z05 Qperacioner de reporto finan<icro 0,00 0,00
21010 Operacioner de reporko por zonfirmar 0,00 nan
210Z15 Operacioner de reporko burrdtil 0,00 LN
102 Depdritor aplazo #2524 T5.E5E NE
210308 DedaZndiar 2. 457,50 2laz:ar
210310 De 212904 ar .502,52 £5.53% 69
210315 Do daid0diar 29,040,385 19,975 4¢
210220 Do 131260 & ar 2x.72d,24 T.261,70
210325 Do mdr e 261 47 ar T.009,09 TYE, 09
210330 Depdritor por confirmar 5id,d% 160,15
210d Depdriknr 4o qarankia 0,00 0,00
2105 Depdriknr rerkringidor Z.ERE ED T.5%1 k6
2z OFERACIOHES INTEREAHGCARIAS [ A1 [ B 1)
¢ Fondarinterban<arior comprador 0,00 0,00
2205 Eancor 0,00 00
2200 Okrarinrkituzioner delrirkemaFinanciero 0,00 LN
2l Qperacioner de reporto coninrkitu<iones Financicrar 0,00 0,00
20208 Inrkikuzianer Finanzicrar piklizar 0,00 0,00
22Nz Bancor 0,00 0,00
2e0z15 Okrarinrtituzioner delrirkemaFinanzicrn 0,00 0,00
2202 Qperazianers por zonfirmar 0,00 0,00
23 OEBLIGACIOHES INMEDIATAS 9.1% [ & 1)
2301 Chequer de qerencia
2302 Girar, tranrferenciar y cobranzar por paqar #9,1% 0,00
2302058 Girar y kranrferenciar 0,00 nan
e300 Cobranzar 918 LN
2302 Recauda<ioner paraclrector piklico
220d VYalarer on zirzulacidn y suponer por pagqar 0,00 nan
230405 Eonar
c30did Qbligacioner
220415 Okror kkular valorer 0,00 0,00
24 ACEFTACIOHES EH CIRCULAGIOHN " [ & 1)
¢d01 Denkro delplazo 0,00 0,00
2d0Z Derpubr delplazo 0,00 0,00
25 CUEHTAS FOR FAGAR T137.71% A_FAZ N4
2501 Inkererer porpaqar 1.790,10 1012 56
¢50105 Dopdritor alavirka 0,00 1,75
2B010 Operacioner de reporkn 0,00 nan
250115 Depdiritor aplazo 1,728,237 935,91
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25 z0 Depdritar on garankia non 0,00

25Mz5 Fondaorinkerbancarior comprador L] 0,00

2530 Operacioner de reporko coninrtituciones Financierar 0,00 0,00

2828 Okligazioner Finanzicrar 3 e 25,1

250140 Eonor

25Md5 Okliqazioner

c50150 Okror ttulor valorers

28MEE Fondoderercruacmpleadar 0,00 0,00

250190 Otror 0,00 1,04
250Z Comirioner por pagar L] 0,00
¢50ZF Okliqacioner patronaler 1.7649,75 1.71149, 14

2B00E Remuncrazioner 0,00 0,00

25010 EencFiziar Sozialer 00,68 45,00

250315 Aporkeral [ESS 95,0z 45, TE

cB0z20 FondoderercrvalESS z15 0,01

2Bz Fartizipazidnaempleador 292 2T TEE di

cB0ZE0 Garktar e rerponrakilidad, reridenciay reprorentazidn non 0,00

250390 Orrar LT 72,61
¢50d Rekencioner LR k] a5 0z

2B0d0E Rekenzioner Firzaler 9 G BREE

cB0d40 Qkrar reken<zioner non 3 i
2505 Conkribucioner, impuerkor v mulkar 1.032,49 152032

cB0505 Impucrtoalarenta agd 9% 152032

2E0510 Multar 00 0,00

cB0540 Okrar zontribucioner ¢ impuertar 107,51 0,00
2506 Frovecdorer 1.552,77 0,00
¢80T Okliqa<ioner por compra de carkera 0,00 0,00
260% Fekrogarantiarporpagar 0,00 0,00
2510 Cuenkar por pagar acrkakle zimicentar afiliadar non 0,00
2811 Frouirioner para aceptacioner ban<ariar y operacioner zontingenker L] 0,00
2590 Cuenkar por pagqarwariar 93,75 49z 9z

2Ban)s Dividendarporpagqar

25ai1) Excedenter porpaqar non 0,00

25915 Chequer qirador no cobrador IE0 12,31

cBa0nz0 Acrecdorer por dirporicidn de mercaderiar

2B9040 Qkrar zugntarpor pagar CRER-1 EES N
2% ODBLIGACIDOHES FIMAHCIERAS 14.Td# 30 19053 22
c&M Sobreqirar L] 0,00
gk0z Okliq <oninrkitusi fi ar del pair 1.52g,05 0,00

ZENZ05 Delaz0 diar 00 0,00

20210 D 21290 47 ar 2d1, 72 0,00

20215 De91a150 47 ar 2q7,56 0,00

Zenzzd D181 a 260 47 ar 50,64 0,00

ZENZES Do mdir 4 260 47 ar Bzz 1z 0,00
ck0Z Okliq zaninrkikuzi Fi ar delexkeriar non 0,00

ZENE05 Delaz0diar 00 0,00

200 Do 21290 4far 00 0,00

2E0F15 D 91a180 4 ar 00 0,00

ZENZE0 D 131a 260 47 ar 0,00 0,00

ZENEES Do mdr de 36047 ar 00 0,00
ce0d Okliqa<i conentidader del qrupofinancicroen el pair

ZENd05 Deda 20 dfar

cE0d10 D 21290 47 ar

2e0d15 De91a180 47 ar

ZENdz0 D181 a 260 47 ar

ZENdZES Do mdir 4 260 47 ar
ck08 Okliq zanenkidader del gruppfinanzieroen el exteriar

ZEN505 Dela 0 diar

20510 D 21290 4far

2E0515 D91 a 180 4 ar

ZENEZ0 D 1812 260 47 ar

ZENSES Do mdr e 360 47 ar
2&06 Obliqaci <onentidader fi ar delrestar pidklizo 12.21%,25 1908322

ZENENS Dedaz0 dfar 40%,ET IZE,TE



CODIED CUEHTA Z% DE 0OCTUERE LU HLLES

EOEI0 Do 31a90diar SEa,07 E93,79
cE0E1S Do 91a180 47 ar E3d,E5 1.079,81
cEOEE0 Deid1a 360 diar 121803 .20,
CEOEES Do mdr do Z60 47 ar 10392 53 14.70E 95
60T Qkligacioner conorqanirmor multilateraler 0,00 0,00
cE0TOE DelaZ0diar 0,00 0,00
ZE0TI0 De 21a90diar 0,00 0,00
2E0TIE De91aii0diar 0,00 0,00
ce0TE0 DeidlaZe0diar 0,00 0,00
60TEE Do mdr do 26047 ar 0,00 0,00
k0% Frirtamorubordinado 0,00 0,00
ce0F05 Deda3idiar 0,00 0,00
ZE0E10 Do 31a90diar 0,00 0,00
2E0F1E De91aiindiar 0,00 0,00
ce0F20 DeldlaZe0diar 0,00 0,00
605258 Do mdr do 26047 ar 0,00 0,00
ZE09 Okliqazi zon entidader delreckor piklizo

cE090E DeaZ0diar
260910 De 21a 90 diar
260915 Do 91a180diar
CEM9E0 DeiE1azi0diar
CEM9EE Do mdr do ZE0 47 ar

2840 Okrarabligazioner LT 0,00
69005 Deda3idiar 0,00 0,00
264010 Do 31a90diar 0,00 0,00
2640 Do 91aii0diar 0,00 0,00
69020 Dei#laZe0diar 0,00 0,00
89028 Do mdr do 280 4iar 0,00 0,00

Z7 TALDRES EH CIRCULACIOHN [ W 1) [ W]}

701 Eonor
270105 Ennor emitidor por inckikuszi Fi ierar pdkli
210110 Boner de ReactivazidnEzondmiza (ERE]

210115 Eonor emitidar por inrkikuci Fi ierar privadar

2102 Okliqazianer
ETOZNE Emitidar porinskituzi Fi icrarprivadar
ZTOZ10 Emikidar porinskituzi Fi ierarpiklizar

ET0Z Qerartikulor valarer 0,00 0,00
ET0EN5 Chdular hipokezariar 0,00 0,00
270310 Cerkificadar de arrendamicntoFfinancicro
210315 EBonor deprenda 0,00 0,00
70290 Otrorkitular valorer

2190 Frimanodercuentoen colozacidn 4e valorer ¢n zirculazidn 0,00 0,00

£ ODBLIGACIDHES COHYERTIELES EH ACCIDHES T AFORT [ W 1) e
cE01 Okliqa<i kibler on
cE0105 Okliqa<i kibler on
220110 Frimay der toen zol ién 4 oklig
2302 Aporker para Fukura zapitalizazidn
% OTROS FASITOS 3,43 FLEML |

24901 Inqreror recibidor por ankizipado 0,00 N1
290105 Intererer rezibidar por antizipadn LT 0,00
290110 Comirigner recikbidar por antizipado
c90115 Fenkar recibidar por ankizipado LT 0,00
2a01Z0 Afiliazioner ¥ renovaziones LT 0,00
290190 Otror 0,00 L3k ,ED

2902 Conriqnacidnparapaqo e obliqacianar LT 0,00

2902 Fondor enadminirkracidn LT 0,00

290d Fondodererervaempleadar LT 0,00

2905 Fondoderequrode depfritor ¢ hipokecar

2903 TranrFerenciarinkernar LT 0,00

2910 Forizidn 0,00 0,00

£990 Okror 3z T.09
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CODleD CUEHTA 29 DE OCTUERE oscus
299010 Exzedente de merzader!ar para devoluzidn
99090 Yariar 0,00 T8
TOTAL FASIVD 231242 54 YR Y{N ¥
3 FATRIMOHIO

31 CAPITAL SOCIAL 16 407 95 ERLTRE
i Gapital paqada
30 [Azcioner on kerorerial
0 Aporker deroziar 16,407 45 a.747.43

32 FRIMA O DESCUENHTO EM COLOCACION DE ACCIOHES
32M Frimaen colozacidn de accioner
FE0E [Dercsuentoencolozazidn de azzioner]

13 RESERTAS 1223 49 12,137 14
220 Leqaler 12,655 &2 AURETN ]
3302 Generaler
3303 Erpecialor Bat,07 43,28

330305 A dirporizidn e ladunka General de Az zionirkar Ra1,07 L e
330310 FaraFuturar capikalizacioner 00 1,00
20290 Okrar 0,00 0,0
30d Ferervapararsadquirizitin e azzioner propiar
308 Fevalorizazitin el patrimonio 00 1.0d,50

3310 For rerultador nooperativar 6D 00

34 OTROS AFORTES FATRIHOHIALES 18,36 LN )
3401 Okror aporker patrimonialer
402 Donazioner 10,10 0,01

SA0ENG Enafectiva 00 1,00
40210 En bicner 0,10 0,
3490 Qerar 0t 0,0

15 SUPERAWIT FOR FALUACIOHES 119842 143224
380 Superduik parvaluazidn de propicdader, cquipo y otrar AR ETH ] 127 di
B0 Superdwik porvaluazin de inverriones on assioner 00 1,00

3% RESULTADOS LREXR]) T TEE 2T
3601 Urilidader o encedenter azumuladar 00 1,00
02 (Férdidar acumuladar) 00 1,00
03 Ukilidadognedenter del ejerizin dq.133,10 ETEEET
0d (Firdidadel ojercizin) 00 00

TOTAL PFATRIHOHIO Jd.4E T2 2613425
TOTAL FASIYO T FATRIHOHIO 2k 11926 193. 768,32

Fuente: Sistema de Cooperativas de Ahorro y Crédito

Elaborado por: Ana Sulca

215



ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS (01-ENE-2012 AL 31-DIC-
2012)

CODIGD CUENTA 29 DE OCTUBRE Os5CuUs
TOTAL INGRESOS 3647183 2343153
51 INTERESES ¥ DESCUENTOS GANADODS 31.513.08 23.043.43
| Depositas 308,37 1429
02 Operaciones interbancariaz 0,00 0,00
503 Interezes y descuentos de inversiones en titulos valore 383,20 134150
104 Intereses y descuentas de cartera de créditas 02365 23871
B10405 Cartera de créditas comercial KT 43,04
BI040 Cartera de créditos de consumo 16027 24 EEY208
a10415 Cartera de créditas de vivienda 243,39 1.665,13
B0420 Cartera de créditos para la microempresa 102853 1288852
Ly | Cartera de créditg educativo 0,00 (1,00
BI0425  Carterade créditos de inversidn piblica
B10430 Cartera de créditos refinanciada 04 (1,00
B0435 Cartera de créditos reestructurada 10 (1,00
B10450 De mora 243,25 21704
130 Ctros intereses y descuentos 0,00 0,00
41 INTERESES CAUSADDS 914323 7.649,.23
101 Obligaciones con el plblica 202,15 E.710:33
402 Operaciones interbancariaz 0,00 0,00
4103 Obligacianes financieras 104108 F355h
404 "alares en circulacion y abligaciones convertibles en a 0,00 1,00
4105 Ckros intereses 0,00 (1,00
MARGEN NETOD INTERESES 22.369 86 15.394.26
h2 COMISIOMES GAMADAS 21 (1,00
]| Cartera de créditas 21 (1,00
B20105 Cartera de créditas comerial 0,00 0,00
R20110 Cartera de créditos de consumo IR (1,00
B20115 Cartera de créditas de vivienda 1157 (1,00
B2z Cartera de créditos para la microempresa 0,33 0,00
B20zh Cartera de créditos reestructurada 0,00 (1,00
5290 Ctras 0,00 (1,00
54 INGRESOS POR SERYICIOS 121370 2893
hd04 Mlanejo y cobranzaz 4,76 0,00
5440 Ckros servicios 1.202,94 28483
543005 Tarifadas con casta masima 1.047 46 223
B4a01n Taritadoz diferenciados 16149 E.E1
543040 Ckros
42 COMISIONES CAUSADAS 889,05 71.85
42 Obligaciones financieras E13T 0,00
4202 Operaciones contingentes 0,00 0,00
4203 Cobranzas 197 64 (1,00
4204 Por operaciones de permuta financiera 0,00 0,00
4205 Senvicios iduciarios 0,00 (1,00
42390 Wariaz (.00 705
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CODIGO CUENTA 29 DE OCTUBRE oOs5Cus
53 UTILIDADES FINANCIERAS 5,73 0.00
A3l Ganancia en cambio 0,00 0,00
hanz En valuacian de inversiones 163,13 0,00
5303 Enwenta de activos productivos 378 0,00
5304 Fendimientos por fideicomiso mercantil E03,77 0,00
Ra06 Arrendamiento financieno
43 PERDIDAS FINAMNCIERAS 7.54 5.08
4201 Pérdida en cambio 0,00 0,00
4202 En valuacion de inversiones 52 508
4303 En venta de activos productivos 0, 0,00
4304 Férdidas por fideicomizo mercantil 0,00 0,00
MARGEN BRUTO FINANCIERD 23474 82 1541026
44 PROYISIONES 388593 227963
4401 Inversiones 0,00 0,00
4402 Cartera de créditas 2.033,03 2.233.80
4403 Cuentas por cobrar 146,24 m4
4404 Eienez realizables, adiudicados por pago y de arrendam 150,09 T.EE
4405 Qtros activos 157 2B
4405 Operaciones contingentes 0,00 0,00
MARGEN NETO FINANCIERD 19588 89 1313063
45 GASTOS DE OPERACION 16_484.51 8430,
41501 Gastos de personal TOTRAT 382065
4502 Honorarios 453,14 44008
450 Semicios varios 4565812 143041
4h04 Impuestos, contribuciones y multas 228710 110249
4h05 Depreciaciones RRE, B0 36 B4
4806 Amortizaciones 43633 7h1E
4507 Otros gaztos 1.048,09 E16,17
MARGEN DE INTERMEDIACION 3104 38 4. 700,32
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 2.044.01 .13
Bh02 Utilidad en venta de bienes realizables y recuperados 248 215
5540 Otros 2.013.71 0,00
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 0,00 0,00
4640 Otras 0,00 0,00
MARGEN OPERACIONAL 514838 1. 711,45
ht OTROS INGRESOS 91319 F47.98
GEOZ tilidad en venta de acciones § participaciones 0,00 0,00
SR04 Recuperaciones de activos financieras 2Era 28715
47 OTROS GASTOS ¥ PERDIDAS 11553 16,36
470 Interezes y comisiones devengados en ejercicios anker 44 0,00
4740 Otros raz 0,00
GANARNCIA O [PERDIDA) ANTES DE IMPUEST 5.946.05 5.043.06
483 IMPUESTOS ¥ PARTICIPACION A EMPLEADO 1.812. 95 227679
GANANCIA O [PERDIDA) DEL EJERCICIO 4.133.10 2.766.27

Fuente: Sistema de Cooperativas de Ahorro y Crédito

Elaborado por: Ana Sulca
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ANEXO 7

ESTADO DE SITUACION INICIAL Y DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y BCREDITO CHIBULEO
LIMITADAPERIODO 2010-2011 -2012

1| ACTITDS

12 481841
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1-10-120|DE1$1#360IJMS

3.51.383

LIS

HHDE AT Dl 1512196
MRS DEMAS DESHIDIAS 6.677.573 10.587.943 e T 3220715
] CABTERADECREDTOS COMERHO DFVENGHTEREES - - 4] CARTERA LECREDITOS COMER HOEVENGAINTERESES -
B[O 20045 : : e 300183
D€ 316005 : : eitH{DEz 890 DIRS
i DE 1A DS : : HB{DESI AT A
S E 4310 D1S . . [0 164D
25| DE MRS DEZHODIRS - g e e .
412 CARTERA CREDITOS COMSUMG HO DEVENGAINTERESES 155.55 206.893 N GARTERACRELTOS COASUN RODEENGAINRESES 10260
rEloE 13 DIAS 13.588 12.640 WD n
ie|DEH AbI S 23.280 23568 RO R4S 18952
TS| DE AT s 30.308 31301 BRI LIS
iz DEfHAzHDIAS 40310 46.903 WA DA 97,955
IS DEMAS E 300185 41469 92.435 WL DRSS 231948
| GARTERA CREDTOSIENDAHODEYENGAINTERESES . . SHE{CARTERA CREDITOS WENDA O CEVENGA NTERESES -
HEE[DE 42001 - - HAE{DE 300183
HEDESANIAS - - {3140
HESDE 1A OIS - - I
o a5 g - - DA DS
HEES{DEMAS DE DI - - 15| DEHAS DR DS =
1-11I1|CﬁRTERﬁCREDITOSMICROEMPRESﬁNODE'.'ENGMNTERESES §13.786 1.156.302 1-11-1|GﬁRTERﬁGREDITUSMIGRDEHPRESﬂNUDE'.'ENGNNTERE §70.715
141405|Df1ﬁ3ﬂﬂ|ﬁ5 55.163 §5.234 1'11105|DE1#I30D|¢|S 62123
111‘110|DE31HUD|§5 39,157 143.556 1‘11110|DE3|HI1|3|§5 94 661
1I11I115|DE‘31|51$UD||55 130134 201.678 141415|DE‘3M130D|#5 116521
1!11!120|DE131#1350 DlA% 185.43 295.118 141120|DE131§|3WDIF|S 181583
1-11-125|DEM#S DE 30 DIAE 339.868 24116 1-11125|DEM§S E3HIDINE 5.6
2 CARTERR D CREUITLS OMEREIALIENIDA - - 42| CARTERA DE CREDITOS COMERAL YNCIDA -
HEHS DE 1A 0018 - - HEHB{DE 300183
e[ DEHAGNDIRS ; ; [
1-12115|DE'31§1800I§S - - 1.12115|n[-3|,:,190m;,s
eteo[DEfHAsHDIAS o - Mea[oE i seaDis
1-12125|DEM#S DE0DIAE - - 1.13135|nm,5.§n[3wn|ﬁs -
22| CARTERADECREDITO DECONSUMOVENCIDA 304.345 331.564 4422 ARTERADE CREDITOS DEGONSUMMENCIDA 5437
MRS DEARHIDIRS 10.503 10.626 Mezte[oE1azu0S 23.166
M| E A DIAS 15.350 20.043 MEEA{DE3IANDIRS 30152
MEB{DEHAOIAS 13.638 21.23 MEEB{DE RIS 25453
1-12220|DE1$1§2?00I§S 11.618 18.661 HezaIDE AN DIES 22450
eS| DEMAS DEETIDIAS 233.836 266,937 eLis DR MRS DEETIDIAS 334.836
423{CARTERA E CREDITOS DEYINENDAYENCIDA = o 42| CARTERA DE CREDITOS CEVMENAVENEIDS -
HEEIS|DEA A2 DIRG - = Heaie[DEtAzuDIAS
HEBHIDE21 A4DDIRS = g ue{oE adias
MEB{DE Az A - : HEE|ESIAENIONS
wi{DER A DA - = e DET A DS
eS| DE AT DA - = MER|DE 1A T2A D
ei|DEMAS DETEd DA - - eI DEMASDERDIAS -
424{CARTERA E CREDITOS FARAMICROEMPRES VENCIDA 313.393 368.313 et CARTER ADE CREDITOS FARAMICROEKFRESAVENCIDA 263.436
HEAIS|DEA A2 DIRS 56.526 16117 B E 3001 oM
M| E A A3 53453 104.54 Met{DE3 183 DIRS 38.146
MHB{DEHADIAS 43.835 98.193 HRA|DESNAIDIAS 53.439
e DE A B0 DIRS 53.681 121.136 et DE 1A A 60.435
WA DE MRS DESH0DIAS 105.941 161.676 MadEB DE A DEAI OIS 4112
38| FROVISIONES PARACREDITES NCOBRABLES) 402 |- 1368.383 404 (PROVSIBHES PARA CREDITOS HGOBRABLES) - 6L
49905 CARTERA ECREDITOS COMERCIAL) - - 4441] CARTERADE CREDITOS COMERCIAL -
43310 (GARTERA DECREDITOS DEGONSLME) 335 |- 4054 34 (CARTERA E CRADITOS E ML) - r4s0
415 (AR TERADE CREDITOS CEIMENDA) - - A [CARTERADE CRIDITUS DEVNENT) -
44420 [CARTERA DE CREDIOS FARA LA HICROEFRESA) 38046 |- 941836 AR (CARTERACECREDITOS FARALAMIGROEFRES ) |- T90.666
44430 [FROVISION GENERAL FARACARTER A DECREDITOS) - - 143530 R SI0N GENERALF AR CARTERA DECREDINGS) -
1H{CUEHTAS FOR COERAR 364.673 514155 H{CUENTAS FOR GOERAR 363.004
1501 IHTERESES FUR COBRAR UPERACNTEREANCARIAS - - 50 HTERESES FOR COBRAR OPERACITEREAHOARIAS -
1402{INTERESES POR COBRARDEINVERSIONES - - 6] NTERESES FOR COBRAR DEINVERSIIHES
40211 DISPONIELES FARALAYENTA - - HRA{DISPOHIELES FRALATENTA
H50245{HANTENIAS HASTAELVENCIMIENT - ° L ANTENDASHASTAELVENGHIENTC
160220{DEDISPONEILIDAT RESTRINGIDA - - 46022 DE ISP ONELIDADRES TRINGIDA -
1403 NTERESE FOR COBRAR CARTERADECREDITDS 1AM 344461 45 INVERESES FOR COBRAR LARTERADEEREDITOS 113.133
{h0345{ CARTERA DECREDITOS COMEREIAL - o TH0EF| CARTERA LE CREOITOE COMERTIAL :
141210| CARTERADECREDITOZ DE CONSUMO T4.505 0.1 UG CARTERADE CREDITOS DEGONEUHO $0.65
150315| CARTERACE GREDITOS CEVIVENDA - - 0| CARTERH DE CREDITOS DENMERDA .
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14320 CARTERRDECREDITOS FARA LA HICROEMPRESA

166.913

213718

Sh320| CARTERADE CRECITOZPARA LAMICROEMPRESA

B854

14| A0 PO, CEHTA DECLIHTES 13.435 22.065 SEM{PAEDSPORCUENTA CECLEES 617
1H1430] GASTOS MOIGIALES 13.435 22065 SR AT DICALES 3607
LC MG - - G 0

H449004| GASTO TRANEPORTE 500105 - - S AT TRANSRORTES0CI0S 0

1440 CUEHTAS P OR COERAR WAFIAS 109514 149.782 148 RUENTAS POR COBRAR WS LA
Th40I5{ RHTICIP O AL PERSOHAL - - 408 A0 AL PERSEHAL -
4401 FRESTAMOSENPLEADOS COA - - S4B FRESTAOS ENPLEADOS C0AG 123
HA03B{ a3 13514 116.094 TS RS 1076
[ 36440 33.689 o1t BUR

1490904 BOHA EDESARRALLO HUMAND - - i EOROEDESARRALLCUNRHD £.890
tiana0tt| ECUADORTRANGFER = 3.682 LR TAANR =
14909052 SERVPAGOS - 8.622 o SRS .
H904033{ RAPIPAGES 5.2 - - I e L 2.7
08D RECAUDACIHMATRICULAR - = i FELADRDINTARILER -
1wuaues|n:oﬁunncwnsom ° .11 mnanss\aicaumacmnsom

f404036{RECAUDACIA MUESTOS - = i RECAVALHHIHPESI DS -
11914040] 1AFIAS CUENTAS POR GOBRAR 1058 3.753 400 RIS CUEHTAS FORCOBRAR 2N

193] IFROMISIHR ARA CUEHTAS FOR EOBRAR) - - 2.154 | RO ARACUBHTAS FOR CORRAR) -

43| FROVISIOH CUENTAS PORGIERAR - - 2154 544 PRSI CUEHTAS POR COBRAR
] IENES REALIZAELES DL FAGD 8RR ML - 11.000 S REALABLES D AGOARA P
170E{IENES ADJUDIGADOS FORFAGD - 11.000 R BN CARICATISFORRAG)
I - 11.000 i RRENCS
A0 ECIFICIS Y DTROSLOCALES - ° EM RO YRS OGALES
1743 IFROEIEHES REALIZAE: ADUUDICF 450 Y RECURER) = = P AL EALAE AT A0 FECULR)
17431 FROUSIOHP &R A BIEHES ADJUDICADOS) - ° S RO ARABE S ALICAL) -
#{FROFIEDADES VEQUIFD 955.410 2.268.098 H PPIDADEST D b
| TEFFENOS - 194.304 tleeeEhes =
1401| TERRENOS UTILIZADOS PORLAENTIDAD - 134.304 Isum\rmmosunumusponmmmn

0| ECIFICIOS - 1310417 YO
1suzu1|tmncmsunuznnosPunmmnnﬁn - 13141 A DTS UL ADSFORLAERTIOAD o

1sn3|GUNS1RUGCIUNESTREMUDELM\UNESENGURSD 30,535 - 3 OHSTRUIONES  REMODELACIHES N BARS0 135.066
1susus|consmucomnzsvnmonzmcmmsmcunso 630,535 o 30 CONSTRAEIONES Y REMODELACIONES EN LRSI 135.266

i otrosLocaLEs = = IR0 LOGALES =
it BODEGAS = 2 4 B0 A :

1$05|MUEBLES,ENSERESTEQUIPDSDEOFIGIN#. 254,567 FIYALLY ms\MUEBLES.ENSERESTE&UIPOSDEOI’IC\N# 25830
15| HULBLESDEFCIHS 123.201 H6.125 Sl MUEBLESDED 07578
HISTE ERUFOSDECFICING 131.365 213.090 oS EAFASDEORA 11252

1408{ERUIPOZDECOMPUTACION 263.722 365.020 19K GRS EONFUTADON 1016
k| ERUROSDECOMFUTD 269.122 365.020 RGBS ELONEUTD 51016

1407{UNIDAGES CE TRANSFPORTE 138.964 151471 1o HDACESETRAGFORTE 1167
107 INOADES D TRANSFORTE 138.964 151471 I UHDACESDERAEFORTE 10167

141 ERUIFG BE SEGURIDAD = 2 RO SEGURLED =
Yot UNIDAD DE CONTROL PALARG = 2 00 NCADECONTRDL LA
151002|CAHARAS DE SLGURIDAD PROFESIOHAL = 0 RS EG RADFAFEINAL
1100 EXTINGUIDORES = 2 O RS

15[ ERLIFO DE AHPUIFICACION = 2 U AL CAEN
o ERLIFO OE AMPLIFICACION ACESORIOS = 2 O O EAFLF AN ACEES RS =

1412 ROTULOSE LUMINA M 2 - EJRTLOSELL RN 1456
1e1zu1|nmuws-uumnanms - - mzm\amums-\Lumm.:ams 1456
Tife0E | ROTULDSVARIOS FUELICIDAD = - AR FOTULDS ARIOSPUBLIDD o

1240{0TROS 13.225 110222 il 1R 0E 11525
T4iid|GTRAZ ACTINGS 43.225 1222 i TROSACTINGG 11525

13398 [DEFRECIACION ACUMULADA) g |- 5ETaE o OEFRECICICHACUULADA) 360.045
144415 [EDIFIEIDE) - - o908 (EDIIIOG) .
144a15] {MUEBLES EHSERES YEQRDEOFIINA) 103.503 - 136.308 199915‘(MU[BL[S[NS[R[S'!EQDEUF\GINA) 80359
{44416 (ERUIF DEQFILINA) 2 - s UL EOTINY ;
1443201 (EAUIPOS DE COMPUTACION) 234.931 - 267.263 mm‘[mu\pgsngogﬁpummm 30735
144425 (UMIDADES DE TRAHEPORTE) 3438 - 121.183 134425‘(UN\D#DESD[IRhNSPUﬁT[] 36,230
4443 [EPUIPO DEAMPLIICACIDH] - - e EUPOOEAHRLRAR ) .
13?'33?|[EGUIPODESEGURIMD] - - 1037 (EDUIPADESERURIDAL)

44434 ITULOSELUPINAEIOH) - - A RS EILUMHAEOR) .
144940 (OTROS] 5018 = 12122 i OTROS) 3664
Th44d00d| (OTROS ACTVOZ) 5.018 o 12122 o RS BETNOE) S.664
HI0TROGACTINDS 156.372 208.220 OTRISACTIIS 1018555

14| WVER10HES E AGCIONES ¥ FARTICIPACIONES 15.91 22343 01 MUER 2 OHES N ACEIONES {PARTI FACIONES 50
1‘30125|[N (TROZ ORGAHIZMOZ INTEGRAC. COORERATIYA 15.51 22,949 mm‘[NgmgggﬁﬁmgmgmT[GggQ‘cggpgmug 850
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1$0d‘GﬁS1OSTPAGDSANTICIP#DOS

5350

190-1|Gnsmsmaosﬁnnmnos 162.393 9.3
T 452 26,644 LTINS 1452
5| AFFIEHD P OF ADELANTADD 5.380 - A EREN DO ADAATADS el
T e 5350 - {4501 ARRENDAMENTS 3,600
| OTh3 159561 52.601 (e B3
T A G EE 158,361 . 4O TP R A TERRERS .98
19043005] 0TR05 ASEGURADORA 1.206 7.206 U RO A :
0] AMRTIZACION DEGAZT 15 AHTICIFAOS) N . 40 ORI ONDE GRS 10 ANTIERADAS) -
is{ GASTOS DIFERIDOS 44,664 47425 i GRSTOSDIERID0S 681
100524 |PROGRAMAZDE COMPUTACION 81481 $4.541 4052 FROGRAHAS DECONPUTACION 106.333
100599] (AMORTIZACION AGUMUL.GASTOS DIFERIDOS) 36.818 - .16 OGS RMIRTZAC N ACUMIL BRSTOS DTERIDOS) 32
A9 44i| [ AMORTIZACI0H FROGRAM.COMFUTACION) 36.518 - 65.770 i35 ORI OHPRLGRAHCORFUTACION 3.
1906 MATERIALES, MERCADERIAS ENS UGS 16.553 27333 4l ATERALES MERCADERIESENEUROS 15.300
104 10{ HERCADER 143 DE COOFERATIVAS - - 14061 HERGADERIRSDECAORERATIAS -
[ - - o] AL
faiid0az] COHIZARIATY - - Ui OMISARID
14064003 FARMACH = - U003 FARHACI 8
fané15{FROVEEDLRIA 16.553 21.833 {40515 FROVEECURI 5.500
a0EA50| FROVEEDURIA 16.553 21.833 Y0 51| FRVEECURIA 5.800
HOHTRANSFERENCIAS HTERHAS - - 18 TRAMSFEREN NS NTERNAS 1.033.042
HTHATRIZ . : i AR #0082
L83 HIACHECH - - R RCHRCH 15124
IS0 CATAGTHG - . T LATAC §3.002
36T - - 0 107,539
H0ED3 SALGEDD - : BB ALCEDD [
A RIOEANER = = 145504 FIDEAHE e
TN ZAHE0L U . . o] saGOLOY [ME]
faai| ATROS 241446 30687 e T
tasiti{ aTROSIMFUESTOS 22183 30,687
Aoa0ioq] ANTICIP G IMPUESTOALARENTA 22,295 30.034 I THCE RS S
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