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RESUMEN EJECUTIVO 

La presente investigación se centra en la implementación de un Sistema Web para la 

cotización de créditos automotrices en la Compañía de Servicios Auxiliares 

UNINOVA S.A. de Ambato, utilizando Oracle Cloud y Oracle APEX. La metodología 

ágil XP fue seleccionada debido a su capacidad para facilitar una comunicación 

constante y una retroalimentación continua con los usuarios, mejorando así cada 

iteración del proyecto. La necesidad de modernizar y optimizar los procesos de 

cotización de créditos automotrices, que actualmente son ineficientes y costosos, 

impulsó el desarrollo de este sistema. 

El principal objetivo de este proyecto es automatizar y mejorar los procesos manuales 

de cotización, reduciendo significativamente los tiempos y costos operativos. La 

implementación de Oracle Cloud y Oracle APEX proporciona una solución escalable 

y accesible desde cualquier dispositivo, eliminando la dependencia de infraestructuras 

tradicionales. La metodología XP, con su enfoque iterativo y colaborativo, ha 

permitido desarrollar un sistema robusto y adaptado a las necesidades específicas de 

UNINOVA S.A. 

El sistema desarrollado incluye módulos para la gestión de datos, generación de 

reportes, y paneles de control, mejorando la eficiencia operativa y la experiencia del 

usuario. La utilización de Oracle Cloud garantiza un alto rendimiento y seguridad en 

la gestión de los datos, mientras que Oracle APEX facilita un desarrollo ágil y eficiente 

de las aplicaciones web necesarias. Este proyecto no solo optimiza los procesos 

internos de cotización, sino que también amplía el alcance y la calidad de los servicios 

ofrecidos a los concesionarios automotrices asociados. 

Palabras clave: Sistema web, Oracle Cloud, Oracle APEX, cotización de crédito 

automotriz, automatización, Metodología XP y eficiencia operativa. 
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ABSTRACT 

This research focuses on the implementation of a web-based system for automotive 

loan quotations at UNINOVA S.A., an auxiliary services company in Ambato, using 

Oracle Cloud and Oracle APEX. The agile XP methodology was chosen for its ability 

to facilitate continuous communication and feedback with users, enhancing each 

project iteration. The need to modernize and optimize the currently inefficient and 

costly automotive loan quotation processes drove the development of this system. 

The primary objective of this project is to automate and improve manual quotation 

processes, significantly reducing time and operational costs. The implementation of 

Oracle Cloud and Oracle APEX provides a scalable solution accessible from any 

device, eliminating reliance on traditional infrastructures. The XP methodology, with 

its iterative and collaborative approach, enabled the development of a robust system 

tailored to the specific needs of UNINOVA S.A. 

The developed system includes modules for data management, report generation, and 

control panels, enhancing operational efficiency and user experience. Oracle Cloud 

ensures high performance and data security, while Oracle APEX facilitates agile and 

efficient web application development. This project not only optimizes internal 

quotation processes but also extends the reach and quality of services offered to 

associated automotive dealerships. 

Keywords: Web-based system, Oracle Cloud, Oracle APEX, automotive loan 

quotation, Automation, XP methodology and operational efficiency
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CAPÍTULO I.  

MARCO TEÓRICO 

1.1. Tema de Investigación 

SISTEMA WEB DE COTIZACIÓN DE CRÉDITO AUTOMOTRIZ APLICANDO 

EL SERVICIO ORACLE CLOUD Y ORACLE APEX PARA LA COMPAÑÍA DE 

SERVICIOS AUXILIARES UNINOVA S.A DE LA CIUDAD DE AMBATO 

1.1.1. Planteamiento del Problema 

En la actualidad todos los sistemas en la nube han ido evolucionando en todos los 

servicios que ofrecen. Esto permite la reducción de costos al no necesitar de 

inversiones en infraestructura como hardware y la instalación de softwares adicionales. 

Además, se tiene la facilidad de administrar desde cualquier lugar o dispositivo, 

considerando que estos sistemas tienen la capacidad de almacenamiento ilimitada [1]. 

En el contexto de la Compañía de Servicios Auxiliares UNINOVA S.A. de la ciudad 

de Ambato, se identifica una necesidad crítica de optimizar el proceso de cotización 

de créditos automotrices. Actualmente, el Departamento de Tecnologías de 

Información (TI) enfrenta desafíos en la gestión de los procesos debido a la falta de 

automatización y la dependencia en infraestructuras tradicionales que limitan la 

eficiencia operativa y aumentan los costos. La implementación de un sistema Web 

basado en Oracle Cloud y Oracle APEX puede mejorar significativamente estos 

procesos, permitiendo una administración más eficiente y accesible desde cualquier 

dispositivo y lugar, eliminando la necesidad de inversiones en hardware y software 

adicionales [1]. 

Varias empresas en todo el mundo, incluyendo sectores como e-commerce y ERP, han 

adoptado sistemas Web avanzados y personalizados para mejorar su competitividad y 

adaptarse a las demandas específicas de sus clientes. Estos sistemas permiten una 

mayor flexibilidad y eficiencia en el manejo de procesos internos. Empresas en países 
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como Japón, Australia, Estados Unidos, Alemania y Singapur ya han implementado 

soluciones de Cloud Computing, destacando la facilidad de uso y la reducción de 

costos asociados [2]. En Ecuador, instituciones financieras como el Banco 

Internacional del Ecuador ya han adoptado tecnologías de Cloud Computing para 

mejorar la gestión de sus servicios de información gerencial, lo que ha resultado en 

una reducción de costos y una mejora en la rapidez de despliegue de servicios [3]. 

A nivel global, la tendencia hacia la adopción de sistemas en la nube continúa en 

crecimiento debido a los múltiples beneficios que ofrecen, tales como capacidad de 

almacenamiento ilimitada, accesibilidad desde cualquier dispositivo y lugar, y la 

reducción de costos de infraestructura [1]. En Ecuador, existe una creciente adopción 

de estas tecnologías por parte de las instituciones financieras, lo cual refleja un interés 

y necesidad de modernizar y mejorar sus procesos para mantenerse competitivas y 

mejorar la experiencia del cliente [3]. Esta tendencia global y nacional subraya la 

importancia de que UNINOVA S.A. adopte soluciones tecnológicas modernas para no 

quedarse rezagada en el mercado. 

El problema principal que enfrenta la Compañía de Servicios Auxiliares UNINOVA 

S.A. radica en la ineficiencia y altos costos operativos asociados a los procesos de 

cotización de créditos automotrices debido a la falta de automatización y dependencia 

en infraestructuras tradicionales. Considerando el éxito de la adopción de tecnologías 

de Cloud Computing por empresas globales y locales, y el creciente interés en estas 

soluciones para mejorar la competitividad y eficiencia operativa, es imperativo que 

UNINOVA S.A. implemente un sistema Web de cotización de crédito automotriz 

utilizando Oracle Cloud y Oracle APEX. Este sistema no solo optimizará los procesos 

internos y reducirá costos, sino que también permitirá una mejor experiencia para el 

usuario final, ampliando el alcance de los servicios de créditos automotrices a 

concesionarios asociados [4]. 
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1.2.Antecedentes Investigativos 

La implementación de un sistema Web es una solución ideal para automatizar procesos 

y administrar documentos en cualquier empresa. Este enfoque mejora tanto la 

eficiencia como la calidad, disminuyendo las probabilidades de errores, a diferencia 

de los métodos manuales, que son más propensos a fallos humanos, resultando en 

mayores costos de tiempo y dinero para la empresa. 

Se han explorado proyectos similares al que se propone, centrados en el desarrollo de 

sistemas Web y la automatización de la gestión documental. Esto busca mejorar la 

calidad de los procesos en empresas y organizaciones, ofreciendo una comprensión 

más detallada de la investigación. 

El estudio de Sánchez [1] de la Universidad Técnica de Ambato revela que el uso de 

la tecnología Google Web Toolkit en el desarrollo de un sistema Web, al estar basada 

en AJAX (JavaScript y XML Asíncronos), permite que su ejecución se lleve a cabo en 

el cliente a través del navegador Web. Esto facilita que el control de la interfaz gráfica 

de la aplicación se gestione desde el lado del cliente, a diferencia de las aplicaciones 

Web tradicionales que lo hacen desde el servidor. 

Además, Zhunio [5] argumenta que al conceder créditos en el sector financiero, existen 

varios factores de riesgo adversos para la empresa, como la falta de políticas claras, 

una gestión documental inadecuada de los clientes, la concesión de límites de crédito 

que superan la capacidad de pago del cliente, la pérdida de clientes debido al tiempo 

excesivo en el proceso de aprobación del crédito y la ausencia de un comité encargado 

de analizar y autorizar los límites de crédito.  

El artículo propone un sistema Web desarrollado con Oracle APEX, que incluye 

pantallas interactivas para la recolección de datos y el procesamiento automatizado de 

información. Este sistema contará con módulos para reportes, paneles de control, hojas 

de cálculo en informes y otras funcionalidades empresariales. Además, el entorno es 

escalable para futuras integraciones, con el objetivo principal de gestionar y aprobar 

créditos, centralizando todos los datos en una base de datos Oracle. 
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Ramadán [6] director de entrega en Munich Re HealthTech quien ofrece información 

y control de datos utilizando OCI  (Oracle Cloud Infrastructure) a clientes globales 

decidió migrar su aplicación al Servicio de base de datos de Oracle Enterprise para 

aprovechar el acceso a datos de baja latencia y el máximo rendimiento ya que la 

Empresa reconoció el servicio de Dase de Datos en la nube proporcionara más 

flexibilidad en la capacidad de memoria y recursos necesarios según la demanda de 

transacciones que se manejara, por lo que OCI no requiere modificaciones de código 

y maneja valiosas opciones de Base de Datos integradas que ayudaran a mejorar la 

seguridad de datos y presentación de informes.  

Así como también, Oracle APEX, un marco de desarrollo de aplicaciones de bajo 

código, ayudo a la compañía a crear rápidamente un medio automatizado para extraer 

datos de hojas de cálculo, reduciendo el tiempo para preparar paneles analíticos 

necesarios para monitorear y dirigir la cartera de seguros de días a horas, al tiempo que 

reduce el error humano y garantiza que existan controles de seguridad adecuados.  

Oracle [7] es estudio sobre la modernización de aplicaciones Oracle Forms a Oracle 

APEX se enfoca en la modernización de aplicaciones heredadas de Oracle Forms a 

Oracle APEX en una base de datos autónoma. La migración permitió mejorar la 

experiencia del usuario, la accesibilidad y la compatibilidad con dispositivos móviles, 

además de reducir costos y aumentar la seguridad. Este enfoque es relevante para 

sistemas de cotización de crédito automotriz que requieren una modernización similar 

para mejorar la eficiencia y la experiencia del usuario.  

Staniszewski [8] desarrolló un sistema de seguimiento de carga para una empresa de 

logística suiza con Oracle APEX consistió en crear un sistema complejo de 

seguimiento de carga utilizando Oracle APEX, lo que redujo el trabajo manual y 

mejoró la precisión y eficiencia en la gestión de envíos. La flexibilidad de Oracle 

APEX en manejar procesos complejos de datos lo hace ideal para sistemas de 

cotización de crédito automotriz. 

Apex [9] resalta que uno de los desarrollos mediante Oracle APEX demuestra la 

transformación de hojas de cálculo en aplicaciones Web con Oracle APEX, 
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permitiendo transformar rápidamente datos de hojas de cálculo en aplicaciones Web 

completamente funcionales, centralizando y asegurando la gestión de datos. Este 

enfoque es aplicable a sistemas de cotización de crédito automotriz para mejorar la 

gestión y el análisis de datos. 

Nakichbandi [10] menciona el caso de aplicación realizado por el grupo australiano 

Eclipx, dedicado a servicios financieros y automotrices, que implementó Oracle APEX 

y Oracle Cloud para gestionar sus operaciones de flota y financiación de vehículos. 

Esta implementación permitió una mayor flexibilidad y agilidad en sus servicios, 

optimizando la gestión de flotas y la oferta de financiamiento automotriz. 

Oracle Perú [11] señala que en 2023, Toyota Motor Corporation utilizó Oracle Cloud 

para sus simulaciones computacionales de alto rendimiento, mejorando su capacidad 

para manejar grandes volúmenes de datos y realizar simulaciones complejas. Este caso 

destaca cómo Oracle Cloud puede soportar aplicaciones críticas de alta demanda en la 

industria automotriz. 

Oracle [12] expone que en 2021, Mazda migró su sistema global de gestión de 

inventarios de piezas y accesorios de automóviles a Oracle Cloud Infrastructure. La 

migración resultó en una mejora del 70% en el rendimiento y una reducción del 50% 

en el costo total de propiedad durante cinco años. Este caso demuestra la capacidad de 

Oracle Cloud para optimizar sistemas críticos de gestión en la industria automotriz. 

Oracle [13] menciona que Cox Automotive adoptó Oracle Cloud Infrastructure para 

mejorar la eficiencia y la gestión de datos en sus operaciones automotrices. Este caso 

ilustra cómo la infraestructura de Oracle puede soportar cargas de trabajo complejas y 

críticas en la industria automotriz, mejorando la toma de decisiones y optimizando 

procesos. 

1.3.Fundamentación Teórica 

1.3.1. Sistema de Información Basado en Web  

Un sistema de información basado en la Web es una plataforma que emplea 

tecnologías de Internet para proporcionar información y servicios a los usuarios. Este 
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tipo de tecnología es un sistema de software diseñado para publicar y gestionar datos 

siguiendo el principio del hipertexto. Un sistema de información Web combina una o 

más aplicaciones Web con componentes específicos orientados a funciones 

determinadas. En esencia, en estos sistemas, el navegador Web actúa como la interfaz 

del usuario, mientras que todas las bases de datos se utilizan como el back-end. [14]. 

 

Figura 1. Sistema de Información Basado en Web [14] 

En otras palabras, un sistema de información Web es una aplicación informática que 

funciona en un navegador y facilita la gestión, el almacenamiento y el acceso a datos 

a través de Internet o una red local. 

Este tipo de sistemas es de gran utilidad en diversas industrias, debido a las múltiples 

características que brindan a las empresas [14], entre las características más 

importantes se tienen: 

 

Figura 2. Características Sistemas de Información Web [14] 

Lo sistemas de información Web se incluyen en varias aplicaciones como sistemas de 

gestión de relaciones con clientes (CRM), sistemas de gestión empresarial (ERP), 

Acceso a la información desde cualquier lugar que tenga 
conexión a internet.

Interfaces sencillas para facilitar la interacción del usuario.

Compatibilidad con varios dispositivos y sistemas operativos

Acceso centralizado a la información 
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plataformas educativas en línea, sistemas de comercio electrónico y portales 

gubernamentales. A continuación, se mencionan varios ejemplos de sistemas de 

información Web: 

 

Figura 3. Ejemplos de Sistemas de Información Web [14] 

Actualmente, la mayor parte de empresas consideran los sistemas de información Web 

como una parte integral dentro de su gestión, debido a la flexibilidad y accesibilidad a 

la información que brindan dichos sistemas.  

1.3.2. Introducción a la Tecnología Cloud Computing 

Cloud Computing es un paradigma tecnológico que permite el acceso a servicios de 

computación, almacenamiento y aplicaciones a través de internet. Esta tecnología ha 

transformado significativamente la gestión y acceso a los recursos tecnológicos, 

eliminando la necesidad de infraestructura física extensa y costosa. Cloud Computing 

ofrece recursos computacionales de manera flexible y escalable, permitiendo a las 

organizaciones adaptarse rápidamente a las fluctuaciones en la demanda [15]. 

Ventajas de Cloud Computing 

Reducción de Costos: Al prescindir de la necesidad de adquirir y mantener hardware 

y software locales, las organizaciones pueden reducir significativamente sus gastos 

operativos [15]. 

Sistemas de gestión de contenido (CMS): Wordpress, 
Joomla, Drupal

Plataformas de comercio electrónico: Shopify, Magento 
WooComme

Sistemas de gestión empresarial (ERP): SAP, Oracle 
NetSuite, Microsoft Dynamics

Sistemas de gestión de relaciones con clientes (CRM): 
Salesforce, HubSpot, Zoho 

Plataformas de aprendizaje en línea: Moodle, Canvas, 
Blackboard Learn
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Escalabilidad y Flexibilidad: Los servicios en la nube permiten ajustar rápidamente los 

recursos de acuerdo con las necesidades del negocio, facilitando la gestión de picos de 

demanda sin inversiones adicionales en infraestructura [16]. 

Accesibilidad y Colaboración: Los sistemas basados en la nube facilitan el acceso 

remoto a los recursos y permiten la colaboración en tiempo real desde cualquier 

ubicación, mejorando la productividad y eficiencia operativa [17]. 

Impacto en Diversas Industrias 

La adopción de tecnologías en la nube se ha extendido a múltiples sectores, incluyendo 

la educación, la salud, el comercio y las finanzas. Esta adopción ha permitido a las 

organizaciones optimizar sus procesos, mejorar la gestión de datos y ofrecer servicios 

más eficientes y accesibles [18]. 

1.3.3. Aplicaciones de Cloud Computing en la Industria Financiera 

La industria financiera ha sido una de las más beneficiadas por la adopción de 

tecnologías en la nube. Países como Japón, Australia, Estados Unidos, Alemania y 

Singapur han liderado la implementación de soluciones basadas en la nube, utilizando 

estas tecnologías para mejorar la gestión de datos, la eficiencia operativa y la 

experiencia del cliente [19]. 

En Ecuador, el Banco Internacional del Ecuador ha adoptado tecnologías de Cloud 

Computing para mejorar sus servicios financieros. La implementación de soluciones 

en la nube ha permitido al banco reducir costos operativos, aumentar la velocidad de 

despliegue de servicios y mejorar la experiencia del cliente [20]. 

Beneficios para la Industria Financiera 

Reducción de Costos Operativos: La nube permite a las instituciones financieras 

reducir sus costos operativos mediante la eliminación de la necesidad de 

infraestructura física y la automatización de procesos [21]. 
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Mejora en la Experiencia del Cliente: La accesibilidad y la eficiencia de los servicios 

en la nube mejoran significativamente la experiencia del cliente, ofreciendo servicios 

más rápidos y personalizados [22]. 

1.3.4. Oracle Cloud  

Oracle Cloud es una plataforma de servicios en la nube que ofrece una amplia gama 

de soluciones de computación, almacenamiento y aplicaciones empresariales a través 

de una red de centros de datos globalmente distribuidos y administrados por Oracle 

Corporation. Esta plataforma incluye servicios de infraestructura como servicio (IaaS), 

plataforma como servicio (PaaS) y software como servicio (SaaS), proporcionando 

una solución integral para las necesidades tecnológicas de las empresas [23] 

 

Figura 4.Oracle Cloud [24] 

La tecnología de la nube ofrece la habilidad de manejar y solucionar todo en servidores 

remotos, por eso debido que es importante adoptar tecnologías a la nube, es importante 

considerar las siguientes ventajas:  



10 

 

 
Figura 5. Ventajas de Adoptar Tecnologías a la Nube 

Todas las ventajas mencionadas son de gran impacto en el ámbito empresarial pues les 

permite mejorar su gestión mediante una mejor experiencia para sus clientes que se 

refleja en el aumento de rentabilidad empresarial. 

Funcionalidades y Componentes de Oracle Cloud 

• Compute Services: Proporciona máquinas virtuales (VM) y entornos de 

contenedores para ejecutar aplicaciones y cargas de trabajo, ofreciendo 

opciones de escalabilidad y configuración personalizadas [25]. 

• Storage Services: Incluye soluciones de almacenamiento de objetos, bloques 

y archivos, garantizando la disponibilidad y durabilidad de los datos 

almacenados [26]. 

• Networking Services: Ofrece servicios de redes virtuales, equilibrio de carga 

y conectividad segura a través de VPN y enlaces dedicados [27]. 

• Database Services: Incluye Oracle Autonomous Database, bases de datos 

administradas y servicios de bases de datos en memoria, proporcionando 

opciones de almacenamiento y gestión de datos avanzadas [27]. 

• Application Development Services: Proporciona herramientas para el 

desarrollo, despliegue y gestión de aplicaciones, incluyendo Oracle APEX, 

Java, y entornos de desarrollo integrados (IDE) [28]. 

Facilita el acceso a los datos y servicios desde cualquier lugar con conexión a 
internet

Elimina la necesidad de adquirir y mantener hardware costoso

Ofrecen diversos mecanismos que garantizan la seguridad de los datos 
almacenados

Actualizaciones constantes para garantizar la seguridad y funcionamiento

Ofrece sistemas de respaldo y recuperación de datos
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• Security Services: Ofrece soluciones integrales de seguridad para proteger 

datos, aplicaciones e infraestructuras contra amenazas y ataques cibernéticos 

[29]. 

Oracle Cloud ofrece un modelo de precios basado en el uso, lo que permite a las 

empresas pagar solo por los recursos que consumen. Los costos pueden variar 

ampliamente dependiendo de los servicios utilizados y la escala de implementación. 

A continuación, se presenta una estimación general de algunos componentes 

principales: 

• Máquinas Virtuales (VM): El costo puede oscilar entre $0.01 y $5 por hora, 

dependiendo de la configuración de CPU y memoria [20]. 

• Almacenamiento de Objetos: Generalmente cuesta alrededor de $0.025 por 

GB al mes [21]. 

• Bases de Datos Autónomas: Los precios pueden variar entre $0.1125 y $6 por 

hora, dependiendo de la configuración y el tipo de base de datos [22]. 

• Redes y Conectividad: Los precios varían según el ancho de banda y los 

servicios adicionales, como balanceadores de carga y conexiones dedicada 

[30]. 

1.3.5. Servicios en la Nube  

Básicamente existen tres tipos de servicios en la nube: Software como un servicio, 

plataforma con un servicio, Infraestructura como un servicio.  
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Figura 6. Servicios en la Nube [31] 

La Figura 6 detalla los tipos de servicios en la nube, a continuación, se explica cada 

modelo [31]: 

• Infraestructura como Servicio (IaaS): Ofrece recursos de infraestructura 

virtualizados a través de internet, como servidores virtuales, almacenamiento, 

redes y máquinas virtuales. 

• Plataforma como Servicio (PaaS): Proporciona una plataforma de desarrollo 

y ejecución de aplicaciones en la nube, ofrece recursos como entornos de 

desarrollo, bases de datos, etc. 

• Software como Servicio (SaaS): Proporciona aplicaciones completas a través 

de la Web para su uso inmediato. Permite que los usuarios accedan a 

aplicaciones hospedadas en la nube mediante internet, sin instalaciones locales. 

Cada modelo de servicio en la nube ofrece al usuario una variedad de beneficios y 

niveles de control, permitiendo elegir la opción más adecuada, según las necesidades 

de cada usuario.  

1.3.6. Oracle APEX  

Anteriormente HTML DB (Hyper Text Markup Language Data Base), es una 

herramienta de desarrollo rápido de aplicaciones Web para bases de datos Oracle.  

Con solo un navegador Web y una experiencia de programación limitada, puede 

desarrollar e implementar aplicaciones profesionales rápidas y seguras.  
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Oracle Application Express (APEX) se constituye en una plataforma de desarrollo de 

aplicaciones Web basada en la nube o en las instalaciones locales que permite a los 

usuarios crear aplicaciones empresariales de forma rápida y con bajo código [32]. 

Oracle Application Express (APEX) es una plataforma de desarrollo rápido de 

aplicaciones Web que permite a los desarrolladores crear aplicaciones empresariales 

seguras y escalables con una mínima cantidad de código. APEX se integra 

perfectamente con Oracle Database y puede desplegarse tanto en Oracle Cloud como 

en entornos locales [27]. 

 

Figura 7. Ventajas de Oracle APEX [32] 

Funcionalidades y Componentes de Oracle APEX 

• Desarrollo de Aplicaciones: Permite crear aplicaciones Web mediante 

interfaces gráficas intuitivas, con capacidades para diseñar formularios, 

informes, gráficos y dashboards [27]. 

• Gestión de Datos: Facilita la conexión y gestión de bases de datos Oracle, 

permitiendo operaciones CRUD (Crear, Leer, Actualizar, Eliminar) 

directamente desde la interfaz de APEX [28]. 

• Seguridad Integrada: Ofrece características de seguridad robustas, 

incluyendo autenticación, autorización y encriptación de datos [29]. 

• Escalabilidad y Desempeño: Diseñado para soportar aplicaciones de alta 

demanda, garantizando un rendimiento óptimo y tiempos de respuesta rápidos 

[20]. 

• Extensibilidad: Permite la integración con APIs, servicios Web y otras 

aplicaciones externas, ampliando las funcionalidades y posibilidades de 

desarrollo [21]. 

Permite crear aplicaciones de forma rápida 

Se integra a la base de datos de Oracle

Ofrece varias plantillas para crear interfaces atractivas y funcionales 
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Figura 8. Oracle APEX [33] 

Oracle APEX se ofrece como parte de Oracle Database y Oracle Cloud, por lo que su 

costo está integrado dentro de los precios de estos servicios. A continuación, se 

presenta una estimación general: 

• Oracle Database: Los precios pueden variar entre $0.1125 y $6 por hora, 

dependiendo de la configuración [22]. 

• Oracle Cloud Services: Los costos de APEX están incluidos en los servicios 

de Oracle Cloud, y no se cobra una tarifa adicional específica para APEX [30]. 

Entonces, Oracle APEX no solo proporciona una plataforma para el desarrollo ágil de 

aplicaciones a nivel micro, sino que también facilita la transformación digital y la 
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mejora de la eficiencia operativa a nivel meso, y contribuye a la estrategia digital y la 

innovación empresarial a nivel macro dentro de las organizaciones. 

1.3.7. Base de Datos Autónoma  

Se trata de una base de datos en la nube que emplea el aprendizaje automático para 

realizar ajustes, garantizar la seguridad, hacer copias de seguridad, actualizaciones y 

otras tareas rutinarias de administración que normalmente llevan a cabo los 

administradores de bases de datos (DBA). A diferencia de las bases de datos 

tradicionales, las bases de datos autónomas pueden ejecutar todas estas tareas y más 

sin necesidad de intervención manual. [14].  

 

Figura 9. Base de Datos Autónoma[13] 

Las bases de datos autónomas brindan una serie de beneficios a los usuarios, entre los 

que se destacan: 

• Máximo tiempo de actividad, rendimiento y seguridad de la base de datos, 

incluidos parches y reparaciones automáticas.  

• Elimina las tareas de gestión manual propensas a errores mediante la 

automatización.  

• Reduce los costos y aumente la productividad al automatizar las tareas diarias.  

1.3.8. Aplicaciones de Cloud Computing en la Industria Financiera 

La industria financiera ha sido una de las más beneficiadas por la adopción de 

tecnologías en la nube. Países como Japón, Australia, Estados Unidos, Alemania y 

Singapur han liderado la implementación de soluciones basadas en la nube, utilizando 
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estas tecnologías para mejorar la gestión de datos, la eficiencia operativa y la 

experiencia del cliente [19]. 

En Ecuador, el Banco Internacional del Ecuador ha adoptado tecnologías de Cloud 

Computing para mejorar sus servicios financieros. La implementación de soluciones 

en la nube ha permitido al banco reducir costos operativos, aumentar la velocidad de 

despliegue de servicios y mejorar la experiencia del cliente [20]. 

Beneficios para la Industria Financiera 

Reducción de Costos Operativos: La nube permite a las instituciones financieras 

reducir sus costos operativos mediante la eliminación de la necesidad de 

infraestructura física y la automatización de procesos [21]. 

Mejora en la Experiencia del Cliente: La accesibilidad y la eficiencia de los servicios 

en la nube mejoran significativamente la experiencia del cliente, ofreciendo servicios 

más rápidos y personalizados [22]. 

1.4.Objetivos 

1.4.4. Objetivo General 

Implantar un sistema Web de cotización para crédito automotriz con el servicio Oracle 

Cloud y Oracle Apex para la Compañía de Servicios Auxiliares UNINOVA S.A de la 

ciudad de Ambato. 

1.4.5. Objetivos Específicos 

• Identificar los requerimientos del sistema a través de los procesos manejados 

por el Departamento de Tecnologías de Información (TI).  

• Realizar un análisis de la herramienta Oracle APEX en el entorno de Oracle 

Cloud, para evaluar su funcionalidad, ventajas y posibles aplicaciones dentro 

de la infraestructura tecnológica de la organización.  

• Desarrollar un sistema Web que permita la automatización del proceso de 

cotización en créditos automotrices. 
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CAPÍTULO II.  

METODOLOGÍA 

2.1. Materiales 

Este proyecto de investigación tiene como meta implementar un sistema Web de 

cotización para créditos automotrices, utilizando Oracle Cloud y Oracle Apex, para la 

Compañía de Servicios Auxiliares UNINOVA S.A. Para recopilar la información 

necesaria, se ha decidido usar encuestas y entrevistas como herramientas principales. 

La encuesta se define como una herramienta utilizada para recopilar información sobre 

un tema específico, para ello utiliza un cuestionario estructurado por un conjunto de 

preguntas las cuales se aplican a la población objetivo de estudio [34].  

En este sentido, se prevé aplicar una encuesta estructurada a la fuerza de venta de la 

empresa con la finalidad de conocer el beneficio que ha ocasionado el uso de Oracle 

Cloud y Apex en UNINOVA.  

Se debe considerar que mediante el uso de Oracle Cloud la empresa conseguirá 

escalabilidad flexible y un notable costo-eficiencia. Con su modelo de pago por uso, 

puede adaptar sus recursos según sus necesidades específicas sin realizar grandes 

inversiones iniciales en infraestructura. Esto permite una ágil adaptación a las 

demandas del mercado, optimizando sus costos operativos. 

Además, Oracle Cloud asegura un alto rendimiento y robustas medidas de seguridad. 

La infraestructura optimizada garantiza que las aplicaciones y servicios estén siempre 

disponibles y funcionen de manera eficiente, mientras que las avanzadas herramientas 

de seguridad protegen la información sensible del negocio. Incluyendo cifrado de datos 

y cumplimiento de normativas, brindando fiabilidad respecto a la protección de sus 

activos digitales. 

Oracle Cloud facilita la innovación y simplifica la gestión de TI. Con acceso a 

tecnologías avanzadas como Inteligencia Artificial y Machine Learning. La 
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integración con otros sistemas y la automatización de tareas liberan tiempo y recursos, 

permitiendo enfocarse en actividades estratégicas. 

Así también el uso de Oracle APEX ofrece una forma ágil y costo-efectiva de 

desarrollar aplicaciones Web personalizadas. Oracle APEX permite a los 

desarrolladores crear aplicaciones rápidamente utilizando una plataforma de desarrollo 

de bajo código, lo que reduce significativamente el tiempo y los recursos necesarios 

para el desarrollo de software. También proporciona una integración sencilla y robusta 

con bases de datos Oracle, garantizando manejo eficiente y seguro de los datos. La 

plataforma ofrece características de seguridad incorporadas, como autenticación y 

autorización, lo que certifica que las aplicaciones cumplan con los estándares 

necesarios. 

Oracle APEX permite la escalabilidad y fácil mantenimiento de las aplicaciones, para 

empezar con aplicaciones básicas y ampliarlas a medida que sus necesidades crecen, 

sin necesidad de reescribir el código desde cero. La comunidad y recursos de soporte 

disponibles facilitan la resolución de problemas y la implementación de mejoras 

continuas, asegurando que las aplicaciones sigan siendo relevantes y funcionales a 

medida que el negocio evoluciona. 

Por otro lado, Hernández, et al. [34] definen a la entrevista como una conversación 

entre dos o más personas que aborda un tema específico desde un punto de vista 

subjetivo  de este modo, la entrevista se dirige al gerente, subgerente y trabajadores de 

planta de UNINOVA para conocer la percepción de los mismos hacia el sistema Web 

de cotización para crédito automotriz.  

El formato de la entrevista y encuesta a aplicar se detalla a continuación. 
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Tabla 1 Encuesta Previa para el Gerente 

Nro. Pregunta 

1 ¿Cuál es su área de trabajo dentro de la empresa? 

2 ¿Cuánto tiempo del total de sus actividades le consume actualmente la cotización de 

crédito? Identificar su respuesta en porcentaje. 

3 ¿Utiliza actualmente algún sistema para la cotización de crédito automotriz? 

4 Si la respuesta anterior fue afirmativa, indicar el nombre del sistema 

5 Si la respuesta anterior fue afirmativa, dar una valoración de 1 al 5, siendo el menor 

puntaje de funcionamiento del sistema. 

6 Indicar que característica valora más en un sistema de cotizaciones: 

a. Fiabilidad 

b. Rapidez 

c. Simplicidad 

d. Funcionalidad 

e. Otra. 

7 ¿Sería de beneficio para su labor, contar con un sistema de información basado en Web 

en el que se realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz? 

8 ¿Indique del 1 al 5 que tan importante sería contar con un sistema de información basado 

en Web en el que se realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz? 

 

Tabla 2 Encuesta Posterior del Gerente 

Nro. Pregunta 

1 ¿Le resultó amigable el sistema de información basado en Web en el que se realicen todas 

las cotizaciones de crédito automotriz? 

2 ¿Valorar del 1 al 5 la fiabilidad del sistema de información basado en Web en el que se 

realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz? 

3 ¿Valorar del 1 al 5 la rapidez del sistema de información basado en Web en el que se 

realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz? 

4 ¿Valorar del 1 al 5 la simplicidad del sistema de información basado en Web en el que se 

realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz? 

5 ¿Valorar del 1 al 5 la funcionalidad del sistema de información basado en Web en el que 

se realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz? 

Entrevista: 

Tabla 3 Preguntas de la Entrevista para los Vendedores 

Nro. Pregunta 

1 ¿Cree que la actual forma de realizar la cotización de crédito automotriz es la más eficiente 

o que se podría mejorarla? 

2 ¿Cuáles serían los beneficios de implementar una solución mediante un sistema de 

información basado en Web en el que se realicen todas las cotizaciones de crédito 

automotriz? 

3 ¿Consideraría factible para la empresa implementar un sistema de información basado en 

Web en el que se realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz? 

4 ¿Qué obstáculos o contratiempos considera que se podrían presentar durante la 

implementación del sistema de información basado en Web en el que se realicen todas las 

cotizaciones de crédito automotriz? 

5 Respecto al monto económico ¿Cree usted que existiría una relación costo beneficio 

positiva con la implementación del sistema de información basado en Web en el que se 

realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz? 
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2.2. Métodos 

2.2.1. Modalidad de la Investigación 

a. Investigación Documental  

La investigación documental se basa en examinar fuentes de información secundarias, 

lo que permite analizar los hallazgos de estudios anteriores relacionados con el tema 

que se está investigando [34]. 

La investigación es de tipo bibliográfico, dado que se examinan libros digitales y 

físicos, revistas técnicas, tesis en el área de informática, documentos de investigación 

y trabajos de titulación sobre gestión documental y sistemas automatizados, con el 

objetivo de respaldar el marco teórico. 

b. Investigación de Campo  

La investigación tiene un enfoque mixto, el cual, utiliza las fortalezas del enfoque 

cuantitativo y cualitativo combinándolos y minimizando las debilidades de cada 

enfoque, implica la recolección y análisis de datos cualitativos y cuantitativos para 

realizar inferencias como resultado de la información obtenida para comprender a 

profundidad el problema en estudio [35]. 

De este modo, la investigación cuenta con una parte cuantitativa y cualitativa, ya que 

se busca entregar informes de la gestión positiva o negativa de Oracle en la empresa, 

así como también, es fundamental conocer la percepción del personal que utiliza dicha 

herramienta a fin de evaluar el rendimiento de la misma.  

2.3. Población y Muestra   

2.3.1. Población 

Hernández, et al. [34] define como un grupo de individuos que comparten 

características similares. En esta investigación, la población de estudio está formada 

por las autoridades y el personal de planta del Departamento de Crédito Automotriz 

de la Empresa de Servicios Auxiliares UNINOVA S.A..  
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Tabla 4. Población 

Población Total Porcentaje 

Gerente 1 3,33% 

Subgerente 1 3,33% 

Personal de planta 3 10,00% 

Vendedores 25 83,33% 

Total 30 100% 

2.3.2. Muestra 

Hernández, et al. [34] definen a la muestra como un subgrupo de la población con 

características similares, los resultados obtenidos se pueden generalizar para la 

población a través de la inferencia. 

Esta investigación, con la finalidad de determinar el nivel de aceptación del aplicativo 

Web, considera que la población no supera los 100 individuos, estando compuesta por 

30 personas. Por lo tanto, se trabaja con la totalidad de la población, sin necesidad de 

calcular el tamaño de una muestra. 

Para la aplicación de encuestas, se toma como población los 60 vendedores, mientras 

que, la entrevista se aplica al gerente, subgerente y trabajadores de planta de la 

empresa. 

2.4. Recolección de Información   

La información primaria se obtiene a través de la entrevista la cual se realiza a través 

de una guía estructurada, la entrevista se realiza de forma presencial con el gerente, 

subgerente y trabajadores de planta, además será grabada para no perder información 

importante para la investigación. 

El segundo instrumento de recolección de información es la encuesta, la cual se lleva 

a cabo a través de Google Forms para facilitar el acceso de todos los vendedores, las 

respuestas se registran automáticamente para ser procesadas posteriormente. 

La recolección de información se realiza antes de la implementación de Oracle Cloud 

y Apex con el fin de detectar las falencias que encuentra el personal de la empresa. 

La Figura 10 indica el formulario que se desarrolló en Google Forms. 
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Figura 10. Encuesta en Google Forms 

2.5. Procesamiento y Análisis de Datos   

La entrevista se analiza a través de la triangulación con el fin de conocer el punto de 

vista de cada participante, para ello se elabora una matriz que permite visualizar de 

manera clara y sencilla el análisis de las respuestas de cada entrevistado, además se 

puede encontrar el transcript de cada entrevista en el Anexo A. 

La encuesta se analiza en el software estadístico SPSS versión 25 a fin de facilitar la 

presentación de los resultados obtenidos, para ello, se realiza la codificación, 

tabulación y análisis descriptivo de cada ítem planteado en el cuestionario. 

La Figura 11 indica la codificación de las variables en SPSS, la encuesta se conforma 

por 8 preguntas, las cuales se codifican de acuerdo a las opciones de respuesta, 

pudiendo ser variables de cadena o numéricas. 

 

Figura 11. Codificación SPSS 
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La Figura 12 presenta la vista de datos de SPSS, una vez que la base de datos se ha 

codificado, se procede a la tabulación de respuestas, las cuales se trasladan de la base 

de datos proporcionada por Google Forms hasta SPSS. En total se han recaudado 25 

respuestas, mismas que se exponen en el apartado de resultados. 

 

Figura 12. Vista de Datos SPSS 

2.6. Metodologías Tradicionales 

Las metodologías tradicionales de desarrollo, también conocidas como clásicas, 

surgieron originalmente con el objetivo de organizar el desorden que prevalecía en el 

desarrollo de software cuando comenzó su producción en masa. Según la historia, estos 

modelos tradicionales de la década de 1960 proporcionaron una estructura y 

organización necesarias para el trabajo en Ingeniería de Software. Al implementar 

estas metodologías, se logró establecer un mapa razonablemente eficaz que guía al 

equipo de desarrolladores, permitiéndoles seguir procesos claros y definidos, mejorar 

la colaboración, y asegurar la calidad del producto final [36]. 

Ampliando esta perspectiva, es importante reconocer que, aunque estas metodologías 

clásicas fueron fundamentales para el progreso inicial en la disciplina, el entorno del 

desarrollo de software ha evolucionado significativamente desde entonces. En la 
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actualidad, el desarrollo ágil y otras metodologías modernas han surgido para 

responder a la necesidad de mayor flexibilidad y adaptabilidad en proyectos que 

enfrentan cambios constantes y requerimientos complejos. Sin embargo, los principios 

básicos de organización y estructura establecidos por las metodologías tradicionales 

siguen siendo valiosos, proporcionando una base sólida sobre la cual se construyen y 

adaptan las prácticas contemporáneas [36]. 

En las metodologías clásicas, se entiende el proyecto como una única entidad de gran 

tamaño y estructura bien definida. El proceso sigue una secuencia lineal y 

unidireccional, sin posibilidad de retroceder. Este enfoque es inflexible y no admite 

cambios; los requisitos se acuerdan una sola vez con el cliente para todo el proyecto, 

lo cual exige largos períodos de planificación que, al final, suelen resultar en pérdidas 

de tiempo y costos [36]. 

El primer modelo publicado sobre el proceso de desarrollo de software se originó a 

partir de procesos más generales de la ingeniería. Este modelo, diseñado entre 1966 y 

1970, adoptó un enfoque de fases en cascada, proponiendo las siguientes etapas: 

análisis de requisitos, diseño, codificación, pruebas y mantenimiento [36]. 

Este modelo, conocido como cascada, se caracteriza por una secuencia de fases en las 

que, al final de cada etapa, se reúne la documentación necesaria para asegurar que se 

cumplen todas las especificaciones y requisitos. Aunque este enfoque proporciona una 

estructura clara y detallada, también ha sido criticado por su rigidez y la dificultad de 

adaptarse a cambios durante el desarrollo del proyecto. En entornos donde los 

requisitos pueden evolucionar, la falta de flexibilidad del modelo en cascada puede 

llevar a problemas significativos, como retrasos y sobrecostos. A pesar de sus 

limitaciones, sigue siendo una referencia importante en la historia de la ingeniería de 

software y ofrece valiosas lecciones para la gestión y planificación de proyectos [36]. 
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Figura 13. Faces del Modelo en Cascada [36] 

2.7. Metodologías Ágiles 

Las metodologías ágiles se destacan por su flexibilidad y capacidad de adaptación, 

permitiendo que el equipo de desarrollo realice modificaciones según la realidad y 

necesidades de cada miembro del proyecto. Este enfoque divide el proyecto en partes 

más pequeñas, organizando una lista de características o funcionalidades a 

implementar [36]. 

Ampliando esta idea, las metodologías ágiles fomentan la colaboración continua y la 

comunicación abierta entre todos los involucrados, lo cual facilita la rápida 

identificación y resolución de problemas. Además, al trabajar en iteraciones cortas y 

manejables, se puede entregar valor al cliente de manera más frecuente y recibir 

retroalimentación constante, lo que mejora la capacidad de respuesta a cambios y 

ajustes en los requisitos. Esta adaptabilidad es especialmente valiosa en entornos 

dinámicos y proyectos complejos, donde los objetivos y prioridades pueden 

evolucionar rápidamente. 

Análisis de 
requisitos

Diseño

Codificación

Pruebas

Mantenimiento
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Cada módulo del proyecto se maneja de manera independiente, desarrollando un 

conjunto específico de características en un corto período de tiempo, generalmente de 

dos a seis semanas. La comunicación con el cliente es continua, al punto de incluir a 

un representante del cliente en el proceso de desarrollo del software [37]. 

La retroalimentación con el usuario es constante, promoviendo una alta colaboración 

y adaptabilidad a los cambios. De hecho, la modificación de requisitos por parte del 

cliente es una característica esencial, junto con las entregas frecuentes, las revisiones 

periódicas y la corrección continua [37]. 

El Manifiesto por el Desarrollo Ágil de Software es fruto del trabajo colaborativo de 

un grupo de desarrolladores, caracterizándose por un enfoque iterativo e incremental. 

La priorización de los requisitos a desarrollar está a cargo del cliente, asegurando que 

el proyecto se alinee continuamente con sus necesidades y expectativas [37]. 

 

Figura 14. Modelo de Iteraciones [37] 

2.7.1. Comparación entre Metodologías Tradicionales y Ágiles 

La Tabla 5 propone una comparativa de las metodologías tradicionales con las 

metodologías ágiles, a través del estudio de trece aspectos que caracterizan a cada 

metodología.  
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Tabla 5. Comparación, Metodologías Tradicionales y Ágiles 

2.7.2. Ventajas de las Metodologías Ágiles 

Se ha decidido optar por las metodologías ágiles en lugar de las tradicionales después 

de una investigación y comparación significativa. Las metodologías ágiles se ajustan 

mejor a las necesidades del desarrollo de software debido a las siguientes 

características: 

• La retroalimentación continua con el cliente es un pilar fundamental para el 

desarrollo de software. 

• El proyecto se divide en varias iteraciones, lo que permite trabajar de manera 

más simplificada. 

• Cada iteración tiene como objetivo la entrega constante de software, lo que 

facilita la implementación de cambios en el momento adecuado. 

2.7.3. Tipos de Metodologías Ágiles 

Entre las metodologías de desarrollo ágil más destacadas, se incluyen las siguientes: 

Aspecto Metodologías Tradicionales Metodologías Ágiles 

Estructura del 

proyecto 

Proyectos grandes con estructura 

definida 

Proyectos divididos en pequeñas 

iteraciones 

Proceso Secuencial y unidireccional Iterativo e incremental 

Flexibilidad Rígido y difícil de modificar Flexible y adaptable 

Planificación Planificación extensa al inicio Planificación continua y adaptativa 

Comunicación con el 

cliente 
Requisitos acordados una sola vez 

Comunicación constante e inclusión 

del cliente 

Retroalimentación 
Limitada al final de cada fase Retroalimentación continua con 

entregas frecuentes 

Requisitos 

Establecidos al comienzo y poco 

flexibles 

Requisitos pueden cambiar a lo largo 

del proyecto 

Documentación 
Extensa y detallada 

Suficiente para el desarrollo ágil y 

eficiente 

Riesgo 

Mayor riesgo debido a la falta de 

flexibilidad 

Menor riesgo por su capacidad de 

adaptación 

Colaboración 

Menos énfasis en la colaboración 

constante 

Alta colaboración entre el equipo y 

con el cliente 

Corrección de errores 

Corrección tardía, generalmente 

después de las pruebas finales 

Corrección continua durante todo el 

proceso 

Entrega de producto 

Entrega del producto al final del 

ciclo de desarrollo 

Entregas frecuentes de incrementos 

funcionales 

Responsabilidad 

Principalmente en el equipo de 

desarrollo 

Compartida entre el equipo de 

desarrollo y el cliente 
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• Scrum. 

• Lean Development. 

• Crystal Clear. 

• Programación Extrema (XP). 

a.  Metodología Scrum 

La metodología ágil Scrum se centra en mantener un control constante sobre el 

progreso del software. En este enfoque, el cliente establece las prioridades, y el equipo 

Scrum se autoorganiza para mejorar la entrega de resultados, garantizando que se 

cumplan las expectativas del cliente. Como señala Abrahamsson Salo, esta 

metodología facilita una colaboración efectiva entre el equipo y el cliente, 

promoviendo la transparencia y la adaptabilidad en cada fase del proyecto [38]. 

Desarrollada en los años ochenta, Scrum surgió como una nueva forma de aumentar 

la velocidad y la flexibilidad en el desarrollo de proyectos comerciales. Se distingue 

por su capacidad para adaptarse rápidamente a los cambios del mercado y las 

necesidades del cliente, permitiendo a los equipos entregar incrementos funcionales 

del producto en cortos períodos de tiempo. Este enfoque ha transformado la gestión de 

proyectos, poniendo énfasis en la colaboración, la comunicación y la mejora continua 

[39]. 

En Scrum, la documentación es mínima, ya que el objetivo principal es centrarse en el 

desarrollo funcional del producto más que en los procedimientos documentados. Esta 

metodología prioriza la entrega de valor al cliente a través de software funcional, 

utilizando herramientas y procesos diseñados para gestionar eficazmente el desarrollo 

del software. Además, promueve la interacción constante entre los miembros del 

equipo y los stakeholders, asegurando una comunicación fluida y una rápida 

adaptación a los cambios [39]. 
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• Roles en Scrum 

La Tabla 6 presenta los tres tipos de roles de la metodología Scrum cada rol posee una 

breve descripción y responsabilidades. 

Tabla 6. Roles en Scrum 

Rol Descripción Responsabilidades 

P
ro

d
u

ct
 O

w
n

er
 

Representa al cliente y las partes 

interesadas. 

Definir y gestionar la lista de tareas (Product 

Backlog). 

Se asegura de que el equipo trabaje 

en las tareas más importantes 

primero. 

Priorizar las tareas según su valor para el 

negocio. 

Comunicar la visión y los objetivos del 

proyecto al equipo Scrum. 

S
cr

u
m

 M
a

st
er

 Ayuda al equipo a seguir las 

prácticas y principios ágiles de 

Scrum. 

Asegurarse de que el equipo siga las prácticas y 

valores de Scrum. 

Remueve cualquier obstáculo que 

impida el progreso del equipo. 

Facilitar reuniones diarias, revisiones de sprint 

y retrospectivas. 

Ayudar al equipo a mejorar continuamente sus 

procesos y eficiencia. 

D
ev

el
o

p
m

en
t 

T
ea

m
 Grupo de personas con diferentes 

habilidades que son responsables de 

crear el producto. 

Planificar y ejecutar las tareas del periodo de 

trabajo (sprint). 

El equipo se gestiona y organiza 

por sí mismo para completar las 

tareas asignadas. 

Colaborar para crear incrementos de producto 

de alta calidad. 

Participar en las reuniones diarias y en la 

planificación del periodo de trabajo (sprints). 

Mejorar continuamente las prácticas de 

desarrollo y la calidad del producto. 

• El Sprint 

El "sprint" es el elemento más representativo de Scrum, definido como un periodo de 

aproximadamente un mes durante el cual se desarrolla un incremento del producto 

terminado y potencialmente desplegable. Cada nuevo sprint comienza inmediatamente 

después de que el anterior haya finalizado. Las características clave de este periodo de 

trabajo incluyen: 

• Duración limitada: Un sprint no debe exceder un mes, asegurando ciclos de 

desarrollo cortos y manejables. 

• Meta definida: Cada sprint tiene un objetivo claro y específico que el equipo 

se compromete a alcanzar dentro del tiempo asignado. 



30 

 

• Alcance negociable: El alcance del trabajo puede ser negociado entre el 

Product Owner y el equipo de desarrollo, permitiendo ajustes según las 

prioridades y necesidades del negocio [40]. 

• Etapas de Scrum 

Durante las diferentes fases de Scrum, existen tres roles esenciales que desempeñan 

un papel crucial en la metodología. Estos roles son el Product Owner, el Scrum Master 

y el Equipo de Desarrollo. Estos tres roles no solo colaboran estrechamente entre sí 

para desarrollar el producto, sino que también mantienen una comunicación constante 

con los usuarios y las partes interesadas, asegurando que el desarrollo esté alineado 

con las necesidades y expectativas del negocio. La interacción continua y la 

retroalimentación entre el equipo Scrum y los stakeholders son fundamentales para la 

adaptabilidad y el éxito del proyecto [41]. 

Iniciación del proyecto 

• Crear una Visión del Proyecto: Se define una visión clara del producto que 

se quiere desarrollar, estableciendo las metas y los beneficios esperados. Esta 

visión sirve como guía para todas las actividades del proyecto. 

• Identificar al product owner: Se asigna a una persona que será responsable de 

gestionar el Product Backlog y asegurarse de que el equipo trabaje en las tareas 

más valiosas. 

• Formar el equipo Scrum: Se conforma el equipo de desarrollo, incluyendo al 

Scrum Master y al equipo de desarrollo. Se aseguran de que todos entienden 

sus roles y responsabilidades. 

• Desarrollar historias de usuario y crear el product backlog: Se recopilan las 

necesidades y requisitos del cliente en forma de historias de usuario, que luego 

se priorizan y organizan en el Product Backlog. 
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Planificación y estimación 

• Planificación del Sprint: Al inicio de cada sprint, el equipo selecciona las 

historias de usuario del Product Backlog que se comprometerán a completar 

durante el sprint. Se define una meta clara para el sprint. 

• Estimación de las historias de usuario: El equipo estima el esfuerzo 

necesario para completar cada historia de usuario utilizando técnicas como el 

Planning Poker. 

• Creación del Sprint backlog: Se elabora una lista detallada de tareas 

necesarias para completar las historias de usuario seleccionadas, formando el 

Sprint Backlog. 

Implementación 

• Realización del Sprint: El equipo trabaja en las tareas del Sprint Backlog 

durante el sprint, manteniendo reuniones diarias para revisar el progreso y 

resolver cualquier impedimento. 

• Daily Standup Meetings (Reuniones Diarias): Reuniones cortas donde el 

equipo revisa el progreso del sprint, discute los problemas y planifica las 

actividades del día. 

Revisión y Retrospectiva 

• Sprint Review (Revisión del Sprint): Al final del sprint, el equipo presenta el 

incremento del producto al Product Owner y a los stakeholders para recibir 

retroalimentación y evaluar si se han cumplido los objetivos del sprint. 

• Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint): El equipo reflexiona sobre 

el sprint terminado, identificando áreas de mejora y creando un plan para 

implementar mejoras en el próximo sprint. 
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Lanzamiento 

• Entregar incremento del producto: Se entrega el incremento del producto 

desarrollado durante el sprint, asegurándose de que cumpla con la definición 

de terminado y esté listo para ser utilizado o desplegado. 

Monitoreo y control 

• Monitoreo del progreso del proyecto: Se supervisa el progreso del proyecto 

en función de los sprints completados, utilizando herramientas y técnicas de 

seguimiento para asegurar que el proyecto se mantenga en el camino correcto. 

• Ventajas y Desventajas de la Metodología Scrum 

Existen diversas ventajas y desventajas asociadas con la utilización de esta 

metodología, las cuales se describen a continuación [41]:  

Ventajas 

• A través de las reuniones de retrospectiva al final de cada sprint, el equipo 

identifica áreas de mejora y establece planes para implementarlas en futuros 

sprints. 

• Scrum promueve una comunicación constante y efectiva entre todos los 

miembros del equipo y las partes interesadas, con reuniones diarias y revisiones 

periódicas. 

• La estructura de trabajo en sprints cortos permite la entrega frecuente de 

incrementos de producto funcionales. 

• La integración continua y las pruebas regulares durante el desarrollo aseguran 

que los problemas se identifiquen y solucionen rápidamente. 

Desventajas 

• Scrum requiere una alta colaboración y comunicación constante entre los 

miembros del equipo y con los stakeholders. 
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• Para que Scrum funcione eficazmente, todos los miembros del equipo deben 

estar completamente comprometidos con la metodología y sus principios. 

• Scrum implica múltiples reuniones regulares, como reuniones diarias, 

planificaciones de sprint, revisiones y retrospectivas. 

• Scrum está diseñado para equipos pequeños y autogestionados. 

• Scrum prioriza la funcionalidad del producto sobre la documentación 

extensiva. 

b. Metodología Lean Development 

La filosofía de Lean Development proviene del sistema de producción de Toyota, que 

consistía en eliminar actividades que no aportan valor al producto. Tom y Mary 

Poppendieck adaptaron estos principios al desarrollo de software dentro de las 

metodologías ágiles, denominándolo Lean Software Development (LSD). Según 

Medina y Wilmer (2015), elegir una metodología adecuada para el desarrollo de 

software es una decisión compleja, ya que se deben considerar múltiples factores que 

afectan la eficiencia y la calidad del producto final. Esta complejidad se refleja en la 

adopción de metodologías como LSD, que buscan optimizar procesos y reducir 

desperdicios en el desarrollo de software, proporcionando un enfoque más ágil y 

eficiente para la entrega de proyectos. 

Las características de Lean exigen la formación de un equipo altamente capacitado, 

motivado y cohesionado. Se sostiene que a medida que los miembros del equipo 

incrementan su conocimiento y fortalecen su unidad, se reduce significativamente el 

tiempo y los costos necesarios para llevar a cabo los desarrollos [42]. 

• Principios de la Metodología Lean Development 

Esta metodología se fundamenta en siete principios clave que, cuando se aplican 

adecuadamente en el desarrollo de software, resultan en sistemas más eficientes y 

productivos para los clientes [43]. Se presentan los siete principios: 
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Tabla 7. Siete Principios de la Metodología Lean Development 

Principios Lean 

Development 
Características 

Eliminar desperdicios 
Identificar y eliminar cualquier actividad que no añada valor al cliente, 

reduciendo esfuerzos innecesarios y mejorando la eficiencia general. 

Ampliar el aprendizaje 
Promover un entorno de aprendizaje continuo, permitiendo al equipo adaptarse 

y mejorar con el tiempo a través de iteraciones y retroalimentación constante. 

Decidir lo más tarde 

posible 

Tomar decisiones críticas lo más tarde posible, basando las decisiones en la 

información más actualizada y relevante para minimizar riesgos y errores. 

Entregar lo más rápido 

posible 

Minimizar los tiempos de entrega para proporcionar valor rápidamente al 

cliente, permitiendo iteraciones rápidas y ajustes basados en retroalimentación. 

Capacitar al equipo Empoderar a los miembros del equipo para tomar decisiones y mejorar 

procesos, fomentando la autonomía y la responsabilidad dentro del equipo. 

Construir calidad en 

cada paso 

Integrar la calidad en cada etapa del desarrollo en lugar de depender de 

revisiones finales, asegurando que cada fase del proceso contribuye a la calidad 

del producto. 

Optimizar el conjunto Considerar el sistema completo para optimizar el flujo de trabajo y la eficiencia 

general, evitando suboptimizaciones en áreas específicas y mejorando la 

cohesión global. 

• Ventajas y Desventajas de Lean Development 

La metodología Lean Development se fundamenta en principios muy sólidos para el 

desarrollo de software, por lo que es pertinente evaluar sus ventajas y desventajas en 

la implementación de proyectos. A continuación, se analizarán los beneficios en 

términos de eficiencia y productividad, así como los posibles retos y limitaciones que 

pueden surgir al adoptarla [44]. 

Ventajas 

• Lean Development se enfoca en eliminar actividades que no añaden valor al 

cliente, lo que mejora la eficiencia del proyecto y reduce los costos. 

• Fomenta un entorno de aprendizaje constante, permitiendo al equipo adaptarse 

y mejorar continuamente. 

• Al minimizar los tiempos de entrega, se proporciona valor rápidamente al 

cliente, lo que puede mejorar la satisfacción y la competitividad. 

• Los miembros del equipo tienen más autonomía para tomar decisiones y 

mejorar procesos, lo que puede aumentar la motivación y la responsabilidad 

individual. 

• La calidad se asegura en cada etapa del desarrollo, en lugar de depender de 

revisiones finales, lo que puede resultar en productos de mayor calidad. 
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Desventajas 

• Los equipos pueden necesitar formación adicional para entender y aplicar los 

principios de Lean, lo que puede ser un proceso costoso y lento. 

• Lean Development depende fuertemente de la colaboración y la comunicación 

dentro del equipo, lo que puede ser un desafío en equipos grandes o 

distribuidos. 

• Si no se implementa correctamente, los principios de Lean pueden no dar los 

resultados esperados, lo que puede llevar a una ineficiencia y frustración dentro 

del equipo. 

• Puede haber resistencia por parte del personal y la gerencia a adoptar nuevas 

metodologías y abandonar las prácticas tradicionales. 

• Requiere una evaluación y adaptación continuas de los procesos, lo que puede 

ser demandante y requerir recursos adicionales. 

c. Metodología Crystal Clear 

Crystal Clear es la versión más pequeña de la familia de metodologías Crystal, 

caracterizada por subdividirse en varias metodologías dependiendo del número de 

personas que integren el proyecto. Esta metodología comparte un código genético 

común dentro de su familia, que se basa en el tamaño del equipo y la complejidad del 

desarrollo del software. Cada variante de Crystal se adapta a diferentes escenarios, 

permitiendo flexibilidad y eficiencia en la gestión de proyectos [45]. 

Las metodologías Crystal se centran en una orientación humana y son menos estrictas, 

permitiendo que la productividad pueda ser intercambiada por la flexibilidad en la 

ejecución. Esta característica facilita que los miembros del equipo las sigan, ya que se 

enfocan en el material humano disponible en el grupo de desarrollo. Se diferencian 

según el tamaño del equipo y la criticidad del proyecto, utilizando nombres de colores 

para representar estas variaciones. A continuación, se describen a qué hacen alusión 

los colores en Crystal [45]. 
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• Crystal Clear: Para equipos pequeños (de 1 a 6 personas) trabajando en 

proyectos de baja criticidad. En este contexto, se enfatiza la comunicación 

directa y la documentación mínima. 

• Crystal Yellow: Para equipos ligeramente más grandes (de 7 a 20 personas) y 

proyectos de moderada criticidad. Aquí, las prácticas y la documentación se 

incrementan un poco para manejar la complejidad adicional. 

• Crystal Orange: Para equipos medianos (de 21 a 40 personas) y proyectos de 

alta criticidad. En este nivel, se requieren más formalidades y prácticas 

estructuradas para garantizar la calidad y el control. 

• Crystal Red: Para equipos grandes (de 40 a 80 personas) y proyectos de muy 

alta criticidad. Este nivel implica prácticas aún más rigurosas y una mayor 

atención a la coordinación y la comunicación. 

• Crystal Maroon: Para equipos muy grandes (más de 80 personas) y proyectos 

de máxima criticidad. En este escenario, se necesita un enfoque altamente 

estructurado con una extensa documentación y coordinación. 

Cada integrante de la familia Crystal se identifica mediante un color específico, el cual 

está determinado por la categoría del proyecto; a medida que aumenta la complejidad 

del proyecto, el color se vuelve más oscuro [45]. 

• L (Life): Se refiere a proyectos de máxima criticidad, donde la vida humana 

puede estar en riesgo si el software falla. Estos proyectos requieren los más 

altos niveles de control y rigurosidad. 

• E (Essential money): Representa proyectos de alta criticidad donde grandes 

sumas de dinero están en juego. Los fallos pueden tener un impacto financiero 

significativo, por lo tanto, requieren estrictas medidas de calidad y control. 

• D (Discretionary money): Corresponde a proyectos de moderada criticidad 

donde el impacto financiero es importante, pero no tan crítico como en la 

categoría E. Estos proyectos permiten un enfoque un poco más flexible. 

• C (Comfort): Incluye proyectos de baja criticidad donde el confort o la 

conveniencia están en juego, pero sin un impacto significativo en términos de 
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vida o grandes sumas de dinero. Estos proyectos pueden manejarse con mayor 

flexibilidad y menos control riguroso. 

 

Figura 15. Familia de la Metodología Crystal [45] 

• Roles de la Metodología Crystal Clear 

En esta metodología existen ocho roles, los cuales son menos numerosos en 

comparación con otros miembros de la familia Crystal, debido a que el grupo de 

desarrollo cuenta con menos integrantes [46]. 

• Patrocinador: Persona o entidad que financia y apoya el proyecto, 

proporcionando los recursos necesarios y asegurando que los objetivos del 

proyecto se alineen con las necesidades del negocio. 

• Gerente de proyectos: Responsable de la planificación, coordinación y 

supervisión de las actividades del proyecto, asegurando que el equipo cumpla 

con los plazos y entregables establecidos. 

• Experto en dominios: Especialista con un profundo conocimiento del área 

específica del proyecto, proporcionando información clave y orientación 

técnica para asegurar que el producto final cumpla con los requisitos y 

estándares del dominio. 

• Analista de negocios: Responsable de la recopilación y análisis de los 

requisitos del negocio, trabajando estrechamente con los usuarios finales para 

asegurar que el software cumpla con sus necesidades y expectativas. 
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• Diseñador de sistemas: Encargado de la arquitectura del sistema, asegurando 

que el diseño del software sea robusto, escalable y cumpla con los estándares 

técnicos requeridos. 

• Desarrollador: Miembro del equipo encargado de escribir el código, realizar 

pruebas unitarias y asegurar que el software funcione correctamente según las 

especificaciones del diseño. 

• Tester: Responsable de la calidad del software, realizando pruebas exhaustivas 

para identificar y documentar defectos, asegurando que el producto final sea 

estable y funcional antes de su entrega. 

• Usuario final: Representante de los usuarios que interactuará con el software, 

proporcionando retroalimentación continua durante el desarrollo para asegurar 

que el producto cumpla con sus expectativas y requisitos. 

• Fases de la Metodología Crystal Clear 

Puesta en escena: Esta fase involucra la planificación y la definición de los 

requerimientos para cada incremento del proyecto. 

Revisiones: Consiste en la demostración y el resumen de los objetivos alcanzados 

en cada incremento, asegurando que se cumplan las expectativas. 

Monitoreo: Se lleva a cabo un seguimiento continuo de los procesos basándose en 

las diferentes entregas, evaluando el progreso y detectando posibles desviaciones. 

Paralelismo y flujo: Una vez que el monitoreo indica un estado estable, se procede 

a la siguiente etapa, asegurando un flujo de trabajo constante y eficiente. 

Estrategia de diversidad holística: Esta fase implica dividir los grandes equipos 

funcionales en pequeños grupos multifuncionales, fomentando la colaboración y 

la eficiencia. 

Técnica de puesta a punto de la metodología: Se utiliza para ajustar o definir el 

proceso de desarrollo a través de entrevistas o talleres, mejorando continuamente 

la metodología. 
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Punto de vista de usuario: Se recomienda contar con al menos dos usuarios para 

que proporcionen su opinión sobre el sistema, asegurando que el producto final 

cumpla con las necesidades y expectativas de los usuarios finales [46]. 

• Ventajas y Desventajas de Cristal Clear 

Ventajas 

• Crystal Clear es ideal para proyectos con equipos pequeños y requisitos menos 

estrictos, permitiendo una implementación ágil y eficiente. 

• Los objetivos se establecen en cada iteración, lo que permite ajustes continuos 

y una mayor adaptabilidad a los cambios. 

• La metodología fomenta una interacción constante con el usuario final, 

asegurando que sus necesidades y expectativas sean consideradas durante todo 

el desarrollo. 

• Al enfocarse en el tamaño y la complejidad del equipo, Crystal Clear ayuda a 

definir mejor el sistema y sus procesos, facilitando una gestión más efectiva 

del proyecto [46]. 

Desventajas 

• La metodología puede restringir el alcance del proyecto, lo que podría resultar 

en expectativas no cumplidas o malentendidos con el cliente. 

• Crystal Clear es menos estructurada que otras metodologías, lo que puede 

llevar a una falta de rigor en el proceso de desarrollo. 

• La flexibilidad de la metodología puede permitir cambios continuos, lo que 

podría afectar negativamente el desarrollo del sistema y provocar inestabilidad. 

• La metodología aún necesita un mayor desarrollo y refinamiento para abordar 

todos los aspectos del ciclo de vida del desarrollo de software de manera más 

completa [46]. 
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d. Metodología XP (eXtreme Programming) 

eXtreme Programming (XP) se presenta como una innovadora forma de abordar 

proyectos de software, proponiendo una metodología basada en la simplicidad y la 

agilidad, desarrollada por Kent Beck a finales de la década de 1990. Esta metodología 

se enfoca en mejorar la calidad del software y la capacidad de respuesta a las 

necesidades cambiantes del cliente mediante prácticas como el desarrollo iterativo y 

la colaboración constante [47]. 

XP es una metodología que enfatiza la importancia de las relaciones interpersonales 

como factor clave para el éxito en el desarrollo de software. Se basa en la 

retroalimentación constante entre el cliente y el equipo de desarrollo, la capacidad de 

adaptarse a requisitos cambiantes y la simplicidad en las soluciones. Esta metodología 

promueve una comunicación abierta y efectiva, facilitando la colaboración y 

asegurando que el producto final cumpla con las expectativas del cliente [48]. 

• Roles de eXtreme Programming 

Cliente: Esta persona es responsable de proporcionar la información necesaria 

para el desarrollo de las historias de usuario. Actúa como la voz del usuario final 

y define los requisitos y prioridades del proyecto [48]. 

Programador: Son los miembros del equipo que escriben el código y desarrollan 

el sistema. Su trabajo es implementar las funcionalidades especificadas en las 

historias de usuario, asegurando que el software sea funcional y eficiente [48]. 

Encargado de Pruebas (Tester): Este rol se encarga de realizar las pruebas 

funcionales en conjunto con el cliente, asegurando que cada iteración cumple con 

los requisitos y funciona correctamente. Su objetivo es identificar y reportar 

defectos para que puedan ser corregidos [48]. 

Encargado de Seguimiento (Tracker): También conocido como tracker, este rol 

implica realizar el seguimiento de los procesos en cada iteración, proporcionando 

retroalimentación al equipo sobre su progreso y ayudando a identificar áreas de 

mejora [48]. 
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Entrenador (Coach): El coach es responsable del sistema en su totalidad y 

proporciona orientación a los miembros del equipo para asegurar un correcto 

desarrollo de los procesos. Actúa como mentor y facilita la adopción de las 

prácticas de XP [48]. 

Consultor: Esta es una persona externa al equipo que aporta su conocimiento 

específico para resolver problemas técnicos o de dominio que surjan durante el 

proyecto. Su experiencia se utiliza para abordar desafíos complejos y específicos 

[48]. 

Gestor: Este rol coordina al equipo de trabajo para asegurar un ambiente laboral 

óptimo. Además, el gestor actúa como enlace entre el usuario y los programadores, 

facilitando la comunicación y la colaboración entre ambas partes [48]. 

• Fases de la metodología eXtreme Programming 

El ciclo de vida de la metodología eXtreme Programming (XP) es altamente dinámico 

y se puede dividir en varias fases distintas, cada una con su propio conjunto de 

actividades y objetivos. Estas fases son fundamentales para asegurar la entrega 

continua y la mejora incremental del software, adaptándose a los cambios y requisitos 

del cliente a lo largo del proyecto [47]. 

XP se caracteriza por su capacidad de responder rápidamente a los cambios, 

promoviendo iteraciones cortas y frecuentes que permiten al equipo de desarrollo 

ajustar el rumbo según sea necesario. Las fases típicas en el ciclo de vida de XP 

incluyen: 
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Tabla 8. Fases de la Metodología eXtreme Programming 

Fases de la 

metodología XP 
Descripción 

1. Fase de Exploración 

En esta fase, el equipo colabora con el cliente para identificar y definir las 

historias de usuario que representarán las funcionalidades del sistema. Se 

establece una visión general del proyecto y se priorizan las historias según 

su importancia y valor para el cliente. 

2. Fase de 

Planificación 

Durante esta fase, el equipo y el cliente planifican las iteraciones, 

seleccionando las historias de usuario que se implementarán en la siguiente 

iteración. Se estiman los esfuerzos necesarios y se establece un plan de 

acción claro y manejable. 

3. Fase de Iteraciones 

En esta fase, el equipo desarrolla las funcionalidades seleccionadas 

utilizando prácticas de XP como la programación en parejas y las pruebas 

continuas. Cada iteración es corta, típicamente de una a tres semanas, 

permitiendo entregar incrementos funcionales del software regularmente. 

4. Fase de 

Codificación 

Esta fase implica la escritura del código y la implementación de las 

funcionalidades del sistema. Se sigue un enfoque colaborativo y se aplican 

prácticas de calidad para asegurar que el código sea robusto y eficiente. 

5. Fase de Pruebas de 

Aceptación 

Al final de cada iteración, se realizan pruebas de aceptación para verificar 

que las funcionalidades desarrolladas cumplen con los requisitos y 

expectativas del cliente. Se recolecta retroalimentación que se incorporará 

en las próximas iteraciones para mejorar continuamente el producto. 
 

• Ventajas y Desventajas de la Metodología XP 

eXtreme Programming (XP) es una de las metodologías ágiles más reconocidas, 

destacada por sus numerosas ventajas, aunque también presenta algunas desventajas. 

A continuación, se detallan algunas de ellas [49]: 

Ventajas 

• XP facilita una estructura más organizada en el desarrollo del software. 

• Al trabajar con iteraciones y seguir un plan bien definido, se minimizan los 

errores. 

• La metodología es versátil y puede utilizarse con diferentes tecnologías. 

• Se realizan pruebas constantes al finalizar cada iteración o módulo, asegurando 

la calidad del producto. 

• XP promueve una interacción constante entre el cliente y los desarrolladores, 

mejorando la comprensión de los requisitos y la satisfacción del cliente. 

• Gracias a su naturaleza flexible, es posible implementar cambios de manera 

rápida y sencilla. 
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Desventajas 

• La metodología es más adecuada para proyectos con plazos cortos. 

• Algunos clientes pueden no estar dispuestos a participar activamente con el 

equipo de desarrollo. 

• No es ideal para proyectos de gran escala en grandes empresas de software. 

• Es necesario seguir estrictamente todas las fases de XP para obtener los 

beneficios completos de la metodología. 

Por lo tanto, XP ofrece una mejor organización y una baja tasa de errores gracias a sus 

iteraciones y pruebas continuas, y es flexible en la implementación de cambios. Sin 

embargo, es más adecuada para proyectos de corto plazo y puede no ser ideal para 

grandes empresas de software o clientes que prefieren no involucrarse activamente en 

el desarrollo. 

2.7.4. Comparación de las Metodologías 

La Tabla 9 presenta un resumen de las metodologías analizadas en secciones 

anteriores, se consideran seis criterios para la comparativa. 

Tabla 9. Comparación de Metodologías 

Criterio Scrum 
Lean 

Development 
Crystal Clear XP 

Integrantes del 

grupo 
3 a 6 personas 3 a 8 personas 

Máximo 6 

personas 
3 a 10 personas 

Tamaño del 

proyecto 

Grandes, medianos 

y pequeños 

Proyectos 

medianos 

Pequeños y 

medianos 

Pequeños y 

medianos 

Estilo de 

metodología 
Iterativo y rápido 

Iterativo y muy 

rápido 

Iterativo e 

incremental 

Iterativo y 

rápido 

Características 

del código 
Poca información 

sobre el código 

Código rápido, 

producido por 

expertos 

Código rápido, 

generado por 

expertos 

Código 

simplificado y 

limpio 

Simplicidad de 

la metodología 

Organizada, 

relativamente fácil 

de aprender 

Elimina recursos 

que no aportan 

valor 

Muchas fases y 

etapas a seguir 

Organizada y 

fácil de 

aprender 

Fallas de la 

metodología Fallas mínimas 

Puede perder la 

visión inicial al 

eliminar recursos 

Fallas mínimas Fallas mínimas 
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2.8. Metodología Elegida 

Para seleccionar la metodología más adecuada, la Tabla 6 proporciona una 

comparación entre las cuatro metodologías propuestas, permitiendo identificar la que 

mejor se ajusta al desarrollo del sistema. Se asignaron calificaciones de 1 a 4 para esta 

comparación, donde 1 representa una valoración mala, 2 regular, 3 buena y 4 

excelente. 

Tabla 10. Valoración de Metodologías 

Ítems Scrum 
Lean 

Development 

Crystal 

Clear 
XP 

Retroalimentación 4 3 4 4 

Colaboración 4 4 3 4 

Simplicidad 3 2 2 4 

Mejor técnica 3 3 3 4 

Adaptable al proyecto 

propuesto 
3 2 2 4 

Total 17/20 14/20 14/20 20/20 

Porcentaje 85% 70% 70% 100% 

Después de investigar diversas metodologías, evaluando sus ventajas y desventajas, se 

obtuvo una visión más clara y completa de cada una, lo que permitió identificar la más 

adecuada para el proyecto propuesto. Con un porcentaje del 100%, la metodología más 

apropiada para este proyecto en particular es eXtreme Programming (XP). Esta 

metodología obtuvo la mayor puntuación en los ítems de retroalimentación, 

colaboración, simplicidad, mejor técnica y adaptabilidad al desarrollo del sistema 

Web. 

La elección de XP se justifica por varias razones: 

• Grupo reducido: La metodología XP es ideal para equipos pequeños, lo cual 

se ajusta perfectamente al equipo de desarrollo del sistema Web. 

• Proyecto de tamaño mediano: El proyecto tiene una escala mediana dentro 

del departamento de control de calidad de la empresa, lo que encaja bien con 

las características de XP. 

• Retroalimentación y comunicación continua: XP fomenta una constante 

interacción con el cliente, lo cual es esencial para mejorar la calidad del sistema 

Web. 
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• Reducción de errores: La suficiente comunicación y retroalimentación 

continua ayudan a minimizar los errores durante el desarrollo del proyecto. 

Por lo tanto, eXtreme Programming se adapta perfectamente a las necesidades del 

proyecto debido a su enfoque en equipos pequeños, su flexibilidad y su énfasis en la 

calidad y la comunicación continua. 
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CAPÍTULO III.  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1. Análisis y Discusión de los Resultados 

3.1.1 Identificar los requerimientos del sistema a través de los procesos 

manejados por el Departamento de Tecnologías de Información (TI). 

A continuación, se detalla la información obtenida por medio de la entrevista aplicada 

para identificar la viabilidad del sistema Web para su eficiencia operativa. 

Preguntas de la entrevista aplicada al Gerente de UNINOVA 

Tabla 11. Preguntas de la Entrevista para el Gerente 

Preguntas 

1 
¿Cree que la actual forma de realizar la cotización de crédito automotriz es la más eficiente 

o que se podría mejorarla? 

2 

¿Cuáles serían los beneficios de implementar una solución mediante un sistema de 

información basado en Web en el que se realicen todas las cotizaciones de crédito 

automotriz? 

3 
¿Consideraría factible para la empresa implementar un sistema de información basado en 

Web en el que se realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz? 

4 

¿Qué obstáculos o contratiempos considera que se podrían presentar durante la 

implementación del sistema de información basado en Web en el que se realicen todas las 

cotizaciones de crédito automotriz? 

5 

Respecto al monto económico ¿Cree usted que existiría una relación costo beneficio 

positiva con la implementación del sistema de información basado en Web en el que se 

realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz? 

a. Análisis General de la Entrevista 

El gerente de UNINOVA fue el encargado de responder a la entrevista propuesta, la 

entrevista completa se visualiza en el Anexo A, sin embargo, en este apartado se 

mencionan las respuestas de mayor importancia para la presente investigación: 

El gerente expresa que la mejora continua es indispensable para garantizar la eficiencia 

operativa y la satisfacción del cliente, un sistema de cotización mediante la Web 

mejoraría desde la eficiencia operativa hasta la personalización de la experiencia del 

cliente, lo que puede conducir a un mayor éxito comercial y una mayor satisfacción 
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del cliente, sin embargo, es primordial realizar un análisis detallado de factibilidad y 

desafíos potenciales, antes de tomar una decisión sobre el sistema a implementar, pues 

también hay que analizar los retos que conlleva el cambio a proponer, entre los más 

importantes están: 

• Problemas de integración: La integración del nuevo sistema Web con los 

sistemas existentes de la empresa puede ser compleja y requerir esfuerzos 

adicionales para garantizar la compatibilidad y la transferencia de datos sin 

problemas. 

• Costos imprevistos: La implementación de un nuevo sistema Web puede 

generar costos adicionales, como licencias de software, infraestructura 

tecnológica y capacitación del personal. 

• Resistencia al cambio: El personal interno puede resistirse al cambio, 

especialmente si están acostumbrados a métodos tradicionales de cotización.  

Una vez determinados los beneficios y desventajas a considerar previo a la instalación 

de un sistema de cotización en la Web, se determina que no existe resistencia por parte 

del personal administrativo, ya que, esta decisión fortalece la posición competitiva de 

la empresa en el mercado, además de generar ahorros de costos tangibles, como la 

reducción de trabajo manual y errores, sino que también mejorarán la satisfacción del 

cliente. 

b. Encuestas Aplicadas 

Se muestra la información obtenida por medio de las encuestas aplicadas a LAS 

autoridades y el personal de planta del Departamento de Crédito Automotriz de la 

Empresa de Servicios Auxiliares UNINOVA S.A.  
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Pregunta 1: ¿Cuál es su área de trabajo dentro de la empresa? 

 

Figura 16. Pregunta 1 Encuesta previa 

Interpretación y análisis: La encuesta se dirigía al personal de ventas de la empresa 

UNINOVA, por lo cual el 100% de respuestas corresponde al área de ventas quienes 

son los encargados de realizar las cotizaciones, evitando de esta manera el sesgo de 

necesidades de personal ajeno al área de interés. 

Pregunta 2: ¿Cuánto tiempo del total de sus actividades le consume actualmente 

la cotización de crédito? Identificar su respuesta en porcentaje. 

 

Figura 17. Pregunta 2 Encuesta previa 

Interpretación y análisis: El 40% del personal de ventas de UNINOVA afirma que 

destinan entre el 10%-20% de su tiempo a realizar cotizaciones, el 40% de personal 

tarda entre 21%-42% de tiempo en realizar cotizaciones, únicamente el 4% del 
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personal dedica más de 75% de su tiempo para l elaboración de cotizaciones de crédito 

a sus clientes.  

Se observa que las cotizaciones demandan tiempo considerable (más de una hora 

diaria) que el personal de ventas puede destinar a la ejecución de otras actividades, es 

importante indagar la causa de la demora en cotizaciones. 

Pregunta 3: ¿Utiliza actualmente algún sistema para la cotización de crédito 

automotriz? 

 

Figura 18. Pregunta 3 Encuesta previa 

Interpretación y análisis: Al indagar sobre las causas de la demora en el tiempo para 

cotizar, se establece que, el 16% del personal de ventas no utiliza un software para 

facilitar la realización de cotizaciones, el 64% de personal si usa un software, pero es 

importante determinar qué sistema usan, ya que la demora en tiempo es representativa. 
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Pregunta 4: Si la respuesta anterior fue afirmativa, indicar el nombre del sistema 

 

Figura 19. Pregunta 4 Encuesta previa 

Interpretación y análisis: La empresa cuenta con un simulador que realiza 

cotizaciones, sin embargo, únicamente el 44% del personal lo conoce y utiliza, por 

otro lado, el 32% del personal de ventas utiliza Excel como software para la 

elaboración de cotizaciones, la minoría de vendedores utiliza programas de CRM, 

Kairos y S3S para realizar cotizaciones.  

Los softwares analizados se utilizan en versiones libres y muchos de ellos presentan 

complicaciones a la hora de cotizar, es importante conocer el funcionamiento percibido 

por los usuarios. 
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Pregunta 5: Si la respuesta anterior fue afirmativa, indicar el nombre del sistema 

 

Figura 20. Pregunta 5 Encuesta previa 

Interpretación y análisis: Respecto al funcionamiento de los sistemas cotizadores 

utilizados por el personal de ventas de UNINOVA, cerca del 24% de empleados 

mencionan que dichos sistemas tienen un funcionamiento no óptimo, mientras que el 

76% mencionan tener un funcionamiento adecuado. 

Es importante, aclarar que la diversidad de softwares existentes influye en el 

rendimiento percibido por cada alumno, al analizar las respuestas individuales se 

puede determinar que el software con mayor frecuencia de mal funcionamiento es 

Excel, mientras que, Simulador UNINOVA es el software con mejor funcionamiento, 

desde el punto de vista de los vendedores. 
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Pregunta 6: Indicar que característica valora más en un sistema de cotizaciones: 

 

Figura 21. Pregunta 6 Encuesta previa 

Interpretación y análisis: El 44% del personal de ventas de la empresa UNINOVA 

asegura que un software cotizador debe ser rápido, denotando de esta manera la 

demora que ocasiona este proceso a la hora de cotizar, el 32% de vendedores 

manifiesta que el sistema cotizador debe ser fiable. 

UNINOVA debe buscar una solución que permita realizar cotizaciones de manera 

rápida y fiable, además deberá implementar un sistema que sea conocido por todos los 

colaboradores, de manera que, todos utilicen el simulador y centralicen la información. 
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Pregunta 7: ¿Sería de beneficio para su labor, contar con un sistema de 

información basado en Web en el que se realicen todas las cotizaciones de crédito 

automotriz? 

 

Figura 22. Pregunta 7 Encuesta Previa 

Interpretación y análisis: El 96% de los colaboradores de UNINOVA manifiesta la 

importancia de implementar un sistema de información basado en Web en el que se 

realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz, sin embargo, existe un 4% de 

empleados que no le gustaría que se implemente un software de este tipo. 

La empresa debe implementar un software común para su fuerza de ventas, además 

capacitar a los vendedores para que puedan manejar el sistema sin inconvenientes, 

sobretodo, crear estrategias que permitan que los empleados que se oponen al cambio, 

puedan modificar su percepción para adaptarse al nuevo software. 
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Pregunta 8: ¿Indique del 1 al 5 que tan importante sería contar con un sistema 

de información basado en Web en el que se realicen todas las cotizaciones de 

crédito automotriz? 

 

Figura 23. Pregunta 8 Encuesta Previa 

Interpretación y análisis: El 88% de los colaboradores de la fuerza de venta de 

UNINOVA mencionan que es muy importante contar con un sistema de información 

basado en Web en el que se realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz, 

mientras que, el 12% restante mantiene una actitud indiferente ante dicha 

implementación. 

Es primordial preparar a la fuerza de ventas para que puedan adaptarse al nuevo 

sistema y experimenten los beneficios que conlleva el sistema para mejorar la atención 

al cliente que brinda cada vendedor. 

Principales hallazgos encontrados 

• Necesidad de contar con un único sistema de información basado en Web en 

el que se realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz. 

• Asegurar que el sistema nuevo sea rápido  

• Asegurar que el sistema nuevo sea fiable, que las cotizaciones sean precisas 

• Capacitar al personal en el manejo del software a implementar 
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• Comunicar a todo el personal sobre la nueva implementación  

• Disminuir el tiempo en la cotización de créditos automotrices  

• Centralizar la información de las cotizaciones a realizar  

• Atender más clientes durante el día 

• Impulso por parte de la gerencia para implementar sistemas nuevos 

• Adaptación de un sistema integrador que permita mejorar la experiencia del 

cliente 

• Ahorro de costos en talento humano  

• Ahorro de tiempo en prevención de errores manuales 

3.2. Desarrollo de la Propuesta 

3.2.1. Análisis de los Requerimientos para el Desarrollo 

a. Base de Datos 

Para el desarrollo de la aplicación Web de acuerdo a la necesidad del usuario el Sistema 

Gestor de Base de Datos elegido fue Oracle ya que es considerado la mejor para la 

automatización de tareas, además su entorno gráfico ayuda a mejorar la administración 

de datos debido a las diferentes ventajas como confiabilidad, robusticidad y estabilidad 

para que éste sea multiplataforma.  

Oracle permite el almacenamiento estructurado de la información que soporta las 

aplicaciones APEX. Para procedimientos y funciones PL/SQL que ayuda a la parte 

lógica del negocio como validaciones y operaciones CRUD.  

APEX Dictionary views: Utilizado como metadatos para la aplicación Web (definición 

de elementos, páginas, etc.). 

b. Framework de Desarrollo Frontend 

A continuación, se presenta las herramientas usadas para interfaz del usuario.   

Interfaz de usuario: La interfaz de usuario final presentada en el navegador incluye 

páginas Web, formularios, informes, gráficos, entre otros.  
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JavaScript /CSS/ HTML: Son considerados como recursos de estilo y scripts para la 

interactividad entre las páginas.  

• APEX Engine (Motor APEX) 

Framework APEX JavaScript: Librería usada por JavaScript para manejar páginas 

dinámicas, así como validaciones y eventos por parte del usuario.  

Ajax Calls: Para llamadas asincrónicas que permiten la actualización de zonas 

específicas de la página para evitar que recargar nuevamente toda la página. 

c. Framework de Desarrollo Backend 

• Servidor de aplicaciones Web 

Oracle REST Data Services (ORDS): Permite interactuar entre el navegador y la BD 

Oracle, así como el manejo de solicitudes HTTP/HTTPS a través de APEX Engine.  

• APEX Engine (Motor APEX) 

Procesamiento de páginas: Manejo de páginas para diferentes acciones como 

solicitudes, eventos por parte del usuario. 

Gestión de sesiones: Permite el control de sesión por los usuarios referente a la 

información. 

Seguridad y autenticación: Uso de mecanismos para verificar la autenticidad de los 

usuarios para el acceso de la aplicación Web. 

3.2.2. Metodología Ágil 

Para el desarrollo del sistema Web se aplicó la metodología ágil XP (Xtreme 

Programming) ya que, al realizar cambios durante cualquier etapa, esto no afecta en el 

desarrollo.  
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a. Fase 1. Exploración 

Para el desarrollo del sistema Web se tendrá un rol Administrador para los procesos 

de gestión e información, además al ser multiplataforma deberá tomar las 

características necesarias para visualizarla en dispositivos móviles. 

Proceso de gestión 

La empresa UNINOVA al realizar procesos para la cotización de créditos automotriz 

de forma manual, ha identificado la necesidad de implementar una aplicación Web que 

facilite el proceso de gestión para que el usuario sea beneficiado al crédito solicitado, 

en este caso para la compra de un vehículo; ya que esto se lo realiza de forma manual 

desde la entrega de solitud al concesionario hasta su aprobación, por lo que los 

documentos en algunas ocasiones son extraviados de las carpetas del gestor de crédito. 

Por lo que, al implementar el sistema Web se automatiza los procesos de gestión de 

crédito al realizar las siguientes tareas con mayor facilidad en base a la información 

detallada y real de la persona que requiera el crédito solicitado. 

• Envío de solicitudes en los concesionarios. 

• Aceptación de solicitud al gestor de crédito de UNINOVA. 

• Verificación el historial crediticio, así como información validada por el 

Servicio de Rentas Internas (SRI) 

• Autorización o rechazo de un crédito automotriz. 

• Capacidad de pago. 

• Comprobar que el usuario sea un excelente candidato para la aprobación del 

crédito automotriz. 

 Procesos de información 

El gestor de crédito de UNINOVA debe acudir a los diferentes concesionarios para el 

retiro de las solicitudes con la información detallada del cliente y vehículo para su 

crédito automotriz, posterior a ello los datos son pasados a un sistema interno que 
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maneja la empresa para crear una nueva solicitud y proceder a la comprobación real 

de los datos del usuario para su aprobación o negación del crédito. 

Estas solicitudes son archivadas de manera física por lo que, corren riesgo de ser 

perdidas o sufrir daños al no tenerlas de forma virtual alojadas en un servidor.  

Además, el tiempo que conlleva a la aprobación de un crédito de la manera que lo 

maneja UNINOVA es considerable y la mayoría de los clientes requieren que su 

solicitud sea aprobaba a la brevedad posible.  

b. Fase 2. Planificación del Proyecto 

Historias de usuario 

El objetivo de la Fase 2 es diseñar las historias de usuario para los procesos que son 

importantes automatizar. Para la redacción de las historias de usuario se usó el lenguaje 

natural para una mejor comprensión y en la cual se plantee la necesidad el usuario. 

Tabla 12. Modelo de Historias de Usuario 

Historia de Usuario 

Número: Usuario: 

Nombre Historia: 

Prioridad de Negocio: Riesgo en Desarrollo: 

Puntos Estimados: Iteración Asignada: 

Programador Responsable: 

Descripción: 

Observaciones: 
 

Se presenta las especificaciones del modelo de las historias de usuario: 

• Número: Código de la historia de usuario. 

• Usuario: Quien redacta en lenguaje natural la historia de usuario. 

• Nombre historia: Encabezado acorde a la descripción de la historia de usuario. 

• Prioridad en negocio: Frecuencia de acorde a la necesidad puede ser alta, media 

o baja.  

• Riesgo en desarrollo: Frecuencia de acorde al impacto en caso de fallo puede 

ser alto, medio o bajo. 

• Puntos estimados: Días que tarda al desarrollar la historia de usuario. 
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• Iteración asignada: Número de iteración por cada historia de usuario. 

• Programador responsable: Encargado de desarrollar la historia de usuario. 

• Descripción: Se refiere acerca del qué hacer de la historia de usuario. 

• Observaciones: Detalle de los procesos relacionados a la historia de usuario. 

Historia de usuario aplicación Web 

Tabla 13. Diseño de Interfaces 

Historia de Usuario 

Número: 1 Usuario: Usuario final 

Nombre Historia: Diseño de interfaces del sistema Web 

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 7 Iteración Asignada: 1 

Programador Responsable: Robinson Chicaiza 

Descripción: Diseñar las interfaces que permitan ser visualizadas por cualquier navegador y 

desde diferentes dispositivos como computadores, tabletas y dispositivo móvil. 

Observaciones: Todas las interfaces son enfocadas de acorde a la necesidad del usuario final. 
 

Tabla 14. Listado de Roles 

Historia de Usuario 

Número: 2 Usuario: Usuario final 

Nombre Historia: Listado de roles 

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo 

Puntos Estimados: 2 Iteración Asignada: 1 

Programador Responsable: Robinson Chicaiza 

Descripción: El usuario final podrá visualizar el rol de los usuarios que accedan a la aplicación, 

así como las acciones destinadas para cada uno. 

Observaciones: Cada rol tiene acceso a diferentes acciones, es decir se restringe aquellas que 

no forme parte de sus actividades. 
 

Tabla 15. Gestión de Aplicaciones 

Historia de Usuario 

Número: 3 Usuario: Usuario final 

Nombre Historia: Gestión de aplicaciones 

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 7 Iteración Asignada: 1 

Programador Responsable: Robinson Chicaiza 

Descripción: Formulario para la creación y actualización de la información de las aplicaciones 

del sistema.  

Observaciones: Cada formulario es requerido para llevar a cabo el proceso de aprobación o 

negación del crédito automotriz. 
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Tabla 16. Reporte Simulación, Ventana Modal PDF 

Historia de Usuario 

Número: 4 Usuario: Usuario final 

Nombre Historia: Reporte simulación, ventana modal PDF 

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 8 Iteración Asignada: 1 

Programador Responsable: Robinson Chicaiza 

Descripción: Formulario informativo de la solicitud de crédito con datos relevantes 

del crédito y su respectiva tabla de amortización, además se definirá la fecha de la 

primera cuota. 

Observaciones: Cuenta con mensajes de información.  
 

Tabla 17. Formulario para la Gestión de Parámetros para los Tipos de Vehículos 

Historia de Usuario 

Número: 5 Usuario: Usuario final 

Nombre Historia: Formulario para la gestión de parámetros para los tipos de vehículos 

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 4 Iteración Asignada: 1 

Programador Responsable: Robinson Chicaiza 

Descripción: Permitirá la creación, actualización de los distintos vehículos como: 

Livianos: particular; livianos: gama alta (> USD 50.000); livianos: alquiler, taxis, 

pesados, semipesados, buses, equipo y maquinaria 

Observaciones: Los campos del formulario son requeridos para el monto requerido 

según las características del vehículo. 
 

Tabla 18. Formulario para la Gestión de Parámetros  

Historia de Usuario 

Número: 6 Usuario: Usuario final 

Nombre Historia: Formulario para la gestión de parámetros  

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 4 Iteración Asignada: 2 

Programador Responsable: Robinson Chicaiza 

Descripción: Permitirá la creación, actualización de parámetros generales del sistema. 

Observaciones: Los campos del formulario son requeridos para la gestión del crédito 

automotriz. 
 

Tabla 19. Formulario para la Gestión de los Concesionarios 

Historia de Usuario 

Número: 7 Usuario: Usuario final 

Nombre Historia: Formulario para la gestión de los concesionarios 

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 2 Iteración Asignada: 3 

Programador Responsable: Robinson Chicaiza 

Descripción:  Permite crear, actualizar y visualizar los datos de los concesionarios que 

mantienen convenio con UNINOVA.  

Observaciones:  Únicamente se registrará las solicitudes de los concesionarios con 

convenio.  
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Tabla 20. Listado de Parámetros Generales para el Sistema  

Historia de Usuario 

Número: 8 Usuario: Usuario final 

Nombre Historia: Listado de parámetros generales para el sistema 

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 1 Iteración Asignada: 2 

Programador Responsable: Robinson Chicaiza 

Descripción: Permitirá la visualización de parámetros que intervienen en el sistema. 

Observaciones:  
 

Tabla 21. Formulario para la Gestión de Recargos 

Historia de Usuario 

Número: 9 Usuario: Usuario final 

Nombre Historia: Formulario para la gestión de recargos  

Prioridad de Negocio: Media  Riesgo en Desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 4 Iteración Asignada: 3 

Programador Responsable: Robinson Chicaiza 

Descripción:  Creación o actualización de los recargos adicionales del crédito como 

seguro, accesorio de vehículos. 

Observaciones: Los campos de este formulario son requeridos para el proceso de gestión 

de recargos. 
 

Tabla 22. Página Principal de la Información  

Historia de Usuario 

Número: 10 Usuario: Usuario final 

Nombre Historia: Página principal de la información 

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo 

Puntos Estimados: 3 Iteración Asignada: 1 

Programador Responsable: Robinson Chicaiza 

Descripción: El usuario final podrá visualizar la información de la empresa, puntos clave 

para la solicitud de un crédito automotriz. 

Observaciones: Debe reflejarse las opciones para acceder a los servicios que ofrece la 

empresa en cuanto a créditos.   
 

Tabla 23. Registro de Clientes por Vendedor  

Historia de Usuario 

Número: 11 Usuario: Usuario final 

Nombre Historia: Registro de clientes por vendedor 

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 2 Iteración Asignada: 3 

Programador Responsable: Robinson Chicaiza 

Descripción: El gestor de ventas podrá crear un registro con todos los clientes a su cargo, es 

decir armará su cartera de clientes.  

Observaciones:  
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Tabla 24. Crear Registro de Clientes 

Historia de Usuario 

Número: 12 Usuario: Usuario final 

Nombre Historia: Crear registro de clientes 

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 3 Iteración Asignada: 1 

Programador Responsable: Robinson Chicaiza 

Descripción: El gestor de ventas podrá registrar a los clientes que requieran la aprobación 

de un crédito automotriz. 

Observaciones: Es necesario llenar todo el formulario de acuerdo a los campos requeridos.   
 

Tabla 25. Actualización de Datos del Cliente 

Historia de Usuario 

Número: 13 Usuario: Usuario final 

Nombre Historia: Actualización de datos del cliente 

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 3 Iteración Asignada: 1 

Programador Responsable: Robinson Chicaiza 

Descripción: El gestor de ventas podrá actualizar los datos del cliente. 

Observaciones: Se podrá editar lo requerido por el gestor de ventas. 
 

Tabla 26. Crear Simulación de un Crédito Automotriz 

Historia de Usuario 

Número: 14 Usuario: Usuario final 

Nombre Historia: Crear simulación de un crédito automotriz 

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 12 Iteración Asignada: 1 

Programador Responsable: Robinson Chicaiza 

Descripción: Se creará un formulario para el ingreso de datos y solicitud del crédito 

automotriz. 

Observaciones: Todos los campos del formulario son requeridos para el proceso de gestión.  
  

Tabla 27. Registros de Simulaciones Generadas  

Historia de Usuario 

Número: 15 Usuario: Usuario final 

Nombre Historia: Registros de simulaciones generadas 

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 5 Iteración Asignada: 2 

Programador Responsable: Robinson Chicaiza 

Descripción: El gestor de ventas podrá visualizar las simulaciones generadas en base a la 

cartera de clientes. 

Observaciones:  
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Tabla 28. Datos Generados para la Tabla de Amortización 

Historia de Usuario 

Número: 16 Usuario: Usuario final 

Nombre Historia: Datos generados para la tabla de amortización 

Prioridad de Negocio: Alto Riesgo en Desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 8 Iteración Asignada: 3 

Programador Responsable: Robinson Chicaiza 

Descripción: El gestor de ventas podrá generar la tabla de amortización según el valor del 

vehículo que desee adquirir. 

Observaciones: Se visualizará el valor total del vehículo, monto a recibir y los pagos 

iniciales. 
 

Estimación de historias de usuario 

El proyecto de investigación se basa en una Aplicación Web adaptada para diferentes 

dispositivos como smartphones, tabletas, ordenadores, así como en navegadores como 

aplicativo Web. Para la estimación según las historias de usuario, se detalla lo 

siguiente: 

Tabla 29. Estimación de Historias de Usuario 

Nro. Historia de Usuario 

Tiempo estimado 

Días 

estimados 

Horas 

estimadas 

1 Diseño de interfaces del sistema Web 7 15 

2 Listado de roles  2 10 

3 Gestión de aplicaciones 7 18 

4 Reporte simulación, ventana modal PDF 8 20 

5 
Formulario para la gestión de parámetros para los tipos 

de vehículos 
4 12 

6 Formulario para la gestión de parámetros 4 12 

7 Formulario para la gestión de los concesionarios 4 12 

8 Listado de parámetros generales para el sistema 10 30 

9 Formulario para la gestión de recargos 4 7 

10 Página principal de la información 3 10 

11 Registro de clientes por vendedor 2 9 

12 Crear registro de clientes 3 12 

13 Actualización de datos del cliente 3 10 

14 Crear simulación de un crédito automotriz 12 36 

15 Registros de simulaciones generadas 5 12 

16 Datos generados para la tabla de amortización 8 23 

Total 86 248 

c. Fase 3. Iteraciones 

Plan de entrega 
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Se detalla la presentación del plan de entrega de la aplicación Web de acorde con las 

funciones específicas para cada gestión.  

Tabla 30. Plan de Entrega 

Nro. Historia de Usuario 

Tiempo estimado 
Iteración 

asignada 
Entrega 

asignada 

Días 

estimados 

Horas 

estimadas 
1 2 3 1 2 3 

1 
Diseño de interfaces del sistema 

Web 
7 15 X   X   

2 Listado de roles  2 10 X    X   

3 Gestión de aplicaciones 7 18 X   X   

4 
Reporte simulación, ventana modal 

PDF 
8 20 X   X   

5 

Formulario para la gestión de 

parámetros para los tipos de 

vehículos 

4 12 X   X   

6 
Formulario para la gestión de 

parámetros 
4 12  X   X  

7 
Formulario para la gestión de los 

concesionarios 
4 12   X   X 

8 
Listado de parámetros generales 

para el sistema 
10 30  X   X  

9 
Formulario para la gestión de 

recargos 
4 7   X   X 

10 Página principal de la información 3 10 X   X   

11 Registro de clientes por vendedor 2 9   X   X 

12 Crear registro de clientes 3 12 X   X   

13 Actualización de datos del cliente 3 10 X   X   

14 
Crear simulación de un crédito 

automotriz 
12 36 X   X   

15 
Registros de simulaciones 

generadas 
5 12  X   X  

16 
Datos generados para la tabla de 

amortización 
8 23   X   X 

Iteraciones 

En esta fase se presenta la estimación de tiempo del desarrollo de la aplicación Web 

según las historias de usuario. 
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Tabla 31. Histórico de Versiones en Historias de Usuario 

N
ro

. 

H
is

to
ri

a
 d

e 

U
su

a
ri

o
 

P
ri

o
ri

d
a

d
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ct

iv
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d

 

R
ie

sg
o

 

V
er

si
ó

n
 

E
st

a
d

o
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e 

d
es

a
rr

o
ll

o
 

P
ru

eb
a
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1 
Diseño de interfaces 

del sistema Web 
1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado 

2 Listado de roles  1 Nueva Bajo 1 Completo Aprobado 

3 
Gestión de 

aplicaciones 
1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado 

4 
Reporte simulación, 

ventana modal PDF 
1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado 

5 

Formulario para la 

gestión de 

parámetros para los 

tipos de vehículos 

1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado 

6 

Formulario para la 

gestión de 

parámetros 

1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado 

7 

Formulario para la 

gestión de los 

concesionarios 

1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado 

8 

Listado de 

parámetros 

generales para el 

sistema 

1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado 

9 
Formulario para la 

gestión de recargos 
1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado 

10 
Página principal de 

la información 
1 Nueva Bajo 1 Completo Aprobado 

11 
Registro de clientes 

por vendedor 
1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado 

12 
Crear registro de 

clientes 
1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado 

13 
Actualización de 

datos del cliente 
1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado 

14 

Crear simulación de 

un crédito 

automotriz 

1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado 

15 

Registros de 

simulaciones 

generadas 

1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado 

16 

Datos generados 

para la tabla de 

amortización 

1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado 
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Equipos y roles 

Tabla 32. Equipos y Roles 

Integrantes Roles Metodología 

Robinson Chicaiza Programador 

Extreme 

Programming (XP) 

Encuestados y entrevistado Cliente 

Robinson Chicaiza 

Ing. Josue Constante 
Encargo de pruebas 

Robinson Chicaiza 

Ing. Josue Constante 

Encargado de 

seguimiento 

Robinson Chicaiza Consultor 
 

d. Fase 4. Producción 

A continuación, se presenta el modelado de la base de datos para el desarrollo del 

sistema Web destinada para la gestión de créditos automotriz.
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Figura 24. Modelado de la Base de Datos Relacional 
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Diccionario de datos 

Nombre de la tabla: sim_recargos 

Descripción: Descripción: Permite la creación o actualización de recargos aplicados al 

crédito en el sistema de créditos automotrices. Cada registro en esta tabla representa 

un recargo específico que incluye detalles como su identificación, descripción, valor 

monetario, cantidad aplicable y cualquier ajuste final. La tabla 30 también captura 

información sobre quién creó y actualizó el registro, así como las fechas 

correspondientes que facilita un seguimiento completo y una gestión eficiente de los 

recargos que serán aplicados. Esta información es esencial para el control financiero, 

la contabilidad y el análisis de los recargos dentro del sistema. 

Tabla 33. Estructura de la Tabla sim_recargos 

Campo Tipo Descripción 

recargo_id Number 
Identificador único del recargo. Se utiliza como clave primaria 

de la tabla. 

recargoid_id Number Identificador relacionado con el recargo como clave foránea. 

recargo Varchar 
Descripción breve o nombre del recargo, como "Reserva de 

dominio". 

inscripción Varchar 
Información adicional relacionada con el recargo, como 

detalles de la inscripción. 

rubro Varchar 
Categoría o tipo del recargo, por ejemplo, "Administrativo" o 

"Financiero". 

valor Number 
Valor nominal del recargo antes de cualquier ajuste o cálculo 

adicional. 

cantidad Integer 
Cantidad de unidades a las que se aplica el recargo (por 

ejemplo, número de accesorios). 

valfinal Number 
Valor final del recargo después de aplicar cualquier ajuste, 

descuento o cálculo adicional y dependiendo el tipo de dato. 

tipdato Char Indicador del tipo de dato valor o porcentaje. 

grupo Char Grupo o clasificación a la que pertenece el recargo. 

usuacrea Varchar Usuario que creó el registro del recargo en el sistema. 

fechcrea Date Fecha y hora en que se creó el registro del recargo. 

usuactua Varchar 
Usuario que realizó la última actualización del registro del 

recargo. 

fechactu Date 
Fecha y hora en que se actualizó por última vez el registro del 

recargo. 

Nombre de la tabla: sim_simuladores 

Descripción: Guarda información detallada sobre las simulaciones de crédito 

automotriz realizadas por los usuarios. Cada registro en esta tabla representa una 

simulación específica que proporciona detalles como el tipo de vehículo, recargos 
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aplicados, dispositivos asociados, información del cliente, costo del vehículo, monto 

de la entrada, plazo del crédito, tasa de interés, valores de impuestos y seguros 

asociados. También se incluye información sobre quién creó y quién actualizó la 

simulación, así como las fechas correspondientes, lo cual facilita el seguimiento y la 

auditoría de las simulaciones realizadas. Esta información es esencial para evaluar 

diferentes escenarios de crédito automotriz y ayudar a los clientes a entender las 

condiciones y costos asociados con la financiación de un vehículo. 

Tabla 34. Estructura de la Tabla sim_ simuladores 

Campo Tipo Descripción 

simulador_id Number 
Identificador único del simulador. Se utiliza como 

clave primaria de la tabla. 

tipovehiculo_id Number 
Identificador del tipo de vehículo. Relaciona con la 

tabla de tipos de vehículos. 

recargo_id Number 
Identificador del recargo asociado. Relaciona con la 

tabla sim_recargos. 

dispositivo_id Number 
Identificador del dispositivo asociado. Relaciona 

con la tabla sim_dispositivos. 

cliente_id Number 
Identificador del cliente. Relaciona con la tabla de 

clientes. 

marca_ido Number 
Identificador de la marca del vehículo. Relaciona 

con la tabla de marcas de vehículos. 

usuarioio_id Number 
Identificador del usuario que realiza la simulación. 

Relaciona con la tabla de usuarios. 

costovehi Number Costo total del vehículo. 

entrada Number Monto de la entrada o pago inicial. 

porcentra Number 
Porcentaje del costo del vehículo que representa la 

entrada. 

nuevo Char 
Indicador de si el vehículo es nuevo ('S' para sí, 'N' 

para no). 

plazo Integer Plazo del crédito en meses. 

tasa Number Tasa de interés aplicada al crédito. 

valimpuesto Number Valor del impuesto aplicado al vehículo. 

segvehi Char 
Indicador de si el vehículo tiene seguro ('S' para sí, 

'N' para no). 

valsegvehi Number Valor del seguro del vehículo. 

tiposegvehi Varchar Tipo de seguro del vehículo. 

valinspec Number Valor de la inspección del vehículo. 

segdesgv Char 
Indicador de si el seguro desgravamen está incluido 

('S' para sí, 'N' para no). 

valsegdesgv Number Valor del seguro desgravamen. 

cuotsinsegdesg Number Número de cuotas sin seguro desgravamen. 

modelovehi Varchar Modelo del vehículo. 

usuacrea Varchar Usuario que creó el registro del simulador. 

fechcrea Date Fecha y hora en que se creó el registro del simulador. 

usuactua Varchar 
Usuario que realizó la última actualización del 

registro del simulador. 

fechatu Date 
Fecha y hora en que se actualizó por última vez el 

registro del simulador. 
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Nombre de la tabla: sim_marcas 

Descripción: Guarda información sobre las marcas de vehículos utilizadas en el 

sistema de créditos automotrices. Cada registro en esta tabla representa una marca 

específica que proporciona detalles como el nombre de la marca, descripción adicional 

y datos sobre la creación y actualización del registro. Esta información es crucial para 

identificar y clasificar los vehículos según su marca, lo cual es fundamental en la 

gestión de créditos automotrices. Además, la tabla permite mantener un historial de 

quién creó y actualizó los registros y cuándo lo hicieron, lo que facilita el seguimiento 

y la auditoría de la información. 

Tabla 35. Estructura de la Tabla sim_marcas 

Campo Tipo Descripción 

marca_id Number 
Identificador único de la marca. Se utiliza como clave 

primaria de la tabla. 

nombre Varchar Nombre de la marca. 

descripcion Varchar Descripción de la marca. 

usuacrea Varchar Usuario que creó el registro de la marca. 

fechcrea Date Fecha y hora en que se creó el registro de la marca. 

usuactua Varchar 
Usuario que realizó la última actualización del registro de 

la marca. 

fechactu Date 
Fecha y hora en que se actualizó por última vez el registro 

de la marca. 

Nombre de la tabla: sim_dispositivos 

Descripción: Guarda información detallada sobre los dispositivos utilizados en el 

sistema de créditos automotrices. Estos dispositivos pueden incluir equipos como 

GPS, sistemas de monitoreo, alarmas y otros dispositivos asociados con los vehículos 

financiados o los servicios ofrecidos.  

Cada registro en la tabla representa un dispositivo específico que proporciona detalles 

como su identificación, nombre, valor, año de adquisición y una descripción completa. 

Además, incluye información sobre quién creó y actualizó el registro, así como las 

fechas correspondientes que facilita un seguimiento completo y una gestión eficiente 

de los dispositivos. Esta información es esencial para el control y la administración de 

los dispositivos asociados a los vehículos dentro del sistema de créditos automotrices. 
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Tabla 36. Estructura de la Tabla sim_dispositivos 

Campo Tipo Descripción 

dispositvo_id Number 
Identificador único del dispositivo. Se utiliza 

como clave primaria de la tabla. 

dispositvoid_id Varchar 

Identificador relacionado con el dispositivo 

(puede ser una clave foránea o un identificador 

externo). 

nombre Varchar Nombre del dispositivo. 

valor Number Valor monetario del dispositivo. 

anio Integer 
Año de adquisición o fabricación del 

dispositivo. 

descripcion Varchar Descripción detallada del dispositivo. 

usuacrea Varchar Usuario que creó el registro del dispositivo. 

fechcrea Date 
Fecha y hora en que se creó el registro del 

dispositivo. 

usuactua Varchar 
Usuario que realizó la última actualización del 

registro del dispositivo. 

fechactu Date 
Fecha y hora en que se actualizó por última vez 

el registro del dispositivo. 

Nombre de la tabla: sim_tipovehiculos 

Descripción: Guarda información sobre los diferentes tipos de vehículos utilizados en 

el sistema de créditos automotrices. Cada registro en esta tabla representa un tipo 

específico de vehículo que proporciona detalles como su identificación, nombre y una 

descripción completa. La tabla también incluye información sobre quién creó y 

actualizó el registro, así como las fechas correspondientes que facilita un seguimiento 

completo y una gestión eficiente de los tipos de vehículos. Esta información es esencial 

para clasificar y organizar los vehículos financiados o asegurados en el sistema, 

permitiendo una mejor gestión y análisis de los créditos automotrices asociados a cada 

tipo de vehículo. 

Tabla 37. Estructura de la Tabla sim_tipovehiculos 

Campo Tipo Descripción 

tipovehiculo_id Number 
Identificador único del tipo de vehículo. Se utiliza como 

clave primaria de la tabla. 

nombre Varchar Nombre del tipo de vehículo. 

descripcion Varchar Descripción detallada del tipo de vehículo. 

usuacrea Varchar Usuario que creó el registro del tipo de vehículo. 

fechcrea Date Fecha y hora en que se creó el registro del tipo de vehículo. 

usuactua Varchar 
Usuario que realizó la última actualización del registro del 

tipo de vehículo. 

fechactu Date 
Fecha y hora en que se actualizó por última vez el registro 

del tipo de vehículo. 
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Nombre de la tabla: sim_clientes 

Descripción: Guarda información detallada sobre los clientes que utilizan el sistema 

de créditos automotrices. Cada registro en esta tabla representa un cliente específico 

que proporciona detalles como su identificación, nombres, apellidos, contacto, 

dirección, fecha de nacimiento, correo electrónico y otros datos demográficos y 

financieros. También se registra el tipo de persona (natural o jurídica), estado civil, 

sexo, ventas anuales y la actividad económica del cliente. La tabla incluye información 

sobre quién creó y actualizó el registro, así como las fechas correspondientes que 

facilita el seguimiento y la auditoría de la información. Esta información es crucial 

para evaluar la solvencia, perfil de riesgo y capacidad de crédito de los clientes que 

permite una gestión eficiente y efectiva de los créditos automotrices. 

Tabla 38. Estructura de la Tabla sim_clientes 

Campo Tipo Descripción 

cliente_id Number 
Identificador único del cliente. Se utiliza como clave 

primaria de la tabla. 

cedula Varchar Número de cédula de identidad del cliente. 

nombres Varchar Nombres del cliente. 

apellidos Varchar Apellidos del cliente. 

teléfono Varchar Número de teléfono del cliente. 

dirección Varchar Dirección de residencia del cliente. 

fechanaci Date Fecha de nacimiento del cliente. 

email Varchar Dirección de correo electrónico del cliente. 

tipopersona Char Tipo de persona ('N' para natural, 'J' para jurídica). 

estadocivil Char 
Estado civil del cliente ('S' para soltero, 'C' para 

casado, etc.). 

sexo Char 
Sexo del cliente ('M' para masculino, 'F' para 

femenino). 

ventas Number 
Ventas anuales del cliente (utilizado para evaluar 

capacidad económica). 

activiecono_id Number 
Identificador de la actividad económica del cliente. 

Relaciona con una tabla de actividades económicas. 

usuacrea Number 
Identificador del usuario que creó el registro del 

cliente. 

fechcrea Date Fecha y hora en que se creó el registro del cliente. 

usuactua Number 
Identificador del usuario que realizó la última 

actualización del registro del cliente. 

fechactu Date 
Fecha y hora en que se actualizó por última vez el 

registro del cliente. 
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Nombre de la tabla: sim_parametlpvehi 

Descripción: Guarda información sobre los diferentes parámetros aplicables a los tipos 

de vehículos en el sistema de créditos automotrices. Estos parámetros pueden incluir 

variables de producto, valores específicos y su estado de vigencia. Cada registro en 

esta tabla representa un parámetro específico asociado con un tipo de vehículo que 

proporciona detalles como su identificación, valor, descripción y estado de vigencia. 

La tabla también incluye información acerca de quién creó y actualizó el registro, así 

como las fechas correspondientes que facilita un seguimiento completo y una gestión 

eficiente de los parámetros. Esta información es esencial para definir y ajustar los 

parámetros utilizados en las simulaciones y evaluaciones de crédito automotriz para 

aplicar los valores correctos y actualizados a cada tipo de vehículo. 

Tabla 39. Estructura de la Tabla sim_parametlpvehi 

Campo Tipo Descripción 

partipvehi_id Number 
Identificador único del parámetro del tipo de vehículo. Se 

utiliza como clave primaria de la tabla. 

variaprodu_id Number 
Identificador de la variable del producto asociada con el 

parámetro. Relaciona con otra tabla de variables de producto. 

tipovehiculo_id Number 
Identificador del tipo de vehículo. Relaciona con la tabla 

sim_tipovehiculos. 

vigente Char 
Indicador de si el parámetro está vigente ('S' para sí, 'N' para 

no). 

valor Number Valor del parámetro asociado al tipo de vehículo. 

descripcion Varchar Descripción detallada del parámetro. 

usuacrea Varchar Usuario que creó el registro del parámetro. 

fechcrea Date Fecha y hora en que se creó el registro del parámetro. 

usuactu Varchar 
Usuario que realizó la última actualización del registro del 

parámetro. 

fechactu Date 
Fecha y hora en que se actualizó por última vez el registro del 

parámetro. 

Nombre de la tabla: sim_usuarios 

Descripción: Guarda información detallada sobre los usuarios que interactúan con el 

sistema de créditos automotrices. Cada registro en esta tabla representa un usuario 

específico que proporciona detalles como su identificación, nombres, apellidos, datos 

de contacto (teléfono, email, dirección) y credenciales de acceso (nombre de usuario 

y contraseña). Además, se registran los roles y concesionarios asociados a cada usuario 

que define sus permisos y responsabilidades dentro del sistema. La tabla 37 incluye 
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información sobre quién creó y actualizó el registro, así como las fechas 

correspondientes que facilita el seguimiento y la auditoría de la información. Esta 

información es crucial para la gestión de acceso y la administración de los usuarios en 

el sistema que asegura que cada usuario tenga los permisos adecuados y que su 

información esté actualizada y segura. 

Tabla 40. Estructura de la Tabla sim_usuarios 

Campo Tipo Descripción 

usuario_id Number 
Identificador único del usuario. Se utiliza como 

clave primaria de la tabla. 

cedula Varchar Número de cédula de identidad del usuario. 

concesionario_id Number 
Identificador del concesionario al que pertenece el 

usuario. 

rol_id Number Identificador del rol del usuario. 

nombres Varchar Nombres del usuario. 

apellidos Varchar Apellidos del usuario. 

agencia Varchar 
Nombre de la agencia a la que está asignado el 

usuario. 

usuario Varchar Nombre de usuario para el acceso al sistema. 

contrasenia Varchar Contraseña para el acceso al sistema. 

email Varchar Dirección de correo electrónico del usuario. 

telefono Varchar Número de teléfono del usuario. 

direccion Varchar Dirección de residencia del usuario. 

usuacrea Varchar Usuario que creó el registro del usuario. 

fechcrea Date Fecha y hora en que se creó el registro del usuario. 

usuactua Varchar 
Usuario que realizó la última actualización del 

registro del usuario. 

fechactu Date 
Fecha y hora en que se actualizó por última vez el 

registro del usuario. 

Nombre de la tabla: adm_concesionarios 

Descripción: Guarda información detallada sobre los concesionarios que participan en 

el sistema de créditos automotrices. Cada registro en esta tabla representa un 

concesionario específico que proporciona detalles como su identificación, nombre, 

RUC, dirección y una descripción completa del concesionario. La tabla también 

incluye información sobre quién creó y actualizó el registro, así como las fechas 

correspondientes que facilita el seguimiento y la auditoría de la información. Esta 

información es esencial para la administración y gestión de los concesionarios dentro 

del sistema que permite un control efectivo de los puntos de venta y servicio asociados 

con los créditos automotrices. 
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Tabla 41. Estructura de la Tabla adm_concesionarios 

Campo Tipo Descripción 

concesionario_id Number 
Identificador único del concesionario. Se utiliza como 

clave primaria de la tabla. 

nombre Varchar Nombre del concesionario. 

ruc Varchar 
Registro Único de Contribuyente (RUC) del 

concesionario. 

direccion Varchar Dirección física del concesionario. 

descripcion Varchar Descripción detallada del concesionario. 

usuacrea Varchar Usuario que creó el registro del concesionario. 

fechcrea Date Fecha y hora en que se creó el registro del concesionario. 

usuactua Varchar 
Usuario que realizó la última actualización del registro del 

concesionario. 

fechactu Date 
Fecha y hora en que se actualizó por última vez el registro 

del concesionario. 

Nombre de la tabla: sim_varlaprodu 

Descripción: Guarda información sobre las diversas variables de producto utilizadas 

en el sistema de créditos automotrices. Cada registro en esta tabla representa una 

variable específica que puede influir en la configuración y el cálculo de productos 

financieros relacionados con los créditos automotrices. La información almacenada 

incluye el identificador único de la variable, su nombre y una descripción detallada 

que explica su relevancia y uso en el sistema. Además, se registran detalles sobre quién 

creó y actualizó el registro, así como las fechas correspondientes que facilita el 

seguimiento y la auditoría de la información. Esta tabla es esencial para la gestión de 

las variables que afectan los productos financieros, permitiendo un control preciso y 

una actualización constante de los parámetros utilizados en las simulaciones y 

evaluaciones de crédito automotriz. 

Tabla 42. Estructura de la Tabla sim_varlaprodu 

Campo Tipo Descripción 

variaprodu_id Number 
Identificador único de la variable del producto. Se utiliza como 

clave primaria de la tabla. 

nombre Varchar Nombre de la variable del producto. 

descripcion Varchar Descripción detallada de la variable del producto. 

usuacrea Varchar Usuario que creó el registro de la variable del producto. 

fechcrea Date 
Fecha y hora en que se creó el registro de la variable del 

producto. 

usuactua Varchar 
Usuario que realizó la última actualización del registro de la 

variable del producto. 

fechactu Date 
Fecha y hora en que se actualizó por última vez el registro de la 

variable del producto. 
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Nombre de la tabla: adm_roles 

Descripción: Guarda información sobre los diferentes roles que pueden ser asignados 

a los usuarios dentro del sistema de créditos automotrices. Cada registro en esta tabla 

representa un rol específico que proporciona detalles como su identificación, nombre, 

estado de vigencia y una descripción detallada de las responsabilidades y funciones 

asociadas.  

Además, se registran detalles sobre quién creó y actualizó el registro, así como las 

fechas correspondientes que facilita el seguimiento y la auditoría de la información. 

Esta tabla es esencial para la gestión de permisos y la definición de las 

responsabilidades de los usuarios que asegura que cada usuario tenga los permisos 

adecuados para su rol en el sistema. 

Tabla 43. Estructura de la Tabla adm_roles 

Campo Tipo Descripción 

rol_id Number 
Identificador único del rol. Se utiliza como clave 

primaria de la tabla. 

nombre Varchar Nombre del rol. 

vigente Char 
Indicador de si el rol está vigente ('S' para sí, 'N' para 

no). 

descripción Varchar Descripción detallada del rol. 

usuacrea Varchar Usuario que creó el registro del rol. 

fechcrea Date Fecha y hora en que se creó el registro del rol. 

usuactua Varchar 
Usuario que realizó la última actualización del 

registro del rol. 

fechactu Date 
Fecha y hora en que se actualizó por última vez el 

registro del rol. 

Nombre de la tabla: adm_parametros 

Descripción: Guarda información sobre los diversos parámetros utilizados dentro del 

sistema de créditos automotrices. Cada registro en esta tabla representa un parámetro 

específico que proporciona detalles como su identificación, código, estado de vigencia, 

valores numéricos y de texto, y una descripción completa del parámetro. Estos 

parámetros pueden ser utilizados en diferentes partes del sistema para configurar 

opciones, calcular valores, o definir comportamientos específicos. La tabla también 

incluye información sobre quién creó y actualizó el registro, así como las fechas 

correspondientes que facilita el seguimiento y la auditoría de la información. Esta tabla 
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es esencial para la gestión flexible y dinámica de los parámetros del sistema que 

permite ajustes y configuraciones precisas que se adaptan a las necesidades del 

negocio. 

Tabla 44. Estructura de la Tabla adm_parametros 

Campo Tipo Descripción 

parametro_id Number 
Identificador único del parámetro. Se utiliza como clave 

primaria de la tabla. 

codigo Varchar 
Código del parámetro, utilizado para su identificación y 

referencia rápida. 

vigente Char 
Indicador de si el parámetro está vigente ('S' para sí, 'N' 

para no). 

valnumerico Number Valor numérico del parámetro, si aplica. 

valvarchar Varchar Valor en formato texto del parámetro, si aplica. 

descripción Varchar Descripción detallada del parámetro. 

usuacrea Varchar Usuario que creó el registro del parámetro. 

fechcrea Date Fecha y hora en que se creó el registro del parámetro. 

usuactua Varchar 
Usuario que realizó la última actualización del registro del 

parámetro. 

fechactu Date 
Fecha y hora en que se actualizó por última vez el registro 

del parámetro. 

Nombre de la tabla: adm_permisos 

Descripción: Guarda información sobre los permisos asignados a diferentes roles 

dentro del sistema de créditos automotrices. Cada registro en esta tabla representa un 

permiso específico, detallando a qué rol y a qué aplicación o módulo se aplica el 

permiso. También se incluye el nombre y una descripción del permiso, así como un 

indicador de su vigencia. La tabla permite definir y controlar las acciones que los 

usuarios pueden realizar en diferentes partes del sistema según el rol asignado. 

Además, se registran detalles sobre quién creó y actualizó el registro, así como las 

fechas correspondientes que facilita el seguimiento y la auditoría de la información. 

Esta tabla es esencial para la gestión de seguridad y acceso dentro del sistema que 

asegura que los usuarios solo puedan realizar las acciones para las que están 

autorizados, en función de su rol y los permisos asociados. 
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Tabla 45. Estructura de la Tabla adm_permisos 

Campo Tipo Descripción 

permiso_id Number 
Identificador único del permiso. Se utiliza como clave primaria 

de la tabla. 

rol_id Number Identificador del rol al que se asigna el permiso. 

aplicacion_id Number 
Identificador de la aplicación o módulo al que se aplica el 

permiso. 

nombre Varchar Nombre del permiso. 

vigente Char Indicador de si el permiso está vigente ('S' para sí, 'N' para no). 

descripción Varchar Descripción detallada del permiso. 

usuacrea Varchar Usuario que creó el registro del permiso. 

fechcrea Date Fecha y hora en que se creó el registro del permiso. 

usuactua Varchar 
Usuario que realizó la última actualización del registro del 

permiso. 

fechactu Date 
Fecha y hora en que se actualizó por última vez el registro del 

permiso. 
 

Nombre de la tabla: adm_aplicaciones 

Descripción: Guarda información sobre las distintas aplicaciones o módulos que 

forman parte del sistema de créditos automotrices. Cada registro en esta tabla 

representa una aplicación específica que proporciona detalles como su identificación, 

nombre, estado de vigencia y una descripción completa de sus funcionalidades y uso 

dentro del sistema. Esta tabla es esencial para gestionar y documentar las aplicaciones 

que están disponibles y operativas en el sistema que asegura una organización clara y 

un control sobre las diferentes partes del software. Además, se registran detalles sobre 

quién creó y actualizó el registro, así como las fechas correspondientes que facilita el 

seguimiento y la auditoría de la información que permite mantener un historial de 

modificaciones y cambios. 

Tabla 46. Estructura de la Tabla adm_aplicaciones 

Campo Tipo Descripción 

aplicacion_id Number 
Identificador único de la aplicación. Se utiliza como clave 

primaria de la tabla. 

nombre Varchar Nombre de la aplicación. 

vigente Char Indicador de si la aplicación está vigente ('S' para sí, 'N' para no). 

descripcion Varchar Descripción detallada de la aplicación. 

usuacrea Varchar Usuario que creó el registro de la aplicación. 

fechcrea Date Fecha y hora en que se creó el registro de la aplicación. 

usuactua Varchar 
Usuario que realizó la última actualización del registro de la 

aplicación. 

fechactu Date 
Fecha y hora en que se actualizó por última vez el registro de la 

aplicación. 
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Nombre de la tabla: sim_activiecono 

Descripción: Guarda información sobre las diversas actividades económicas que 

pueden estar involucradas en el sistema de créditos automotrices. Cada registro en esta 

tabla representa una actividad económica específica que proporciona detalles como su 

identificación primaria y secundaria, nombre y una descripción completa de la 

actividad. Esta información es fundamental para clasificar y gestionar las actividades 

económicas de los clientes que permite una mejor evaluación y segmentación en el 

proceso de otorgamiento de créditos. Además, se registran detalles sobre quién creó y 

quién actualizó el registro, así como las fechas correspondientes que facilita el 

seguimiento y la auditoría de la información. Esta tabla es esencial para mantener una 

base de datos organizada y detallada de las actividades económicas relevantes en el 

sistema que asegura un control preciso y una referencia clara para todas las 

operaciones relacionadas con el crédito automotriz. 

Tabla 47. Estructura de la Tabla sim_activiecon 

Campo Tipo Descripción 

activiecono_id Number 
Identificador único de la actividad económica. Se utiliza como 

clave primaria de la tabla. 

activieconoid_id Number 
Identificador secundario o alternativo de la actividad 

económica. 

actividad Varchar Nombre de la actividad económica. 

descripcion Varchar Descripción detallada de la actividad económica. 

usuacrea Varchar Usuario que creó el registro de la actividad económica. 

fechcrea Date 
Fecha y hora en que se creó el registro de la actividad 

económica. 

usuactua Varchar 
Usuario que realizó la última actualización del registro de la 

actividad económica. 

fechactu Date 
Fecha y hora en que se actualizó por última vez el registro de 

la actividad económica. 

Diseño de interfaces 

A continuación, se presenta la interfaz inicial de la pagina Web misma que es amigable 

para el usuario final. 
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Figura 25. Interfaz Inicial de la Aplicación Web 

Desarrollo de Software Frontend y Backend 

Marco de desarrollo Oracle APEX - Inicio con credenciales.  

 

Figura 26. Inicio de Sesión para Oracle APEX 

Configuración del entorno Oracle APEX para el desarrollo del sistema Web. 
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Figura 27. Marco de Desarrollo Oracle APEX 

Se presenta las interfaces que forman parte del sistema Web para la gestión de crédito 

automotriz.  

 

Figura 28. Interfaces del Sistema Web 
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Se procede a configurar la conexión para el simulador automotriz. Página 9999: Página 

de Conexión  

 

Figura 29. Página de Conexión 

 

Figura 30. Código de Conexión 
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Posterior se procede a la página de inicio del simulador, se añade imágenes, botones, 

menús, entre otros.  

 

Figura 31. Página de Inicio 

Se presenta el código para las dimensiones de la imagen para la página principal. 

 

Figura 32. Código de Dimensión para Imagen 
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En la página 2: wp_Clientes se configura la interfaz para crear nuevos clientes dentro 

del simulador.  

 

Figura 33. Wp_Clientes 

Código para ingresar los datos de los clientes.  

 

Figura 34. Código para Ingreso de Clientes 



85 

 

Para visualizar la información de clientes ya ingresados se accede a la página 3: 

wf_DetalleClientes. 

 

Figura 35. Wf_DetalleClientes 

Se presenta el código para verificar la cédula del cliente.  

 

Figura 36. Verificador de Cédula 
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Para consular un cliente específico se accede a la configuración de la página 4: 

wp_ConsultarCliente. 

 

Figura 37. Wp_ConsultarCliente 

Se añade el siguiente código para la consulta de un cliente específico.  

 

Figura 38. Código para Consultar Clientes 
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Configuración para la pantalla principal del simulador de crédito mediante la página 

5: wf_SimuladorCredito. 

 

Figura 39. Pantalla Principal – Simulador de Crédito 

Regiones 

 

Figura 40. Regiones 
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Eventos 

 

Figura 41. Eventos 
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Configuración para las acciones de: Validations, Processing y Ajax Callback.  

 

Figura 42. Validations, Processing y Ajax Callback 

Importación e imagen en región.  

 

Figura 43. Importación e Imagen en Región 
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Validar cedula por medio de un llamado Ajax. 

 

Figura 44. Validación de Cédula 

Declaración de código PL/SQL para llamar al paquete que contiene las funciones del 

consumo de webservices del Registro civil. 

 

Figura 45. Declaración de Código PL/SQL  
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Ejecución de la declaración Ajax Callback denominado AC_CONSWS desde el 

componente P5_CALENCEDCLI para ingresar la cedula del cliente. 

 

Figura 46. Declaración Ajax Callback 

Proceso para insertar en la tabla. 

 

Figura 47. Código para Inserción de Tablas 
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Código para actualizar la tabla insertada.  

 

Figura 48. Código para Actualizar Tablas 

Se presenta el código para generar las simulaciones desde la página 6: 

wp_Simulaciones. 

 

Figura 49. Wp_Simulaciones 
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Página 7: wp_usuarios 

 

Figura 50. Wp_usuarios 

Página 8: wp_TablaAmortizacion 

 

Figura 51. Wp_ TablaAmortizacion 
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Se presenta el código para generar la tabla de amortización.  

 

Figura 52. Generación de Tabla de Amortización 

 

Figura 53. Continuación Generación de Tabla de Amortización 
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Página 9: wf_usuarios 

 

Figura 54. Wf_usuarios 

Se presenta el código para insertas nuevos usuarios.  

 

Figura 55. Código para Insertar Usuarios 
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Figura 56. Continuación de Código para Insertar Usuarios 

Pagina 10: wp_Aplicaciones 

 

Figura 57. Wp_Aplicaciones 
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Pagina 11: wf_Aplicaciones 

 

Figura 58. Continuación Wp_Aplicaciones  

Se presenta el código para configurar las aplicaciones. 

 

Figura 59. Código de Configuración Wp_Aplicaciones  



98 

 

 

Figura 60. Continuación Código de Configuración Wp_Aplicaciones  

Pagina 12: wp_Roles 

 

Figura 61. Wp_Roles 
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Pagina 13: wf_Roles 

 

Figura 62. Continuación Wp_Roles 

Se presenta el código para configurar los roles.  

 

Figura 63. Código de Configuración Wp_Roles 
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Figura 64. Continuación Código de Configuración Wp_Roles 

Código para generar el informe una vez realizada la simulación. Se configura desde la 

página 14: psc_ImprimirInforme 

 

Figura 65. Psc_ImprimirInforme 
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De la misma manera para la configuración de los parámetros se accedió desde la página 

16: wp_parametros. 

 

Figura 66. Wp_parametros 

Pagina 17: wf_parametros 

 

Figura 67. Wf_parametros 



102 

 

 

Figura 68. Configuración de Parámetros 

Pagina 18: wf_TipoVehiculos 

 

Figura 69. Wf_TipoVehiculos 
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Figura 70. Configuración para la Interfaz de Vehículos 

Pagina 19: wf_recargos 

 

Figura 71. Wf_recargos 
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Se procede a la configuración de recargos mediante el siguiente código. 

 

Figura 72. Configuración de Recargos 

Pagina 20: wp_SimuladorInvitados 

 

Figura 73. Simulador de Invitados 
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Figura 74. Continuación de Simulador de Invitados 

 

Figura 75. Configuración de Simulador de Invitados 
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Figura 76. Continuación de Código para Simulador de Invitados 

Pagina 21: wf_concesionarios 

 

Figura 77. Wf_concesionarios 
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Pagina 22: wp_marcas 

 

Figura 78. Wp_marcas 

Pagina 23: wf_marcas 

 

Figura 79. Wf_marcas 



108 

 

Pagina 24: wf_TipoVehiculo 

 

Figura 80. Wf_TipoVehiculo 

 

Figura 81. Configuración – Tipo de vehículo 
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Objetos de base de datos desplegados en APEX. 

 

Figura 82. Objetos BD Oracle APEX 
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Figura 83. Continuación - Objetos BD Oracle APEX 

Paquetes utilizados para el despliegue de reportería y en el sistema. 

 

Figura 84. Paquetes para Reportería 
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Triggers utilizados en el sistema 

 

Figura 85. Triggers 
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Listas del menú desplegable del sistema. 

 

Figura 86. Menú Desplegable 

Declaración de listas desplegables para utilizar el componente en cualquier región del 

sistema. 

 

Figura 87. Listas Desplegables 
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Figura 88. Continuaciones Listas Desplegables 

Declaración de lista de valores en componente. 

 

Figura 89. Declaración de Valores de Componente 
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Autorización de acceso a las aplicaciones según el rol asignado por medio de los 

componentes compartidos y manejados por APEX. 

 

Figura 90. Autorización de Acceso a las Aplicaciones 

 

Figura 91. Configuración de Autorización de Acceso a las Aplicaciones 

 



115 

 

e. Fase 5. Pruebas 

Esta fase es importante y necesaria una vez implementado el sistema Web ya que sirve 

para identificar errores que alteran el uso de la Aplicación Web por esto, debido al 

enfoque del usuario administrador y clientes externos de ha optado por aplicar las 

pruebas de caja negra relacionadas con los requisitos funcionales del aplicativo sin 

considerar la estructura del código ni escenas internas del software.  

Para la aplicación de las pruebas se basó sólo en los requerimientos del software, así 

como sus funcionalidades, es decir la aprobación de las historias de usuario una vez 

implementado el sistema.  

Tabla 48. Prueba de Aceptación – Diseño de Interfaces del Sistema Web 

Prueba de aceptación 

Número: 1 Historia de Usuario: Nro. 1 

Nombre: Diseño de interfaces del sistema Web 

Descripción: Diseñar las interfaces que permitan ser visualizadas por cualquier navegador 

y desde diferentes dispositivos como computadores, tabletas y dispositivo móvil. 

Condiciones de ejecución:  

Al iniciar el sistema Web se visualizará las interfaces para cada acción, desde la ventana 

principal desde cualquier dispositivo mediante la URL. 

Entrada:  

El usuario final ingresa al sistema Web mediante la URL para iniciar con la gestión de 

crédito automotriz.   

Resultado esperado: 

Se mostrará la ventana principal independiente del rol asignado. 

Evaluación de la prueba:  

Prueba satisfactoria.  

Tabla 49. Prueba de Aceptación – Listado de Roles 

Prueba de aceptación 

Número: 2 Historia de Usuario: Nro. 2 

Nombre: Listado de roles 

Descripción: Sólo el administrador podrá visualizar el rol de los usuarios que accedan a la 

aplicación, así como las acciones destinadas para cada uno 

Condiciones de ejecución:  

Ingresar al sistema Web y seleccionar Seguridad – Roles en el menú desplegable.  

Entrada:  

Los datos de los usuarios serán almacenados en la base de datos Oracle.  

Resultado esperado: 

El administrador accede a la información de los usuarios, mismos que pueden ser 

actualizados o eliminados del BD.  

Evaluación de la prueba:  

Prueba satisfactoria.  
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Tabla 50. Prueba de Aceptación – Gestión de Aplicaciones 

Prueba de aceptación 

Número: 3 Historia de Usuario: Nro. 3 

Nombre: Gestión de aplicaciones 

Descripción: Formulario para la creación y actualización de la información de las aplicaciones 

del sistema. 

Condiciones de ejecución:  

El administrador desde el menú desplegable accede a las diferentes opciones a ser modificadas 

o ingreso de nuevos formularios.   

Entrada:  

El administrador se autentificará con sus credenciales para acceder a la página principal en la 

cual se crea o modifica los formularios.  

Resultado esperado: 

Se muestran los cambios efectuados por el administrador.  

Evaluación de la prueba:  

Prueba satisfactoria.  
 

Tabla 51. Prueba de Aceptación – Reporte Simulación, Ventana Modal PDF 

Prueba de aceptación 

Número: 4 Historia de Usuario: Nro. 4 

Nombre: Reporte simulación, ventana modal PDF 

Descripción: Formulario informativo de la solicitud de crédito con datos relevantes del crédito y 

su respectiva tabla de amortización, además se definirá la fecha de la primera cuota. 

Condiciones de ejecución:  

En el menú desplegable dentro de las simulaciones se accede a los documentos PDF de los 

reportes generados de quienes realizan las solicitudes de crédito automotriz. 

Entrada:  

Se ingresa los datos del cliente y vehículo para dar inicio a la simulación y generar un documento 

PDF para su visualización a través de una tabla de amortización.    

Resultado esperado: 

Se muestran los datos del cliente (solicitante para el crédito automotriz) y vehículo junto a la tabla 

de amortización.  

Evaluación de la prueba:  

Prueba satisfactoria.  
 

Tabla 52. Prueba de Aceptación – Formulario de Gestión de Parámetros 

Prueba de aceptación 

Número: 5 Historia de Usuario: Nro. 5 

Nombre: Formulario para la gestión de parámetros para los tipos de vehículos 

Descripción: Permitirá la creación, actualización de los distintos vehículos como: Livianos: 

particular; livianos: gama alta (> USD 50.000); livianos: alquiler, taxis, pesados, semipesados, 

buses, equipo y maquinaria. 

Condiciones de ejecución:  

En el menú desplegable en la opción de parámetros se detalla los campos para ser ingresados.  

Entrada:  

Se ingresa los datos del vehículo para ser almacenado en la BD.     

Resultado esperado: 

Se muestran una fila en la cual se detalla los parámetros de los vehículos solicitados. 

Evaluación de la prueba:  

Prueba satisfactoria.  
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Tabla 53. Prueba de Aceptación – Formulario para la Gestión de Parámetros 

Prueba de aceptación 

Número: 6 Historia de Usuario: Nro. 6 

Nombre: Formulario para la gestión de parámetros 

Descripción: Permitirá la creación, actualización de parámetros generales del sistema. 

Condiciones de ejecución:  

En el menú desplegable en la opción de parámetros se detalla los campos para ser 

ingresados.  

Entrada:  

Se ingresa los datos generales del sistema para ser almacenado en la BD.     

Resultado esperado: 

Se muestran una fila en la cual se detalla los parámetros generales del sistema. 

Evaluación de la prueba:  

Prueba satisfactoria.  
 

Tabla 54. Prueba de Aceptación – Formulario para Gestión de los Concesionarios 

Prueba de aceptación 

Número: 7 Historia de Usuario: Nro. 7 

Nombre: Formulario para la gestión de los concesionarios 

Descripción: Permite crear, actualizar y visualizar los datos de los concesionarios que 

mantienen convenio con UNINOVA. 

Condiciones de ejecución: 

En el menú desplegable en la opción de Parámetros – Concesionarios se despliega los 

campos a ser ingresados. 

Entrada: 

Se ingresa los datos del concesionario asociado con UNINOVA para ser almacenado en la 

BD. 

Resultado esperado: 

Se muestra un listado de los concesionarios almacenados. 

Evaluación de la prueba: 

Prueba satisfactoria. 
 

Tabla 55. Prueba de Aceptación – Listado de Parámetros Generales para el Sistema 

Prueba de aceptación 

Número: 8 Historia de Usuario: Nro. 8 

Nombre: Listado de parámetros generales para el sistema 

Descripción: Permitirá la visualización de parámetros que intervienen en el sistema. 

Condiciones de ejecución:  

En el menú desplegable en la opción de Parámetros – Concesionarios se despliega los campos a 

ser ingresados.   

Entrada:  

Se ingresa los datos del concesionario asociado con UNINOVA para ser almacenado en la BD.     

Resultado esperado: 

Se muestra un listado de los concesionarios almacenados. 

Evaluación de la prueba:  

Prueba satisfactoria.  
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Tabla 56. Prueba de Aceptación – Formulario para la Gestión de Recargos 

Prueba de aceptación 

Número: 9 Historia de Usuario: Nro. 9 

Nombre: Formulario para la gestión de recargos 

Descripción: Creación o actualización de los recargos adicionales del crédito como seguro, 

accesorio de vehículos. 

Condiciones de ejecución:  

En el menú desplegable en la opción de Parámetros – Parámetros generales se despliega 

los campos a ser ingresados.   

Entrada:  

Se ingresa los datos para la creación o actualización de recargos adicionales.  

Resultado esperado: 

Se muestra el recargo adicionado.  

Evaluación de la prueba:  

Prueba satisfactoria.  
 

Tabla 57. Prueba de Aceptación – Página Principal de la Información 

Prueba de aceptación 

Número: 10 Historia de Usuario: Nro. 10 

Nombre: Página principal de la información 

Descripción: El usuario final podrá visualizar la información de la empresa, puntos clave para 

la solicitud de un crédito automotriz. 

Condiciones de ejecución:  

Mediante la URL se puede acceder a la página principal el sistema Web.  

Entrada:  

La página principal muestra todas las acciones de UNINOVA.   

Resultado esperado: 

 Desde la página principal de UNINOVA se procede a realizar la gestión de crédito automotriz.  

Evaluación de la prueba:  

Prueba satisfactoria.  
 

Tabla 58. Prueba de Aceptación – Registro de Clientes por Vendedor 

Prueba de aceptación 

Número: 11 Historia de Usuario: Nro. 11 

Nombre: Registro de clientes por vendedor 

Descripción: El gestor de ventas podrá crear un registro con todos los clientes a su cargo, es 

decir armará su cartera de clientes. 

Condiciones de ejecución:  

Desde el menú desplegable en Clientes se despliega los campos para ser ingresados.  

Entrada:  

El usuario debe ingresar los campos requeridos para ser almacenados.  

Resultado esperado: 

 Se muestra el cliente ingresado a la BD.   

Evaluación de la prueba:  

Prueba satisfactoria.  

 



119 

 

Tabla 59. Prueba de Aceptación – Crear Registro de Clientes 

Prueba de aceptación 

Número: 12 Historia de Usuario: Nro. 12 

Nombre: Crear registro de clientes 

Descripción: El gestor de ventas podrá registrar a los clientes que requieran la 

aprobación de un crédito automotriz. 

Condiciones de ejecución: 

Desde el menú desplegable en Clientes se muestra una lista de los datos almacenados. 

Entrada: 

El usuario accede a la lista de los clientes. 

Resultado esperado: 

Se muestra el listado de los clientes ingresados en la BD. 

Evaluación de la prueba: 

Prueba satisfactoria. 
 

Tabla 60. Prueba de Aceptación – Actualización de Datos del Cliente 

Prueba de aceptación 

Número: 13 Historia de Usuario: Nro. 13 

Nombre: Actualización de datos del cliente 

Descripción: El gestor de ventas podrá actualizar los datos del cliente. 

Condiciones de ejecución:  

Desde el menú desplegable en Clientes se seleccionará a quien actualizar los datos. 

Entrada:  

Los datos se muestran para ser editados según la información real.   

Resultado esperado: 

 Se muestra el cliente actualizado.    

Evaluación de la prueba:  

Prueba satisfactoria.  
 

Tabla 61. Prueba de Aceptación – Crear Simulación de un Crédito Automotriz 

Prueba de aceptación 

Número: 14 Historia de Usuario: Nro. 14 

Nombre: Crear simulación de un crédito automotriz 

Descripción: Se creará un formulario para el ingreso de datos y solicitud del crédito 

automotriz. 

Condiciones de ejecución:  

Desde el menú desplegable en Simulaciones se podrá simular con los datos del cliente y 

vehículo que ya son almacenados en la BD.  

Entrada:  

La simulación se inicia una vez los campos sean ingresados de manera correcta.    

Resultado esperado: 

 Se muestra la simulación con los datos del cliente y vehículo junto con la tabla de 

amortización.     

Evaluación de la prueba:  

Prueba satisfactoria.  
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Tabla 62. Prueba de Aceptación – Datos Generados para la Tabla de Amortización 

Prueba de aceptación 

Número: 16 Historia de Usuario: Nro. 16 

Nombre: Datos generados para la tabla de amortización 

Descripción: El gestor de ventas podrá generar la tabla de amortización según el valor del 

vehículo que desee adquirir. 

Condiciones de ejecución:  

Desde el menú desplegable en Simulaciones se podrá simular con los datos del cliente y 

vehículo que ya son almacenados en la BD.  

Entrada:  

La simulación se inicia una vez los campos sean ingresados de manera correcta para crear la 

tabla de amortización.    

Resultado esperado: 

 Se muestra la tabla de amortización según datos correspondientes.     

Evaluación de la prueba:  

Prueba satisfactoria.  
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CAPÍTULO IV.  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

• Para desarrollar el sistema Web, se identificaron los requisitos del sistema a 

través de los procesos gestionados por el departamento de TI y el gestor de 

créditos. Este proceso es extenso, desde la solicitud en el concesionario hasta 

la aprobación del crédito. Automatizarlo mejora la gestión del crédito 

automotriz, optimizando el uso del tiempo y los recursos disponibles. 

• Además, se realizó un análisis exhaustivo de la herramienta Oracle APEX en 

el entorno de Oracle Cloud. Se identificaron sus funcionalidades y ventajas 

para asegurar que se adapte a la infraestructura tecnológica de la empresa. Por 

estas razones, decidí utilizar Oracle APEX para el desarrollo de la aplicación 

Web, dado que ofrece un marco de desarrollo moderno, atractivo y ajustable a 

las necesidades. 

• El sistema Web ha transformado los procesos que antes se manejaban 

manualmente, permitiendo automatizar y optimizar el tiempo necesario para 

procesar las solicitudes de créditos automotrices. Anteriormente, los asesores 

de crédito debían visitar los concesionarios asociados con UNINOVA para 

recoger las solicitudes, lo cual consumía tiempo tanto del personal como de los 

clientes. Este sistema Web abarca todo el proceso, desde el inicio hasta la 

finalización, para automatizar el proceso de cotización en créditos 

automotrices. 
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4.2. Recomendaciones 

• Se recomienda que UNINOVA siga utilizando Oracle APEX, un marco de 

desarrollo de aplicaciones de bajo código que facilita la extracción de datos a 

través de hojas de cálculo. Esto reduce significativamente el tiempo necesario 

para preparar paneles analíticos que son fundamentales para el monitoreo de la 

cartera de seguros. Además, esta herramienta permite acelerar el proceso de 

días a horas, minimizando errores humanos y asegurando la implementación 

de controles de seguridad adecuados. 

• Por lo tanto, es crucial realizar mantenimientos periódicos a la Aplicación Web 

para poder modificar o crear procesos nuevos que puedan integrarse. Esto 

garantiza que se continúe optimizando tiempo y recursos a través de su 

automatización constante. 

• Por último, se recomienda implementar la automatización de todos los 

procesos que se gestionan en UNINOVA ya que no solo se dedica a la gestión 

de crédito automotriz, sino también a créditos de consumo, microfinanzas, 

PYMES (microempresas, pequeñas y medianas empresas), y segmentos 

empresariales y corporativos.  
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ANEXOS 

Anexo A. Entrevista 
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Anexo B. Manual de uso de la Aplicación Web 

Acceder a la aplicación mediante el siguiente url: https://uninova.com.ec/ 

Página principal de la página Web informativa que administra la empresa donde se 

alojara el enlace para acceder al sistema Web de crédito automotriz. 

 

• Usuario: Administrador 

Para acceder a la opción de solicitud de crédito, en la barra de menú ingresar a 

productos y acceder al crédito automotriz. 

 

 

Se presenta la ventada principal para la gestión de crédito automotriz. 

https://uninova.com.ec/
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Dar clic en la opción Cotiza tu crédito automotriz y en la siguiente ventana aparece 

el Login, ingresamos las credenciales para acceder como administrador. 
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Pantalla inicial como usuario administrador. 

 

Dentro del menú desplegable de Gestión se visualizará los clientes registrados en la 

base de datos, quienes han solicitado un crédito automotriz. 

 

Dentro del menú desplegable de Parámetros – Parámetros generales se visualizará 

la información detallada de quien realice una solicitud.  

 

En la misma ventana anterior, se visualizará un botón para crear un nuevo formulario.  
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De la misma manera, dentro del menú desplegable de Parámetros - Concesionarios 

se visualizará un listado de empresas asociadas con UNINOVA a nivel nacional.  

Los datos podrán ser modificados por el administrados, así como registrar uno nuevo.  

 

De la misma manera, dentro del menú desplegable de Parámetros - Vehículos se 

visualizará un listado de los autos con las características principales para el proceso de 

gestión de crédito automotriz.  

Además, se tiene la opción de agregar y editar los campos requeridos.  
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De la misma manera, dentro del menú desplegable de Parámetros - Marcas se 

visualizará un listado de las marcas de los autos registrados.  

 

Dentro del menú desplegable de Simulaciones se visualizará los clientes quienes 

hayan solicitado un crédito automotriz. 
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Además, se podrá crear nuevas simulaciones mediante el botón Crear. 

Todos los datos son requeridos para una simulación.  

 

Una vez ingresado los campos se da inicio a la simulación. Se podrá visualizar los 

datos del cliente con su respectiva tabla de amortización según el vehículo que 

requiera. 
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Nota: Sólo el administrador en el menú desplegable puede acceder a la opción de 

Seguridad para la configuración de roles, aplicaciones y agregar o eliminar usuarios.  

Roles 
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Aplicaciones o formularios 

 

Usuarios 

 

• Usuario: Invitado 

Para acceder a la Aplicación Web en la ventana de Login se presionará la opción 

Ingresar como Invitado.  
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Pantalla de inicio como usuario invitado. 

 

Para realizar una simulación se ingresará todos los campos requeridos. 
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Una vez que se encuentren todos los campos llenos. 

 

Una vez realizada la simulación se obtendrá una tabla de amortización, además se 

podrá finalizar la simulación o editarla. 
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Una vez finalizada la simulación se crea un documento .pdf con los datos ingresado 

junto a la tabla de amortización correspondiente.  
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