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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se centra en la implementacion de un Sistema Web para la
cotizacion de créditos automotrices en la Compafiia de Servicios Auxiliares
UNINOVA S.A. de Ambato, utilizando Oracle Cloud y Oracle APEX. La metodologia
agil XP fue seleccionada debido a su capacidad para facilitar una comunicacion
constante y una retroalimentacion continua con los usuarios, mejorando asi cada
iteracion del proyecto. La necesidad de modernizar y optimizar los procesos de
cotizacion de créditos automotrices, que actualmente son ineficientes y costosos,

impulso el desarrollo de este sistema.

El principal objetivo de este proyecto es automatizar y mejorar los procesos manuales
de cotizacion, reduciendo significativamente los tiempos y costos operativos. La
implementacién de Oracle Cloud y Oracle APEX proporciona una solucion escalable
y accesible desde cualquier dispositivo, eliminando la dependencia de infraestructuras
tradicionales. La metodologia XP, con su enfoque iterativo y colaborativo, ha
permitido desarrollar un sistema robusto y adaptado a las necesidades especificas de
UNINOVA S.A.

El sistema desarrollado incluye médulos para la gestion de datos, generacion de
reportes, y paneles de control, mejorando la eficiencia operativa y la experiencia del
usuario. La utilizacion de Oracle Cloud garantiza un alto rendimiento y seguridad en
la gestion de los datos, mientras que Oracle APEX facilita un desarrollo agil y eficiente
de las aplicaciones web necesarias. Este proyecto no solo optimiza los procesos
internos de cotizacion, sino que también amplia el alcance y la calidad de los servicios

ofrecidos a los concesionarios automotrices asociados.

Palabras clave: Sistema web, Oracle Cloud, Oracle APEX, cotizacién de crédito

automotriz, automatizacion, Metodologia XP y eficiencia operativa.
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ABSTRACT

This research focuses on the implementation of a web-based system for automotive
loan quotations at UNINOVA S.A., an auxiliary services company in Ambato, using
Oracle Cloud and Oracle APEX. The agile XP methodology was chosen for its ability
to facilitate continuous communication and feedback with users, enhancing each
project iteration. The need to modernize and optimize the currently inefficient and

costly automotive loan quotation processes drove the development of this system.

The primary objective of this project is to automate and improve manual quotation
processes, significantly reducing time and operational costs. The implementation of
Oracle Cloud and Oracle APEX provides a scalable solution accessible from any
device, eliminating reliance on traditional infrastructures. The XP methodology, with
its iterative and collaborative approach, enabled the development of a robust system
tailored to the specific needs of UNINOVA S.A.

The developed system includes modules for data management, report generation, and
control panels, enhancing operational efficiency and user experience. Oracle Cloud
ensures high performance and data security, while Oracle APEX facilitates agile and
efficient web application development. This project not only optimizes internal
quotation processes but also extends the reach and quality of services offered to
associated automotive dealerships.

Keywords: Web-based system, Oracle Cloud, Oracle APEX, automotive loan

quotation, Automation, XP methodology and operational efficiency
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CAPITULOI.

MARCO TEORICO

1.1. Tema de Investigacion

SISTEMA WEB DE COTIZACION DE CREDITO AUTOMOTRIZ APLICANDO
EL SERVICIO ORACLE CLOUD Y ORACLE APEX PARA LA COMPANIA DE
SERVICIOS AUXILIARES UNINOVA S.A DE LA CIUDAD DE AMBATO

1.1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad todos los sistemas en la nube han ido evolucionando en todos los
servicios que ofrecen. Esto permite la reduccion de costos al no necesitar de
inversiones en infraestructura como hardware y la instalacion de softwares adicionales.
Ademas, se tiene la facilidad de administrar desde cualquier lugar o dispositivo,

considerando que estos sistemas tienen la capacidad de almacenamiento ilimitada [1].

En el contexto de la Compafiia de Servicios Auxiliares UNINOVA S.A. de la ciudad
de Ambato, se identifica una necesidad critica de optimizar el proceso de cotizacion
de créditos automotrices. Actualmente, el Departamento de Tecnologias de
Informacion (T1) enfrenta desafios en la gestion de los procesos debido a la falta de
automatizaciéon y la dependencia en infraestructuras tradicionales que limitan la
eficiencia operativa y aumentan los costos. La implementacion de un sistema Web
basado en Oracle Cloud y Oracle APEX puede mejorar significativamente estos
procesos, permitiendo una administracion mas eficiente y accesible desde cualquier
dispositivo y lugar, eliminando la necesidad de inversiones en hardware y software

adicionales [1].

Varias empresas en todo el mundo, incluyendo sectores como e-commerce y ERP, han
adoptado sistemas Web avanzados y personalizados para mejorar su competitividad y
adaptarse a las demandas especificas de sus clientes. Estos sistemas permiten una

mayor flexibilidad y eficiencia en el manejo de procesos internos. Empresas en paises



como Japon, Australia, Estados Unidos, Alemania y Singapur ya han implementado
soluciones de Cloud Computing, destacando la facilidad de uso y la reduccion de
costos asociados [2]. En Ecuador, instituciones financieras como el Banco
Internacional del Ecuador ya han adoptado tecnologias de Cloud Computing para
mejorar la gestion de sus servicios de informacion gerencial, lo que ha resultado en

una reduccion de costos y una mejora en la rapidez de despliegue de servicios [3].

A nivel global, la tendencia hacia la adopcion de sistemas en la nube continGa en
crecimiento debido a los mdaltiples beneficios que ofrecen, tales como capacidad de
almacenamiento ilimitada, accesibilidad desde cualquier dispositivo y lugar, y la
reduccion de costos de infraestructura [1]. En Ecuador, existe una creciente adopcion
de estas tecnologias por parte de las instituciones financieras, lo cual refleja un interés
y necesidad de modernizar y mejorar sus procesos para mantenerse competitivas y
mejorar la experiencia del cliente [3]. Esta tendencia global y nacional subraya la
importancia de que UNINOVA S.A. adopte soluciones tecnoldgicas modernas para no

quedarse rezagada en el mercado.

El problema principal que enfrenta la Compafiia de Servicios Auxiliares UNINOVA
S.A. radica en la ineficiencia y altos costos operativos asociados a los procesos de
cotizacion de créditos automotrices debido a la falta de automatizacion y dependencia
en infraestructuras tradicionales. Considerando el éxito de la adopcion de tecnologias
de Cloud Computing por empresas globales y locales, y el creciente interés en estas
soluciones para mejorar la competitividad y eficiencia operativa, es imperativo que
UNINOVA S.A. implemente un sistema Web de cotizacion de crédito automotriz
utilizando Oracle Cloud y Oracle APEX. Este sistema no solo optimizara los procesos
internos y reducira costos, sino que también permitira una mejor experiencia para el
usuario final, ampliando el alcance de los servicios de créditos automotrices a

concesionarios asociados [4].



1.2.Antecedentes Investigativos

La implementacion de un sistema Web es una solucion ideal para automatizar procesos
y administrar documentos en cualquier empresa. Este enfoque mejora tanto la
eficiencia como la calidad, disminuyendo las probabilidades de errores, a diferencia
de los métodos manuales, que son méas propensos a fallos humanos, resultando en

mayores costos de tiempo y dinero para la empresa.

Se han explorado proyectos similares al que se propone, centrados en el desarrollo de
sistemas Web y la automatizacion de la gestion documental. Esto busca mejorar la
calidad de los procesos en empresas y organizaciones, ofreciendo una comprension

mas detallada de la investigacion.

El estudio de Sanchez [1] de la Universidad Técnica de Ambato revela que el uso de
la tecnologia Google Web Toolkit en el desarrollo de un sistema Web, al estar basada
en AJAX (JavaScript y XML Asincronos), permite que su ejecucion se lleve a cabo en
el cliente a través del navegador Web. Esto facilita que el control de la interfaz gréfica
de la aplicacion se gestione desde el lado del cliente, a diferencia de las aplicaciones

Web tradicionales que lo hacen desde el servidor.

Ademas, Zhunio [5] argumenta que al conceder créditos en el sector financiero, existen
varios factores de riesgo adversos para la empresa, como la falta de politicas claras,
una gestion documental inadecuada de los clientes, la concesion de limites de crédito
que superan la capacidad de pago del cliente, la pérdida de clientes debido al tiempo
excesivo en el proceso de aprobacion del crédito y la ausencia de un comité encargado

de analizar y autorizar los limites de crédito.

El articulo propone un sistema Web desarrollado con Oracle APEX, que incluye
pantallas interactivas para la recoleccion de datos y el procesamiento automatizado de
informacidn. Este sistema contara con modulos para reportes, paneles de control, hojas
de célculo en informes y otras funcionalidades empresariales. Ademas, el entorno es
escalable para futuras integraciones, con el objetivo principal de gestionar y aprobar

créditos, centralizando todos los datos en una base de datos Oracle.



Ramadan [6] director de entrega en Munich Re HealthTech quien ofrece informacion
y control de datos utilizando OCI (Oracle Cloud Infrastructure) a clientes globales
decidié migrar su aplicacion al Servicio de base de datos de Oracle Enterprise para
aprovechar el acceso a datos de baja latencia y el maximo rendimiento ya que la
Empresa reconocio el servicio de Dase de Datos en la nube proporcionara mas
flexibilidad en la capacidad de memoria y recursos necesarios segun la demanda de
transacciones que se manejara, por lo que OCI no requiere modificaciones de codigo
y maneja valiosas opciones de Base de Datos integradas que ayudaran a mejorar la

seguridad de datos y presentacion de informes.

Asi como también, Oracle APEX, un marco de desarrollo de aplicaciones de bajo
codigo, ayudo a la compairiia a crear rapidamente un medio automatizado para extraer
datos de hojas de célculo, reduciendo el tiempo para preparar paneles analiticos
necesarios para monitorear y dirigir la cartera de seguros de dias a horas, al tiempo que
reduce el error humano y garantiza que existan controles de seguridad adecuados.

Oracle [7] es estudio sobre la modernizacion de aplicaciones Oracle Forms a Oracle
APEX se enfoca en la modernizacion de aplicaciones heredadas de Oracle Forms a
Oracle APEX en una base de datos autbnoma. La migracion permitio mejorar la
experiencia del usuario, la accesibilidad y la compatibilidad con dispositivos méviles,
ademas de reducir costos y aumentar la seguridad. Este enfoque es relevante para
sistemas de cotizacion de crédito automotriz que requieren una modernizacion similar

para mejorar la eficiencia y la experiencia del usuario.

Staniszewski [8] desarroll6 un sistema de seguimiento de carga para una empresa de
logistica suiza con Oracle APEX consistio en crear un sistema complejo de
seguimiento de carga utilizando Oracle APEX, lo que redujo el trabajo manual y
mejoro la precision y eficiencia en la gestion de envios. La flexibilidad de Oracle
APEX en manejar procesos complejos de datos lo hace ideal para sistemas de

cotizacion de crédito automotriz.

Apex [9] resalta que uno de los desarrollos mediante Oracle APEX demuestra la

transformacion de hojas de célculo en aplicaciones Web con Oracle APEX,



permitiendo transformar rapidamente datos de hojas de célculo en aplicaciones Web
completamente funcionales, centralizando y asegurando la gestion de datos. Este
enfoque es aplicable a sistemas de cotizacion de crédito automotriz para mejorar la

gestion y el analisis de datos.

Nakichbandi [10] menciona el caso de aplicacién realizado por el grupo australiano
Eclipx, dedicado a servicios financieros y automotrices, que implement6 Oracle APEX
y Oracle Cloud para gestionar sus operaciones de flota y financiacion de vehiculos.
Esta implementacion permitié una mayor flexibilidad y agilidad en sus servicios,

optimizando la gestion de flotas y la oferta de financiamiento automotriz.

Oracle Peru [11] sefiala que en 2023, Toyota Motor Corporation utilizé Oracle Cloud
para sus simulaciones computacionales de alto rendimiento, mejorando su capacidad
para manejar grandes volimenes de datos y realizar simulaciones complejas. Este caso
destaca cébmo Oracle Cloud puede soportar aplicaciones criticas de alta demanda en la

industria automotriz.

Oracle [12] expone que en 2021, Mazda migr6é su sistema global de gestion de
inventarios de piezas y accesorios de automoviles a Oracle Cloud Infrastructure. La
migracion resulté en una mejora del 70% en el rendimiento y una reduccion del 50%
en el costo total de propiedad durante cinco afios. Este caso demuestra la capacidad de

Oracle Cloud para optimizar sistemas criticos de gestion en la industria automotriz.

Oracle [13] menciona que Cox Automotive adopté Oracle Cloud Infrastructure para
mejorar la eficiencia y la gestion de datos en sus operaciones automotrices. Este caso
ilustra como la infraestructura de Oracle puede soportar cargas de trabajo complejas y
criticas en la industria automotriz, mejorando la toma de decisiones y optimizando

procesos.
1.3.Fundamentacion Tedrica
1.3.1. Sistema de Informacién Basado en Web

Un sistema de informacion basado en la Web es una plataforma que emplea

tecnologias de Internet para proporcionar informacion y servicios a los usuarios. Este
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tipo de tecnologia es un sistema de software disefiado para publicar y gestionar datos
siguiendo el principio del hipertexto. Un sistema de informacion Web combina una o
mas aplicaciones Web con componentes especificos orientados a funciones
determinadas. En esencia, en estos sistemas, el navegador Web actta como la interfaz

del usuario, mientras que todas las bases de datos se utilizan como el back-end. [14].

Information

Figura 1. Sistema de Informacién Basado en Web [14]

En otras palabras, un sistema de informacién Web es una aplicacién informatica que
funciona en un navegador y facilita la gestion, el almacenamiento y el acceso a datos

a través de Internet o una red local.

Este tipo de sistemas es de gran utilidad en diversas industrias, debido a las multiples
caracteristicas que brindan a las empresas [14], entre las caracteristicas mas

importantes se tienen:

Acceso a la informacion desde cualquier lugar que tenga
conexion a internet.

Interfaces sencillas para facilitar la interaccion del usuario.

Compatibilidad con varios dispositivos y sistemas operativos

Acceso centralizado a la informacion

Figura 2. Caracteristicas Sistemas de Informacion Web [14]

Lo sistemas de informacion Web se incluyen en varias aplicaciones como sistemas de

gestién de relaciones con clientes (CRM), sistemas de gestion empresarial (ERP),



plataformas educativas en linea, sistemas de comercio electronico y portales
gubernamentales. A continuacion, se mencionan varios ejemplos de sistemas de

informacion Web:

Sistemas de gestion de contenido (CMS): Wordpress,
Joomla, Drupal

@ Plataformas de comercio electrénico: Shopify, Magento

WooComme

Sistemas de gestion empresarial (ERP): SAP, Oracle
NetSuite, Microsoft Dynamics

Sistemas de gestion de relaciones con clientes (CRM):
> Salesforce, HubSpot, Zoho

Plataformas de aprendizaje en linea: Moodle, Canvas,
Blackboard Learn

Figura 3. Ejemplos de Sistemas de Informacién Web [14]

Actualmente, la mayor parte de empresas consideran los sistemas de informacion Web
como una parte integral dentro de su gestidn, debido a la flexibilidad y accesibilidad a

la informacion que brindan dichos sistemas.
1.3.2. Introduccion a la Tecnologia Cloud Computing

Cloud Computing es un paradigma tecnoldgico que permite el acceso a servicios de
computacion, almacenamiento y aplicaciones a través de internet. Esta tecnologia ha
transformado significativamente la gestion y acceso a los recursos tecnoldgicos,
eliminando la necesidad de infraestructura fisica extensa y costosa. Cloud Computing
ofrece recursos computacionales de manera flexible y escalable, permitiendo a las

organizaciones adaptarse rapidamente a las fluctuaciones en la demanda [15].
Ventajas de Cloud Computing

Reduccion de Costos: Al prescindir de la necesidad de adquirir y mantener hardware
y software locales, las organizaciones pueden reducir significativamente sus gastos

operativos [15].



Escalabilidad y Flexibilidad: Los servicios en la nube permiten ajustar rapidamente los
recursos de acuerdo con las necesidades del negocio, facilitando la gestidn de picos de

demanda sin inversiones adicionales en infraestructura [16].

Accesibilidad y Colaboracion: Los sistemas basados en la nube facilitan el acceso
remoto a los recursos y permiten la colaboracion en tiempo real desde cualquier

ubicacion, mejorando la productividad y eficiencia operativa [17].
Impacto en Diversas Industrias

La adopcion de tecnologias en la nube se ha extendido a multiples sectores, incluyendo
la educacidn, la salud, el comercio y las finanzas. Esta adopcion ha permitido a las
organizaciones optimizar sus procesos, mejorar la gestion de datos y ofrecer servicios

mas eficientes y accesibles [18].
1.3.3. Aplicaciones de Cloud Computing en la Industria Financiera

La industria financiera ha sido una de las mas beneficiadas por la adopcion de
tecnologias en la nube. Paises como Japon, Australia, Estados Unidos, Alemania y
Singapur han liderado la implementacion de soluciones basadas en la nube, utilizando
estas tecnologias para mejorar la gestion de datos, la eficiencia operativa y la

experiencia del cliente [19].

En Ecuador, el Banco Internacional del Ecuador ha adoptado tecnologias de Cloud
Computing para mejorar sus servicios financieros. La implementacion de soluciones
en la nube ha permitido al banco reducir costos operativos, aumentar la velocidad de

despliegue de servicios y mejorar la experiencia del cliente [20].
Beneficios para la Industria Financiera

Reduccion de Costos Operativos: La nube permite a las instituciones financieras
reducir sus costos operativos mediante la eliminacion de la necesidad de

infraestructura fisica y la automatizacion de procesos [21].



Mejora en la Experiencia del Cliente: La accesibilidad y la eficiencia de los servicios
en la nube mejoran significativamente la experiencia del cliente, ofreciendo servicios

mas rapidos y personalizados [22].
1.3.4. Oracle Cloud

Oracle Cloud es una plataforma de servicios en la nube que ofrece una amplia gama
de soluciones de computacion, almacenamiento y aplicaciones empresariales a través
de una red de centros de datos globalmente distribuidos y administrados por Oracle
Corporation. Esta plataforma incluye servicios de infraestructura como servicio (laaS),
plataforma como servicio (PaaS) y software como servicio (SaaS), proporcionando

una solucidn integral para las necesidades tecnoldgicas de las empresas [23]
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Figura 4.Oracle Cloud [24]

La tecnologia de la nube ofrece la habilidad de manejar y solucionar todo en servidores
remotos, por eso debido que es importante adoptar tecnologias a la nube, es importante

considerar las siguientes ventajas:



> Facilita el acceso a los datos y servicios desde cualquier lugar con conexién a
internet

> Elimina la necesidad de adquirir y mantener hardware costoso

Ofrecen diversos mecanismos que garantizan la seguridad de los datos
almacenados

> Actualizaciones constantes para garantizar la seguridad y funcionamiento

> Ofrece sistemas de respaldo y recuperacion de datos

Figura 5. Ventajas de Adoptar Tecnologias a la Nube

Todas las ventajas mencionadas son de gran impacto en el ambito empresarial pues les
permite mejorar su gestion mediante una mejor experiencia para sus clientes que se

refleja en el aumento de rentabilidad empresarial.
Funcionalidades y Componentes de Oracle Cloud

e Compute Services: Proporciona maquinas virtuales (VM) y entornos de
contenedores para ejecutar aplicaciones y cargas de trabajo, ofreciendo
opciones de escalabilidad y configuracion personalizadas [25].

e Storage Services: Incluye soluciones de almacenamiento de objetos, bloques
y archivos, garantizando la disponibilidad y durabilidad de los datos
almacenados [26].

e Networking Services: Ofrece servicios de redes virtuales, equilibrio de carga
y conectividad segura a través de VPN y enlaces dedicados [27].

e Database Services: Incluye Oracle Autonomous Database, bases de datos
administradas y servicios de bases de datos en memoria, proporcionando
opciones de almacenamiento y gestiéon de datos avanzadas [27].

e Application Development Services: Proporciona herramientas para el
desarrollo, despliegue y gestion de aplicaciones, incluyendo Oracle APEX,

Java, y entornos de desarrollo integrados (IDE) [28].
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e Security Services: Ofrece soluciones integrales de seguridad para proteger
datos, aplicaciones e infraestructuras contra amenazas y ataques cibernéticos
[29].

Oracle Cloud ofrece un modelo de precios basado en el uso, lo que permite a las
empresas pagar solo por los recursos que consumen. Los costos pueden variar
ampliamente dependiendo de los servicios utilizados y la escala de implementacion.
A continuacién, se presenta una estimacién general de algunos componentes

principales:

e Maquinas Virtuales (VM): El costo puede oscilar entre $0.01 y $5 por hora,
dependiendo de la configuracion de CPU y memoria [20].

e Almacenamiento de Objetos: Generalmente cuesta alrededor de $0.025 por
GB al mes [21].

e Bases de Datos Autonomas: Los precios pueden variar entre $0.1125 y $6 por
hora, dependiendo de la configuracion y el tipo de base de datos [22].

e Redes y Conectividad: Los precios varian segun el ancho de banda y los
servicios adicionales, como balanceadores de carga y conexiones dedicada
[30].

1.3.5. Servicios en la Nube

Basicamente existen tres tipos de servicios en la nube: Software como un servicio,

plataforma con un servicio, Infraestructura como un servicio.

11



La Figura 6 detalla los tipos de servicios en la nube, a continuacion, se explica cada
modelo [31]:

Cada modelo de servicio en la nube ofrece al usuario una variedad de beneficios y
niveles de control, permitiendo elegir la opcién méas adecuada, segun las necesidades

de cada usuario.
1.3.6. Oracle APEX

Anteriormente HTML DB (Hyper Text Markup Language Data Base), es una

herramienta de desarrollo rapido de aplicaciones Web para bases de datos Oracle.

Con solo un navegador Web y una experiencia de programacion limitada, puede

desarrollar e implementar aplicaciones profesionales rapidas y seguras.

Server, Storage,

C 3 RM, eb,
Communication, CRM, Web, Application Network, Security,

ERP, Email, Games Development, Database "
System Management

SAAS

Software Platform Infrastructure
asa Service as a Service as a Service

USE BUILD MIGRATE

Figura 6. Servicios en la Nube [31]

Infraestructura como Servicio (laaS): Ofrece recursos de infraestructura
virtualizados a través de internet, como servidores virtuales, almacenamiento,
redes y maquinas virtuales.
Plataforma como Servicio (PaaS): Proporciona una plataforma de desarrollo
y ejecucion de aplicaciones en la nube, ofrece recursos como entornos de
desarrollo, bases de datos, etc.
Software como Servicio (SaaS): Proporciona aplicaciones completas a traves
de la Web para su uso inmediato. Permite que los usuarios accedan a

aplicaciones hospedadas en la nube mediante internet, sin instalaciones locales.
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Oracle Application Express (APEX) se constituye en una plataforma de desarrollo de
aplicaciones Web basada en la nube o en las instalaciones locales que permite a los

usuarios crear aplicaciones empresariales de forma rapida y con bajo cddigo [32].

Oracle Application Express (APEX) es una plataforma de desarrollo rapido de
aplicaciones Web que permite a los desarrolladores crear aplicaciones empresariales
seguras y escalables con una minima cantidad de codigo. APEX se integra
perfectamente con Oracle Database y puede desplegarse tanto en Oracle Cloud como

en entornos locales [27].

) Permite crear aplicaciones de forma rapida |

)Se integra a la base de datos de Oracle |

) Ofrece varias plantillas para crear interfaces atractivas y funcionales |

Figura 7. Ventajas de Oracle APEX [32]
Funcionalidades y Componentes de Oracle APEX

e Desarrollo de Aplicaciones: Permite crear aplicaciones Web mediante
interfaces graficas intuitivas, con capacidades para disefiar formularios,
informes, graficos y dashboards [27].

e Gestion de Datos: Facilita la conexion y gestion de bases de datos Oracle,
permitiendo operaciones CRUD (Crear, Leer, Actualizar, Eliminar)
directamente desde la interfaz de APEX [28].

e Seguridad Integrada: Ofrece caracteristicas de seguridad robustas,
incluyendo autenticacion, autorizacion y encriptacion de datos [29].

e Escalabilidad y Desempefio: Disefiado para soportar aplicaciones de alta
demanda, garantizando un rendimiento éptimo y tiempos de respuesta rapidos
[20].

e Extensibilidad: Permite la integracién con APIs, servicios Web y otras
aplicaciones externas, ampliando las funcionalidades y posibilidades de
desarrollo [21].
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Figura 8. Oracle APEX [33]

Oracle APEX se ofrece como parte de Oracle Database y Oracle Cloud, por lo que su
costo estd integrado dentro de los precios de estos servicios. A continuacion, se

presenta una estimacion general:

e Oracle Database: Los precios pueden variar entre $0.1125 y $6 por hora,

dependiendo de la configuracion [22].

e Oracle Cloud Services: Los costos de APEX estan incluidos en los servicios

de Oracle Cloud, y no se cobra una tarifa adicional especifica para APEX [30].

Entonces, Oracle APEX no solo proporciona una plataforma para el desarrollo agil de

aplicaciones a nivel micro, sino que también facilita la transformacion digital y la
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mejora de la eficiencia operativa a nivel meso, y contribuye a la estrategia digital y la

innovacion empresarial a nivel macro dentro de las organizaciones.
1.3.7. Base de Datos Autonoma

Se trata de una base de datos en la nube que emplea el aprendizaje automatico para
realizar ajustes, garantizar la seguridad, hacer copias de seguridad, actualizaciones y
otras tareas rutinarias de administracion que normalmente llevan a cabo los
administradores de bases de datos (DBA). A diferencia de las bases de datos
tradicionales, las bases de datos autbnomas pueden ejecutar todas estas tareas y mas

sin necesidad de intervencion manual. [14].

=+B +

"N,
Oracle '\“’\

Y
Cloud

ORACLE
AUTONOMOUS
DATABASE

Complete Complete Automated
Infrastructure Database Data Center Operations
Automation Automation and Machine Leamning

Figura 9. Base de Datos Autonoma[13]

Las bases de datos autbnomas brindan una serie de beneficios a los usuarios, entre los

gue se destacan:

e Maximo tiempo de actividad, rendimiento y seguridad de la base de datos,
incluidos parches y reparaciones automaticas.

e Elimina las tareas de gestion manual propensas a errores mediante la
automatizacion.

e Reduce los costos y aumente la productividad al automatizar las tareas diarias.
1.3.8. Aplicaciones de Cloud Computing en la Industria Financiera

La industria financiera ha sido una de las méas beneficiadas por la adopcion de
tecnologias en la nube. Paises como Japdn, Australia, Estados Unidos, Alemania y
Singapur han liderado la implementacion de soluciones basadas en la nube, utilizando
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estas tecnologias para mejorar la gestion de datos, la eficiencia operativa y la
experiencia del cliente [19].

En Ecuador, el Banco Internacional del Ecuador ha adoptado tecnologias de Cloud
Computing para mejorar sus servicios financieros. La implementacion de soluciones
en la nube ha permitido al banco reducir costos operativos, aumentar la velocidad de
despliegue de servicios y mejorar la experiencia del cliente [20].

Beneficios para la Industria Financiera

Reduccion de Costos Operativos: La nube permite a las instituciones financieras
reducir sus costos operativos mediante la eliminacion de la necesidad de

infraestructura fisica y la automatizacion de procesos [21].

Mejora en la Experiencia del Cliente: La accesibilidad y la eficiencia de los servicios
en la nube mejoran significativamente la experiencia del cliente, ofreciendo servicios

mas rapidos y personalizados [22].
1.4.0bjetivos
1.4.4. Obijetivo General

Implantar un sistema Web de cotizacién para crédito automotriz con el servicio Oracle
Cloud y Oracle Apex para la Compafiia de Servicios Auxiliares UNINOVA S.A de la
ciudad de Ambato.

1.4.5. Objetivos Especificos

e Identificar los requerimientos del sistema a través de los procesos manejados
por el Departamento de Tecnologias de Informacion (TI).

e Realizar un andlisis de la herramienta Oracle APEX en el entorno de Oracle
Cloud, para evaluar su funcionalidad, ventajas y posibles aplicaciones dentro
de la infraestructura tecnoldgica de la organizacion.

e Desarrollar un sistema Web que permita la automatizacion del proceso de

cotizacién en créditos automotrices.
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CAPITULO II.

METODOLOGIA

2.1. Materiales

Este proyecto de investigacion tiene como meta implementar un sistema Web de
cotizacion para creditos automotrices, utilizando Oracle Cloud y Oracle Apex, para la
Companfiia de Servicios Auxiliares UNINOVA S.A. Para recopilar la informacion

necesaria, se ha decidido usar encuestas y entrevistas como herramientas principales.

La encuesta se define como una herramienta utilizada para recopilar informacion sobre
un tema especifico, para ello utiliza un cuestionario estructurado por un conjunto de

preguntas las cuales se aplican a la poblacion objetivo de estudio [34].

En este sentido, se prevé aplicar una encuesta estructurada a la fuerza de venta de la
empresa con la finalidad de conocer el beneficio que ha ocasionado el uso de Oracle
Cloud y Apex en UNINOVA.

Se debe considerar que mediante el uso de Oracle Cloud la empresa conseguir
escalabilidad flexible y un notable costo-eficiencia. Con su modelo de pago por uso,
puede adaptar sus recursos segun sus necesidades especificas sin realizar grandes
inversiones iniciales en infraestructura. Esto permite una agil adaptacién a las

demandas del mercado, optimizando sus costos operativos.

Ademas, Oracle Cloud asegura un alto rendimiento y robustas medidas de seguridad.
La infraestructura optimizada garantiza que las aplicaciones y servicios estén siempre
disponibles y funcionen de manera eficiente, mientras que las avanzadas herramientas
de seguridad protegen la informacidn sensible del negocio. Incluyendo cifrado de datos
y cumplimiento de normativas, brindando fiabilidad respecto a la proteccion de sus

activos digitales.

Oracle Cloud facilita la innovacion y simplifica la gestion de TI. Con acceso a

tecnologias avanzadas como Inteligencia Artificial y Machine Learning. La
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integracidn con otros sistemas y la automatizacion de tareas liberan tiempo y recursos,

permitiendo enfocarse en actividades estratégicas.

Asi tambien el uso de Oracle APEX ofrece una forma &gil y costo-efectiva de
desarrollar aplicaciones Web personalizadas. Oracle APEX permite a los
desarrolladores crear aplicaciones rapidamente utilizando una plataforma de desarrollo
de bajo cddigo, lo que reduce significativamente el tiempo y los recursos necesarios
para el desarrollo de software. También proporciona una integracion sencilla'y robusta
con bases de datos Oracle, garantizando manejo eficiente y seguro de los datos. La
plataforma ofrece caracteristicas de seguridad incorporadas, como autenticacién y
autorizacion, lo que certifica que las aplicaciones cumplan con los estdndares

necesarios.

Oracle APEX permite la escalabilidad y facil mantenimiento de las aplicaciones, para
empezar con aplicaciones basicas y ampliarlas a medida que sus necesidades crecen,
sin necesidad de reescribir el codigo desde cero. La comunidad y recursos de soporte
disponibles facilitan la resolucion de problemas y la implementacién de mejoras
continuas, asegurando que las aplicaciones sigan siendo relevantes y funcionales a

medida que el negocio evoluciona.

Por otro lado, Hernandez, et al. [34] definen a la entrevista como una conversacion
entre dos 0 méas personas que aborda un tema especifico desde un punto de vista
subjetivo de este modo, la entrevista se dirige al gerente, subgerente y trabajadores de
planta de UNINOVA para conocer la percepcion de los mismos hacia el sistema Web

de cotizacion para crédito automotriz.

El formato de la entrevista y encuesta a aplicar se detalla a continuacion.
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Tabla 1 Encuesta Previa para el Gerente

Nro. Pregunta

1 | ¢(Cuél es su area de trabajo dentro de la empresa?

2 | ¢Cuanto tiempo del total de sus actividades le consume actualmente la cotizacion de
crédito? Identificar su respuesta en porcentaje.

3 | ¢Utiliza actualmente algln sistema para la cotizacion de crédito automotriz?

4 | Si la respuesta anterior fue afirmativa, indicar el nombre del sistema

5 | Si la respuesta anterior fue afirmativa, dar una valoracién de 1 al 5, siendo el menor
puntaje de funcionamiento del sistema.

6 Indicar que caracteristica valora mas en un sistema de cotizaciones:

a. Fiabilidad

b. Rapidez

c. Simplicidad
d. Funcionalidad
e. Otra.

7 | ¢Seria de beneficio para su labor, contar con un sistema de informacion basado en Web
en el gue se realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz?

8 | ¢Indique del 1 al 5 que tan importante seria contar con un sistema de informacion basado
en Web en el que se realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz?

Tabla 2 Encuesta Posterior del Gerente
Nro. Pregunta

1 ¢Le resultd amigable el sistema de informacion basado en Web en el que se realicen todas
las cotizaciones de crédito automotriz?

2 | ¢Valorar del 1 al 5 la fiabilidad del sistema de informacién basado en Web en el que se
realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz?

3 | ¢Valorar del 1 al 5 la rapidez del sistema de informacion basado en Web en el que se
realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz?

4 | ¢Valorar del 1 al 5 la simplicidad del sistema de informacion basado en Web en el que se
realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz?

5 ¢Valorar del 1 al 5 la funcionalidad del sistema de informacion basado en Web en el que
se realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz?

Entrevista:
Tabla 3 Preguntas de la Entrevista para los Vendedores
Nro. Pregunta

1 ¢ Cree que la actual forma de realizar la cotizacion de crédito automotriz es la mas eficiente
0 que se podria mejorarla?

2 ¢Cudles serian los beneficios de implementar una solucién mediante un sistema de
informacion basado en Web en el que se realicen todas las cotizaciones de crédito
automotriz?

3 | ¢Consideraria factible para la empresa implementar un sistema de informacién basado en
Web en el gue se realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz?

4 | ¢(Qué obstaculos o contratiempos considera que se podrian presentar durante la
implementacion del sistema de informacion basado en Web en el que se realicen todas las
cotizaciones de crédito automotriz?

5 Respecto al monto econémico ¢Cree usted que existiria una relacion costo beneficio
positiva con la implementacion del sistema de informacién basado en Web en el que se
realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz?
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2.2. Métodos
2.2.1. Modalidad de la Investigacion
a. Investigacion Documental

La investigacion documental se basa en examinar fuentes de informacion secundarias,
lo que permite analizar los hallazgos de estudios anteriores relacionados con el tema
que se esta investigando [34].

La investigacion es de tipo bibliografico, dado que se examinan libros digitales y
fisicos, revistas técnicas, tesis en el area de informatica, documentos de investigacion
y trabajos de titulacion sobre gestion documental y sistemas automatizados, con el
objetivo de respaldar el marco teorico.

b. Investigacion de Campo

La investigacion tiene un enfoque mixto, el cual, utiliza las fortalezas del enfoque
cuantitativo y cualitativo combinandolos y minimizando las debilidades de cada
enfoque, implica la recoleccion y andlisis de datos cualitativos y cuantitativos para
realizar inferencias como resultado de la informacion obtenida para comprender a

profundidad el problema en estudio [35].

De este modo, la investigacion cuenta con una parte cuantitativa y cualitativa, ya que
se busca entregar informes de la gestion positiva o negativa de Oracle en la empresa,
asi como tambien, es fundamental conocer la percepcion del personal que utiliza dicha

herramienta a fin de evaluar el rendimiento de la misma.
2.3. Poblacion y Muestra
2.3.1. Poblacién

Hernéndez, et al. [34] define como un grupo de individuos que comparten
caracteristicas similares. En esta investigacién, la poblacion de estudio esta formada
por las autoridades y el personal de planta del Departamento de Crédito Automotriz
de la Empresa de Servicios Auxiliares UNINOVA S.A..
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Tabla 4. Poblacion

Poblacion Total Porcentaje
Gerente 1 3,33%
Subgerente 1 3,33%
Personal de planta 3 10,00%
Vendedores 25 83,33%
Total 30 100%

2.3.2. Muestra

Hernandez, et al. [34] definen a la muestra como un subgrupo de la poblacion con
caracteristicas similares, los resultados obtenidos se pueden generalizar para la

poblacion a través de la inferencia.

Esta investigacion, con la finalidad de determinar el nivel de aceptacion del aplicativo
Web, considera que la poblacion no supera los 100 individuos, estando compuesta por
30 personas. Por lo tanto, se trabaja con la totalidad de la poblacion, sin necesidad de

calcular el tamafo de una muestra.

Para la aplicacion de encuestas, se toma como poblacién los 60 vendedores, mientras
que, la entrevista se aplica al gerente, subgerente y trabajadores de planta de la

empresa.
2.4. Recoleccién de Informacion

La informacion primaria se obtiene a través de la entrevista la cual se realiza a través
de una guia estructurada, la entrevista se realiza de forma presencial con el gerente,
subgerente y trabajadores de planta, ademas sera grabada para no perder informacién

importante para la investigacion.

El segundo instrumento de recoleccion de informacion es la encuesta, la cual se lleva
a cabo a través de Google Forms para facilitar el acceso de todos los vendedores, las

respuestas se registran automaticamente para ser procesadas posteriormente.

La recoleccion de informacion se realiza antes de la implementacion de Oracle Cloud

y Apex con el fin de detectar las falencias que encuentra el personal de la empresa.

La Figura 10 indica el formulario que se desarroll6 en Google Forms.
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empresa.

Texto de respuesta corta

¢;Cual es su area de trabajo dentro de la empresa? *

Encuesta previa Oracle Cloud

La presente encuesta tiene como finalidad: Implantar un sistemna Web de cotizacion para crédito automotriz
con el servicio Oracle Cloud y Oracle Apex para la Compafiia de Servicios Auxiliares UNINOVA S.A de la ciudad
de Ambato para ello es importante contar con la informacién proporcionada por los colaboradores de la

Importante: Las respuestas se utilizardn unicamente con fines académicos, la informacion no sera divulgada y
se tratara de manera anénima.

¢Cuanto tiempo del total de sus actividades le consume actualmente la cotizacion de crédito?

2.5. Procesamiento y Analisis de Datos

Figura 10. Encuesta en Google Forms

La entrevista se analiza a través de la triangulacién con el fin de conocer el punto de

vista de cada participante, para ello se elabora una matriz que permite visualizar de

manera clara y sencilla el analisis de las respuestas de cada entrevistado, ademas se

puede encontrar el transcript de cada entrevista en el Anexo A.

La encuesta se analiza en el software estadistico SPSS version 25 a fin de facilitar la

presentacion de los resultados obtenidos, para ello, se realiza la codificacion,

tabulacién y analisis descriptivo de cada item planteado en el cuestionario.

La Figura 11 indica la codificacion de las variables en SPSS, la encuesta se conforma

por 8 preguntas, las cuales se codifican de acuerdo a las opciones de respuesta,

pudiendo ser variables de cadena o numéricas.

I

MNombre Tipo
Area Cadena
Cotizacion Mumérico
Software Cadena
Sistema_ac... Cadena
Funcionami... Numérico
Caracteristica Mumérico
Beneficio Mumérico

|~ m e w =

Importancia  Mumérico

Anchura |Decimales Etiqueta
15 0 ¢Cudl es su dr...
8 2 ¢Cuanto tiemp...
8 0 gUtiliza actual ..
20 0 Sila respuesta ...
8 2 Sila respuesta ...
8 2 Indicar que car...
8 2 ¢ Seria de benef...
8 2 gIndique del 1 .

Figura 11. Codificacion SPSS
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Valores
{1.00, Venta...
{1.00, 10%-...
1,00, Si}._.
MNinguno
{1.00, Pési...
{1.00, Fiabili...
{1.00, Sij...
{1.00, Nada

Perdidos

MNinguno
Minguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
MNinguno
MNinguno

Ninguno

Columnas

@ @@ o o o @ @ @

Alingacidn
= lzquierda
Derecha
lzquierda
lzquierda
Derecha

Derecha

Derecha

= Derecha

Medida
&5 Mominal
ol Ordinal
&5 Mominal
&5 Mominal
il Ordinal
&5 Mominal
&5 Nominal
i Ordinal



La Figura 12 presenta la vista de datos de SPSS, una vez que la base de datos se ha
codificado, se procede a la tabulacion de respuestas, las cuales se trasladan de la base
de datos proporcionada por Google Forms hasta SPSS. En total se han recaudado 25

respuestas, mismas que se exponen en el apartado de resultados.

\.1"5 *Sin titule2 [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

=1, = e w BHi.HlE H EF 49

16:

= — —

@a Area a Cnlwiac\u @a Software & s.asé?urr;lai a F:‘r:lgﬁza & Eagr(amc;am &> Beneficio o \mp?;lanc
1 1,00 6,00 1 Excel 2,00 2,00 1.00 5,00
2 1,00 6,001 Simulador . 5,00 1,00 1.00 5,00
3 1.00 1,001 Simulador ... 5,00 2,00 1.00 5.00
4 1,00 2,001 Excel 2,00 2,00 1.00 5,00
5 1.00 1,001 Excel 5,00 1,00 1.00 5.00
8 1,00 3,001 Excel 5,00 1,00 1.00 4.00
T 1.00 1,001 Simulador ... 5,00 2,00 1.00 5.00
8 1,00 2,001 838 3,00 3,00 1.00 5,00
9 1.00 1,001 Simulador ... 5,00 3,00 1.00 5.00
10 1,00 4,001 838 4,00 2,00 1,00 5,00
1 1.00 3,001 Excel 4,00 2,00 1.00 4,00
12 1,00 2,001 Simulador . 4,00 2,00 1.00 5,00
13 1.00 3,002 5,00 1,00 1.00 1.00
14 1,00 7,001 CRM 5,00 1.00 1.00 5,00
15 1.00 2,002 B 2,00 1.00 5.00
16 1,00 1,001 Simulador .. 5,00 2,00 1.00 5,00
17 1.00 4,001 Simulador ... 4,00 1,00 1.00 5.00
18 1,00 1,001 Simulador .. 5,00 3,00 2,00 1.00
19 1.00 1,001 Kairos 2,00 3,00 1.00 3.00
20 1,00 1,001 Kairos 4,00 4,00 1.00 5,00
21 1,00 1,00 1 Excel 3,00 2,00 1.00 4.00
22 1,00 3,001 CRM 5,00 4,00 1.00 5,00

R R R R R R R,

Vista de datos Vista de variables

Figura 12. Vista de Datos SPSS
2.6. Metodologias Tradicionales

Las metodologias tradicionales de desarrollo, también conocidas como clésicas,
surgieron originalmente con el objetivo de organizar el desorden que prevalecia en el
desarrollo de software cuando comenz6 su produccion en masa. Segun la historia, estos
modelos tradicionales de la década de 1960 proporcionaron una estructura y
organizacion necesarias para el trabajo en Ingenieria de Software. Al implementar
estas metodologias, se logrd establecer un mapa razonablemente eficaz que guia al
equipo de desarrolladores, permitiéndoles seguir procesos claros y definidos, mejorar

la colaboracion, y asegurar la calidad del producto final [36].

Ampliando esta perspectiva, es importante reconocer que, aungue estas metodologias
clasicas fueron fundamentales para el progreso inicial en la disciplina, el entorno del

desarrollo de software ha evolucionado significativamente desde entonces. En la
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actualidad, el desarrollo &gil y otras metodologias modernas han surgido para
responder a la necesidad de mayor flexibilidad y adaptabilidad en proyectos que
enfrentan cambios constantes y requerimientos complejos. Sin embargo, los principios
basicos de organizacion y estructura establecidos por las metodologias tradicionales
siguen siendo valiosos, proporcionando una base sélida sobre la cual se construyen y

adaptan las précticas contemporaneas [36].

En las metodologias clasicas, se entiende el proyecto como una unica entidad de gran
tamafio y estructura bien definida. El proceso sigue una secuencia lineal y
unidireccional, sin posibilidad de retroceder. Este enfoque es inflexible y no admite
cambios; los requisitos se acuerdan una sola vez con el cliente para todo el proyecto,
lo cual exige largos periodos de planificacion que, al final, suelen resultar en pérdidas

de tiempo y costos [36].

El primer modelo publicado sobre el proceso de desarrollo de software se origind a
partir de procesos mas generales de la ingenieria. Este modelo, disefiado entre 1966 y
1970, adopté un enfoque de fases en cascada, proponiendo las siguientes etapas:

analisis de requisitos, disefio, codificacion, pruebas y mantenimiento [36].

Este modelo, conocido como cascada, se caracteriza por una secuencia de fases en las
que, al final de cada etapa, se retne la documentacion necesaria para asegurar que se
cumplen todas las especificaciones y requisitos. Aunque este enfoque proporciona una
estructura clara y detallada, también ha sido criticado por su rigidez y la dificultad de
adaptarse a cambios durante el desarrollo del proyecto. En entornos donde los
requisitos pueden evolucionar, la falta de flexibilidad del modelo en cascada puede
llevar a problemas significativos, como retrasos y sobrecostos. A pesar de sus
limitaciones, sigue siendo una referencia importante en la historia de la ingenieria de

software y ofrece valiosas lecciones para la gestion y planificacion de proyectos [36].
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Figura 13. Faces del Modelo en Cascada [36]

2.7. Metodologias Agiles

Las metodologias &giles se destacan por su flexibilidad y capacidad de adaptacion,
permitiendo que el equipo de desarrollo realice modificaciones segun la realidad y
necesidades de cada miembro del proyecto. Este enfoque divide el proyecto en partes
mas pequefas, organizando una lista de caracteristicas o funcionalidades a

implementar [36].

Ampliando esta idea, las metodologias agiles fomentan la colaboracion continua y la
comunicacion abierta entre todos los involucrados, lo cual facilita la rapida
identificacion y resolucion de problemas. Ademas, al trabajar en iteraciones cortas y
manejables, se puede entregar valor al cliente de manera mas frecuente y recibir
retroalimentacion constante, lo que mejora la capacidad de respuesta a cambios y
ajustes en los requisitos. Esta adaptabilidad es especialmente valiosa en entornos
dindmicos y proyectos complejos, donde los objetivos y prioridades pueden

evolucionar rapidamente.
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Cada modulo del proyecto se maneja de manera independiente, desarrollando un
conjunto especifico de caracteristicas en un corto periodo de tiempo, generalmente de
dos a seis semanas. La comunicacion con el cliente es continua, al punto de incluir a

un representante del cliente en el proceso de desarrollo del software [37].

La retroalimentacion con el usuario es constante, promoviendo una alta colaboracion
y adaptabilidad a los cambios. De hecho, la modificacion de requisitos por parte del
cliente es una caracteristica esencial, junto con las entregas frecuentes, las revisiones

periddicas y la correccion continua [37].

El Manifiesto por el Desarrollo Agil de Software es fruto del trabajo colaborativo de
un grupo de desarrolladores, caracterizandose por un enfoque iterativo e incremental.
La priorizacion de los requisitos a desarrollar esta a cargo del cliente, asegurando que

el proyecto se alinee continuamente con sus necesidades y expectativas [37].

Desarrollo de Iteraciones

Figura 14. Modelo de Iteraciones [37]
2.7.1. Comparacion entre Metodologias Tradicionales y Agiles

La Tabla 5 propone una comparativa de las metodologias tradicionales con las
metodologias agiles, a través del estudio de trece aspectos que caracterizan a cada

metodologia.
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Tabla 5. Comparacion, Metodologias Tradicionales y Agiles

Aspecto Metodologias Tradicionales Metodologias Agiles
Estructura del Proyectos grandes con estructura | Proyectos divididos en pequefias
proyecto definida iteraciones
Proceso Secuencial y unidireccional Iterativo e incremental
Flexibilidad Rigido y dificil de modificar Flexible y adaptable
Planificacion Planificacion extensa al inicio Planificacion continua y adaptativa

Comunicacion con el
cliente

Requisitos acordados una sola vez

Comunicacion constante e inclusion
del cliente

Retroalimentacion

Limitada al final de cada fase

Retroalimentacion continua con
entregas frecuentes

Requisitos

Establecidos al comienzo y poco
flexibles

Requisitos pueden cambiar a lo largo
del proyecto

Documentacion

Extensa y detallada

Suficiente para el desarrollo agil y
eficiente

Riesgo

Mayor riesgo debido a la falta de
flexibilidad

Menor riesgo por su capacidad de
adaptacion

Colaboracion

Menos énfasis en la colaboracion
constante

Alta colaboracidn entre el equipo y
con el cliente

Correccion de errores

Correccidn tardia, generalmente
después de las pruebas finales

Correccion continua durante todo el
proceso

Entrega de producto

Entrega del producto al final del
ciclo de desarrollo

Entregas frecuentes de incrementos
funcionales

Responsabilidad

Principalmente en el equipo de
desarrollo

Compartida entre el equipo de
desarrollo y el cliente

2.7.2. Ventajas de las Metodologias Agiles

Se ha decidido optar por las metodologias agiles en lugar de las tradicionales después

de una investigacion y comparacion significativa. Las metodologias agiles se ajustan

mejor a las necesidades del desarrollo de software debido a las siguientes

caracteristicas:

e La retroalimentacion continua con el cliente es un pilar fundamental para el

desarrollo de software.

e El proyecto se divide en varias iteraciones, lo que permite trabajar de manera

mas simplificada.

e Cada iteracion tiene como objetivo la entrega constante de software, lo que

facilita la implementacion de cambios en el momento adecuado.

2.7.3. Tipos de Metodologias Agiles

Entre las metodologias de desarrollo agil mas destacadas, se incluyen las siguientes:

27




e Scrum.
e Lean Development.
e Crystal Clear.

e Programacion Extrema (XP).
a. Metodologia Scrum

La metodologia agil Scrum se centra en mantener un control constante sobre el
progreso del software. En este enfoque, el cliente establece las prioridades, y el equipo
Scrum se autoorganiza para mejorar la entrega de resultados, garantizando que se
cumplan las expectativas del cliente. Como sefiala Abrahamsson Salo, esta
metodologia facilita una colaboracién efectiva entre el equipo y el cliente,

promoviendo la transparencia y la adaptabilidad en cada fase del proyecto [38].

Desarrollada en los afios ochenta, Scrum surgié como una nueva forma de aumentar
la velocidad y la flexibilidad en el desarrollo de proyectos comerciales. Se distingue
por su capacidad para adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y las
necesidades del cliente, permitiendo a los equipos entregar incrementos funcionales
del producto en cortos periodos de tiempo. Este enfoque ha transformado la gestién de
proyectos, poniendo énfasis en la colaboracion, la comunicacion y la mejora continua
[39].

En Scrum, la documentacion es minima, ya que el objetivo principal es centrarse en el
desarrollo funcional del producto mas que en los procedimientos documentados. Esta
metodologia prioriza la entrega de valor al cliente a través de software funcional,
utilizando herramientas y procesos disefiados para gestionar eficazmente el desarrollo
del software. Ademas, promueve la interaccion constante entre los miembros del
equipo y los stakeholders, asegurando una comunicacién fluida y una réapida

adaptacion a los cambios [39].
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e Roles en Scrum

La Tabla 6 presenta los tres tipos de roles de la metodologia Scrum cada rol posee una

breve descripcion y responsabilidades.

Tabla 6. Roles en Scrum

Rol Descripcion Responsabilidades
& Representa al cliente y las partes Definir y gestionar la lista de tareas (Product
s interesadas. Backlog).
O . . | Priorizar las tareas segtn su valor para el
s Se asegura de que el equipo trabaje negocio
3 en las tareas mas importantes = — —
o - Comunicar la visién y los objetivos del
f primero. X
a proyecto al equipo Scrum.
o Ayuda al equipo a seguir las Asegurarse de que el equipo siga las practicas y
2 practicas y principios agiles de valores de Scrum.
g Scrum.
E Facilitar reuniones diarias, revisiones de sprint
S Remueve cualquier obstaculo que |y retrospectivas.
3 impida el progreso del equipo. Ayudar al eqL_lipo a_mejorar continuamente sus
procesos V eficiencia.
Grupo de personas con diferentes Planificar y ejecutar las tareas del periodo de
% habilidades que son responsables de | trabajo (sprint).
i crear el producto.
= Colaborar para crear incrementos de producto
S . . . de alta calidad.
s El equipo se gestiona y organiza — - —
g o Participar en las reuniones diarias y en la
= por si mismo para completar las o . . X
o . planificacién del periodo de trabajo (sprints).
3 tareas asignadas. - - Py
a Mejorar continuamente las practicas de
desarrollo y la calidad del producto.
e EIl Sprint

El "sprint” es el elemento mas representativo de Scrum, definido como un periodo de
aproximadamente un mes durante el cual se desarrolla un incremento del producto
terminado y potencialmente desplegable. Cada nuevo sprint comienza inmediatamente
después de que el anterior haya finalizado. Las caracteristicas clave de este periodo de

trabajo incluyen:

e Duracién limitada: Un sprint no debe exceder un mes, asegurando ciclos de
desarrollo cortos y manejables.
e Meta definida: Cada sprint tiene un objetivo claro y especifico que el equipo

se compromete a alcanzar dentro del tiempo asignado.
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e Alcance negociable: El alcance del trabajo puede ser negociado entre el
Product Owner y el equipo de desarrollo, permitiendo ajustes segun las

prioridades y necesidades del negocio [40].
e Etapas de Scrum

Durante las diferentes fases de Scrum, existen tres roles esenciales que desempefian
un papel crucial en la metodologia. Estos roles son el Product Owner, el Scrum Master
y el Equipo de Desarrollo. Estos tres roles no solo colaboran estrechamente entre si
para desarrollar el producto, sino que también mantienen una comunicacion constante
con los usuarios y las partes interesadas, asegurando que el desarrollo esté alineado
con las necesidades y expectativas del negocio. La interaccion continua y la
retroalimentacion entre el equipo Scrum y los stakeholders son fundamentales para la

adaptabilidad y el éxito del proyecto [41].
Iniciacién del proyecto

e Crear una Vision del Proyecto: Se define una vision clara del producto que
se quiere desarrollar, estableciendo las metas y los beneficios esperados. Esta
vision sirve como guia para todas las actividades del proyecto.

e Identificar al product owner: Se asigna a una persona que sera responsable de
gestionar el Product Backlog y asegurarse de que el equipo trabaje en las tareas
mas valiosas.

e Formar el equipo Scrum: Se conforma el equipo de desarrollo, incluyendo al
Scrum Master y al equipo de desarrollo. Se aseguran de que todos entienden
sus roles y responsabilidades.

e Desarrollar historias de usuario y crear el product backlog: Se recopilan las
necesidades y requisitos del cliente en forma de historias de usuario, que luego
se priorizan y organizan en el Product Backlog.
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Planificacion y estimacion

Planificacién del Sprint: Al inicio de cada sprint, el equipo selecciona las
historias de usuario del Product Backlog que se comprometeran a completar
durante el sprint. Se define una meta clara para el sprint.

Estimacion de las historias de usuario: El equipo estima el esfuerzo
necesario para completar cada historia de usuario utilizando técnicas como el
Planning Poker.

Creacion del Sprint backlog: Se elabora una lista detallada de tareas
necesarias para completar las historias de usuario seleccionadas, formando el

Sprint Backlog.

Implementacion

Realizacién del Sprint: El equipo trabaja en las tareas del Sprint Backlog
durante el sprint, manteniendo reuniones diarias para revisar el progreso y
resolver cualquier impedimento.

Daily Standup Meetings (Reuniones Diarias): Reuniones cortas donde el
equipo revisa el progreso del sprint, discute los problemas y planifica las

actividades del dia.

Revision y Retrospectiva

Sprint Review (Revision del Sprint): Al final del sprint, el equipo presenta el
incremento del producto al Product Owner y a los stakeholders para recibir
retroalimentacion y evaluar si se han cumplido los objetivos del sprint.

Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint): El equipo reflexiona sobre
el sprint terminado, identificando areas de mejora y creando un plan para

implementar mejoras en el proximo sprint.
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Lanzamiento

e Entregar incremento del producto: Se entrega el incremento del producto
desarrollado durante el sprint, asegurandose de que cumpla con la definicion
de terminado y esté listo para ser utilizado o desplegado.

Monitoreo y control

e Monitoreo del progreso del proyecto: Se supervisa el progreso del proyecto
en funcion de los sprints completados, utilizando herramientas y técnicas de

seguimiento para asegurar que el proyecto se mantenga en el camino correcto.
e Ventajas y Desventajas de la Metodologia Scrum

Existen diversas ventajas y desventajas asociadas con la utilizacion de esta

metodologia, las cuales se describen a continuacion [41]:

Ventajas

e A través de las reuniones de retrospectiva al final de cada sprint, el equipo
identifica areas de mejora y establece planes para implementarlas en futuros
sprints.

e Scrum promueve una comunicacion constante y efectiva entre todos los
miembros del equipo y las partes interesadas, con reuniones diarias y revisiones
periddicas.

e La estructura de trabajo en sprints cortos permite la entrega frecuente de
incrementos de producto funcionales.

e Laintegracion continua y las pruebas regulares durante el desarrollo aseguran

que los problemas se identifiquen y solucionen rapidamente.

Desventajas

e Scrum requiere una alta colaboracién y comunicacion constante entre los

miembros del equipo y con los stakeholders.
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e Para que Scrum funcione eficazmente, todos los miembros del equipo deben
estar completamente comprometidos con la metodologia y sus principios.

e Scrum implica mdaltiples reuniones regulares, como reuniones diarias,
planificaciones de sprint, revisiones y retrospectivas.

e Scrum esté disefiado para equipos pequefios y autogestionados.

e Scrum prioriza la funcionalidad del producto sobre la documentacion

extensiva.
b. Metodologia Lean Development

La filosofia de Lean Development proviene del sistema de produccion de Toyota, que
consistia en eliminar actividades que no aportan valor al producto. Tom y Mary
Poppendieck adaptaron estos principios al desarrollo de software dentro de las
metodologias &giles, denominandolo Lean Software Development (LSD). Segun
Medina y Wilmer (2015), elegir una metodologia adecuada para el desarrollo de
software es una decision compleja, ya que se deben considerar multiples factores que
afectan la eficiencia y la calidad del producto final. Esta complejidad se refleja en la
adopcion de metodologias como LSD, que buscan optimizar procesos y reducir
desperdicios en el desarrollo de software, proporcionando un enfoque mas agil y

eficiente para la entrega de proyectos.

Las caracteristicas de Lean exigen la formacion de un equipo altamente capacitado,
motivado y cohesionado. Se sostiene que a medida que los miembros del equipo
incrementan su conocimiento y fortalecen su unidad, se reduce significativamente el

tiempo y los costos necesarios para llevar a cabo los desarrollos [42].
e Principios de la Metodologia Lean Development

Esta metodologia se fundamenta en siete principios clave que, cuando se aplican
adecuadamente en el desarrollo de software, resultan en sistemas mas eficientes y

productivos para los clientes [43]. Se presentan los siete principios:
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Tabla 7. Siete Principios de la Metodologia Lean Development

Principios Lean
Development

Caracteristicas

Eliminar desperdicios

Identificar y eliminar cualquier actividad que no afiada valor al cliente,
reduciendo esfuerzos innecesarios y mejorando la eficiencia general.

Ampliar el aprendizaje

Promover un entorno de aprendizaje continuo, permitiendo al equipo adaptarse
y mejorar con el tiempo a través de iteraciones y retroalimentacién constante.

Decidir lo mas tarde
posible

Tomar decisiones criticas lo mas tarde posible, basando las decisiones en la
informacion mas actualizada y relevante para minimizar riesgos y errores.

Entregar lo més rapido
posible

Minimizar los tiempos de entrega para proporcionar valor rapidamente al
cliente, permitiendo iteraciones rapidas y ajustes basados en retroalimentacion.

Capacitar al equipo

Empoderar a los miembros del equipo para tomar decisiones y mejorar
procesos, fomentando la autonomia y la responsabilidad dentro del equipo.

Construir calidad en
cada paso

Integrar la calidad en cada etapa del desarrollo en lugar de depender de
revisiones finales, asegurando que cada fase del proceso contribuye a la calidad
del producto.

Optimizar el conjunto

Considerar el sistema completo para optimizar el flujo de trabajo vy la eficiencia
general, evitando suboptimizaciones en areas especificas y mejorando la
cohesion global.

e Ventajas y Desventajas de Lean Development

La metodologia Lean Development se fundamenta en principios muy solidos para el

desarrollo de software, por lo que es pertinente evaluar sus ventajas y desventajas en

la implementacion de proyectos. A continuacion, se analizaran los beneficios en

términos de eficiencia y productividad, asi como los posibles retos y limitaciones que

pueden surgir al adoptarla [44].

Ventajas

e Lean Development se enfoca en eliminar actividades que no afiaden valor al

cliente, lo que mejora la eficiencia del proyecto y reduce los costos.

e Fomenta un entorno de aprendizaje constante, permitiendo al equipo adaptarse

y mejorar continuamente.

e Al minimizar los tiempos de entrega, se proporciona valor rapidamente al

cliente, lo que puede mejorar la satisfaccion y la competitividad.

e Los miembros del equipo tienen més autonomia para tomar decisiones y

mejorar procesos, lo que puede aumentar la motivacién y la responsabilidad

individual.

e La calidad se asegura en cada etapa del desarrollo, en lugar de depender de

revisiones finales, lo que puede resultar en productos de mayor calidad.
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Desventajas

e Los equipos pueden necesitar formacion adicional para entender y aplicar los
principios de Lean, lo que puede ser un proceso costoso Yy lento.

e Lean Development depende fuertemente de la colaboracion y la comunicacion
dentro del equipo, lo que puede ser un desafio en equipos grandes o
distribuidos.

e Si no se implementa correctamente, los principios de Lean pueden no dar los
resultados esperados, lo que puede llevar a una ineficienciay frustracion dentro
del equipo.

e Puede haber resistencia por parte del personal y la gerencia a adoptar nuevas
metodologias y abandonar las practicas tradicionales.

e Requiere una evaluacion y adaptacion continuas de los procesos, lo que puede

ser demandante y requerir recursos adicionales.
c. Metodologia Crystal Clear

Crystal Clear es la version més pequefia de la familia de metodologias Crystal,
caracterizada por subdividirse en varias metodologias dependiendo del nimero de
personas que integren el proyecto. Esta metodologia comparte un cédigo genético
comun dentro de su familia, que se basa en el tamafio del equipo y la complejidad del
desarrollo del software. Cada variante de Crystal se adapta a diferentes escenarios,

permitiendo flexibilidad y eficiencia en la gestion de proyectos [45].

Las metodologias Crystal se centran en una orientacion humana y son menos estrictas,
permitiendo que la productividad pueda ser intercambiada por la flexibilidad en la
ejecucion. Esta caracteristica facilita que los miembros del equipo las sigan, ya que se
enfocan en el material humano disponible en el grupo de desarrollo. Se diferencian
segun el tamafio del equipo y la criticidad del proyecto, utilizando nombres de colores
para representar estas variaciones. A continuacion, se describen a qué hacen alusion

los colores en Crystal [45].
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e Crystal Clear: Para equipos pequefios (de 1 a 6 personas) trabajando en
proyectos de baja criticidad. En este contexto, se enfatiza la comunicacion
directa y la documentacién minima.

e Crystal Yellow: Para equipos ligeramente méas grandes (de 7 a 20 personas) y
proyectos de moderada criticidad. Aqui, las practicas y la documentacion se
incrementan un poco para manejar la complejidad adicional.

e Crystal Orange: Para equipos medianos (de 21 a 40 personas) y proyectos de
alta criticidad. En este nivel, se requieren mas formalidades y préacticas
estructuradas para garantizar la calidad y el control.

e Crystal Red: Para equipos grandes (de 40 a 80 personas) y proyectos de muy
alta criticidad. Este nivel implica préacticas aln mas rigurosas y una mayor
atencion a la coordinacion y la comunicacion.

e Crystal Maroon: Para equipos muy grandes (méas de 80 personas) y proyectos
de méaxima criticidad. En este escenario, se necesita un enfoque altamente

estructurado con una extensa documentacion y coordinacion.

Cada integrante de la familia Crystal se identifica mediante un color especifico, el cual
estd determinado por la categoria del proyecto; a medida que aumenta la complejidad

del proyecto, el color se vuelve més oscuro [45].

e L (Life): Se refiere a proyectos de méaxima criticidad, donde la vida humana
puede estar en riesgo si el software falla. Estos proyectos requieren los mas
altos niveles de control y rigurosidad.

e E (Essential money): Representa proyectos de alta criticidad donde grandes
sumas de dinero estan en juego. Los fallos pueden tener un impacto financiero
significativo, por lo tanto, requieren estrictas medidas de calidad y control.

e D (Discretionary money): Corresponde a proyectos de moderada criticidad
donde el impacto financiero es importante, pero no tan critico como en la
categoria E. Estos proyectos permiten un enfoque un poco mas flexible.

e C (Comfort): Incluye proyectos de baja criticidad donde el confort o la

conveniencia estan en juego, pero sin un impacto significativo en términos de
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vida o grandes sumas de dinero. Estos proyectos pueden manejarse con mayor

flexibilidad y menos control riguroso.

Maroon

Essential
Money (E)

Discretionary
Money (D!

Comfort (C)

16 7-20 21440 41-80 81-200

Figura 15. Familia de la Metodologia Crystal [45]

Roles de la Metodologia Crystal Clear

En esta metodologia existen ocho roles, los cuales son menos numerosos en

comparacion con otros miembros de la familia Crystal, debido a que el grupo de

desarrollo cuenta con menos integrantes [46].

Patrocinador: Persona o entidad que financia y apoya el proyecto,
proporcionando los recursos necesarios y asegurando que los objetivos del
proyecto se alineen con las necesidades del negocio.

Gerente de proyectos: Responsable de la planificacion, coordinacion y
supervision de las actividades del proyecto, asegurando que el equipo cumpla
con los plazos y entregables establecidos.

Experto en dominios: Especialista con un profundo conocimiento del area
especifica del proyecto, proporcionando informacién clave y orientacion
técnica para asegurar que el producto final cumpla con los requisitos y
estandares del dominio.

Analista de negocios: Responsable de la recopilaciéon y analisis de los
requisitos del negocio, trabajando estrechamente con los usuarios finales para

asegurar que el software cumpla con sus necesidades y expectativas.
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e Disefiador de sistemas: Encargado de la arquitectura del sistema, asegurando
que el disefio del software sea robusto, escalable y cumpla con los estandares
técnicos requeridos.

e Desarrollador: Miembro del equipo encargado de escribir el codigo, realizar
pruebas unitarias y asegurar que el software funcione correctamente segun las
especificaciones del disefio.

e Tester: Responsable de la calidad del software, realizando pruebas exhaustivas
para identificar y documentar defectos, asegurando que el producto final sea
estable y funcional antes de su entrega.

e Usuario final: Representante de los usuarios que interactuara con el software,
proporcionando retroalimentacion continua durante el desarrollo para asegurar

que el producto cumpla con sus expectativas y requisitos.
e Fases de la Metodologia Crystal Clear

Puesta en escena: Esta fase involucra la planificacion y la definicion de los
requerimientos para cada incremento del proyecto.

Revisiones: Consiste en la demostracion y el resumen de los objetivos alcanzados

en cada incremento, asegurando que se cumplan las expectativas.

Monitoreo: Se lleva a cabo un seguimiento continuo de los procesos basandose en
las diferentes entregas, evaluando el progreso y detectando posibles desviaciones.

Paralelismoy flujo: Una vez que el monitoreo indica un estado estable, se procede

a la siguiente etapa, asegurando un flujo de trabajo constante y eficiente.

Estrategia de diversidad holistica: Esta fase implica dividir los grandes equipos
funcionales en pequefios grupos multifuncionales, fomentando la colaboracion y

la eficiencia.

Técnica de puesta a punto de la metodologia: Se utiliza para ajustar o definir el
proceso de desarrollo a traves de entrevistas o talleres, mejorando continuamente

la metodologia.
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Punto de vista de usuario: Se recomienda contar con al menos dos usuarios para
que proporcionen su opinion sobre el sistema, asegurando que el producto final

cumpla con las necesidades y expectativas de los usuarios finales [46].
e Ventajas y Desventajas de Cristal Clear
Ventajas

e Crystal Clear es ideal para proyectos con equipos pequefos y requisitos menos
estrictos, permitiendo una implementacion agil y eficiente.

e Los objetivos se establecen en cada iteracion, lo que permite ajustes continuos
y una mayor adaptabilidad a los cambios.

e La metodologia fomenta una interaccion constante con el usuario final,
asegurando que sus necesidades y expectativas sean consideradas durante todo
el desarrollo.

e Al enfocarse en el tamafio y la complejidad del equipo, Crystal Clear ayuda a
definir mejor el sistema y sus procesos, facilitando una gestion mas efectiva

del proyecto [46].
Desventajas

e Lametodologia puede restringir el alcance del proyecto, lo que podria resultar
en expectativas no cumplidas o malentendidos con el cliente.

e Crystal Clear es menos estructurada que otras metodologias, lo que puede
Ilevar a una falta de rigor en el proceso de desarrollo.

e La flexibilidad de la metodologia puede permitir cambios continuos, lo que
podria afectar negativamente el desarrollo del sistemay provocar inestabilidad.

e Lametodologia ain necesita un mayor desarrollo y refinamiento para abordar
todos los aspectos del ciclo de vida del desarrollo de software de manera méas

completa [46].
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d. Metodologia XP (eXtreme Programming)

eXtreme Programming (XP) se presenta como una innovadora forma de abordar
proyectos de software, proponiendo una metodologia basada en la simplicidad y la
agilidad, desarrollada por Kent Beck a finales de la década de 1990. Esta metodologia
se enfoca en mejorar la calidad del software y la capacidad de respuesta a las
necesidades cambiantes del cliente mediante précticas como el desarrollo iterativo y

la colaboracion constante [47].

XP es una metodologia que enfatiza la importancia de las relaciones interpersonales
como factor clave para el éxito en el desarrollo de software. Se basa en la
retroalimentacion constante entre el cliente y el equipo de desarrollo, la capacidad de
adaptarse a requisitos cambiantes y la simplicidad en las soluciones. Esta metodologia
promueve una comunicacion abierta y efectiva, facilitando la colaboracion y

asegurando que el producto final cumpla con las expectativas del cliente [48].
¢ Roles de eXtreme Programming

Cliente: Esta persona es responsable de proporcionar la informacién necesaria
para el desarrollo de las historias de usuario. Actla como la voz del usuario final

y define los requisitos y prioridades del proyecto [48].

Programador: Son los miembros del equipo que escriben el cddigo y desarrollan
el sistema. Su trabajo es implementar las funcionalidades especificadas en las
historias de usuario, asegurando que el software sea funcional y eficiente [48].

Encargado de Pruebas (Tester): Este rol se encarga de realizar las pruebas
funcionales en conjunto con el cliente, asegurando que cada iteraciéon cumple con
los requisitos y funciona correctamente. Su objetivo es identificar y reportar
defectos para que puedan ser corregidos [48].

Encargado de Seguimiento (Tracker): También conocido como tracker, este rol
implica realizar el seguimiento de los procesos en cada iteracidn, proporcionando
retroalimentacion al equipo sobre su progreso y ayudando a identificar areas de
mejora [48].

40



Entrenador (Coach): El coach es responsable del sistema en su totalidad y
proporciona orientacién a los miembros del equipo para asegurar un correcto
desarrollo de los procesos. Actia como mentor y facilita la adopcion de las
practicas de XP [48].

Consultor: Esta es una persona externa al equipo que aporta su conocimiento
especifico para resolver problemas técnicos o de dominio que surjan durante el
proyecto. Su experiencia se utiliza para abordar desafios complejos y especificos
[48].

Gestor: Este rol coordina al equipo de trabajo para asegurar un ambiente laboral
Optimo. Ademas, el gestor acttia como enlace entre el usuario y los programadores,

facilitando la comunicacidon y la colaboracion entre ambas partes [48].

e [Fases de la metodologia eXtreme Programming

El ciclo de vida de la metodologia eXtreme Programming (XP) es altamente dinamico
y se puede dividir en varias fases distintas, cada una con su propio conjunto de
actividades y objetivos. Estas fases son fundamentales para asegurar la entrega
continua y la mejora incremental del software, adaptandose a los cambios y requisitos

del cliente a lo largo del proyecto [47].

XP se caracteriza por su capacidad de responder rapidamente a los cambios,
promoviendo iteraciones cortas y frecuentes que permiten al equipo de desarrollo
ajustar el rumbo segun sea necesario. Las fases tipicas en el ciclo de vida de XP

incluyen:
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Tabla 8. Fases de la Metodologia eXtreme Programming

Fases de la

metodologia XP Descripcion

En esta fase, el equipo colabora con el cliente para identificar y definir las
historias de usuario que representaran las funcionalidades del sistema. Se
establece una vision general del proyecto y se priorizan las historias segun
su importancia y valor para el cliente.

1. Fase de Exploracion

Durante esta fase, el equipo y el cliente planifican las iteraciones,

2. Fase de seleccionando las historias de usuario que se implementaran en la siguiente
Planificacién iteracion. Se estiman los esfuerzos necesarios y se establece un plan de
accion claro y manejable.

En esta fase, el equipo desarrolla las funcionalidades seleccionadas
utilizando practicas de XP como la programacion en parejas y las pruebas
continuas. Cada iteracion es corta, tipicamente de una a tres semanas,
permitiendo entregar incrementos funcionales del software regularmente.

3. Fase de lteraciones

Esta fase implica la escritura del cédigo y la implementacién de las
funcionalidades del sistema. Se sigue un enfoque colaborativo y se aplican
practicas de calidad para asegurar que el codigo sea robusto y eficiente.

4. Fase de
Codificacion

Al final de cada iteracion, se realizan pruebas de aceptacion para verificar
5. Fase de Pruebas de | que las funcionalidades desarrolladas cumplen con los requisitos y
Aceptacion expectativas del cliente. Se recolecta retroalimentacion que se incorporara
en las proximas iteraciones para mejorar continuamente el producto.

e Ventajas y Desventajas de la Metodologia XP

eXtreme Programming (XP) es una de las metodologias &giles méas reconocidas,
destacada por sus numerosas ventajas, aunque también presenta algunas desventajas.

A continuacion, se detallan algunas de ellas [49]:
Ventajas

e XP facilita una estructura méas organizada en el desarrollo del software.

e Al trabajar con iteraciones y seguir un plan bien definido, se minimizan los
errores.

e Lametodologia es versatil y puede utilizarse con diferentes tecnologias.

e Serealizan pruebas constantes al finalizar cada iteracion o mddulo, asegurando
la calidad del producto.

e XP promueve una interaccion constante entre el cliente y los desarrolladores,
mejorando la comprension de los requisitos y la satisfaccion del cliente.

e Gracias a su naturaleza flexible, es posible implementar cambios de manera

rapida y sencilla.
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Desventajas

e Lametodologia es méas adecuada para proyectos con plazos cortos.

e Algunos clientes pueden no estar dispuestos a participar activamente con el
equipo de desarrollo.

e No es ideal para proyectos de gran escala en grandes empresas de software.

e Es necesario seguir estrictamente todas las fases de XP para obtener los

beneficios completos de la metodologia.

Por lo tanto, XP ofrece una mejor organizacion y una baja tasa de errores gracias a sus
iteraciones y pruebas continuas, y es flexible en la implementacion de cambios. Sin
embargo, es mas adecuada para proyectos de corto plazo y puede no ser ideal para
grandes empresas de software o clientes que prefieren no involucrarse activamente en

el desarrollo.
2.7.4. Comparacion de las Metodologias

La Tabla 9 presenta un resumen de las metodologias analizadas en secciones

anteriores, se consideran seis criterios para la comparativa.

Tabla 9. Comparacion de Metodologias

Criterio Scrum Lean Crystal Clear XP
Development
Integrantes del 3 a 6 personas 3 a 8 personas Maximo 6 3 a 10 personas
grupo personas
Tamario del Grandes, medianos | Proyectos Pequefios y Pequefios y
proyecto y pequefios medianos medianos medianos
Estilo de . -~ Iterativo y muy Iterativo e Iterativo y
. Iterativo y rapido o . o

metodologia rapido incremental rapido
Caracteristicas . . Cadigo rapido, Cadigo rapido, Cédigo

P Poca informacion . e
del cédigo - producido por generado por simplificado y

sobre el codigo L
expertos expertos limpio
Simplicidad de | Organizada, Elimina recursos Organizada 'y
. . L Muchas fases y L=
la metodologia | relativamente facil | que no aportan ! facil de
etapas a seguir
de aprender valor aprender
Fallas de la Puede perder la
metodologia Fallas minimas visién inicial al Fallas minimas | Fallas minimas
eliminar recursos
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2.8. Metodologia Elegida

Para seleccionar la metodologia méas adecuada, la Tabla 6 proporciona una
comparacion entre las cuatro metodologias propuestas, permitiendo identificar la que
mejor se ajusta al desarrollo del sistema. Se asignaron calificaciones de 1 a 4 para esta

comparacion, donde 1 representa una valoracion mala, 2 regular, 3 buena y 4

excelente.
Tabla 10. Valoracion de Metodologias

c Lean Crystal

Items Serum Development Clear xP
Retroalimentacion 4 3 4 4
Colaboracién 4 4 3 4
Simplicidad 3 2 2 4
Mejor técnica 3 3 3 4
Adaptable al proyecto 3 5 2 4
propuesto
Total 17/20 14/20 14/20 20/20
Porcentaje 85% 70% 70% 100%

Después de investigar diversas metodologias, evaluando sus ventajas y desventajas, se
obtuvo una visién mas claray completa de cada una, lo que permitié identificar la mas
adecuada para el proyecto propuesto. Con un porcentaje del 100%, la metodologia méas
apropiada para este proyecto en particular es eXtreme Programming (XP). Esta
metodologia obtuvo la mayor puntuacion en los items de retroalimentacion,
colaboracion, simplicidad, mejor técnica y adaptabilidad al desarrollo del sistema
Web.

La eleccion de XP se justifica por varias razones:

e Grupo reducido: La metodologia XP es ideal para equipos pequefios, lo cual
se ajusta perfectamente al equipo de desarrollo del sistema Web.

e Proyecto de tamafio mediano: El proyecto tiene una escala mediana dentro
del departamento de control de calidad de la empresa, lo que encaja bien con
las caracteristicas de XP.

e Retroalimentacion y comunicacion continua: XP fomenta una constante
interaccidn con el cliente, lo cual es esencial para mejorar la calidad del sistema
Web.
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e Reduccion de errores: La suficiente comunicacion y retroalimentacion

continua ayudan a minimizar los errores durante el desarrollo del proyecto.

Por lo tanto, eXtreme Programming se adapta perfectamente a las necesidades del
proyecto debido a su enfoque en equipos pequefios, su flexibilidad y su énfasis en la

calidad y la comunicacion continua.
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CAPITULO III.

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis y Discusion de los Resultados

3.1.1 Identificar los requerimientos del sistema a través de los procesos

manejados por el Departamento de Tecnologias de Informacion (T1).

A continuacion, se detalla la informacion obtenida por medio de la entrevista aplicada

para identificar la viabilidad del sistema Web para su eficiencia operativa.
Preguntas de la entrevista aplicada al Gerente de UNINOVA

Tabla 11. Preguntas de la Entrevista para el Gerente

Preguntas
¢ Cree que la actual forma de realizar la cotizacién de crédito automotriz es la mas eficiente
0 que se podria mejorarla?
¢Cudles serian los beneficios de implementar una soluciéon mediante un sistema de
2 | informacion basado en Web en el que se realicen todas las cotizaciones de crédito
automotriz?
¢Consideraria factible para la empresa implementar un sistema de informacién basado en
Web en el que se realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz?
;Qué obstaculos o contratiempos considera que se podrian presentar durante la
4 | implementacion del sistema de informacion basado en Web en el que se realicen todas las
cotizaciones de crédito automotriz?
Respecto al monto econdmico ¢Cree usted que existiria una relacion costo beneficio
5 | positiva con la implementacion del sistema de informacion basado en Web en el que se
realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz?

a. Analisis General de la Entrevista

El gerente de UNINOVA fue el encargado de responder a la entrevista propuesta, la
entrevista completa se visualiza en el Anexo A, sin embargo, en este apartado se

mencionan las respuestas de mayor importancia para la presente investigacion:

El gerente expresa que la mejora continua es indispensable para garantizar la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente, un sistema de cotizacion mediante la Web
mejoraria desde la eficiencia operativa hasta la personalizacion de la experiencia del

cliente, lo que puede conducir a un mayor éxito comercial y una mayor satisfaccion
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del cliente, sin embargo, es primordial realizar un analisis detallado de factibilidad y
desafios potenciales, antes de tomar una decision sobre el sistema a implementar, pues
también hay que analizar los retos que conlleva el cambio a proponer, entre los mas

importantes estan:

e Problemas de integracion: La integracion del nuevo sistema Web con los
sistemas existentes de la empresa puede ser compleja y requerir esfuerzos
adicionales para garantizar la compatibilidad y la transferencia de datos sin
problemas.

e Costos imprevistos: La implementacion de un nuevo sistema Web puede
generar costos adicionales, como licencias de software, infraestructura
tecnoldgica y capacitacion del personal.

e Resistencia al cambio: EIl personal interno puede resistirse al cambio,

especialmente si estan acostumbrados a métodos tradicionales de cotizacion.

Una vez determinados los beneficios y desventajas a considerar previo a la instalacién
de un sistema de cotizacion en la Web, se determina que no existe resistencia por parte
del personal administrativo, ya que, esta decision fortalece la posicién competitiva de
la empresa en el mercado, ademas de generar ahorros de costos tangibles, como la
reduccion de trabajo manual y errores, sino que también mejoraran la satisfaccion del

cliente.
b. Encuestas Aplicadas

Se muestra la informacidn obtenida por medio de las encuestas aplicadas a LAS
autoridades y el personal de planta del Departamento de Crédito Automotriz de la
Empresa de Servicios Auxiliares UNINOVA S.A.
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Pregunta 1: ; Cudl es su area de trabajo dentro de la empresa?

& Cual es su area de trabajo dentro de la empresa?

100

Porcentaje

Ventas

Figura 16. Pregunta 1 Encuesta previa

Interpretacion y andlisis: La encuesta se dirigia al personal de ventas de la empresa
UNINOVA, por lo cual el 100% de respuestas corresponde al area de ventas quienes
son los encargados de realizar las cotizaciones, evitando de esta manera el sesgo de

necesidades de personal ajeno al area de interés.

Pregunta 2: ¢ Cuanto tiempo del total de sus actividades le consume actualmente
la cotizacidn de crédito? Identificar su respuesta en porcentaje.

¢Cuanto tiempo del total de sus actividades le consume actualmente la cotizacion de crédito? Identificar su
respuesta en porcentaje.

Porcentaje

10%-20% 21%-31% 32%-42% 43%-53% B5%-75% Mas del 75%
Figura 17. Pregunta 2 Encuesta previa

Interpretacion y analisis: EI 40% del personal de ventas de UNINOVA afirma que
destinan entre el 10%-20% de su tiempo a realizar cotizaciones, el 40% de personal
tarda entre 21%-42% de tiempo en realizar cotizaciones, Unicamente el 4% del
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personal dedica mas de 75% de su tiempo para | elaboracién de cotizaciones de crédito

a sus clientes.

Se observa que las cotizaciones demandan tiempo considerable (mas de una hora
diaria) que el personal de ventas puede destinar a la ejecucion de otras actividades, es

importante indagar la causa de la demora en cotizaciones.

Pregunta 3: ¢Utiliza actualmente algun sistema para la cotizacion de crédito

automotriz?

¢ Utiliza actualmente algun sistema para la cotizacion de crédito automotriz?

100

Porcentaje

Figura 18. Pregunta 3 Encuesta previa

Interpretacion y analisis: Al indagar sobre las causas de la demora en el tiempo para
cotizar, se establece que, el 16% del personal de ventas no utiliza un software para
facilitar la realizacion de cotizaciones, el 64% de personal si usa un software, pero es

importante determinar qué sistema usan, ya que la demora en tiempo es representativa.
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Pregunta 4: Si la respuesta anterior fue afirmativa, indicar el nombre del sistema

Si larespuesta anterior fue afirmativa, indicar el nombre del sistema

50

Porcentaje

CRM Excel Kairos 538 Simulador Uninova

Figura 19. Pregunta 4 Encuesta previa

Interpretacion y analisis: La empresa cuenta con un simulador que realiza
cotizaciones, sin embargo, Unicamente el 44% del personal lo conoce y utiliza, por
otro lado, el 32% del personal de ventas utiliza Excel como software para la
elaboracion de cotizaciones, la minoria de vendedores utiliza programas de CRM,

Kairos y S3S para realizar cotizaciones.

Los softwares analizados se utilizan en versiones libres y muchos de ellos presentan
complicaciones a la hora de cotizar, es importante conocer el funcionamiento percibido

por los usuarios.
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Pregunta 5: Si la respuesta anterior fue afirmativa, indicar el nombre del sistema

Silarespuesta anterior fue afirmativa, dar una valoracion de 1 al 5, siendo el menor puntaje de funcionamiento
del sistema

60

Porcentaje

Mal funcionamiento Indiferente Buen funcionamiento Excelente
funcionamiento

Figura 20. Pregunta 5 Encuesta previa

Interpretacion y analisis: Respecto al funcionamiento de los sistemas cotizadores
utilizados por el personal de ventas de UNINOVA, cerca del 24% de empleados
mencionan que dichos sistemas tienen un funcionamiento no 6ptimo, mientras que el

76% mencionan tener un funcionamiento adecuado.

Es importante, aclarar que la diversidad de softwares existentes influye en el
rendimiento percibido por cada alumno, al analizar las respuestas individuales se
puede determinar que el software con mayor frecuencia de mal funcionamiento es
Excel, mientras que, Simulador UNINOVA es el software con mejor funcionamiento,

desde el punto de vista de los vendedores.
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Pregunta 6: Indicar que caracteristica valora mas en un sistema de cotizaciones:

Indicar que caracteristica valora mas en un sistema de cotizaciones:

50

Porcentaje

Fiabilidad Rapidez Simplicidad Funcionalidad

Figura 21. Pregunta 6 Encuesta previa

Interpretacion y analisis: EI 44% del personal de ventas de la empresa UNINOVA
asegura que un software cotizador debe ser rapido, denotando de esta manera la
demora que ocasiona este proceso a la hora de cotizar, el 32% de vendedores

manifiesta que el sistema cotizador debe ser fiable.

UNINOVA debe buscar una solucion que permita realizar cotizaciones de manera
rapida y fiable, ademas debera implementar un sistema que sea conocido por todos los

colaboradores, de manera que, todos utilicen el simulador y centralicen la informacion.

52



Pregunta 7: ¢Seria de beneficio para su labor, contar con un sistema de
informacion basado en Web en el que se realicen todas las cotizaciones de crédito
automotriz?

¢ Seria de beneficio para su labor, contar con un sistema de informacion basado en web en el que se realicen
todas las cotizaciones de crédito automotriz?

100

80

@
=]

Porcentaje

=
o

20

Figura 22. Pregunta 7 Encuesta Previa

Interpretacion y analisis: El 96% de los colaboradores de UNINOVA manifiesta la
importancia de implementar un sistema de informacion basado en Web en el que se
realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz, sin embargo, existe un 4% de

empleados que no le gustaria que se implemente un software de este tipo.

La empresa debe implementar un software comun para su fuerza de ventas, ademéas
capacitar a los vendedores para que puedan manejar el sistema sin inconvenientes,
sobretodo, crear estrategias que permitan que los empleados que se oponen al cambio,

puedan modificar su percepcion para adaptarse al nuevo software.
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Pregunta 8: ¢Indique del 1 al 5 que tan importante seria contar con un sistema
de informacion basado en Web en el que se realicen todas las cotizaciones de
crédito automotriz?

¢Indique del 1 al 5 que tan importante seria contar con un sistema de informacion basado en web en el que se
realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz?

80

Porcentaje

MNada importante Indiferente Importante Muy importante

Figura 23. Pregunta 8 Encuesta Previa

Interpretacion y analisis: El 88% de los colaboradores de la fuerza de venta de
UNINOVA mencionan que es muy importante contar con un sistema de informacion
basado en Web en el que se realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz,
mientras que, el 12% restante mantiene una actitud indiferente ante dicha

implementacion.

Es primordial preparar a la fuerza de ventas para que puedan adaptarse al nuevo
sistema y experimenten los beneficios que conlleva el sistema para mejorar la atencién

al cliente que brinda cada vendedor.
Principales hallazgos encontrados

e Necesidad de contar con un Unico sistema de informacion basado en Web en
el que se realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz.

e Asegurar que el sistema nuevo sea rapido

e Asegurar que el sistema nuevo sea fiable, que las cotizaciones sean precisas

e Capacitar al personal en el manejo del software a implementar
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e Comunicar a todo el personal sobre la nueva implementacion

e Disminuir el tiempo en la cotizacion de créditos automotrices

e Centralizar la informacion de las cotizaciones a realizar

e Atender més clientes durante el dia

e Impulso por parte de la gerencia para implementar sistemas nuevos

e Adaptacion de un sistema integrador que permita mejorar la experiencia del
cliente

e Ahorro de costos en talento humano

e Ahorro de tiempo en prevencion de errores manuales
3.2. Desarrollo de la Propuesta
3.2.1. Andlisis de los Requerimientos para el Desarrollo
a. Base de Datos

Para el desarrollo de la aplicacién Web de acuerdo a la necesidad del usuario el Sistema
Gestor de Base de Datos elegido fue Oracle ya que es considerado la mejor para la
automatizacion de tareas, ademas su entorno grafico ayuda a mejorar la administracion
de datos debido a las diferentes ventajas como confiabilidad, robusticidad y estabilidad

para que éste sea multiplataforma.

Oracle permite el almacenamiento estructurado de la informacion que soporta las
aplicaciones APEX. Para procedimientos y funciones PL/SQL que ayuda a la parte
I6gica del negocio como validaciones y operaciones CRUD.

APEX Dictionary views: Utilizado como metadatos para la aplicacion Web (definicion

de elementos, paginas, etc.).
b. Framework de Desarrollo Frontend
A continuacion, se presenta las herramientas usadas para interfaz del usuario.

Interfaz de usuario: La interfaz de usuario final presentada en el navegador incluye

paginas Web, formularios, informes, gréaficos, entre otros.
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JavaScript /CSS/ HTML.: Son considerados como recursos de estilo y scripts para la
interactividad entre las paginas.

e APEX Engine (Motor APEX)

Framework APEX JavaScript: Libreria usada por JavaScript para manejar paginas

dindmicas, asi como validaciones y eventos por parte del usuario.

Ajax Calls: Para llamadas asincronicas que permiten la actualizacion de zonas

especificas de la pagina para evitar que recargar nuevamente toda la pagina.
c. Framework de Desarrollo Backend
e Servidor de aplicaciones Web

Oracle REST Data Services (ORDS): Permite interactuar entre el navegador y la BD

Oracle, asi como el manejo de solicitudes HTTP/HTTPS a través de APEX Engine.
e APEX Engine (Motor APEX)

Procesamiento de paginas: Manejo de paginas para diferentes acciones como

solicitudes, eventos por parte del usuario.

Gestion de sesiones: Permite el control de sesion por los usuarios referente a la

informacion.

Seguridad y autenticacion: Uso de mecanismos para verificar la autenticidad de los

usuarios para el acceso de la aplicacion Web.
3.2.2. Metodologia Agil

Para el desarrollo del sistema Web se aplico la metodologia agil XP (Xtreme
Programming) ya que, al realizar cambios durante cualquier etapa, esto no afecta en el

desarrollo.
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a. Fase 1. Exploracion

Para el desarrollo del sistema Web se tendra un rol Administrador para los procesos
de gestion e informacion, ademas al ser multiplataforma deberd tomar las

caracteristicas necesarias para visualizarla en dispositivos moviles.
Proceso de gestion

La empresa UNINOVA al realizar procesos para la cotizacion de créditos automotriz
de forma manual, ha identificado la necesidad de implementar una aplicacion Web que
facilite el proceso de gestion para que el usuario sea beneficiado al crédito solicitado,
en este caso para la compra de un vehiculo; ya que esto se lo realiza de forma manual
desde la entrega de solitud al concesionario hasta su aprobacién, por lo que los

documentos en algunas ocasiones son extraviados de las carpetas del gestor de crédito.

Por lo que, al implementar el sistema Web se automatiza los procesos de gestion de
crédito al realizar las siguientes tareas con mayor facilidad en base a la informacion

detallada y real de la persona que requiera el crédito solicitado.

e Envio de solicitudes en los concesionarios.

e Aceptacion de solicitud al gestor de crédito de UNINOVA.

e Verificacion el historial crediticio, asi como informacion validada por el
Servicio de Rentas Internas (SRI)

e Autorizacion o rechazo de un crédito automotriz.

e Capacidad de pago.

e Comprobar que el usuario sea un excelente candidato para la aprobacion del

crédito automotriz.
Procesos de informacion

El gestor de crédito de UNINOVA debe acudir a los diferentes concesionarios para el
retiro de las solicitudes con la informacion detallada del cliente y vehiculo para su

crédito automotriz, posterior a ello los datos son pasados a un sistema interno que
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maneja la empresa para crear una nueva solicitud y proceder a la comprobacion real

de los datos del usuario para su aprobacion o negacién del crédito.

Estas solicitudes son archivadas de manera fisica por lo que, corren riesgo de ser

perdidas o sufrir dafios al no tenerlas de forma virtual alojadas en un servidor.

Ademas, el tiempo que conlleva a la aprobacion de un crédito de la manera que lo
maneja UNINOVA es considerable y la mayoria de los clientes requieren que su

solicitud sea aprobaba a la brevedad posible.
b. Fase 2. Planificacion del Proyecto
Historias de usuario

El objetivo de la Fase 2 es disefiar las historias de usuario para los procesos que son
importantes automatizar. Para la redaccion de las historias de usuario se uso el lenguaje

natural para una mejor comprension y en la cual se plantee la necesidad el usuario.

Tabla 12. Modelo de Historias de Usuario

Historia de Usuario

NGmero: | Usuario:

Nombre Historia:

Prioridad de Negocio: Riesgo en Desarrollo:
Puntos Estimados: Iteracidon Asignada:
Programador Responsable:

Descripcion:

Observaciones:

Se presenta las especificaciones del modelo de las historias de usuario:

e NuUmero: Codigo de la historia de usuario.

e Usuario: Quien redacta en lenguaje natural la historia de usuario.

e Nombre historia: Encabezado acorde a la descripcién de la historia de usuario.

e Prioridad en negocio: Frecuencia de acorde a la necesidad puede ser alta, media
0 baja.

e Riesgo en desarrollo: Frecuencia de acorde al impacto en caso de fallo puede
ser alto, medio o bajo.

e Puntos estimados: Dias que tarda al desarrollar la historia de usuario.
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e |teracion asignada: Numero de iteracion por cada historia de usuario.
e Programador responsable: Encargado de desarrollar la historia de usuario.
e Descripcion: Se refiere acerca del qué hacer de la historia de usuario.

e Observaciones: Detalle de los procesos relacionados a la historia de usuario.
Historia de usuario aplicacion Web

Tabla 13. Disefio de Interfaces

Historia de Usuario

Numero: 1 | Usuario: Usuario final
Nombre Historia: Disefio de interfaces del sistema Web

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto
Puntos Estimados: 7 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Robinson Chicaiza

Descripcion: Disefiar las interfaces que permitan ser visualizadas por cualquier navegador y
desde diferentes dispositivos como computadores, tabletas y dispositivo movil.
Observaciones: Todas las interfaces son enfocadas de acorde a la necesidad del usuario final.

Tabla 14. Listado de Roles

Historia de Usuario

Ndmero: 2 | Usuario: Usuario final
Nombre Historia: Listado de roles

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Robinson Chicaiza

Descripcion: El usuario final podra visualizar el rol de los usuarios que accedan a la aplicacion,
asi como las acciones destinadas para cada uno.

Observaciones: Cada rol tiene acceso a diferentes acciones, es decir se restringe aquellas que
no forme parte de sus actividades.

Tabla 15. Gestion de Aplicaciones

Historia de Usuario

Ndmero: 3 | Usuario: Usuario final
Nombre Historia: Gestion de aplicaciones

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto
Puntos Estimados: 7 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Robinson Chicaiza
Descripcion: Formulario para la creacion y actualizacién de la informacién de las aplicaciones
del sistema.

Observaciones: Cada formulario es requerido para llevar a cabo el proceso de aprobacion o
negacién del crédito automotriz.
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Tabla 16. Reporte Simulacion, Ventana Modal PDF

Historia de Usuario

Ndmero: 4 | Usuario: Usuario final
Nombre Historia: Reporte simulacion, ventana modal PDF

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto
Puntos Estimados: 8 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Robinson Chicaiza

Descripcion: Formulario informativo de la solicitud de crédito con datos relevantes
del crédito y su respectiva tabla de amortizacion, ademas se definira la fecha de la
primera cuota.

Observaciones: Cuenta con mensajes de informacion.

Tabla 17. Formulario para la Gestion de Parametros para los Tipos de Vehiculos

Historia de Usuario

Ndmero: 5 | Usuario: Usuario final

Nombre Historia: Formulario para la gestion de parametros para los tipos de vehiculos
Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 4 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Robinson Chicaiza

Descripcion: Permitird la creacion, actualizacion de los distintos vehiculos como:
Livianos: particular; livianos: gama alta (> USD 50.000); livianos: alquiler, taxis,
pesados, semipesados, buses, equipo y maquinaria

Observaciones: Los campos del formulario son requeridos para el monto requerido
segln las caracteristicas del vehiculo.

Tabla 18. Formulario para la Gestion de Parametros

Historia de Usuario

NUmero: 6 | Usuario: Usuario final
Nombre Historia: Formulario para la gestion de pardmetros

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Alto
Puntos Estimados: 4 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Robinson Chicaiza

Descripcion: Permitird la creacién, actualizacion de parametros generales del sistema.
Observaciones: Los campos del formulario son requeridos para la gestion del crédito
automotriz.

Tabla 19. Formulario para la Gestion de los Concesionarios

Historia de Usuario

Numero: 7 | Usuario: Usuario final
Nombre Historia: Formulario para la gestioén de los concesionarios

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Alto
Puntos Estimados: 2 Iteracién Asignada: 3

Programador Responsable: Robinson Chicaiza

Descripcion: Permite crear, actualizar y visualizar los datos de los concesionarios que
mantienen convenio con UNINOVA.

Observaciones: Unicamente se registrara las solicitudes de los concesionarios con
convenio.
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Tabla 20. Listado de Pardmetros Generales para el Sistema

Historia de Usuario

Numero: 8 | Usuario: Usuario final
Nombre Historia: Listado de pardmetros generales para el sistema

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Alto
Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Robinson Chicaiza
Descripcion: Permitird la visualizacion de pardmetros que intervienen en el sistema.
Observaciones:

Tabla 21. Formulario para la Gestion de Recargos

Historia de Usuario

Niamero: 9 | Usuario: Usuario final
Nombre Historia: Formulario para la gestioén de recargos

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Alto
Puntos Estimados: 4 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Robinson Chicaiza
Descripcion: Creacion o actualizacion de los recargos adicionales del crédito como
seguro, accesorio de vehiculos.

Observaciones: Los campos de este formulario son requeridos para el proceso de gestién
de recargos.

Tabla 22. P4gina Principal de la Informacion

Historia de Usuario

Numero: 10 | Usuario: Usuario final
Nombre Historia: Pgina principal de la informacion

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo
Puntos Estimados: 3 Iteracidn Asignada: 1

Programador Responsable: Robinson Chicaiza

Descripcion: El usuario final podra visualizar la informacion de la empresa, puntos clave
para la solicitud de un crédito automotriz.

Observaciones: Debe reflejarse las opciones para acceder a los servicios que ofrece la
empresa en cuanto a créeditos.

Tabla 23. Registro de Clientes por Vendedor

Historia de Usuario

Ndmero: 11 | Usuario: Usuario final
Nombre Historia: Registro de clientes por vendedor

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Alto
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Robinson Chicaiza

Descripcion: El gestor de ventas podra crear un registro con todos los clientes a su cargo, es
decir armard su cartera de clientes.

Observaciones:
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Tabla 24. Crear Registro de Clientes

Historia de Usuario

Ndmero: 12 | Usuario: Usuario final
Nombre Historia: Crear registro de clientes

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Alto
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Robinson Chicaiza

Descripcion: El gestor de ventas podra registrar a los clientes que requieran la aprobacion
de un crédito automotriz.

Observaciones: Es necesario llenar todo el formulario de acuerdo a los campos requeridos.

Tabla 25. Actualizacion de Datos del Cliente

Historia de Usuario

Numero: 13 | Usuario: Usuario final
Nombre Historia: Actualizacion de datos del cliente

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Alto
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Robinson Chicaiza

Descripcion: El gestor de ventas podré actualizar los datos del cliente.

Observaciones: Se podra editar lo requerido por el gestor de ventas.

Tabla 26. Crear Simulacién de un Crédito Automotriz

Historia de Usuario

Ndmero: 14 | Usuario: Usuario final
Nombre Historia: Crear simulacion de un crédito automotriz

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Alto
Puntos Estimados: 12 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Robinson Chicaiza

Descripcion: Se creara un formulario para el ingreso de datos y solicitud del crédito
automotriz.

Observaciones: Todos los campos del formulario son requeridos para el proceso de gestion.

Tabla 27. Registros de Simulaciones Generadas

Historia de Usuario

Numero: 15 | Usuario: Usuario final
Nombre Historia: Registros de simulaciones generadas

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Alto
Puntos Estimados: 5 Iteracién Asignada: 2

Programador Responsable: Robinson Chicaiza

Descripcion: El gestor de ventas podra visualizar las simulaciones generadas en base a la
cartera de clientes.

Observaciones:
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Tabla 28. Datos Generados para la Tabla de Amortizacion

Historia de Usuario

NuUmero: 16 | Usuario: Usuario final
Nombre Historia: Datos generados para la tabla de amortizacion

Prioridad de Negocio: Alto Riesgo en Desarrollo: Alto
Puntos Estimados: 8 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Robinson Chicaiza
Descripcion: El gestor de ventas podra generar la tabla de amortizacién segun el valor del
vehiculo que desee adquirir.

Observaciones: Se visualizara el valor total del vehiculo, monto a recibir y los pagos
iniciales.

Estimacion de historias de usuario

El proyecto de investigacion se basa en una Aplicacion Web adaptada para diferentes
dispositivos como smartphones, tabletas, ordenadores, asi como en navegadores como

aplicativo Web. Para la estimacion segun las historias de usuario, se detalla lo

siguiente:
Tabla 29. Estimacion de Historias de Usuario
Tiempo estimado
Nro. Historia de Usuario Dias Horas
estimados | estimadas
1 Disefio de interfaces del sistema Web 7 15
2 Listado de roles 2 10
3 | Gestidn de aplicaciones 7 18
4 Reporte simulacion, ventana modal PDF 8 20
Formulario para la gestion de parametros para los tipos
5 . 4 12
de vehiculos
6 | Formulario para la gestiéon de pardmetros 4 12
7 Formulario para la gestion de los concesionarios 4 12
8 Listado de pardmetros generales para el sistema 10 30
9 Formulario para la gestion de recargos 4 7
10 | Pdgina principal de la informacién 3 10
11 | Registro de clientes por vendedor 2 9
12 | Crear registro de clientes 3 12
13 | Actualizacion de datos del cliente 3 10
14 | Crear simulacién de un crédito automotriz 12 36
15 | Registros de simulaciones generadas 5 12
16 | Datos generados para la tabla de amortizacion 8 23
Total 86 248

c. Fase 3. lteraciones

Plan de entrega
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Se detalla la presentacion del plan de entrega de la aplicacion Web de acorde con las

funciones especificas para cada gestion.

Tabla 30. Plan de Entrega

. . Iteracion Entrega
Tiempo estimado asignada .
L . asignada
Nro. Historia de Usuario -
Dias Horas
. . 1{213| 1|23
estimados | estimadas
1 Disefio de interfaces del sistema 7 15 X X
Web
2 Listado de roles 2 10 X X
3 | Gestion de aplicaciones 7 18 X X
4 Reporte simulacion, ventana modal 8 20 X X
PDF
Formulario para la gestion de
5 parametros para los tipos de 4 12 X X
vehiculos
6 Formularlo para la gestion de 4 12 X X
pardmetros
7 Formul_arlo para la gestion de los 4 12 X X
concesionarios
8 Listado (_je parametros generales 10 30 X X
para el sistema
9 Formulario para la gestion de 4 7 X X
recargos
10 | Pégina principal de la informacion 3 10 X X
11 | Registro de clientes por vendedor 2 9 X X
12 | Crear registro de clientes 3 12 X X
13 | Actualizacion de datos del cliente 3 10 X X
14 Crear smulamon de un crédito 12 36 X X
automotriz
15 Registros de simulaciones 5 12 X X
generadas
16 Datos.gen_e,rados para la tabla de 8 23 X X
amortizacion

Iteraciones

En esta fase se presenta la estimacion de tiempo del desarrollo de la aplicacion Web

segun las historias de usuario.
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Tabla 31. Historico de Versiones en Historias de Usuario

(5]
© e] e] v O
: =g S| £ s | §| S% :
e cc = = B 2 G = @
z 23 8 = o ) £ g 2
2 D & < > 0 g o
Disefio de interfaces
1 del sistema Web 1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado
2 | Listado de roles 1 Nueva Bajo 1 Completo Aprobado
3 Ge§t'on de 1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado
aplicaciones
Reporte simulacién,
4 ventana modal PDF 1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado
Formulario para la
5 ges'glon de 1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado
parametros para los
tipos de vehiculos
Formulario para la
6 | gestion de 1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado
parametros
Formulario para la
7 | gestién de los 1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado
concesionarios
Listado de
8 parametros 1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado
generales para el
sistema
9 Forr_n,ularlo para la 1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado
gestién de recargos
10 Pagina prm_c!pal de 1 Nueva Bajo 1 Completo Aprobado
la informacion
11 Registro de clientes 1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado
por vendedor
Crear registro de
12 clientes 1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado
13 Actuallzampn de 1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado
datos del cliente
Crear simulacion de
14 | un crédito 1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado
automotriz
Registros de
15 | simulaciones 1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado
generadas
Datos generados
16 | para la tabla de 1 Nueva Alto 1 Completo Aprobado

amortizacion
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Equipos y roles

Tabla 32. Equipos y Roles

Integrantes Roles Metodologia
Robinson Chicaiza Programador
Encuestados y entrevistado | Cliente
Robinson Chicaiza
Ing. Josue Constante

Encargo de pruebas Extreme
Programming (XP)

Robinson Chicaiza Encargado de
Ing. Josue Constante seguimiento
Robinson Chicaiza Consultor

d. Fase 4. Produccién

A continuacion, se presenta el modelado de la base de datos para el desarrollo del

sistema Web destinada para la gestion de créditos automotriz.
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4 — —

sim_recargos
P * recagoid  NUMBER
F recagod id  NUMBER
recargo VARCHARZ (100)
inseripcion  VARCHAR2 (60)
rubro VARCHAR2 (150)
valor NUMBER
cantidad INTEGER
valfinal NUMBER
tipdato CHAR (1)
grupo CHAR (1)
* usuacrea VARCHAR2 (80)
* fachcrea DATE
usuactua VARCHAR? (60)
fechactu DATE
G sim_recar_pk (recargo_id)
%3 sim_racar_fk (recargoid_id)
@ sim_recar_in (recargoid_id)
¥
|
|
Lo -
sim_tipovehioulas
P * fpovehiculo_id  NUMBER
* nombre VARCHAR2 (60)
descripcion VARCHAR? (60)
* usuacrea VARCHARZ (60)
* fecherea DATE
usuactua VARCHARZ (60)
fechactu DATE
(&= sim_tipveh_pk (fipovehiculo_id)
Y

A
sim,
P " paripvehiid  NUMBER
F * varproguid  NUMBER
F " tipovehioulo_id  NUMBER
* vigente CHAR (1)
* valor NUMEER
descripcion VARCHARZ (200}
* usuacrea VARCHAR? (80)
* fechcrea DATE
usuachua VARCHAR2 (80)
fechactu DATE

&= adm_parativeh_pk (partipvehi_id)

sim_partipvh_varpr_fk (variaprodu_id)
sim_tipovehiculos_fk (ipovehiculo_id)

< sim_tipavehicudos in (fipovehicula_id)
< sim_pariipvh_varpr_in (variaprodu_id)

¥
sim_variaprodu
P * varisprodu_id  NUMBER

* nombre VARCHAR2 (80)
destripoion  VARCHARZ (100)
* usuacrea VARCHARZ (80)

* fecherea DATE
ususctua VARCHARZ (60)

fechactu DATE

i sim_variaprod_pk (variaprodu_id)

sim_s sim_marcas
P * simuador i@ MUMBER P * macaid  NUMBER
F * tpovehiculo id  NUMBER nombre VARCHAR2 (100)
F * recargo_id NUMBER descripion  VARCHAR? (60)
F * dispositio_d  MUMBER B ° ususcrea  VARCHARZ (B0) sim_dispasitivas
F * cliente_id NUMBER fecherea DATE © * deposivoid  NUMBER
F * marca_id NUMBER usuaciua VARCHAR? (60) F  dispostvoidid  NUMBER
F * usuaruio_id NUMBER fechacty DATE rombre  VARCHAR2 (100)
: costovehi :ﬂ:g;g &> sim_mra_pk (marca_id) vakor NUMBER
2 " anio INTEGER
= porcentra NUMBER descripcion VARCHARZ (100)
nuevo CHAR (1) } M usuacrea VARCHARZ (60)
* plazo INTEGER * facherea DATE
" tasa NUMBER usuactua VARCHAR? (80) - 7
* valimpuesto NUMBER fechack DATE
* seguehi CHAR (1) ‘
* valegreti NUMEER &= sma_dispositives_pk (dispositivo_id) |
* tiposeguehi VARCHAR? (80) %3 sim_dispositivos_fk (dispositivoid_id) I
* valinspec HUMBER ——— - - |
Mo T  sim_disp_tiempo_in (dispositivoid_id) |
* valsegdesgy  NUMEER XF |
cuotsinsegdesy  HUMBER |
modelovehi VARCHAR? (80) !
* usuacrea VARCHAR?2 (80) L= -—-!
* fechcrea DATE
usuactua VARCHAR2 (80) sim_clientes
=" DATE P * cients_id NUMBER
lé= sim_simul_pk (simulador_id) " oedula VARCHAR (10)
TP — iy
3 sim_simul_adm_user_fk {usuaruio_id) 5 @0
3 sim_simul_client_f (cliente_id) . telefon Ui S
5 sim_simul_disposi_fk (dispositivo_id) . direcsion VARCHAR2 (100}
% sim_simul_mra_fk (marca_id) ™ " < ::;EH aR2 (20)
3 sim_simul_tipveh_fi (tipovehiculo,_id o=
g sim_simul_tipveh_k (Spovehiculo_d) fipopersona  CHAR (1)
@ sim_simul_ii_in {cliente_id) * estadocivi CHAR (1)
< sim_simul_disp_in (dispositiva_id) * sexo CHAR (1)
™% sim_simul_mra_in (marca_id) * ventas NUMBER
< sim_simul_tipveh_in (tipovehiculo,_id) F * aciviecono id  NUMBER
< sim_simul_adm_user_in {usuaruio_id) * usuacrea VARCHAR? (80)
< sim_simul_adm_reca_in {recargo_id) * fechorea DATE
T usuactuia VARCHARZ (60)
fechactu DATE
(& sim_cii_pk (clienta_id)
I 53 sim_clie_aoviec_fk (activiesono_id)
adm_usuarios adm & sim_diie_acviee_in (activiesano_id)
P * ususro_id NUMBER P * concesionario_id  NUMEER ¥
U * cedula VARCHAR2 (10) * nombre VARCHAR2 (100)
F * concesionario_d  NUMBER U e VARCHAR2 (13)
F * rolid NUMBER * direccion VARCHAR2 (100)
* nombres VARCHARZ (80) descripcion VARCHAR2 (100) y
* apelidos VARCHAR2 (80) T #| * ususcrea VARCHAR2 (80 sim_activi
* agencia VARCHAR2 (100) * fechorea DATE B agtiviecono i NUMBER
* usuario VARCHAR2 (50) sack e PARCHARR T F acivieconoid id  NUMBER
* contrasenia VARCHARZ (80) fechacty DATE *acividsd | VARCHARZ(200)
e [RARGH ) & adm_conc_pk (concesionario_id) descripion VARCHARZ (200)
h_\d-r_-u VARCHAR? (10) % adm_conces_un () * usuaerea VARCHARZ (60)
direccion VARCHARZ (100) Y ar— DATE
: usuacrea VARCHARZ (80) usuactua VARCHARZ (60) - — —
fecheres DATE fechactu DATE
usuactua VARCHAR2 (80) adm,
fechactu DATE P * parametoid  NUMBER &> sim_activiecono_pk (activiecano. id)
& adm_user pk (usuerio if) u wﬁm zm;“[:s;u (80) 3 sim_activiecono_fk {activieconaid_id)
< adm_user_cedula_un (cedula) Vige! i iecona_in (activisconoid_i
1_user_ 3_un ( ) vamumenze  NUMBER & sim_activiecono_in (activieconoid_id)
% adm_user_conc_fi (concesionario_id) valvarchar VARCHAR2 (200) W
adm_user_rol_fk (rol_id) deseripcion  VARCHARZ (200) |
@ adm_user rol in (ol id) * usuacrea VARCHAR? (80) |
& adm_user_cane_in (concesionario_id) * fechorea D |
S usuactuia VARCHARZ (80)
i fechactu DATE
|G adm_param_pk (parametro_id)
L ¢ adm_param_codigo_un (codiga)
adm_roles
P * roLid NUMBER
* nombre VARCHAR? (60) adm_permisos
Tvigenle  CHAR(1) P ' pemisaid  NUMBER
descipéion  VARCHARS (100} F o+ rolid NUMBER
* usuacrea VARCHAR2 (80) |~F * aplicacion id  NUMBER
* fechcrea DATE o T nombre VARCHAR2 (200)
usuactia  VARCHARZ (B0) vigente CHAR (1)
fechactu DATE descripcion VARCHAR? (200)
& adm_rol_pk (roL_id) usuacrea VARCHAR2 (60)
fecheres DATE
usuachua VARCHAR2 (B0)
fechac DATE
adm_ ’
P * aglicacion i NUMBER & adm_pemisas pk (permizo i)
* nombre VARCHAR2 (100} |43 adm_perm_apli_fk (aplicacion_id)
* vigente CHAR(1) 153 adm_pemn_rokes_fi (rol_id)
descripgion  VARCHAR2 (200} - -
* usuacrea VARCHAR? (80) g ’:J" Jp:;;‘".(( : i;?’"*'d)
* fecherea DATE 20 pem._roks e
usuactua VARCHAR? (80)
fechactu DATE
(&= adm_apli_pk (aplicacion_id)

Figura 24. Modelado de la Base de Datos Relacional
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Diccionario de datos

Nombre de la tabla: sim_recargos

Descripcion: Descripcion: Permite la creacion o actualizacion de recargos aplicados al
crédito en el sistema de créditos automotrices. Cada registro en esta tabla representa
un recargo especifico que incluye detalles como su identificacion, descripcion, valor
monetario, cantidad aplicable y cualquier ajuste final. La tabla 30 también captura
informacién sobre quién cre6 y actualizd el registro, asi como las fechas
correspondientes que facilita un seguimiento completo y una gestion eficiente de los

recargos que seran aplicados. Esta informacion es esencial para el control financiero,

la contabilidad y el andlisis de los recargos dentro del sistema.

Tabla 33. Estructura de la Tabla sim_recargos

Campo Tipo Descripcion
. Identificador Unico del recargo. Se utiliza como clave primaria
recargo_id Number
- de la tabla.
recargoid_id | Number | Identificador relacionado con el recargo como clave forénea.
Descripcion breve o nombre del recargo, como "Reserva de
recargo Varchar S
dominio".
S Informacion adicional relacionada con el recargo, como
inscripcion | Varchar S
detalles de la inscripcion.
Categoria o tipo del recargo, por ejemplo, "Administrativo" o
rubro Varchar | ,._. gort " P go. por ejemp
Financiero".
Valor nominal del recargo antes de cualquier ajuste o calculo
valor Number -
adicional.
. Cantidad de unidades a las que se aplica el recargo (por
cantidad Integer : 3 s 4 P 9o (p
ejemplo, nimero de accesorios).
. Valor final del recargo después de aplicar cualquier ajuste,
valfinal Number . - ) -
descuento o célculo adicional y dependiendo el tipo de dato.
tipdato Char Indicador del tipo de dato valor o porcentaje.
grupo Char Grupo o clasificacion a la que pertenece el recargo.
usuacrea Varchar | Usuario que cred el registro del recargo en el sistema.
fechcrea Date Fecha y hora en que se creo el registro del recargo.
Usuario que realiz6é la Gltima actualizacion del registro del
usuactua Varchar
recargo.
Fecha y hora en que se actualizd por tltima vez el registro del
fechactu Date recargg/ g P g

Nombre de la tabla: sim_simuladores

Descripcion: Guarda informacion detallada sobre las simulaciones de crédito
automotriz realizadas por los usuarios. Cada registro en esta tabla representa una

simulacion especifica que proporciona detalles como el tipo de vehiculo, recargos
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aplicados, dispositivos asociados, informacion del cliente, costo del vehiculo, monto
de la entrada, plazo del crédito, tasa de interés, valores de impuestos y seguros
asociados. También se incluye informacion sobre quién cred y quién actualizé la
simulacion, asi como las fechas correspondientes, lo cual facilita el seguimiento y la
auditoria de las simulaciones realizadas. Esta informacion es esencial para evaluar
diferentes escenarios de crédito automotriz y ayudar a los clientes a entender las

condiciones y costos asociados con la financiacion de un vehiculo.

Tabla 34. Estructura de la Tabla sim_ simuladores

Campo Tipo Descripcion
. . Identificador Gnico del simulador. Se utiliza como
simulador_id Number AR
clave primaria de la tabla.
. . . Identificador del tipo de vehiculo. Relaciona con la
tipovehiculo_id Number - .
tabla de tipos de vehiculos.
. Identificador del recargo asociado. Relaciona con la
recargo_id Number .
tabla sim_recargos.
. L Identificador del dispositivo asociado. Relaciona
dispositivo_id Number . . ..
con la tabla sim_dispositivos.
. . Identificador del cliente. Relaciona con la tabla de
cliente_id Number -
- clientes.
. Identificador de la marca del vehiculo. Relaciona
marca_ido Number .
- con la tabla de marcas de vehiculos.
usuarioio id Number Identl_flcador del usuario que r_eallza la simulacién.
- Relaciona con la tabla de usuarios.
costovehi Number Costo total del vehiculo.
entrada Number Monto de la entrada o pago inicial.
Porcentaje del costo del vehiculo que representa la
porcentra Number
entrada.
Indicador de si el vehiculo es nuevo ('S' para si, 'N'
nuevo Char
para no).
plazo Integer Plazo del crédito en meses.
tasa Number Tasa de interés aplicada al crédito.
valimpuesto Number Valor del impuesto aplicado al vehiculo.
segvehi Char Iln('jlcador de si el vehiculo tiene seguro ('S para si,
N' para no).
valsegvehi Number Valor del seguro del vehiculo.
tiposegvehi Varchar Tipo de seguro del vehiculo.
valinspec Number Valor de la inspeccion del vehiculo.
Indicador de si el seguro desgravamen esta incluido
segdesgv Char o -
('S' para si, 'N' para no).
valsegdesgv Number Valor del seguro desgravamen.
cuotsinsegdesg Number NUmero de cuotas sin seguro desgravamen.
modelovehi Varchar Modelo del vehiculo.
usuacrea Varchar Usuario que cred el registro del simulador.
fechcrea Date Fecha y hora en que se creo el registro del simulador.
Usuario que realizé la Gltima actualizacion del
usuactua Varchar ; .
registro del simulador.
fechatu Date Fec_ha y hora_ en que se actualiz6 por dltima vez el
registro del simulador.
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Nombre de la tabla: sim_marcas

Descripcion: Guarda informacion sobre las marcas de vehiculos utilizadas en el
sistema de créditos automotrices. Cada registro en esta tabla representa una marca
especifica que proporciona detalles como el nombre de la marca, descripcion adicional
y datos sobre la creacion y actualizacion del registro. Esta informacion es crucial para
identificar y clasificar los vehiculos segun su marca, lo cual es fundamental en la
gestion de créditos automotrices. Ademas, la tabla permite mantener un historial de
quién cre0 y actualizo los registros y cuando lo hicieron, lo que facilita el seguimiento

y la auditoria de la informacion.

Tabla 35. Estructura de la Tabla sim_marcas

Campo Tipo Descripcién
Identificador Unico de la marca. Se utiliza como clave
primaria de la tabla.
nombre Varchar | Nombre de la marca.
descripcion | Varchar | Descripcién de la marca.
usuacrea Varchar | Usuario que creé el registro de la marca.

marca_id Number

fechcrea Date Fecha y hora en que se cred el registro de la marca.

Usuario que realiz6 la tltima actualizacidn del registro de
usuactua Varchar

la marca.

Fechay hora en que se actualizé por Gltima vez el registro
fechactu Date y g P g

de la marca.

Nombre de la tabla: sim_dispositivos

Descripcion: Guarda informacion detallada sobre los dispositivos utilizados en el
sistema de créditos automotrices. Estos dispositivos pueden incluir equipos como
GPS, sistemas de monitoreo, alarmas y otros dispositivos asociados con los vehiculos

financiados o los servicios ofrecidos.

Cada registro en la tabla representa un dispositivo especifico que proporciona detalles
como su identificacion, nombre, valor, afio de adquisicion y una descripcion completa.
Ademas, incluye informacion sobre quién cred y actualiz6 el registro, asi como las
fechas correspondientes que facilita un seguimiento completo y una gestion eficiente
de los dispositivos. Esta informacion es esencial para el control y la administracion de

los dispositivos asociados a los vehiculos dentro del sistema de créditos automotrices.
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Tabla 36. Estructura de la Tabla sim_dispositivos

Campo Tipo Descripcion
. . . Identificador Unico del dispositivo. Se utiliza
dispositvo_id Number S
como clave primaria de la tabla.
Identificador relacionado con el dispositivo
dispositvoid_id | Varchar | (puede ser una clave foranea o un identificador
externo).
nombre Varchar | Nombre del dispositivo.
valor Number | Valor monetario del dispositivo.
. Afio de adquisicion o fabricacion del
anio Integer . .
dispositivo.
descripcion Varchar | Descripcion detallada del dispositivo.
usuacrea Varchar | Usuario que cred el registro del dispositivo.
fechcrea Date F_echa y hora en que se cred el registro del
dispositivo.
Usuario que realizo la Gltima actualizacion del
usuactua Varchar - . o
registro del dispositivo.
fechacty Date Fecha_ y hora en que se actualiz6 por ltima vez
el registro del dispositivo.

Nombre de la tabla: sim_tipovehiculos

Descripcion: Guarda informacion sobre los diferentes tipos de vehiculos utilizados en
el sistema de créditos automotrices. Cada registro en esta tabla representa un tipo
especifico de vehiculo que proporciona detalles como su identificacién, nombre y una
descripcion completa. La tabla también incluye informacion sobre quién cred y
actualizd el registro, asi como las fechas correspondientes que facilita un seguimiento
completo y una gestion eficiente de los tipos de vehiculos. Esta informacion es esencial
para clasificar y organizar los vehiculos financiados o asegurados en el sistema,
permitiendo una mejor gestion y analisis de los créditos automotrices asociados a cada

tipo de vehiculo.

Tabla 37. Estructura de la Tabla sim_tipovehiculos

Campo Tipo Descripcion
Identificador unico del tipo de vehiculo. Se utiliza como
clave primaria de la tabla.

tipovehiculo_id Number

nombre Varchar Nombre del tipo de vehiculo.
descripcion Varchar Descripcion detallada del tipo de vehiculo.
usuacrea Varchar Usuario gue cred el registro del tipo de vehiculo.
fechcrea Date Fecha y hora en que se cred el registro del tipo de vehiculo.
Usuario que realizo la dltima actualizacién del registro del
usuactua Varchar

tipo de vehiculo.
Fecha y hora en que se actualiz6 por Gltima vez el registro
del tipo de vehiculo.

fechactu Date
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Nombre de la tabla: sim_clientes

Descripcion: Guarda informacion detallada sobre los clientes que utilizan el sistema
de créditos automotrices. Cada registro en esta tabla representa un cliente especifico
que proporciona detalles como su identificacion, nombres, apellidos, contacto,
direccion, fecha de nacimiento, correo electronico y otros datos demograficos y
financieros. También se registra el tipo de persona (natural o juridica), estado civil,
sexo, ventas anuales y la actividad economica del cliente. La tabla incluye informacién
sobre quién cred y actualizo el registro, asi como las fechas correspondientes que
facilita el seguimiento y la auditoria de la informacion. Esta informacion es crucial

para evaluar la solvencia, perfil de riesgo y capacidad de crédito de los clientes que

permite una gestion eficiente y efectiva de los créditos automotrices.

Tabla 38. Estructura de la Tabla sim_clientes

Campo Tipo Descripcion
. . Identificador Unico del cliente. Se utiliza como clave
cliente_id Number C
primaria de la tabla.
cedula Varchar Namero de cédula de identidad del cliente.
nombres Varchar Nombres del cliente.
apellidos Varchar | Apellidos del cliente.
teléfono Varchar Namero de teléfono del cliente.
direccion Varchar Direccidn de residencia del cliente.
fechanaci Date Fecha de nacimiento del cliente.
email Varchar Direccidn de correo electrénico del cliente.
tipopersona Char Tipo de persona ('N' para natural, 'J' para juridica).
estadocivil Char Estado civil del cliente ('S' para soltero, 'C' para
casado, etc.).
sexo Char Sexo _del cliente ('M' para masculino, 'F' para
femenino).
Ventas anuales del cliente (utilizado para evaluar
ventas Number : .
capacidad econémica).
- . Identificador de la actividad econémica del cliente.
activiecono_id Number . 2 A
Relaciona con una tabla de actividades econémicas.
usuacrea Number Id_entlflcador del usuario que cred el registro del
cliente.
fechcrea Date Fecha y hora en que se cre0 el registro del cliente.
Identificador del usuario que realizd la ultima
usuactua Number o . .
actualizacion del registro del cliente.
fechactu Date Fec_ha y hora_ en que se actualizé por ultima vez el
registro del cliente.
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Nombre de la tabla: sim_parametlpvehi

Descripcion: Guarda informacidon sobre los diferentes parametros aplicables a los tipos
de vehiculos en el sistema de créditos automotrices. Estos parametros pueden incluir
variables de producto, valores especificos y su estado de vigencia. Cada registro en
esta tabla representa un parametro especifico asociado con un tipo de vehiculo que
proporciona detalles como su identificacion, valor, descripcion y estado de vigencia.
La tabla también incluye informacion acerca de quién cred y actualizé el registro, asi
como las fechas correspondientes que facilita un seguimiento completo y una gestién
eficiente de los pardmetros. Esta informacion es esencial para definir y ajustar los
parametros utilizados en las simulaciones y evaluaciones de crédito automotriz para

aplicar los valores correctos y actualizados a cada tipo de vehiculo.

Tabla 39. Estructura de la Tabla sim_parametlpvehi

Campo Tipo Descripcion

Identificador Unico del parametro del tipo de vehiculo. Se
utiliza como clave primaria de la tabla.

Identificador de la variable del producto asociada con el
pardmetro. Relaciona con otra tabla de variables de producto.
Identificador del tipo de vehiculo. Relaciona con la tabla
sim_tipovehiculos.

Indicador de si el pardmetro esté vigente ('S' para si, 'N' para

partipvehi_id Number

variaprodu_id Number

tipovehiculo_id Number

vigente Char
no).
valor Number Valor del parametro asociado al tipo de vehiculo.
descripcion Varchar Descripcion detallada del pardmetro.
usuacrea Varchar Usuario que creo el registro del parametro.
fechcrea Date Fecha y hora en que se cred el registro del pardmetro.
Usuario que realizd la ultima actualizacion del registro del
usuactu Varchar .
parametro.
Fecha y hora en que se actualizé por Gltima vez el registro del
fechactu Date hay g P g
pardmetro.

Nombre de la tabla: sim_usuarios

Descripcion: Guarda informacion detallada sobre los usuarios que interacttan con el
sistema de créditos automotrices. Cada registro en esta tabla representa un usuario
especifico que proporciona detalles como su identificacion, nombres, apellidos, datos
de contacto (teléfono, email, direccién) y credenciales de acceso (nombre de usuario
y contrasefia). Ademas, se registran los roles y concesionarios asociados a cada usuario

que define sus permisos y responsabilidades dentro del sistema. La tabla 37 incluye
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informacion sobre quién cre6 y actualizd el registro, asi como las fechas
correspondientes que facilita el seguimiento y la auditoria de la informacion. Esta
informacidn es crucial para la gestion de acceso y la administracion de los usuarios en
el sistema que asegura que cada usuario tenga los permisos adecuados y que su

informacion esté actualizada y segura.

Tabla 40. Estructura de la Tabla sim_usuarios

Campo Tipo Descripcion
usuario id Number Identificador Unico del usuario. Se utiliza como
- clave primaria de la tabla.
cedula Varchar Numero de cédula de identidad del usuario.
. . Identificador del concesionario al que pertenece el
concesionario_id Number .
- usuario.
rol_id Number Identificador del rol del usuario.
nombres Varchar Nombres del usuario.
apellidos Varchar Apellidos del usuario.
. Nombre de la agencia a la que estd asignado el
agencia Varchar .
usuario.
usuario Varchar Nombre de usuario para el acceso al sistema.
contrasenia Varchar Contrasefia para el acceso al sistema.
email Varchar Direccion de correo electronico del usuario.
telefono Varchar Numero de teléfono del usuario.
direccion Varchar Direccion de residencia del usuario.
usuacrea Varchar Usuario que creo el registro del usuario.
fechcrea Date Fecha y hora en que se creé el registro del usuario.
Usuario que realiz6 la Ultima actualizacién del
usuactua Varchar . .
registro del usuario.
Fecha y hora en que se actualizé por ultima vez el
fechactu Date hay q P
registro del usuario.

Nombre de la tabla: adm_concesionarios

Descripcion: Guarda informacion detallada sobre los concesionarios que participan en
el sistema de créditos automotrices. Cada registro en esta tabla representa un
concesionario especifico que proporciona detalles como su identificacion, nombre,
RUC, direccion y una descripcion completa del concesionario. La tabla también
incluye informacion sobre quién cred y actualizé el registro, asi como las fechas
correspondientes que facilita el seguimiento y la auditoria de la informacion. Esta
informacidn es esencial para la administracion y gestion de los concesionarios dentro
del sistema que permite un control efectivo de los puntos de venta y servicio asociados

con los créditos automotrices.
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Tabla 41. Estructura de la Tabla adm_concesionarios

Campo Tipo Descripcién
. L Identificador Unico del concesionario. Se utiliza como
concesionario_id Number AP
- clave primaria de la tabla.
nombre Varchar Nombre del concesionario.
Registro Unico de Contribuyente (RUC) del
ruc Varchar . )
concesionario.
direccion Varchar Direccion fisica del concesionario.
descripcion Varchar Descripcion detallada del concesionario.
usuacrea Varchar Usuario que creo el registro del concesionario.
fechcrea Date Fecha y hora en que se cred el registro del concesionario.
Usuario que realizé la Gltima actualizacién del registro del
usuactua Varchar : .
concesionario.
Fecha y hora en que se actualizo por ultima vez el registro
fechactu Date yho 4 p 9
del concesionario.

Nombre de la tabla: sim_varlaprodu

Descripcion: Guarda informacion sobre las diversas variables de producto utilizadas

en el sistema de créditos automotrices. Cada registro en esta tabla representa una

variable especifica que puede influir en la configuracion y el céalculo de productos

financieros relacionados con los créditos automotrices. La informacion almacenada

incluye el identificador Unico de la variable, su nombre y una descripcion detallada

que explica su relevancia y uso en el sistema. Ademas, se registran detalles sobre quién

cred y actualizd el registro, asi como las fechas correspondientes que facilita el

seguimiento y la auditoria de la informacion. Esta tabla es esencial para la gestion de

las variables que afectan los productos financieros, permitiendo un control preciso y

una actualizacién constante de los pardmetros utilizados en las simulaciones y

evaluaciones de crédito automotriz.

Tabla 42. Estructura de la Tabla sim_varlaprodu

Campo Tipo Descripcion
. . Identificador Unico de la variable del producto. Se utiliza como
variaprodu_id Number AP
clave primaria de la tabla.
nombre Varchar Nombre de la variable del producto.
descripcion Varchar Descripcion detallada de la variable del producto.
usuacrea Varchar Usuario gue cred el registro de la variable del producto.
fechcrea Date Fecha y hora en que se cred el registro de la variable del
producto.
Usuario que realizé la Gltima actualizacién del registro de la
usuactua Varchar .
variable del producto.
fechacty Date Fec_ha y hora en que se actualizé por Ultima vez el registro de la
variable del producto.
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Nombre de la tabla: adm_roles

Descripcion: Guarda informacion sobre los diferentes roles que pueden ser asignados
a los usuarios dentro del sistema de créditos automotrices. Cada registro en esta tabla
representa un rol especifico que proporciona detalles como su identificacion, nombre,
estado de vigencia y una descripcion detallada de las responsabilidades y funciones

asociadas.

Ademas, se registran detalles sobre quién cred y actualizo el registro, asi como las
fechas correspondientes que facilita el seguimiento y la auditoria de la informacion.
Esta tabla es esencial para la gestion de permisos y la definicion de las
responsabilidades de los usuarios que asegura que cada usuario tenga los permisos

adecuados para su rol en el sistema.

Tabla 43. Estructura de la Tabla adm_roles

Campo Tipo Descripcion
. Identificador Unico del rol. Se utiliza como clave
rol_id Number S
- primaria de la tabla.
nombre Varchar Nombre del rol.
vigente Char :]rglcador de si el rol estd vigente ('S' para si, 'N' para
descripcién Varchar Descripcion detallada del rol.

usuacrea Varchar Usuario gue cred el registro del rol.

fechcrea Date Fecha y hora en que se creé el registro del rol.
Usuario que realizé la Gltima actualizacion del

usuactua Varchar .
registro del rol.

fechactu Date Fec_ha y hora en que se actualizé por Gltima vez el
registro del rol.

Nombre de la tabla: adm_parametros

Descripcion: Guarda informacidn sobre los diversos parametros utilizados dentro del
sistema de créditos automotrices. Cada registro en esta tabla representa un parametro
especifico que proporciona detalles como su identificacion, codigo, estado de vigencia,
valores numeéricos y de texto, y una descripcion completa del parametro. Estos
parametros pueden ser utilizados en diferentes partes del sistema para configurar
opciones, calcular valores, o definir comportamientos especificos. La tabla también
incluye informacion sobre quién credé y actualizo el registro, asi como las fechas

correspondientes que facilita el seguimiento y la auditoria de la informacién. Esta tabla
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es esencial para la gestion flexible y dinamica de los pardmetros del sistema que

permite ajustes y configuraciones precisas que se adaptan a las necesidades del

negocio.
Tabla 44. Estructura de la Tabla adm_parametros
Campo Tipo Descripcion
. Identificador Unico del parametro. Se utiliza como clave
parametro_id Number S

primaria de la tabla.

codigo varchar Cddigo plel ,pa_lrametro, utilizado para su identificacion y
referencia rapida.

vigente Char Indicador de si el parametro est4 vigente ('S' para si, ‘N
para no).

valnumerico Number Valor numérico del pardmetro, si aplica.
valvarchar Varchar Valor en formato texto del pardmetro, si aplica.
descripcion Varchar Descripcion detallada del pardmetro.

usuacrea Varchar Usuario que cred el registro del parametro.

fechcrea Date Fecha y hora en que se cred el registro del pardmetro.
Usuario que realizé la Gltima actualizacién del registro del

usuactua Varchar .
parametro.

fechactu Date Fecha){ hora en que se actualizé por Gltima vez el registro
del parametro.

Nombre de la tabla: adm_permisos

Descripcion: Guarda informacion sobre los permisos asignados a diferentes roles
dentro del sistema de créditos automotrices. Cada registro en esta tabla representa un
permiso especifico, detallando a qué rol y a qué aplicacion o modulo se aplica el
permiso. También se incluye el nombre y una descripcién del permiso, asi como un
indicador de su vigencia. La tabla permite definir y controlar las acciones que los
usuarios pueden realizar en diferentes partes del sistema segun el rol asignado.
Ademas, se registran detalles sobre quién cred y actualizé el registro, asi como las
fechas correspondientes que facilita el seguimiento y la auditoria de la informacion.
Esta tabla es esencial para la gestion de seguridad y acceso dentro del sistema que
asegura que los usuarios solo puedan realizar las acciones para las que estan

autorizados, en funcion de su rol y los permisos asociados.
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Tabla 45. Estructura de la Tabla adm_permisos

Campo Tipo Descripcién
L Identificador Unico del permiso. Se utiliza como clave primaria
permiso_id | Number
de la tabla.
rol_id Number | Identificador del rol al que se asigna el permiso.
L Identificador de la aplicacién o médulo al que se aplica el
aplicacion_id | Number .
permiso.
nombre Varchar | Nombre del permiso.
vigente Char | Indicador de si el permiso esta vigente ('S' para si, 'N' para no).

descripcion | Varchar | Descripcion detallada del permiso.
usuacrea Varchar | Usuario que creé el registro del permiso.

fechcrea Date Fecha y hora en que se cred el registro del permiso.

Usuario que realiz6 la dltima actualizacion del registro del
usuactua Varchar -

permiso.

Fecha y hora en que se actualizé por Gltima vez el registro del
fechactu Date permisg g P g

Nombre de la tabla: adm_aplicaciones

Descripcion: Guarda informacion sobre las distintas aplicaciones o mddulos que
forman parte del sistema de créditos automotrices. Cada registro en esta tabla
representa una aplicacion especifica que proporciona detalles como su identificacion,
nombre, estado de vigencia y una descripcion completa de sus funcionalidades y uso
dentro del sistema. Esta tabla es esencial para gestionar y documentar las aplicaciones
que estan disponibles y operativas en el sistema que asegura una organizacion clara y
un control sobre las diferentes partes del software. Ademas, se registran detalles sobre
quién cred y actualizo el registro, asi como las fechas correspondientes que facilita el
seguimiento y la auditoria de la informacion que permite mantener un historial de

modificaciones y cambios.

Tabla 46. Estructura de la Tabla adm_aplicaciones

Campo Tipo Descripcion
S Identificador Unico de la aplicacion. Se utiliza como clave
aplicacion_id | Number S
- primaria de la tabla.
nombre Varchar | Nombre de la aplicacion.
vigente Char Indicador de si la aplicacidn estd vigente ('S' para si, 'N' para no).
descripcion Varchar | Descripcion detallada de la aplicacién.
usuacrea Varchar | Usuario que cred el registro de la aplicacion.
fechcrea Date Fecha y hora en que se creo el registro de la aplicacion.
Usuario que realizo la Gltima actualizacion del registro de la
usuactua Varchar R
aplicacion.
Fecha y hora en que se actualizé por Ultima vez el registro de la
fechactu Date nay g P g
aplicacion.
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Nombre de la tabla: sim_activiecono

Descripcion: Guarda informacion sobre las diversas actividades econémicas que
pueden estar involucradas en el sistema de créditos automotrices. Cada registro en esta
tabla representa una actividad econémica especifica que proporciona detalles como su
identificacion primaria y secundaria, nombre y una descripcion completa de la
actividad. Esta informacion es fundamental para clasificar y gestionar las actividades
econdmicas de los clientes que permite una mejor evaluacion y segmentacion en el
proceso de otorgamiento de créditos. Ademas, se registran detalles sobre quién cred y
quién actualizd el registro, asi como las fechas correspondientes que facilita el
seguimiento y la auditoria de la informacion. Esta tabla es esencial para mantener una
base de datos organizada y detallada de las actividades econdmicas relevantes en el
sistema que asegura un control preciso y una referencia clara para todas las

operaciones relacionadas con el crédito automotriz.

Tabla 47. Estructura de la Tabla sim_activiecon

Campo Tipo Descripcién

Identificador Unico de la actividad econdmica. Se utiliza como
clave primaria de la tabla.

activiecono_id | Number

.. . ldentificador secundario o alternativo de la actividad
activieconoid_id | Number

econémica.

actividad Varchar | Nombre de la actividad econémica.
descripcion Varchar | Descripcién detallada de la actividad econdémica.

usuacrea Varchar | Usuario que cred el registro de la actividad econémica.

Fecha y hora en que se cre6 el registro de la actividad
fechcrea Date . y q g

econémica.

Usuario que realizo6 la Gltima actualizacion del registro de la
usuactua Varchar . A

actividad econémica.

Fecha y hora en que se actualiz6 por Gltima vez el registro de
fechactu Date y q P g

la actividad econémica.

Disefio de interfaces

A continuacién, se presenta la interfaz inicial de la pagina Web misma que es amigable

para el usuario final.
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Bienvenidos a Uninova ) (593)35001800 % servicioalcliente@uninova.com.ec

@ Uninovu INICIO PRODUCTOS v SERVICIOS v OFICINAS ~ RECLAMOS NOSOTROS v~ CONTACTANOS Q
crédifo
Crédito de consumo
"controla tu fL Crédito Automotriz Solicitud de Crédito
Automotriz
- Crédito Microfinanzas
Obten tU Simulador de Crédito
Crédito Pymes Automotriz

reporte crel
Crédito Empresarial
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Figura 25. Interfaz Inicial de la Aplicacion Web
Desarrollo de Software Frontend y Backend
Marco de desarrollo Oracle APEX - Inicio con credenciales.

o/

»

Oracle APEX
= SIMULADORAUTOMOTRIZ (]
£ RCHICAIZA o
L crneesd | (Y

Remember Workspace and Username

Reset Password

English A. Espafiol

Figura 26. Inicio de Sesion para Oracle APEX

Configuracion del entorno Oracle APEX para el desarrollo del sistema Web.

80



Gallery

2 0 Bey rehiciza
simuladorautomotiz

About

O APEX  AppBuilder v
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Figura 27. Marco de Desarrollo Oracle APEX

Se presenta las interfaces que forman parte del sistema Web para la gestion de crédito

automotriz.
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Figura 28. Interfaces del Sistema Web
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Se procede a configurar la conexién para el simulador automotriz

de Conexion

Page Designer

Pre-Rendering
Compeoerts
Content Bady
SHULADOR AUTOMOTRZ
Content Body

[ o099 userniane
[E) #3000 passworn
5 pee00 0
25 ov00 revevBEr

Post-Rendsring

]
<

[ suvaor auomoraz

P99 USERNAME
£ P399 PASSWORD

& poses_TRO

.

[E] seectoe e

kems | Butins

Figura 29.

Code Editor - PL/SQL Code

if :pOS0Y TIPO = 'S the
apex_authentication. login{p_usernane =» :P9930_USERNME,
p_passuord => :P9939_PASSHIRD);
else
select uppen(substr(:PS0D_ USERNANE, 1, 7)) |
TNTO :P3990_PASSHORD
from dual;
apex_authentication. login{p_usernane -> :P93%5_USERNAME,
p_passuond => :PIO30_PASSHORD);

end if;
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Pagina de Conexion

Figura 30. Cadigo de Conexion
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Posterior se procede a la pagina de inicio del simulador, se afiade imagenes, botones,

menus, entre otros.

(B) Attt | PoeDesgnn v phlelld 9C| + o & =
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= 2 @ = Q. Fiker L
Identification
Hame: Ini
Alias. home:
T SMULADOR SUTOMOTRIZ
Page Greup Select
Appearance
Page Mode: Normal

bin_CrearSimudoginin:

TemgisieOpsons  Use Tempiate Defeuts

Figura 31. Pagina de Inicio

Se presenta el cddigo para las dimensiones de la imagen para la pagina principal.

Code Editor - Code

1 S('WIMAGEN').uldeh(760); // Units are
3 S(WIMAGEN' ). hesght(558);

Figura 32. Codigo de Dimensidn para Imagen
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En la pagina 2: wp_Clientes se configura la interfaz para crear nuevos clientes dentro
del simulador.

Appleaton 104 Page Designer

@
E

Pre-Rencering

= Hame o Cierees
5] osostrene

Hias
mecue s Tie Clesess
Page Group. - Selee
Appeanance
B cresre Pags ode Hermal
PostRendervg Pogelengise  TrameDen v
[ ——— | TempsteOpsons Use Teplte Defks
Meda Type
Havigation Menu
Override User
@ )
[ o =
Havigation
: Cursor Foas Dot focus cursor
......... Warnon Unssied
e @D
JavaSeript
Fie URLs. ]

Figura 33. Wp_Clientes

Cdodigo para ingresar los datos de los clientes.

Code Editor - PL/SQL Function Body returning SQL Query

o n

Figura 34. Cadigo para Ingreso de Clientes
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Para visualizar la informacion de clientes ya ingresados se accede a la pagina 3:
wf_DetalleClientes.

(7) ppicason 02 ageDesgner O 50w B 9C + & & =

Lot DapSech Page
= 2 @2 =v 0 Fiter L
i Detalellicnies Identification
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[ s nongrEs B e 5] 3 NOMBRES 7 aLn0s
[ s sor00s Fege o Moie Dickog.
E B3 DRECOON [ F3.0RECOON T 5% ESTADOCNL Dug g Tomeleink
] Fs esmoon. e e T, £ mEn | Tengspnors s TanplsDets
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Wiz
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Figura 35. Wf_DetalleClientes

Se presenta el codigo para verificar la cédula del cliente.

Code Editor - PL/SQL Function Body Returning Error Text
1
2
3
4
[
B

1
u
12 en

Figura 36. Verificador de Cédula
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Para consular un cliente especifico se accede a la configuracion de la pagina
wp_ConsultarCliente.

[+ PR Dy 4. @ b DC +v A b e

Page
= v Qe Ly
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Figura 37. Wp_ConsultarCliente

Se afiade el siguiente cddigo para la consulta de un cliente especifico.

Code Editor - PL/SQL Code X

elect t.cedula

o v vlaor

sin_clientes t

«cedula = :P5_CALENCEDCLT;

WHEN 1O_DATA_FOUND THEN
volaor = W
end;
~-Consumo uebservice de Registro civil
vlaor = N then

{*pkiServReg StrCivil MebseriRegistroCivil(p_identificarion =» :PS_CALENCEDCLI,

p_rouidsrd > v_rouid

select c.mid,
"W, "N') nomape,

(nombre, 8, instr(ncabre, * °, 1, 1))
rtrin{substr{nombre,
instr{nosbre, ' *, 1, 1) + 1,
instr{nosbre, * ", 1, 2) -
instr{nosbre, * °, 1, 1)),
'}) noabres,

substr{nosbre, 8, instr(nosbre, * °, 1, 1)) |
rtrin(substr{nosbre,
instr(nonbre, 1, 1) +1,

-0

Figura 38. Cadigo para Consultar Clientes
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Configuracion para la pantalla principal del simulador de crédito mediante la pagina

5: wf_Simulador

1) hpolication 04 Pags Dasigner

(=)

Pre-Rendering

[ [r——
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[ P——
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Figura 39. Pantalla Principal — Simulador de Crédito

Regiones

(T) Apication 104 . Page Designer
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Figura 40. Regiones
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Eventos

@ Application 104 Page Designer
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Figura 41. Eventos
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(7) Applcation 104 . Page Designer

B ¢ 0O &

Validations
% valid_NuliCeroCastoVehi
s valid_NullCeroEntr
|, valid_NullCeroEntr 1
s valid_NullCeroCosteVehi_1
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Processing
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After Processing
Branches
redi_PaginaTablaAmortiz
Ajex Callback
AC_TASMIN
AC_VALCED
AC_VALEMAIL

AC_CONSWS
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PAGE HEADER
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REGION CONTENT
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CLOSE HELP DELETE CHANGE
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CoPY EDIT PREVIOUS NEXT

REGION BODY
REGION CONTENT
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Datos del diente

cory EDIT FREVIOUS  NEX

REGION BODY

CREATE

Configuracion para las acciones de: Validations, Processing y Ajax Callback.

wi_SimuladorCredito

Célculo de Entr
cory EDIT

REGION BODY

Figura 42. Validations, Processing y Ajax Callback

Figura 43. Importacion e Imagen en Region

Importacion e imagen en region.

Code Editor - Static Value

Q

1 |op_FrLestcanpos prg
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Validar cedula por medio de un llamado Ajax.

Code Editor - Code

var v_valced;
apex. server.process(
"AC_VALCED",

pageltems: "2P5_CALENCEDCLT'

dataType:"text",
async:false,
loadingIndicator:"#P5_CALENCEDCLT LABEL',
success: function(pbata){
console. log( Success');
console.log('phata’);
v_valced - pData;
$5("PS_CODAYDA', pData)

if (v_valced == "N') {
$s{'P5_CALENCLIEN", '")

apex.message. shouErrors([{
type: “error”,
“inline"],

message: "Cédula invalida !”,
unsafe: false

s

apex. item("P5_CALENCEDCLI").setFocus();
apex. iten("B38269971108983119" ) .disable();

Figura 44. Validacion de Cédula

Declaracion de codigo PL/SQL para llamar al paquete que contiene las funciones del
consumo de webservices del Registro civil.

Code Editor - PL/SQL Code

cl.estacivi,
cl.sexo,
cl.clasesufe,
cl.telefono,
cl.eaat]

to v_idcliente,
v_reg.apellidos,
v_reg.nonbres,
v_reg.nonbapell,
v_reg.direccion,
V_reg. fechanact,
v_reg.estadocivil,
V_reg.sexo,
v_reg. tipopersona,
V_teleforo,

table(pkResphebServ. FOBLC14(p_ceduruc => v_cedula)) c1;
1 v_ceduls;

{nsert nto sin_clientes values v_s

if v_idcliente = v_cedula then
htp.pra( 'us litado');

htp.prn(v_reg.nomoagell || *;' || @.0e || *;* || v_telefono || ;' |
v_ematl|[ ;" |Iv_reg.fechanact);

Figura 45. Declaracion de Cédigo PL/SQL
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Ejecucion de la declaracion Ajax Callback denominado AC_CONSWS desde el
componente P5_CALENCEDCLI para ingresar la cedula del cliente.

Code Editor - Code

1 ppex.server.process(

“AC_CONSHS”,

pageTtems: '#P5_CALENCEDCLT

dataype:"text”,
async:false,
loadingIndicator:“#P5_CALEIKEDCL LABEL",
success: functlon(poata){

var clien = phata;

var puntcoma = ;"

var listalionbres = pbata. split(puntcoms);

if (Listaionbres, length == 1) {
console. log(clien);

i (cllen == "wsdeshabilitaco’) {
apex. iten( "95_CODAYDR" ).setvalue( “NO", null, true );

apex.nessage. confirm( “Web Services del Registro Civil deshabi
1#( okpressed ) {
nall;

tado, por favor

i

apex. iten("P5_CALENCLIEN"). enable();
ALENCLIEN" ).setvalue( ™", null, true );
, null, troe );
.setvalue( **, null, true );
).setvalue( ™", null, true );
apex. iten( " ).setvalue( ™, null, true );
apex. iten("P3,
apex. iten("Ps_GENERD") .shou();

Figura 46. Declaraciéon Ajax Callback

Proceso para insertar en la tabla.

Code Editor - PL/SQL Code

Q

peciare
v_reg sin_simladoresiroutype;
v_idusu number;
V_ideli
v_segdesg  numbe
v_segvehl  number:
V_regClien Aienteskrontype;
v_edad
V_anioseg

select t.cliente_id,
extract(year from sysdate) - extract(year from t.fechanaci) edad
into v_ideld, v_edad
from sim_clientes t
where t.cedula = :PS_CALENCEDCLL;

EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
v_idel1 - 365;

end;

if v_ideld = 365 then
v_regClien.cedula P5_CALENCEDCLT;
v_regClien. nonbapell upper(replace(:P5_CALENCLIEN, ‘fl*, ‘N'));
v_regClien.nombres = upper(ltrin(replace(:P5_CALENCLIEN,
substr{:P5_CALEMCLIEN,

e,
instr(:P5_CALENCLIEN,

1,

w2

Figura 47. Cdodigo para Insercién de Tablas
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Caodigo para actualizar la tabla insertada.

Se presenta el cdédigo para generar las simulaciones desde la

wp_Simulaciones.

Code Editor - PL/SQL Code

V_idusu
v_idelt

v_tass

V_fechasimul 4
v_fechpripa d

clien
edula = :PS_CALENCEDXLE;

ar cliente
sin_clientes

o direccion = upper(:PS_DIRECCION),

Fecharact _FECHUACT,
estadocivi _ESTACIVIL,
sexo GENERD

are cedula = :PS_CALENCEDCLT;

s.fechastaul, s.fechgripa
echasimul, v_fechprips

sin_sinuladores 5

s.sisulador_id « :PS_TDSTULA;

ngresos = 1P5_CALENTIGRE;

v_reg.enail 1 1PS_CALENEWIL;

Figura 48. Cadigo para Actualizar Tablas

year fron t.fechanact) edad

Code Editor - PL/SQL Function Body refuming SQL Query

and u.

*, ain usuarios u

usuzrio = 4PP_USER;

i vanin = W then

return

Figura 49. Wp_Simulaciones
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Péagina 7: wp_usuarios

Code Editor - SQL Query

C Q| P

Felect

v.usuario_id usy_id,

v.cedula,

v.noebres || " || u.apellidos Noabres,

v.usuaria,
P.anbre fron atn_reles r where r.rol_ideu.rel id) Sol,
t.nonbre ron atn concesionardos ¢

t.concasionario_id=1.agenciz) Agencia,

end activo

from adn_usuarios U
--froa "SOWNERS"."ADN USUARTOS™

Figura 50. Wp_usuarios

Pagina 8: wp_TablaAmortizacion
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Figura 51. Wp_ TablaAmortizacion
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Se presenta el codigo para generar la tabla de amortizacion.

Code Editor - PL/SQL Function Body

Q A @
declare
v_segdesg  number;
v_totfinanc  number;
vplazo number;
begin
if P8 _ESTASEGDESG = 1 then
select distinct trunc(to_nunber(seg.cuotprom), 2)
into v_seadesg
from table(pkResphiebServ.FObtSeguVehi(p_valorvehi => :P5_CALENCOST,
p_nuevo => :P5_ESTADOWEHI,
p_fecha => trunc(sysdate),
p_periodos => :PS_CALEWPLAZD,

p_tipovehi => v_coduninova,

p_perireal => :P5_CALENPLAZO,

p_tasa = :P5_CALENTSAINTERES)) segi|

else
return &;
end if;

sin_sinuladores¥routype;
v envisail clob;
begin
\_reg.fechprisa  i= :P8_FECHPRIMCUD;
update sin simuladores s
set fechpripa = v_reg.fechprips

whare s.simulador id - :P8_IDSIMILA;

end;

Figura 53. Continuacion Generacion de Tabla de Amortizacion
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Pagina 9: wf_usuarios
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Figura 54. Wf _usuarios

Se presenta el codigo para insertas nuevos usuarios.

Code Editor - PL/SQL Code

©

peciare
v_reg adn_usuarios¥routype;
v_envimail clob;

begin

-- Insertar usuario en tablas
v_reg.cedula 1= 1PO_CEDULA;
v_reg.concesionario_id 9_CONCESIONARIO_ID;
v_reg.rol_id 9_ROL_ID;
v_reg.nombres 1= upper (:P9_NOMBRES);
v_reg.apellidos upper(:PO_APELLIDOS);
v_reg.agencia P9_AGENCTA;
v_reg.usuario := upper (:P9_USUARTO);
v_reg.email Lover (:PO_EMAIL);
v_reg.telefono :1PO_TELEFONO;
v_reg.direccion 5_DIRECCION;
v_reg.activo 9_ACTIVO;

insert into adm_usuarios values v_reg
RETURNING usuario_id INTO v_reg.usuario_

1
2
3
a
5
6
7
8
9

—-Envio mail para el usuario
select t.query
into v_envimail
from ADM_PARAMETROS t
where t.codigo = 'P_CORRNUEVUSER';
Execute immediate v_envimail
using v_reg.usuario_id;
end;

Conee! “

Figura 55. Codigo para Insertar Usuarios
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Code Editor - PL/SQL Code

Q a0

Beclare

v_resultado varchar2(s);

v_cedula varchar2(15):=RTRIM(:PS_CEDULA};
begin

if length(v_cedula) ¢> 1@ then
v_resultado := 'N';
else
if not FVERICEDRUC(NUMERO => v_cedula) then
v_resultado = 'N';
else
v_resultado = 'S';
end if;
end if;

htp.prn¢v_resultado) ;

—

Figura 56. Continuacion de Cddigo para Insertar Usuarios

Pagina 10: wp_Aplicaciones

Code Editor - SQL Query

Q 20 &

1 pelect u.APLICACION_ID,

2 u.CODIAPLT,

D ulOHERE,

4 case when u.VIGENTE = 'S° then
B

6 else

7 ‘No*

g end vigente,

9 u.DESCRIPCION

11 from "FOWMERS"."ADM_APLICACIONES™ u

Figura 57. Wp_Aplicaciones
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Pagina 11: wf_Aplicaciones
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Figura 58. Continuacion Wp_Aplicaciones

Se presenta el cddigo para configurar las aplicaciones.

Code Editor - Code

Figura 59. Caodigo de Configuracion Wp_Aplicaciones
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Code Editor - PL/SQL Code

APEX_APPLICATION_GLOBAL VC_ARR2;
ain_aplicacionesZrawtyp
adn_permisosiroutype;

P11_NOMBRE;
:PLLVIGENTE;

P11_DESCRIPCION;

P11_CODI&PLT;

v_reg.nonbre
v_reg.vigente
v_reg.descripcion
v_reg.codlepli

insert into adm_aplicaciones
ues v_reg
URNING aplicacion_id INTO v_id;

viab.count loop
select nombre into v_nomral from adm_roles wh
v_regp.rel_id
_regp. aplicacion_id
v_regp.noabre
v_regp.vigente
_regp. descripcion C
_noarol;

into adn_permisos values v_regp;

Figura 60. Continuacion Codigo de Configuracién Wp_Aplicaciones

Pagina 12: wp_Roles

(Code Editor - SQL Qu

£108 “SMNERS™

Figura 61. Wp_Roles
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Pagina 13: wf_Roles
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Figura 62. Continuacién Wp_Roles

Se presenta el codigo para configurar los roles.

Code Editor - Code

Q
1 p(".s0lo_letras_Mayushumero™).bind("keypress”, function (e) {
2 var keyCode = e.uhich ? e.which : e.keyCode
3 £F (!(keyCode >= 65 &% keyCode <= 29) 8% !(keyCode >= 57 && keyCode <= 122) && !(keyC
4 return false;
5
6
7
8

1

Figura 63. Cadigo de Configuracion Wp_Roles
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Code Editor - PL/SQL Code X

js}

1 fectare
1 wabhj  APEX APPLICATION GLOBAL.VC_ARR;
3 wregrol  afn rolestrontype;

4 w_regtabper ain tabpermisostroutype;

S wrolid  mmber;

. X

& w_tadapli APEX APPLICATION GLOBAL.VC_RR2;

¢ v regapli ada splicacionesirovtype;
18 v_regoem acn peraisosirotype;

17 wregrolooabre = upper(:P13 NOMERE);
18 w_regrel.vigente
"_reg_rol.description t= P13
¥_reg rol.adain = P13 AN,

“_reg rol RETURNING rol_id INTD v_rol id;

|1 ¥_reg_rol.ranbre;
Execute imediate v_crearolddl;
_reg_rol.ainin = " then
creste role to * || v_reg_rel.noabre || * i
creste user 1o * || v_reg_rol.noabre || * i

3 v_tabdj 1= APEX UTIL,STRING_TO_TABLE(:P13_GRIETOS);

lop
i= v_tab0ej(x);

3 forxin 1 .. v tandh
ES v_regtatper. chieto

«

Figura 64. Continuacion Codigo de Configuracion Wp_Roles

Cddigo para generar el informe una vez realizada la simulacion. Se configura desde la

pagina 14: psc_Imprimirlnforme

Code Editor - PL/SQL Code

28);
90F REPGEN. TPARMLIST;

1Parans(1).vcv: $_IDSTHU;
51 2= PY_JROLIPOF_REPGEN.FI_RUN(i_volane=sickase, §_IParasse>lParans);
PK_IDHLIPDF REPGEN.PR_SHOW REPORT(L);
APEX_APPLICATION. STOP_APEX ENGINE;
0;

Figura 65. Psc_Imprimirinforme
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De la misma manera para la configuracion de los pardmetros se accedio6 desde la pagina

16: wp_parametros.

Code Editor - PL/SQL Function Body returning SQL Query

query, p_separ => °,’)
_query
on ade_parasetros &
2.codiga = "0 PAR

Figura 66. Wp_parametros

Pagina 17: wf_parametros

(T) Ackarion 04 Page Destgner D 7 o|le| B v Pr o e n
B ¢ 0 & Lot PogeSemch el ——
[P — = ; = ae (5
freenderng
wsrametios Mentification
v P08 HERORR Maee o1 PARAVETRO_D
B Foemudato de parimavos -
) s Troe Hhaden v E
wsocasmu
Settings
vaerences (D
- Layout
Secusnce 0
] P pescrpcion 1] PT7_CODIGO {5 PI_MGENTE I PIT_TPOVALOR ] PIT_VALNUMERICO fegen Foemularia de pari
“ 8
) ] PT7_VALVARCHAR [ p_pescaincion = Regon Body M
B
Delee Appearance
e -
& oevere Format Mask =
B "
v o
- Waenon Unsaued V
B oo tanen et st
ot Rerdering Fooee
Source
e cangs
Famfegon - Selct v
Troe P R =

Dstabese Cobamn  PARAMETROJD

Used Alusys replacing y exis.

Figura 67. Wf_parametros
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Code Editor - Code

Q

b("-50l0_letras_Payushunero™).bind( keypress™, function (e) {
var keyCode = e.uhich ? e.uhich @ e.keyCode
iF (!{keyCode >= 65 B& keyCode <= 98) & !(keyCode >= 97 && keyCode <= 122) 8& !(k
return false;

Figura 68. Configuracion de Parametros

Pagina 18: wf_TipoVehiculos

Code Editor - SQL Query

aQ 2 w0

o my_sel &5
(select TIPVEHICULO_ID,
NOMERE,
SECUENCIA,
MESMIN,
MESMAX,
PORCATNUSS,
PORCAIEN,
PORCMINCHIN,
PORCMINCHINUSA,
s,
VIGENTE,
DESCRIPCION
fron SIN_TIPOVEHIOULOS
(ORDER BY SECUENCIA ASC)

TIPOVEHICWLO_TD,
HOHERE,
SECLNCIA,
YESUTI,

VS,
PORCHINUSA,
PORCHINUEV,
PORCHINCHIN,
PORCHINCHINISA,
Tast,
VIGENTE,
DESCRIPCION
FROH my_sel;

Figura 69. Wf_TipoVehiculos
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(%) destcten 04| PageDesigne Ov 8. & b 9C +« & & ==

E 0 & roces
o Tipolefalos Ierkicabon
e
T

EdtableRegn  Paimetus oo

CONTENT B0

Setings

B
Bl fegmsan: ~

PreveniLost
=

Lock o e v
¥ esum Brimary

Keyis)ferimsent

Exeattion

Semee

Print Processing v E

RnPoces OncePerfage Vet v
Success Message

SuczmsMesage

Error

Emorbemaze

Figura 70. Configuracion para la Interfaz de Vehiculos

Pagina 19: wf_recargos

(%) topiceton 04 | PageDesigner » sl O C v P & se ®

B

PR IDRECA750
. T PG -Sokect- v
B oot )
= B P—
B eevn L
] e - PageMode Heerral v
Poge Temite

 Terssie Opces

G55 Oesses E

MeszType

Navigation Menu

E Detale Recarges Overrie Lser
Inrfazlel

Navigation

Orsufoos  Dontfoosomsr v

Wernon Unsaved
Chargs

IavaScript

FoTE FielRLs

Figura 71. Wf_recargos
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Se procede a la configuracion de recargos mediante el siguiente codigo.

Code Editor - SQL Query

ja ** || "RECARGD_ID" || *'*)" As link
“SOWNERE" . "STH RE
with "RECARGOID_ID" is null

y p ) ID" = "RECARGOID_ID"

Figura 72. Configuracion de Recargos

Pagina 20: wp_Simuladorinvitados

&
(1) sopticaton 104 . Page Desiener

il
<

Pre-Rendering

Comy

BB toformacin de iidad

0B Simuscor e crécio

[ Geicuo ge Entracs

Region Body

[ P20 caenporn

[ P20 caueaLporn
[ oatos cel e

[E] p20.conama

[ r0. cLenmcraany

[ P20 msmuLn

[ P20 cauencencu

[ P20 caLemcre

[ P20 cummerr

[ p20.camvamn

[ P cumnpnan.

[ P20 peecoon

[ P20 Genero

[ P20 recuen

[ P20 st
BB pstos oel veticio

[ oo de Entreda

Page Group

Appearance

Fage lode

Page Temgiate:

, Temeate Ogtions

55 Classes

MegaTyze
Navigation Me

Tols |
Interfaee Level

Navigation

Cursor Forus

Warn on Unsaved
Changes

JavaSeript

File URLs

Figura 73. Simulador de Invitados
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@ Application 104 ' Page Designer

B ¢ 00 &
Events
Page Load

evt OcultBnSimulacion
vt OcultorBotActua
vt DeshabilBusqClien
et DeshabiiNomCl
evt_SoloNumeros
evt_ControlFecha
evt_DeshablterCampos
evt_CuadrTextOblig
evt_fococedclien
evt_OcultarDatClien
evt SoloLetrasMayus
evt OcultarActiviEcono
Change
evt CalculoValorEntra
evt TraerCostVehi
evt PorcentEntra_1
evt_ CalculoValorEntra 1
evt_validarTesalnteres
evt_validarCeduls
eut_Colcularfidenal
evt_CalFidevalDesdCosto
evt_consultarCliente
evt_PorcentEntra
evt_cargarPlazo

evt_CondiPlzseguehi

Layout  PageSearch  Help

wp_Simuladorinvitados

PAGE HEADER
PAGE NAVIGATION
BREADCRUME BAR
‘CONTENT BODY.
Informacion de utilidad
coPY EDIT PREVIOUS = NEXT

REGION B0DY

(4 P20_IMGCAMPOS
REGION CONTENT
SUB REGIONS

CLOSE HELP DELETE CHANGE

Simulador de crédito
CoPY EDIT PREVIOUS NEXT

REGION B0DY

REGION CONTENT

SUB REGIONS
Calculo de Entrada
CoPY EDIT PREVIOUS NEXT

CREATE

Figura 74. Continuacion de Simulador de Invitados

Code Editor - PL/SQL Function Body Retuming Error Text

Figura 75. Configuracion de Simulador de Invitados
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Code Editor - PL/SQL Code

cl.direccion,
cl.fechnaci,
clLestacivi,

cl.clasesude,
cl.telefono,

v_reg.apellidos,
v_reg.osbres,
v_reg.osbapell,
v_reg.direccion,
v_reg. fechanaci,
1_reg.estadocivil,
v_reg.sex,
v_reg. tigopersona,
v_teleforo,
v_enail
okResghebsery. FObtC1i(p_ceduruc => v_cedula)) ¢l
cedula := v_ceduls;
in_clientes values v_reg;

Htp.pra(v_reg.noabapel || ;' || 8.8 | ;' || v_telefono |[ ;' ||

~

Figura 76. Continuacion de Codigo para Simulador de Invitados

Pagina 21: wf_concesionarios

Code Editor - SQL Query

mll & ,
“CNCESIORRID_ D" s value,

“COMCESTORRIO 10" ||
FEM || :H0:: P21 EN: || "CONCESTON
“COHCESTONTD_ID" 35 mull
ior "CONCESIONRI0_ID" = "(OWCESIONAID_ID"

Coneel m

Figura 77. Wf_concesionarios
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Pagina 22: wp_marcas

(Code Editor - SQL Query

“WONBRE”,
"ESCHIND",

“DESCRIPCION,

WR_TI,

“VIGENTE"

0 “EMIERE" ST MRCIS”

Pagina 23: wf_marcas
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Appearance
Tergine Sanrs -
P i

Sorl- Dk

Figura 79. Wf_marcas
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Pagina 24: wf_TipoVehiculo

Code Editor - SQL Query

Q 40

Felect TPOVEHTCULO D,
CODURTHOWE,
WOV,
DESCRIPCION,
SECUEIKTA,
IGENTE,
USUACRE,
FECHIRER,
USUACTUA,
FECHACTU

#ron STM TIPOVEHICULOS.

(%) Acpicaton 4 | Page Designer Ov 2] e B DC +v pfv & s u
B 4 0 & process
= a s = 0, Fiter L
wi TipoVehiculo -
S Hamme: ~Save reracive Grd Dz
Fmeczan Tipe: ImeacieGrid-A v
sREANGINE S EdiableRegon  Tipode Veficuos
L Settings
= ronce venalos
TogeiType  PegonSource v
= -
e Updees O
LockRow e v
| * Retum Primary
o @0
Execution
Sequence: 0
Port Processng v
Rnfrocess  OncePer Page Vi i v
Success Message
Success Message =)
avs £3 £
Emor
roor=
Eror Message: &

Figura 81. Configuracion — Tipo de vehiculo
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Objetos de base de datos desplegados en APEX.

':_T.:' Object Browser

Tablez b
Q [

ADM_APLICACIONES
ADM_COMNCESIONARIOS
ADM_OBIETOS
ADM_PARAMETROS
ADM_PERMISOS
ADM_ROLES
ADM_TABPERMISOS
ADM_TEMPORAL
ADM_USUARIOS
CLIT_CLIENTES
CLIT_GARANTIAS
CLIT_SEGUROS
CLIT_VEHICULOS
CLIT_VENSEGU
GENT_CANTOMN
GENT_PARROQUIA
GENT_PERIPAGO
GENT_PROVINCIA
GENT_TIPODOC
GENT_TIPSEGURO
GET_TEMPORAL
HTMLDE_PLAM_TABLE
JRXML_APEXZIRXML_TEMPLATES
JRXML_FONTS
JRXML_LOGGING
JRXML_MNL5_PARAMETERS
JRXML_REPORT_DEFINITIONS
JRXML_REPORT_IMAGES

JR¥XML_RESOURCE_ENTRIES

Figura 82. Objetos BD Oracle APEX
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JR¥XML_RESOURCE_EMNTRIES
JR¥ML_RESOURCE_FILES
SIM_CLIENTES
SIM_MARCAS
SIM_PARAMTIPVEHI
SIM_SIMULADORES
SIM_TIPOVEHICULOS
SIM_VARIAPRODU

TMP_IS0M

Figura 83. Continuacion - Objetos BD Oracle APEX

Paquetes utilizados para el despliegue de reporteria y en el sistema.

':::'T‘::' Object Browser

AS_PDF3_MOD
PKCALCULOSIMULADOR
PKENVIOMAIL
PKRESPWEBSERY
PK_JRXMLZPDF_APEX2IRXML
PK_JRXML2PDF_CHARTS
PK_JRXML2PDF_LOADER
PK_JRXML2ZPDF_LOG
PK_JRXML2PDF_REPGEN
PK_JRXML2PDF_TYPES

PE_JRXMLZPDF_UTIL

Figura 84. Paquetes para Reporteria
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Triggers utilizados en el sistema

CLIT_VEHICULOS_ID_TRG
CLI_ID_TRG
CMT_ID_TRG
GAR_ID_TRG
PERP_PERPAG_ID_TRG
PRQ_ID_TRG
PRV_ID_TRG
SEG_ID_TRG
TGAR_ID_TRG
TRGAUDCANTOM
TRGAUDCLIENTES
TRGAUDPARR
TRGAUDPERIODO
TRGAUDPROVINCIA
TRGAUDSEGURDS
TRGAUDTIPODOC
TRGAUDVENSEGU
TRGGARANTIAS
TRGTIPSEGU
TRGVEHICULD
TRG_APLICACION
TRG_CLIENTE
TRG_COMCESIOMARIO
TRG_CREATEUSERBD
TRG_IRI_BRUI
TRG_JRR_BRUI
TRG_MARCA
TRG_OBJETOS

TRG_PARAMETRO

Figura 85. Triggers
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Listas del mend desplegable del sistema.

List: Meni de navegacion de escritorio

Sk 1
it Entrie Create Entry >
6o
_ . . Tosks
= Sequence 112 Name Taget Suthorizstion Scheme Buikd Option Level 51 Paemtbty Chbhen  Condibensl  Updated On
Subscript
Thisis e "m e

Figura 86. Menu Desplegable

Declaracion de listas desplegables para utilizar el componente en cualquier region del
sistema.

O wex appsier

) Appication 14 . Shared Componerts | Lists of Vabues

Lists of Values [ESeENRE

Subscribed From Subscribers

Figura 87. Listas Desplegables
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(O APEX  mpplikder +  SQLWorishop TeamDeelprert

(%) Applcaton 04| Shered Companerss

List of Values: LOV_TIPQVEHICULOS

Showlll Meme Sowce  Subsoipto manes

Name

"Neme  LOVTPOVEHCULOS

» Example: Dynamic Lists o Values on SQL Queries

» Example: Dynamic Lists o Values on Funcion Returning SQL

Figura 88. Continuaciones Listas Desplegables

FEm

Deios oe ehiodo

F5 ESTADOYEHI

‘

5 (MBPUATD

P5_CALENCOST

P CALENCUTENT

5 (ALENTSKNTERES
P CALENPORENT
P5_(ALENSALD0

Calruo e Enirad

PS5 CALENPORMIN
5 CALENVALPORMIN

Declaracion de lista de valores en componente.

Valor Fderel

) 75 (N ETALFECAR

lempiakeUgoons | Use e

055 Oasses

Validation

ae Reayired C'

List of Values

= O
Display iz a

Cascading Listof Vahes

Figura 89. Declaracion de Valores de Componente
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Autorizacion de acceso a las aplicaciones segun el rol asignado por medio de los

componentes compartidos y manejados por APEX.

Authorization Scheme Cancal ||| Deetn m

Show Al

Namme
Agglication. 104 SIMULADOR AUTOMOTRIZ
e AUTORIZACION_SMUWER

Subscription

i= Retresh

PL/SQL Function Badh
STILADOR  F_ObtAceesedpl!
ena
4
essage displaye Ho este sutorizado pacs visuslizar ests pagins.

Evaluation Point

Jsbdate autherization scheme.

®/ Once per page view

Comments

Figura 90. Autorizacion de Acceso a las Aplicaciones

(1) Application104 . Shared Components ' Authorization Schemes by Component

crption [t Utiization  History

Authori

Actions ¥
Page Component Type Component Name Component Scheme

2 Poge wp_Clientes AUTORIZACION_SIMUWEB
3 Page t_DetalleClientes AUTORIZACION_SIMUWEB
4 Page wp_C fente AUTORIZACION_SIMUWEE
5 Page wi_SimuladerCredito AUTORIZACION_SIMUWEB
6 Page up_Simulaciones AUTORIZACION_SIMUWEB
7 Page wp_usuarios AUTORIZACION_SIMUWEE
8  Page wp_TablaAmortizacion AUTORIZACION_SIMUWEB
9 Page i _usuarios AUTORIZACION_SIMUWEB
10 Page wp_Aplicaciones AUTORIZACION_SIMUWEB
M Page wi_Aplicaciones AUTORIZACION_SIMUWEB
12 Pege 1p_Roles AUTORIZACION_SIMUWEB
B Page wi_Roles AUTORIZACION_SIMUWEB
4 Page wp_ReporteSimulacién AUTORIZACION_SIMUWEE2
6 Page up_parametros AUTORIZACION_SIMUWEB
17 Page wi_parametros AUTORIZACION_SIMUWEB
18 Page wi_TipoVehiculos AUTORIZACION_SIMUWEB
9 Page wi_recargos AUTORIZACION_SIMUWEB
0 Page vp_Simuledorlnvitados AUTORIZACION_SIMUWEB
21 Page wi_concesianarios AUTORIZACION_SIMUWEB

Figura 91. Configuracion de Autorizacion de Acceso a las Aplicaciones
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e. Fase 5. Pruebas

Esta fase es importante y necesaria una vez implementado el sistema Web ya que sirve
para identificar errores que alteran el uso de la Aplicacion Web por esto, debido al
enfoque del usuario administrador y clientes externos de ha optado por aplicar las
pruebas de caja negra relacionadas con los requisitos funcionales del aplicativo sin

considerar la estructura del codigo ni escenas internas del software.

Para la aplicacion de las pruebas se baso s6lo en los requerimientos del software, asi
como sus funcionalidades, es decir la aprobacion de las historias de usuario una vez

implementado el sistema.

Tabla 48. Prueba de Aceptacion — Disefio de Interfaces del Sistema Web

Prueba de aceptacion

Numero: 1 | Historia de Usuario: Nro. 1

Nombre: Disefio de interfaces del sistema Web

Descripcion: Disefiar las interfaces que permitan ser visualizadas por cualquier navegador
y desde diferentes dispositivos como computadores, tabletas y dispositivo mévil.

Condiciones de ejecucién:

Al iniciar el sistema Web se visualizara las interfaces para cada accion, desde la ventana
principal desde cualquier dispositivo mediante la URL.

Entrada:

El usuario final ingresa al sistema Web mediante la URL para iniciar con la gestién de
crédito automotriz.

Resultado esperado:

Se mostrard la ventana principal independiente del rol asignado.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria.

Tabla 49. Prueba de Aceptacion — Listado de Roles

Prueba de aceptacién

Numero: 2 | Historia de Usuario: Nro. 2

Nombre: Listado de roles

Descripcion: Sélo el administrador podré visualizar el rol de los usuarios que accedan a la
aplicacion, asi como las acciones destinadas para cada uno

Condiciones de ejecucién:

Ingresar al sistema Web y seleccionar Seguridad — Roles en el men( desplegable.
Entrada:

Los datos de los usuarios seran almacenados en la base de datos Oracle.

Resultado esperado:

El administrador accede a la informacién de los usuarios, mismos que pueden ser
actualizados o eliminados del BD.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria.
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Tabla 50. Prueba de Aceptacion — Gestidn de Aplicaciones

Prueba de aceptacién

NUmero: 3 | Historia de Usuario: Nro. 3

Nombre: Gestidn de aplicaciones

Descripcion: Formulario para la creacion y actualizacién de la informacion de las aplicaciones
del sistema.

Condiciones de ejecucion:
El administrador desde el meni desplegable accede a las diferentes opciones a ser modificadas
0 ingreso de nuevos formularios.

Entrada:
El administrador se autentificara con sus credenciales para acceder a la pagina principal en la
cual se crea 0 modifica los formularios.

Resultado esperado:
Se muestran los cambios efectuados por el administrador.

Evaluacion de la prueba:
Prueba satisfactoria.

Tabla 51. Prueba de Aceptacion — Reporte Simulacién, Ventana Modal PDF

Prueba de aceptacion

NUmero: 4 | Historia de Usuario: Nro. 4

Nombre: Reporte simulacién, ventana modal PDF

Descripcion: Formulario informativo de la solicitud de crédito con datos relevantes del crédito y
su respectiva tabla de amortizacion, ademas se definira la fecha de la primera cuota.

Condiciones de ejecucién:
En el mend desplegable dentro de las simulaciones se accede a los documentos PDF de los
reportes generados de quienes realizan las solicitudes de crédito automotriz.

Entrada:
Se ingresa los datos del cliente y vehiculo para dar inicio a la simulacién y generar un documento
PDF para su visualizacion a través de una tabla de amortizacion.

Resultado esperado:
Se muestran los datos del cliente (solicitante para el crédito automotriz) y vehiculo junto a la tabla
de amortizacion.

Evaluacion de la prueba:
Prueba satisfactoria.

Tabla 52. Prueba de Aceptacion — Formulario de Gestion de Parametros

Prueba de aceptacién

NUmero: 5 | Historia de Usuario: Nro. 5

Nombre: Formulario para la gestién de parametros para los tipos de vehiculos

Descripcion: Permitird la creacion, actualizacion de los distintos vehiculos como: Livianos:
particular; livianos: gama alta (> USD 50.000); livianos: alquiler, taxis, pesados, semipesados,
buses, equipo y maquinaria.

Condiciones de ejecucién:
En el menu desplegable en la opcidn de parametros se detalla los campos para ser ingresados.

Entrada:
Se ingresa los datos del vehiculo para ser almacenado en la BD.

Resultado esperado:
Se muestran una fila en la cual se detalla los pardmetros de los vehiculos solicitados.

Evaluacion de la prueba:
Prueba satisfactoria.
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Tabla 53. Prueba de Aceptacion — Formulario para la Gestion de Parametros

Prueba de aceptacion

NuUmero: 6 | Historia de Usuario: Nro. 6

Nombre: Formulario para la gestion de parametros

Descripcion: Permitira la creacién, actualizacion de parametros generales del sistema.

Condiciones de ejecucién:

En el mend desplegable en la opcion de parametros se detalla los campos para ser
ingresados.

Entrada:

Se ingresa los datos generales del sistema para ser almacenado en la BD.

Resultado esperado:

Se muestran una fila en la cual se detalla los parametros generales del sistema.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria.

Tabla 54. Prueba de Aceptacion — Formulario para Gestién de los Concesionarios

Prueba de aceptacién
Numero: 7 | Historia de Usuario: Nro. 7
Nombre: Formulario para la gestion de los concesionarios
Descripcion: Permite crear, actualizar y visualizar los datos de los concesionarios que
mantienen convenio con UNINOVA.

Condiciones de ejecucién:
En el mend desplegable en la opcidén de Parametros — Concesionarios se despliega los
campos a ser ingresados.
Entrada:
Se ingresa los datos del concesionario asociado con UNINOVA para ser almacenado en la
BD.
Resultado esperado:
Se muestra un listado de los concesionarios almacenados.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria.

Tabla 55. Prueba de Aceptacion — Listado de Pardmetros Generales para el Sistema

Prueba de aceptacién

NuUmero: 8 | Historia de Usuario: Nro. 8

Nombre: Listado de pardmetros generales para el sistema

Descripcion: Permitird la visualizacién de parametros que intervienen en el sistema.

Condiciones de ejecucién:
En el men( desplegable en la opcidn de Parametros — Concesionarios se despliega los campos a
ser ingresados.

Entrada:
Se ingresa los datos del concesionario asociado con UNINOVA para ser almacenado en la BD.

Resultado esperado:
Se muestra un listado de los concesionarios almacenados.

Evaluacion de la prueba:
Prueba satisfactoria.
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Tabla 56. Prueba de Aceptacion — Formulario para la Gestion de Recargos

Prueba de aceptacién

NUmero: 9 | Historia de Usuario: Nro. 9

Nombre: Formulario para la gestién de recargos

Descripcion: Creacién o actualizacion de los recargos adicionales del crédito como seguro,
accesorio de vehiculos.

Condiciones de ejecucion:
En el menl desplegable en la opcion de Parametros — Pardmetros generales se despliega
los campos a ser ingresados.

Entrada:
Se ingresa los datos para la creacidn o actualizacion de recargos adicionales.

Resultado esperado:
Se muestra el recargo adicionado.

Evaluacion de la prueba:
Prueba satisfactoria.

Tabla 57. Prueba de Aceptacion — Pagina Principal de la Informacion

Prueba de aceptacién

Numero: 10 | Historia de Usuario: Nro. 10

Nombre: Pagina principal de la informacién

Descripcion: El usuario final podra visualizar la informacion de la empresa, puntos clave para
la solicitud de un crédito automotriz.

Condiciones de ejecucion:
Mediante la URL se puede acceder a la pagina principal el sistema Web.

Entrada:
La pagina principal muestra todas las acciones de UNINOVA.

Resultado esperado:
Desde la pagina principal de UNINOVA se procede a realizar la gestidn de crédito automotriz.

Evaluacion de la prueba:
Prueba satisfactoria.

Tabla 58. Prueba de Aceptacidon — Registro de Clientes por Vendedor

Prueba de aceptacién

Numero: 11 | Historia de Usuario: Nro. 11

Nombre: Registro de clientes por vendedor

Descripcion: El gestor de ventas podra crear un registro con todos los clientes a su cargo, es
decir armard su cartera de clientes.

Condiciones de ejecucion:
Desde el menu desplegable en Clientes se despliega los campos para ser ingresados.

Entrada:
El usuario debe ingresar los campos requeridos para ser almacenados.

Resultado esperado:
Se muestra el cliente ingresado a la BD.

Evaluacion de la prueba:
Prueba satisfactoria.
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Tabla 59. Prueba de Aceptacion — Crear Registro de Clientes

Prueba de aceptacién

Ndmero: 12 | Historia de Usuario: Nro. 12
Nombre: Crear registro de clientes

Descripcion: El gestor de ventas podra registrar a los clientes que requieran la
aprobacion de un crédito automotriz.

Condiciones de ejecucion:

Desde el menu desplegable en Clientes se muestra una lista de los datos almacenados.
Entrada:

El usuario accede a la lista de los clientes.

Resultado esperado:

Se muestra el listado de los clientes ingresados en la BD.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria.

Tabla 60. Prueba de Aceptacion — Actualizacion de Datos del Cliente

Prueba de aceptacion

NUmero: 13 | Historia de Usuario: Nro. 13
Nombre: Actualizacién de datos del cliente

Descripcion: El gestor de ventas podré actualizar los datos del cliente.

Condiciones de ejecucién:

Desde el menu desplegable en Clientes se seleccionara a quien actualizar los datos.
Entrada:

Los datos se muestran para ser editados segun la informacién real.

Resultado esperado:

Se muestra el cliente actualizado.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria.

Tabla 61. Prueba de Aceptacion — Crear Simulacién de un Crédito Automotriz

Prueba de aceptacion

NuUmero: 14 | Historia de Usuario: Nro. 14

Nombre: Crear simulacion de un crédito automotriz

Descripcion: Se creara un formulario para el ingreso de datos y solicitud del crédito
automotriz.

Condiciones de ejecucién:

Desde el menu desplegable en Simulaciones se podré simular con los datos del cliente y
vehiculo que ya son almacenados en la BD.

Entrada:

La simulacion se inicia una vez los campos sean ingresados de manera correcta.

Resultado esperado:

Se muestra la simulacién con los datos del cliente y vehiculo junto con la tabla de
amortizacion.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria.
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Tabla 62. Prueba de Aceptacion — Datos Generados para la Tabla de Amortizacion

Prueba de aceptacién

Ndmero: 16 | Historia de Usuario: Nro. 16

Nombre: Datos generados para la tabla de amortizacién

Descripcion: El gestor de ventas podra generar la tabla de amortizacion segun el valor del
vehiculo que desee adquirir.

Condiciones de ejecucion:

Desde el menu desplegable en Simulaciones se podra simular con los datos del cliente y
vehiculo que ya son almacenados en la BD.

Entrada:

La simulacién se inicia una vez los campos sean ingresados de manera correcta para crear la
tabla de amortizacién.

Resultado esperado:

Se muestra la tabla de amortizacién seglin datos correspondientes.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria.
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CAPITULO IV.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Para desarrollar el sistema Web, se identificaron los requisitos del sistema a
través de los procesos gestionados por el departamento de Tl y el gestor de
créditos. Este proceso es extenso, desde la solicitud en el concesionario hasta
la aprobaciéon del crédito. Automatizarlo mejora la gestion del crédito
automotriz, optimizando el uso del tiempo y los recursos disponibles.
Ademas, se realizd un anélisis exhaustivo de la herramienta Oracle APEX en
el entorno de Oracle Cloud. Se identificaron sus funcionalidades y ventajas
para asegurar que se adapte a la infraestructura tecnoldgica de la empresa. Por
estas razones, decidi utilizar Oracle APEX para el desarrollo de la aplicacion
Web, dado que ofrece un marco de desarrollo moderno, atractivo y ajustable a
las necesidades.

El sistema Web ha transformado los procesos que antes se manejaban
manualmente, permitiendo automatizar y optimizar el tiempo necesario para
procesar las solicitudes de créditos automotrices. Anteriormente, los asesores
de crédito debian visitar los concesionarios asociados con UNINOVA para
recoger las solicitudes, lo cual consumia tiempo tanto del personal como de los
clientes. Este sistema Web abarca todo el proceso, desde el inicio hasta la
finalizacién, para automatizar el proceso de cotizacion en créditos

automotrices.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda que UNINOVA siga utilizando Oracle APEX, un marco de
desarrollo de aplicaciones de bajo codigo que facilita la extraccion de datos a
través de hojas de calculo. Esto reduce significativamente el tiempo necesario
para preparar paneles analiticos que son fundamentales para el monitoreo de la
cartera de seguros. Ademas, esta herramienta permite acelerar el proceso de
dias a horas, minimizando errores humanos y asegurando la implementacion
de controles de seguridad adecuados.

Por lo tanto, es crucial realizar mantenimientos periddicos a la Aplicacion Web
para poder modificar 0 crear procesos nuevos que puedan integrarse. Esto
garantiza que se continle optimizando tiempo y recursos a traves de su
automatizacion constante.

Por altimo, se recomienda implementar la automatizacién de todos los
procesos que se gestionan en UNINOVA ya que no solo se dedica a la gestion
de crédito automotriz, sino también a créditos de consumo, microfinanzas,
PYMES (microempresas, pequefias y medianas empresas), y segmentos

empresariales y corporativos.
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ANEXOS

Anexo A. Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
Guia de entrevista
Presentacion:

Buenas tardes estimado/a mi nombre es Robinson Chicaiza soy estudiante de
la carrera de Ingenieria en Sisternas Computacionales e Informaticos de la
Universidad Técnica de Ambato, me encuentro desarrollando el trabajo de
titulacién de tema: "Sistema web de cotizacion de crédito automotriz aplicando
el servicio Oracle Cloud y Oracle Apex para la compaiiia de servicios auxiliares
Uninova S.A. de la ciudad de Ambato” a fin de aprobar la fase de titulacién,
considerando sus antecedentes y experticia en la empresa en estudio me
permito solicitarle la presente entrevista, misma que tiene como Gnico
proposito: Implantar un sistema Web de cotizacion para crédito automotriz con
el servicio Oracle Cloud y Oracle Apex para la Compafiia de Servicios Auxiliares
UNINOVA S_A de la ciudad de Ambato.

Es importante mencionar que la entrevista tiene fines académicos y las
respuestas seran de uso confidencial en la investigacion, no seran divulgadas a
terceros. Por ultimo, no hay respuestas correctas ni incorrectas a cada pregunta
por lo cual solicito que se responda con espontaneidad.

. Esta de acuerdo con que la entrevista sea grabada para facilitar la recoleccidn
de datos?

Desarrollo:

1. ;Cree que la actual forma de realizar |la cotizacién de crédito automotriz
es la mas eficiente o que se podria mejorarla?

Reconozco la importancia de mejorar continuamente nuestros procesos
para garantizar la eficiencia operativa y la satisfaccidn del cliente. En
este sentido, veo una oportunidad clara para optimizar la forma en que
realizamos la cotizacion de crédito automotriz.

2. iCudles serian los beneficios de implementar una solucién mediante un
sistema de informacién basado en web en el que se realicen todas las

cotizaciones de crédito automotriz?

Implementar una solucion mediante un sistema de informacién basado
en web para realizar cotizaciones de crédito automotriz ofrece una serie
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de beneficios que van desde la mejora de la eficiencia operativa hasta la
personalizacion de la experiencia del cliente, lo que puede conducir a un
mayor éxito comercial y una mayor satisfaccion del cliente.

iConsideraria factible para la empresa implementar un sistema de
informacion basado en web en el que se realicen todas las cotizaciones
de crédito automotriz?

Si se lleva a cabo un andlisis detallado de factibilidad y se abordan los
desafios potenciales de manera proactiva, considero que implementar
un sistema de informacion basado en web para realizar cotizaciones de
crédito automotriz puede ser factible y beneficioso para la empresa. Sin
embargo, es importante realizar una evaluacion exhaustiva y planificar
cuidadosamente la implementacion para garantizar el éxito del proyecto.

:Qué obstaculos o contratiempos considera que se podrian presentar
durante la implementacién del sistema de informacién basado en web
en el que se realicen todas las cotizaciones de crédito automotriz?

Problemas de integracion: La integracion del nuevo sistema web con los
sistemas existentes de la empresa puede ser compleja y requerir
esfuerzos adicionales para garantizar la compatibilidad y la
transferencia de datos sin problemas.

Costos imprevistos: La implementacion de un nuevo sistema web puede
generar costos adicionales, como licencias de software, infraestructura
tecnolagica y capacitacion del personal.

Resistencia al cambio: El personal interno puede resistirse al cambio,
especialmente si estan acostumbrados a métodos tradicionales de
cotizacion.

Respecto al monto economico ;Cree usted que existiria una relacién
costo beneficio positiva con la implementacion del sistema de

informaciéon basado en web en el que se realicen todas las cotizaciones de
crédito automotriz?

La eficiencia operativa mejorada, la mayor precision en las cotizaciones,
la personalizacion de la experiencia del cliente y la optimizacion de los
flujos de trabajo son solo algunas de las ventajas clave que se obtendran
con la implementacion de este sistema. Estos beneficios no solo
conduciran a ahorros de costos tangibles, como la reduccion de trabajo
manual y errores, sino que también mejoraran la satisfaccion del cliente
y fortaleceran la posicién competitiva de la empresa en el mercado.
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Anexo B. Manual de uso de la Aplicacion Web

Acceder a la aplicacion mediante el siguiente url: https://uninova.com.ec/

Pagina principal de la pagina Web informativa que administra la empresa donde se
alojara el enlace para acceder al sistema Web de crédito automotriz.

Bienvenidos a Uni o (593)35001800 N servicicalcliente@uninova.com.ec

.
@.Unlnovc INICIO  PRODUCTOS v SERVICIOS v NOSOTROS ~  OFICINAS v RECLAMOS  CONTACTANOS ~ Q
crédito

iControla tu futuro financiero!

Obtén tu

y empieza a tomar decisiones acertadas
hoy mismo.

Testimonios de gente real como tu

e Usuario: Administrador

Para acceder a la opcion de solicitud de credito, en la barra de mend ingresar a
productos y acceder al crédito automotriz.

INICIO PRODUCTOS v SERVICIOS v NOSOTROS v OFICINAS v RECLAMOS  CONTACTANOS Q

Crédito de consumo

tu f',. Crédito Automotriz Solicitud de Crédito
Automotriz
Crédito Microfinanzas
J Simulador de Crédito
cre Crédito Pymes Automotriz

Crédito Empresarial -
| % Corporativo [=
el ¥ I

Se presenta la ventada principal para la gestion de crédito automotriz.
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https://uninova.com.ec/

@ uninovu INICIO PRODUCTOS v SERVICIOS v NOSOTROS v OFICINAS v RECLAMOS ~ CONTACTANOS Q
crédito

Tedosiospraductos Crédito Automotriz

Cotiza tu Crédito Automotriz

Crédito de consumo
Crédito Automotriz
Crédito Microfinanzas
Crédito Pymes

Crédito Empresarial - Corporativo

Necesitas ayuda?

& (593)350 01800

L] servicioalcliente@uninova.com.ec

Dar clic en la opcion Cotiza tu crédito automotriz y en la siguiente ventana aparece

el Login, ingresamos las credenciales para acceder como administrador.

) 0

1

ninova

crédito

IMULADOR AUTOMOTRIZ
Q Simucred

SR N

B C\ eccecccee
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Pantalla inicial como usuario administrador.

= SIMULADOR AUTOMOTRIZ 8 simucred ¥

@ Inico
Crédito Automotriz

B simulaciones

& Gestion Convertirmos en los lideres de originacién de crédito automotriz, siendo la mejor opcién
e para el dliente y el vendedor del auto,
& parim ) . .

Por qué adquirir un crédito con UNINOVA?

8 se

o Asesorfa integral (comercial, financiera, administrativa, servicios)

en la tramitacion de las solicitudes de crédito

« Aprobacién en 60 minutos

Esta aplicacion permitira realizar simulaciones para un crédito automotriz,
3 Empezar

Crédito
Aufg“ otriz

Si puedes sonar
y disfrtar tu autg

Dentro del mend desplegable de Gestion se visualizard los clientes registrados en la

base de datos, quienes han solicitado un crédito automotriz.

= SIMULADOR AUTOMOTRIZ

@ Inicio
Q~ I Accionesv
Cédula Clients Dereccion Edad Estado Civil Genero
@ Gestidn
1803939634 ENDARA MEDINA MARIA FERNANDA LAS BANANAS ¥ AV LOS GUAYTAMBOS 39 CASADO FEMENINO
& clientes
1715408047 SANCHEZ BARREIRO CRISTINA MONSERRATE ACOSTA SOLIS ¥ GUSTAVO EGUEZ 3% CASADO FEMENINO
1803863263 PAREDES JARAMILLO DANIEL PATRICIO BOLIVAR ¥ AILLON 36 CASADO MASCULING
1803469079 CONSTANTE MARCIAL JORGE JOSUE AGRAMONTE ¥ CELIANO MONGE 43 CASADO MASCULING
1002257845 LOZA ROSAS DIANA MARISELA SALINAS ¥ BORRERQ 49 SOUTERD FEMENINO
1721533493 QUINCHIGUANGD ESCOBAR BRVAN JOSE CAYAMBE SANTA ROSA 28 CASADO MASCULING
REVELO MALDONADO MONICA ALEXANDRA MARCO NICOLALDE LEON ¥ JOSE MARIA TROYA 50 CASADO FEMENIND
PASTOR CASTRO JORGE ANDRES AV MIRAFLORES ¥ LAS ROSAS CASADO MASCULING
INVITE INVITE 43 CASADO MASCULING
1802660473 PAREDES ARCOS WILMA JUDITH MEXICO ¥ CHILE 51 SOUTERO FEMENINO

Dentro del menu desplegable de Parametros — Parametros generales se visualizara

la informacion detallada de quien realice una solicitud.

= SIMULADOR AUTOMOTRIZ

£ Inicio

cadigo v P s Tipodevler Dusaripeién Ve gy e P
EDADMAXDSGVM A A EL SEGURD DE DESGRAVAMENMAYORES O gpyunum
PREENNG S sorcaden Tilano Unaha ST

RO - e Valor cadena Nomibre del TEMI IMUAUTD

Tipo de vehiados saseDatos 22 elor cadens Password para el i del corrers

Marcas PUSUIEMAL Valor cadena  Usuario para ol enic del comern electrénin
E— e s - s ot coder NmbredeTABLEPACE
e s 1 R S p— s
sanoan e . w0
o ot cdena sl TENPCRURY AREPCE

En la misma ventana anterior, se visualizara un botén para crear un nuevo formulario.
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SIMULADOR AUTOMOTRIZ

Formulario de parémetros

De la misma manera, dentro del menu desplegable de Parametros - Concesionarios

se visualizard un listado de empresas asociadas con UNINOVA a nivel nacional.

Los datos podran ser modificados por el administrados, asi como registrar uno nuevo.

Formaiaio Concesonaros =

Qv scan T W hciones™ | Edfar  Agregarfia

Mombre Bue Direecién Descripeisn

aaaaa

Agencias

Q- . b riowsy | Edim | Ayeowth

= Mombre Buc Dirsccién Dascripeidn

Total §

De la misma manera, dentro del menu desplegable de Parametros - Vehiculos se
visualizara un listado de los autos con las caracteristicas principales para el proceso de

gestién de crédito automotriz.

Ademas, se tiene la opcidn de agregar y editar los campos requeridos.
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De la misma manera, dentro del menu desplegable de Pardmetros - Marcas se

visualizara un listado de las marcas de los autos registrados.

»»»»»»»

Dentro del menu desplegable de Simulaciones se visualizard los clientes quienes

hayan solicitado un crédito automotriz.
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SIMULADOR AUTGMOTRIZ

£ Inicio

@ simutaciones

Qv It Accones E
M : Entada

Plaza AFinancar  Fecha Simulacién Tabla de Amartizaciin

Ademas, se podra crear nuevas simulaciones mediante el botén Crear.

Todos los datos son requeridos para una simulacion.

SIMULADOR AUTOMOTRIZ

arme 0
Datos del dliente Calculo de Entrada

Datos del vehiculo Valores Adicionales a Financiar

y tucion de C
Seleccone- oo
Olioevs U IVIANOS: PARTICULARES
0.00
1399%

Una vez ingresado los campos se da inicio a la simulacién. Se podra visualizar los
datos del cliente con su respectiva tabla de amortizacién segun el vehiculo que

requiera.
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@ Uninova

credito

SIMULADOR DE CREDITO AUTOMOTRIZ

Cliente: REVELO MALDONADO MONICA ALEXANDRA UNINOVA- COMPARIA DE SERVICIOS AUXILIARES S.A
Cédula: 1001740271 Av Cevallos 15-66 y Mera Esq
E-mail: monicarevelo552@gmail.com (03)5001800
Fecha: 21/09/2023 senvicioalcliente@uninova.com.ec
Datos del vehiculo Detalle del préstamo

Costo del vehiculo (Incluido IVA) §22,490.00

Plazo en meses 60 meses
Cuota de enfrada $5,623.00

Tasa de Interés 1299 %
Porcentaje de enfrada 25%

Saldo $16,867.00
Tipo LIVIANCGS: PARTICULARES

Tipo seguro Especial
Estado Nugevo

Valores adicionales a financiar Valores del préstamo
Valor fideicomiso (A) 5647.11
Seguro vehiculo (B) 82,075.83
Inspeccion anual del vehiculo(C) 575.00 Tolal a Financiar §19.864.94
Valor del dispositive de seguridad (D) 500 | |CO0Eur2 11437 %
Otros valores a financiar (E) 5.00
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TABLA DE AMORTIZACION: SISTEMA FRANCES

N®Cuota FechadePago Dias  Saldo a Capital Abono a Interés Cuota Sequro Total Pagar
capital Desgravamen
1 0112/2023 71 19,664.94 00 439.55 439.55 12.29 464.13
2 02/01/2024 32 19,664.94 160.53 291.31 451.84 12.29 464.13
3 01/02/2024 30 19,504.41 240.80 21114 451.94 12.19 464.13
4 01/03/2024 29 19,263.61 250.51 201.58 452.09 12.04 464.13
5 01/04/2024 31 19,013.10 239.57 212.68 452.25 11.88 464.13
6 01/05/2024 30 18,773.53 24918 203.22 452.40 1.73 464.13
7 03/06/2024 33 18,524.35 231.97 220.58 452.55 11.58 464.13
8 01/07/2024 28 18,292.38 267.89 184.81 452.70 11.43 464.13
9 01/08/2024 31 18,024.49 251.24 201.62 452.86 1.27 464.13
10 02/09/2024 32 17,773.25 247.80 205.22 453.02 1.1 464.13
11 0110/2024 29 17,52545 269.79 183.39 453.18 10.95 464.13
12 05/11/2024 35 17,255.66 23543 217.92 453.35 10.78 464.13
13 0212/2024 27 17,020.23 287.67 165.82 453.49 10.64 464.13
14 02/01/2025 31 16,732.56 266.50 187.17 453.67 10.46 464.13
15 03/02/2025 32 16,466.06 263.71 190.13 453.84 10.29 464.13
16 03/03/2025 28 16,202.35 290.30 163.70 454.00 10.13 464.13
Pagina 1de 3
N®Cuota FechadePago Dias  Saldo a Capital Abono a Interés Cuota Sequro Total Pagar
capital Desgravamen
17 01/04/2025 29 15,912.05 287.67 166.51 454.18 9.95 464.13
18 02/05/2025 3 15,624.38 279.59 174.77 454.36 9.77 464.13
19 02/06/2025 31 15,344.79 282.90 171.64 454.54 9.59 464.13
20 01/07/2025 29 15,061.89 29711 157.61 454.72 9.41 464.13
21 01/08/2025 31 14,764.78 289.74 165.16 454.90 9.23 464.13
22 01/09/2025 31 14,475.04 293.16 161.92 455.08 9.05 464.13
23 01/10/2025 30 14,181.88 301.75 153.52 455.27 8.86 464.13
24 04/11/2025 34 13,880.13 285.16 170.29 455.45 8.68 464.13
25 0112/2025 27 13,594.97 323.18 132.45 455.63 8.50 464.13
26 02/01/2026 32 13.2711.79 302.60 153.24 455.84 8.29 464.13
27 02/02/2026 31 12,969.19 310.95 145.07 456.02 8.1 464.13
28 02/03/2026 28 12,658.24 328.33 127.89 456.22 791 464.13

Nota: Sélo el administrador en el menu desplegable puede acceder a la opcion de

Seguridad para la configuracion de roles, aplicaciones y agregar o eliminar usuarios.

Roles

SIMULADOR AUTOMOTRIZ

& fa

5, Seguridad

B, oles

yrn——

£, usarios
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Aplicaciones o formularios

@ apicacionss

"

Codige de Aplicacién Aslicacion
0 Wh_CLENTES
1003 WIF DEWLLECUENTES

WP CONSL

e

o8 WF_SMULAORCREDITD

e LIRS

06 WP TABLAAMORTZACION

05 WF_USUARIOS

o WP_APLICACINES

F ROLES

WE_SPUCACIONES

o014 WP REPORTESIMLL
WE_TBOVEHICULO!
o7 WEBARAMETADS

Vigenta

PN

DE INFORMACKON

REGTROS DE CUENTES POR VENDEDX

ACTUALZACION DE D

58 SMULACION

REGSTROS DE SMULCIONES GENERADAS

REGSTROS DE USUARIOS DEL

JATOS GEMERADOS PARA L& TABLA DE AMORTIZACICN

CREAR, AC

zn

4RSS DEL SISTEMA

REGSTRO DE APUICACIONES

GESTION DE EOLES

STADO D€ BOLES

SESTION DF AP

1ONES

REPORTE SMULADON, VENTA

PO

FORULAREO PAAA LA GESTION OF PARAMETROS PARA LO

FORMULARIO

LA GESTION DE PARAMETRO

FORMULA

A L GESTION DE LO! oha

RAMETROS GENERALES PARA EL SSTEMA

Dexcripeién

1905 DE VEHICULOS

Q-
B Sequidart
B Roles "
@ rplcacian

F——

Codula

Nombres

ADMINISTRADO

ASTRADOR

DAVID SR4EL &

ARA TAMAYD

WILMA AUDITH PAREDES ARCO

GUIO JOSE HOLGUIN

MAVESA MAVESA

BUTOMOTCRES CARLOS LARREA AUTOMCTORES CARLOS LA

AUTOMOTCRES CARLOS PALACKIS AUTOR

OTORES CARLDS

AUTDS MAYA AUTOS

4HDRES PASTOR CASTRD

FALISTO FDEL WACA FRERE

NG INNOVA

QUITOMITORS QUITOMOTOR

ENDAAA MEDINA MARIA FERNANDA

CRISTINA MONSERRATE SANCHEZ BARREIC

i

w

0 RAMOS

e Usuario: Invitado

Para acceder a la Aplicacién Web en la ventana de Login se

Ingresar como Invitado.

Ususario

SMUCRED

DOUEVAAY

FEDESAC

GHOLGAN

AUTOCARLOSL

AUTOCARLOS?

MATAUTDS

KO

WUITEMOTOR

MENDARA
SANCHEZB
MMARANID

138

Rel Agencia

s €

AMBACAR AMBAT

"

QUITOMOTORS AVEATO

ARREA - CHANGAN - AMBATD

was2 Bluentesanfelpe com

oy

Azome

. paredes@unn

4o hekguin® n
40 BHQUAUANHALOM £

gran@mavesa comac

Bgrupcladsr.com
jarge pastor@uningva comec

namachoBassacomse

jorgea:

i@gmaeom

Ternanda enclara@arinouac

Guninavs.comac

aranjo@urinovacomes

presionara la opcion



crédito

Y

eyt

h\

|
’%

Pantalla de inicio como usuario invitado.

SIMULADOR AUTOMOTRIZ

Sl
otriz :
Si puedes sonar
y disfrutar tu ay
03 - Ambato * Quito -~ Latacy

Riobamba __Ibarra)

e

Iniciar sesion

Ingresar como Invitado

R invitado ¥

Crédito Automotriz

Convertirnos en los lideres de originacién de crédito automotriz, siendo la
mejor opcion para el cliente y el vendedor del auto.
Por qué adquirir un crédito con UNINOVA?

* Atencion personalizada

* Asesoria integral (comercial, financiera, administrativa, servicios)
o Agilidad en la tramitacion de las solicitudes de crédito

® Aprobacién en 60 minutos.

Esta aplicacion permitira realizar simulaciones para un crédito automotriz.

Para realizar una simulacion se ingresara todos los campos requeridos.
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Una vez que se encuentren todos los campos llenos.
Célculo de Entrada
Datos del vehiculo Valores Adicionales a Financiar
Marca o delo » Constitucion de Garantia
TOVOTA X CROSS Ono (s
© tuevo . Usado LIVIANOS: PARTICULARES -
Slazo en M L | cotoetvenicio Cuota de entrack
60 30,999.00 6,199.80
1399 %
Sequro Vehicu e
Con Seguro o
0.00

Una vez realizada la simulacion se obtendra una tabla de amortizacion, ademas se

podra finalizar la simulacion o editarla.

SIMULADOR AUTOMOTRIZ

. Se proceso satisfactoriamente.. X

Datos del Financiamiento / Tabla de Amortizacion

.
Tabla de Amortizacion
INVITE
8
[ i
:
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Una vez finalizada la simulacién se crea un documento .pdf con los datos ingresado
junto a la tabla de amortizacion correspondiente.

@.Uninogdﬁl

SIMULADOR DE CREDITO AUTOMOTRIZ

Clienta: INVITE UNINOVA- COMPARIA DE SERVICIOS AUXILIARES 5.A
Cédula: 9909993039 Av Cevallos 15-66 y Mara Esq
E-mail: (D3}5001600
Fecha: O07/062024 servicicalcliente{@uninova.com.ec

Costo del vehiculo (Incluido IWA) $30,999.00

Plazo en meses 0 meses
Cuota de entrada $6.199.80

Tasa de nteréds 13899 %
Forcentaje de entrada 20 %

Saldo $24,790.20
Tipz LIVIANDS: PARTICULARES

Tipo segui Tradicional
Estado Nuewv

dicionales a finan:
Valor fidescomiso (4) 647 11
Seguro wehiculo (B) $2.855.98
Todal a Financiar £28,377.29
Inspeccitn anual del vehiculo(C) $75.00
Cobertura 100.24 %
Valor del dispositive de segundad (D) .00
Otros valores a financiar (E) 5.00

TABLA DE AMORTIZACION: SISTEMA FRANCES

W°Cuota FechadePago Dias Saldo a Capital Abano a Interés Cuota Seguro Total Pagar
capitsl Desgravamen
1 08/07/2024 3 28,377.29 314.93 341.86 656.79 17.74 674.53
2 071082024 30 28,062.36 329.83 32718 656.99 17.54 674.53
3 08/08/2024 33 27, 732.53 301.55 35565 657.20 17.33 674.53
4 07M0/2024 28 27,430.58 358.91 298.48 657.39 17.14 674.53
5 07H1/2024 k1l 2707207 3347 326.14 657.61 16.92 674.53
G 081212024 32 26,740.60 325.29 33253 657.82 16.71 674.53
7 07/01/2025 29 2641531 360.33 297.68 658.02 16.51 674.53
B 0710212025 kil 26,054.08 344.37 313.88 658.25 16.28 674.53
9 071032025 28 25 710.61 3r8.70 278.76 658.46 16.07 674.53
10 07/04/2025 3 2533191 353.53 305147 658.70 15.83 674.53
11 07/05/2025 30 24 578.38 367.71 291411 658.92 15.61 674.53
12 08/06/2025 33 24 B10.67 34354 31561 659.15 15.38 674.53
13 0710712025 28 24 26713 395.31 264.05 659.36 15.17 674.53
14 071082025 K]l 23,871.82 37203 287.58 659.61 14.92 674.53
15 08/08/2025 32 23489.79 367.61 29223 659.84 14.69 674.53
18 07M10/2025 29 2313218 399.38 260.68 660.07 14.46 674.53
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N° Cuota Fechade Pago  Dias Saldo a Capital Abaono a Interés Cuola Segura Total Pagar
capital Desgravamen

La informacién que consta en el presente documento es referencial y tiene un periodo de velidez de 5 digs.
Lo resultados que e simulador estime son de cardeter informativo y no constituye una pre aprobacidn del crédito

[A) Valor referencial dependerd, de los costos de Motaria de cada localidad, nsmero de firmas de las personas que intervienen en ol
cradito, nmero de copias de poderes del concesionario.

(B} Valor referencial d jerd del costo del vehiculs

[} Valor referencial dependerd de la ubicacidn geografica dol bien a ser inspeccionada.

|} Valor proporcionads por ol concesionaric o provesdor del servicio.
[E) ¥alores adicionales por seguro vehicular endesado y financiado en el crédito, accesorios, eto.
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