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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se enfoca en el canton Palora con la produccion de la pitahaya
“fruta del dragdn” por parte de los pequefios productores quienes en este cultivo como una
oportunidad para acceder a los mercados internacionales. Sus beneficios como fruta
poseen algunos de los efectos antinflamatorios, retrasa el envejecimiento celular, reduce
el nivel de azlicar en sangre, entre otros. Este estudio tiene como objetivo analizar como
una buena gestion operativa influye en la productividad de los productores. Se utilizdé un
enfoque cuantitativo con alcance descriptivo y correlacional, con una encuesta aplicada a

74 centros de acopio.

El cuestionario se disefidé para medir las variables de estudio, siendo validado con la V de
Aiken, teniendo un resultado de 0,9881, asegurando su aprobacioén. La prueba de
Kolmogorov- Smirnov muestra que los datos no tienen una distribucién normal por lo que

se uso el coeficiente de Spearman.

También se identifica problemas como la falta al acceso a tecnologia, herramientas
modernas y capacitaciones técnicas, el cual limita al desempefio y competitividad de los
productores tanto a nivel local como internacional. Este panorama aumenta las

dificultades para que el sector agricola crezca y sea mas fuerte.

Mejorar la gestion operativa es clave para aumentar la productividad y asegurar el
crecimiento de los productores de pitahaya. Se recomienda ofrecer capacitaciones, para
facilitar el acceso a tecnologia y promover la uniéon y creacion de asociaciones para los

productores con el fin de fortalecer la competitividad del mercado.

PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, GESTION OPERATIVA,
PRODUCTIVIDAD, PITAHAYA, TECNOLOGIA, CAPACITACION,
COMPETITIVIDAD.
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ABSTRACT

This research focuses on the production of pitahaya “dragon fruit” in the canton of Palora
by small producers who use this crop as an opportunity to access international markets.
The objective of this study is to analyze how good operational management influences the
productivity of producers. A quantitative approach with descriptive and correlational

scope was used, with a survey applied to 74 collection centers.

The questionnaire was designed to measure the study variables, being validated with
Aiken's V, having a score of 0.9881, assuring its approval. The Kolmogorov-Smirnov test
shows that the data do not have a normal distribution, so Spearman's coefficient was used,

revealing that the data have a positive correlation with a significance level of 0.000.

The lack of access to technology, modern tools and technical training, which limits the
performance and competitiveness of producers both locally and internationally, is also

identified as a problem.

In conclusion, improving operational management is key to increasing productivity and
ensuring the growth of pitahaya producers. Itis recommended to offer training, to facilitate
access to technology and to promote the union and creation of associations for producers

to strengthen market competitiveness.

KEYWORDS: RESEARCH, OPERATIONAL MANAGEMENT, PRODUCTIVITY,
PITAHAYA, TECHNOLOGY, TRAINING, COMPETITIV
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos

Para la gestion operativa se consolida como una practica administrativa por las
organizaciones para lograr estdndares de calidad y cumplir con objetivos empresariales.
Esta modalidad ha sido impulsada, en gran medida, por condiciones cambiantes que han
transformado su entorno en un escenario desafiante y complejo (Le6n-Ruiz & Romero-

Vélez, 2023).

Segun los autores (Bravo & Loor, 2024) el objetivo de su estudio es analizar la importancia
de la gestion operativa en el logro de objetivos comerciales de las empresas. Este analisis
adopta un enfoque critico basado en evaluaciones de experiencias previas, con el objetivo
de identificar areas claves y desarrollar estrategias efectivas que mejoren el desempefio
organizacional. Se concluye que la gestion operativa es esencial para traducir estrategias
a corto plazo, esto se logra mediante la optimizacién de procesos internos, la gestion de
los recursos disponibles y la capacidad para adaptarse a los diferentes cambios del entorno
competitivo. El enfoque integral le permite cumplir metas comerciales y ayuda a
incrementar su capacidad para competir dentro del mercado garantizando la satisfaccion

del cliente y fortalecer el posicionamiento empresarial.

En el estudio de (Parra, 2021) define a la gestion operativa como un elemento para
garantizar la eficiencia en el monitoreo y ejecucion de actividades. Implica la
planificacion estratégica para alinear operaciones con objetivos de la empresa,
optimizacion de recursos para maximizar la productividad a menor costo, mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos e infraestructuras para su disponibilidad prologando
su vida util, ademas la capacitacion del personal para mejorar la eficiencia operativa,
reduciendo errores y aumentando la productividad. Una gestion operativa no solo es
cumplir los objetivos a corto plazo, sino fortalecer la sostenibilidad de la organizacion

para mantenerse competitivo dentro del mercado.



La productividad es la relacion entre la cantidad de resultados obtenidos y recursos
utilizados durante el proceso productivo. En la productividad laboral, se mide comparando

la produccion lograda con el esfuerzo laboral invertido durante un periodo especifico.

Para los autores (Davila et al., 2022) el objetivo de estudio es analizar su impacto en la
mejora del rendimiento operativo y competitividad de empresas, se erige como variable
estratégica para maximizar el uso de recursos, optimizar recursos y responder eficaz a
demandas de entorno. En conclusion la productividad permite no solo alcanzar metas
organizacionales de manera eficiente, sino aumentar satisfaccion de clientes, reducir

costos operativos y consolidar posicion de mercado de empresas.

En el estudio de investigacion por la autora (Arroba,2022) se entiende a la productividad
como la relacién entre insumos de empleados y resultados obtenidos en procesos
productivos de una organizacion. Implica maximizar niveles de produccion con el uso
eficiente de recursos, reforzado a través de la implementacién de metodologias como las
5s. Estas herramientas permiten reducir tiempos muertos, optimizar desempefio personal
y garantizar la calidad en productos, fortaleciendo resultados operativos y competitividad

empresarial.

Dentro del proyecto de investigacion de los autores (Rugel & Rugel,2023) determina que
la gestion operativa impacta en la productividad al optimizar procesos como toma de
pedidos, entrega y control de calidad. La gestion eficiente reduce errores, mejora la
satisfaccion del cliente y garantiza entregas, lo que incrementa la productividad al hacer
uso eficiente de recursos disponibles. Por lo que se concluye que ambas variables son
indispensables para fortalecer la competitividad empresarial y lograr altos niveles de

eficiencia y fidelizacion en el mercado.
1.2.0bjetivos

1.2.1. Objetivo General

Explicar la gestion operativa y la productividad en el sector agricola de la Pitahaya en el

canton “Palora”.



1.2.2. Objetivos Especificos

e Sustentar teéricamente la gestion operativa y la producticidad en el sector agricola

de la Pitahaya.

e Identificar el nivel de productividad que se mantiene en el sector agricola de la

Pitahaya.

e Medir la relaciéon que existe entre la gestion operativa y la productividad en el

sector agricola de la Pitahaya.
1.3.Problema de Investigacion

1.3.1. Planteamiento del Problema

El 27 de junio del 2018 el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) logra la apertura
de nuevos mercados internacionales como China para productos fruticolas entre ellos la
pitayaha “fruta del dragdén” una fruta no tradicional que por su tamaifo, textura y sabor ha

tenido una gran acogida en el mercado internacional.

En el cantén Palora, cuentan con 74 centros de acopio dedicados a la produccion de
pitahaya lo que ha ido tenido un gran crecimiento, sin embargo, los pequefios productores
tienen diversos problemas ya que no tienen el conocimiento requerido sobre las practicas
para el cultivo y cosecha de la pitahaya ya que se requiere de un buen drenaje y técnicas
de cosechas ya que se debe cortar el tallo de la fruta cerca de la base para evitar dafios por
caida. A pesar de algunos aspectos conocidos por productores no cuentan con los recursos
ni el conocimiento suficiente para poder implementarlos de la manera correcta lo que

afecta la calidad del producto.

Para la exportacion de la pitahaya, es importante cumplir con ciertos estandares de calidad,
ya que el incumplimiento de los requisitos conlleva al rechazo del producto por lo que trae
muchas pérdidas econdémicas. Los pequefios productores que cultivan pitahaya tienen una
gran desventaja ya que no estdn organizados en asociaciones lo que limita las
capacitaciones para mejorar las técnicas y el uso de herramientas para mejorar los

procesos en la calidad del producto. Esto dificulta e impide la mejora continua y la



supervision del producto ya que no se logra cumplir con los estandares de calidad en los

plazos establecidos.

Ademas, existe la ausencia de una metodologia estandarizada para el cultivo y cosecha de
la fruta, lo que aumenta el riesgo de rechazo para su exportacion. Por otro lado, los canales
de comercializacion son inadecuados lo que dificulta a los productores acceder a mercados

internacionales y optimizar el proceso de su comercializacion.

1.3.2. Formulacion del Problema

(Como afecta la carencia de conocimiento sobre el cultivo y cosecha, la desorganizacion
de los productores y los canales de comercializacion inadecuados a la capacidad de los
productores de pitahaya del canton Palora para cumplir con los estandares de calidad y

acceder a los mercados internacionales?

1.3.3. Sistematizacion del Problema

e ;Qué impacto tiene la falta de carencia de conocimientos sobre las practicas
adecuadas del cultivo y cosecha de la pitahaya a la calidad del producto dentro del
canton?

e ;De qué manera la desorganizacion de productores al no contar con asociaciones
limita el acceso a la capacitacion e¢ implementacion de técnicas adecuadas para
mejorar la calidad de la produccién de pitahaya?

e ;Coémo influyen los canales inadecuados de comercializacion en la capacidad de
los productores de pitahaya para acceder a mercados internacionales y optimizar
sus procesos comerciales?

e ;Qué impacto tiene la combinacion de los problemas mencionados en la capacidad
de los productores para cumplir con los estandares de calidad requeridos para la

exportacion?
1.4. Justificacion

Este estudio tiene como finalidad ofrecer capacitacidon técnica continua a productores de
la pitahaya con el fin de que puedan estandarizar sus procesos para que tengan una alta

rentabilidad minimizando sus errores y asi les permitan la reinversion de las ganancias



para incrementar y mejorar su produccion. Estas capacitaciones incluyem estrategias para
el manejo de postcosecha asegurando el tratamiento adecuado para la comercializacion de

la fruta.

Ademas se debe fomentar la formacion de cooperativas para que los productores puedan
organizarse, compartir los recursos y mejorar las técnicas de comercializacion
internacional facilitando el cumplimiento de los estandares de calidad. Estas cooperativas

mejoran la capacidad de negociacion de los productores y optimiza los costos operativos.

Por otro lado, se busca la implementacion de un sistema de control de calidad apoyado
por las entidades de AGROCALIDAD (Agencia de Regulacion y Control Fito y
Zoosanitario) y el MAG ( Ministerio de Agricultura y Ganaderia) para verificar que la
fruta cumpla los requisitos internacionales como los procesos de clasificacion, las
certificaciones y el embalaje. También es necesario fortalecer los canales de
comercializacion con alianzas estratégicas con empresas exporadores y centros de acopio

para la optimizacion de los procesos.

Por ultimo es importante implementar estrategias de marketing para promocionar nacional
e internacionalmente diferenciando a la pitahaya del resto del mercado global desde su
origen hasta su calidad con el fin de aumentar la rentabilidad y las ventas de los

productores, minimizando sus pérdidas y maximizando las oportunidades de exportacion.
1.5. Marco Tedrico

1.5.1. Gestién Operativa

Para que una organizaciéon alcance sus objetivos principales como secundarios, es
necesario aplicar en todos los procesos los principios de: economia, eficiencia, eficacia y
efectividad. Se entiende que la gestion es eficaz cuando se evalta la productividad en
términos de recursos empleados y los servicios proporcionados o productos generados

(Estupifidan & Estupifidn, 2006).



Figura 1

Dimensiones de la gestion operativa

Nota. Elaboracion propia.

Segun el autor, la gestion operativa se aplica con el fin de optimizar los procesos de
produccion enfocandose en la eficiencia de recursos, implementacion de practicas
agricolas y la evaluacion de indicadores como costos, tiempo y productividad para mejorar

la rentabilidad de los productores.

1.5.1.1. Economia

En las décadas del neoliberalismo, la percepcion de la economia se reduce al sistema de
mercados, impone a la sociedad un mecanismo natural y universal, basado en las leyes de
la oferta y la demanda. Las relaciones econdmicas generan vinculos mercantiles que
buscan maximizar sus ganancias, compitiendo sin limites. Este objetivo se logra de forma

desigual segtin el éxito o fracaso en el mercado (Coraggio, 2020).

La economia es una disciplina que se enfoca en el estudio de como la sociedad administra
los recursos limitados para producir bienes y servicios destinados a satisfacer necesidades
humanas. Los economistas clasicos Adam Smith y David Ricardo, se basan en la idea de

que una economia de mercado fundamentada en la competencia y propiedad puede operar
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de manera eficiente. La vision que tienen es el interés propio y la busqueda de beneficios

como factor clave para tomar decisiones economicas (Zetina et al., 2024).

Basado en los autores, la economia se vincula al mercado y opera de forma eficiente al
relacionarse con la competencia y la busqueda de beneficios. En el neoliberalismo, su
perspectiva genera relaciones econdémicas enfocadas en maximizar ganancias. Ambos
enfoques destacan la importancia de gestionar recursos limitados y optimizar la

produccion y comercializacion.
1.5.1.1.1. Relacion Costo/Beneficio

El analisis costo-beneficio es una metodologia que permite evaluar los costos y beneficios
con el objetivo de determinar la viabilidad y conveniencia desde una perspectiva de
bienestar social. Este proceso implica que los costos y beneficios deben ser cuantificados,

expresado en términos monetarios (Valdés & Saavedra, 2019).

La técnica costo-beneficio evaltia la rentabilidad al comparar costos con beneficios
esperados. Tiene un enfoque permite determinar viabilidad de propuestas, identificando
la necesidad, oportunidad y pertinencia, también tiene facilidad que permite estimar

recursos econémicos en un plazo determinado (Vasconez et al., 2020).

Se concluye que el andlisis costo-beneficio es una herramienta para evaluar la rentabilidad
la viabilidad y rentabilidad al comparar costos y beneficios esperados, identifica

necesidades y oportunidades para lograr mejores resultados en un plazo determinado.

1.5.1.2. Eficiencia
Relacion 6ptima entre recursos empleados como costos y resultados alcanzados. Implica
analizar soluciones efectivas, evaluando los costos y beneficios para identificar la

alternativa que ofrezca mayores resultados con el menor costo posible (George et al.,

2022).

Segun el autor concluye que la eficiencia tiene relacion con los recursos utilizados como
costos y los resultados obtenidos en la produccion y comercializacion de la pitahaya. Su
objetivo es identificar alternativas que maximicen sus resultados mientras se minimizan

sus costos, lo que les permitira ser mas competitivos y rentables.



1.5.1.2.1. Actividades operativas

Son procesos clave de una organizaciéon que, mediante una coordinacion eficiente,
contribuye al logro de objetivos. Las actividades estan enfocadas en la ejecuciéon y
regulacion de tareas diarias, minimiza riesgos, evita pérdidas de recursos y asegura el

cumplimiento oportuno de metas establecidas (Barrera-Guerra, 2020).

Este concepto define la importancia de coordinar las actividades diarias dentro de una
organizacioén para alcanzar sus objetivos, minimizando riesgos y evitando pérdidas de
recursos. Es esencial para garantizar el cumplimiento de las metas, lo que ayuda a

contribuir a la productividad y competitividad en el mercado.

1.5.1.3.Eficacia

Los resultados relacionados con metas y objetivos, implica priorizar y ejecutar las tareas
que contribuyan de forma oOptima a alcanzarlo. Representa un nivel en que el
procedimiento o servicio logra el mejor resultado posible. Al establecer condiciones
ideales para alcanzar un objetivo, se considera que los recursos fueron empleados de

manera eficaz (George et al., 2022).

Para los autores , el enfoque se centra en priorizar y ejecutar tareas que ayuden a alcanzar
objetivos de manera eficiente, optimizando recursos y maximizando resultados. El
objetivo es asegurar que los resultados de un proceso o servicio sean positivos,
garantizando que los recursos se hayan empleado de forma eficiente para mejorar su

desempefio.

1.5.1.3.1. Capacitacion en practica agricola

La capacitacion agricola es esencial para garantizar niveles de conocimiento que permitan
favorecer las practicas efectivas y competitivas contribuyendo a alcanzar producciones de
calidad que satisfagan demandas alimentarias de la poblacion (Valencia & Carmenates,

2022).

Desde el punto de vista de los autores, la capacitacion agricola mejora el conocimiento

de los productores y permite aplicar practicas mas efectivas y competitivas, lo que ayuda



a obtener cultivos de calidad que cumplan con la demanda del mercado y la necesidad de

la poblacién.

1.5.1.4. Efectividad

Se relaciona con resultados finales, beneficios y consecuencias de una actividad con los
objetivos propuestos. Es un concepto amplio que la eficacia, mide el impacto real que una

accion o procedimiento, evaluandose en situaciones reales (George et al., 2022).

Este concepto resalta la importancia de analizar el impacto de las acciones realizadas y su
relacion con el cumplimiento de los objetivos propuestos. Ademas, no se trata solo de

ejecutar tareas, sino de centrarse en su efecto y como contribuyen al éxito general.

1.5.1.4.1. Cumplimiento de objetivos

Capacidad de una organizacion para alcanzar metas establecidas mediante una
planificacion, ejecucion y asignacion de recursos. Este proceso requiere una alineacion
estratégica entre actividades realizadas y objetivos establecidos, garantizando eficiencia,
efectividad y resultados que respondan a necesidades de la organizacion y su entorno

(Delgado & Magallanes, 2024).

Esta definicion explica la coordinacion de recursos y actividades de forma estratégica para
cumplir metas. No se trata solo de planificar, sino de tomar decisiones relacionadas con
los objetivos, asegurando que las acciones tengan un impacto positivo en su desempefio y

resultados que se adapten a todas las necesidades del entorno

1.5.2. Productividad

Es la proporcion entre los bienes y servicios que se producen y los recursos utilizados en
su creacion. Implica la capacidad de emplear de manera eficiente los factores de
produccion, tales como trabajo, capital y tierra, para generar productos y servicios (Espin,

2015).

En este caso, se trata del producto final obtenido después de medir todos los procesos o
aspectos involucrados, y puede entenderse como unidades vendidas, satisfaccion del

cliente o ganancias generadas en una empresa. Este tipo de relacion de medida nos permite



interpretar y supervisar la eficiencia en nuestras tareas u operaciones con el fin de generar

beneficios econémicos (Alcivar- Alcivar, 2021).

Unidades Producidas

Productividad:
Insumo Empleado

Figura 2

Dimensiones de la Productividad

Recursos

Terreno

Maquinaria

Nota. Elaboracion propia.

Los autores definen la productividad como la relacion entre productos o servicios
generados y recursos utilizados, enfocandose en aprovechar eficientemente los recursos
para obtener resultados positivos sea en ventas, satisfaccion del cliente o ganancias.
Ademas permite medir y supervisar tareas y operaciones para asegurar que sus resultados

sean rentables.

1.5.2.1.Cantidad de ventas

Numero de intercambios logrados como resultado de un proceso estructurado dentro del
mercado. Refleja la efectividad de acciones destinadas a los clientes con un impulso hacia
el intercambio, con solidando investigaciones de mercado, decisiones del producto y

determinacion de precios (Mora et al., 2022).

Este concepto se refiere a la cantidad de transacciones logradas a través de un proceso
organizado en el mercado, resalta la importancia de comprender la necesidad del cliente

y aplicar estrategias que aseguren transacciones sostenibles a largo plazo. Esto refleja la

10



efectividad en la investigacion de mercado, la toma de decisiones sobre productos y

beneficios.

1.5.2.1.1. Promociones y descuentos
Las promociones describen estrategias que impulsan el consumo mediante incentivos
directos o actividades de comunicacion en marketing. Estas herramientas generalmente

de corto plazo, busca estimular acciones reduciendo costos o aumentando el valor del

producto (Oquendo, 2022).

Como indica el autor, las promociones son estrategias de marketing que ayudan a captar
intereses, teniendo una mejor percepcion de saus productos y fortaleciendo su
competitividad, especialmente dentro de los mercados internacionales el con sumo a corto

plazo a través de descuentos o beneficios, de forma que busquen captar interés.

1.5.2.1.2. Porcentaje de ventas
La técnica mas comun para elaborar proyecciones de estados financieros es el porcentaje
de ventas. Consiste en crear estados financieros basdndose en los efectos que tendran

variacion de las ventas en estos (Mena et al., 2019).

Se explica la importancia del porcentaje de ventas para prever variaciones en ventas que
impactan en los estados financieros, es util para planificar y optimizar recursos con el fin

de mejorar la rentabilidad.

1.5.2.2. Recursos

1.5.2.2.1. Recursos Humanos

Conjunto de conocimientos, experiencias, motivaciones, habilidades competencias y
técnicas que las personas aportan a una organizacion, siendo factor clave de ventaja
competitiva. Este recurso humano es el elemento fundamental de cualquier organizacion,

asegurando el funcionamiento de las distintas areas (Armijos et al., 2019).

Con respecto a la opinion de los autores, los recursos humanos son esenciales para mejorar
la gestion operativa ademas, la capacitacion y desarrollo de habilidad optimiza recursos y

aumenta la productividad, ayudando a cumplir los estandares de calidad necesarios.
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1.5.2.2.2. Recursos Econémicos

Los recursos econémicos son medios financieros esenciales para garantizar la seguridad
y bienestar de los trabajadores, su gestion varia: los gerentes se enfocan en la rentabilidad
mientras que los trabajadores lo ven como clave para su estabilidad (Martinez & Mateus,

2020).

Para estos autores, los recursos humanos son fundamentales para mejorar la rentabilidad
y la condicién laboral en la productividad, lo que permite alcanzar niveles de

competitividad altos dentro del mercado.

1.5.2.3.Calidad

Se describe como un sistema disefiado para establecer politica que guiaré la organizacion
y metas necesarias para alcanzar la calidad. Se presenta como una herramienta para
estructurar y organizar operaciones permitiendo dirigir y garantizar el funcionamiento de
organizacion. Contribuye a hacerla mas rentable, competitiva y capaz de adaptarse a

nuevos cambios dentro del mercado (Reyes et al., 2021).

La calidad asegura la competitividad y sostenibilidad de organizaciones. Por ello, la alta
direccion implementa y desarrolla procedimientos enfocados en garantizarla. Las
organizaciones optan por disefiar e implementar sistemas de gestion de calidad para
mejorar su desempefio y promover iniciativas de desarrollo sostenible (Amaya et al.,

2020).

Los autores explican al sistema de calidad como organizacién y direccidon de operaciones
de una empresa para cumplir estandares necesarios, lo que mejora su competitividad y

adaptabilidad al mercado, asegurando su sostenibilidad y rentabilidad a un largo plazo.

1.5.2.3.1. Estandares de calidad
Parametros que establecen el logro con ¢l objetivo de guiar, respaldar, supervisar y evaluar
las acciones de actores educativos que integran el Sistema Nacional de Educacion. Forma

parte de la politica publica de cada pais disefiado para responder necesidades especificas

(Martinez & Rodriguez, 2024).
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Como indica el autor, los estandares de calidad establecen guias claras y evaluaciones que
permite supervisar y optimizar actividades, lo que ayuda a contribuir a la competitividad

y rendimiento en el mercado.

1.5.2.3.2. Mejora continua

El objetivo de un sistema de gestion de calidad es establecer un ciclo contintio orientado
a la mejora fundamentando en la medicion. Medir es esencial para controlar y aquello que
no se mide, no puede ser controlado, y lo que no se controla no puede gestionarse (Torres

& Yarto, 2024).

Uno de los principios de la gestion de calidad es la mejora continua, resaltando la
importancia de estudio y aplicacion. Existen métodos para promover la mejora en la
calidad de produccioén, entre ellas el ciclo de Mejora de Deming, compuesto por cuatro
etapas: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), tiene un enfoque como estrategia

para implementar la mejora continua en la calidad (Montesinos et al., 2020).

Tal como afirman los autores, la mejora continua se enfoca mediante la medicién y control
de procesos, el ciclo PVHA es fundamental para garantizar esta mejora ya que asegura
que sus operaciones se ajusten y optimicen de forma constante. Es esencial para mantener
la calidad en la produccidén, logrando un desempefio mas competitivo dentro de los

mercados.

* Auditoria interna * Ejecutar planes
+ Idear estrategias, disefiados en base
objetivos y metas. ala planificacion

Figurasegrar viabilidad

Ciclo PVHA Deming

* Acciones de,
mejora con’
* Preventivas
Correctivas

Nota. Ciclo PHVA del autor (Deming, 1950).

iones y
Jrizacion

s de datos
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1.5.2.4. Infraestructura

Conjunto de estructuras de ingenieria, equipos e instalaciones que sirven como base para
provision de servicios a sectores productivos y hogares. Sin embargo, la presencia de estas
instalaciones no asegura uso eficiente, factores como marco institucional y condiciones

operativas son cruciales (Triana & Galeano, 2019).

Representan un soporte fisico para actividades econdémicas y sociales. La infraestructura
material destinada al mercado se define como conjunto de bienes de capital que facilita la
interaccion y coordinacion entre unidades econdmicas. Se divide en dos: economica y
social. La econémica vinculada a actividades productivas, mientras que las sociales tienen
como objetivo mejorar el bienestar de la poblacion e influir en la actividad econémica

(Cuenca-Loépez & Torres, 2020).

Los autores mencionan que infraestructura es fundamental para las diferentes actividades
economicas y sociales, apoyando tanto a la produccidon como el bienestar de la poblacion.
Se divide en infraestructura econémica, que impulsa la productividad e infraestructura
social, que mejora la calidad de vida. Sin embargo, su efectividad depende de una

adecuada gestidon y un entorno operativo favorable.

1.5.2.4.1. Costo de Mano de Obra
Se define como el esfuerzo humano aplicado en el proceso de produccion, junto con
herramientas, equipos y maquinarias adecuados, puede transformar la materia prima e

insumos en productos utiles (Quijije et al., 2019).

Para la mano de obra se trabaja con herramientas y equipo, siendo clave para transformar
la materia prima en productos de calidad. La optimizacion de recursos ayuda al aumento
de la rentabilidad, reduce costos y mejora la gestion operativa, facilitando la adaptacion

en el mercado

1.5.2.4.2. Capacidad operativa

Potencial de una organizaciéon para gestionar y controlar procesos que transforman

insumos en servicios. Este concepto se relaciona con la gestion estratégica de operaciones
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ya que implica coordinar de forma eficiente recursos como personas, capital, informacion

y materiales para lograr los objetivos (Arteaga, 2021).

La opinion del autor destaca la importancia de gestionar eficientemente los recursos y
procesos en una organizacién, asegurando la coordinacién de elementos clave como
capital, personas y materiales. Es importante para mejorar la produccion, reducir de costos
y optimizarde resultados, lo que a su vez favorece la competividad y el éxito en el

mercado.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

2.1. Métodos

2.1.1. Paradigma Postpositivista

El paradigma ha sido un objeto de debate debido a las diferentes interpretaciones, se define
como perspectiva o enfoque en una comunidad cientifica que usan para analizar e
interpretar procesos, caracterizados por valores, principios, objetivos normas, lenguajes y
creencias que facilitan una compresion y percepcion colectiva (Vera & Finol de Franco,

2020).

El paradigma postpositivista esta dentro de la teoria positivista y sostiene que es posible
alcanzar verdades absolutas, enfatizando la importancia de abordar problemas desde una
perspectiva objetiva, manteniendo una separacion entre el investigador y el objetivo de

estudio (Miranda & Ortiz, 2021).

Dentro del trabajo de investigacion se aplicard este paradigma para analizar la adopcion
de practicas agricolas que influyen en el rendimiento de la pitahaya en el Canton Palora.
Este enfoque permitird contrastar hipotesis, con la capacitacion técnica para mejorar la

productividad, garantizando un analisis objetivo y fundamentando en datos cuantificables.
2.2.Enfoque

2.2.1. Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo se caracteriza por su habilidad para realizar predicciones, basada
en las interpretaciones de hechos observados, lo que hace que su direccion sea predecible.
Este enfoque se define como un proceso analitico que descompone el todo en sus partes
fundamentales, es decir, se va de lo general a lo especifico. Asimismo, puede considerarse
como un método que avanza desde la observacion de un fendmeno hacia la formulacion

de leyes, es decir, del efecto a la causa (Acosta, 2023).
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Para el estudio, se recopilan datos mediante encuestas que permite obtener informacion
sobre produccion, comercializacion y factores que influyen en la productividad de la

pitahaya. Esto permite identificar areas que pueden mejorar y tomar decisiones efectivas.

2.2.2. Enfoque deductivo

El enfoque deductivo implica la formulacion de hipotesis a partir de dos premisas, una
universal que proviene de leyes y teorias cientificas llamada enunciado nomoldgico y otra
empirica que corresponde a un hecho observable que origina el problema y motiva la
investigacion (se denomina enunciado entimematico), tiene como objetivo someter la

hipotesis a comprobacion empirica (Sdnchez, 2020).

El enfoque de este estudio busca comprender como la produccién de pitahya impacta a
los pequefios productores, identificando arecas donde puedan mejorar la eficiencia y
competitividad. El andlisis tiene un panorama general hasta aspectos especificos que
impactan su gestion y toma de decisiones, lo que permite encontrar soluciones adaptadas

a las necesidades.

2.2.3. Enfoque no experimental

El enfoque no experimental se caracteriza por la ausencia de manipulaciéon de variables
independientes, se centra en analizar el problema dentro de su contexto habitual. Este
disefio puede ser transeccional, donde el estudio se realiza en un momento especifico con

el propdsito de describir varibales y analizar su correlacion (Aucancela & Velasco, 2021).

Este enfoque permite observar los productores de pitahya gestionando su trabajo sin
alterar el proceso. Ayuda a entender los factores que afectan la produccion y a identificar

areas de mejora de forma natural, basandose en datos reales.

2.3.Alcance

Los alcances de la investigacion tienen relacion con el nivel de profundidad y ampliacion
del contenido tedrico y empirico que se espera lograr en cada estudio. Cada tipo de
alcance requiere de conocimientos que han sido recopilados con el proposito de respaldar
la perspectiva tedrica del estudio y alinear con los objetivos planteados en la investigacion

(UNEML, 2020).
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El alcance de esta investigacidon es descriptivo, ya que se basa en datos cuantitativos y
analisis estadisticos para entender la situacion actual de los productores de la pitahaya en
el Canton Palora. Esto permite analizar las condiciones operativas y factores que afectan
a la productividad, ademas de proporcionar una vision clara de los procesos agricolas. De

esa forma, se puede identificar dreas de mejora y optimizar la gestion del cultivo.
2.4.Modalidad

2.4.1. Investigacion bibliografica

La investigacion bibliografica implica explorar la literatura existente sobre el tema de
estudio, es fundamental este paso ya que consiste en identificar y seleccionar fuentes de
informacién que abarca varias fases como la observacidon, indagacion, interpretacion,
reflexion y analisis, lo que permite construir bases para desarrollar el estudio y garantizar

la compresion del tema (Sumba-Bustamante et al., 2022).

La investigacion permite revisar estudios sobre gestion y productividad, proporcionando
un marco teorico que respalda el analisis de los procesos de la produccion de la pitahaya.
Al obtener informacidn relevante y comprobada, los datos y conclusiones se enriquecen,

permitiendo proponer soluciones efectivas.

2.4.2. Investigacion correlacional

Un estudio correlacional es una investigacion no para analizar la relacion estadistica entre
ellas, sin un control de las variables externas. Este enfoque es elegido por investigares que

quieren examinar vinculos estadisticos entre variables sin realizar un experimento

(Jhangiani et al., 2024).

Se aplico el coeficiente de correlaciéon Spearman para la investigacion, el cual permite
analizar la relacion entre las variables de estudio. Confirma que las variables estan
relacionadas, lo que indica que mejorar la gestion operativa aumenta la productividad de

la pitahaya.

2.4.3. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva puede realizarse desde un enfoque cuantitativo o cualitativo;

sin embargo, nos enfocaremos en el enfoque cualitativo. Este enfoque se orienta a detallar
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una realidad educativa especifica, una situacion particular, o las acciones, sentimientos o

percepciones de un grupo de personas en un contexto definido (Valle et al., 2022).

Para esta investigacion, permite explorar en detalle las situaciones y desafios que
enfrentan los productores de la pitahaya, enfocandose en sus percepciones y experiencias.
Esto ayuda a tener una vision clave para mejorar la eficiencia y competitividad, facilitando

la toma de decisiones adaptadas a las necesidades reales.
2.5. Poblacién y muestra

2.5.1. Poblacion

Una poblacién es un conjunto de elementos como personas, objetos, transacciones o
eventos que son objeto de interés para un estudio. Por su parte, una muestra se describe

como un grupo mas pequefio que representa una parte de la poblacion (Robles, 2019).

El estudio de investigacion se centra en una poblacion compuesta por 74 centros de acopio,
cada uno representando por un gerente que desempeiia el rol de productor y comerciante
de la pitahaya en el cantén Palora. Los datos fueron proporcionados por la institucion de

AGROCALIDAD.
2.6. Técnica

2.6.1. Encuesta

Esta una técnica que emplea procedimientos de investigacion estandarizados para
recopilar y analizar una serie de datos obtenidos de una muestra representativa de una
poblacidon o muestra. Su objetivo es explorar, describir, predecir o explicar determinadas

caracteristicas de dicho grupo (Falcén et al., 2019).

Se disef6 y aplico una encuesta dirigida a los productores de la pitahaya del canton Palora
utilizando la plataforma de Google Forms para recopilar informacién cuantitativa sobre
las variables estudiadas: gestion operativa y la productividad. Cada una de ellas esta
estructurada en diferentes dimensiones con indicadores especificos que permiten evaluar

su relevancia en la actividad agricola.
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2.7.Instrumento

2.7.1. Cuestionario

Es una herramienta utilizada para recopilar informacion de los participantes a través de la
serie de preguntas estructuradas, sea en formato escrito o digital. Esta técnica se aplica en
investigaciones sociales para obtener datos cuantitativos o cualitativos, de forma

sistematica y uniforme (Babbie E., 2020).

El cuestionario aplicado consta de 14 preguntas, que incluyen preguntas nominales y
ordinales con escala de Likert al igual que preguntas con respuesta abiertas. Fueron
disefiadas para identificar los desafios que enfrentan los productores y explorar

oportunidades de mejora en la gestion y productividad agricola.

2.7.2. Validacion del Instrumento

En la literatura empirica y de revision, se identifican coeficientes o procedimientos
combinados con estimadores, permitiendo al usuario seleccionar y comparar resultados
obtenidos. Cada uno de los coeficientes generan un valor Unico que facilita la
interpretacion de la relacion entre el contenido item y el dominio de contenido. Una vez
calculado, respaldado por referencias numéricas, su funcion estadistica culmina (Merino-

Soto, 2023).

Tabla 1

V de Aiken por criterio

Relevancia Claridad Pertinencia
V Aiken por 1 0,9702 0,9940
criterio
Total 0,9881

Nota. Se detalla la V de Aiken por criterio en la presente investigacion.

Para la validacion de estudio se aplico la V de Aiken obteniendo un resultado del 0,9881
validado por 3 expertos de la Universidad Técnica de Ambato. Este resultado evidencia
que el instrumento es aplicable y adecuado para evaluar las variables: gestion operativa y

la productividad de la Pitahaya en el sector agricola del cantén Palora.
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2.7.3. Confiabilidad del instrumento

El coeficiente Alfa de Cronbach se obtiene tras la aplicacion del instrumento de medicion,
generando valores que van de 0 a 1. Su ventaja es que no requiere dividir items del
instrumento en dos partes, simplemente se aplica medicion y se calcula el coeficiente

(Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Tabla 2
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,754 14

Nota. Se detalla el alfa de Cronbach para la confiabilidad del instrumento en la presente

investigacion.

Los resultados respaldan la fiabilidad del instrumento, como se evidencia en el coeficiente
alfa de Cronbach de 0,754 obtenido para los 14 items, cada pregunta tiene una buena

consistencia por lo que indica que es aceptable y adecuada su formulacion.

2.8.Planteamiento de la Hipotesis

Hipotesis Alternativa H,: La gestion operativa ayuda a la productividad de la pitahaya

en el canton Palora

Hipoétesis Nula H: La gestion operativa no ayuda a la productividad de la pitahaya en el

canton Palora
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis y discusion de los resultados

Pregunta 1. ;Considera que los ingresos son suficientes para cubrir los costos de la

pitahaya?
Tabla 3
Costo/Beneficio
Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 1,4
En desacuerdo 2 2,7
Indiferente 11 14,9
De acuerdo 38 51,4
Totalmente de acuerdo 22 29,7
TOTAL 74 100,0

Nota. Se detalla los ingresos para cubrir los costos en la presente investigacion.

Figura 4
Costo/Beneficio

Costo-Beneficio

[ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

M indiferente

[H De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.
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Analisis y discusion

La mayoria de los productores (51,4%) considera que sus ingresos son adecuados para
cubrir los costos de producciéon, mientras que solo un pequefio porcentaje (1,4%)
consideran que son insuficientes. Refleja una tendencia positiva para una sostenibilidad

econdémica del cultivo.

Pregunta 2. ;Considera que el uso de maquinarias para todos los procesos agricolas de la

pitahaya es importante?

Tabla 4

Actividades operativas

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 2 2,7
En desacuerdo 5 6,8
Indiferente 13 17,6
De acuerdo 33 44,6
Totalmente de acuerdo 21 28,4
TOTAL 74 100,0

Nota. Se detalla el uso de maquinarias de procesos agricolas en la presente investigacion.
Figura 5

Actividades operativas
Porcentaje de actividades operativas

E Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

M Indiferente

H De acuerdo
2‘70% O Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.
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Analisis y discusion

Los productores en su mayoria (44,6%) estan de acuerdo con la importancia del uso de
maquinarias en el proceso agricola, siendo que el 2,7% estan totalmente en desacuerdo,
que no es esencial. Se evidencia que tiene aprobacion para la mecanizacion dentro de la

produccion.

Pregunta 3. ;Cree que el tiempo dedicado al proceso de cosecha es el suficiente para la

calidad de su produccién?

Tabla 5

Promedio en cosecha

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 1,4
En desacuerdo 0 0
Indiferente 18 24,3
De acuerdo 32 43,2
Totalmente de acuerdo 23 31,1
TOTAL 74 100,0

Nota. Se detalla el uso de maquinarias para procesos agricolas en la presente investigacion.
Figura 6

Promedio en cosecha

Promedio en coshecha

E Totalmente en desacuerdo
M indiferante

W De acuerdo

B Totalmente de acusrdo

Nota. Elaboracion propia.
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Analisis y discusion

El 43,2% es la mayor parte de los productores que considera que el tiempo dedicado a
laborea agricolas es suficiente para garantizar la calidad de produccion, por otro lado el
1,4% esta totalmente en desacuerdo. En general, es positivo la gestion del tiempo en un

proceso productivo.

Pregunta 4. ;Cuantas capacitaciones técnicas para el cultivo y cosecha de la pitahaya ha

tenido en lo largo de su trayectoria?

Tabla 6

Nivel de capacitacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
0 a 2 capacitaciones 2 2,7
2 a 4 capacitaciones 8 10,8
4 a 6 capacitaciones 28 37,8
6 a 8 capacitaciones 23 31,1
8 0 mas capacitaciones 13 17,6
TOTAL 74 100,0

Nota. Se detalla las técnicas para el cultivo y cosecha en la presente investigacion.

Figura 7

Nivel de capacitacion

Nivel de capacitacion

0 a 2 capacitaciones
M2 2 4 capacitaciones
M4 3 6 capacitaciones
¢ 2 8 capacitaciones
08 o mas capacitaciones

Nota. Elaboracion propia.
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Analisis y discusion

El 37,8% de los productores han recibido entre 4 a 6 capacitaciones teniendo un acceso
significativo en su formacion técnica, mientras que solo el 2,7% han recibido de 0 a 2
capacitaciones teniendo una participaciéon minima en los procesos, lo que influye de

manera positiva a las practicas de cultivo y cosecha.

Pregunta 5. ;Como calificaria el grado de cumplimiento de sus objetivos de produccion

durante el afio?

Tabla 7

Cumplimiento de objetivos

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Muy mala 2 2,7
Mala 4 5,4
Indiferente 13 17,6
Buena 31 41,9
Muy buena 24 32,4
TOTAL 74 100,0

Nota. Se detalla el cumplimiento de objetivos en la presente investigacion.

Figura 8

Cumplimiento de objetivos

Cumplimiento de objetivos

E Muy mala
W Mala

M indiferente
EBuena
CMuy buena

Nota. Elaboracion propia.
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Analisis y discusion
La mayoria de los productores (41,9%) consideran como bueno el cumplimiento de los
objetivos evidenciados, mientras que el 2,7% tiene una opinion negativa. Se refleja una

tendencia favorable para cumplir metas dentro de cada proceso productivo.

Pregunta 6. ;Cree que logrdé cumplir con los plazos establecidos para la cosecha y

comercializacion de la pitahaya?

Tabla 8

Cumplimiento de plazos

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 2 2,7
En desacuerdo 5 6,8
Indiferente 15 20,3
De acuerdo 26 351
Totalmente de acuerdo 26 35,1
TOTAL 74 100,0

Nota. Se detalla el cumplimiento de objetivos en la presente investigacion.

Figura 9

Cumplimiento de plazo

Cumplimiento de plazos

E Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

M indiferente

[ De acuerdo
2,7[]% O Totalmente de acusrdo

Nota. Elaboracion propia.
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Analisis y discusion
El 35,1% de los productores consideran que han cumplido con los plazos establecidos,
mientras que el 2,7% esta totalmente en desacuerdo, lo que indica que aun existen desafios

en el cumplimiento de los tiempos programados.

Pregunta 7. ;Considera que la demanda de la Pitahaya gracias a las promociones o

descuentos que ofrece ha tenido un aumento?

Tabla 9

Promociones y descuentos

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 17 23,0
En desacuerdo 16 21,6
Indiferente 15 20,3
De acuerdo 8 10,8
Totalmente de acuerdo 18 24,3
TOTAL 74 100,0

Nota. Se detalla las promociones y descuentos que ofrece en la presente investigacion.

Figura 10

Promociones y descuentos
Promociones y descuentos
[ Totalmente en desacuardo
M En desacuerdo
M Indiferente
[H De acuerdo
O Totalmente de acuerdo

24 30% 2297%

Nota. Elaboracion propia.
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Analisis y discusion

E124,3% es una parte que estd totalmente con la efectividad de promociones o descuentos

para aumentar la demanda, el 21,6% se mantiene en desacuerdo, teniendo una percepcion

negativa.

Pregunta 8. ;Cudl de estas opciones describe la tendencia de ventas en su negocio de

Pitahaya?

Tabla 10

Porcentaje de ventas

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Aumento constante 1 1,4
Estabilidad 9 12,2
Ventas estables 30 40,5
Incremento por temporada 25 33,8
Variabilidad en ventas 9 12,2
TOTAL 74 100,0

Nota. Se detalla las promociones y descuentos que ofrece en la presente investigacion.

Figura 11

Porcentaje de ventas

Porcentaje de ventas

Nota. Elaboracion propia.
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Analisis y discusion
Para los productores, el 40,5% describe sus ventas como estables mientras que solo el
1,4% reporta un crecimiento constante. Indica que sigue predominando la estabilidad y el

crecimiento estacional, las experiencias de ventas varian entre los productores.

Pregunta 9. ;Cree que la capacitaciéon a su personal ha influido en la mejora de la

produccion de la Pitahaya?

Tabla 11

Recurso humano

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0,0
En desacuerdo 5 6,8
Indiferente 13 17,6
De acuerdo 28 37,8
Totalmente de acuerdo 28 37,8
TOTAL 74 100,0

Nota. Se detalla la capacitacion del personal en la presente investigacion.

Figura 12

Recurso humano

Recurso humano

EHEn desacuerdo

M Indiferente

M De acuerdo

[E Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.
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Analisis y discusion
E137,8% de productores estd de acuerdo que la capacitacion es un factor importante en la
mejora de la produccion. Mientras que el 6,8% en desacuerdo, teniendo una percepcion

favorable para la formacion técnica en el desempefio agricola.

Pregunta 10. ;Considera que la inversion en recursos econémicos ha tenido algin

impacto en la productividad de su cultivo?

Tabla 12

Recurso economico

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0,0
En desacuerdo 5 6,8
Indiferente 13 17,6
De acuerdo 31 41,9
Totalmente de acuerdo 25 33,8
TOTAL 74 100,0

Nota. Se detalla la capacitacion del personal en la presente investigacion.

Figura 13

Recurso economico

Recurso econdémico

HEn desacuerdn

M Indiferente

M De acuerdo

E Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.
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Analisis y discusion
En su mayoria, 41,9% de los productores reconoce el impacto positivo de la inversion en
la productividad y el 6,8 tiene una vision negativa. La mayoria considera que la inversion

es un factor clave para mejorar resultados productivos.

Pregunta 11. ;Coémo calificaria el cumplimiento de los estandares de calidad en la

produccion de la pitahaya?

Tabla 13

Estandares de calidad

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Muy mala 2 2,7
Mala 4 5,4
Indiferente 10 13,5
Buena 29 39,2
Muy buena 29 39,2
TOTAL 74 100,0

Nota. Se detalla el cumplimiento de estandares de calidad en la presente investigacion.

Figura 14

Estandares de calidad

Estandares de calidad

EMuy mala
W vala

M Indiferante
[ Buena
CMuy buena

Nota. Elaboracion propia.
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Analisis y discusion
La mayoria de los productores (39,2%) considera que se cumple de forma adecuada los
estandares de calidad, solo el 2,7% lo considera muy malo. Indica que en su mayoria se

refleja de forma positiva el cumplimiento de los requisitos establecidos.

Pregunta 12. ;Qué factor considera que ha contribuido a la mejora de la produccidén de

pitahaya?

Tabla 14

Tasa de mejora continua

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%0)
Capacitacion del personal 16 21,6
Organizacion de recursos 8 10,8

Materiales de mayor calidad 11 14,9
Avances tecnolégicos 39 52,7

Mejora en condiciones climaticas 0 0
TOTAL 74 100,0

Nota. Se detalla el factor para mejorar la produccién en la presente investigacion.

Figura 15
Tasa de mejora continua

Tasa de mejora continua

[ Capacitacion del parsonal
Il Crganizacidn de recursos
W Materiales de mayor calidad
M avances tecnolagicos

Nota. Elaboracion propia.
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Analisis y discusion

El 52,7% de los productores considera que los avances tecnologicos son el factor mas
importante en la mejora de la produccién y el 10,8% destaca la importancia de la
organizacion de recursos. Otros factores también tienen un papel crucial, latecnologia es

un elemento principal para optimizar la productividad.
Pregunta 13. ;Cuantos trabajadores permanentes tiene para el cultivo de la pitahaya?

Tabla 15

Costo de mano de obra

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
1 a 3 trabajadores 4 5,4
3 a5 trabajadores 15 20,3
5a 7 trabajadores 19 25,7
7 a 9 trabajadores 24 32,4
9 0 méas trabajadores 12 16,2
TOTAL 74 100,0

Nota. Se detalla los trabajadores permanentes para cultivo en la presente investigacion.

Figura 16

Costo de mano de obra

Costo de mano de obra

E1 a3 trabajadores
3 a 5 trabajadores
W5 a7 trabajadores
7 a 9 trabajadorss
2 o mas trabajadores

Nota. Elaboracion propia.
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Analisis y discusion
Los productores en su mayoria con el 32,4% emplea entre 7y 9 trabajadores permanentes,
mientras que el 5,4% cuenta con 1 a 3 trabajadores. Indica que los productores tienen una

fuerza laboral moderado para el cultivo de la pitahaya.

Pregunta 14. ;Como evalua la capacidad actual de sus recursos para satisfacer la

demanda de la produccidn para la pitahaya?

Tabla 16

Capacidad operativa

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Muy mala 2 2,7
Mala 4 5,4
Indiferente 15 20,3
Buena 23 31,1
Muy buena 30 40,5
TOTAL 74 100,0

Nota. Se detalla el factor para mejorar la produccion en la presente investigacion.

Figura 17
Capacidad operativa

Capacidad operativa

H muy mala

W vala

M indiferente
Buena

DMuy huena

Nota. Elaboracion propia.
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Analisis y discusion
El 40,5% de los productores califica la capacidad de sus recursos como buena para
satisfacer la demanda, sin embargo, el 2,7% considera que esta capacitacion es

insuficiente.

3.2. Verificaciéon de hipdtesis

Correlacion de Spearman

El coeficiente de correlacion de Spearman, representando como p (rho), es una
herramienta estadistica para medir la intensidad y direccion de relacion entre dos variables
con datos ordenados. Este coeficiente se basa en la correlacion de rangos asignados a
observaciones de cada variable (Ortiz & Ortiz, 2021).

Tabla 17
Escala de medicion de Spearman

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a -0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a -0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01 a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2 a 0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7 a 0,89 Correlacion positiva alta
0,9 a 0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Se detalla la escala del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para

comprobacién de hipotesis en la presente investigacion.
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Tabla 18

Correlacion de Spearman

Gestién Productividad
Operativa
Rho de Gestidn Correlacion 1.000 .668
Spearman  Operativa Spearman
Sig. (bilateral) . .000
N 74 74
Productividad Correlacion .668 1.000
Spearman
Sig. (bilateral) .000 .
N 74 74

Nota. Se detalla la correlacion de Spearman generado en el software IBM SPSS Statistics
25 en la presente investigacion.

Los datos obtenidos reflejan una correlacion positiva moderada p = .668 entre la gestion
operativa y productividad, con una significancia de p = .000 por lo que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la alternativa. Demuestra que una buena gestion operativa tiene

un gran impacto directo en la productividad de la pitahaya en el canton Palora.

Ademads, esta correlacion positiva confirma que implementar estrategias organizacionales
contribuye al fortalecimiento de la competitividad en los pequefios productores en el
mercado. Se destaca priorizar la gestion operativa como factor clave para el desarrollo

sostenible dentro del sector agricola.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

El estudio tedrico demostrd que la gestion operativa es un factor importante para lograr la
eficiencia y mejorar la productividad en el sector agricola de pitahaya. Algunos factores
como la planificacion estratégica, organizacion de recursos y la correcta ejecucion de
actividades son esenciales para obtener mejores resultados en el desempefio productivo y

asegurar la competitividad en mercados locales e internacionales.

Los resultados obtenidos muestran que los productores logran cubrir sus costos basicos,
mientras que el nivel de productividad se ve afectado por factores como la falta de acceso
a la tecnologia, herramientas modernas y capacitacion técnica. Estas limitaciones
dificultan la capacidad de los productores para mejorar el rendimiento y aprovechar las

oportunidades en mercados mas exigentes y competitivos.

Dentro del analisis de correlacion, se mostréo un coeficiente positivo moderado, lo que
significa que hay una relacion importante entre la gestion operativa y productividad en la
produccion de pitahaya. Demuestra que mejorar procesos y organizar los recursos puede
ayudar a obtener mejores resultados en la produccién y en los ingresos de los pequefios

productores.

38



4.2. Recomendaciones

Se recomienda establecer herramientas de gestion como guias operativas o sistemas
digitales para que los productores puedan organizar sus recursos y actividades, también
realizar capacitaciones a los productores donde se pueda incluir planes de trabajo adaptado
a las necesidades, permitiendo optimizar los procesos y mejorar la competitividad en

diferentes mercados.

Se recomienda establecer alianzas estratégicas para acceder a programas de
financiamiento y apoyo que permitan a los productores a acceder a la tecnologia avanza y
herramientas, pueden incluir préstamos a bajo interés o alianzas con empresas tecnologias

para mejorar el rendimiento y la competitividad en los mercados.

Determinar estrategias para optimizar procesos operativos, como uso de indicadores de
desempefio (KPI) para medir la productividad y eficiencia en el manejo de recursos.
Permitira a los productores identificar las areas se mejora para minimizar sus actividades

y maximizar los resultados de manera sostenible
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Anexo A.

Operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variable independiente: Gestion Operativa

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Técnicas  Instrumentos
Gestion operativa Economia Relacion Costo/ Beneficio  ;Considera que los ingresos son
Para que una organizacion suficientes para cubrir los
- costos de la pitahaya?
alcance sus objetivos
principales como secundarios, Porcentaje de actividades ~ ;Considera que el uso de
, , Eficiencia operativas mecanizadas maquinarias para todos los
es necesario aplicar en todos procesos  agricolas  de la
los procesos los principios de: pitahaya es importante?
economia, eficiencia, eficacia (Cree que el tiempo dedicado
y efectividad. Se entiende que Tiempo promedio en al. proceso de cospcha en la Encuesta Cuestionario
. proceso de cosecha pitahaya es el suficiente para la
la gestion es eficaz cuando se calidad de su produccion?
evaliia la productividad en Eficacia o
(Cuantas capacitaciones

términos de Tecursos
empleados y los servicios
proporcionados o productos

generados.

Nivel de capacitacion en
précticas agricolas

Cumplimiento de objetivos

técnicas para el cultivo y
cosecha de la pitahaya ha tenido
en lo largo de su trayectoria?

(Como calificaria el grado de
cumplimiento de sus objetivos
de produccion durante el ano?
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(Estupinan &  Estupifian, Efectividad (Cree que logré cumplir con
2006) los plazos establecidos para la
' Cumplimiento de plazos ~ cosecha y comercializacion de
la pitahaya?
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Variable independiente: Productividad

Conceptualizacion  Dimensiones Indicadores Items Técnicas Instrumentos
Productividad Promociones y (Considera que la demanda de la Pitahaya gracias a
) . descuentos las promociones o descuentos que oftece ha tenido
Es la proporcion Cantidad de
un aumento?
entre los bienes y ventas
Porcentaje de ventas (Cudl de estas opciones describe la tendencia de

Servicios que  se : .
d ventas en su negocio de pitahaya?

producen y los
Recursos Humanos (Cree que la capacitacion a su personal ha influido

recursos  utilizados en la mejora de la produccion de la pitahaya?

.. Recursos
en su  creacion.
- - ecursos Economicos  ;Considera que la inversion en recursos ha influido
Implica la capacidad R Econ6mi ¢Consideraque la i on ¢ ha influid
en la productividad de su cultivo?
de emplear de Encuesta  Cuestionario
manera eficiente los Nivel de cumplimiento  ;Como calificaria el camplimiento de los estandares
Calidad de estandares de calidad  de calidad en la produccion de la pitahaya?
factores de
roduccion ales Tasa de mejora continua ;Qué factor considera que ha contribuido a la
P ’ mejora de la produccion de pitahaya?
como trabajo, capital
tierra. para senerar Costo de Mano de obra  ;Cuantos trabajadores permanentes tiene para el
y -para g Infraestructura cultivo de la Pitahaya?
productos y servicios
(Espin, 2014) (Como evalta la capacidad actual de sus recursos
pin, ' Capacidad operativa para satisfacer la demanda de la produccion para la
pitahaya?
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Anexo B.

Encuesta

TECNIC,
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO i 1

O (S
& 7,
Q
‘"
Facultad de Ciencias Administrativas 35 ‘ o
o

.. Facultad
Carrera de Administracion de Empresa s /
’ FCADM

Dirigido: Esta encuesta esta dirigida a los productores de Pitahaya

Objetivo: El objetivo que tiene este instrumento es explicar la gestidon operativa y la productividad

en el sector agricola de la Pitahaya en el canton “Palora”

Instrucciones:

Lea detalladamente las preguntas y marque con una “x” la alternativa que

considere mas adecuada.

1. (;Considera que los ingresos son suficientes para cubrir los costos de la pitahaya?

O
O
O
O
O

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. (;Considera que el uso de maquinarias para todos los procesos agricolas de la

pitahaya es importante?

O
O
O
O
O

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. ¢(Cree que el tiempo dedicado al proceso de cosecha es el suficiente para la calidad

de su produccién?

O
O
O

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente
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O De acuerdo
O Totalmente de acuerdo
4. ;Cuantas capacitaciones técnicas para el cultivo y cosecha de la pitahaya ha tenido
en lo largo de su trayectoria?
O 0 a2 capacitaciones
O 2 a4 capacitaciones
O 4 a 6 capacitaciones
O 6 a 8 capacitaciones
O 8 amas capacitaciones

5. ¢(Cémo calificaria el grado de cumplimiento de sus objetivos de produccion durante

el afio?
O Muy mala
O Mala

O Indiferente
O Buena
O Muy buena
6. (Cree que logro cumplir con los plazos establecidos para la cosecha y
comercializacion de la pitahaya?
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Indiferente
O De acuerdo
O Totalmente de acuerdo
7. ¢(Considera que la demanda de la Pitahaya gracias a las promociones o descuentos
que ofrece ha tenido un aumento?
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Indiferente
O De acuerdo
O Totalmente de acuerdo
8. (Cual de estas opciones describe la tendencia de ventas en su negocio de Pitahaya?
O Aumento constante

O Estabilidad
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O
O
O

Ventas estables
Incremento por temporada

Variabilidad en ventas

9. (Cree que la capacitacion a su personal ha influido en la mejora de la produccion

de l1a Pitahaya?

O
O
O
O
O

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. ;Considera que la inversién en recursos econémicos ha tenido algin impacto en la

productividad de su cultivo?

O
O
O
O
O

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

11. ;Como calificaria el cumplimiento de los estandares de calidad en la produccion de

la pitahaya?

O

O O

O
O

Muy mala
Mala
Indiferente
Buena

Muy buena

12. ;Qué factor considera que ha contribuido a la mejora de la produccion de pitahaya?

O

O o o

O

Capacitacion del personal
Organizacion de recursos
Materiales de mayor calidad
Avances tecnologicos

Mejora en condiciones climéticas

13. ;Cuantos trabajadores permanentes tiene para el cultivo de la pitahaya?

O
O

1 a 3 trabajadores

3 a 5 trabajadores
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O 5 a7 trabajadores
O 7 a9 trabajadores
O 9 o mas trabajadores
14. ;Como evalia la capacidad actual de sus recursos para satisfacer la demanda de la

producciéon para la pitahaya?

O Muy mala
O Mala

O Indiferente
O Buena

O Muy buena
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Anexo C.

Validacion de Expertos
Matriz de Validacion de contenido: Juicio de expertos — Método de V de Aiken

Segin lo que manifiesta ¢l autor Robles (2018), en su investigacion cientifica denominada “indice de validez de
contenido: Coeficiente V de Aiken”, por sus resultados concluimos que este indice es ¢l mds eficaz al momento de medir
la validez del contenido de un instrumento de medicion, ya que permite obtener valores factibles de ser comparados
estadisticamente segun el tamafio de muestra de los jueces seleccionados y otorga resultados sustentados en técnicas
estadisticas que ayudan a brindar calidad de los instrumentos de medida con fines de investigacion.

Relevancia: El item es apropiado para representar el 1 |No esrelevante
componente o dimensién especifica del constructo. 2 |Medianamente relevante
3 |Relevante
4 |Es totalmente relevante
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el 1 _|Nadaclaro
enunciado del item, es conciso, exacto y directo. 2 |Medianamente claro
3 |Claro
4 |Completamente claro
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico 1 |Nada pertinente
formulado 2 |Poco pertinente
3 |Pertinente
4 |Totalmente pertinente

Relevanda | Claridad | Pertinenda | Sugerencias
Dimenslén: el instrumento es multidimensional 1[2[3|4 1[2[3[4 1|2|3|4

ftems
Variable dependiente: Gestion Operativa

1 | éConsidera que los ingresos son suficientes para / 7 /]
cubrir los costos?

2 |¢Utiliza las maquinarias para todos los procesos 7,
agricolas? y /|
¢Cree que el tiempo dedicado al proceso de

3 | cosecha es el suficiente para la calidad de su / // /
producciéon?
¢Cudntas capacitaciones técnicas para el cultivoy

4 | cosecha de la pitahaya ha tenido en lo largo de su / '
trayectoria? 4

5 | £Como calificaria el grado de cumplimiento de sus /i
objetivos de produccion durante el afio? / 4
¢Cree que logré cumplir con los plazos

6 | establecidos para la cosecha y comercializacion de / /’ /

la pitahaya?

Variable Independiente: Prod

¢Ha crecido la demanda de la Pitahaya gracias a
7 |las promociones o descuentos que ofrece? Pl / /
8 ¢Cudl de estas opciones describe la tendencia de /
ventas en su negocio de Pitahaya? 4 /
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‘ 9 ‘ ¢Cree que la capacitacion a su personal ha influido ) :
en la mejora de la produccién de la Pitahaya? A / /

¢Considera que la inversion eareeurses
10 | econémicos ha tenido algun impacto en la

Jecflcv/
/
productividad de su cultivo? 4 %

¢Cémo calificaria la calidad del suelo de su terreno
3 para los cultivos de la Pitahaya? 7 /] /

12 ¢Queé tipo de fertilizantes utiliza para el cultivo de /
la Pitahaya? 4 /

¢Cudntos trabajadores permanentes tiene para el
cultivo de la Pitahaya? /]

¢Cémo evalia el impacto de los costos de
14 | maquinaria en la rentabilidad de la produccién / / /
para la pitahaya?

Nota aclaratoria:

Cabe mencionar que, mediante ka identificacién y teorizacién de variables u operacionalizacién de variables, se han
identificado dimensiones, subdimensiones e indicadores que permitieron lograr planteary reformular preguntas que se
utilizan en este cuestionario segin la realidad del contexto de la investigacién, para brindar bases y fundamento teérica
a las misma. Adicionalmente, se han considerado instrumentos previamente validados y publicados en bases de datos

de revistas cientificas indexadas, como base a replicar ajustando en el presente cuestionario, recopilado del siguiente
detalle:

Arias, F., & Batista, A. (2022). Responsabilidad social empresarial y competitividad en el sector logistico-

aduanero . Revista Panorama Economico, 30(1), 8-28. https://doi.org/hitps://doi.org/10.32997/pe-
2022-4206

Villanueva, M. (2023). Responsabilidad social empresarial y su relacién con la competitividad en la empresa
Service-Lab, 2023. Revista de la Universidad Privada del norte , 20(4), 9-38.
https://hdl.handle.net/11537/36563.

IDENTIFICACION DEL EXPERTO
VﬂM por: Teragndo \j NeZ
Profesion: lag. ladoshial
Lugar de Trabajo: VIA — scaod
Cargo que desempeiia: Noqasfo
Lugar y fecha de validacion: Avdalo 2 Jo clidiubi©
E-mail: . imgoer 0. ods. @
Teléfono o celular: 0907625167
Firma:

Muchas gracias por su valiosa con¥fibucién a la validacién de este cuestionario
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Matriz de Validacién de contenido: Juicio de expertos — Método de V de Aiken

Segun lo que manifiesta el autor Robles (2018), en su investigacion cientifica denominada “indice de validez de
contenido. Coeficiente V de Aiken”, por sus resultados concluimos que este indice es ¢l mas eficaz al momento de medir
la validez del contenido de un instrumento de medicion, ya que permite obtener valores factibles de ser comparados
estadisticamente segun el tamaflo de muestra de los jueces seleccionados y otorga resultados sustentados en técnicas
estadisticas que ayudan a brindar calidad de los instrumentos de medida con fines de investigacion.

Relevancia: El item es apropiado para representar el 1 _|No es relevante
componente o dimensién especifica del constructo. 2 |Medianamente relevante
3 |Relevante
4 |Es totalmente relevante
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el 1_|Nadaclaro
enunciado del item, es conciso, exacto y directo. 2 |Medianamente claro
3 |Claro
4 |Completamente claro
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico 1_|Nada pertinente
formulado 2 |Poco pertinente
3 |Pertinente
4 |Totalmente pertinente
Relevanda | Claridad | Pertinenda | Sugerencias
Dimensién: el instrumento es multidimensional [1[2[3]4[1]2[3]a[1]2]3]4
No [tems
Variable dependiente: Gestion Operativa

1 | ¢{Considera que los ingresos son suficientes para L ’ )
cubrir los costos?

2 |<{Utiliza las maquinarias para todos los procesos W oL, %
agricolas?
¢Cree que el tiempo dedicado al proceso de

3 [cosecha es el suficiente para la calidad de su M rd o
produccion?
¢Cudntas capacitaciones técnicas para el cultivoy

4 [cosecha de la pitahaya ha tenido en lo largo de su oL o o4
trayectoria?

5 [¢Como calificaria el grado de cumplimiento de sus w ¥ > ST
objetivos de produccion durante el afio? O5vetin).
{Cree que logré cumplir con los plazos %

6 | establecidos para la cosecha y comercializacion de o’
la pitahaya?

Variable Independiente: Prod
¢Ha crecido la demanda de la Pitahaya gracias a

7 |1as promociones o descuentos que ofrece? e % A

g |¢Cudl de estas opciones describe la tendencia de P & ok
ventas en su negocio de Pitahaya?
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9 ¢Cree que la capacitacién a su personal ha influido X
en la mejora de la produccion de la Pitahaya? * T
¢Considera que la inversion en recursos
10 | econdmicos ha tenido algin impacto en la A ~ oL
productividad de su cultivo?
11 2Coémo calificaria la calidad del suelo de su terreno n ) <€
para los cultivos de la Pitahaya?
12 éQtfé tipo de fertilizantes utiliza para el cultivo de £ p: 2 | e ore.
la Pitahaya?
¢Cudntos trabajadores permanentes tiene para el
13| cultivo de la Pitahaya? L ra A
¢Cémo evalda el impacto de los costos de &
14 | maquinaria en la rentabilidad de la produccién pa L
para la pitahaya?
Nota aclaratoria:

Cabe mencionar que, mediante la identificacién y teorizacién de variables u operacionalizacién de variables, se han
identificado dimensiones, subdimensiones e indicadores que permitieron lograr plantear y reformular preguntas que se
utilizan en este cuestionario segin la realidad del contexto de la investigacién, para brindar bases y fundamento tedrica
a las misma. Adicionalmente, se han considerado instrumentos previamente validados y publicados en bases de datos
de revistas cientificas indexadas, como base a replicar ajustando en el presente cuestionario, recopilado del siguiente
detalle:

Arias, F., & Batista, A. (2022). Responsabilidad social empresarial y competitividad en el sector logistico-
aduanero . Revista Panorama Economico, 30(1), 8-28. https://doi.org/https://doi.org/10.32997/pe-
2022-4206

Villanueva, M. (2023). Responsabilidad social empresarial y su relacion con la competitividad en la empresa
Service-Lab, 2023. Revista de la Universidad Privado del norte , 20(4), 9-38.
https://hdl.handle.net/11537/36563.

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validado por: Lug, Actor® Houtewegro A

Profesion: Twa. Covner oo X

Lugar de Trabajo: (nivorsidad J2eniwd oh Akoto

Cargo que desempeiia: 1D opmti

Lugar y fecha de validacién: AL AD = )i2]2024

E-mail: /7 afl wowten eq10 £ Na. odid

Teléfono o celular: =8 44 ]y 394

. ozt
M Muchas gracias por su valiosa contribucién a la validacién de este cuestionario
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Matriz de Validacién de contenido: Juicio de expertos — Método de V de Aiken

Segin lo que manifiesta el autor Robles (2018), en su investigacion cientifica denominada “indice de validez de
contenido: Coeficiente V de Aiken", por sus resultados concluimos que este indice es ¢l mas eficaz al momento de medir
la validez del contenido de un instrumento de medicion, ya que permite obtener valores factibles de ser comparados
estadisticamente segin el tamafo de muestra de los jueces seleccionados y otorga resultados sustentados en técnicas
estadisticas que ayudan a brindar calidad de los instrumentos de medida con fines de investigacion.

Relevancia: El item es apropiado para representar el 1 _|No esrelevante
componente o dimensién especifica del constructo. 2 |Medianamente relevante
3 |Relevante
4 |Es totalmente relevante
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el 1 |Nadaclaro
enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo. 2 |Medianamente claro
3 |Claro
4 |Completamente claro
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico 1_|Nada pertinente
formulado 2 |Poco pertinente
3 |Pertinente
4 |Totalmente pertinente

Relevanda

Claridad | Pertinenda

Sugerencias

Dimensién: el instrumento es multidimensional

1/2]3]a

1[2]3]a]1[2]3]a

No

ftems

Variable dependiente: Gestion Operativa

¢Considera que los ingresos son suficientes para
cubrir los costos? >

Y

-

%

T

Y

£

¢Utiliza las maquinarias para todos los procesos
agricolas?

v

¢{Cree que el tiempo dedicado al proceso de
cosecha es el suficiente para la calidad de su
produccién?

v

¢Cudntas capacitaciones técnicas para el cultivo y
cosecha de la pitahaya ha tenido en lo largo de su
trayectoria?

/
/
{

¢Como calificaria el grado de cumplimiento de sus
objetivos de produccion durante el afio?

{Cree que logré cumplir con los plazos
establecidos para la cosecha y comercializacion de
la pitahaya?

Variable Independiente: P

¢Ha crecido la demanda de la Pitahaya gracias a
las promociones o descuentos que ofrece?

/

¢Cudl de estas opciones describe la tendencia de
ventas en su negocio de Pitahaya?
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¢Cree que la capacitacion a su personal ha influido
en la mejora de la produccion de la Pitahaya?

¢Considera que la inversion en recursos
economicos ha tenido algin impacto en la
productividad de su cultivo?

¢{Como calificaria la calidad del suelo de su terreno

11
para los cultivos de la Pitahaya?

12 &Qué tipo de fertilizantes utiliza para el cultivo de
la Pitahaya?

{Cuantos trabajadores permanentes tiene para el
13 | cultivo de la Pitahaya?

ol | o) Pl S ST B T
\‘
b

¢Coémo evalda el impacto de los costos de
14 | maquinaria en la rentabilidad de la produccién / /
para la pitahaya?

Nota aclaratoria:

Cabe mencionar que, mediante la identificacién y teorizacién de variables u operacionalizacién de variables, se han
identificado dimensiones, subdimensiones e indicadores que permitieron lograr plantear y reformular preguntas que se
utilizan en este cuestionario segin la realidad del contexto de la investigacién, para brindar bases y fundamento teérica
a las misma. Adicionalmente, se han considerado instrumentos previamente validados y publicados en bases de datos
de revistas cientificas indexadas, como base a replicar ajustando en el presente cuestionario, recopilado del siguiente
detalle:

Arias, F., & Batista, A. (2022). Responsabilidad social empresarial y competitividad en el sector logistico-
aduanero . Revista Panorama Economico, 30{1), 8-28. https://doi.org/https://doi.org/10.32997/pe-
2022-4206

Villanueva, M. (2023). Responsabilidad social empresarial y su relacién con la competitividad en la empresa
Service-lab, 2023. Revista de la Universidad Privada del norte , 20(4), 9-38.
https://hdl.handle.net/11537/36563.

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validado por: Hpveciced Uiz ~,

Profesion: R. & CIERIC/NS OREANIZA CLOVALES
Lugar de Trabajo: UTA -~ F=cAb~-

Cargo que desempeiia: DocepT™=

Lugar y fecha de validacion: BATO, 085 Pc. 202¢

E-mail: 1. .,;;uez;(a oo . ods. ac..

Teléfono o celular:  _ 999PS SR/

L —— ) /j
Firma: /

Muchas gracias por su valiosa gontribucion a lafalidacion de estetuestionario

g
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Anexo

Oficio

D.
para AGROCALIDAD

&

FACULTAD

DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

B

Ambato. 23 de noviembre de 2024
FCA-D-88-2024

Ingeniero

Herndn Rivadeneira

DIRECTOR PROVINCIAL

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL FITO Y ZOOSANITARIO AGROCALIDAD
DE MORONA SANTIAGO

Presente

De mi consideracion:

A nombre de la Faculiod de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato
reciba un cordial saludo. me dirijo a usted en colidad de DECANO de la misma a fin de
solicitar. awiorice a la Serorita. SANCHEZ SARMIENTO MARCELA FERNANDA.
estudianie de octavo semestre paralelo "B~ de la Carrera de Administracion de Empresas,
con el fin de obiener informacion necesaria para ampliar el fin de la investigocion orientada
al desarrollo del trabajo de titulacion, con el tema: “GESTION OPERATIVA Y LA
PRODUCTIVIDAD EN EL SECTOR AGRICOLA DE LA PITAHAYA EN EL CANTON
PALORA?, para obtener el titulo de Licenciada en Administracién de Empresas

Es oportuno expresarle mi testimonio de consideracion distinguida.

Atentamente. 5 SN
&7 GINIRGE L\
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Anexo E.

Listado de Asociaciones de AGROCALIDAD

Republica
del Ecuador

Agencia de Regulacién y Control
Fito y Zoosanitario

LISTADO OFICIAL DE CENTROS DE ACOPIO APROBADOS PARA ESTADOS UNIDOS

ORD. RAZON SOCIAL CODIGO DE AREA PROVINCIA CANTON/PARROQUIA oonnlmé::;lgsmm CE
1 'OLRESOL EXPORTS CIA. LTDA 0591757938001.05010801 [COTOPAXI SAQUISILI
2 MEGAFRUITS 1802988731001.05010801 [COTOPAXI ILATACUNGA/LA MATRIZ
3 'OLRESOL EXPORTS CIA. LTDA 0591757938001.05020802 [COTOPAXI LATACUNGA
4 |AGRICOLA PALMEIRAS S.A. 0992733160001.09010801 [GUAYAS [GUAYAQUIL | PASCUALES
5 BRESSON S.A 0992109327001.09100801 [GUAYAS (GUAYAQUIL
6 [EXPORTACIONES DUREXPORTA S.A. 0891148406001.08010801 [GUAYAS (GUAYAQUIL
7 JUAMPA S A 0891098038001.08010801 [GUAYAS TARQUI
el LISUDER S.A. 0992746947001.09010801 [GUAYAS (GUAYAQUIL | PASCUALES
9 BELTRAN ZAPATA HENRY MARCELO 0918996042001.09020801 [GUAYAS ?)I;ng:‘:q?:;}\m fLORENZG
10 ROMERO HERNANDEZ DIONISIO 0802170547001.08030801 [GUAYAS (GUAYAQUIL
11 FRUTOS EXOTICOS DEL ECUADOR FRUTEXDELECUADOR SAS 0993278807001.09020801 [GUAYAS YAGUACHI
12 SIDELSUR S.A. 0993260851001.08020801 [GUAYAS SANTA LUCIA
13 'GRUPO AGRIPRODUCT S.A. 0991261214001.08020801 [GUAYAS (GUAYAQUIL / TARQUI
14 BAQUERIZO SOTOMAYOR OMAR HUMBERTO 0919038232001 09040802 [GUAYAS (GUAYAQUIL / TARQUI
15 SAN ANDRES EXPORT SA-EXPORT S.AS. 0591760548001.08020802 (GUAYAS DURAN / ELOY ALFARO
16 MOLOSFRUIT S.AS. 0993361461001.09010801 [GUAYAS IMILAGRO / MARISCAL SUCRE
17 KGPORT SA. 0993084905001.09020801 [GUAYAS IMILAGRO
18 SBD CIA LTDA 08992886331001.09010802 (GuAYAS PROGRESO
19 CASTRO CRUZ ELSIE DEL CARMEN 1204254757001.12010801 LOS RiOS :gﬁ:g‘;%" CLEMENTE
20 EARTHFRUCTIFERA CIALLTDA. 0992696923001.12080803 Los Rios [BUENA FE / PATRICIA PILAR
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Republica
del Ecuador

Agencia de Regulacién y Control
Fito y Zoosanitario

21 OKSANA LEIGH GRAY 0152000014001.12010801 LOS RiOS (QUEVEDO / SAN CARLOS

22 [VERA ROJAS JUAN AGUSTIN 1200647582001.12010801 Los Rios [QUEVEDO / SAN CARLOS

23 NARANJO GAIBOR JAVIER EDUARDO 1204155988001.12020801 LOS Rios BABAHOYO / CLEMENTE
BAQUERIZO

24 VERA ARREAGA ANGELO LUIS 0928427087001.12020801 Los Rios [QUEVEDO / SAN CARLOS

25 GRAY JOURDAN CABOT 0151594058001.12010801 LOS Rios (QUEVEDO / SAN CARLOS

26 MARTINEZ PUCHOL RAMON 0854742516001.13020801 MANABI SANTA ANA

27 CARLOS LUIS MONTESDEOCA AVELLAN 1310200082001.13010801 MANABI ROCAFUERTE

28 RURUKUNA ECUADOR ECUARURUKUNA S A S, 0893263605001.13010801 MANABI 24 DE MAYO / 24 DE MAYO

29 CORPORACION CARAGROEXPORT CIALTDA. 2390037913001.13010801 MANABI EL CARMEN

30 SALVADOR GILER MARIO RENE 1704709102001.13010801 MANABI MONTECRISTI

31 EICOF S.A. 1793064 302001.13020801 MANABI MONTECRISTI

32 SPRING ROSES SPRIRO S.A. 0451529849001.13010801 MANABI MANTA

33 GARVI EXPORT S.A. 1391920504001.13010801 MANABI SANTA ANA

34 VERA ROJAS JUAN AGUSTIN 1200647582001.13010801 MANABI ROCAFUERTE

35 RURUKUNA ECUADOR ECUARURUKUNA 5.4 5. 0293263605001.13020802 MANABI SANTA ANA

36 VILLAVICENCIO PINARGOTE ENRIQUE ALEJANDRO 1303428914001.13030801 MANABI JIPLJAPA | PUERTO DE CAYO

a7 IMPEMI S.A. 1792472261001.13030802 MANABI MONTECRISTI

38 TRANSLATIN S.A_ 0852387920001.13010801 MANABI EL CARMEN

39 VILLARRUEL SANCHEZ FABIAN ERNESTO 1801955293001.13010801 MANABI EL CARMEN

40 [AMAZONICFRESH CIA LTDA 1792603110001.14010801 MORONA SANTIAGO PALORA / PALORA
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Agencia de Regulacién y Control
Fito y Zoosanitario

Republica
del Ecuador

41 |ANCATROPICALFRESH CIA LTDA 1891793258001.14020801 | MORONA SANTIAGO PALORA / SANGAY
42 |ARAUJO PAREJA GARLOS ANDRES 1713232179001.14020801 | MORONA SANTIAGO PALORA / ARAPICOS
43 |COMERCIALIZADORA Y EXPORTADORA PITAYUMI S A, 1792835860001.14010801 | MORONA SANTIAGO PALORA | PALORA
46 |EXPORTADORA PITAHEALTH S.A 1490826196001-14010801 | MORONA SANTIAGO PALORA / SANGAY
45 |FINGA PROGEL CIALTDA. 1891774997001.14020801 | MORONA SANTIAGO PALORA / SANGAY
46 |FRUTAVENTURA CIA. LTDA. 1792819776001.14010801 | MORONA SANTIAGO PALORA / PALORA
47 |HERAS GALLE FRANGO BINICIO 1600271165001-14040802 | MORONA SANTIAGO PALORA / 16 DE AGOSTO
48 |LEON PALACIOS JOSE OLIVO 0105208813001.14020801 | MORONA SANTIAGO PALORA/ PALORA
49 |MYD-FRUITS ECUADOR CIA, LTDA. 1891781322001.14020801  |MORONA SANTIAGO PALORA | PALORA
50 |ORTIZ ORTIZ ORFELINA 1600152688001-14010801 | MORONA SANTIAGO PALORA / SANGAY
51 |ORTIZ PARRA DIANA NOEM| 1400417737001-14020801  |MORONA SANTIAGO PALORA / SANGAY
52 |ORTIZ RODRIGUEZ CARLOS RUPERTO 1600109944001.14010801 | MORONA SANTIAGO PALORA / SANGAY
53 |ORTIZ RODRIGUEZ MERGI ESFELIDA 1500325046001-14020801 | MORONA SANTIAGO PALORA / SANGAY
5:  |PITAFRESH ECUADOR CIA LTDA 1891777664001.14010801 | MORONA SANTIAGO PALORA / PALORA
55 |PLASENCIA HOYOS ABNER JACOB 1600570103001.14010801 | MORONA SANTIAGO PALORA | PALORA
55 |PRODICTORA ECUATORIANA DE FRUTAS EXOTICAS ORGANPIT 1707745063001 14020801 [MORONA SANTIAGO PALORA / PALORA
7 [ o ¥ COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS 1792856833001.14040803 | MORONA SANTIAGO PALORA / PALORA
58 |ROJAS ROJAS EDISON BLADIMIR 1600592081001.14020802 | MORONA SANTIAGO PALORA / SANGAY
59 |SUAREZ FONSECA FRANKLIN JOSE 0502548373001.14020801 | MORONA SANTIAGO PALORA / PALORA
50 |JORGE ALONSO GALVA ROJAS 1600197329001.14040801 | MORONA SANTIAGO PALORA / SANGAY
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Republica
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Agencia de Regulacidén y Control

41 |ORTIZ PAREDES DARWIN DANIEL 1800411176001, 14000801 |MORONA SANTIAGD PALORA | SANGAY
iz |FRUTVESTRE SA 2390047595001.14010801  |MORONA SANTIAGO PALORA | SANSAY

41 |ORTIZ RODRIGUEZ CLELIA VIETORMA 1B000G1T4E001. 14010801 |MORONA SANTIAGD PALOIRA | SANGAY

44 |CASTRO FLORES MILI MARIANELA 1BODAT4GICONT. 14020801 |MORONA SANTIAGD PALORA { PALORA

5 |GAVILANEZ GLIEVARA MARIO ALEJANDRO 1BO120TR4Z0M 14020801 |MORONA SANTIAGD PALORA | PALORA

6 [VILLA CABRERA WILLAN FERNANDD 1400TIZZTEOM 4050805 |MORONA SANTIAGD PALORA | SANGAY

67 |RAINFOREST FRUITS 1TZ95E2T0001 14020801 [MOROMA SANTIAGD PALORA {16 DE AGDSTO
B8 |APC-PR-COMERCIALIZADORA EXPORT-IMPORT 5.4, 1792814756001 14040804 |MORONA SANTIAGD PALORA | FALORA

61 | TRADSYCOM 1792903295001 14060806 |MORONA SANTIAGD PALORA | PALORA

0 |VILLA CABRERA WILLAN FERNANDS 1400732276001 14060808 |MORONA SANTIAGD |sucus s Husmm

7 |DIAZ RUILOVA LUEMILA DEL ROCIO 1600164741001, 14010801 |MOROMA SANTIAGD PALORA { METZERAS

T2 |TAHA RABIE MOHAMED ELSAYED HUSSIEN 1793041043001, 14090801 | MOROMA SANTIAGO PALORA { 16 DE AGOSTO
71 |GAVILANEZ VILLALVA MIRELLI MARJORIE 1712805569001 14020801 |MORONA SANTIAGD PALORA | SANGAY

74 |RIVADENERA TORRES WILSON ANTONID 1400420807001, 14050808 |MOROMA SANTIAGO [MOROMA! SEVILLA BON
75 |FRUTORGANIC Gl LTDA, 0190461512001 14020801 |MORONA SANTIAGD PALORA {16 DE AGOSTO
T |VERA ARREAGA ANGELO LUIS 092B4ZTORTOCN 14020802 |MORONA SANTIAGD PALORA

77 |CALDERGN NOBLECILLA JULIKD CESAR ENRIGUE D7T0413TTEHO0N 14010801 |MORONA SANTIAGD FALORA

T |FLF LATINGAMERICAN PERISHABLES DEL ECUADDR 5.4, 1791262212001 14010801 |MORONA SANTIAGD PALORA

75 |HONEY FRUITS EXPORTADCRA HONEYFRUITS S.AS. 0583316954001 14010801 |MOROMA SANTIAGD PALORA

i |GOMEZ RODRIGUEZ LUIS ALBERTO 1717A7E016001. 14020801 |MORONA SANTIAGD PALORA
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81 |CEGRATES ClALTDA. 1691726165001, 14010801  |MORCHA SANTIAGO PALORA
B2 |LAMGNEXPORT S.A 00927HE410001.94020802  [MORGHA SANTIAGO PALORA

81 |ZUMBA HARD MARIANELA NARCIZA 1B003I6325001.14020801  |MORCHA SANTIAGO PALORA § SANZAY

B4 | MEGAFRUITS AMAZONAANDES S.AS. 1793101267001.14010801  |MORCHA SANTIAGO PALORA | SANGAY

85 |MOVDA ORTIZ GILBERTH ROLANDO 1BONSIS0ZE001 140B0A0S  [MORONA SANTIAGD PALORA

BE |PALORA-EXPORTER CIALTDA, 1BMTTTIITON, 14010801 [MORONA SANTIAGD PALORA | SANGAY

87 |MATFRL MAVARRETE TROPICAL FRUIT DEL ECUADDR S48, |1793112706001.14010801  |MORDONA SANTIAGD PALORA | SANGAY

BE | DIAZ MAVARRETE BRYAN GUSTAVO 1T1BESES0RO0 14040804 [MORONA SANTIAGD PALORA { PALORA

B8 |SALAZAR MAYTA ROSA NES 1400373515001 14020802 [MORONA SANTIAGD [MORONA T SEVILLA DON
go  |PRODUCTORA ECUATORIANA DE FRUTAS ¥ PROCESABOS 1792664373001.14030801  |MORCHA SANTIAGO PALORA § ARAPICOS

91 |TIBATAM CIA LTDA 1792555456001, 14070807 |MORGHA SANTIAGO PALORA | SANGAY

92 |TIBATAM CIA LTDA 1792558456001, 14080808 |MORCHA SANTIAGO PALORA § SANZAY

01 |CRUZ SAMANIEGS WILSON GABRIEL 1BO0S5E206001. 14030802 |MORGHA SANTIAGO PALORA | PALGRA

94 |TIERRA DULCE & ASDCADOS 1B917HS98001, 14030801 [MORONA SANTIAGD PALORA | PALORA

o5 |AGRICOLA OPLA C1a.LTDA 1B1TZE398001, 44010801 [MORONA SANTIAGD PALORA | SANGAY

o6 ﬂ@munmrmmchM|mmnm 1631721627001, 14020801 MORONA SANTIAGO PALORA | FALORA

BT i ORES Y COMERCIALIZACION DE 1490506306001, 14030802 [MORONA SANTIAGD PALORA { PALORA

BE |CALVA ROUAS VICTOR TARGUING 1101484176001, 14020801 [MORONA SANTIAGD ARAPICOS | ARAPICOS
55 |CENTRO COMERCIAL FERROASRO 0500E7E115001.94020801  [MORGCHA SANTIAGO PALORA { PALGRA

100 |COMPANIA ECLATORIANA DEL TE. CETGA 1790017397001 14010802  |MORCHA SANTIAGO PALORA { PALORA
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10t |DELGADG TORRES CESAR ANTONIO 1400136321001 14020801 | MORCHA SANTIAGD PALORA { PALORA
12 |FAICAN LANDAGAY HORMAN WLADIMIR 1103624507001 14020801 |MORGHA SANTIAGD PALORA | SANGAY

103 |GILBERTH ROLANDO NOVEA ORTIZ 1BOLS0S026001.14030801 | MORCHA SANTIAGD ARAPICOS | ARAPICOS

104 |GRAY JOURDAN CABOT 0151594058001, 14010801 | MORGHA SANTIAGD PALORA { PALORA

05 [GLIAMAN VILLACIS ANDREA PAULING (GRGANFIT) 1E0I3A0356001, 14010801 |MORGHA SANTIAGD PALORA | SARGAY

106 |HIDALGE CASCO GEOVANNY GERMAN 1BOR41821001, 14010801 |MORGHA SANTIAGD PALORA | ARAPICOS

107 |HIDALGO GASCO JAIME LENIN 1BON3SEOSTON 14030802 |MORGHA SANTIAGD PALORA | PALORA

108 |HIDALGO TRELLES JORGE LUIS 1BOME114TON 14020801 [MORCHA SANTIAGO PALORA ( PALORA,

108 |HUGO PORFIRIC GUISHPE LARREATEGU! 1BONZETTTRON 1020801 |MORGMA SANTIAGO PALORA ( SANGAY

10 |LOPEZ GOMEZ DAMIANN GLSTAVD 1BOATER08001. 14020802 |MORCHA SANTIAGD PALORA { PALORA

111 |OKSANA LEIGH GRAY 0152000014001 14010801 |MORGHA SANTIAGD PALORA { PALORA

112 |PROCEL HOYOS FREDDY XAVIER 1600323164001 14030802 |MORGHA SANTIAGD PALORA | SANGAY

1y [PRODUSTORES DE PITAHAYA ECUATORIANA PROFHEC T |igar7azentont 14010801 |MORGHA SANTIAGD PALORA | SANGAY

114 |ROJAS CASTILLO FERMIN 1100592705001 44030801 [MORCMA SANTIAGO PALORA | ARBPICOS

115 |TENEDA HOYOS WILSON DANILD 1BOM01S0TON 14030801 [MORCHA SANTIAGO PALORA | ARBPICOS

116 |VERA ROJAS JUAN AGUSTIN 1200647562001, 14010801 |MORGHA SANTIAGD PALORA | PALDRA

17 | CALVA CHAMBS VICTOR HUGO 1104631516001, 14030801 |MORGHA SANTIAGD PALORA | SARGAY

1B |SANDOVAL ALCOGER VIGTOR HUGD 1BONZ4EA1S001 14040802 |MORGHA SANTIAGD PALORA | PALORA

118 |CASTAREDA TAPIA JUSTO ROMAN 1BO3A4034001 14020801 |MORGHA SANTIAGD PALORA | SANGAY

120 |ECUAMAZONIG NATURAL 1204896890001 16020801 |PASTAZA PASTAZA | SIMGN BOLIVAR
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121 |AMDRES AMAZONIC AMORESAMAZONIC C4A LTDA 1631727056001 16010801 [PASTAZA PASTAZA | DIEZ DE AGOSTO
132 |AGUNA LAMUS ADRIANA 1719408128001.17020801  |PICHINGHA PUERTO QUITG:

123 |AGRICOLA VALLE HERMOSO CIA. LTDA 1792696812001.17020601  |PICHINGHA S MSUELOELDS
taq  [ALMENTOS ECUATORIANOS DEL MAR Y FRUTAS ECUMARFRU | oogparasosont.1maansne  [PICHINGHA QUITG / CALDERON
125 |ANA MARCELA ARMAS CUASCOTA 1DO34SEE11001-97020801  [FICHINGHA, auito

125 |AUSTROFOOD ClA LTDA, 1TAZIIBHGO01 ITATOA0T  [FICHINGHA, RUMIRAHUI

127 |BERON SOTO JAIME ALBERTO 1714155351001 1TON0ADT [FICHINGHA, gmgggm.uﬁma
1 [DAVILAY CURNLLO EXPORTAGIONES E IMPORTAGIONES G| 17g155rarso riosez  [PcHINGHA F—

120 |FLP, LATINGAMERICAN PERISHABLES DEL ECUADOR 5.4 17TIZEIZIZO0T ITO40A0E [FICHINGHA, QUITO / EL CONDADD
130 |MAYRA ALEXANDRA LAMIRA LUGMARA, ITIG1GB0B1001.17000801  [PICHINCHA, | QUITE  NAYON

131 |PITAHAYA BONAMZA EQ. 1792561280001.17030801  [PICHINCHA, R oENTE

132 |PRODUCTARSAY CIA. LTDA 1792221862001 17110803 [PICHINCHA MEJIA

19 [PRODUCTORM ECUNTORIANA DE FRUTAS ¥ PROCESARCS 1792864373001 17030803 [PICHINCHA QUITG / CALDERON
130 |PRODUCTORA ¥ COMERCIALIZADGRA AGRO NATURAL 1TAZTTIISE00T TTOZ0A01  [FIGHINGHA, QUITO | CARCELEN
135 |WADE BENTON TURNER ROBERTS 1751248947001 17020802 |PIGHINGHA SA MGUEL DELOS
128 mﬁf;ﬁf BE FRUTA FRESGA Y 1792975072001 7040801 [FICHINGHA [QUITO/ CALDERON
137 |JULIO ERNESTO ESTURIRAN 1715615397001 17020801 [FICHINGHA, QUITO J CALDERON
138 |FRUTAVENTURA CIA, LTDA 1TAZBISTIEONT ITO40A03  [PICHINGHA, auIto FIFo

135 |CAMPUZAND LARA JORGE DRLEY 1205598681001.17010801  |PICHINCHA | QUITo) PINTAG

140 | EPF ECUALIFE PREMIUM FRUITS S.AS, 1799142621001.17020801  |PICHINCHA | QUITO! QUITUMEE
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141 |FENATURAS A 1691726033001.17010801  |PICHINGHA QUITO  QUITUMBE

14z |DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS MILAGRO S.A DISPRODUCSA  |0991412080001.17010802  [PICHINGHA QUITO / GLAMAN

143 |CORPORACION CERAGROEXPORT CIALTDA. 2300037913001.17010801  |PICHINGHA QUITO | ARGELIA ALTA

144 |VALDIVIA FRUIT VALDIFRUIT S.AS. 1301918534001.17010801  |PICHINCHA QUITO | PINTAG

145 |ANDRADE LOPEZ BILLY MATHEO 1721077095001.17020801  |PICHINGHA QUITO | TABABELA

146 |PUKUNA-FARMS CIA LTDA. 1783012800001.17030803  |PICHINGHA QUITO | ALANGASI

147 |CALDERON NOBLECILLAJULIO CESAR ENRIQUE 0704137769001.17050803  |PICHINGHA QUITO | COMITE DEL PUEBLO|

148 |TEMPUSALLIANCE CLTDA. 1793057314001.17030803  |PICHINCHA CQUITO/SAN ISIDRO DEL

148 |FRUITSMERE EXPORTADORA TOO FRUITY S.A. 1792766524001.17030802  |PICHINCHA aumo

150 |INDUSTRIA ALIMENTICIA NATIVEARTH FOODS NATIVEARTH S.A. |0993057268001.17010801  [PICHINCHA QUITO | CALDERGN

151 |CALDERON NOBLECILLA JULIO CESAR ENRIQUE 0704137760001.17040802  |PICHINGHA MEiA I TAMBILLO

152 |PALACIOS VEGA FRANCISCO XAVIER 1700020851001.17020801  |PICHINGHA QUITO | TUMBACO

153 |PICALER EXPORTACION E IMPORTACION CIA_LTDA. 1792314798001.17010801  |PICHINGHA QUITO | GLAMANI

151 |\SMAEL FRUIT ISMAFRUIT CIALTDA, 1792065233001.17030802  |PICHINCHA QUITO / NAYON

155 |INDUSTRIA ALIMENTICIA NATIVEARTH FOODS NATIVEARTH S A |0993057268001.17020802  [PICHINGHA QUITO | GLAMANI

156 |ZORSON GROUP PAW ENDARA NEJER 5 A 1091761110001.17010601  |PICHINGHA QUITO | ARGELIA

157 |ANDRANGO ANDRANGO GALID KARINA 1717550064001.17020801  |PICHINGHA QUITO | PINTAG

158 |GEVALLOS COLLAGUAZO MARCO FABIAN 1708898215001.17050804  |PICHINGHA CALDERON

158 glimmcs ECUATORIANGS DEL MAR ¥ FRUTAS ECUAMARFRU |1005074605001.17080806 | PICHINGHA CALDERON

160 |FRUTVEC S.A.S. 1793186750001.17020801  |PICHINGHA MEJ(A / TAMBILLO
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161 |ECUAFIELDS CL. 06917515809001.17050806  |PICHINCHA QUITG | QUITUMBE
162 |TIBATAN ClA LTDA 1792550456001.17020802  |PICHINCHA QUITE | CONGEOTO
163 |AMAZOMIANEXPORTS GlA. LTDA. 1793016588001.17020801  |PICHINGHA QUITO / PUEMBO
164 |AGRICOLA PITACAVA CIA LTDA. 1791942004001.17020801  |PICHINCHA R IACENTE
165 |TIERRA ORGANICA 1716662102001.23010801 mﬁ&?'m DELOS |\ niEvo ISRAEL

166 |FAVAYE 5. A 2300032547001.23060808 | oANTODOMINGODELOS | s 1o poMinGD

TSACHILAS

Fito y Zoosanitario

167 FINCA BUENARC SANCHEZ 1802685823001.18010601 TUNGURAHUA PELILED / CHIQUICHA
16E INDUSTRIA ALIMENTICIA PEREZ WACA INALPEV CIALTDA 1891763170001.18010801 TUNGURAHUA TISALED
169 [ALEMAN OLIVO MARIA MERCEDES 1805038666001.18020801 TUNGURAHUA (AMBATCO ! HUACHI GHICO
170 ECOFRUTEXA 1802250207001.18010601 TUNGURAHUA PATATE
Fuente: AGROCALIDAD, 0410312022
[En &l siguiente cuadro se detalla la informacidn que confienen los cédigos de drea asignados por el sistema.
0190003507001 01 01 08 01 I
& rBecUencia
RUC Cadigo de provincia Mimero secuencial del sitio por Cédigo del cantro de acopio centro da acagio
0190003507001 o1 08 o
NV
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