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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La presente investigación se enfoca en el cantón Palora con la producción de la pitahaya  

“fruta del dragón” por parte de los pequeños productores quienes en este cultivo como una 

oportunidad para acceder a los mercados internacionales. Sus beneficios como fruta 

poseen algunos de los efectos antinflamatorios, retrasa el envejecimiento celular, reduce 

el nivel de azúcar en sangre, entre otros. Este estudio tiene como objetivo analizar cómo 

una buena gestión operativa influye en la productividad de los productores. Se utilizó un 

enfoque cuantitativo con alcance descriptivo y correlacional, con una encuesta aplicada a 

74 centros de acopio. 

 

El cuestionario se diseñó para medir las variables de estudio, siendo validado con la V de 

Aiken, teniendo un resultado de 0,9881, asegurando su aprobación. La prueba de 

Kolmogorov- Smirnov muestra que los datos no tienen una distribución normal por lo que  

se usó el coeficiente de Spearman. 

 

También se identifica problemas como la falta al acceso a tecnología, herramientas 

modernas y capacitaciones técnicas, el cual limita al desempeño y competitividad de los 

productores tanto a nivel local como internacional. Este panorama aumenta las 

dificultades para que el sector agrícola crezca y sea más fuerte.  

 

Mejorar la gestión operativa es clave para aumentar la productividad y asegurar el 

crecimiento de los productores de pitahaya. Se recomienda ofrecer capacitaciones, para 

facilitar el acceso a tecnología y promover la unión y creación de asociaciones para los 

productores con el fin de fortalecer la competitividad del mercado.  

 

PALABRAS CLAVE: INVESTIGACIÓN, GESTIÓN OPERATIVA, 

PRODUCTIVIDAD, PITAHAYA, TECNOLOGÍA, CAPACITACIÓN, 

COMPETITIVIDAD. 
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ABSTRACT 

 

This research focuses on the production of pitahaya “dragon fruit” in the canton of Palora 

by small producers who use this crop as an opportunity to access international markets. 

The objective of this study is to analyze how good operational management influences the 

productivity of producers. A quantitative approach with descriptive and correlational 

scope was used, with a survey applied to 74 collection centers.  

 

The questionnaire was designed to measure the study variables, being validated with 

Aiken's V, having a score of 0.9881, assuring its approval. The Kolmogorov -Smirnov test 

shows that the data do not have a normal distribution, so Spearman's coefficient was  used, 

revealing that the data have a positive correlation with a significance level of 0.000.  

 

The lack of access to technology, modern tools and technical training, which limits the 

performance and competitiveness of producers both locally and internationally, is also 

identified as a problem.  

 

In conclusion, improving operational management is key to increasing productivity and 

ensuring the growth of pitahaya producers. It is recommended to offer training, to facilitate 

access to technology and to promote the union and creation of associations f or producers 

to strengthen market competitiveness.  

 

KEYWORDS: RESEARCH, OPERATIONAL MANAGEMENT, PRODUCTIVITY, 

PITAHAYA, TECHNOLOGY, TRAINING, COMPETITIV
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

1.1. Antecedentes Investigativos  

Para la gestión operativa se consolida como una práctica administrativa por las 

organizaciones para lograr estándares de calidad y cumplir con objetivos empresariales. 

Esta modalidad ha sido impulsada, en gran medida, por condiciones cambiantes que han 

transformado su entorno en un escenario desafiante y complej o (León-Ruiz & Romero-

Vélez, 2023). 

Según los autores (Bravo & Loor, 2024) el objetivo de su estudio es analizar la importancia 

de la gestión operativa en el logro de objetivos comerciales de las empresas . Este análisis 

adopta un enfoque crítico basado en evaluaciones de experiencias previas, con el objetivo 

de identificar áreas claves y desarrollar estrategias efectivas que mejoren el desempeño 

organizacional. Se concluye que la gestión operativa es esencial para traducir estrategias 

a corto plazo, esto se logra mediante la optimización de procesos internos, la gestión de 

los recursos disponibles y la capacidad para adaptarse a los diferentes cambios del entorno 

competitivo. El enfoque integral le permite cumplir metas comerciales y ayuda a 

incrementar su capacidad para competir dentro del mercado garantizando la satisfacción 

del cliente y fortalecer el posicionamiento empresarial.  

En el estudio de (Parra, 2021) define a la gestión operativa como un elemento para 

garantizar la eficiencia en el monitoreo y ejecución de actividades. Implica  la 

planificación estratégica para alinear operaciones con objetivos de la empresa , 

optimización de recursos para maximizar la productividad a menor costo, mantenimiento 

preventivo y correctivo de equipos e infraestructuras para su disponibilidad prologando 

su vida útil, además la capacitación del personal para mejorar la eficiencia operativa , 

reduciendo errores y aumentando la productividad. Una gestión operativa no solo es 

cumplir los objetivos a corto plazo, sino fortalecer la sostenibilidad de la organización 

para mantenerse competitivo dentro del mercado.  
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La productividad es la relación entre la cantidad de resultados obtenidos y recursos 

utilizados durante el proceso productivo. En la productividad laboral, se mide comparando 

la producción lograda con el esfuerzo laboral invertido durante un periodo especí fico.  

Para los autores (Dávila et al., 2022) el objetivo de estudio es analizar su impacto en la 

mejora del rendimiento operativo y competitividad de empresas , se erige como variable 

estratégica para maximizar el uso de recursos, optimizar recursos y responder eficaz a 

demandas de entorno. En conclusión la productividad permite no solo alcanzar metas 

organizacionales de manera eficiente, sino aumentar satisfacción de clientes, reducir 

costos operativos y consolidar posición de mercado de empresas.   

En el estudio de investigación por la autora (Arroba,2022) se entiende a la productividad 

como la relación entre insumos de empleados y resultados obtenidos en procesos 

productivos de una organización. Implica maximizar niveles de producción con el uso 

eficiente de recursos, reforzado a través de la implementación de metodologías como las 

5s. Estas herramientas permiten reducir tiempos muertos, optimizar desempeño personal 

y garantizar la calidad en productos, fortaleciendo resultados operativos y competitividad 

empresarial. 

Dentro del proyecto de investigación de los autores (Rugel & Rugel,2023) determina que 

la gestión operativa impacta en la productividad al optimizar procesos como toma de 

pedidos, entrega y control de calidad. La gestión eficiente reduce errores, mejora la  

satisfacción del cliente y garantiza entregas, lo que incrementa la productividad al hacer 

uso eficiente de recursos disponibles. Por lo que se concluye que ambas variables son 

indispensables para fortalecer la competitividad empresarial y lograr altos niveles de 

eficiencia y fidelización en el mercado.  

1.2.Objetivos 

1.2.1. Objetivo General  

Explicar la gestión operativa y la productividad en el sector agrícola de la Pitahaya en el 

cantón “Palora”. 
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1.2.2. Objetivos Específicos 

• Sustentar teóricamente la gestión operativa y la producticidad en el sector agrícola 

de la Pitahaya. 

• Identificar el nivel de productividad que se mantiene en el sector agrícola de la 

Pitahaya.  

• Medir la relación que existe entre la gestión operativa y la productividad en el 

sector agrícola de la Pitahaya.  

1.3.Problema de Investigación 

1.3.1. Planteamiento del Problema 

El 27 de junio del 2018 el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) logra la apertura 

de nuevos mercados internacionales como China para productos fruticolas entre ellos la 

pitayaha “fruta del dragón” una fruta no tradicional que por su tamaño, textura y sabor ha 

tenido una gran acogida en el mercado internacional.  

En el cantón Palora, cuentan con 74 centros de acopio dedicados a la producción de 

pitahaya lo que ha ido tenido un gran crecimiento, sin embargo, los pequeños productores 

tienen diversos problemas ya que no tienen el conocimiento requerido sobre las prácticas 

para el cultivo y cosecha de la pitahaya ya que se requiere de un buen drenaje y técnicas 

de cosechas ya que se debe cortar el tallo de la fruta cerca de la base para evitar daños por 

caída. A pesar de algunos aspectos conocidos por productores no cuentan con los recursos 

ni el conocimiento suficiente para poder implementarlos de la manera correcta l o que 

afecta la calidad del producto.  

Para la exportación de la pitahaya, es importante cumplir con ciertos estándares de calidad, 

ya que el incumplimiento de los requisitos conlleva al rechazo del producto por lo que trae 

muchas pérdidas económicas. Los pequeños productores que cultivan pitahaya tienen una 

gran desventaja ya que no están organizados en asociaciones lo que limita las 

capacitaciones para mejorar las técnicas y el uso de herramientas para mejorar los 

procesos en la calidad del producto. Esto dificulta e impide la mejora continua y la 
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supervisión del producto ya que no se logra cumplir con los estándares de calidad en los 

plazos establecidos.  

Además, existe la ausencia de una metodología estandarizada para el cultivo y cosecha de 

la fruta, lo que aumenta el riesgo de rechazo para su exportación. Por otro lado, los canales 

de comercialización son inadecuados lo que dificulta a los productores ac ceder a mercados 

internacionales y optimizar el proceso de su comercialización.  

1.3.2. Formulación del Problema 

¿Cómo afecta la carencia de conocimiento sobre el cultivo y cosecha, la desorganización 

de los productores y los canales de comercialización inadecuados a la capacidad de los 

productores de pitahaya del cantón Palora para cumplir con los estándares de calidad y 

acceder a los mercados internacionales?  

1.3.3. Sistematización del Problema  

• ¿Qué impacto tiene la falta de carencia de conocimientos sobre las prácticas 

adecuadas del cultivo y cosecha de la pitahaya a la calidad del producto dentro del 

cantón?  

• ¿De qué manera la desorganización de productores al no contar con asociaciones 

limita el acceso a la capacitación e implementación de técnicas adecuadas para 

mejorar la calidad de la producción de pitahaya?  

• ¿Cómo influyen los canales inadecuados de comercialización en la capacidad de 

los productores de pitahaya para acceder a mercados internacionales y optimizar 

sus procesos comerciales?  

• ¿Qué impacto tiene la combinación de los problemas mencionados en la capacidad 

de los productores para cumplir con los estándares de calidad requeridos para la 

exportación?  

1.4. Justificación 

Este estudio tiene como finalidad ofrecer capacitación técnica continua a productores de 

la pitahaya con el fin de que puedan estandarizar sus procesos para que tengan una alta 

rentabilidad minimizando sus errores y así les permitan la reinversión de las ganancias 
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para incrementar y mejorar su producción.  Estas capacitaciones incluyem estrategias para 

el manejo de postcosecha asegurando el tratamiento adecuado para la comercialización de 

la fruta. 

Además se debe fomentar la formación de cooperativas para que los productores puedan 

organizarse, compartir los recursos y mejorar las técnicas de comercialización 

internacional facilitando el cumplimiento de los estandares de calidad. Estas cooperativas 

mejoran la capacidad de negociación de los productores y optimiza los costos operativos.  

Por otro lado, se busca la implementación de un sistema de control de calidad apoyado 

por las entidades de AGROCALIDAD (Agencia de Regulación y Control Fito y 

Zoosanitario)  y el MAG ( Ministerio de Agricultura y Ganadería) para verificar que la 

fruta cumpla los requisitos internacionales como los procesos de clasificación, las 

certificaciones y el embalaje. También es necesario fortalecer los canales de 

comercialización con alianzas estratégicas con empresas exporadores y centros de acopio 

para la optimización de los procesos.  

Por último es importante implementar estrategias de marketing para promocionar nacional 

e internacionalmente diferenciando a la pitahaya del resto del mercado global desde su 

origen hasta su calidad con el fin de aumentar la rentabilidad y las ventas de lo s 

productores, minimizando sus pérdidas y maximizando las oportunidades de exportación.  

1.5. Marco Teórico 

1.5.1. Gestión Operativa  

Para que una organización alcance sus objetivos principales como secundarios, es 

necesario aplicar en todos los procesos los principios de: economía, eficiencia, eficacia y 

efectividad. Se entiende que la gestión es eficaz cuando se evalúa la productividad  en 

términos de recursos empleados y los servicios proporcionados o productos generados 

(Estupiñán & Estupiñán, 2006). 
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Figura 1  

Dimensiones de la gestión operativa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

Según el autor, la gestión operativa se aplica con el fin de optimizar los procesos de 

producción enfocándose en la eficiencia de recursos, implementación de prácticas 

agrícolas y la evaluación de indicadores como costos, tiempo y productividad para mejorar 

la rentabilidad de los productores.  

1.5.1.1. Economía 

En las décadas del neoliberalismo, la percepción de la economía se reduce al sistema de 

mercados, impone a la sociedad un mecanismo natural y universal, basado en las leyes de 

la oferta y la demanda. Las relaciones económicas generan vínculos mercantiles que 

buscan maximizar sus ganancias, compitiendo sin límites. Este objetivo se logra de forma 

desigual según el éxito o fracaso en el mercado (Coraggio, 2020). 

La economía es una disciplina que se enfoca en el estudio de cómo la sociedad administra 

los recursos limitados para producir bienes y servicios destinados a satisfacer necesidades 

humanas. Los economistas clásicos Adam Smith y David Ricardo, se basan en la idea de 

que una economía de mercado fundamentada en la competencia y propiedad puede operar 
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de manera eficiente. La visión que tienen es el interés propio y la búsqueda de beneficios 

como factor clave para tomar decisiones económicas (Zetina et al., 2024). 

Basado en los autores, la economía se vincula al mercado y opera de forma eficiente al 

relacionarse con la competencia y la búsqueda de beneficios. En el neoliberalismo, su 

perspectiva genera relaciones económicas enfocadas en maximizar ganancias. Ambos 

enfoques destacan la importancia de gestionar recursos lim itados y optimizar la 

producción y comercialización.  

1.5.1.1.1. Relación Costo/Beneficio  

El análisis costo-beneficio es una metodología que permite evaluar los costos y beneficios 

con el objetivo de determinar la viabilidad y conveniencia desde una perspectiva de 

bienestar social. Este proceso implica que los costos y beneficios deben ser cuan tificados, 

expresado en términos monetarios (Valdés & Saavedra, 2019). 

La técnica costo-beneficio evalúa la rentabilidad al comparar costos con beneficios 

esperados. Tiene un enfoque permite determinar viabilidad de propuestas, identificando 

la necesidad, oportunidad y pertinencia, también tiene facilidad que permite estimar 

recursos económicos en un plazo determinado (Vasconez et al., 2020). 

Se concluye que el análisis costo-beneficio es una herramienta para evaluar la rentabilidad 

la viabilidad y rentabilidad al comparar costos y beneficios  esperados, identifica 

necesidades y oportunidades para lograr mejores resultados en un plazo determinado.  

1.5.1.2.Eficiencia  

Relación óptima entre recursos empleados como costos y resultados alcanzados. Implica 

analizar soluciones efectivas, evaluando los costos y beneficios para identificar la 

alternativa que ofrezca mayores resultados con el menor costo posible  (George et al., 

2022). 

Según el autor concluye que la eficiencia tiene relación con los recursos utilizados como 

costos y los resultados obtenidos en la producción y comercialización de la pitahaya. Su 

objetivo es identificar alternativas que maximicen sus resultados  mientras se minimizan 

sus costos, lo que les permitirá ser más competitivos y rentables.  
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1.5.1.2.1. Actividades operativas 

Son procesos clave de una organización que, mediante una coordinación eficiente, 

contribuye al logro de objetivos. Las actividades están enfocadas en la ejecución y 

regulación de tareas diarias, minimiza riesgos, evita pérdidas de recursos y asegura el 

cumplimiento oportuno de metas establecidas (Barrera-Guerra, 2020). 

Este concepto define la importancia de coordinar las actividades diarias dentro de una 

organización para alcanzar sus objetivos, minimizando riesgos y evitando pérdidas de 

recursos. Es esencial para garantizar el cumplimiento de las metas, lo que ayuda a 

contribuir a la productividad y competitividad en el mercado.  

1.5.1.3.Eficacia 

Los resultados relacionados con metas y objetivos, implica priorizar y ejecutar las tareas 

que contribuyan de forma óptima a alcanzarlo. Representa un nivel en que el 

procedimiento o servicio logra el mejor resultado posible. Al establecer condiciones 

ideales para alcanzar un objetivo, se considera que los recursos fueron empleados de 

manera eficaz (George et al., 2022). 

Para los autores , el enfoque se centra en priorizar y ejecutar tareas que ayuden a alcanzar 

objetivos de manera eficiente, optimizando recursos y maximizando resultados. El 

objetivo es asegurar que los resultados de un proceso o servicio sean positivos, 

garantizando que los recursos se hayan empleado de forma eficiente para mejorar su 

desempeño.  

1.5.1.3.1. Capacitación en práctica agrícola 

La capacitación agrícola es esencial para garantizar niveles de conocimiento que permitan 

favorecer las prácticas efectivas y competitivas contribuyendo a alcanzar producciones de 

calidad que satisfagan demandas alimentarias de la población (Valencia & Carmenates, 

2022). 

Desde el punto de vista de los autores, la capacitación agrícola  mejora el conocimiento 

de los productores y permite aplicar practicas más efectivas y competitivas, lo que ayuda 
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a obtener cultivos de calidad que cumplan con la demanda del mercado y la necesidad de 

la población.  

1.5.1.4. Efectividad 

Se relaciona con resultados finales, beneficios y consecuencias de una actividad con los 

objetivos propuestos. Es un concepto amplio que la eficacia, mide el impacto real que una 

acción o procedimiento, evaluándose en situaciones reales  (George et al., 2022). 

Este concepto resalta la importancia de analizar el impacto de las acciones realizadas y su 

relación con el cumplimiento de los objetivos propuestos. Además, no se trata solo de 

ejecutar tareas, sino de centrarse en su efecto y como contribuyen al éxito general.  

1.5.1.4.1. Cumplimiento de objetivos  

Capacidad de una organización para alcanzar metas establecidas mediante una 

planificación, ejecución y asignación de recursos. Este proceso requiere una alineación 

estratégica entre actividades realizadas y objetivos establecidos, garantizando eficiencia, 

efectividad y resultados que respondan a necesidades de la organización y su entorno 

(Delgado & Magallanes, 2024). 

Esta definición explica la coordinación de recursos y actividades de forma estratégica para 

cumplir metas. No se trata solo de planificar, sino de tomar decisiones relacionadas con 

los objetivos, asegurando que las acciones tengan un impacto positivo en su desempeño y 

resultados que se adapten a todas las necesidades del entorno  

1.5.2. Productividad 

Es la proporción entre los bienes y servicios que se producen y los recursos utilizados en 

su creación. Implica la capacidad de emplear de manera eficiente los factores de 

producción, tales como trabajo, capital y tierra, para generar productos y servicios  (Espín, 

2015). 

En este caso, se trata del producto final obtenido después de medir todos los procesos o 

aspectos involucrados, y puede entenderse como unidades vendidas, satisfacción del 

cliente o ganancias generadas en una empresa. Este tipo de relación de medida nos pe rmite 
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interpretar y supervisar la eficiencia en nuestras tareas u operaciones con el fin de generar 

beneficios económicos (Alcívar- Alcívar, 2021).  

𝑷𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒊𝒗𝒊𝒅𝒂𝒅 : 
𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠  𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠

𝐼𝑛𝑠𝑢𝑚 𝑜  𝐸𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜
 

Figura 2  

Dimensiones de la Productividad  

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

Los autores definen la productividad como la relación entre productos o servicios 

generados y recursos utilizados, enfocándose en aprovechar eficientemente los recursos 

para obtener resultados positivos sea en ventas, satisfacción del cliente o ganancias. 

Además permite medir y supervisar tareas y operaciones para asegurar que sus resultados 

sean rentables. 

1.5.2.1.Cantidad de ventas 

Número de intercambios logrados como resultado de un proceso estructurado dentro del 

mercado. Refleja la efectividad de acciones destinadas a los clientes con un impulso hacia 

el intercambio, con solidando investigaciones de mercado, decisiones del product o y 

determinación de precios (Mora et al., 2022). 

Este concepto se refiere a la cantidad de transacciones logradas a través de un proceso 

organizado en el mercado, resalta la importancia de comprender la necesidad del cliente 

y aplicar estrategias que aseguren transacciones sostenibles a largo plazo. Esto  refleja la 
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efectividad en la investigación de mercado, la toma de decisiones sobre productos y 

beneficios. 

1.5.2.1.1. Promociones y descuentos 

Las promociones describen estrategias que impulsan el consumo mediante incentivos 

directos o actividades de comunicación en marketing. Estas herramientas generalmente 

de corto plazo, busca estimular acciones reduciendo costos o aumentando el valor del 

producto (Oquendo, 2022). 

Como indica el autor, las promociones son estrategias de marketing que ayudan a captar 

intereses, teniendo una mejor percepción de saus productos y fortaleciendo su 

competitividad, especialmente dentro de los mercados internacionales el con sumo a corto 

plazo a través de descuentos o beneficios, de forma que bus quen captar interés. 

1.5.2.1.2. Porcentaje de ventas 

La técnica más común para elaborar proyecciones de estados financieros es el porcentaje 

de ventas. Consiste en crear estados financieros basándose en los efectos que tendrán 

variación de las ventas en estos (Mena et al., 2019).  

Se explica la importancia del porcentaje de ventas para prever variaciones en ventas que 

impactan en los estados financieros, es útil para planificar y optimizar recursos con el fin 

de mejorar la rentabilidad. 

1.5.2.2. Recursos 

1.5.2.2.1. Recursos Humanos 

Conjunto de conocimientos, experiencias, motivaciones, habilidades competencias y 

técnicas que las personas aportan a una organización, siendo factor clave de ventaja 

competitiva. Este recurso humano es el elemento fundamental de cualquier organización, 

asegurando el funcionamiento de las distintas áreas (Armijos et al., 2019). 

Con respecto a la opinión de los autores, los recursos humanos son esenciales para mejorar 

la gestión operativa además, la capacitación y desarrollo de habilidad optimiza recursos y 

aumenta la productividad, ayudando a cumplir los estándares de calidad nec esarios.  
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1.5.2.2.2. Recursos Económicos 

Los recursos económicos son medios financieros esenciales para garantizar la seguridad 

y bienestar de los trabajadores, su gestión varia: los gerentes se enfocan en la rentabilidad 

mientras que los trabajadores lo ven como clave para su estabilidad (Martínez & Mateus, 

2020). 

Para estos autores, los recursos humanos son fundamentales para mejorar la rentabilidad 

y la condición laboral en la productividad, lo que permite alcanzar niveles de 

competitividad altos dentro del mercado. 

1.5.2.3.Calidad 

Se describe como un sistema diseñado para establecer política que guiará la organización 

y metas necesarias para alcanzar la calidad. Se presenta como una herramienta para 

estructurar y organizar operaciones permitiendo dirigir y garantizar el funcionamien to de 

organización. Contribuye a hacerla más rentable, competitiva y capaz de adaptarse a 

nuevos cambios dentro del mercado (Reyes et al., 2021). 

La calidad asegura la competitividad y sostenibilidad de organizaciones. Por ello, la alta 

dirección implementa y desarrolla procedimientos enfocados en garantizarla. Las 

organizaciones optan por diseñar e implementar sistemas de gestión de calidad para 

mejorar su desempeño y promover iniciativas de desarrollo sostenible (Amaya et al., 

2020). 

Los autores explican al sistema de calidad como organización y dirección de operaciones 

de una empresa para cumplir estándares necesarios, lo que mejora su competitividad y 

adaptabilidad al mercado, asegurando su sostenibilidad y rentabilidad a un largo plazo.  

1.5.2.3.1. Estándares de calidad 

Parámetros que establecen el logro con el objetivo de guiar, respaldar, supervisar y evaluar 

las acciones de actores educativos que integran el Sistema Nacional de Educación. Forma 

parte de la política pública de cada país diseñado para responder necesidad es específicas 

(Martínez & Rodríguez, 2024). 
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Como indica el autor, los estándares de calidad establecen guías claras y evaluaciones que 

permite supervisar y optimizar actividades, lo que ayuda a contribuir a la competitividad 

y rendimiento en el mercado.  

1.5.2.3.2. Mejora continua 

El objetivo de un sistema de gestión de calidad es establecer un ciclo continúo orientado 

a la mejora fundamentando en la medición. Medir es esencial para controlar y aquello que 

no se mide, no puede ser controlado, y lo que no se controla no puede gestion arse (Torres 

& Yarto, 2024). 

Uno de los principios de la gestión de calidad es la mejora continua, resaltando la 

importancia de estudio y aplicación. Existen métodos para promover la mejora en la 

calidad de producción, entre ellas el ciclo de Mejora de Deming, compuesto por cuatro 

etapas: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), tiene un enfoque como estrategia 

para implementar la mejora continua en la calidad (Montesinos et al., 2020). 

Tal como afirman los autores, la mejora continua se enfoca mediante la medición y control 

de procesos, el ciclo PVHA es fundamental para garantizar esta mejora ya que asegura 

que sus operaciones se ajusten y optimicen de forma constante. Es esencial para m antener 

la calidad en la producción, logrando un desempeño más competitivo dentro de los 

mercados.  

Figura 3  

Ciclo PVHA Deming 

 

 

 

 

 

Nota. Ciclo PHVA del autor (Deming, 1950). 
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1.5.2.4. Infraestructura 

Conjunto de estructuras de ingeniería, equipos e instalaciones que sirven como base para 

provisión de servicios a sectores productivos y hogares. Sin embargo, la presencia de estas 

instalaciones no asegura uso eficiente, factores como marco institucional y condiciones 

operativas son cruciales (Triana & Galeano, 2019). 

Representan un soporte físico para actividades económicas y sociales.  La infraestructura 

material destinada al mercado se define como conjunto de bienes de capital que facilita la 

interacción y coordinación entre unidades económicas. Se divide en dos: económica y 

social. La económica vinculada a actividades productivas, mie ntras que las sociales tienen 

como objetivo mejorar el bienestar de la población e influir en la actividad económica 

(Cuenca-López & Torres, 2020). 

Los autores mencionan que  infraestructura es fundamental para las diferentes actividades 

económicas y sociales, apoyando tanto a la producción como el bienestar de la población. 

Se divide en infraestructura económica, que impulsa la productividad e infrae structura 

social, que mejora la calidad de vida. Sin embargo, su efectividad depende de una 

adecuada gestión y un entorno operativo favorable.  

1.5.2.4.1. Costo de Mano de Obra 

Se define como el esfuerzo humano aplicado en el proceso de producción, junto con 

herramientas, equipos y maquinarias adecuados, puede transformar la materia prima e 

insumos en productos útiles (Quijije et al., 2019). 

Para la mano de obra se trabaja con herramientas y equipo, siendo clave para transformar 

la materia prima en productos de calidad. La optimización de recursos ayuda al aumento 

de la rentabilidad, reduce costos y mejora la gestión operativa, facilitando la adaptación 

en el mercado  

1.5.2.4.2. Capacidad operativa  

Potencial de una organización para gestionar y controlar procesos que transforman 

insumos en servicios. Este concepto se relaciona con la gestión estratégica de operaciones 
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ya que implica coordinar de forma eficiente recursos como personas, capital, información 

y materiales para lograr los objetivos (Arteaga, 2021). 

La opinion del autor destaca la importancia de gestionar eficientemente los recursos y 

procesos en una organización, asegurando la coordinación de elementos clave como 

capital, personas y materiales. Es importante para mejorar la producción, reducir de cos tos 

y optimizarde resultados, lo que a su vez favorece la competividad y el éxito en el 

mercado.  
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CAPÍTULO II 

METODOLOGÍA 

2.1. Métodos 

2.1.1. Paradigma Postpositivista  

El paradigma ha sido un objeto de debate debido a las diferentes interpretaciones, se define 

como perspectiva o enfoque en una comunidad científica que usan para analizar e 

interpretar procesos, caracterizados por valores, principios, objetivos normas, len guajes y 

creencias que facilitan una compresión y percepción colectiva (Vera & Finol de Franco, 

2020). 

El paradigma postpositivista está dentro de la teoría positivista y sostiene que es posible 

alcanzar verdades absolutas, enfatizando la importancia de abordar problemas desde una 

perspectiva objetiva, manteniendo una separación entre el investigador y el objetivo de 

estudio (Miranda & Ortiz, 2021). 

Dentro del trabajo de investigación se aplicará este paradigma para analizar la adopción 

de prácticas agrícolas que influyen en el rendimiento de la pitahaya en el Cantón Palora. 

Este enfoque permitirá contrastar hipótesis, con la capacitación técnica para  mejorar la 

productividad, garantizando un análisis objetivo y fundamentando en datos cuantificables.  

2.2.Enfoque 

2.2.1. Enfoque cuantitativo  

El enfoque cuantitativo se caracteriza por su habilidad para realizar predicciones, basada 

en las interpretaciones de hechos observados, lo que hace que su dirección sea predecible. 

Este enfoque se define como un proceso analítico que descompone el todo en  sus partes 

fundamentales, es decir, se va de lo general a lo específico. Asimismo, puede considerarse 

como un método que avanza desde la observación de un fenómeno hacia la formulación 

de leyes, es decir, del efecto a la causa (Acosta, 2023). 
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Para el estudio, se recopilan datos mediante encuestas que permite obtener información 

sobre producción, comercialización y factores que influyen en la productividad de la 

pitahaya. Esto permite identificar áreas que pueden mejorar y tomar decisiones efectivas.  

2.2.2. Enfoque deductivo  

El enfoque deductivo implica la formulación de hipótesis a partir de dos premisas, una 

universal que proviene de leyes y teorías científicas llamada enunciado nomológico y otra 

empírica que corresponde a un hecho observable que origina el problema y motiva  la 

investigación (se denomina enunciado entimemático), tiene como objetivo someter la 

hipótesis a comprobación empírica (Sánchez, 2020). 

El enfoque de este estudio busca comprender cómo la producción de pitahya impacta a 

los pequeños productores, identificando áreas donde puedan mejorar la eficiencia y 

competitividad. El análisis tiene un panorama general hasta aspectos específicos que 

impactan su gestión y toma de decisiones, lo que permite encontrar soluciones adaptadas 

a las necesidades.  

2.2.3. Enfoque no experimental  

El enfoque no experimental  se caracteriza por la ausencia de manipulación de variables 

independientes, se centra en analizar el problema dentro de su contexto habitual. Este 

diseño puede ser transeccional, donde el estudio se realiza en un momento específ ico con 

el propósito de describir varibales y analizar su correlación (Aucancela & Velasco, 2021). 

Este enfoque permite observar los productores de pitahya gestionando su trabajo sin 

alterar el proceso. Ayuda a entender los factores que afectan la producción y a identificar 

áreas de mejora de forma natural, basándose en datos reales.  

2.3.Alcance 

Los alcances de la investigación tienen relación con el nivel de profundidad y ampliación 

del contenido teórico y empírico  que se espera lograr en cada estudio. Cada tipo de 

alcance requiere de conocimientos que han sido recopilados con el propósito de re spaldar 

la perspectiva teórica del estudio y alinear con los objetivos planteados en la investigación 

(UNEMI, 2020). 
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El alcance de esta investigación es descriptivo, ya que se basa en datos cuantitativos y 

análisis estadísticos para entender la situación actual de los productores de la pitahaya en 

el Cantón Palora. Esto permite analizar las condiciones operativas y factores que afectan 

a la productividad, además de proporcionar una visión clara de los procesos agrícolas. De 

esa forma, se puede identificar áreas de mejora y optimizar la gestión del cultivo.  

2.4.Modalidad 

2.4.1. Investigación bibliográfica 

La investigación bibliográfica implica  explorar la literatura existente sobre el tema de 

estudio, es fundamental este paso ya que consiste en identificar y seleccionar fuentes de 

información que abarca varias fases como la observación, indagación, interpr etación, 

reflexión y análisis, lo que permite construir bases para desarrollar el estudio y garantizar 

la compresión del tema (Sumba-Bustamante et al., 2022). 

La investigación permite revisar estudios sobre gestión y productividad, proporcionando 

un marco teórico que respalda el análisis de los procesos de la producción de la pitahaya. 

Al obtener información relevante y comprobada, los datos y conclusiones se en riquecen, 

permitiendo proponer soluciones efectivas.  

2.4.2. Investigación correlacional 

Un estudio correlacional es una investigación no para analizar la relación estadística entre 

ellas, sin un control de las variables externas. Este enfoque es elegido por investigares que 

quieren examinar vínculos estadísticos entre variables sin realizar u n experimento 

(Jhangiani et al., 2024). 

Se  aplicó el coeficiente de correlación Spearman para la investigación, el cual permite 

analizar la relación entre las variables de estudio. Confirma que las variables están 

relacionadas, lo que indica que mejorar la gestión operativa aumenta la productividad  de 

la pitahaya.   

2.4.3. Investigación descriptiva  

La investigación descriptiva puede realizarse desde un enfoque cuantitativo o cualitativo; 

sin embargo, nos enfocaremos en el enfoque cualitativo. Este enfoque se orienta a detallar 
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una realidad educativa específica, una situación particular, o las acciones, sentimientos o 

percepciones de un grupo de personas en un contexto definido (Valle et al., 2022). 

Para esta investigación, permite explorar en detalle las situaciones y desafíos que 

enfrentan los productores de la pitahaya, enfocándose en sus percepciones y experiencias. 

Esto ayuda a tener una visión clave para mejorar la eficiencia y competitividad, facili tando 

la toma de decisiones adaptadas a  las necesidades reales.  

2.5. Población y muestra  

2.5.1. Población 

Una población es un conjunto de elementos como personas, objetos, transacciones o 

eventos que son objeto de interés para un estudio. Por su parte, una muestra se describe 

como un grupo más pequeño que representa una parte de la población (Robles, 2019). 

El estudio de investigación se centra en una  población compuesta por 74 centros de acopio, 

cada uno representando por un gerente que desempeña el rol de productor y comerciante 

de la pitahaya en el cantón Palora. Los datos fueron proporcionados por la institución de 

AGROCALIDAD. 

2.6. Técnica 

2.6.1. Encuesta 

Esta una técnica que emplea procedimientos de investigación estandarizados para 

recopilar y analizar una serie de datos obtenidos de una muestra representativa de una 

población o muestra. Su objetivo es explorar, describir, predecir o explicar determinadas  

características de dicho grupo (Falcón et al., 2019). 

Se diseñó y aplicó una encuesta dirigida a los productores de la pitahaya del cantón Palora 

utilizando la plataforma de Google Forms para recopilar información cuantitativa sobre 

las variables estudiadas: gestión operativa y la productividad.  Cada una de ellas está 

estructurada en diferentes dimensiones con indicadores específicos que permiten evaluar 

su relevancia en la actividad agrícola.  
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2.7.Instrumento 

2.7.1. Cuestionario 

Es una herramienta utilizada para recopilar información de los participantes a través de la 

serie de preguntas estructuradas, sea en formato escrito o digital. Esta técnica se aplica en 

investigaciones sociales para obtener datos cuantitativos o cualitativ os, de forma 

sistemática y uniforme (Babbie E. , 2020). 

El cuestionario aplicado consta de 14 preguntas, que incluyen preguntas nominales y 

ordinales con escala de Likert al igual que preguntas con respuesta abiertas. Fueron 

diseñadas para identificar los desafíos que enfrentan los productores y explorar 

oportunidades de mejora en la gestión y productividad agrícola. 

2.7.2. Validación del Instrumento  

En la literatura empírica y de revisión, se identifican coeficientes o procedimientos 

combinados con estimadores, permitiendo al usuario seleccionar y comparar resultados 

obtenidos. Cada uno de los coeficientes generan un valor único que facilita la 

interpretación de la relación entre el contenido ítem y el dominio de contenido. Una vez 

calculado, respaldado por referencias numéricas, su función estadística culmina (Merino-

Soto, 2023). 

Tabla 1  

V de Aiken por criterio 

 Relevancia Claridad Pertinencia 

V Aiken por 

criterio 

1 0,9702 0,9940 

Total  0,9881 

 Nota. Se detalla la V de Aiken por criterio en la presente investigación.  

Para la validación de estudio se aplicó la V de Aiken obteniendo un resultado del 0,9881 

validado por 3 expertos de la Universidad Técnica de Ambato. Este resultado evidencia 

que el instrumento es aplicable y adecuado para evaluar las variables: gestión operativa y 

la productividad de la Pitahaya en el sector agrícola del cantón Palora.  
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2.7.3. Confiabilidad del instrumento  

El coeficiente Alfa de Cronbach se obtiene tras la aplicación del instrumento de medición, 

generando valores que van de 0 a 1. Su ventaja es que no requiere dividir ítems del 

instrumento en dos partes, simplemente se aplica medición y se calcula el coefici ente 

(Hernández-Sampieri et al., 2014). 

Tabla 2 

 Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad  

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,754 14 

Nota. Se detalla el alfa de Cronbach para la confiabilidad del instrumento en la presente 

investigación. 

Los resultados respaldan la fiabilidad del instrumento, como se evidencia en el coeficiente 

alfa de Cronbach de 0,754 obtenido para los 14 ítems, cada pregunta tiene una buena 

consistencia por lo que indica que es aceptable y adecuada su formulación.  

2.8.Planteamiento de la Hipótesis  

Hipótesis Alternativa 𝑯𝟏 : La gestión operativa ayuda a la productividad de la pitahaya 

en el cantón Palora  

Hipótesis Nula 𝑯𝟎 : La gestión operativa no ayuda a la productividad de la pitahaya en el 

cantón Palora  
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1.  Análisis y discusión de los resultados  

Pregunta 1. ¿Considera que los ingresos son suficientes para cubrir los costos de la 

pitahaya? 

Tabla 3  

Costo/Beneficio 

Respuesta  Frecuencia Porcentaje  (%)  

Totalmente en desacuerdo  1 1,4 

En desacuerdo 2 2,7 

Indiferente 11 14,9 

De acuerdo 38 51,4 

Totalmente de acuerdo  22 29,7 

TOTAL 74 100,0 

Nota. Se detalla los ingresos para cubrir los costos en la presente investigación. 

Figura 4  

Costo/Beneficio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Análisis y discusión  

La mayoría de los productores (51,4%) considera que sus ingresos son adecuados para 

cubrir los costos de producción, mientras que solo un pequeño porcentaje (1,4%) 

consideran que son insuficientes. Refleja una tendencia positiva para una sostenibilidad 

económica del cultivo. 

Pregunta 2. ¿Considera que el uso de maquinarias para todos los procesos agrícolas de la 

pitahaya es importante? 

Tabla 4  

Actividades operativas 

Nota. Se detalla el uso de maquinarias de procesos agrícolas en la presente investigación. 

Figura 5  

 Actividades operativas 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

 

Respuesta  Frecuencia Porcentaje (%) 

Totalmente en desacuerdo  2 2,7 

En desacuerdo 5 6,8 

Indiferente 13 17,6 

De acuerdo 33 44,6 

Totalmente de acuerdo 21 28,4 

TOTAL 74 100,0 
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Análisis y discusión 

Los productores en su mayoría (44,6%) están de acuerdo con la importancia del uso de 

maquinarias en el proceso agrícola, siendo que el 2,7% están totalmente en desacuerdo, 

que no es esencial. Se evidencia que tiene aprobación para la mecanización dentro de la 

producción.  

Pregunta 3. ¿Cree que el tiempo dedicado al proceso de cosecha es el suficiente para la 

calidad de su producción?  

Tabla 5  

Promedio en cosecha 

Nota. Se detalla el uso de maquinarias para procesos agrícolas en la presente investigación. 

Figura 6  

Promedio en cosecha 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

Respuesta  Frecuencia Porcentaje (%) 

Totalmente en desacuerdo 1 1,4 

En desacuerdo 0 0 

Indiferente 18 24,3 

De acuerdo 32 43,2 

Totalmente de acuerdo  23 31,1 

TOTAL 74 100,0 
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Análisis y discusión 

El 43,2% es la mayor parte de los productores que considera  que el tiempo dedicado a 

laborea agrícolas es suficiente para garantizar la calidad de producción, por otro lado el 

1,4% está totalmente en desacuerdo. En general, es positivo la gestión del tiempo en un 

proceso productivo.  

Pregunta 4. ¿Cuántas capacitaciones técnicas para el cultivo y cosecha de la pitahaya ha 

tenido en lo largo de su trayectoria?  

Tabla 6  

Nivel de capacitación  

Respuesta  Frecuencia Porcentaje (%) 

0 a 2 capacitaciones 2 2,7 

2 a 4 capacitaciones 8 10,8 

4 a 6 capacitaciones 28 37,8 

6 a 8 capacitaciones 23 31,1 

8 o más capacitaciones 13 17,6 

TOTAL 74 100,0 

Nota. Se detalla las técnicas para el cultivo y cosecha en la  presente investigación. 

Figura 7  

Nivel de capacitación  

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Análisis y discusión 

El 37,8% de los productores han recibido entre  4 a 6 capacitaciones teniendo un acceso 

significativo en su formación técnica , mientras que solo el 2,7% han recibido de 0 a 2 

capacitaciones teniendo una participación mínima en los procesos, lo que influye de 

manera positiva a las prácticas de cultivo y cosecha.  

Pregunta 5. ¿Cómo calificaría el grado de cumplimiento de sus objetivos de producción 

durante el año?  

Tabla 7  

Cumplimiento de objetivos  

Respuesta  Frecuencia Porcentaje (%) 

Muy mala  2 2,7 

Mala 4 5,4 

Indiferente 13 17,6 

Buena 31 41,9 

Muy buena  24 32,4 

TOTAL 74 100,0 

Nota. Se detalla el cumplimiento de objetivos en la presente investigación. 

Figura 8  

Cumplimiento de objetivos  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Nota. Elaboración propia. 
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Análisis y discusión 

La mayoría de los productores (41,9%)  consideran como bueno el cumplimiento de los 

objetivos evidenciados, mientras que el 2,7% tiene una opinión negativa. Se refleja una 

tendencia favorable para cumplir metas dentro de cada proceso productivo.  

Pregunta 6. ¿Cree que logró cumplir con los plazos establecidos para la cosecha y 

comercialización de la pitahaya?  

Tabla 8  

Cumplimiento de plazos 

Nota. Se detalla el cumplimiento de objetivos en la presente investigación. 

Figura 9  

Cumplimiento de plazo  

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Respuesta  Frecuencia Porcentaje (%) 

Totalmente en desacuerdo  2 2,7 

En desacuerdo 5 6,8 

Indiferente 15 20,3 

De acuerdo 26 35,1 

Totalmente de acuerdo  26 35,1 

TOTAL 74 100,0 
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Análisis y discusión 

El 35,1% de los productores consideran que han cumplido con los plazos establecidos, 

mientras que el 2,7% está totalmente en desacuerdo, lo que indica que aun existen desafíos 

en el cumplimiento de los tiempos programados. 

Pregunta 7. ¿Considera que la demanda de la Pitahaya gracias a las promociones o 

descuentos que ofrece ha tenido un aumento?  

Tabla 9  

Promociones y descuentos 

Nota. Se detalla las promociones y descuentos que ofrece en la presente investigación. 

Figura 10  

Promociones y descuentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

 

Respuesta  Frecuencia Porcentaje (%)  

Totalmente en desacuerdo  17 23,0 

En desacuerdo 16 21,6 

Indiferente 15 20,3 

De acuerdo 8 10,8 

Totalmente de acuerdo  18 24,3 

TOTAL 74 100,0 
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Análisis y discusión 

El 24,3% es una parte que está totalmente con la efectividad de promociones  o descuentos 

para aumentar la demanda, el 21,6% se mantiene en desacuerdo, teniendo una percepción 

negativa.  

Pregunta 8. ¿Cuál de estas opciones describe la tendencia de ventas en su negocio de 

Pitahaya?  

Tabla 10  

Porcentaje de ventas 

Respuesta  Frecuencia Porcentaje (%)  

Aumento constante 1 1,4 

Estabilidad 9 12,2 

Ventas estables 30 40,5 

Incremento por temporada  25 33,8 

Variabilidad en ventas 9 12,2 

TOTAL 74 100,0 

Nota. Se detalla las promociones y descuentos que ofrece en la presente investigación. 

Figura 11  

Porcentaje de ventas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Análisis y discusión 

Para los productores, el 40,5% describe sus ventas como estables mientras que solo el 

1,4% reporta un crecimiento constante. Indica que sigue predominando la estabilidad y el 

crecimiento estacional, las experiencias de ventas varían entre los productores . 

Pregunta 9. ¿Cree que la capacitación a su personal ha influido en la mejora de la 

producción de la Pitahaya?  

Tabla 11 

 Recurso humano 

Nota. Se detalla la capacitación del personal en la presente investigación. 

Figura 12  

Recurso humano 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Respuesta  Frecuencia Porcentaje (%)  

Totalmente en desacuerdo  0 0,0 

En desacuerdo 5 6,8 

Indiferente 13 17,6 

De acuerdo 28 37,8 

Totalmente de acuerdo  28 37,8 

TOTAL 74 100,0 
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Análisis y discusión 

El 37,8% de productores está de acuerdo que la capacitación es un factor importante en la 

mejora de la producción. Mientras que el 6,8% en desacuerdo, teniendo una percepción 

favorable para la formación técnica en el desempeño agrícola.  

Pregunta 10. ¿Considera que la inversión en recursos económicos ha tenido algún 

impacto en la productividad de su cultivo?  

Tabla 12  

Recurso económico 

Respuesta  Frecuencia Porcentaje (%)  

Totalmente en desacuerdo  0 0,0 

En desacuerdo 5 6,8 

Indiferente 13 17,6 

De acuerdo 31 41,9 

Totalmente de acuerdo  25 33,8 

TOTAL 74 100,0 

Nota. Se detalla la capacitación del personal en la presente investigación. 

Figura 13  

Recurso económico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Análisis y discusión 

En su mayoría, 41,9% de los productores reconoce el impacto positivo de la inversión en 

la productividad y el 6,8 tiene una visión negativa. La mayoría considera que la inversión 

es un factor clave para mejorar resultados productivos.  

Pregunta 11. ¿Cómo calificaría el cumplimiento de los estándares de calidad en la 

producción de la pitahaya?  

Tabla 13  

Estándares de calidad 

Respuesta  Frecuencia Porcentaje (%)  

Muy mala  2 2,7 

Mala 4 5,4 

Indiferente 10 13,5 

Buena 29 39,2 

Muy buena  29 39,2 

TOTAL 74 100,0 

Nota. Se detalla el cumplimiento de estándares de calidad en la presente investigación. 

Figura 14  

Estándares de calidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Análisis y discusión 

La mayoría de los productores (39,2%) considera que se cumple de forma adecuada los 

estándares de calidad, solo el 2,7% lo considera muy malo. Indica que en su mayoría se 

refleja de forma positiva el cumplimiento de los requisitos establecidos.  

Pregunta 12. ¿Qué factor considera que ha contribuido a la mejora de la producción de 

pitahaya? 

Tabla 14  

Tasa de mejora continua  

Nota. Se detalla el factor para mejorar la producción en la presente investigación. 

Figura 15  

Tasa de mejora continua  

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Respuesta  Frecuencia Porcentaje (%)  

Capacitación del personal  16 21,6 

Organización de recursos 8 10,8 

Materiales de mayor calidad  11 14,9 

Avances tecnológicos 39 52,7 

Mejora en condiciones climáticas 0 0 

TOTAL 74 100,0 
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Análisis y discusión 

El 52,7% de los productores considera que los avances tecnológicos son el factor más 

importante en la mejora de la producción y el 10,8% destaca la importancia de la 

organización de recursos. Otros factores también tienen un papel crucial,  la tecnología es 

un elemento principal para optimizar la productividad.  

Pregunta 13. ¿Cuántos trabajadores permanentes tiene para el cultivo de la pitahaya?  

Tabla 15  

Costo de mano de obra  

Respuesta  Frecuencia Porcentaje (%)  

1 a 3 trabajadores 4 5,4 

3 a 5 trabajadores 15 20,3 

5 a 7 trabajadores 19 25,7 

7 a 9 trabajadores 24 32,4 

9 o más trabajadores 12 16,2 

TOTAL 74 100,0 

Nota. Se detalla los trabajadores permanentes para cultivo en la  presente investigación. 

Figura 16  

Costo de mano de obra  

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Análisis y discusión 

Los productores en su mayoría con el 32,4%  emplea entre 7 y 9 trabajadores permanentes, 

mientras que el 5,4% cuenta con 1 a 3 trabajadores. Indica que los productores tienen una 

fuerza laboral moderado para el cultivo de la pitahaya.  

Pregunta 14. ¿Cómo evalúa la capacidad actual de sus recursos para satisfacer la 

demanda de la producción para la pitahaya?  

Tabla 16  

Capacidad operativa 

Respuesta  Frecuencia Porcentaje (%)  

Muy mala  2 2,7 

Mala 4 5,4 

Indiferente 15 20,3 

Buena 23 31,1 

Muy buena  30 40,5 

TOTAL 74 100,0 

Nota. Se detalla el factor para mejorar la producción en la presente investigación. 

Figura 17  

Capacidad operativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Análisis y discusión 

El 40,5% de los productores califica la capacidad de sus recursos como buena para 

satisfacer la demanda, sin embargo, el 2,7% considera que esta capacitación es 

insuficiente. 

3.2. Verificación de hipótesis  

Correlación de Spearman 

El coeficiente de correlación de Spearman, representando como  𝜌 (𝑟ℎ𝑜 ), es una 

herramienta estadística para medir la intensidad y dirección de relación entre dos variables 

con datos ordenados. Este coeficiente se basa en la correlación de rangos asignados a 

observaciones de cada variable (Ortiz & Ortiz, 2021). 

Tabla 17  

Escala de medición de Spearman  

Valor de Rho Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta  

-0,9 a -0,99 Correlación negativa muy alta 

-0,7 a -0,89 Correlación negativa alta 

-0,4 a -0,69 Correlación negativa moderada  

-0,2 a -0,39 Correlación negativa baja 

-0,01 a -0,19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja 

0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 

0,4 a 0,69 Correlación positiva moderada  

0,7 a 0,89 Correlación positiva alta 

0,9 a 0,99 Correlación positiva muy alta  

1 Correlación positiva grande y perfecta  

Nota. Se detalla la escala del coeficiente de correlación de Rho de Spearman para 

comprobación de hipótesis en la presente investigación. 
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Tabla 18  

 Correlación de Spearman 

Nota. Se detalla la correlación de Spearman generado en el software IBM SPSS Statistics 

25 en la presente investigación.  

Los datos obtenidos reflejan una correlación positiva moderada 𝜌 = .668  entre la gestión 

operativa y productividad, con una significancia de 𝜌 =  .000  por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la alternativa. Demuestra que una buena gestión operativa tiene 

un gran impacto directo en la productividad de la pitahaya en el cantón Palora.  

Además, esta correlación positiva confirma que implementar estrategias organizacionales 

contribuye al fortalecimiento de la competitividad en los pequeños productores en el 

mercado. Se destaca priorizar la gestión operativa como factor clave para el desarr ollo 

sostenible dentro del sector agrícola.  

 

 

 

 

 

 

 

   
Gestión 

Operativa 

Productividad 

Rho de 

Spearman 

Gestión  

Operativa 

Correlación 

Spearman 

1.000 .668 

Sig. (bilateral) . .000 

N 74 74 

Productividad  Correlación 

Spearman 

.668 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 74 74 
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CAPÍTULO IV 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

El estudio teórico demostró que la gestión operativa es un factor importante para lograr la 

eficiencia y mejorar la productividad en el sector agrícola  de pitahaya. Algunos factores 

como la planificación estratégica, organización de recursos y la correcta ejecución de 

actividades son esenciales para obtener mejores resultados en el desempeño productivo y 

asegurar la competitividad en mercados locales e internacionales.  

Los resultados obtenidos muestran que los productores logran cubrir sus costos básicos, 

mientras que el nivel de productividad se ve afectado por factores como la falta de acceso 

a la tecnología, herramientas modernas y capacitación técnica. Estas limitaciones  

dificultan la capacidad de los productores para mejorar el rendimiento y aprovechar las 

oportunidades en mercados más exigentes y competitivos.  

Dentro del análisis de correlación, se mostró un coeficiente positivo moderado, lo que 

significa que hay una relación importante entre la gestión operativa y productividad en la 

producción de pitahaya. Demuestra que  mejorar procesos y organizar los recursos puede 

ayudar a obtener mejores resultados en la producción y en los ingresos de los pequeños 

productores.  
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4.2. Recomendaciones 

Se recomienda establecer herramientas de gestión como guías operativas o sistemas 

digitales para que los productores puedan organizar sus recursos y actividades, también  

realizar capacitaciones a los productores donde se pueda incluir planes de trabajo adaptado 

a las necesidades, permitiendo optimizar los procesos y mejorar la competitividad en 

diferentes mercados.  

Se recomienda establecer alianzas estratégicas para acceder a programas de 

financiamiento y apoyo que permitan a los productores a acceder a la tecnología avanza y 

herramientas, pueden incluir préstamos a bajo interés o alianzas con empresas tecnologías 

para mejorar el rendimiento y la competitividad en los mercados.  

Determinar estrategias para optimizar procesos operativos, como uso de indicadores de 

desempeño (KPI) para medir la productividad y eficiencia en el manejo de recursos. 

Permitirá a los productores identificar las áreas se mejora para minimizar sus actividades 

y maximizar los resultados de manera sostenible  
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ANEXOS 

Anexo A.  

Operacionalización de variables 

Variable independiente: Gestión Operativa 
Conceptualización Dimensiones Indicadores Ítems Técnicas Instrumentos 

Gestión operativa 

Para que una organización 

alcance sus objetivos 

principales como secundarios, 

es necesario aplicar en todos 

los procesos los principios de: 

economía, eficiencia, eficacia 

y efectividad. Se entiende que 

la gestión es eficaz cuando se 

evalúa la productividad en 

términos de recursos 

empleados y los servicios 

proporcionados o productos 

generados. 

Economía 
 
 
 
 
Eficiencia 
 
 
 
 
 
 
 
Eficacia 
 
 
 
 
 
 
 
 

Relación Costo/ Beneficio 
 
 

 
Porcentaje de actividades 
operativas mecanizadas 

 
 
 
 
Tiempo promedio en 
proceso de cosecha 
 

 
 

Nivel de capacitación en 
prácticas agrícolas 

 
 

 
Cumplimiento de objetivos 

 

¿Considera que los ingresos son 
suficientes para cubrir los 
costos de la pitahaya? 
 
¿Considera que el uso de 
maquinarias para  todos los 
procesos agrícolas de la 
pitahaya es importante? 
 
¿Cree  que el tiempo dedicado 
al proceso de cosecha en la 
pitahaya es el suficiente para la 
calidad de su producción? 
 
¿Cuántas  capacitaciones 
técnicas para el cultivo y 
cosecha de la pitahaya ha tenido 
en lo largo de su trayectoria? 
 
¿Cómo   calificaría el grado de 
cumplimiento de sus objetivos 
de producción durante el año? 

Encuesta Cuestionario 
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(Estupiñán & Estupiñán, 

2006). 

Efectividad  
 
Cumplimiento de plazos 

¿Cree que logró cumplir con 
los plazos establecidos para la 
cosecha y comercialización de 
la pitahaya? 
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Variable independiente: Productividad 
Conceptualización Dimensiones Indicadores Ítems Técnicas Instrumentos 

Productividad 

Es la proporción 

entre los bienes y 

servicios que se 

producen y los 

recursos utilizados 

en su creación. 

Implica la capacidad 

de emplear de 

manera eficiente los 

factores de 

producción, tales 

como trabajo, capital 

y tierra, para generar 

productos y servicios 

(Espín, 2014). 

 

Cantidad de 

ventas 

 
 
 
 
Recursos 
 
 
 
 
 
Calidad 
 
 
 
 
 
Infraestructura 

Promociones y 
descuentos 
 
 
Porcentaje de ventas 
 
 
Recursos Humanos 
 
 
Recursos Económicos 
 
 
Nivel de cumplimiento 
de estándares de calidad 
 
Tasa de mejora continua 
 
 
Costo de Mano de obra 
 
 
 
Capacidad operativa 
 

¿Considera que la demanda de la Pitahaya gracias a 
las promociones o descuentos que ofrece ha tenido 
un aumento? 
 
¿Cuál de estas opciones describe la tendencia de 
ventas en su negocio de pitahaya? 
 
¿Cree que la capacitación a su personal ha influido 
en la mejora de la producción de la pitahaya? 
 
¿Considera que la inversión en recursos ha influido 
en la productividad de su cultivo? 
 
¿Cómo calificaría el cumplimiento de los estándares 
de calidad en la producción de la pitahaya? 
 
¿Qué factor considera que ha contribuido a la 
mejora de la producción de pitahaya? 
 
¿Cuántos trabajadores permanentes tiene para el 
cultivo de la Pitahaya? 
 
¿Cómo evalúa la capacidad actual de sus recursos 
para satisfacer la demanda de la producción para la 
pitahaya? 

Encuesta Cuestionario 
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Anexo B.  

 Encuesta 

 

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO  

Facultad de Ciencias Administrativas  

Carrera de Administración de Empresa 

 

Dirigido: Esta encuesta está dirigida a los productores de Pitahaya  

Objetivo: El objetivo que tiene este instrumento es explicar la gestión operativa y la productividad 

en el sector agrícola de la Pitahaya en el cantón “Palora”  

Instrucciones: Lea detalladamente las preguntas y marque con una “x” la alternativa que 

considere más adecuada.  

1. ¿Considera que los ingresos son suficientes para cubrir los costos  de la pitahaya? 

  Totalmente en desacuerdo  

  En desacuerdo 

  Indiferente 

  De acuerdo 

  Totalmente de acuerdo 

2. ¿Considera que el uso de maquinarias para todos los procesos agrícolas de la 

pitahaya es importante?  

  Totalmente en desacuerdo  

  En desacuerdo 

  Indiferente 

  De acuerdo 

  Totalmente de acuerdo 

3. ¿Cree que el tiempo dedicado al proceso de cosecha es el suficiente para la calidad 

de su producción?  

  Totalmente en desacuerdo  

  En desacuerdo 

  Indiferente 
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  De acuerdo 

  Totalmente de acuerdo 

4. ¿Cuántas capacitaciones técnicas para el cultivo y cosecha de la pitahaya ha tenido 

en lo largo de su trayectoria?  

  0 a 2 capacitaciones 

  2 a 4 capacitaciones 

  4 a 6 capacitaciones 

  6 a 8 capacitaciones 

  8 a más capacitaciones 

5. ¿Cómo calificaría el grado de cumplimiento de sus objetivos de producción durante 

el año? 

  Muy mala  

  Mala 

  Indiferente 

  Buena 

  Muy buena  

6. ¿Cree que logró cumplir con los plazos establecidos para la cosecha y 

comercialización de la pitahaya?  

  Totalmente en desacuerdo  

  En desacuerdo 

  Indiferente 

  De acuerdo 

  Totalmente de acuerdo 

7. ¿Considera que la demanda de la Pitahaya gracias a las promociones o descuentos 

que ofrece ha tenido un aumento?  

  Totalmente en desacuerdo  

  En desacuerdo 

  Indiferente 

  De acuerdo 

  Totalmente de acuerdo 

8. ¿Cuál de estas opciones describe la tendencia de ventas en su negocio de Pitahaya?  

  Aumento constante  

  Estabilidad 
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  Ventas estables  

  Incremento por temporada  

  Variabilidad en ventas  

9. ¿Cree que la capacitación a su personal ha influido en la mejora de la producción 

de la Pitahaya?  

  Totalmente en desacuerdo  

  En desacuerdo 

  Indiferente 

  De acuerdo 

  Totalmente de acuerdo 

10. ¿Considera que la inversión en recursos económicos ha tenido algún impacto en la 

productividad de su cultivo?  

  Totalmente en desacuerdo  

  En desacuerdo 

  Indiferente 

  De acuerdo 

  Totalmente de acuerdo 

11. ¿Cómo calificaría el cumplimiento de los estándares de calidad en la producción de 

la pitahaya? 

  Muy mala  

  Mala 

  Indiferente 

  Buena 

  Muy buena  

12. ¿Qué factor considera que ha contribuido a la mejora de la producción de pitahaya?  

  Capacitación del personal  

  Organización de recursos 

  Materiales de mayor calidad 

  Avances tecnológicos 

  Mejora en condiciones climáticas  

13. ¿Cuántos trabajadores permanentes tiene para el cultivo de la pitahaya? 

  1 a 3 trabajadores  

  3 a 5 trabajadores  
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  5 a 7 trabajadores  

  7 a 9 trabajadores  

  9 o más trabajadores  

14. ¿Cómo evalúa la capacidad actual de sus recursos para satisfacer la demanda de la 

producción para la pitahaya?  

  Muy mala  

  Mala 

  Indiferente 

  Buena 

  Muy buena 
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Anexo C. 

Validación de Expertos 
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Anexo D. 

 Oficio para AGROCALIDAD 
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Anexo E.  

 Listado de Asociaciones de AGROCALIDAD  
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