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RESUMEN EJECUTIVO

El uso de servicios financieros en linea desempefia un papel imprescindible en la
atencion al cliente en las entidades financieras. Los constantes avances tecnologicos y
la competencia obligan a la industria a acoplarse de mejor manera a los mismos.
Dentro del marco de la necesidad de mantenerse a la vanguardia tecnologica, la
cooperativa de ahorro y crédito Credi Facil se encontro con la necesidad de ofertar sus
productos y/o servicios de forma digital, ante este escenario, se aplico encuestas en el
mes de mayo, a 360 personas entre clientes y trabajadores de la cooperativa,
obteniendo que un 85.5% de encuestados estuvo dispuesto a utilizar el sistema de
solitud de créditos en linea. Para la gestion del proyecto se empled el método de disefio
hipermedia orientado a objetos (OOHDM), que permitié el modelado orientado a
objetos, diagramas de casos de uso, contextos navegacionales y vistas abstractas;
apoyandose en el uso de tecnologias como Go y el Framework Angular,
implementando las arquitecturas MVC y multicapa respectivamente. Adicionalmente,
se utilizaron servicios web especializados en biometria facial, para implementar un
mecanismo de validacion de identidad de los clientes, lo que disminuy6
significativamente el riesgo de fraudes por suplantacion de identidad. En la parte de la
seguridad, se emplearon algoritmos de encriptacion avanzados. Estos algoritmos
garantizan la proteccion y confidencialidad de los datos sensibles utilizados en la
aplicacion. En definitiva, se implantd el software y se aplicé el modelo TAM,
obteniendo un 76.25% de actores satisfechos con el aplicativo de solicitud de créditos
en linea, este éxito se atribuye a su eficiente gestion de procedimientos y la entrega de

una experiencia mejorada para los usuarios.

Palabras clave: Angular, Go, PWA, OOHDM
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ABSTRACT

The use of online financial services plays an essential role in customer care within
financial institutions. The continuous technological advancements and competition
compel the industry to adapt more effectively to these changes. In the context of
staying at the forefront of technology, the credit and savings cooperative "Credi Facil"
found the need to offer its products and/or services digitally. In response to this
scenario, surveys were conducted in May, involving 360 individuals, including
customers and employees of the cooperative. The results revealed that 85.5% of the
respondents were willing to use the online credit application system. For project
management, the hypermedia-oriented object-oriented design method (OOHDM) was
employed, enabling object-oriented modeling, use case diagrams, navigational
contexts, and abstract views. This approach was supported by technologies such as Go
and the Angular Framework, implementing MVC and multi-tier architectures,
respectively. Additionally, specialized facial biometrics web services were utilized to
implement an identity validation mechanism for customers, significantly reducing the
risk of identity theft and fraud. Ultimately, the software was successfully implemented,
and the TAM model was applied, resulting in 76.25% of users expressing satisfaction
with the online credit application system. This achievement is attributed to its efficient

process management and the delivery of an enhanced user experience.

Keywords: Angular, Go, PWA, OOHDM
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1.Tema de investigacion

APLICACION WEB PROGRESIVA (PWA), PARA LA SOLICITUD DE
CREDITOS EN LINEA PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIFACIL LTDA.

1.1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial, la falta de automatizaciéon de ciertos procesos en entidades
financieras representa una serie de problemas de transparencia y calidad del servicio
ofertado. El constante avance de la tecnologia y la creciente demanda de servicios
obliga a dichas entidades financieras a la adquisicion de sistemas inteligentes para
gestionarlos, convirtiendo a la renovacion tecnoldgica a mas de una buena practica, en

tendencia. [1]

Las entidades financieras han experimentado un cambio significativo en su forma de
operar debido al avance de la tecnologia y la creciente demanda de servicios en linea
por parte de los consumidores. En la actualidad, la mayoria de los bancos y
cooperativas de crédito ofrecen aplicaciones y sistemas en linea que permiten a sus
clientes solicitar créditos, realizar transferencias de dinero y gestionar sus cuentas

desde la comodidad de sus hogares.

Tomando en cuenta que, la Superintendencia de Bancos del Ecuador es una entidad
nacional cuyo principal objetivo es la preservacion de la estabilidad de los sectores
publicos y privados del sistema financiero y del sistema de seguridad social, cuya
vision promueve la aplicacion de procesos y tecnologias eficientes para lograr sus

objetivos.[2]



En Ecuador, las entidades financieras han adoptado la implementando de sistemas y
aplicaciones en linea para facilitar los procesos crediticios, siendo estos los principales
ejes de dichas compafiias[3]. La provincia de Tungurahua por su lado cuenta con una
gran cantidad de empresas financieras que utilizan software especializado para la
gestion de créditos, lo que ha permitido agilizar los procesos y mejorar la experiencia

de los clientes.

Por otro lado, la inversion para la adquisicion de este tipo de sistemas informaticos,
para muchas entidades financieras de menor tamafio (cooperativas de ahorro y crédito)
es bastante elevada, ya que las mismas deben priorizar la seguridad de la informaciéon
en conjunto con la calidad del servicio, haciendo de los actuales sistemas de gestion,

aplicaciones obsoletas.[4]

La cooperativa de ahorro y crédito “CREDI FACIL” de Ambato, actualmente maneja
la gestion del proceso para la adjudicacion crediticia de manera presencial, mismo que
tarda un minimo de 48 horas, lo que representa una considerable inversion de tiempo
para el solicitante y el funcionario de la entidad, ya que, abarca la planificacion,

analisis y obtencion de créditos.

La competencia en el mercado financiero actual es cada vez mas fuerte, y los clientes
buscan opciones que les ofrezcan soluciones rapidas y eficientes para la obtencion de
créditos. La cooperativa de ahorro y crédito "CREDI FACIL" necesita adaptarse a
estas nuevas tendencias para no perder clientes frente a otras entidades financieras que

ya ofrecen opciones digitales de gestion de créditos.

De tal manera, que surge la importancia del correcto analisis y disefio de tacticas
tecnoldgicas como medida de agilizacion de procesos, que a su vez involucran el

desarrollo e implementacion de aplicaciones de alta utilidad, para con sus fines.

1.2.Antecedentes investigativos

Mediante trabajos investigativos sobre la solitud de créditos de manera online se

encontro que:



Robert Isaac Vilchez Gurmendi en su trabajo de titulacion para la Universidad
Cientifica del Peru con el tema “Propuesta de registro y atencioén de solicitudes de
préstamos online en SUB CAFAE SE IQUITOS — MAYNAS — LORETO” realizado
en 2020, pone en evidencia que la digitalizaciéon cumple un rol muy importante dentro
de una organizacion financiera, implementando un sistema web para la solicitud de

créditos, utilizando tecnologias web para la mejora continua de sus procesos.[5]

Segun Wilson Cunalata en su trabajo “Disefio e implementacion de modulos online
mediante el uso de Web Service para ingreso de formularios de: apertura de cuenta,
prestamos, consulta de: saldos, depositos, pagos de créditos e ingreso de peticiones de
certificados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo LTDA de la ciudad de
Ambato” elaborado en 2010 en la Universidad Técnica de Ambato, concluye que el
uso de un sitio web para procesos de tramites internos de la institucion financiera como
depositos, préstamos y consulta de saldos, ayuda a optimizar el tiempo por tramite

logrando asi mayor eficiencia en la organizacion [6]

De igual manera, en 2018, Emerson Bombodn en su trabajo de titulacién denominado
“Canales electronicos, autenticacion y monitoreo en el sistema financiero de la
cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi de la ciudad de Ambato”, propone e
implanta una aplicacion informatica para el intercambio de informaciéon entre
instituciones financieras, establecer el control y monitoreo del sistema financiero de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi, implementacion que segun los
resultados documentados ayud6 notablemente en la gestion de transacciones internas
de la entidad, mejorando notablemente la Experiencia de Usuario (UX, por sus siglas
en inglés), pudiendo los mismos acceder a servicios como consulta de saldos,

préstamos e inversiones|[7].

Y, finalmente se tomara como referencia el trabajo de titulacion publicado en 2014,
que tiene por autor a al sefior Cristian Cancan con el tema “Aplicacion Web para la
gestion de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 25 de Junio en la Ciudad de
Ibarra” en el que se ha demostrado la implementacién de un sistema de gestion de

créditos basado en tecnologias web. Se ha logrado mejorar los procesos de manera



efectiva y eficiente, eliminando errores de calculo, reduciendo las pérdidas de

informacion y ofreciendo una atencion de calidad a los clientes|[§].

1.3.Fundamentacion tedrica

1.3.1. Sistema financiero
Un sistema financiero es un sistema que permite el intercambio de fondos entre
participantes del mercado financiero, tales como prestamistas, inversores Yy

prestatarios. Los sistemas financieros operan a nivel nacional y global[9].

1.3.2. Institucion financiera

Una institucion financiera es una empresa que ofrece servicios financieros a sus
clientes. Algunos de estos servicios incluyen banca comercial, banca de inversion,
seguros, corretaje de valores y gestion de activos. Las instituciones financieras pueden

ser supervisadas por el gobierno y sujetas a leyes y regulaciones financieras.[10].

1.3.3. Cooperativa de ahorro y crédito

Una cooperativa de ahorro y crédito es una institucion financiera sin fines de lucro
cuyos miembros son los que la controlan y la gestionan. Las cooperativas de ahorro y
crédito ofrecen servicios financieros similares a los bancos, como cuentas de ahorro y
préstamos, pero su enfoque principal es brindar servicios financieros a sus miembros

y a la comunidad a la que sirven.[11].

1.3.4. Crédito
Una cantidad de dinero que se presta a alguien con la expectativa de que se devuelva
en un plazo acordado, junto con los intereses y cargos correspondientes, se conoce

como crédito. [12].

1.3.5. Gestion de créditos

El proceso de evaluar la capacidad crediticia de los prestatarios antes de otorgarles un
préstamo se conoce como gestion de créditos. Incluye la evaluacion de riesgos
crediticios, la determinacion de los términos del préstamo y el manejo del préstamo

una vez concedido.[12].



1.3.6. Microcrédito

Un microcrédito es un pequeno préstamo que se ofrece a personas con bajos ingresos
0 que no tienen acceso a los servicios bancarios convencionales. Los microcréditos se
utilizan con frecuencia para financiar pequefias empresas o proyectos que no podrian

obtener financiamiento de otra manera.[13].

1.3.7. Crédito de consumo

Un préstamo que se otorga a una persona para financiar una compra a corto plazo,
como un automovil o un electrodoméstico, se conoce como crédito de consumo. Por
lo general, una institucion financiera ofrece préstamos de consumo con un plazo de

pago predeterminado y tasas de interés y cargos asociados. [14].

1.3.8. Asesor de crédito

Profesionales que brindan asesoramiento financiero a los prestatarios se conocen como
asesores de crédito. Los asesores de crédito ayudan a los prestatarios a comprender sus
opciones de financiamiento, evaluar su capacidad crediticia y elegir el tipo de préstamo

que mejor se adapte a sus necesidades financieras.[15].

1.3.9. Comité de créditos

En una institucion financiera, un comité de créditos es un grupo de personas que estan
a cargo de tomar decisiones sobre el crédito. El comité de créditos toma decisiones
informadas sobre la aprobacion o denegacion de préstamos examinando los informes

de crédito, los estados financieros y la capacidad crediticia de los prestatarios.[14].

1.3.10. Buro de crédito

El Bur6 de Crédito recopila y mantiene datos crediticios de personas fisicas y
naturales. Su principal tarea es recopilar informacion de entidades financieras como
bancos, tiendas departamentales y compaiias de telefonia celular, y generar informes

de crédito que muestren la capacidad de pago de una persona o empresa.[16].

1.3.11. Aplicacion Web
Los aplicativos webs basados en la nube son aquellos que funcionan en un servidor en
la nube y se accede a ellos a través de un navegador web. Estos aplicativos se

benefician de la escalabilidad y flexibilidad de la nube, lo que permite a los usuarios



acceder a ellos desde cualquier lugar y dispositivo con conexion a Internet. Ademas,
los aplicativos basados en la nube a menudo se actualizan y mantienen de manera mas
eficiente que los aplicativos instalados localmente, lo que permite a los usuarios

disfrutar de las ltimas funciones y correcciones de errores|[17]

1.3.12. Aplicacion web progresiva

Una Aplicaciéon Web Progresiva (PWA, por sus siglas en inglés) es un tipo de
aplicacion web disefiada para funcionar de manera similar a una aplicacion nativa,
brindando una interfaz de usuario enriquecida y funcionando incluso sin conexioén a
internet. Las PWAs se pueden instalar en la pantalla de inicio del dispositivo, se
actualizan de manera fluida, ofrecen un rendimiento rédpido y son compatibles con
varias plataformas y navegadores. Estas caracteristicas hacen que las PWAs sean una

opcion atractiva para ofrecer experiencias avanzadas y flexibles a los usuarios. [18].

1.3.13. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado de alto nivel que se usa
comunmente para crear efectos interactivos dentro de los navegadores web. A menudo
se usa en combinacion con Lenguaje de marcado de hipertexto (HTML, por sus siglas
en inglés) y Hojas de estilo en cascada (CSS, por sus siglas en inglés) para desarrollar
sitios web y aplicaciones web. Algunos de sus usos populares incluyen la validacion
de formularios, la creacion de mapas interactivos y la creacion de interfaces de usuario

dinamicas. También se usa en el lado del servidor con tecnologias como Node.js[19].
1.3.14. TypeScript

Es un lenguaje de codigo de abierto, destinado para facilitar el desarrollo de
aplicaciones a gran escala. TypeScript ofrece un sistema de clases, mddulos,
interfaces. Es una extension de JavaScript, el cual se traduce a través de un compilador

a codigo JavaScript[20].

1.3.15. Angular
Angular es un framework progresivo y eficiente para construir aplicaciones web con
componentes reutilizables y enfoque en la optimizacion del rendimiento de la interfaz

de usuario[21].



1.3.16. Go

Es un leguaje de cddigo abierto, compilado con tipado estatico, Una de las
caracteristicas distintivas de Go es su enfoque en la concurrencia, logrado a través de
las goroutines. Esto permite aprovechar eficientemente los sistemas con multiples

procesadores y lograr una ejecucion paralela de tareas[22].

1.3.17. Visual Studio Code

Visual Studio Code (VSCode) es un editor de codigo gratuito y de cddigo abierto
desarrollado por Microsoft. Admite varios lenguajes de programacion y tiene
caracteristicas como resaltado de sintaxis, depuracion y navegacion de codigo.
VSCode es popular entre los desarrolladores debido a su facilidad de uso y
extensibilidad, con una gran biblioteca de extensiones disponibles para mejorar su

funcionalidad[23].

1.3.18. Controlador de versiones
Su objetivo principal es poder contar con copias de seguridad a lo largo del ciclo de
vida del desarrollo, brindando la seguridad de poder validar los cambios realizados, y

la facilidad de regresar a versiones estables si el desarrollador lo llegase a requerir[24].

1.3.19. GitHub

Es un sistema de control de versiones distribuido de codigo abierto y gratuito bajo
licencia GPL. Cuyo objetivo principal es crear un software que gestione de manera
eficiente y eficaz cualquier proyecto, actualmente es utilizado como un repositorio
controlador de versiones e historiales de cambios para con trabajos colaborativos o de

equipos|[25].

1.3.20. API

De las siglas en inglés Application Programming Interface (Interfaz de Programacion
de Aplicaciones), el cual son codigos que trabajan como interfaces, facilitando la
interaccion y la comunicacion entre diversas aplicaciones, el cual tiene el mismo
objetivo que una interfaz de usuario que permita una comunicacion amigable entre

usuario-software[26].



1.3.21. Sistema de gestion de bases de datos (SGBD)

El sistema de gestion de base de datos es una aplicacion que permite la definicion de
la base de datos mediante el lenguaje de definicion de datos. Este permite implementar
la estructura, tipo de datos, asi como restricciones sobre los datos. Ademas, permite
realizar acciones de insercion, actualizacion, eliminacion y consultas de datos a través
del lenguaje de manejo de datos, proporcionando un acceso controlado a la base de

datos[27].

1.3.22. Base de datos
Una base de datos es una agrupacion de datos almacenados en memoria externa que
estan regulados mediante una estructura de datos. Existen diversos tipos de bases de

datos que se adaptan a las necesidades de cada institucién[27].

1.3.23. Base de datos Relacionales

Modelo de almacenamiento de datos basado en tablas relacionadas para una gestion
eficiente de informacion, las tablas contienen registros que representan entidades o
conceptos especificos y cada registro es identificado por una clave primaria unica. Este
modelo de base de datos es altamente escalable, facil de usar y proporciona una gran

flexibilidad en la consulta y manipulacién de datos[28].

1.3.24. Biometria facial

La biometria facial es una técnica de reconocimiento biométrico que utiliza el analisis
de las caracteristicas faciales distintivas de un individuo para identificar y confirmar
su identidad. utiliza algoritmos sofisticados para analizar y medir rasgos faciales como
la distancia entre los ojos, la forma de la nariz y la posicion de la boca, entre otros

aspectos distintivos[29].

1.3.25. MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional de cédigo abierto
desarrollado por la empresa sueca MySQL AB. Fue lanzado por primera vez en 1995
y desde entonces se ha convertido en uno de los sistemas de gestion de bases de datos
mas utilizados en todo el mundo. MySQL es conocido por su facilidad de uso,

escalabilidad y rendimiento, lo que lo hace ideal para una amplia variedad de



aplicaciones, desde pequenos sitios web hasta grandes sistemas empresariales.
MySQL soporta una gran cantidad de lenguajes de programacion, incluyendo PHP,
Java, C++ y Python, y esta disponible en diferentes plataformas, incluyendo Windows,
MacOS y Linux. Ademas, su modelo de licencia de codigo abierto permite que sea

utilizado y modificado libremente[30].

1.3.26. Metodologias agiles

Las metodologias 4giles son enfoques iterativos y adaptativos para el desarrollo de
software, que se enfocan en la colaboracion y la comunicacion constante con el cliente
o usuario. Estas metodologias se caracterizan por ser flexibles y adaptarse a los
cambios en lugar de seguir un plan estricto, y por valorar la entrega continua de
software funcionante y la satisfaccion del cliente por encima de la documentacion
exhaustiva y la planificacion detallada. La metodologia 4gil se ha convertido en un
enfoque popular para el desarrollo de software debido a su capacidad para manejar el

cambio y la incertidumbre en proyectos de software complejos[31].
1.3.27. Metodologia agil SCRUM
Definicion

Scrum al ser una metodologia de desarrollo 4gil tiene como base la idea de creacion

de ciclos breves para el desarrollo, llamados “Sprints”[32].

Fases del ciclo:

1. Concepto: Se define de forma general las caracteristicas del trabajo y se
asigna a los encargados.

2. Especulaciones: La fase de especulacion implica analizar la informacion
obtenida y establecer limites como costos y plazos para el desarrollo del
producto

3. Exploraciéon: Se incrementa el producto afiadiendo las funcionalidades
que se definieron en la fase de especulacion

4. Revision: El equipo evalua todo lo construido y lo compara con el objetivo

deseado.



5. Cierre: se entrega una version del producto en la fecha acordada

Componentes

1. Reuniones
e Planificacion del Backlog
e Seguimiento del Sprint
e Revision del Sprint

2. Roles
e Product Owner
e ScrumMaster
e Equipo De Desarrollo
e Usuarios
e Stakeholders
e Managers

3. Elementos de Scrum

Product Backlog
Lista ordenada de todos los elementos de trabajo necesarios para completar el

producto [32].
Historias de usuarios

e Son descripciones funcionales que va a tener el software

b

e Las historias de usuarios se componen de tres fases denominadas las “3 ¢’
e (ard: descripcion breve”
e Conversation: Conversacion para verificar que todo este entendido.

e Confirmation: Indicar los limites.

Sprint Backlog

Lista de tareas que elabora el equipo durante la planificacién de un sprint [32].

Incremento
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Requisitos que se completan en una iteracion

1.3.28. Metodologia agil Programacion Externa (XP)

Planificacion

Es la etapa inicial en XP, en este punto se empieza entre el cliente y el grupo de
desarrolladores, para definir los requerimientos del sistema. En este punto se identifica

el nimero y tamafio de iteraciones [33].

Elementos:

Historias de usuarios

Las historias de usuarios son utilizadas como herramientas para dar a conocer a los

requerimientos del sistema al equipo de desarrollo.

Las historias de usuarios también son utilizadas para estimas el tiempo para realizar

las entregas [33].
Velocidad del proyecto

Es una medida de la capacidad que tiene el equipo de desarrollo para evacuar las

historias de usuario en una determina iteracion [33].

Esta mediad se calcula totalizando el nimero de historias de usuario realizadas por

iteracion [33].
Iteraciones

En XP, la creacion del sistema de dividen en etapas, los proyectos generalmente

constan con mas de tres iteraciones, que pueden durar entre una o tres semanas [33].
Entregas pequeiias

Al final de la iteracion el equipo debera entregar los avances del proyecto, los cuales

deberan ser totalmente funcionales [33].

Reuniones
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El planteamiento es esencial para esta metodologia, por ello requiere una revision

continua del plan de trabajo [33].

e Plan de entregas: se realiza una reunion con el cliente para establecer los
tiempos de cada iteracion, tomando como referencia las historias de usuario,
previamente establecidas.

e Inicio de la iteracion: Se realizard una reunion de la misma, donde se organiza
las actividades de programacion a realizar.

e Diarias: Esta reunion se realiza al comienzo de la jornada laboral. Tode todo el

equipo de desarrollo expone los problemas e ideas que estén presentes.
Roles en XP

La metodologia utiliza el concepto de roles para organizar quien se encarga de cada

actividad que debe realizarse en el proyecto [33].

e Jefe de proyecto
e Usuario o Cliente
e Equipo de desarrollo

e Traslado de personal

Al mover personal se evitan problemas relacionados con pérdida de informacion y
cuellos de botella. Todos los miembros del grupo deben tener suficiente conocimiento

de la estructura del codigo [33].
Ajuste a XP

Todos los proyectos tienen caracteristicas especificas por lo cual XP pueden ser
modificado, para ajustarse a las necesidades del proyecto [33].
Diseiio

En XP solo se disefian las historias de usuarios que ha sido seleccionas por el cliente.
Es importante resaltar que esta tarea es permanecer te durante la vida del proyecto
partiendo de un disefio inicial que va a ser corregido y mejorando en el trascurso del

proyecto [33].
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Los aspectos que se trataran a continuacion en relacion con el disefio son [33]:

e Simplicidad de disefo
e Metafora del sistema
e Tarjetas CRC

e Soluciones puntuales

e Refactorizacion
Codificacion

La codificacion es un proceso que se realiza en paralelo con el disefio y la cual esta

sujeta por varias observaciones por parte de XP [33].

e Cliente Siempre presente

e Uno de los requerimientos de XP es que el cliente siempre esté disponible.

e Caodificar primero la prueba

e (Cuando se crea primero la prueba, se ahorra tiempo elaborando codigo.

e Programacion en parejas

e Todo el codigo debe ser preado por una pareja de programadores senados frente

a un solo computador.
Integracion secuencial

XP propone que se emplee un esquema de turnos con el cual solo una pareja de
programadores integre a la vez, para tener plena seguridad de cudl es la ultima version

liberada [33].
Integraciones frecuentes.

Se deben hacer integraciones cada poca hora y siempre que sea posible se debe hacer

la integracion [33].

Pruebas
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XP se enfoca mucho en aspectos relacionados con las pruebas clasificandolas en

diferentes tipos y funcionalidades especificas [33].

e Pruebas unitarias
e Pruebas de aceptacion

e Prueba, cuando se encuentran errores.

1.3.29. RAD
Desarrollo rapido de aplicaciones cuenta con un conjunto definido de cuatro pasas

necesarios para completar un proyecto[34].
Definicion de los requisitos del proyecto

Fase en la que todas las partes involucradas, incluyendo usted, los desarrolladores, los
usuarios del software y las partes interesadas, colaboran para definir, investigar y
finalizar el alcance y los requisitos del proyecto. Esto incluye establecer los objetivos,
expectativas, plazos y presupuesto del proyecto. A través de informes iniciales o
creativos, las partes interesadas proponen su vision, y los responsables de tomar
decisiones en TI y los desarrolladores ayudan a finalizar esos requisitos. Un beneficio
del enfoque RAD (Rapid Application Development) es que, aunque se hayan
establecido los requisitos, pueden modificarse con facilidad en cualquier momento

durante el ciclo de desarrollo [34].
Creacion de prototipos

El equipo comienza a desarrollar modelos y prototipos. El objetivo es producir
rapidamente un modelo funcional para presentarlo a las partes interesadas. Los
desarrolladores y disefiadores trabajan en conjunto para asegurarse de que el prototipo
cumple con los objetivos y requisitos de las partes interesadas. Durante las etapas
iniciales de la creacion de prototipos, los desarrolladores tienen la oportunidad de
explorar soluciones alternativas que generen un producto funcional sin comprometer
la calidad. A medida que el equipo crea un producto funcional, la experiencia del

usuario, las pruebas y los comentarios desempefan un papel crucial [34].
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El tener un flujo constante de retroalimentacion permite que su equipo trabaje en un
sistema dinamico en lugar de basarse en un disefio abstracto. Al trabajar continuamente
con soluciones provisionales y errores, se pueden realizar ajustes para garantizar que
se cumplan los requisitos y se obtenga un modelo funcional. Esto también significa
que los errores se descubren y se corrigen en una etapa temprana del proceso, lo que
ayuda a cumplir el cronograma de las partes interesadas y mejora la estructura del

proyecto para futuras incorporaciones de disefio [34].
Creacion, pruebas e incorporacion de comentarios

Se procede a la creacion, pruebas e incorporacion de comentarios. Con un prototipo
funcional, es momento de convertirlo en un modelo completamente funcional. Los
desarrolladores recopilan comentarios de los usuarios y trabajan en el desarrollo del
producto. Se utiliza software de desarrollo de aplicaciones para dar vida a la idea.
Mediante pruebas del sistema e integracion de unidades, el prototipo y los sistemas
beta se convierten en un modelo funcional. Gracias al uso de herramientas de
desarrollo rapido de aplicaciones y de bajo codigo, es posible abordar rapidamente

cualquier cambio que sea necesario [34].

El software y las aplicaciones se someten a pruebas exhaustivas y las partes interesadas
pueden proponer cambios o aportar nuevas ideas a medida que se identifican
problemas. No deberia haber muchos errores, ya que una ventaja del enfoque RAD es
que la mayoria de los errores pueden detectarse en tiempo real durante la fase de
creacion de prototipos y ajustarse de inmediato. Una vez que las partes interesadas

estén satisfechas con el producto, se procede a finalizarlo [34].
Finalizacion e implementacion

La etapa final del proceso es la finalizacion e implementacion. En esta etapa se crea
una version optimizada del producto final, que sea estable y facil de mantener para
garantizar una mayor durabilidad. Las caracteristicas, funciones y estética se pulen
junto con las partes interesadas. Una vez que se lanza a produccion, los usuarios
pueden realizar pruebas a gran escala o recibir formacion. Ahora, su producto esta listo

para ser presentado a las partes interesadas [34].
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1.3.30. Crystal Methods

Estas metodologias se caracterizan por ser flexibles y adaptarse a los cambios en lugar
de seguir un plan estricto, y por valorar la entrega continua de software funcionante y
la satisfaccion del cliente por encima de la documentacion exhaustiva y la
planificacion detallada. La metodologia agil se ha convertido en un enfoque popular
para el desarrollo de software debido a su capacidad para manejar el cambio y la

incertidumbre en proyectos de software complejos[35].
Fases de la Metodologia
Planificacion del siguiente incremento

En esta etapa, se realiza la planificacion del proximo incremento del proyecto. El
equipo selecciona los requisitos que serdn implementados en este incremento y

establece un plan de accidn para llevarlos a cabo [35].
Revisiones

Cada incremento se divide en varias iteraciones, y cada iteracion comprende
actividades de construccion, demostracion y resumen de los objetivos alcanzados en
el incremento. Estas revisiones periddicas permiten evaluar el progreso y realizar

ajustes necesarios [35].
Monitoreo

Se realiza un seguimiento constante del progreso del proyecto mediante entregas y
hitos clave. Se miden los avances y se evalua la estabilidad de cada fase para garantizar

un desarrollo eficiente [35].
Paralelismo y flujo

Cuando el monitoreo indica que el estado del proyecto es lo suficientemente estable,
se avanza a la siguiente etapa sin demoras innecesarias, aprovechando la fluidez y

paralelismo en el proceso de desarrollo [35].
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Estrategia de diversidad holistica

Se utiliza esta estrategia para dividir grandes equipos funcionales en equipos
multifuncionales. Esto permite una colaboracion mas efectiva y una distribucion

equitativa de tareas y responsabilidades [35].
Técnica de ajuste de la metodologia

Esta técnica se basa en entrevistas y talleres para elaborar una metodologia especifica
adaptada al proyecto. Su objetivo es modificar o establecer claramente el proceso de

desarrollo, asegurando una implementacioén adecuada [35].
Puntos de vista del usuario

Dependiendo del enfoque Crystal seleccionado, se recomienda obtener la opinion de
al menos dos usuarios por cada version del producto (CC). Ademas, se sugiere que el
cliente realice tres revisiones en cada iteracion (CO), lo que permite una

retroalimentacion valiosa para mejorar el producto [35].

1.3.31. Método de diseiio en hipermedia orientada a objetos (OOHDM)
Es una metodologia de desarrollo propuesta para la elaboracion de aplicaciones
multimedia, que tiene como objetivo simplificar y hacer més eficaz el disefio de las

aplicaciones hipermedias[36].

OOHDM, que es una técnica de disefio de aplicaciones hipermedia, plantea una serie
de tareas que, segiin Schwabe, Rossi y Simone, pueden implicar costos significativos
a corto plazo, pero a largo plazo reducen considerablemente los tiempos de desarrollo.
El objetivo principal de esta técnica es lograr la reutilizacion de disefios, lo que a su
vez simplifica los costos asociados con las futuras evoluciones y el mantenimiento de
la aplicacion. En otras palabras, invertir tiempo y recursos en la etapa inicial de disefo
conlleva beneficios a largo plazo al facilitar la adaptacion y actualizacion del sistema

de manera mas eficiente y rentable [36].

Esta metodologia plantea el disefio de la aplicacion en 5 fases [36]:
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Obtencién de Disefio
Requerimientos Navegacional

Figura 1 Fases de la Metodologia OOHDM
Elaborado por: Schwabe y Rossi (1996)

1. Obtencion de requisitos

En esta fase se utilizan principal mente los diagramas de caso de uso, para obtener de

manera clara los requerimientos u acciones del sistema.

El primer paso es recopilar los requisitos. En esta etapa, es necesario identificar los
actores involucrados y las tareas que deben realizar. A continuacidn, se determinan los

escenarios para cada tarea y tipo de actor [36].

A continuacidn, se generan los casos de uso, los cuales se representardn mas tarde
mediante los Diagramas de Interaccion de Usuario (UIDs). Estos diagramas ofrecen
una representacion grafica concisa de la interaccion entre el usuario y el sistema

durante la ejecucion de una tarea especifica [36].
2. Modelo Conceptual

En esta fase se desarrolla un modelo orientado a objetos que representa el dominio de
la aplicacion utilizando las técnicas propias de la programacion orientada a objetos.
Durante esta fase, el objetivo principal es capturar, en la medida de lo posible, el
significado semantico del dominio de la aplicacion, teniendo en cuenta el papel de los
usuarios y las tareas que realizan. El resultado de esta etapa es un modelo que consiste

en clases relacionadas que se dividen en subsistemas. Este modelo proporciona una
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representacion estructurada y coherente del sistema, facilitando el entendimiento y la

organizacion de las funcionalidades y componentes involucrados [36].
3. Disefio de navegaciones

La fase de disefio navegacional es crucial para disefiar una aplicacion teniendo en
cuenta las tareas que los usuarios realizaran en el sistema. Se parte del esquema
conceptual desarrollado en la fase anterior y se pueden crear diferentes modelos

navegacionales a partir de este esquema [36].

La estructura de navegacion de una aplicacion hipermedia se define mediante un
esquema de clases de navegacion especificas, que reflejan diferentes vistas
seleccionadas. En OOHDM, existen clases navegacionales predefinidas, como Nodos,
Enlaces y Estructuras de Acceso, que se organizan dentro de un Contexto

Navegacional [36].
Los Nodos

Son contenedores de informacioén y se definen como vistas orientadas a objetos

basadas en las clases del disefio conceptual [36].

Los Enlaces

Representan las relaciones de navegacion que los usuarios pueden explorar [36].
Las Estructuras de Acceso

Actian como indices o diccionarios para permitir un acceso rapido y eficiente a la

informacion deseada [36].
El Contexto Navegacional

Estd compuesto por conjuntos de Nodos, Enlaces, Clases de Contexto y otros

Contextos Navegacionales [36].

La navegacioén y la presentaciéon en un contexto especifico estdn estrechamente
relacionadas en OOHDM. Los Contextos Navegacionales definen la estructura de

presentacion dentro de un contexto determinado. Aunque los Contextos
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Navegacionales pueden ser complejos de expresar, son parte integral del modelo

propuesto por OOHDM [36].
4. Diseno de interfaz Abstracta

Esta fase se enfoca en determinar qué objetos de interfaz seran percibidos por el
usuario y en establecer el flujo en el que apareceran los diferentes objetos de

navegacion [36].

También se define qué objetos de interfaz se utilizaran para la navegacion, como se

sincronizardn los objetos multimedia y se establece la interfaz de transformaciones

[36].

Esta fase se distingue claramente de la fase anterior, lo que significa que para un mismo
modelo de navegacion se pueden definir diferentes modelos de interfaces. Esto permite
que la interfaz se adapte mejor a las necesidades del usuario, brindando una
experiencia de navegacion mas intuitiva y satisfactoria. El objetivo es disefiar una
interfaz que sea facil de entender y utilizar, guiando al usuario de manera eficiente a

través de la aplicacion hipermedia [36].
5. Implementacion

Una vez obtenido el modelo conceptual, el modelo de navegacion y el modelo de
interfaz abstracta, so6lo queda llevar los objetos a un lenguaje concreto de

programacion, para obtener asi la implementacion ejecutable de la aplicacion [36].

1.4.0bjetivos

1.4.1. Objetivo general
Implementar una aplicacion web progresiva (PWA), para la solicitud de Créditos en

linea para la Cooperativa de Ahorro y Crédito CrediFacil LTDA.

1.4.2. Objetivos especificos

e Analizar el proceso para la solicitud de créditos de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito CrediFacil.
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Identificar la metodologia de desarrollo para la aplicacion web progresiva
(PWA).
Implantar el sistema web para la solicitud de créditos en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Credi Facil LTDA.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1. Materiales

En el marco del presente proyecto, se llevo a cabo una entrevista al Gerente, con el

objetivo de entender como se lleva a cabo el proceso de adjudicacion de créditos.

También se realiz6 una encuesta a varios clientes de la cooperativa para obtener datos
relevantes para el desarrollo de la aplicacion. De esta manera, se buscO obtener

informacion valiosa para el disefio de la aplicacion.

Entrevista Gerente

1. ;Qué servicios financieros ofrece la cooperativa de ahorro y crédito Credifacil

LTDA.?

2. ;Cuales son los diferentes tipos de créditos que otorga la cooperativa?

3. ;Qué tipo de personas pueden acceder a los créditos disponibles en la cooperativa?
4. ;| De qué manera se ofrecen los servicios de crédito de la cooperativa?

5. ;Cuales son los requisitos para obtener un crédito en la cooperativa, en base a los

tipos de créditos mencionados anteriormente?

6. ;/Qué informacion se necesita para llenar el formulario al momento de realizar un

crédito?
7. {Como se establecen las tasas de interés en base al tipo de crédito?

8. (Cual es el monto establecido para personas naturales y juridicas si es el primer

préstamo a realizarse?
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9. En caso de retraso en pagos, ;cual es el porcentaje de cobranzas y cual es el proceso

de cobro?

10. ;Cuaéles son los periodos de pago con los que cuenta la cooperativa? (mensual,

trimestral, anual y otros)

11. ;Existe algtn tipo de problematica identificado en el proceso actual de solicitud de

crédito?

Encuesta Clientes
1. ;Con qué frecuencia ha solicitado un préstamo en los ltimos 12 meses?

a) No he solicitado ninglin préstamo en los ultimos 12 meses.
b) He solicitado 1 préstamo en los tltimos 12 meses.
¢) He solicitado 2 préstamos en los tltimos 12 meses.

d) He solicitado méas de 2 préstamos en los ltimos 12 meses.
2. ;Qué tan importante es para usted la rapidez y facilidad de solicitud de un préstamo?

a) Muy importante
b) Importante
¢) Poco importante

d) No importante

3. (Ha tenido alguna experiencia negativa al solicitar un préstamo de manera

presencial?

a) Si
b) No

4. ;Qué tan comodo se siente al proporcionar informacion personal para solicitar un

préstamo?

a) Muy comodo

b) Coémodo
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¢) Poco cémodo

d) No cémodo

5. ;Estaria dispuesto a utilizar un sistema en linea para solicitar un préstamo?

a) Si, definitivamente
b) Probablemente si
¢) No estoy seguro

d) Probablemente no

e) No, definitivamente no

6. ;Le gustaria tener un simulador de créditos en internet donde usted pueda ver las

cuotas a pagar al momento de realizar un préstamo en la cooperativa?

a) Si
b) No

7. ;Le gustaria recibir una notificacion a su correo donde le informe la aprobacion de

su crédito?

a) Si
b) No

8. { Qué caracteristicas considera importantes en un sistema para solicitud de préstamos

en linea? (Seleccionar todas las que apliquen)

a) Facilidad de uso

b) Rapidez en la aprobacion

c¢) Claridad en los términos y condiciones

d) Seguridad en la proteccion de datos personales

e) Atencion al cliente en linea

f) Ofrecimiento de préstamos personalizados segun sus necesidades

g) Informacion relevante (Informacion de Usuario, Tabla de amortizacion, total

de pagos, Interés Generado)
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2.2. Métodos

2.2.1. Modalidad de la Investigacion

Modalidad de Campo

La presente investigacion hace uso de una modalidad de campo, pues en el
proyecto se requiere obtener datos concretos y reales que reflejen la situacion
actual. Al tratarse de la elaboracion de aplicaciones web, es crucial contar con
informacion veraz y actualizada para comprender las tendencias, los desafios
y las preferencias de los usuarios. El uso de representaciones estadisticas y
encuestas permite recopilar datos directamente de las fuentes relevantes, lo que
contribuye a la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. Asi, esta
modalidad garantiza el andlisis y la toma de decisiones informadas en el

desarrollo de aplicaciones web.

Modalidad Bibliografica o Documentada

La investigacion bibliografica tendrd como proposito fortalecer la
investigacion, se recurrird a obtener investigacion tedrica de diferentes autores,
obtenidas en fuentes secundarias (Libros, revistas especializadas,
publicaciones, internet, otros) y de ser necesario fuentes de informacion

primaria a través de documentos validos y confiables.

Modalidad Aplicada

La investigacion serd de tipo aplicada, debido a la naturaleza practica y
concreta del enfoque adoptado. Esta eleccion se basa en la utilizacion de los
conocimientos adquiridos a lo largo del ciclo de formacién académica, los
cuales han sido aplicados de manera directa en el proceso de desarrollo de
aplicaciones web. Permitiendo la integracion y la puesta en practica de teorias

y conceptos en un contexto real y tangible.
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2.3. Poblacion y muestra

Poblacion

Para el siguiente proyecto se debe determinar el procedimiento para la gestion de
solicitudes de crédito a través de plataformas en linea. La poblacion bajo estudio
abarca a un total de 5500 individuos, englobando tanto a los trabajadores como a los
clientes de a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Facil. Una vez obtenida esta
informacion, se procede a realizar el calculo correspondiente para determinar el

tamafio de la muestra.
Muestra

Zz*p*q*N
T e2(N—1)+Z%2xp=xq

n

Z a Parametro estadistico dependiente del nivel de confianza seleccionado.

p a probabilidad de éxito

q a probabilidad de fracaso

N a Poblacion

e a error de estimacion aceptable

n a muestra calculada

Para un 95 % de nivel de confianza, Z equivale a 1,96, siendo entonces el error

de 5 %. Dada la incerteza probabilistica de los eventos “p” y “q”, se toma el

valor de 50 % para ambos casos. Sustituyendo los valores, se obtiene:

3 (1,96)? x 0,5 * 0,5 * 5500
~(0,05)2(5500 — 1) + (1,96)2 % 0,5 * 0,5

n

52822000
"= 147079

n = 360
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2.3.1. Recoleccion de informacion
Entrevista Gerente.
1. (Qué servicios financieros ofrece la cooperativa de ahorro y crédito
Credifacil LTDA.?
e Ahorros
e Créditos
e (Captaciones
2. ;Cuales son los diferentes tipos de créditos que otorga la cooperativa?
e Microcrédito
e Consumo
3. (Qué tipo de personas pueden acceder a los créditos disponibles en la

cooperativa?

Las personas naturales o juridicas que posean un puntaje superior a 750

puntos en el burd de crédito cumplen con los requisitos necesarios.
4. ;De qué manera se ofrecen los servicios de crédito de la cooperativa?

Para realizar el tramite, el socio debe presentar los documentos
requeridos en las oficinas de manera presencial. Una vez recibidos los
documentos y cumplidos todos los requisitos, se procede a enviar al
asesor para realizar una inspeccion. Posteriormente, se somete la
solicitud al comité de crédito para su analisis y se comunica la decision
final de otorgar o negar el crédito. En caso de que sea necesario, el
asesor puede realizar una visita al cliente para verificar la veracidad de

la informacién proporcionada.

5. (Cuales son los requisitos para obtener un crédito en la cooperativa, en

base a los tipos de créditos mencionados anteriormente?

Crédito de consumao.

e Copia de la cédula y certificado de votacion a color (Socio y

Garante).
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¢ Planilla de agua, luz o teléfono.

e Una fotografia tamafo carnet.

e Copia del ultimo pago de catastro del puesto.
e Rol de pago o certificado de trabajo.

e Copia de escritura y pago de predio actual

e Primer crédito, una carpeta azul plastica.

Microcrédito

e Copia de la cédula y certificado de votacion a color (Socio y
Garante).
e Planilla de agua, luz o teléfono.
e (Copia de escritura y pago de predio actual
e Una fotografia tamafo carnet.
e Copia del ultimo pago de catastro del puesto.
e Rol de pago o certificado de trabajo.
6. (Qué¢ informacion se necesita para llenar el formulario al momento de

realizar un crédito?

Es necesario que la persona solicitante proporcione informacion detallada,
incluyendo su nombre y apellido completo, nimero de cédula de identidad, asi
como detalles de su fuente de sus ingresos. En caso de tener un conyuge, se
requiere la misma informacion para €l o ella. Ademas, se solicitan referencias

personales, un croquis y la firma del solicitante.
7. (Como se establecen las tasas de interés en base al tipo de crédito?

De acuerdo con la tabla de tasas de interés del Banco Central del Ecuador, se

establecen los intereses correspondientes.
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8. (Cual es el monto establecido para personas naturales y juridicas si es el

primer préstamo a realizarse?

Se otorgan microcréditos de hasta 10 mil y créditos de consumo de hasta 3 mil.

9. En caso de retraso en pagos, ;cual es el porcentaje de cobranzas y cual es

el proceso de cobro?

Los procesos ¢ intereses son manejados de acuerdo con las regulaciones

establecidas en la Resoluciéon No. 165-2015F de la Junta de Regulacion

Monetaria.

Tabla 1 Gestion de Cobranzas Extrajudicial Resolucion No. 165-2015F

Cargo* (Ddlares) Rango de dias vencidos
a, de 1 a 30 dias b. de 31 a 60 dias c. de 61 a 90 dias d. mas de 90 dias
= | amenorai00 6,38 16,23 23,17 25,56
g [ b.de 1002199 7.3 16,46 23,85 2664
s 2| c de200a299 7,92 17,83 25,07 29,03
o 2 | d.de 300499 8,32 20,34 2743 32.72
2 < " de 500 a 999 8,63 2399 30,34 37,70
o f. Mayor a 1.000 8.88 28,78 34,01 4399

10. ;Cuales son los periodos de pago con los que cuenta la cooperativa?

(mensual, trimestral, anual y otros)

e Mensual

e Trimestral

e Al vencimiento

11. ;Existe algin tipo de problematica identificado en el proceso actual de

solicitud de crédito?

Actualmente, nos enfrentamos a importantes desafios para asegurarnos de
que las identidades que se proporcionan en las solicitudes sean genuinas y
no estén sujetas a suplantacion o falsificacion. Es decir, tenemos
dificultades para estar seguros de que las personas que solicitan créditos
son realmente quienes dicen ser y no estan presentando informacion falsa

o robada. Esta situacion plantea problemas de seguridad y confiabilidad en

el proceso de solicitud de créditos.
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Analisis de la entrevista al gerente

Tabla 2 Analisis de la entrevista al gerente
Elaborado por: Investigador

Pregunta Resultado Conclusion
(Qué tipo de personas | Las personas naturales o | La cooperativa de ahorro y crédito
pueden acceder a los |juridicas que posean un | establece un requisito de puntaje superior

créditos disponibles en la

puntaje superior a 750 puntos

a 750 puntos en el burd de crédito para

cooperativa? en el burd de crédito cumplen | minimizar el riesgo crediticio y asegurarse
con los requisitos necesarios. | de que los solicitantes tengan la capacidad

de pagar el crédito.
(De qué manera se | Para realizar el tramite, el | En resumen, la cooperativa de ahorro y

ofrecen los servicios de

crédito de la cooperativa?

socio debe presentar los
documentos requeridos en las
oficinas de manera presencial.
Una los

vez recibidos

documentos 'y cumplidos

todos los requisitos, se
procede a enviar al asesor para
realizar una  inspeccion.
Posteriormente, se somete la
solicitud al comité de crédito
para su analisis y se comunica
la decision final de otorgar o
negar el crédito. En caso de
que sea necesario, el asesor
puede realizar una visita al
cliente para verificar Ila
veracidad de la informacion

proporcionada.

crédito ofrece sus servicios de crédito de
manera presencial. Los socios deben
presentar los documentos requeridos y
cumplir con todos los requisitos para
iniciar el tramite. La solicitud es sometida
a una inspeccion por parte de un asesor y
se envia al comité de crédito para su
analisis. Finalmente, se comunica la
decision de otorgar o negar el crédito al

solicitante.
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(Qué informacion se
necesita para llenar el
formulario al momento de

realizar un crédito?

Es necesario que la persona

solicitante proporcione
informacién detallada,
incluyendo su nombre y

apellido completo, nimero de
cédula de identidad, asi como
detalles de su fuente de sus
ingresos. En caso de tener un
conyuge, se requiere la misma

informacion para €l o ella.

Ademas, se solicitan
referencias personales, un
croquis y la firma del

solicitante.

En conclusioén, para realizar un crédito en
la cooperativa de ahorro y crédito se
necesita  informacion  personal  del
solicitante, ingresos y patrimonio del
conyuge, referencias personales, croquis y

firma del solicitante.

(Existe algin tipo de
problematica identificado
en el proceso actual de

solicitud de crédito?

Actualmente, nos enfrentamos

a importantes desafios para

asegurarnos de que las
identidades que se
proporcionan en las

solicitudes sean genuinas y no

estén sujetas a suplantacion o

falsificacion. Es decir,
tenemos  dificultades para
estar seguros de que las

personas que solicitan créditos
son realmente quienes dicen
ser y no estan presentando

informacion falsa o robada.

La cooperativa de ahorro y crédito carece
de un mecanismo para verificar la
identidad de los solicitantes, lo que podria
dar lugar a posibles casos de suplantacion

de identidad.

31




Esta situacion plantea
problemas de seguridad y
confiabilidad en el proceso de

solicitud de créditos.

Encuesta Clientes

Pregunta 1: ;Con qué frecuencia ha solicitado un préstamo en los tltimos 12

meses?
Tabla 3 Resultado de encuesta-Pregunta 1
Elaborador por: Investigador

Opcion Respuestas | Porcentaje
He solicitado 1 préstamo en los ultimos 12 meses. 219 61%
No he solicitado ningln préstamo en los Gltimos 66 18%
12 meses.
He solicitado mas de 2 préstamos en los tltimos 27 8%
12 meses.
He solicitado 2 préstamos en los ultimos 12 meses. 48 13%

Total 360 100%
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Pregunta 1

B He solicitado 1 préstamo
en los ultimos 12 meses

B No he solicitado ningun
préstamo en los ultimos
12 meses

H He solicitado 2 préstamos
en los ultimos 12 meses

He solicitado mas de 2
préstamos en los ultimos
12 meses.

Figura 2 Resultado de Encuesta - Pregunta 1
Elaborador por: El investigador

Analisis e interpretacion

Después de examinar la frecuencia con la que los encuestados han solicitado préstamos
en los ultimos 12 meses, tal como se ilustra en la Tabla 3 y la Figura 2, se pueden
observar los siguientes resultados: el 61% de los encuestados han solicitado un
préstamo en los ultimos 12 meses, mientras que el 18% no han solicitado ningin

préstamo en el mismo periodo.

Ademas, el 13% de los encuestados ha solicitado dos préstamos en los ultimos 12
meses y el 8% ha solicitado mas de dos préstamos durante el mismo periodo. Estos
hallazgos sugieren que la mayoria de los encuestados han solicitado algin tipo de

préstamo en el tltimo afio.

33



En conclusion, los resultados de esta investigacion indican que la mayoria de los
encuestados han solicitado al menos un préstamo en los ultimos 12 meses, lo que
evidencia una demanda constante de acceso a créditos.

Pregunta 2: ;Qué tan importante es para usted la rapidez y facilidad de solicitud de
un préstamo?

Tabla 4 Resultado de encuesta-Pregunta 2
Elaborador por: Investigador

Opcion Respuestas Porcentaje
Muy importante 156 43%
Importante 142 40%
Poco importante 29 8%
No importante 33 9%
Total 360 100%
Pregunta 2

= Muy
importante
= |[mportante

= No
importante

Figura 3 Resultado de Encuesta - Pregunta 2
Elaborador por: El investigador
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Analisis e interpretacion

Después de realizar el andlisis sobre la agilidad y la simplicidad en la solicitud
de préstamos, segun lo reflejado en la Tabla 4 y representado en la Figura 3, se
exponen los siguientes resultados: el 43% de los encuestados considera que es
muy importante, mientras que el 40% lo considera importante. Por otro lado,
el 9% de los encuestados no considera importante la rapidez y facilidad en la

solicitud de un préstamo, mientras que el 8% lo considera poco importante.

Estos hallazgos sugieren que la mayoria de los encuestados considera
importante la rapidez y facilidad en la solicitud de un préstamo, lo que indica
que existe una necesidad de mejorar los procesos y herramientas utilizados para

acceder a un préstamo de manera mas rapida y sencilla.

Pregunta 3: ;Ha tenido alguna experiencia negativa al solicitar un préstamo

de manera presencial?

Tabla S Resultado de encuesta-Pregunta 3
Elaborador por: Investigador

Opcion Respuestas Porcentaje
Si 153 42,5%
No 207 57,5%
Total 360 100%
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Pregunta 3

207-(57,5%)

153-(42,5%)

No Si

Figura 4 Resultado de Encuesta — Pregunta 3
Elaborador por: El investigador

Analisis e interpretacion

Después de llevar a cabo el analisis de la experiencia de los encuestados al
solicitar préstamos en persona, tal como se detalla en la Tabla 5 y se ilustra en
la Figura 4, se exponen los resultados siguientes: el 57,5% de los encuestados
no ha tenido ninguna experiencia negativa al solicitar préstamos de manera
presencial, mientras que el 42,5% ha tenido alguna experiencia negativa en este

sentido.

Conforme con el resultado obtenidos de esta investigacion indican que una
parte significativa de los encuestados ha tenido experiencias negativas al

solicitar préstamos de manera presencial.

Pregunta 4: ;Qué tan comodo se siente al proporcionar informacion personal

para solicitar un préstamo?

36



Tabla 6 Resultado de encuesta-Pregunta 4

Elaborador por: Investigador

Opcion Respuestas Porcentaje
Muy Coémodo 45 12%
Comodo 277 77%
Poco comodo 38 11%
No comodo 0 0%
Total 360 100%
Pregunta 4
0%

= COmodo

= Muy
cémodo

= Poco
cémodo

Figura 5 Resultado de Encuesta — Pregunta 4
Elaborador por: El investigador

Analisis e interpretacion

Después de analizar como los encuestados se sienten al dar su informacién
personal al solicitar un préstamo, tal como se muestra en la Tabla 6 y la Figura
5, se exponen los siguientes resultados: el 77% de los encuestados se sienten
comodos proporcionando su informacidon personal en este contexto, mientras
que el 12% se siente muy comodo. Por otro lado, el 11% de los encuestados se
siente poco comodo proporcionando informacién personal para solicitar un

préstamo, y no se registrd6 ningin caso de encuestados que se sientan

incomodos.
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Estos hallazgos sugieren que la mayoria de los encuestados tienen una actitud
positiva hacia la provision de informacion personal para la solicitud de

préstamos.

Pregunta 5: ;Estaria dispuesto a utilizar un sistema en linea para solicitar un

préstamo?
Tabla 7 Resultado de encuesta-Pregunta S
Elaborador por: Investigador
Opcion Respuestas Porcentaje

Probablemente si 165 45,8%
Si, definitivamente 143 39,7%

No estoy seguro 21 21%

No, definitivamente no 18 5%
Probablemente no 13 3,6%
Total 360 100%

Pregunta 5

Probablemente si 65 - (45,8 % )

Si, definitivamente e ]143-(39,7%)

No estoy seguro 21-(5,8%)
No, definitivamente no 18-(5%)
Probablemente no 13-(3,6)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Figura 6 Resultado de Encuesta — Pregunta 5

Elaborador por: El investigador

Analisis e interpretacion

Después de examinar detenidamente la disposicion de los encuestados a

emplear un sistema en linea para gestionar préstamos, como se refleja en la
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Tabla 7 y se representa en la Figura 6, se presentan los resultados siguientes: el
85,5% de los encuestados estaria dispuesto a utilizar este tipo de sistema, ya
sea definitiva o probablemente. Solamente un 5% de los encuestados indico

que no utilizaria un sistema en linea para solicitar un préstamo.

Por lo tanto, estos hallazgos sugieren que existe una alta disposicion por parte

de los encuestados para utilizar un sistema en linea para solicitar.

Pregunta 6: ;Le gustaria tener un simulador de créditos en internet donde
usted pueda ver las cuotas a pagar al momento de realizar un préstamo en la

cooperativa?

Tabla 8 Resultado de encuesta-Pregunta 6
Elaborador por: Investigador

Opcion Respuestas Porcentaje
No 40 11,1%
Si 320 88,9%
Total 360 100%
Pregunta 6

No - 40-(11,1%)

Figura 7 Resultado de Encuesta — Pregunta 6
Elaborador por: El investigador
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Analisis e interpretacion

Después de examinar en detalle la percepcion de los encuestados sobre la
utilidad de un simulador de créditos en linea, como se refleja en la Tabla 8 y se
ilustra en la Figura 7, se presentan los siguientes resultados: la mayoria de los
encuestados, un 88,9%, estaria interesado en tener acceso a un simulador de
créditos en linea que les permita visualizar las cuotas a pagar al momento de
realizar un préstamo en la cooperativa. En contraste, solo el 11,1% de los

encuestados no estaria interesado en esta herramienta en linea.

Estos hallazgos sugieren que el desarrollo de un simulador de créditos en linea
podria mejorar la experiencia de los clientes y ayudar a satisfacer sus

necesidades en materia de préstamos.

Pregunta 7: ;Le gustaria recibir una notificacion a su correo donde le informe

la aprobacion de su crédito?

Tabla 9 Resultado de encuesta-Pregunta 7
Elaborador por: Investigador

Opcion Respuestas Porcentaje
Si 341 94,7%
No 19 5,3%
Total 360 100%
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Pregunta 7

mSi

= No

Figura 8 Resultado de Encuesta — Pregunta 7
Elaborador por: Investigador

Analisis e interpretacion

Después de analizar detalladamente la forma en que los encuestados
reaccionaron ante la idea de recibir notificaciones sobre la aprobacion de
créditos mediante correo electronico, como se detalla en la Tabla 9 y se
representa graficamente en la Figura 8, se exponen los siguientes resultados: la
gran mayoria de los encuestados, el 95%, estan interesados en recibir este tipo
de notificacion, mientras que sélo el 5% de los encuestados no lo esta. Estos
hallazgos sugieren que la implementacion de una notificacion electronica
podria ser una solucion efectiva para mejorar la satisfaccion de los clientes y

ofrecer una experiencia mas comoda y rapida en la solicitud de créditos.

Pregunta 8: ;Qué caracteristicas considera importantes en un sistema para

solicitud de préstamos en linea? (Seleccionar todas las que apliquen)

Tabla 10 Resultado de encuesta-Pregunta 8
Elaborador por: Investigador

Opcion Respuestas | Porcentaje
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Facilidad de uso 338 14,10%
Rapidez en la aprobacion 348 14,52%
Claridad en los términos y condiciones 336 14,02%
Seguridad en la proteccion de datos personales 345 14,39%
Atencidn al cliente en linea 345 14,39%
Ofrecimiento de préstamos personalizados
segun sus necesidades 0 1431
Informacién  relevante  (Informaciéon  de
Usuario, Tabla de amortizacion, total de pagos, 342 14,27%
Interés Generado)

Total 2397 100%

360 respuestas

Facilidad de uso

Rapidez en la aprobacion
Claridad en los términos y con...
Seguridad en la proteccion de...
Atencion al cliente en linea
Ofrecimiento de préstamos per...
Informacién relevante (Informa...

0 100 200

Figura 9 Resultado de Encuesta — Pregunta 8

Elaborador por: El investigador

Analisis e interpretacion

Tras llevar a cabo el andlisis de las caracteristicas valoradas por los usuarios en
el proceso de solicitud de préstamos en linea, como se refleja en la Tabla 10 y
se ilustra en la Figura 9, se presentan los siguientes resultados: la rapidez en la

aprobacion es la caracteristica més valorada, con un 96,7% de respuestas
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afirmativas. Ademas, la mayoria de los encuestados también considerod
importante la facilidad de uso (93,9%), la claridad en los términos y
condiciones (93,3%), la seguridad en la proteccion de datos personales
(95,8%), la atencion al cliente en linea (95,8%), el ofrecimiento de préstamos
personalizados segin sus necesidades (95,3%) y la disponibilidad de
informacion relevante (95%). En conclusion, un sistema de solicitud de
préstamos en linea que cumpla con estas caracteristicas seria altamente
valorado por los usuarios y contribuiria a satisfacer su demanda de acceso a

créditos de manera eficiente y segura.

2.3.2. Procesamiento y Analisis de Datos
Una vez realizada la recolecciéon de informacioén se procede a verificar la

fiabilidad de la entrevista y encuestas realizadas, esto mediante el coeficiente

alfa de Cronbach.
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Tabla 11 Alfa de Cronbach
Elaborador por: Investigador

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 k

1 5 3 3 4 5 5 27

2 5 2 4 4 5 5 25

3 4 2 4 3 4 4 21

4 3 5 4 4 5 5 26

5 3 3 4 1 2 2 17

6 3 3 4 3 4 4 23

7 4 3 4 1 2 2 16

] 5 5 4 4 5 5 28

9 5 4 4 4 5 5 27
10 4 5 4 3 4 4 24
11 3 3 4 2 3 3 22
12 3 5 4 3 4 4 23
13 5 4 5 3 4 4 25
14 4 4 3 3 4 4 22
15 2 5 4 4 5 5 25
16 3 4 4 3 4 4 24
17 3 4 4 3 4 4 24
18 2 4 4 4 5 5 24
19 5 4 5 3 4 4 25
351 5 5 4 4 5 5 28
3is2 3 4 3 4 3 3 28
353 3 2 4 3 4 4 22
354 5 4 4 3 4 4 24
355 5 5 5 3 4 4 26
356 2 5 4 3 4 4 22
357 5 4 4 1 2 2 18
358 3 2 4 4 3 3 25
359 4 4 4 3 4 4 23
360 5 5 5 4 5 5 29
var | 0,93604167| 0,85184414| 0,23017747| 0,45123123| 0,56323123| 0,24523412| 14.6646914

Calculo de Alfa de Cronbach
Datos

K=6, S; = 3,27775986, St = 14,6646914

K > S?
x=——"|1-
K-1 SE
x= 93178352
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Segun la cantidad de encuestas recolectadas a clientes y trabajadores de la

cooperativa en el mes de mayo 2023, basados en la muestra de 360, se aplica

el coeficiente alfa de Cronbach, segun la Tabla 11, obteniendo una fiabilidad

de 0.93178352. Por lo tanto, se dice que la consistencia interna de los

componentes aplicados es valida.

En base a la entrevista se pudo concluir que:

Es importante tomar en cuenta los requisitos que debe cumplir las
personas que solicitan un crédito, para minimizar el riesgo crediticio.
La cooperativa garantiza que las personas que soliciten créditos
cumplan con ciertas condiciones financieras y tengan la capacidad de
cumplir con sus obligaciones de pago.

La institucién financiera requiere que se proporcione la siguiente
informacion para poder acceder a un crédito: cédula de identidad,
informacion de ingresos y patrimonio. Si la persona estd casada,
también se solicita la misma informacion del conyuge. Ademas, la se
solicita referencias personales, un croquis y la firma del solicitante.

El procedimiento actual para solicitar un crédito consiste en que el socio
presente los documentos necesarios de manera presencial en las
oficinas de la institucion.

Una vez recibidos los documentos y cumplidos los requisitos, se
procede a enviar a un asesor para que realice una inspeccion.
Posteriormente, se envia la solicitud al comité de crédito para su
andlisis y se comunica la decision final sobre la concesion o denegacion
del crédito al solicitante. En caso de que sea necesario, el asesor puede
realizar una visita al cliente para verificar la veracidad de la
informacion proporcionada.

En conclusion, la cooperativa financiera establece requisitos claros y
precisos para los solicitantes de crédito, con el fin de minimizar el

riesgo crediticio y asegurar que los solicitantes tengan la capacidad
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financiera para cumplir con sus obligaciones de pago. La cooperativa
también cuenta con un proceso de solicitud de crédito detallado y
riguroso, que incluye la verificacion de la informacién proporcionada
por el solicitante, con el objetivo de garantizar la solvencia del

solicitante y evitar posibles fraudes.

De acuerdo con la encuesta realizada a los clientes de la cooperativa, se determiné
que es factible el desarrollo de la aplicacion web para la aprobacion de créditos en
linea, ya que existe una alta disposicion por parte de los encuestados para utilizar
una Aplicacion Web Progresiva para la solicitud de créditos en linea por parte de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito CrediFacil Ltda.
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CAPITULO 111

3.1. Analisis y discusion de los resultados

RESULTADOS Y DISCUSION

Después de realizar las entrevistas y encuestas a los miembros de la cooperativa, se ha

establecido el procedimiento actual que utiliza la organizacion para aprobar un crédito

como se muestra en la Tabla 12.

Tabla 12 Proceso de solicitud de crédito
Elaborador por: Investigador

Proceso de solicitud de crédito

N° Paso Responsable Descripcion
1 Solicitud del | Cliente Llena el formulario de solicitud de
crédito. crédito que se muestra en la seccion
de ANEXOS, ademas de la
documentacion requerida para el
tipo de crédito de solicita.
2 Verificacion de | Asesor de crédito | Revisa que la solicitud y los
Informacion. documentos estén correctos.
3 Comprobar Asesor de crédito | Realiza una investigacion de su
requisitos. historial crediticio y revisar su

puntaje en el bur6 de crédito, si este
es mayor a 750 continua con el
proceso, caso contrarié informa al
cliente que no cumple con los

requisitos.
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4 Inspeccion  del | Asesor de crédito | Realiza una visita del domicilio para
domicilio del verificar que los datos
cliente. proporcionados sean veridicos.

5 Andlisis de | Comité de crédito | Analizan las todas las métricas
aprobacion  de crediticias del solicitante, y se llega
crédito. a un resultado, sobre la solicitud de

crédito.

5.1 | Denegar crédito | Comité de crédito | Informar al asesor de crédito que el
solicitante no es apto para recibir el
crédito.

5.1.1 | Informar al | Asesor de crédito | Notificar al solicitante que no se
cliente el aprobo su solicitud de crédito.
rechazo de su
solicitud.

5.2 | Aprobar el | Comité de crédito | Informar al asesor de crédito que el
crédito solicitante es apto para recibir el

crédito.

5.2 | Informar al | Asesor de crédito | Notificar al solicitante que se aprobd
cliente la su solicitud de crédito.
aprobacion de su
solicitud.

5.3 | Firmar Cliente Firma los documentos relacionas al
documentos crédito.

48




La Figura 10 presenta un diagrama de actividades que ilustra el proceso actual de
solicitud de crédito en la cooperativa.

] Adjudicacion de creditos

= Cliente = Asesor de crédito = Comité de crédito

Verificacion de
informacion

Presentacion de

A4

documentos

Informar que no |,

cumple los requisitos |

Fy

Comprobar
reguisitos

Anélisis por el comité

Inspeccién -
P de crédito

e

informar al solicitante Informar al asesor ([«

aprobar
0
denegar

'@' si

) Comunicacion de la
Firma de documentos [« <

decision final

Figura 10 Proceso actual solicitud de crédito de la cooperativa
Elaborador por: Investigador
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Después de analizar las necesidades de la cooperativa, se ha desarrollado una propuesta para administrar el proceso de aprobacion de créditos.

Las necesidades tnicas de la cooperativa han sido consideradas al desarrollar esta propuesta, como se muestra en la Figura 11.

Adjudicacién de creditos

() w NG
tar

Ingresara lz| [ Rellener datos
pagina del d
vieb crédits

Cliente

Sistema

Asesor

Comite de crédito [T

Figura 11 Propuesta de flujo de trabajo
Elaborador por: Investigador
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Estructura de desglose de trabajo (Work Breakdown Structure (WBS))

Gestion de Historias de caso de sup |
—»
proyectos
. Requerimientes del usuarie Tareas |
Planificacion

“—» Reguerimientos Alcance del proyecto ]—h| WES |

Flan de iteracidn

Disefio de interfaz
—» dela
Arquitectura

Disafio de intarfaz

™ de —l[ ADY ]

usuario

Disefio de base de
datos

Foryecto:Adjudicacidn
de créditos

de soft
= =omware Front End

A7 Datos |
Back End
Desarrollo de AP| Varificacién Siomatrica |
cadigo

PWA Angulsr |

Integracicn de
componentas de
software

Desarrollo

Pruebas

1

Pruebas unitarias J

Configuracién del
entorno de
produccion

Adjudicacién de
créditos

Figura 12 Estructura de Desglose del Trabajo para el Sistema de Solicitud de
Créditos.
Elaborador por: Investigador

Despliegue del
software

3.1.1. Analisis y determinacion de Metodologia

Con el proposito de establecer la metodologia a utilizar durante la ejecucion del
proyecto en curso, se realiz6 una tabla comparativa, que destaca las caracteristicas
fundamentales de las metodologias agiles, que se detallan a continuacion en la Tabla

13.
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Tabla 13 Cuadro comparativo de metodologias de desarrollo de software
Elaborador por: Investigador

Criterio SCRUM XP Crystal Methods OOHDM

Tamafio del | Generalmente Idealmente de 2 a 12 personas, | No especifica un tamafio de | No especifica un tamafo de

equipo recomendado para | pero puede adaptarse a | equipo particular. equipo particular
equipos de 3 a 9 personas | equipos mas grandes

Enfoque Metodologia de | Metodologia 4gil que se | Metodologias 4agiles que se | Método de  disefio en
desarrollo 4gil basada en | enfoca en la entrega rapida y | adaptan a los cambios y valoran | hipermedia orientado a objetos
ciclos breves llamados | continua de software | la entrega continua y la | para aplicaciones multimedia
“Sprints” funcionante satisfaccion del cliente

Alcance del | Se enfoca en un alcance | Enfocado en  proyectos | Se adapta a proyectos de | Enfocado en el disefio de

proyecto flexible y adaptable, | pequefios a medianos, con | diferentes tamafios y puede ser | aplicaciones multimedia y sus
permitiendo ajustes en | énfasis en la simplicidad y la | mds adecuado para proyectos | requisitos especificos
cada sprint entrega temprana de valor complejos y de mayor escala

Ciclo de | Ciclos de desarrollo | Iteraciones cortas de 1 a 2 | Ciclos de iteraciones adaptativos | Iteraciones en el proceso de

iteraciones llamados “Sprints” | semanas, con entregas | y variables en funcién del | disenio 'y  desarrollo de
generalmente de 1 a 4 | frecuentes de software | proyecto aplicaciones multimedia
semanas de duracion funcionante
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Participacion

del cliente

Cliente y  usuarios
involucrados

activamente a través del
Product Owner y las

revisiones periodicas

Colaboracion cercana con el

cliente, con participacion
activa y retroalimentacion
constante

Interaccion frecuente con el
cliente y usuarios para obtener
comentarios y adaptarse a sus

necesidades

Considera los requisitos del

cliente en cada fase del disefno

Control de | Los requisitos se | Los requisitos pueden cambiar | Los requisitos pueden cambiar y | Los requisitos se obtienen y
requisitos gestionan a través del | durante el proyecto y se|se adaptan a medida que se | refinan en el proceso de disefio
Product Backlog y se | priorizan a medida que se van | avanza en el proyecto
priorizan en funcién del | abordando
valor
Calidad del | Se enfoca en la entrega de | Se valora la calidad a través de | Se enfoca en asegurar la calidad | Se busca garantizar la calidad
producto un incremento de | practicas como  pruebas | del producto mediante revisiones | del producto en todas las etapas
software funcionante y | unitarias y la simplicidad de | y pruebas del disefio
de alta calidad en cada | disefio
sprint
Refactorizacion | Se fomenta la | Se valora la refactorizacion | La refactorizacion puede | No se enfoca especificamente
refactorizacion para | como una practica continua | realizarse para mejorar el disefio | en la refactorizacion del codigo

mejorar la calidad del

para mantener un codigo

limpio y de alta calidad

y la calidad del software
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cédigo y mantenerlo

limpio y flexible

Artefactos

Product Backlog, Sprint
Backlog, Incremento,

Burndown Chart

User Stories, Tarjetas CRC,
Planning Game, Tablero de

Tareas

Crystal Clear, Listas de Revision

de Features, Casos de Uso

Requisitos, Modelo conceptual,

Disefio de navegaciones
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Después de comparar las metodologias SCRUM, XP, Crystal Methods y OOHDM, se
puede concluir que OOHDM se destaca como una opcién para el proyecto. A
continuacion, se presentan las razones por las que OOHDM puede considerarse como
la mejor metodologia:

1. Enfoque: OOHDM ofrece un enfoque especifico y bien definido para el disefio de
aplicaciones multimedia, lo que es especialmente relevante si el proyecto se centra en
este tipo de aplicaciones. Proporciona directrices claras y estructuradas para el disefio
de navegaciones y la creacion de modelos conceptuales, lo que ayuda a garantizar un
enfoque coherente y eficiente en el desarrollo del proyecto. A diferencia de Scrum y
XP que se enfocan en entregas frecuentes de funcionalidades, que requieren ajustes y
cambios rapidos durante el desarrollo.

2. Alcance del proyecto: Si bien otras metodologias dgiles como Scrum, XP y Crystal
Methods tienen sus méritos y pueden adaptarse a diferentes contextos, OOHDM se
adapta a proyectos de diferentes tamafios y es especialmente adecuado para proyectos
complejos y de mayor escala. Si el proyecto implica una aplicacion multimedia con
requisitos especificos y complejidad técnica, OOHDM puede brindar una metodologia
solida para gestionar estos desafios.

3. Ciclo de iteraciones: OOHDM incluye iteraciones en el proceso de disefio y
desarrollo de aplicaciones multimedia, lo que permite una mejora continua y una
adaptacion flexible a medida que se avanza en el proyecto. Por otro lado, Scrum es
una metodologia agil mas general que se centran en el uso de “Sprints”, XP se centra
en entregas frecuentes y Crystal Methods ofrece enfoques diferentes segtn el tamafio
y criticidad del proyecto. Sin embargo, OOHDM se posiciona como la eleccion mas
adecuada para proyectos multimedia debido a su enfoque iterativo y adaptativo que
garantiza una experiencia de usuario 6ptima y satisfactoria en aplicaciones multimedia
complejas.

4. Control de requisitos: Todas las metodologias agiles, incluyendo Scrum, XP y
Crystal Methods, abordan el control de requisitos en el proceso de desarrollo de
software. En Scrum, se utiliza el Product Backlog para definir y priorizar los
requisitos; en XP, las historias de usuario se utilizan para estimar y planificar las

entregas; y en Crystal Methods, el enfoque varia segiin la variante utilizada. Sin
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embargo, OOHDM se basa en la obtencion y refinamiento de requisitos en el proceso
de disefio. Esto asegura que los requisitos sean adecuadamente capturados y
considerados en cada etapa del proyecto, lo que ayuda a minimizar la brecha entre las
expectativas del cliente y el resultado final.

5. Calidad del producto: Scrum se enfoca en la "Definicion de Hecho" y revisiones
frecuentes para garantizar la calidad de las entregas en cada Sprint. XP prioriza
practicas como la programacion en parejas y las pruebas unitarias para mantener un
alto nivel de calidad. Crystal Methods también valora la satisfaccion del cliente y la
calidad del producto en general, Sin embargo, OOHDM se preocupa por la calidad del
producto en todas las etapas del disefio. A través de revisiones, pruebas y la
consideraciéon de aspectos clave como el modelo conceptual y el disefio de
navegaciones, OOHDM busca garantizar la entrega de un producto de alta calidad y

satisfaccion del cliente.

3.2. Desarrollo de la propuesta

3.2.1. Primera Etapa — Obtencion de requerimientos

En esta etapa mediante la informacion recolectada con encuestas y entrevistas se
obtiene los requerimientos funcionales con el fin de que el sistema sea 6ptimo para los

usuarios.
3.2.1.1.Requerimientos funcionales

La implementacion del sistema web para la obtencion de créditos en linea se enfoca
en distintos tipos de usuarios para la consulta, gestion y administracién de la

informacion. De los cuales se puede determinar los siguientes requisitos funcionales:

e Autentificar usuarios.

e (estion de usuarios.

e Validacion de informacion por parte del sistema

e Validacion de informacion por parte del asesor de créditos

e Obtener direccion del cliente.
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e Gestion de Documentos.

e Simulador de crédito.

e (aptura de Fotografias.

e Verificacion de Identidad con datos biométricos.
e Validacion de correo y numero celular.

e Gestion del proceso de adjudicacion de créditos.

e (Gestion de mensajeria.

3.2.1.2.Actores

El sistema cuenta con la participacion de diferentes tipos de usuarios que desempefian
distintas tareas. El administrador tiene la responsabilidad de gestionar toda la
informacion del sistema. El usuario asesor se encarga de la gestion del proceso de
adjudicacion de créditos. Por otro lado, el usuario comité de crédito es responsable de
aprobar o denegar créditos, asi como de consultar los procesos de adjudicacion en
curso y finalizados. Finalmente, el usuario cliente tiene la tarea de solicitar el crédito

y verificar el estado del proceso.

Identificando los actores principales del sistema de detallan las actividades que

realizaran.
Tabla 14 Actores
Elaborador por: Investigador

Actor Actividad
Administrador e Gestion de usuarios del sistema.
Asesor de crédito e Validar los documentos.

e Gestion del proceso de adjudicacion.
Comité de crédito e Aprobacion o denegacion de crédito.

e Visualizacion de procesos de adjudicacion de créditos.
Informacion e Solicitar el crédito.
Cliente e Solicitar el crédito.

e Visualizar el estado del tramite.
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Diagrama de caso de uso

El diagrama de casos de uso representa las acciones que los actores pueden realizar en
el sistema. Cada actor esta asociado con uno o varios casos de uso, los cuales se

presentan en la Figura 13.

Administrador

Gestion de usuarios | /% Extend

Actor

Comité Crédito

-~

Gestion Crédito

Extends

Actor

Autentificar
Usuarios

Aszesor Credito

Extends

i _-_._._._—._._._._.___, Aprobar Crédito

Solicitud Crédito Directa Extends———

Informacion

Actor

C”ent&/ Solicitud Credito

Figura 13 Diagrama de casos de uso
Elaborador por: Investigador
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3.2.1.3.Documentacion de casos de uso

Tabla 15 Caso de uso -Autentificar usuarios
Elaborador por: Investigador

Caso de uso Autentificar usuarios CUl1

Actor(es) Asesor de créditos, comité de créditos y administrador

Precondicion El actor debe estar registrado en el sistema de la empresa.

El actor tendrd acceso a los modulos segin los

Postcondicion o
privilegios que posea.
Marlon
Autor ‘ Fecha | 25/5/2023 1.0
Maisanche Version
Actualizado por Fecha
Proposito Controlar a que modulos tienen acceso cada actor.
El actor ingresa a sistema de gestion de créditos, presiona
Resumen el botdn de ingresar y se le muestra los mddulos a los que

tiene acceso.

Curso/Flujo Normal (Basico)

Paso Accion Sistema
1 El actor ingresa al sistema.
2 Ingresar las credenciales Verifica los datos ingresados.

‘ Muestra todos los modulos a
3 Presiona el boton de Ingreso.

las que tiene acceso el actor.

Curso/Flujo Alterno (Excepcional)

Paso Accion Sistema

Si el usuario ingreso un dato
erroneo, sSe muestra un
2.1
mensaje informando que las

credenciales son incorrectas.

Tabla 16 Caso de uso - Gestion de usuarios
Elaborador por: Investigador
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Caso de uso Gestion de usuarios Cu2
Actor(es) Administrador
Precondicion | Autenticar usuarios
Postcondicion | Crear usuarios, asignar o actualizar el rol en el sistema.

Marlon
Autor ‘ Fecha | 25/5/2023 1.0

Maisanche

Version
Actualizado
Fecha

por

Permitir la crear, actualizar usuarios, ademds de asignar
Propésito .

el rol que tendré en el sistema.

El actor crea el usuario, selecciona el rol a asignar y
Resumen

guarda la informacion.

Curso/Flujo Normal (Basico)

Paso Accion Sistema
Muestra una tabla con los
1
usuarios existentes.
) Muestra el formulario de registro
2 Presiona el boton nuevo. '
del usuario.
‘ ‘ Muestra el formulario con la
3 Presiona el boton editar ‘ ‘ )
informacion del usuario.
Escribir  en barra de|Filtra los usuarios por el nombre
4
busqueda. del usuario.
‘ Guarda la informacion de
5 Presiona el boton guardar .
usuario.
Muestra un mensaje de la accion
6
realizada correctamente.
Presiona en el boton |Guardar la informacion
7 . .
actualizar actualizada.
Muestra un mensaje de la accion
8
realizada correctamente.
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Precio el botén dar baja al | Da de baja al usuario.

usuario.

Muestra un mensaje de la accion
10
realizada correctamente.

Curso/Flujo Alterno (Excepcional)

Paso Accion Sistema

Muestra un mensaje de error

> indicando que el usuario ya existe
Muestra un mensaje de error si la
7.1 accion no se realizo
correctamente.
Muestra un mensaje de error si la
9.1 accion no se realizo

correctamente.

Tabla 17 Caso de uso - Validacion de la informacion por parte del sistema
Elaborador por: Investigador

Validacion de informacion por parte del
Caso de uso ) Cu3
sistema
Actor(es) Asesor de créditos

Precondicion Llenar el formulario para solicitar un crédito.

Validar que el teléfono y correo proporcionados sean

Postcondicion
correctos.
Marlon
Autor ' Fecha |25/5/2023 1.0
Maisanche Version
Actualizado por Fecha
Verificar que los datos de teléfono y correo sean
Propésito correctos, atreves de mensajes de texto con codigos de

verificacion.
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Resumen

El sistema verificard los datos del cliente mediante el
envio de cédigos de verificacion a través de mensajeria

y correo electronico.

Curso/Flujo Normal (Basico)

Paso Accion Sistema
Enviar un mensaje con el cddigo de
1 verificacion a numero celular
proporcionado.
‘ | Vertficar que el codigo ingresado
2 Teclear el codigo recibido ‘ ‘ ‘
sea igual al cédigo enviado.
Enviar un mensaje con el codigo de
3 verificacion a correo
proporcionado.
‘ | Verificar que el codigo ingresado
4 Teclear el codigo recibido

sea igual al cédigo enviado.

Curso/Flujo Alterno (Excepcional)

Paso Accion Sistema
No se puedo enviar el _ )
1.1 ) Reenviar el mensaje.
mensaje.
El nimero de celular o
‘ Solicitar el nuevo numero celular al
1.2 proporcionado es|
‘ cliente.
ncorrecto.
Muestra un mensaje de error si los
2.1 . o
codigos no coinciden.
No se puedo enviar el _ )
3.1 ) Reenviar el mensaje.
mensaje.
El correo proporcionado o .
3.2 Solicitar el nuevo correo al cliente.

es incorrecto.
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Al Muestra un mensaje de error si los
' codigos no coinciden.
Tabla 18 Caso de uso - Obtener direccion del cliente
Elaborador por: Investigador

Caso de uso Obtener direccion del cliente Cu4
Actor(es) Cliente
Precondicion Llenar el formulario de solicitud de crédito.

El sistema obtendra la ubicacion del domicilio del
Postcondicion ‘

cliente.

Marlon
Autor _ Fecha | 25/5/2023 1.0

Maisanche Version

Actualizado por

Fecha

Proposito Obtener la ubicacion del domicilio del cliente.
El cliente tendrd la opcion de elegir manualmente la
ubicacion de su domicilio o permitir que se obtenga
Resumen

automaticamente si

domicilio.

se encuentra en dicho en su

Curso/Flujo Normal (Basico)

Paso Accion Sistema
El sistema muestra un mapa
1 Seleccionar ubicacion | donde puede ubicar su domicilio

o seleccionar su posicion actual.

Curso/Flujo Alterno (Excepcional)

Paso

Accion

Sistema
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Muestra un mensaje de error si la
1.1 accion no se realizo
correctamente.
Tabla 19 Caso de uso - Gestion de Documentos
Elaborador por: Investigador
Caso de uso Gestion de Documentos CuUs
Actor(es) Asesor de créditos, comité de créditos y cliente.
Precondicién Ingresar al sistema.
Postcondicion | El actor subir, actualizar y remplazar documentos.
Marlon
Autor Fecha | 25/5/2023 1.0
Maisanche Version
Actualizado por Fecha

Subir, actualizar y reemplazar documentos en un sistema
es permitir que los usuarios puedan gestionar y mantener

actualizada la informacién y los archivos relevantes en

Propdsito ‘ . .
el sistema. Esto facilita la colaboracion, el acceso y la
disponibilidad de los documentos necesarios para el
funcionamiento eficiente y efectivo del sistema.
Los usuarios del sistema podran, subir, editar y eliminar
Resumen

documentos en sistema.

Curso/Flujo Normal (Basico)

Paso Accion Sistema
El sistema muestra una
1 Presionar el boton subir | ventana para seleccionar el

documento a subir.
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El sistema muestra una
ventana para seleccionar el
2 Presionar el boton editar
documento y remplazar el
documento existente.
; Presionar el boton | El  sistema  eliminar el
eliminar. documento.
Curso/Flujo Alterno (Excepcional)
Paso Accion Sistema
Muestra un mensaje de error si
1.1 la accion no se realizod
correctamente.
Muestra un mensaje de error si
2.1 la accion no se realizod
correctamente.
Muestra un mensaje de error si
3.1 la accion no se realizd
correctamente.

Tabla 20 Caso de uso - Simulador de crédito
Elaborador por: Investigador

Caso de uso Simulador de crédito CuU6
Actor(es) Cliente
Precondicion Ingresar al sistema.
El actor podra visualizar la tabla de amortizacion de
Postcondicion '
acuerdo al monto y plazo seleccionado.
Marlon
Autor ‘ Fecha | 25/5/2023 1.0
Maisanche Version
Actualizado por Fecha

Propdosito

Mostrar la tabla de amortizacion del crédito al cliente.
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Resumen

El actor ingresa a sistema, selecciona el monto, los
plazos, método de calculo y tipo de cuota, y a

continuacion se muestra la tabla de amortizacion.

Curso/Flujo Normal (Basico)

Paso Accion Sistema
1 Ingresar el monto
2 Seleccionar tipo ce cuota.
; Seleccionar el meto de
calculo.
_ Muestra la  tabla de
4 Presiona el boton calcular o
amortizacion.
Curso/Flujo Alterno (Excepcional)
Paso Accion Sistema
Muestra un mensaje de error
4.1 si la accion no se realizd
correctamente.
Tabla 21 Caso uso -Captura de Fotografias
Elaborador por: Investigador
Caso de uso Captura de Fotografias Cu7
Actor(es) Cliente
Precondicion Llenar el formulario para la obtencion del crédito.
Se tomara una fotografia en tiempo real del rostro del
Postcondicion ‘
cliente.
Marlon
Autor ' Fecha |25/5/2023 1.0
Maisanche Version
Actualizado por Fecha
Proposito Tomar una fotografia del rostro del cliente.
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El actor ingresa a sistema, rellena el formulario para la

obtencion de un crédito. A continuacion, se procede a la

Resumen )
toma una fotografia de su rostro para verificar su
identidad.
Curso/Flujo Normal (Basico)
Paso Accion Sistema
. Muestra la  camara del
1 Presiona en tomar fotografia| -
dispositivo.
Muestra la fotografia tomada y
‘ muestra un mensaje de
2 Presiona el boton capturar. . ‘
confirmacion para el envi6 de
la fotografia.
El sistema encripta los bytes
3 Presionar el boton enviar. |de la fotografia y envia al
servicio de verificacion.

Curso/Flujo Alterno (Excepcional)

Paso Accion Sistema

Si la fotografia no cumple con

las caracteristicas necesarias,

> se muestra un mensaje de
error.
Si la fotografia no coincide
35 con la identidad del solicitante,

se muestra un mensaje de

€1Tor.
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Tabla 22 Caso uso - Verificacion de Identidad con datos biométricos
Elaborador por: Investigador

Verificacion de Identidad con datos
Caso de uso _ . Cug
biométricos.
Actor(es) Cliente
Precondicion Pasar por las verificaciones anteriores
Postcondicion | El actor podra solicitar el crédito.
Marlon
Autor ‘ Fecha | 25/5/2023 1.0
Maisanche Version
Actualizado por Fecha
Propésito Verificar la identidad del solicitante.
El actor verifica su identidad con una fotografia en
Resumen ]
tiempo real de su rostro.

Curso/Flujo Normal (Basico)

Paso Accion Sistema
1 Tomar la fotografia Toma la fotografia

Presiona el boton de|Envia los datos de fotografia
2 Identificar. encriptada al servicio web.

Curso/Flujo Alterno (Excepcional)

Paso Accion Sistema
Si el usuario no coincide con
fotografia, el sistema mostrara
2.1 un mensaje indicando que la

foto no coincide con la

identificacion.
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Tabla 23 Caso uso - Validacion de informacion por parte del asesor de créditos
Elaborador por: Investigador

Validacion de informaciéon por parte del
Caso de uso ' Cu9
asesor de créditos.

Actor(es) Asesor de créditos
Precondicion El cliente debe crear un proceso de solicitud de crédito.
El asesor de crédito verificara los documentos subidos
Postcondicion '
por el cliente.
Marlon
Autor . Fecha | 25/5/2023 1.0
Maisanche Version
Actualizado por Fecha

Se verificara la autenticidad de los documentos subidos

Propdsito i

por el usuario.

El actor accedera al sistema para verificar la validez de
Resumen los documentos subidos por el cliente y actualizaré el

estado del proceso de crédito.

Curso/Flujo Normal (Basico)

Paso Accién Sistema
Ingresar a la ventana de|Muestra una lista de todas las
1
solicitudes de crédito. solitudes sin revisar.
o Muestra los detalles, de la
2 Ingresar a la solicitud o .
solicitud seleccionada.
_ Muestra los  documentos
Presiona el boton ver ‘ o
3 relacionados con la solicitud
documentos. .
del cliente.
Presionar el boton | Muestra una lista de los
4 documentos corregir | documentos subidos por el
documentos. usuario.
Seleccionar el documento a|El sistema muestra que el
5
corregir. documento que se selecciono.
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Presionar el botoén

documentos verificados

Cambia el estado del proceso

ha verificado.

Curso/Flujo Alterno (Excepcional)

Paso Accion Sistema

Muestra un mensaje de error si
1.1 la accion no se realizd

correctamente.

Muestra un mensaje de error si
2.1 la accion no se realizod

correctamente.

Muestra un mensaje de error si
3.1 la accion no se realizd

correctamente.

Muestra un mensaje de error si
4.1 la accion no se realizo

correctamente.

Muestra un mensaje de error si
5.1 la accion no se realizo

correctamente.

Muestra un mensaje de error si
6.1 la accion no se realizd

correctamente.

Tabla 24 Caso de uso -Gestion del proceso de adjudicacion de créditos
Elaborador por: Investigador

Gestion del proceso de adjudicacion de

Caso de uso ) CuU10
créditos.

Actor(es) Asesor de créditos, comité de créditos.

Precondicion El usuario debe crear la solicitud de préstamo.
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Postcondicion | Se llegard una conclusion, sobre la solicitud del crédito.
Marlon

Autor ‘ Fecha | 25/5/2023 1.0
Maisanche Version

Actualizado por Fecha

Gestionar correctamente el estado de una solicitud de

Propdsito .

crédito.

Un usuario asesor de crédito o un usuario comité de
Resumen crédito tendrén la opcidon de manipular el estado de las

solicitudes de crédito.

Curso/Flujo Normal (Basico)

Paso Accion Sistema
. | El sistema mostrara una lista
Presionar el boton actualizar
1 de estados que puede tener la
estado o
solicitud.
El sistema guardara el estado
. . de la solicitud, y notificara al
2 Seleccionar una opcion. ]
cliente el estado de Ila
solicitud.
Curso/Flujo Alterno (Excepcional)
Paso Accion Sistema
Muestra un mensaje de error
2.1 si la accion no se realizd
correctamente.
Tabla 25 Caso de uso - Enviar correos electronicos
Elaborador por: Investigador
Caso de uso Enviar correos electrénicos CuUl11
Actor(es) Asesor de créditos, comité de créditos.
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Precondicion El usuario debe crear la solicitud de préstamo.

Notificar a un usuario del sistema, el cambio de estado
Postcondicion o ‘

de una solicitud de crédito.
Autor Marlon Maisanche |Fecha |25/5/2023 1.0

Version

Actualizado por Fecha

Notificar al usuario correspondiente sobre algun
Proposito ) o )

cambio en el estado de la solicitud del crédito.

El sistema notificara a los usuarios del sistema que
Resumen tengan relacion sobre una solicitud de crédito si se

realiz6 un cambio en el estado de la solicitud.

Curso/Flujo Normal (Basico)

Paso Accion Sistema

1 Enviar correo electronico.

Curso/Flujo Alterno (Excepcional)

Paso Accion Sistema

Muestra un mensaje de
1.1 error si la accion no se

realizo correctamente.

3.2.2. Segunda etapa - Disefio conceptual

En esta etapa se construye el modelo orientado a objetos que estd conformado por
clases, atributos, operaciones y relaciones correspondientes a las entidades

identificadas en la aplicacion como se muestra en la Figura 14.
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Sucursal

A 4

uuid : String
nombre: String
direccion: String
estado: Double

+ insertarSucursal)
+ actulizarSucursal()

+
+

Tipo_Credito

d : Integer

nombre: String
nteres: Double
estado: Double

insertarTipoCreditp()
actulizarTipoCredito()

Administrador

Usuario

uuid : String
uuidSucursal: String
nombre: String
cormeo: String

rolid: Integer

salt : String

+ autetificar()

+ insertarUsuariol)
+ obternerUsuario()
+ agregarConirolProceso

+ getionarUsuarios()
+ asignarRol{)

}

Solcitud_credito

uuid : String
|dTipoCredito: Integer
uuidSucursal: String

AsesorCredito

+ gestionarCredito)
+ visualizarSolicitudesCredito()

r

uuidAs rCredito:String
monto: Double
meses: Intager

ComiteCredito

+ aprobarCredito()
+ visualizarSolicitudesCredito()

Informacion

+ generarSolicitud()
+ visualizarSolicitudesCredito()

TotzalConinteres: Double
tipoCuota: String

diaPago: Integer
tipoTablaAmaortizacion: String
estado: String
observaciones: String

+ insertarSolicitud()

+ actulizarEstado()

Cliente

uuid : String
numeroldentificacion: String
codigoDactilar: String
fachaExpiracionDocumentoldentificacion: Date
genera: String

nombre1 : Siring

nombreZ : Siring

apellidol : String

apellidoZ : String
fechaMNacimienio: Date
direccionDomicilio: String
refenciaDomiciliaria: String
telefono:String

celular: String

cormeo: String

latitud: double

longitud: double
direccionGoogle: String
actividadEconomica: String
montolngreso: Double
maontoGastos: Double
montoBienes: Double
montoDeudas: Double
puntajeBancario: Double
estado: string

+ inzartarClienta()

icarCelular(}

+ verificarCorreoy|

+ insertarSolicitudCredito()

+ visualizarSolicitudesCredito()

Control_Estado_Credito

id : Integer

uuidUsuario: String
uuidSolicitudCredito: String
codigoProceso: String
obsarvaciones: String
fecha: Date

+ insertarContralEstado()
+ obtenerConirolesCredito()

Documento_Saolicitud

uuid : String

Figura 14 Modelo conceptual de la aplicacion
Elaborador por: Investigador
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uuidSolicitudCredtio: String
tipoDocumento: String
fechaCreacion: Date
Estado: String

+ guardarDocumento()
+ actualizarDocumento()
+ insertarDocumeanto)




Diagrama de Clases — Usuarios

La clase "Usuario" es la clase principal de la cual heredan las demas clases. Las clases
"Administrador" representan a los usuarios encargados de la administracion del
sistema. La clase "Asesor de Crédito" se encarga de la gestion de las solicitudes de
crédito. Por su parte, la clase "Comité de Crédito" es responsable de la aprobacion de
los créditos. Por ultimo, la clase "Informacion" representa a los usuarios encargados

de crear las solicitudes de crédito, como se muestra en la Figura 15.

Administrador |

+ asignarRol{)

+ getionarUsuarios(} ‘

Usuario

uuid : Siring |
uuidSucursal: String -
nombre: String AsesorCredito

correo: String
rolld: Integer
salt : String

T1

+ gestionarCredito()
+ visualizarSolicitudesCredito)

+ autetificar()
+ insertarUsuario()
+ obternerUsuariol)

ComiteCredito

+ aprobarCreditol)
+ visualizarSolicitudesCredito()

Informacion

+ generarSolicitud()
+ visualizarSolicitudesCredito()

Figura 15 Diagrama de clases - Usuario
Elaborador por: Investigador

Diagrama de Clases — Gestion de créditos

En el diagrama, se muestra la relacion entre un usuario asesor de crédito, una solicitud
de crédito y un cliente. El usuario asesor de crédito desempefia un papel fundamental
en la gestion de los diferentes estados de la solicitud. El asesor de crédito trabaja en
estrecha colaboracion con el cliente para procesar y evaluar la solicitud de crédito en

sus diferentes etapas. El cliente es quien solicita el crédito y proporciona la
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informacion necesaria para su evaluacion. El usuario asesor de crédito es responsable
de revisar, analizar y tomar decisiones sobre la solicitud, guiando al cliente durante
todo el proceso. Esta relacion entre el usuario asesor de crédito, la solicitud de crédito
y el cliente permite una gestion eficiente y efectiva de las solicitudes de crédito, como

se muestra en la Figura 16.

Tipo_Credito Cliente

id: Integer uuid : String
nombre: String
intares: Double

Solcitud_credito

estado: Sting
observaciones: String

+ insertarSalicitud()
+ actulizarSstadal)

+ insertarControl
+ obtenerCants

Estadol)
rerControlesCredito

Figura 16 Diagrama de clases - Gestion de créditos
Elaborador por: Investigador

Diagrama de Clases — Gestion de documentos

En el diagrama, se representa la relacion existente entre una solicitud de crédito y los
documentos relacionados con el tramite. La solicitud de crédito es el elemento central
y esta vinculada con los diferentes documentos necesarios para su procesamiento.
Estos documentos pueden incluir, por ejemplo, comprobantes de ingresos, estados de
cuenta bancarios, documentos de identificacion, entre otros, como se muestra en la

Figura 17.
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Solcitud_credito

uuid : String
IdTipoCredito: Integer
uuidSucursal: String
uuidAsesorCredito:String
monto: Double

meses: Integer
TotalConlnteres: Double
tipoCucta: String
diaPago: Integer
tipoTablaAmortizacion: String
estado: String
observaciones: String

+ insertarSolicitud()
+ actulizarEstado()

uuid : String

e uuidSolicitudCredtio: String
tipoDocumento: String
fechaCreacion: Date
Estado: String

+ guardarDocumento()
+ actualizarDocumento()
+ insertarDocumento()

Documento_Solicitud

Figura 17 Diagrama de clases - Gestion de documentos
Elaborador por: Investigador

Diagrama de Clases — Gestion de control de estado del crédito

En el diagrama se representa la relacion entre un usuario del sistema, una solicitud de
crédito y el control de estado del crédito. El usuario del sistema es aquel que interactia
con la aplicacion o plataforma utilizada para gestionar las solicitudes de crédito. Este
usuario desempefia un papel importante en el control y seguimiento del estado de las
solicitudes. El control de estado del crédito es un componente o mecanismo dentro del
sistema que registra y actualiza el estado de cada solicitud de crédito. Este control

permite realizar un seguimiento y monitoreo continuo del proceso de evaluacion y

aprobacion de las solicitudes, como se muestra en la Figura 18.

Usuario

uuid : String
uuidSucursal: String
nombre: String
correo: String

rolld: Integer

salt - String

+ autetificar()

+ insertarUsuario()

+ abternerUsuariof)

+ agregarControlProceso

Solcitud_credito

uuid : String
IdTipoCredito: Integer
uuidSucursal: String
uuidAsesorCredito:String
monto: Double

meses: Integer
TotalConlnteres: Double
tipoCuota: String
diaPago: Integer
tipoTablaAmortizacion: String
estado: String

observaciones: String

+ insertarSolicitud()
+ actulizarEstado()

Control_Estado_Credito

id : Integer

uuidUsuario: String
uuidSclicitudCredito: String
—>* codigoProceso String
observaciones: String

.| fecha: Date

+ insertarControlEstado()
+ obtenerControlesCredito()

Figura 18 Diagrama de clases - Control crédito

Elaborador por: Investigador
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3.2.3. Tercera etapa - Disefio navegacional

En el disefio de clases y contextos navegacionales, los objetos de navegacion
se derivan de las clases del modelo conceptual y los escenarios se convierten
en contextos de navegacion. Algunos objetos de navegacion identificados para
el disefo de clases y contextos navegacionales pueden incluir:

¢ Administrador

e Asesor Crédito

e Comité Crédito

e Informacion

e C(Cliente

Antes de disenar los contextos de navegacion, se definen los esquemas de

clases de navegacion los cuales son:

e [Esquema de clases navegacionales de un administrador.

e Esquema de clases navegacionales de un Asesor Crédito.

e Esquema de clases navegacionales de un Comité¢ de Crédito.
e Esquema de clases navegacionales de un Informacion.

e Esquema de clases navegacionales de un Cliente.
Esquema de clases navegacionales de un administrador

El esquema muestra los diferentes nodos identificadores en la navegacion del
administrador del sistema, también nos muestra el flujo permitido para la

navegacion, como se muestra en la Figura 19.
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Autentificacion

p——

Menu de Inicio

| —

b,

—
Usuarios Administracion
~

Creacion y
modificacion de
usuarios

Intereses

L SMTP

Figura 19 Esquema de clases navegacionales -Usuario administrador
Elaborador por: Investigador

Esquema de clases navegacionales de un usuario comité de crédito.

El esquema muestra los diferentes nodos identificadores en la navegacion del
usuario comité de crédito del sistema, también nos muestra el flujo permitido para

la navegacion, como se muestra en la Figura 20.

Autentificacion

Menu de Inicio

Gestion créditos

Solicitudes de credito

Figura 20 Esquema de clases navegacionales - Usuario comité de crédito
Elaborador por: Investigador
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Esquema de clases navegacionales de un usuario asesor de crédito.

El esquema muestra los diferentes nodos identificadores en la navegacion del
usuario asesor de crédito del sistema, también nos muestra el flujo permitido para

la navegacion, como se muestra en la Figura 21.

Autentificacion

:

Menu de Inicio

]

Gestion créditos

Solicitudes de créditos

Crear solicitud

Figura 21 Esquema de clases navegacionales - Usuario asesor de crédito
Elaborador por: Investigador

Esquema de clases navegacionales de un usuario informacion.

El esquema muestra los diferentes nodos identificadores en la navegacion del
usuario informacion del sistema, también nos muestra el flujo permitido para la

navegacion, como se muestra en la Figura 22.

Figura 22 Esquema de clases navegacionales - Usuario informacion
Elaborador por: Investigador
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Esquema de clases navegacionales de un usuario cliente

El esquema muestra los diferentes nodos identificadores en la navegacion del
usuario cliente del sistema, también nos muestra el flujo permitido para la

navegacion, como se muestra en la Figura 23.

Pagina web

l

Crear salicitud

Figura 23 Esquema de clases navegacionales - Usuario informacion
Elaborador por: Investigador

3.2.4. Cuarta etapa — Diseiio de interfaces abstractas

Para el disefio de vistas abstractas, se empleara diagramas (ADV) con el proposito de
elaborar las interfaces del sistema. Este enfoque nos permite definir el comportamiento
y la disposicion de las interfaces, con el objetivo de establecer la estructura del sistema

web y su percepcion por parte del usuario.

La "Barra de navegacion" es una seccion de menu situada en el lado derecho de la
pantalla. En esta area se encuentran todos los enlaces a los nodos a los que un usuario

autenticado en el sistema tiene acceso, como se muestra en la Figura 24.
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= ADV Barra de Navegacion

= Logo

nombre:string tulo: string

imagan:imagen

= Menu
Link button: gestion
usuarios
Link button: Créditos
Link button:
Administracion

Figura 24 ADV barra de navegacion
Elaborador por: Investigador

La pagina de "inicio" o "home" es la pagina principal del sistema, donde se presenta
una imagen que representa visualmente todos los procesos disponibles dentro del

sistema, como se muestra en la Figura 25.

] ADV Inicio

B Logo

nombre:siring
imagen:imagen

Figura 25 ADV inicio
Elaborador por: Investigador
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La vista de "Gestionar Usuarios" es una pagina que muestra una tabla con todos los
usuarios presentes en el sistema, junto con las distintas opciones disponibles para

interactuar con ellos, como se muestra en la Figura 26.

= ADV Gestionar Usuarios
titulo:string button :Nuevo
= Tabla Usuario

Figura 26 ADV gestionar usuario
Elaborador por: Investigador

La vista de "Crear Usuario" es una pagina que presenta un formulario de ingreso de
usuarios. En esta pagina, se proporcionan opciones, guardar los datos ingresados y

cancelar la operacion, como se muestra en la Figura 27.

= ADV Crear Usuarios

Titulo String

(7

= Fermulario Usuario

nombretext

usuario-text

rolselect

sucursalselect

[ button:cancelar ] { button:guardar ]

Figura 27 ADV crear usuario
Elaborador por: Investigador
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La vista de "Gestionar tipo credito" es una pagina que muestra una tabla con todos los
tipos de creditos presentes en el sistema, junto con las distintas opciones disponibles

para interactuar con ellos, como se muestra en la Figura 28.

ADV Gestionar Tipo credito

‘ titulo:string button :Nuevo

Tabla tipo crédito

nombre:string

interes:double

estado: string

Figura 28 ADV gestion tipo crédito
Elaborador por: Investigador

La vista de "Crear Tipo Credtio" es una pagina que presenta un formulario de ingreso
de “tipo de credito”. En esta pagina, se proporcionan opciones, guardar los datos

ingresados y cancelar la operacion, como se muestra en la Figura 29.

ADV Crear Tipo Credito

Titulo:String

Formularie Tipo Credito

nombre:text

teres:number

estado:select

button:cancelar ] [ button:guardar

Figura 29 ADV crear tipo crédito
Elaborador por: Investigador
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En la vista “Gestionar SMTP ” se muestra un formulario con los datos del servidor
SMTP, ademas de las apciones de guardar la informacion o cancelar la operacion,

como se muestra en la Figura 30.

ADV Gestionar Smtp

Titulo'String

Formularie SMTP

hosttext

usertext

port:text

claveitext

[ button:cancelar ] [ butten:guardar

Figura 30 ADV gestionar SMTP
Elaborador por: Investigador

La vista de "Solicitudes de Créditos" presenta una lista de las solicitudes pendientes
de atencion por parte de un usuario en el sistema. Ademas, se incluyen las acciones

correspondientes que se pueden llevar a cabo con estas solicitudes, como se muestra

en la Figura 31.

ADV Solicitudes Creditos

Titulo:String

AN

Card Solicitud Crédito

nombre:string telefono:string estado:string

[ meonto:string }

button:ver detalle

|

correo:string }

Figura 31 ADYV vista solicitudes crédito
Elaborador por: Investigador
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En la vista de "Detalle de Solicitud de Crédito" se muestra de manera detallada toda la
informacion relacionada con el crédito solicitado. Esto incluye los datos personales del
solicitante, informacion sobre su domicilio, detalles financieros y los documentos
asociados a la solicitud. Ademas, en esta vista se proporcionan acciones que se pueden

realizar con respecto al crédito, como se muestra en la Figura 32.

= ADV Detalls sellcitud Crédito

Estado:Siring ] [ Estadazlcon

= Card Infarmacidn Cllants

= Ublcaclon
= Cantacts = financlaro

Valar Ingreses siing FimEsan =g

Walar gasios =iring

identificacitn siring ‘Valor propiedad :string

codigo cadlilar - -
:siving Walor dewdas string

Fecha expiracian
:siring

= Datos Credito

Manta = Card Documantos
=alicilado siring todal inferes =tnng button -vakdar documenios
baution: Cedula
bulion valbdar idenlidad

bution: Pago basica

numerng B
cuolas:siring lipz cuctacsiring

Bulton -cambizr eslyda

button -lmprmir

Figura 32 ADV vista detalle solicitud crédito
Elaborador por: Investigador
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En la vista de "Validar Documento", se muestra una visualizacion completa del
documento que ha sido cargado por el usuario, junto con las opciones
correspondientes. En esta vista, se brinda la posibilidad de revisar detalladamente el
contenido del documento y tomar las acciones pertinentes relacionadas con su

validacion, como se muestra en la Figura 33.

ADV Validar Documento

Titulo:String

[ Documenio: select ]

Vista Documento

bution:Solicitar
cambio

][ button:valido ]

Figura 33 ADYV solicitar cambio
Elaborador por: Investigador

En la vista de "Solicitud de Cambio de Documento", se presenta un formulario donde
se puede agregar una observacion que justifique el motivo del cambio del documento.
Ademas de esto, se incluyen las acciones correspondientes que permiten realizar la
solicitud de cambio y llevar a cabo las acciones necesarias relacionadas con dicha

solicitud, como se muestra en la Figura 34.

ADV Solicitar Cambio Documento

[ }

Observacion: text

button-enviar

Figura 34 ADYV solicitar cambio documento
Elaborador por: Investigador
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En la vista de "Validar Identidad", se muestra la cAmara en tiempo real del dispositivo,
lo que permite capturar imagenes o videos para verificar la identidad del usuario.
Ademas de la visualizacion en tiempo real, se incluye la opcioén de "verificar" para

realizar el proceso de validacion de identidad, como se muestra en la Figura 35.

ADV Validar ldentidad

Titulo:String ]

Vista Camara

button:verificar

Figura 35 ADYV validar identidad
Elaborador por: Investigador

En la vista de "Cambiar Estado", se muestran los diferentes estados del crédito, junto
con las acciones correspondientes para modificar dicho estado. En esta vista, se brinda
la posibilidad de seleccionar y cambiar el estado actual del crédito, segtin las opciones
disponibles, con el fin de gestionar y actualizar su estado de manera adecuada, como

se muestra en la Figura 36.

ADV Cambiar Estado

‘ Titulo-String }
‘ Estado:Select

button:guardar

Figura 36 ADV cambiar estado solicitud
Elaborador por: Investigador
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En la vista de "Solicitud de Créditos", se presenta un stepper (o barra de progreso) que
muestra los pasos necesarios para completar exitosamente la solicitud de un crédito.
Este stepper guia al usuario a través de los diferentes pasos del proceso de solicitud,
proporcionando una visualizacion clara y secuencial de las etapas que deben cumplirse

para solicitar el crédito de manera efectiva, como se muestra en la Figura 37.

B ADV Solisitar Crédito

Figura 37 vista solicitud créditos cliente
Elaborador por: Investigador

En la vista de "Paso 1", se presentan los términos y condiciones del servicio, asi como
los requisitos necesarios para obtener un crédito. En esta seccion, se proporciona
informacion detallada sobre las condiciones y normas que rigen el servicio de créditos,
asi como los criterios y documentos necesarios que deben cumplirse para ser elegible

para obtener un crédito, como se muestra en la Figura 38.
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= ADV Faso 1

Termings y condiciones del servicio.

button: siguiente

Figura 38 Paso 1 Solicitud crédito
Elaborador por: Investigador

En la vista de "Paso 2", en la parte izquierda se muestra un formulario donde se
recopilan los datos del crédito, y se incluye la opcion de calcular. En la parte derecha
de la pantalla se presenta el resultado de los célculos realizados en base a los datos
ingresados en el formulario. Esta division permite al usuario proporcionar la
informacion necesaria y obtener los calculos relevantes de forma clara y simultanea,

como se muestra en la Figura 39.

= ADV Paso 2

- Formulario Crédito =l Datos Crédito

origen de ingrases: select

[ Monto: text ]
ingresos mensuales: number

dasting credito: select [ Interes: text ]

— o — — —

meses plazo: select

[ dia pagoisslect

button: Tabla de
armertizacién

)
)
l
monto: number ] [ total: text ]
l
l
|

[ tioo cuota: sslect

button: calcular

button: siguiente

Figura 39 ADV Paso 2 Solicitud crédito
Elaborador por: Investigador
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En la vista de "Tabla Amortizacion", se muestra una tabla que detalla las cuotas del
crédito. Esta tabla proporciona informacién sobre cada cuota, incluyendo el nimero
de cuota, el monto a pagar, el saldo pendiente, los intereses y el capital pagado en cada
periodo. La tabla de amortizacion permite al usuario visualizar de manera organizada
y detallada el desglose de las cuotas del crédito a lo largo del tiempo, como se muestra

en la Figura 40.

= ADOV Tabla Amortizacidn

[ outton: cerrar ]

= Tabla Amortizacion

[ ndmero:string

[ facha:siring

capits
reducidocsiring

capital:string

interes:string

segurocstring

total:string ]

Figura 40 ADV tabla amortizacion
Elaborador por: Investigador
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En la vista de "Paso 3'

', se presenta un formulario donde se recopila toda la informacion

necesaria del solicitante. Este formulario incluye campos para ingresar los datos

personales, financieros u otros detalles relevantes para el proceso de solicitud.

Ademads, se incluye una seccion adicional donde el usuario puede subir los documentos

necesarios, como comprobantes de ingresos, identificacion, entre otros, que se

requieren para completar el proceso de solicitud de manera adecuada, como se muestra

en la Figura 41.

ADV Paso 3

Formulario Datos Cliente

)

primer nombre: text

]

[ segundo nombre: text

[

[ segundo nombre: text ] erimer apelido: text

genero: selact

nimero de identificacion: lExll

l

l )

[ fecha expiracion: text

l

codigo dactilar: text

estado civil: salect

= [ reerenci e

l

nidmero de identificacidn conyuge: text ]

(

nombre completo conyuge: text

Activdad Economica : text
Valor Ingresos : text

\alor Gastos - text

Valor Propiedades : text Walor Daudas : text
= Doecumentacién
Subir cédula : file

Subir page servicio basice : fle

Figura 41 ADV Paso 3 Solicitud crédito
Elaborador por: Investigador

En la vista de "Paso 4", se divide en dos secciones para verificar la informacién
proporcionada por el cliente. En la primera seccion, se realiza la verificacion del correo

electrénico proporcionado por el cliente, asegurandose de que sea valido y esté
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correctamente ingresado. En la segunda seccion, se verifica el nimero de celular
proporcionado por el cliente, garantizando su exactitud y validez. Estas verificaciones
son importantes para asegurar la precision y confiabilidad de la informacion

proporcionada durante el proceso de solicitud, como se muestra en la Figura 42.

= ADV Paso 4

button: regresar

= Formulario Verificacion de datos

[ Codigo Celular : String J [ button: resenviar ]

[ Codigo Celular : Text ] [ button: verifiear ]

estado: icon

[ Coigo Correo : St e

[ Codieo Comee e ]

estado: icon

estado global: icon

button: siguiente

Figura 42 ADV Paso 4 Solicitud crédito
Elaborador por: Investigador

3.2.5. Quinta etapa — Implantacion
Arquitectura de la Aplicacion

Para establecer el funcionamiento del sistema, se utilizé una arquitectura basada en el
modelo cliente-servidor como se muestra en la Figura 42. En este modelo, la aplicacion

cliente se comunica a través del protocolo HTTP con la API REST, enviando la

informacion al cliente en formato JSON.
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La aplicacion del lado del servidor se desarroll6 utilizando el lenguaje Go, mientras
que la aplicacion del lado del cliente se cre6 utilizando el framework Angular con el

lenguaje TypeScript.

Cliente-Servidor

Client REST AP Database

Figura 43 Arquitectura cliente. servidor
Elaborador por: Investigador

Arquitectura del Backend

La Figura 43 muestra la arquitectura utilizada en el backend de la aplicacion. La
arquitectura de multi capas divide una aplicacidon en segmentos especializados para

mejorar la organizacién y la eficiencia.

BASE DE DATOS

i+ O
I DATOS
N
T Ly
1 X
D i NEGOCIO
A
D ir
E
s v SERVICIOS

Figura 44 Arquitectura multi capa
Elaborador por: Investigador

Arquitectura de Frontend

La Figura 44 muestra la arquitectura utilizada en el frontend de la aplicacion, el

modelo-vista-controlador organiza aplicaciones en tres partes: Modelo (datos), Vista

93



(interfaz) y Controlador (logica), facilitando la separacion de responsabilidades y la

escalabilidad.

Controlader

Modela

-E: ______________

Viska

Figura 45 Modelo Vista Controlador
Elaborador por: Investigador

Modelo de base de datos
El modelo se basa en el modelo conceptual que se muestra en la Figura 14, del cual se

obtuvieron las especificaciones para su creacion, y solo contiene las tablas y sus

relaciones creadas en la base de datos MySQL que muestra en la Figura 46.

n -] Lredizol log_control_credito

u 1D : bigint{20) unsigned

@ UUID_USUARIO : varchar(36}

© UUID_SOLICITUD_CREDITO : varchar(36)
o ACCION : varchar(100)

@ FEHCA : timestamp

fe difaci cliente

g UUID: varchar(36)

5 NUMERO_IDENTIFICACION - varchar(15)
o CODIGO_DACTILAR : varchar(10)

@ FECHA_EXPIRACION - date

o ESTADO_CIVIL - varchar(10)

o NOMBRE_CONYUGE - varchar(200)

© IDENTIFICACION_CONYUGUE : varchar(15}
@ GENERO : varchar(10)

© NOMBRE_1 : varchar(20)

1 NOMBRE_2 : varchar(20)

@ APELLIDO_1 - varchar(20)

@ APELLIDO_2 : varchar(20)

@ FECHA_NACIMIENTO - date

o DIRECCION_DOMICILIO : varchar({255)
7 REFERENCIA - varchar(255)

5 TELEFONO_CONVENCIONAL : varchar(10}
@ TELEFONQ_CELULAR : varchar(10)

7 CORREO : varchar(50)

u LATITUD : decimal(10,8)

# LONGITUD : decimal(11,8)

@ DIRECCION_GOOQGLE : varchar(255)

o ACTIVIDAD_ECONOMICA - varchar(255)
# VALOR_INGRESQS : double

# VALOR_GASTOS : double

# VALOR_BIENES : double

# VALOR_DEUDAS : double

@ PEP : varchar(2)

@ RFE : varchar(2)

@ ESTADO : varchar(1)

# PUNTAJE_BANCARIO : double

ﬂ @ creditac] tipo_credito
¢ |D : bigini(20) unsigned
 NOMBRE : varchar(30)

u o wredico ! sub_interes
[ 2 IO : bigint{20) unsigned

5 ESTADO : varchar(1) 74w ID_INTERES : bigini(20} unsigned

Crediz ! control_estado_credito
(20) unsigned
5 UUID_SOLICITUD_CREDITO - varchar(36)
© UUID_USUARIO : varchar(35)
|| u CODIGO_PROCESO : varchar(40)
© OBSERVACIONES : varchar(200)
@ FECHA: date
1 ESTADO : varchar(1)

(v credifacil solicitud_credito
2 UUID : varchar(38)
# ID_TIPO_CREDITO : bigint(20} unsigned
4o UUID_CLIENTE : varchar(36)
& UUID_USUARIO - varchar(38)
o UUID_SUCURSAL : varchar(36)
# MONTO : double
& MESES : int(11}
# TOTAL : double
o TIPO_CUOTA : varchar(9)
# DIA_PAGO :int(11)
@ TIPO_TABLA_AMORTIZACION : varchar(1) /
o ESTADO : varchar(1)
© CREADO_POR : varchar(1) /
o OBSERVACIONES : varchar(200)
@ FECHA : date

v [
2 UUID : varchar(36)

@ UUID_SUCURSAL : varchar(36)
@ nombre : varchar(50)

1 apeliido - varchar(50)

@ correo : varchar(50)

(2 usuario - varchar(50)

;ji

@ conirasena : varchar(40)
o salt: varchar(20)

# rol_id - int(11)

[ estado: varchar(1)

o NOMBRE : varchar(30)
# INTERES : double

# RANGO_INI : double

# RANGO_END - double
# MONTO_MIN : double
# MONTO_MAX - double
o ESTADO : varchar(1)

ﬂ & credifacl documentos_solicitud

@ UUID : varchar({36)

5 UUID_SOLICITUD_CREDITO - varchar(36)
@ TIPO_DOCUMENTQ : varchar(30)

m FECHA : timestamp

© OBSERVACIONES : varchar(100)

[ ESTADO : varchar(1)

[fo cediac sucursal
2 UUID : varchar(36)

fﬁ o NOMERE : varchar(100)

/| o DIRECCION - varchar(100}
o ESTADO : varchar(1)

v o cil roles.

g idint(11)
@ nombre : varchar(50)

acl log_control_login
igint(20) unsigned

@ ACCION : varchar(100)

m FEHCA : timestamp

v [ credifacil smtp,
# 1D : bigint{20) unsigned

o HOST : varchar(100)

@ PUERTO : varchar(5)

o CLAVE : varchar(50)

o NOMBRE_USUARIO - varchar(100)
o ESTADO : varchar(1)

Figura 46 Modelo fisico de la base de datos
Elaborador por: Investigador
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Desarrollo de Backend
Habitat Cross-Origin Resource Sharing (CORS)

Dentro del desarrollo de la aplicacion se consideraron diversos tipos de seguridad
como CORS utilizado para el control de solicitudes de recursos entre diferentes
dominios y origenes. Este recurso de seguridad ayuda a evitar ataques de tipo Cross-
site-scripting (XSS), evitando que scripts maliciosos puedan acceder a datos

confidenciales del sistema web, la funcion se detalla a continuacion en la Figura 47.

func enableCORS (router *mux.Router) {

1 router.PathPrefix (" /") .HandlerFunc (func (w

2 http.ResponseWriter, req *http.Request) {

3 w.Header () .Set ("Access-Control-Allow-Origin",
4 "http://142.93.50.164"™)

5 }) .Methods (http.MethodOptions)

6 router.Use (middlewareCors)

}

Figura 47 API REST - habilitar CORS
Elaborador por: Investigador

Autenticacion de usuarios — JSON Web Token (JWT)

Se ha considerado seguridad para la comunicacion (cliente/servidor) para lo que se
opto por el uso de JWT. Estos son un método de acceso a los recursos del backend
confiables, porque se firman digitalmente por una clave secreta en el servidor creando
un canal de comunicacién seguro. Con este fin se codifico una funcion para generar el

JWT, como se muestra en la Figura 48.
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func GenerarJWT (usuaric entidades.UsuarioToken, w
http.ResponseWriter) string {

? tiempoExpiracion := time.Now() .2dd(3 * time.Hour)
4 claims := entidades.Claim{
2 UsuaricToken: usuarioc,
. StandardClaims: jwt.Standardclaims{
- Expiresht: tiempoExpiracion.Unix(),
9 Issuer: "Ingreso al sistema”™,
10 b
B }
o token := Jjwt.NewWithClaims(jwt.SigningMethodHS256,
~T claims)
f3 resultado, err := token.S3ignedString(jwtKey)
fg if err !'= nil {
?E log.Fatal("No s= pudo firmar =1 token")
f? return ""
e } else {
T; http.SetCookie(w, &http.Cookis{
20 Name: "toksen",
o Value: resultado,
- Expires: tiempoExpiracion,
23 H
z4 }

return resultado

Figura 48 API REST -generar JWT
Elaborador por: Investigador

La Figura 49 muestra la validacion del token, método crucial para el consumo de los

recursos del frontend, permitiendo la seguridad en la comunicacion.

func ValidarJWT (w http.ResponseWriter, r *http.Request) bool ({
1 tkn, err := request.ParseFromRequestWithClaims(r,
2 request.OAuth2Extractor, &entidades.Claim{}, func(token
3 *jwt.Token) (interface{}, error) {

4 return jwtKey, nil
5 9]
6 if err !'= nil {
7 return false
8 }
9 if 'tkn.valid {
10 return false
11 }
12
13 return true
}

Figura 49 API REST -validar JWT
Elaborador por: Investigador
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Al autentificar a un usuario en el sistema, este proporciona un token valido, a partir
del correo, uuid y el id rol al que pertenece, lo que nos permite utilizar esta informacion
para segmentar el acceso de los recursos de la API-REST, de acuerdo con el rol de

desempefian dentro del sistema, como se detalla en la Figura 50.

1 func Login(w http.ResponseWriter, r *http.Request) {

2 var login entidades.Login

3 err := json.NewDecoder (r.Body) .Decode(&login)

4 if err !'= nil {

5 fmt.Fprintln(w, "Meta data incorrectal!'")
6 w.WriteHeader (http.StatusBadRequest)

7 return

8 }

9 estado, usuario := datos.Login(login)

10 if estado {

11 usuarioToken := entidades.UsuarioToken({
12 Correo: usuario.Correo,

13 Uuid: usuario.Uuid,

14 TipoUsuario: strconv.Itoa(usuario.RolId),
15 }

16 token := GenerarJWT (usuarioToken, w)

17 resultado := entidades.LoginResponseHttp({
18 Mensaje: "OK",

19 Estado: estado,
20 Usuario: usuario,
21 Token: token,
22 }
23 json.NewEncoder (w) .Encode (resultado)
24 } else {
25 resultado := entidades.ErrorResponseHttp{
26 Mensaje: "Usuario o contrasefia errdneos",
27 Estado: estado,
28 }
29 w.WriteHeader (http.StatusBadRequest)

30 json.NewEncoder (w) .Encode (resultado)

31 }

32}

Figura 50 API REST - Login
Elaborador por: Investigador

La autorizaciéon permite el acceso a las funciones expuestas en el API- REST,
devolviendo un error o los datos correspondientes a la peticion como se muestra en la

Figura 51.
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func Authorizado(endpoint func(http.ResponseWriter,
*http.Request)) http.Handler {

12 return http.HandlerFunc (func(w http.ResponseWriter, r
3*http.Request) {

4 estaAutorizado := ValidarJWT(w, r)

5 if 'estaAutorizado {

6 w.WriteHeader (http.StatusUnauthorized)
- fmt.Fprintf(w, "Token invalido")

8 return

}

? endpoint(w, r)

10

11 })

Figura 51 API REST - Autorizar peticion
Elaborador por: Investigador

Gestion de usuarios

Dentro del sistema se tomo en cuanta varios aspectos en la seguridad, entre ellos la

generacion de correcta de usuarios del sistema, como se detalla a continuacion:

La Figura 52 ilustra la funcion de agregacion de un usuario en la capa de servicios del

backend.

1 Func AgregarUsuario(w http.ResponseWriter, r *http.Request) {

2 var usuario entidades.Usuario
3 err := json.NewDecoder (r.Body) .Decode (&usuario)
4 if err '= nil {
5 fmt.Fprintln(w, "Meta data incorrectal!™)
6 w.WriteHeader (http.StatusBadRequest)
7 return
8 }
9
10 resultR, mensaje, estado := datos.AddUsuario(usuario)
11 if 'estado {
12 resultado := entidades.ErrorResponseHttp{
13 Mensaje: mensaje,
14 Estado: estado,
15 }
16 w.WriteHeader (http.StatusBadRequest)
17 json.NewEncoder (w) .Encode (resultado)
18 } else {
19 resultado := entidades.ResponseSimpleHttp{
20 Mensaje: mensaje,
21 Estado: estado,
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22
23
24
25
26}

Datos: resultR,

}

json.NewEncoder (w) .Encode (resultado)

Figura 52 API REST - Servicios - Agregar usuario
Elaborador por: Investigador

Se tomo en cuenta buenas particas relacionadas con contraseias y seguridad. Se

proporciono una cadena aleatoria “salt” de 20 bits, antes de aplicar un Hash sobre la

contrasefa del usuario, para evitar ataques de diccionario y fuerza bruta.

La Figura 53 presenta la l6gica de programacion de la funcion de agregacion de la capa

de datos del backend.

1 func AddUsuario(usuario entidades.Usuario) (entidades.Usuario,
2 string, bool) {

O 3 o U W

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

mensaje := "Ok"
estado := true
uuid := uuid.New () .String()

salt, :=generateSalt(20);
clave:=GenerateSHAlHash (usuario.Contrasena+salt)
stmt, err := db.Prepare( INSERT INTO usuarios (
uuid,
uuid sucursal,
nombre,
apellido,
correo,
usuario,
contrasena,
salt,
estado,
rol id)
VALUES

? ? ? ”? ? 2 2 2 ? 2) "
( )
Iy Iy Iy Iy Iy Iy Iy Iy Iy :

if err '= nil {
mensaje = "Error al preparar la sentencia SQL:

"

23+ err.Error()

24
25
26
27
28
29
30
31

estado = false
return entidades.Usuario{}, mensaje, estado

}
defer stmt.Close()

usuario.Uuid=uuid;

usuario.Salt=salt;
usuario.Contrasena=clave;
_, err = stmt.Exec(usuario.Uuid,
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32 usuario.Uuid sucursal,

33 usuario.Nombre,

34 usuario.Apellido,

35 usuario.Correo,

36 usuario.Usuario,

37 usuario.Contrasena,

38 usuario.Salt,

39 usuario.Estado,

40 usuario.RolId)

41 if err !'= nil {

42 mensaje = "Ocurrid un error al guardar los datos:
43" 4+ err.Error()

44 estado = false

45 return entidades.Usuario{}, mensaje, estado

46 }

47

48 usuarioR, mensajeR, estadoR := GetUsuario(usuario.Uuid)
49 if 'estadoR {

50 estado = false

51 return entidades.Usuario{}, mensajeR, estado

52 }

return usuarioR, mensaje, estado

Figura 53 API REST - Datos - Agregar usuario
Elaborador por: Investigador

La Figura 54 muestra la funcion responsable de generar el hash utilizando el algoritmo
de encriptacion SHA-1.

1 func GenerateSHAlHash(input string) string {
data := []byte(input)

hash := shal.New()

hash.Write (data)

hashBytes := hash.Sum(nil)

hashString := hex.EncodeToString(hashBytes)

return hashString

O W 0 J oy U W

=

Figura 54 API REST - generar hash
Elaborador por: Investigador

La Figura 55 proporciona una descripcion detallada de la légica de programaciéon

utilizada para generar una cadena aleatoria conocida como "salt".

1 func generateSalt(length int) (string, error) ({
2 bufferSize := length * 3 / 4
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3 buffer := make([]byte, bufferSize)
4 _, err := rand.Read(buffer)

5 if err !'= nil {

6 return "", err

7 }

8 salt := base64.RawURLEncoding.EncodeToString(buffer)
9 if len(salt) > length {

10 salt = salt[:length]

11 }
12 salt=recortarString(salt,20);
13 return salt, nil
14 }

Figura 55 API REST - generar salt
Elaborador por: Investigador

La actualizacion de la clave de un usuario es un aspecto critico, para este proceso, se
aplico el mismo principio utilizado en la creacion de un nuevo usuario, tal como se
muestra en la Figura 56.

1 func UpdateClaveUsuario(usuario entidades.Usuario, uuid string)
2 (entidades.Usuario, string, bool) {

3 mensaje := "Ok"

4 estado := true

5 salt, :=generateSalt(20);

6 clave:=GenerateSHAlHash (usuario.Contrasena+salt)

7 stmt, err := db.Prepare( UPDATE usuarios SET

8 contrasena = ?,

9 salt = 7

10 WHERE uuid = 2°)

11 if err !'= nil {

12 mensaje =

13 "Ocurrid un error al actualizar los datos: "
14 + err.Error ()

15 estado = false

16 return entidades.Usuario{}, mensaje, estado
17 }

18 defer stmt.Close()

19 usuario.Salt=salt;
20 usuario.Contrasena=clave;
21 _, err = stmt.Exec(usuario.Contrasena,
22 usuario.Salt,
23 uuid)
24 if err !'= nil {
25 mensaje =
26 "Ocurrid un error al actualizar los datos: "
27 + err.Error()
28 estado = false
29 return entidades.Usuario{}, mensaje, estado
30 }
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31
32
33
34
35
36
37
38
39}

usuarioR, mensajeR, estadoR := GetUsuario (uuid)
if 'estadoR {
estado = false

return entidades.Usuario{}, mensajeR, estado

return usuarioR, mensaje, estado

Figura 56 API REST - Datos - Actualizar clave usuario
Elaborador por: Investigador

La Figura 57 presenta la funcion utilizada para obtener los usuarios del sistema.

1 func GetAllUsuarios() ([lentidades.Usuario, string, bool) {

QO J o U b w DN

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

mensaje := "Ok"
estado := true

stmt, err := db.Prepare(’
SELECT
uuid,
uuid sucursal,
nombre,
apellido,
correo,
usuario,
contrasena,
salt,
estado,
rol id
FROM usuarios’)
if err !'= nil {
mensaje =
"Ocurrid un error al obtener los datos:
+ err.Error ()
estado = false
return []entidades.Usuario{}, mensaje, estado

}
defer stmt.Close()

rows, err := stmt.Query()
if err !'= nil {
mensaje =
"Ocurrid un error al obtener los datos:
+ err.Error()
estado = false
return []entidades.Usuario{}, mensaje, estado

"
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36 usuariolList := []entidades.Usuario{}

37 for rows.Next () {

38 var usuario entidades.Usuario

39 err := rows.Scan(&usuario.Uuid,

40 &usuario.Uuid sucursal,

41 &usuario.Nombre,

42 &usuario.Apellido,

43 &usuario.Correo,

44 &usuario.Usuario,

45 &usuario.Contrasena,

46 &usuario.Salt,

47 &usuario.Estado,

48 &usuario.RolId)

49 if err !'= nil {

50 mensaje =

51 "Ocurridé un error al obtener los datos: "
52 + err.Error()

53 estado = false

54 return []entidades.Usuario{}, mensaje,
55 estado

56 }

57 usuario.Salt = ""

58 usuario.Contrasena = ""

59 usuariolList = append(usuariolList, usuario)
60 }

61

62 return usuariolList, mensaje, estado

Figura 57 API REST - obtener usuarios
Elaborador por: Investigador

Documentacion de la API-REST

La API-REST est4a compuesta atravesé de rutas predefinidas dentro del backend, a las

cuales se realizan peticiones HTTP.

En el funcionamiento del sistema se implement6 varios recursos expuestos en un API-

REST para su consumo como se indica en la Tabla 26 a continuacion:

Tabla 26 Rutas de la API-REST
Elaborador por: Investigador

Método Ruta Funcion
Get /smtp Obtener servidores smtp.
Post /smtp Guardar servidor smtp.

103



Put /smtp/{id} Actualizar los datos del smtp.

Delete /smtp/{id} Eliminar datos del smtp.

Get /usuario Obtener datos de los usuarios.

Post /usuario Guardar un nuevo usuario.

Put /usuario/{id} actualizar los datos de un wusuario
especifico.

Delete /usuario/{id} Eliminar un usuario.

Get /tipo-credito Obtiene los tipos de créditos existentes.

Post /tipo-credito Guarda un nuevo tipo de crédito.

Put /tipo-credito/{id} Actualiza un tipo de crédito existente.

Delete /tipo-credito/ {id} Eliminar un tipo de crédito.

Get /interes Obtiene todos los intereses del sistema.

Post /interes Guarda un interés nuevo.

Put /interes/ {id} Actualizar un interés existente.

Delete /interes/{id} Eliminar un interés.

Get /rol Obtener los roles del sistema.

Post /rol Guardar un nuevo rol.

Put /rol/{id} Actualizar un rol existente.

Delete /rol/{id} Eliminar un roll existente.

Get /cliente Obtener todos los clientes del sistema.

Post /cliente Guardar un nuevo cliente.

Put /cliente/{id} Actualizar un cliente existente.

Delete /cliente/{id} Eliminar un cliente.

Get /documento Obtener los documentos.

Post /documento Guardar un nuevo documento.

Put /documento/{id} Actualizar un nuevo documento.

Delete /documento/{id} Eliminar un documento.

Get /control-credito Obtiene los controles de cada crédito.

Post /control-credito Guardar un nuevo control de crédito.

Put /control-credito/{id} Actualiza un control de crédito existente.
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Delete /control-credito/ {id} Eliminar un control de crédito.

Get /solicitud Obtener todas las solicitudes del sistema.

Get /solicitud/all Obtener las solicitudes con todos los datos
relacionados a la misma.

Put /solicitud/{id} Actualizar una solicitud existente.

Post /solicitud Guardar una solicitud.

Get /solicitud/usuario/{id} | Obtener las solicitudes por usuario.

Delete /solicitud/{id} Eliminar una solicitud.

Post /login Autentificacion de usuarios.

La aplicacion desarrollada para el backend en Go, se dividio en varias capas entre ellas
la capa de datos que se comunica con la base de datos, la capa de negocios que maneja

la 16gica del negocio, la capa de entidades y la capa de servicios.

Desarrollo de Frontend

La aplicacion frontend esta desarrollada sobre el framework Angular, esta aplicacion
se esta en comunicacion con la aplicacion backend atreves del consumo de los recursos
expuestos en el API-REST. La ruta del servidor se declar6 dentro del archivo

“environmet”.

Debido a las peticiones HTTP requieren autorizacion se implementa la interfaz
“HttpInterceptor” el cual tiene la funcidon de interceptar las peticiones y anadir en el

encabezado el token como se muestra en la Figura 58.

1 import { Injectable } from angular/corem;
2 import { HttpInterceptor, HttpHandler, HttpRequest }
3 from angular/common/httplzl;
4 import { UsuarioLocalStore } from EI ./model/UsuarioEl;
5 import { LocalMemoryService }

6 from El ./services/local-memory. servicelzl;
7
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8 Inj ectable ()

9 export class JwtInterceptor implements HttpInterceptor {
10 constructor(private localStore: LocalMemoryService) {}
11 intercept (request: HttpRequest<any>, next: HttpHandler) {

12 const local: UsuarioLocalStore | null | undefined
13 = this.localStore.leerDatosDeMemoria ("keyUser™") ;
14
15 if (locali.token) {
16 const authRequest = request.clone ({
17 headers: request.headers.set([@uthorizationm, ‘Bearer
18 s{1ocal?.token} ")
19 b
20 return next.handle (authRequest) ;
21 }
22 return next.handle (request) ;
23 }
}

Figura 58 Configuracion de Token Interceptor Service

Elaborador por: Investigador

La Figura 59 muestra la implementacién de los “guards” para el control de rutas

especificas dentro de la aplicacion.

1 canActivate () :boolean {

~N oUW

8

if ('this.authService.isAuth()) {
this.router.navigate([[ﬁogin[ﬂ);
return false;

}else{

return true;

}

}

Figura 59 Guard para usuarios autenticados

Elaborador por: Investigador

La Figura 60 muestra las rutas de navegacion definidas en el archivo “app-

routing.module.ts” de la aplicacion frontend.

1 const routes: Routes = [

~N o s Ww N

{ path: El, component: HomeComponent },
{ path: Eladminlzl, component: DashboardComponent ,children:[
{ path: ElhomeEl, component: HomeDashComponent 1},
{ path: Elsolicitudeslzl, component: SolicitudesComponent 1},
{ path: Eldetalle—solicitud/:idlzl, component: DetalleSolicitudComponent },
{ path: Dsmtpm, component: SmtpComponent },
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8
9

path: Elusuarioslzl, component: UsuariosComponent },

path: Eldetail—usuarios/:idlzl, component: EditUsuariosComponent },

{
{
10 { path: Eltipo—creditolzl, component: TipoCreditoComponent 1},
11 { path: Eldetail—tipo—credito/:idEl, component: EditTipoCreditoComponent },
12 { path: Dcambio—documentom, component: CambioDocumentoComponent },
13 { path: Dvalidar—documentolzl, component: ValidarDocumentoComponent },
14 { path: Elvalidar—identidadlzl, component: ValidarIdentidadComponent },
15 { path: Elcambiar—estadolzl, component: CambioEstadoComponent 1},
16

17 1},
18 { path: Dloginm, component: LoginComponent 1},

19 { path: D**El, redirectTo: D404E| },
201;

Figura 60 Rutas de navegacion
Elaborador por: Investigador

El consumo de la API-REST desde Angular se realiza a través de la libreria
“HttpClient” el cual devuelve un objeto de tipo Observable. El uso de esta libreria se

muestra en la Figura 61 a continuacion.

1 login(usuario: string, clave: string): Observable<any>{
2 let url= ( S{environment.API URL}S{this.entity} ")

3 const body = { usuario, clave };

4

5 const headers = new HttpHeaders ({

6 EIAccess—Control—Allow—OriginD: T,

7 EIAcceptEI: Elapplication/json[l,

8 EIContent—TypeEl: Dapplication/jsonm,

9 1)

10 return this.http.post(url, body, { headers }) .pipe(
11 catchError ((error: any) => {

12 console.error(EIError en la solicitud:[l, error) ;
13 throw error;

14 1),

15 map ( (response: any) => {

16 return response;

17

18

19 1)

200 )5

21

Figura 61 Consumo del servicio Login
Elaborador por: Investigador

Para obtener los datos de respuesta enviados desde el backend hacia el cliente es

necesario tratar al objeto de tipo “Observable” como se muestra en la Figura 62.
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1 this.loginService.login(usuario,clave) .subscribe (response=>{

O ~J o U W

11
12
13
14
15
16
17
18
19

La Figura 63 muestra el emple6 de “Validator” de Angular, el cual es responsable de

const resp : APIResponse = (response);
if (resp.estado) {
const local: UsuarioLocalStore= new UsuarioLocalStore(
resp.token,
resp.usuario.uuid,
resp.usuario.uuid sucursal,
resp.usuario.nombre,
resp.usuario.contrasena,
resp.usuario.rol id);
this.localStore.guardarDatosEnMemoria (local,"keyUser") ;
this.router.navigate([[Vadmin/home[h);

}else{
this.openDialog(resp.mensaje) ;

}
} ,error=>{
this.openDialog(error.error.mensaje) ;
}
Figura 62 Manejo de Observable en el consumo de servicio Login
Elaborador por: Investigador

validar datos como texto, numeros, direcciones de correo electronico, entre otros.

La verificacion de identidad del solicitante es un paso crucial para prevenir fraudes
relacionados con la suplantacion de identidad. En este sentido, para garantizar la

seguridad en el proceso de aprobacion de créditos, se ha implementado un mecanismo

formularioContacto = new FormGroup ({

sucursal: new FormControl('', [Validators.required]),
origen: new FormControl('', [Validators.required]),
ingresoMensual: new FormControl('0', [Validators.reguired,
Validators.maxLength(2)]),

destinoCredito: new FormControl('', [Validators.reguired,
Validators.maxLength(500) 1),

monto: new FormControl('0', [Validators.reguired,

9 Validators.maxLength(500)1),

10 meses: new FormControl('0', [Validators.regquired,

11 validators.maxLength(500)1),

12 dia: new FormControl(this.dia.toString(), [Validators.required,
13 Validators.maxLength(500)1),

14 cuota: new FormControl('fija', [Validators.required,

15 validators.maxLength(500)71)
1 });

LSS I Y o T o B T I o B

Figura 63 FormGroup con validacion de datos
Elaborador por: Investigador
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que utiliza servicios de terceros especializados en biometria facial. Estos servicios

permiten verificar la identidad del solicitante mediante una imagen de su rostro, su

cédula de identidad y el codigo dactilar, como se muestra en la Figura 64.

® J o U W N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

verifildentity(image: File, cedula: string, codigodactilar: string, token: string) {
const formData = new FormData() ;
formData.append('image', image);

formData.append('cedula', cedula);

formData.append('codigodactilar', codigodactilar);

const headers = new HttpHeaders().set('Authorization', IBearer ${token}.);

return this.http.post<any>(.${this.apiUrl}/ruta—de—tu—endpointl, formData, { headers })
.pipe(

catchError (this.handleError)

private handleError (error: HttpErrorResponse) {

let errorMessage = 'Error des

ocido';

if (error.error instanceof ErrorEvent) {
errorMessage = lError: ${error.error.message]l;
} else {
errorMessage = ICodigo de error: ${error.status}, Mensaje: ${error.message}.;
}
console.error (errorMessage) ;

return throwError (errorMessage) ;

Figura 64 FormGroup con validacion de datos
Elaborador por: Investigador

La aplicacion del frontend estd compuesta por varios componentes que representan las

paginas, servicios, guards y modelos, como se muestra en la Figura 65.
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v sIC
~ app
> components
» environments
> maodel
> providers
> services
TS app-routing.modulets
# app.component.css
<> app.componenthtml
TS app.componentspec.ts
TS app.component.ts
TS app.modulets
v assets
€ .gitkeep
& logo.png
favicon.ico
<> index.html
TS main.ts
& my-theme.scss

# stvles.css

Figura 65 Estructura de la aplicacion frontend
Elaborador por: Investigador

La Figura 66 muestra todos los componentes del aplicativo frontend.

~ gomponents

~ administracion

> edit-tipe-credito
> edit-usuarios

> smitp

> tipo-credito

> usuarios

> amortization-table
> dashboard

> detalle-solicitud

> footer

~ gestion-creditos

» cambio-documento
» cambio-estado
» validar-documento
> validar-identidad
> header

> home

> home-dash

> login

> paso-cuatro

> paso-dos

> paso-tres

» paso-uno

> solicitudes

» stepper

> utils

Figura 66 Componentes de la aplicacion
Elaborador por: Investigador
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La Figura 67 muestra los servicios que consumen los recursos de la API-REST.

v services

TS intereces.service.spec.ts
TS intereces.servicets

TS local-memory.service.spects
TS local-memory.service.ts
TS |ogin.servicespec.ts

TS login.service.ts

TS rol.service.spects

TS rolservicets

TS solicitudes.service.specis
TS solicitudes.service.ts

TS stepper.service.spec.ts
TS stepper.servicets

TS sucursal.service.spects
TS sucursal.service.ts

TS usuario.servicespects

TS usuario.service.ts

Figura 67 Servicios de la aplicacion
Elaborador por: Investigador

Pruebas de funcionalidad

Autentificacion de usuarios: Para ingresar al sistema es necesario ingresar las
credencias del usuario. Se validan que los datos sean correctos, en caso de ser correctos

se redirecciona a pagina principal de la aplicacion, como se muestra en la Figura 68.

Iniciar sesion

calos457

Iniciar sesion

Figura 68 Prueba — Autentificacion de usuario
Elaborador por: Investigador
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Barra de navegacion: Muestra un menl que permite redireccionar cada una de las

funciones existentes en el sistema, como se muestra en la Figura 69.

Sistema de creditos

Inicio
Solicitudes
Usuarios
Tipo Creditos
Smtp

Cerrar Sesién
®

CREDI FACIL L1

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITE

Figura 69 Menu de navegacion
Elaborador por: Investigador

Gestion de solicitudes de crédito: Muestra una lista de solicitudes de crédito
pendientes de asignar a un asesor de crédito, dependiendo de la sucursal a la que

pertenezca el usuario autentificado, como se muestra en la Figura 70.
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Sistema de creditos

Inicio

Solicitudes

Usuarios

Tipo Creditos

Smitp

Cerrar Sesion

Identificardor: 12345678-1234-1234-1234-123456789abc

Tipo de cuota : Subinterés B
Cliente: LUIS CARLOS Leon Cordero
Monto solicitade : 1000

Monto Financiado : 1200

Plazo: 12

Forma de pao : u

Date: 2023-05-05

Status: f

Ver Detalles

Identificardor: 281014d2-539c-41ef-ada6-5524f6be2eac

Tipo de cuota : Subinterés B
Cliente: LUIS CARLOS Leon Cordero
Monto solicitado - 1000

Meonto Financiado : 12000

Plazo: 12

Figura 70 Prueba - Solicitudes crédito

Elaborador por: Investigador

Detalle solicitud de crédito: Permite ver todos los datos relacionados con el crédito

solicitado y proporciona informacion detallada. Ademas, se incluye la capacidad de

completar una variedad de procedimientos relacionados con la solicitud, como la

validacién de documentos y la verificacion de identidad. Ademas, existe la posibilidad

de modificar el estado de la solicitud siguiendo los procedimientos establecidos, como

se muestra en la Figura 71.
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Sistema de creditos

Informacién de contacto Informacién de financiera Direccién

Wruims Nemb
Actiidad sconsrmics:
Tipo Creditos LUIS CARLOS Av12
“ Ubicacién:

Guip Cordero
Cerrar Sesion : 7 q

1804149233 smolegar Suc

D

Nac L +
Documentos Validar Indetidad
= =

Figura 71 Prueba - Detalle solicitud de crédito
Elaborador por: Investigador

Verificacion de identidad: Se le otorga la capacidad de verificar que el solicitante del
crédito es auténtico. Esto aumenta la seguridad y la confianza en el proceso de solicitud
de crédito al garantizar la autenticidad y veracidad de los datos proporcionados, como

se muestra en la Figura 72.

Sistema de creditos

Verificacién facial

Nombre Completo
Cédula de identidad: 1234567890

Estado de verificacion: Pendiente

Figura 72 Prueba - Verificacion Identidad
Elaborador por: Investigador
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Gestion de usuarios: Proporciona funcionalidades para listar, agregar y editar

usuarios, como se muestra en la Figura 73.

Sistema de creditos

Inicio Usuarios
Usuarios
Nombre Apellido Correo Usuario Acciones

Tipo Creditos

juan ruiz j.r@g.com juan1234 rd [ ]
Smip

P
) Javier Maisanche j.m@gmail.com javier456 rd [ ]

Cerrar Sesidén
P
Marlon Maisanche m@m.com marlond57 rd [ ]
P
Daniel Torres m@m.com german457 rd [ ]
P
public public m@m.com public rd [ ]
P
Daniel Torres m@m.com calos457 rd [ ]
Daniel Torres m@m.com daniel457 rd [ ]

Figura 73 Prueba- Gestion usuarios
Elaborador por: Investigador

Registro usuario: Dentro de la pagina se encuentra disponible un formulario para
agregar un usuario al sistema. Una vez que los campos del formulario hayan sido
validados y se haya asignado un rol correspondiente, el usuario podra ser registrado

exitosamente en el sistema, como se muestra en la Figura 74.
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Sisterna de creditos

Inicia
Crear Usuario
Saliciludes
Mo
Usuafies Hombron
Tipa Creditos
apedide
Emitp Apallida®
Cerrar sesion
Cran
Lsianc
Lar
Clawg
I L=
Repila la dave
fepita la clave Lo
Sutursal
Seleccionar® e

R

INFORMACIGON

Figura 74 Prueba- Registro Usuario
Elaborador por: Investigador

Editar usuario: Dentro de la pagina se encuentra un formulario con los datos del
usuario, el usuario debe completar un formulario en la pagina. La informacion del
usuario se actualiza de manera precisa y segura una vez que los datos han sido

validados, como se muestra en la Figura 75.
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Sistema de creditos

Inicio
Editar Usuario
Solicitudes
Nombre
Usuarios _r\ ombre*
juan
Tipo Creditos
Apellido
Smtp Apellido*
ruiz
Cerrar Sesion
correo
Correo*
j.r@g.com
Usuario
Usuario®
juan1234
Clave
Clave ©
Repita la clave
Repita la clave ©
Sucursal
Seleccionar* -
Rol
SeleccionarSeleccionar*
INFORMACION M

Figura 75 Prueba - Editar Usuario
Elaborador por: Investigador

Gestion de Intereses: Proporciona funcionalidades para listar, agregar y editar

Intereses, como se muestra en la Figura 76.
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Sistema de creditos

Inicio Intereses
Solicitudes : .
Agregar interés
Usuarios
A Rango Rango Monto Monto .
Nombre Interés . ) . L. Estado Acciones
) . Inicial Final Minimo Maximo
Tipo Creditos
/'
Smtp
|1nteres 0.05 0 1000 100 5000 A
Cerrar Sesion 'i
/'
';teres 01 1001 5000 500 10000 A
[ |
/'
'smeres 015 5001 10000 1000 20000 A
[ ]

Figura 76 Prueba - Gestionar Intereses
Elaborador por: Investigador

Gestionar SMTP: El sistema permite ver la configuracion actual del servidor de
correo electronico. Ademas, se incluye una funcion que permite a los usuarios

actualizar los datos del servidor, como se muestra en la Figura 77.

Sistema de creditos

Inicio
Solicitudes

UGS Servidor de correo electrénico

Host
Tipo Creditos
Host*
stmp.gmail.com
Smtp

» Puerto
Cerrar Sesion

Puerto*
345
Usuario

Usuarlo®
3stl.recod@gmail.com

Clave

Figura 77 Prueba - Gestionar SMTP
Elaborador por: Investigador
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Solicitud de crédito — Paso 1: Presentan los términos y condiciones del servicio de
manera clara y facil de entender. Ademas, se proporciona una lista detallada de todos

los requisitos necesarios para completar el proceso, como se muestra en la Figura 78.

o Paso 1 e Paso 2 o Paso 3 o Paso 4

,EA .
credito
esla
mejor
Inversion
Contar con efectivo siempre es excelente, adquirir un finaciamiento responsable te
permite acceder a grandes beneficios econondmicos.

Recuerda para aplicar al crédito en linea debes tener una edad minima de 21 afiosy tenerel
documento de identidad a lamano.

Requisitos para solicitar tu crédito online
» Copiadelacédula

= Justifi s ok

» Rolde pago:

RUC/Rise{Microcrédi

» Recibo de pago deservicio basico

Para una mejor experiencia
= Apertura tu cuenta de shorro desde una computadora
» Revisaquelacamara funcione correctamente

= Mantén i celular contigo

Siguiente

Figura 78 Prueba - Paso 1- Solicitud crédito
Elaborador por: Investigador

Solicitud de crédito — Paso 2: Se proporciona un formulario que contiene todos los
campos necesarios para calcular de manera precisa los intereses del crédito, como se

muestra en la Figura 79.

119



CREDIFACH 1701 Sistema de creditos

@ Peson @ Fesoz © rasos O rasos
Credito Detalles de tu préstamo
Sucursal
85.61 USD
AMBATO T

Cuota aproximada

Capital: 1000 us
Origen de ingresos
Seleccionar® Total de intereses: 50 usp
INDEPENDIENTE RUC Total a pagar: 1050 usp
Tasa de Interés: 5%

Ingresos mensuales

Ingresos mensualest .
1000 Tabla Amartizacién

Destino del crédito

ionar+
MICROCREDITO

Monto

$ 1000

Meses plazo
Meses plazo®
12

Figura 79 Prueba - Paso 2- Solicitud crédito
Elaborador por: Investigador

Solicitud de crédito — Tabla de amortizacion: Se muestra una tabla con todas las

cuotas correspondientes al crédito solicitado, como se muestra en la Figura 80.

Tabla de Amortizacion

Mes Pago Principal Interés

Figura 80 Prueba — tabla de amortizacion

Elaborador por: Investigador
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Solicitud de crédito — Paso 3: Se muestra un formulario que recopila todos los datos
personales necesarios para solicitar un crédito. Este formulario contiene campos
detallados para recopilar informacion personal relevante, como datos de identificacion,
informacion de contacto, situacion laboral y financiera, entre otros, como se muestra

en la Figura 81.

a Paco 1 g Paso T ﬂ Pasp 3 u Fasp 4
Primer nombrs Segurda nombre Primer 2p=llido Segundo apellida
Genem

Magculing  Femening

sy de ienificacin CAdign dactilar Facha dé sxpirackin
dd Fma s azaa u ]
Direccidn
Teléfona corvencionzl Teléfono celular
G

Aclividsd econdmca

walar de ingrso Walcor die gashan

Walar de propiadados Walor di deudas

LB usted un PEF o tiere relacikin con un PEF? JEx s led una persona con reskdencia fiscal en el extenor?
] 51 Ho

Figura 81 Prueba - Paso 3- Solicitud crédito
Elaborador por: Investigador
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Solicitud de crédito — Paso 4: Permite verificar el correo electronico y el nimero de
teléfono celular del solicitante, como se muestra en la Figura 82.

o Paso 1 o Paso 2 o Paso 3 o Paso 4

Validacién de Cédigo

Par favor, ingresa el codigo de
verificacion de 4 digitos que hemos
enviado a tu ndmero celular.

O
=4
c

Siguiente

Figura 82 Prueba - Paso 4- Solicitud crédito
Elaborador por: Investigador

3.3. Resultados
Modelo de aceptacion tecnologica (TAM)

Tabla 27 Cuestionario de evaluacion TAM
Elaborador por: Investigador

Cuestionario de evaluacion

En la escala de Likert, que abarca del 1 al 5, se le solicita a la persona indicar su
nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones. El numero 1 representa un
“Totalmente desacuerdo”, mientras que el numero 5 simboliza un “Totalmente de
acuerdo”. Se le anima a expresar su posicion en cada afirmacion, permitiendo que

sus respuestas reflejen su propia experiencia y perspectiva.
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1 2 3 4 5
Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente de

en desacuerdo acuerdo
desacuerdo

PU Utilidad Percibida

PU1 La aplicacion web progresiva (PWA), para la solicitud de créditos
en linea ahorra tiempo en comparacion a el proceso de adjudicacion
de créditos tradicionales.

PU2 La aplicacion web progresiva (PWA), para la solicitud de créditos
en linea permite tener mayor control sobre el proceso de
adjudicacion de créditos.

PU3 La aplicacion web progresiva (PWA), para la solicitud de créditos
en linea se adapta a las necesidades de la empresa.

PU4 La aplicacion web progresiva (PWA), para la solicitud de créditos
en linea facilita el proceso de adjudicacion de créditos.

PEOU Facilidad de uso percibida

PEOU1 La aplicacion web progresiva (PWA), para la solicitud de créditos
en linea fue intuitiva.

PEOU2 La aplicacion web progresiva (PWA), para la solicitud de créditos
en linea ofrece opciones claras y compresibles.

PEOU3 La aplicacion web progresiva (PWA), para la solicitud de créditos
en linea facil de usar.

PEOU4 La aplicacion web progresiva (PWA), para la solicitud de créditos
en linea fue fécil de usar en diferentes dispositivos.

Resultados del modelo TAM

Se adoptaron 8 preguntas cerradas cuyos reactivos se basan en la escala Likert para la

evaluacion TAM, en cuando a la utilidad y facilidad de uso.
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El anélisis, muestra a continuacion la respuesta de 20 participantes, entre trabajadores

y clientes de la cooperativa de ahorro y crédito Credi Facil.
Utilidad percibida

Pregunta 1

La aplicacién web progresiva (PWA), para la solicitud de créditos en linea ahorra tiempo en

comparacion a el proceso de adjudicacién de créditos tradicionales.
20 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 83 Pregunta 1- Utilidad Percibida
Elaborador por: Investigador

Pregunta 2

La aplicacion web progresiva (PWA), para la solicitud de créditos en linea permite tener mayor

control sobre el proceso de adjudicacién de créditos.
20 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Y

Figura 84 Pregunta 2- Utilidad Percibida
Elaborador por: Investigador
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Pregunta 3

La aplicacion web progresiva (PWA), para la solicitud de créditos en linea se adapta a las

necesidades de la empresa.
20 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Y

Figura 85 Pregunta 3- Utilidad Percibida
Elaborador por: Investigador

Pregunta 4

La aplicacién web progresiva (PWA), para la solicitud de créditos en linea facilita el proceso de

adjudicacion de créditos.
20 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 86 Pregunta 4- Utilidad Percibida
Elaborador por: Investigador
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Tabla 28 Resultados -utilidad percibida
Elaborador por: Investigador

Resultados de la utilidad percibida

PU Muy en | En Neutral De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo acuerdo de acuerdo

PU1 0% 0% 0% 20% 80%

PU2 0% 0% 0% 10% 90%

PU3 0% 0% 0% 10% 90%

PU4 0% 0% 0% 30% 70%

MEDIA 0% 0% 0% 17.5% 82.5%

Facilidad de uso percibida

Pregunta 1

La aplicacion web progresiva (PWA), para la solicitud de créditos en linea fue intuitiva.
20 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 87 Pregunta 1 - Facilidad de uso percibida
Elaborador por: Investigador
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Pregunta 2

La aplicacion web progresiva (PWA), para la solicitud de créditos en linea ofrece opciones claras y

compresibles.
20 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 88 Pregunta 2 - Facilidad de uso percibida
Elaborador por: Investigador

Pregunta 3

La aplicacién web progresiva (PWA), para la solicitud de créditos en linea fécil de usar.
20 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 89 Pregunta 3 - Facilidad de uso percibida
Elaborador por: Investigador
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Pregunta 4

La aplicacién web progresiva (PWA), para la solicitud de créditos en linea fue facil de usar en

diferentes dispositivos.
20 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 90 Pregunta 4 - Facilidad de uso percibida
Elaborador por: Investigador

Tabla 29 Resultados - Facilidad de uso percibida
Elaborador por: Investigador

Resultados de la facilidad de uso percibida

PU Muy en En Neutral De Totalmente

desacuerdo | desacuerdo acuerdo | de acuerdo
PU1 0% 0% 0% 30% 70%
PU2 0% 0% 0% 35% 65%
PU3 0% 0% 0% 25% 75%
PU4 0% 0% 0% 30% 70%
MEDIA 0% 0% 0% 30% 70%
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Caso practico de solicitud de crédito utilizando el sistema.
Paso 1: Visualizacion de Requisitos y Documentos Necesarios

Al acceder al sistema, el cliente verd una pagina inicial donde se presentaran los
requisitos para solicitar un préstamo y los documentos necesarios para continuar con

el proceso, como se muestra en la Figura 91.
o Paso 1 e Paso 2 e Paso 3 o Paso 4

EL,
creélto
esla
mejor
inversion

Contar con efectivo siempre es excelente, adquirir un finaciamiento responsable te
permite acceder a grandes beneficios econonémicos.

Recuerda para aplicar al crédito en linea debes tener una edad minima de 21 afos y tener el
documento de identidad a la mano.

Requisitos para solicitar tu crédito online

Para una mejor experiencia

Siguiente

Figura 91 Paso 1-Caso Practico
Elaborador por: Investigador

Paso 2

Una vez que el cliente ha revisado los requisitos y tiene los documentos necesarios, se
le dirigird a una pagina donde debera ingresar los valores relacionados con el crédito.
Aqui se le pedira que introduzca la cantidad de dinero que desea solicitar prestado, el

plazo del préstamo, como se muestra en la Figura 92.
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@ Pason © raso2 © Fasos Q Foso

Credito Detalles de tu préstamo
Sucursal 85 61 USD
AMBATO - Cuota aproximada

Capital: 1000 usp
- Total de intereses: 50 usp
BLFILERDD HUELEY Total a pagar: 1050 usp

Origen de ingresos

Ingresos mensuales Tesa delnteréa: 5%
Destino del crédito
CONSUMO M m
Monto
$ 7 1000

Meses plazo

12

Dia en el que prefieres pagar tu crédito;

Figura 92 — Paso 2 — Caso practico
Elaborador por: Investigador

Paso 3

Una vez que el cliente ha proporcionado los detalles del crédito, se le redirigira a un
formulario mas amplio para ingresar sus datos personales y financieros. En este
formulario, se le solicitard informacion como nombre completo, direccion, fecha de
nacimiento, nimero de seguro social, ocupacion, ingresos mensuales, gastos
mensuales y otros detalles relevantes para evaluar la solvencia y capacidad de pago

del solicitante, como se muestra en la Figura 93.
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o Paso 1

Primer nombre

NIInAr=Ine

Geénero
O ®
Masculino Femenino

Mumero de identificacion
1 e —

Direccion

Ay, e —

Teléfono convencional
e

Correo

o Paso 2 e Paso 3

Segundo nombre

Primer apellido

T

Cadigo dactilar

v —

Teléfono celular

lourdes_andrade@hotmail.com

Actividad econdmica

Chocher

Valor de ingreso

1200

Valor de propiedades
40.000

;Es usted un PEP o tiene relacién con un PEP?

O ®
Si No
Paso 4

Valor de gastos

600

Valor de deudas
5.000

exterior?
O @
Si No

Enviar

Figura 93 Paso 3 — Caso Practico
Elaborador por: Investigador

Fecha de expiracién

o Pasa 4

Segundo apellido

m]

¢Es usted una persona con residencia fiscal en el

Se enviara un codigo de verificacion al correo electronico para asegurar que se

propietario del correo proporcionado. Ademads, se enviara un cédigo de verificacion
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unico al numero de celular mediante un mensaje de texto (SMS) para confirmar su

autenticidad y accesibilidad, como se muestra en la Figura 94 y 95.

o Paso 1 o Paso 2 o Paso 3 o Paso 4

Validacion de Cédigo

Por favor, ingresa el codigo de
verificacion de 4 digitos que hemos
enviado a tu correo.

5467 ‘

Siguiente

Figura 94 Paso 4- Caso Practico-Verificacion de Correo
Elaborador por: Investigador

o Paso 1 e Paso 2 e Paso 3 o Paso 4

Validacion de Codigo

Por favor, ingresa el cédigo de
verificacion de 4 digitos que hemos
enviado a tu ndmero celular.

7654 ‘

Figura 95 Caso Practico-Verificacion de celular
Elaborador por: Investigador
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

La presente investigacion se realizd con el objetivo de implantar un sistema de
solicitud de créditos en linea para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Facil

LTDA en el periodo abril — julio 2023.

Una vez analizada la estadistica del proceso de adjudicacion de créditos mediante una
aplicacion web progresiva, se obtiene que aproximadamente el 76.25% de actores
estan totalmente de acuerdo con los factores de utilidad y la facilidad de uso de la
aplicacion implantada. Es decir, que el sistema de gestion de créditos cumplié con los

requerimientos basicos de los usuarios.

La utilizacién de técnicas e instrumentos de investigacion, como las entrevistas y las
encuestas, permitio identificar las principales funcionalidades del sistema de solicitud
de créditos en linea. Entre ellas se destacan la gestion de la documentacion, la
incorporaciéon de un simulador de crédito, la validacion de identidad mediante
biometria facial, y las verificaciones de informacion esencial, como el correo
electrénico y el nimero de celular. Estos hallazgos ofrecen una vision clara y detallada
del proceso actual, proporcionando informacidn valiosa para optimizar la experiencia
de los solicitantes y reforzar la seguridad y confiabilidad del sistema en general, tal

como se pudo observar en el modelo de aceptacion de tecnologia.

La adopcion de la metodologia OOHDM, en conjunto con UML, ha brindado un
enfoque para el desarrollo de la aplicacion web debido a su orientaciéon basado en
objetos y utilizacion de diagramas ADV, impulsando la construccion de interfaces de
usuario y el funcionamiento general de la aplicacion. En comparacion, Scrum, XP y

Crystal Methods, aunque tutiles en contextos distintos, se enfocan en entregas
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frecuentes y control de requisitos en distintas etapas del desarrollo. Sin embargo,
OOHDM se destaco por su enfoque en el disefio, esta caracteristica lo posiciond como

la metodologia més idonea para el presente proyecto.

La implementacion de la arquitectura MVC en el aplicativo frontend ha permitido la
division del sistema web en distintas capas: presentacion, ldgica de negocio y datos.
Esta arquitectura facilit6 la realizacion de pruebas unitarias en cada una de estas capas.
Ademas, la adopcion de una estructura multicapa en la aplicacion backend posibilitd

un desarrollo rapido y de facil modificacion.

La implantacion del sistema de solicitud de créditos en linea pone en evidencia que la
digitalizacion cumple un rol importante dentro de una institucion financiera, utilizando
tecnologias web para la mejora continua de sus procesos, mejorando la experiencia de
usuario (UX), eliminando errores de calculo, reduciendo perdidas de informacion y

agilizando los tiempos por tramite, logrando asi mayor eficiencia en la organizacion.

Asimismo, las principales limitaciones en el proyecto surgieron a raiz de los requisitos
establecidos por la Superintendencia de Bancos. Esta entidad exige la implementacion
de un mecanismo de verificacion de identidad que hiciera uso de métodos biométricos

para validar la identidad del solicitante.

La contribucién adquirida al implantar el presente proyecto hace énfasis que el uso de
servicios, tecnologias y bibliotecas complementarias logran una arquitectura de
software adecuada. Esta combinacion permiti6 integrar la accesibilidad, flexibilidad y
seguridad en las aplicaciones web, al mismo tiempo que proporciond una experiencia
nativa a los usuarios mediante el uso de Angular, Go y algoritmos criptograficos. Estos
avances sientan las bases para futuras investigaciones y desarrollos en el campo de la
tecnologia financiera, impulsando la innovacion y mejorando la experiencia de los

usuarios.

134



4.2. Recomendacion

Se recomienda el desarrollo de aplicaciones web complejas aplicando la
metodologia OOHDM por su facilidad de adaptacion a requerimientos de
acuerdo con el tipo de sistema que se va a desarrollar.

Se recomienda la utilizacion de la arquitectura MVC para el desarrollo de
aplicativos PWA, dado que la arquitectura organiza el proyecto de manera que
separa la logica de negocio, los datos y la interfaz de usuario.

Se recomienda profundizar en nuevas técnicas de analisis de métricas
crediticias. Esto permitird el desarrollo de algoritmos de aprendizaje
automatico (machine learning) para la automatizaciéon de la aprobacion de
créditos, utilizando datos historicos como base.

Se recomienda la socializacion del uso de la aplicacion web para los clientes

de la cooperativa.
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Créditos

1 DESCRIPCION DEL SISTEMA

1.1 Objeto

El propdsito del presente documento es dar una explicacién detallada del sistema de solicitud de

créditos en linea.

1.2 Alcance

Administraciéon del sistema.

1.3 Funcionalidad

El manual de usuario proporciona una guia completa para utilizar el sistema de Solicitud de Crédito
de manera efectiva. El sistema cuenta con varias funcionalidades que facilitan el proceso de

solicitud de crédito de principio a fin.
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APLICACION WEB PROGRESIVA (PWA), PARA LA SOLICITUD DE
CREDITOS EN LINEA PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO o
CREDIFACIL LTDA Créditos

Manual de Usuario

2 DESCRIPCION DEL SISTEMA
Autentificacion de usuarios

Para ingresar al sistema es necesario ingresar las credencias del usuario. Se validan que los

datos sean correctos, en caso de ser correctos se redirecciona a pagina principal de la aplicacion.

Iniciar sesion

calos457

Prueba — Autentificacion de usuario

A continuacion, te explicaremos los pasos para ingresar tus credenciales y como acceder a la
pagina principal de la aplicacion.

Paso 1: Iniciar sesion

Abre el navegador web e ingresa la URL del sistema o aplicacion que deseas utilizar.

Paso 2: Ingresar tus credenciales

En la interfaz de inicio de sesion, encontrards dos campos: "Nombre de usuario" y
"Contrasefia".

Ingresa tu nombre de usuario o direccion de correo electronico registrado en el sistema en el
campo correspondiente.

A continuacion, ingresa tu contrasefia asociada a tu cuenta en el campo "Contrasefia".

Paso 3: Validar los datos

Una vez que hayas ingresado tus credenciales, haz clic en el botén "Iniciar sesion" o presiona
la tecla "Enter" para enviar la informacion al sistema. El sistema procesara tus datos y los

validara en su base de datos para verificar tu identidad.
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Paso 4: Acceso autorizado

Si tus credenciales son correctas y coinciden con los registros del sistema, el sistema te

autenticara con éxito.

iFelicidades! Ahora estds autorizado para acceder a la aplicacion.

Paso 5: Redireccionamiento a la pagina principal

Una vez autenticado, el sistema te redireccionara automaticamente a la pagina principal o

"Dashboard" de la aplicacion.

En la pagina principal, podras ver la informacion relevante a tu perfil o rol dentro del sistema,

y tendras acceso a las funcionalidades permitidas.

Barra de navegacion

Muestra un menu que permite redireccionar cada una de las funciones existentes en el sistema.

Sistema de creditos

Inicio

Solicitudes

CREDIFICHL o1

Menu de navegacion

Paso 1: Acceso a la Barra de Navegacion

Abre el navegador web e ingresa la URL del sistema o aplicacion que deseas utilizar.

Una vez que la pagina se haya cargado, encontraras la barra de navegacion generalmente

ubicada en la parte izquierda de la interfaz.

Paso 2: Identificacion de los items del Ment
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Observa los diferentes items o enlaces que aparecen en la barra de navegacion. Cada item
representa una funcion o seccion importante del sistema.

Cada item estard etiquetado con un nombre descriptivo para indicar la funcién a la que
redireccionara.

Paso 3: Navegacion a una Funcion Especifica

Identifica la funcion o seccidn a la que deseas acceder en el sistema. Haz clic o toca el item del
menu que corresponda a esa funcion. Por ejemplo, si deseas acceder a tus mensajes, haz clic en
el item "Solicitudes" en la barra de navegacion.

Paso 4: Redireccionamiento a la Funcion Seleccionada

Una vez que hayas hecho clic en el item del menq, el sistema te redireccionard automaticamente
a la pagina o seccion correspondiente.

Ahora estarés en la funcion que seleccionaste y podras interactuar con su contenido o realizar
acciones especificas asociadas.

Paso 5: Identificacion del ftem Activo

La barra de navegacion puede resaltar visualmente el item activo o seleccionado. Esto te
ayudara a saber en qué seccion del sistema te encuentras actualmente.

Observa el cambio de color de fondo, subrayado o color del texto para identificar el item activo.

Gestion de solicitudes de crédito
Muestra una lista de solicitudes de crédito pendientes de asignar a un asesor de crédito,

dependiendo de la sucursal a la que pertenezca el usuario autentificado.
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Sistema de creditos

12345671 4-1234-1234-123456789abe

Usuarios

Tipo Creditos

smip

Tipo de cucta : Subinterés B
Cliente: LUIS CARLOS Leon Cordero
W tado 1000

M ciado : 12000

Solicitudes crédito

Paso 1: Iniciar Sesion

Accede al sistema de Gestion de Solicitudes de Crédito utilizando el navegador web y la URL

proporcionada.
Paso 2: Acceder a las Solicitudes
Una vez autentificado, el sistema te redireccionara a la pagina principal o al panel de control.

En la interfaz, busca y haz clic en la seccion "Solicitudes de Crédito ", que te llevara a la lista

de solicitudes atn sin asignar a un asesor de crédito.
Paso 3: Visualizar las Solicitudes

En la lista de solicitudes pendientes, podrds ver informacién relevante sobre cada solicitud,

como el nombre del solicitante, el monto solicitado y la fecha de solicitud.

Examina cuidadosamente los detalles de cada solicitud para tomar decisiones informadas sobre

la asignacion.
Paso 5: Ver el detalle

Para acceder a todos los detalles relacionados con la solicitud de crédito.

Detalle solicitud de crédito

Permite ver todos los datos relacionados con el crédito solicitado y proporciona informacion
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detallada. Ademas, se incluye la capacidad de completar una variedad de procedimientos
relacionados con la solicitud, como la validacion de documentos y la verificacion de identidad.
Ademas, existe la posibilidad de modificar el estado de la solicitud siguiendo los

procedimientos establecidos.

Informacién de contacto Informacién de financiera Direccion
Usuarios Nombee Disseién:

Tipo Creditos Av.12 de noviembre

Ubicacién:

smtp

Cerrar Sesion

Cédula de identidad Pago Basico

800 = =

Cambiar Estado

Detalle solicitud de crédito

Paso 1: Iniciar Sesion

Accede al sistema de Gestion de Solicitudes de Crédito utilizando el navegador web y la URL
proporcionada.

Ingresa tus credenciales de inicio de sesion (nombre de usuario y contrasefia) en el formulario
correspondiente para autenticarte en el sistema.

Paso 2: Acceso al Listado de Solicitudes

Una vez autenticado, el sistema te redireccionara al panel de control o a la pagina principal.
Busca y haz clic en la seccion "Solicitudes de Crédito" o una opcion similar para acceder al
listado de todas las solicitudes de crédito registradas.

Paso 3: Seleccionar la Solicitud de Interés

En el listado de solicitudes, examina las diferentes solicitudes de crédito que se encuentran
pendientes o en proceso.

Localiza la solicitud de interés y haz clic en su enlace o botoén correspondiente para acceder a
su "Detalle de Solicitud de Crédito".

Paso 4: Informacion Detallada de la Solicitud
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Una vez dentro del "Detalle de Solicitud de Crédito", podras ver todos los datos y detalles
relacionados con la solicitud seleccionada.

Esta informacidn incluird el nombre del solicitante, monto solicitado, plazo, tasa de interés,
informacion laboral, datos de contacto y los documentos relacionados a la solicitud .

Paso 5: Procedimientos Relacionados con la Solicitud

Ademas de la informacion detallada, en el "Detalle de Solicitud de Crédito" también podras
completar una variedad de procedimientos relacionados con la solicitud.

Entre estos procedimientos se encuentran la validaciéon de documentos proporcionados por el
solicitante y la verificacion de su identidad.

Paso 6: Modificar el Estado de la Solicitud

Si es necesario, segun los procedimientos establecidos, tendras la posibilidad de modificar el
estado de la solicitud.

Por ejemplo, puedes cambiar el estado de "Pendiente" a "Aprobada", "Rechazada" o "En

Revision", segun la evaluacion de la solicitud.

Verificacion de identidad
Se le otorga la capacidad de verificar que el solicitante del crédito es auténtico. Esto aumenta
la seguridad y la confianza en el proceso de solicitud de crédito al garantizar la autenticidad y

veracidad de los datos proporcionados.

Sistema de creditos

Verificacién facial

Verificacion ldentidad
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Paso 1: Acceso al Detalle de Solicitud

Inicia sesion en el sistema de Gestion de Solicitudes de Crédito utilizando tus credenciales de
acceso (nombre de usuario y contrasefia).

Desde el panel de control o la pagina principal, accede al listado de "Solicitudes de Crédito" y
selecciona la solicitud especifica haciendo clic en su enlace o boton correspondiente.

Paso 2: Verificacion de Identidad mediante Fotografia

Una vez dentro del "Detalle de Solicitud de Crédito", busca la seccion de "Verificacidén de
Identidad" te permitira realizar el proceso de verificacion a través de la captura de la fotografia
del rostro del solicitante.

Paso 3: Captura de Fotografia

Haz clic en el boton o enlace para iniciar el proceso de captura de la fotografia.

El sistema activara la cadmara del dispositivo (computadora, smartphone, tablet, etc.) para que
el solicitante pueda capturar una fotografia de su rostro.

Paso 4: Confirmacion de la Fotografia

Una vez que el solicitante haya capturado la fotografia, el sistema mostrara una vista previa de
la misma para que el solicitante confirme que la imagen es clara y muestra su rostro
correctamente.

El sistema también puede ofrecer la opcion de tomar otra fotografia en caso de que la primera
no cumpla con los requisitos de calidad.

Paso 5: Verificacion de Autenticidad

El sistema procesard y analizara la fotografia capturada para verificar la autenticidad del
solicitante.

La verificacion puede incluir la comparacion de la fotografia con otros registros existentes o
con documentos de identificacion proporcionados previamente por el solicitante.

Paso 6: Registro de Verificacion

Una vez que la verificacidon se haya completado, el sistema registrara los resultados y las
acciones realizadas en el historial de la solicitud.

Esto proporcionara un registro detallado de la verificacion de identidad realizada, lo que

aumenta la transparencia y la seguridad del proceso de solicitud de crédito.
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Créditos

Gestion de usuarios: Proporciona funcionalidades para listar, agregar y editar usuarios.

Sistema de creditos

Usuarios

Nombre Apellido correo Usuario

Gestion usuarios

Paso 1: Iniciar Sesidon

N\,
-

N\,
-

N\,
-

N
m

N\,
-

N
L]

N\,
-

N
L]

Accede al sistema utilizando tu nombre de usuario y contrasefia en el formulario de inicio de

sesion.

Una vez autenticado, el sistema te redireccionara al panel de control o pagina principal.

Paso 2: Acceso a la Gestion de Usuarios

En el panel de control o en el menu de navegacion, busca y selecciona la opcion "Gestion de

Usuarios" o "Usuarios".

Al hacer clic en esta opcion, accederas a la pagina de "Gestion de Usuarios" donde podras ver

la lista actual de usuarios registrados en el sistema.

Paso 3: Listar Usuarios

En la pagina de "Gestion de Usuarios", veras una lista de todos los usuarios registrados en el

sistema.

La lista puede incluir informacion relevante, como el nombre de usuario, el correo

electronico.

Paso 4: Agregar un Nuevo Usuario

Si deseas agregar un nuevo usuario al sistema, busca y selecciona la opcion "Agregar

Usuario".

Completa el formulario con los datos requeridos, como el nombre de usuario, contrasefia,

correo electronico y rol asignado al nuevo usuario.
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Créditos

Una vez que hayas completado el formulario, guarda la informacién y el nuevo usuario sera
registrado en el sistema.

Paso 5: Editar Usuarios

Si necesitas realizar cambios en los datos de un usuario existente, busca la opcion "Editar
Usuario" o da clic sobre el icono de un “lapiz” al final de la fila del usuario en la lista.

Al seleccionar esta opcion, podras acceder a la informacion del usuario y editar los campos
necesarios, como el nombre de usuario, correo electronico y rol.

Una vez que hayas realizado los cambios, guarda la informacidn actualizada.

Paso 6: Dar de baja a usuarios

Si deseas dar de baja un usuario, busca y selecciona la opcidon "Dar de baja Usuario" o en el

icono de un "basurero" al final de fila del usuario en la lista.

Registro usuario
Dentro de la pagina se encuentra disponible un formulario para agregar un usuario al sistema.
Una vez que los campos del formulario hayan sido validados y se haya asignado un rol

correspondiente, el usuario podra ser registrado exitosamente en el sistema.

Crear Usuario

Nombre

Apellido

Correo

Usuario

Clave

©

Repita la clave

Repita la clave o

Sucursal

INFORMACION

Registro Usuario
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Paso 1: Acceder al Formulario de Registro

Ingresa a la pagina del sistema utilizando tu navegador web y la URL proporcionada.

Paso 2: Completar el Formulario de Registro

Rellena el formulario de registro con la informacién requerida. Los campos comunes en este
formulario pueden incluir:

Nombre completo: Ingresa el nombre y apellido del usuario que se esta registrando.

Correo electrénico: Proporciona una direccion de correo valida para que el usuario pueda recibir
notificaciones y comunicaciones importantes.

Contrasefia: Crea una contrasefia segura que cumpla con los requisitos de seguridad del sistema.
Confirmacion de contrasefa: Ingresa nuevamente la contrasefia para asegurarte de que coincida
con la anterior.

Paso 3: Validacion del Formulario

Una vez que hayas completado todos los campos del formulario, el sistema procedera a validar
la informacion proporcionada.

Si alglin campo falta o contiene informacidn incorrecta, el sistema mostrara mensajes de error
para indicar las correcciones necesarias.

Paso 4: Asignacion de Rol

Ademas de los datos personales, es posible que se te solicite seleccionar un rol o funcion para
el nuevo usuario.

Los roles definen los permisos y el acceso del usuario dentro del sistema, lo que garantiza que
cada usuario tenga solo las funciones apropiadas para su rol.

Paso 5: Confirmacion y Registro

Una vez que todos los campos han sido completados y validados correctamente, revisa la
informacion proporcionada para asegurarte de su precision.

Haz clic en el boton de "Guardar" para finalizar el proceso de registro.

El sistema registraré al nuevo usuario y le proporcionara acceso a las funciones y caracteristicas
asociadas a su rol asignado.

Paso 6: Confirmacion de Registro

Una vez registrado exitosamente, el sistema mostrard un mensaje de confirmacion para

informar al usuario que el proceso se ha completado con éxito.
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Créditos

El nuevo usuario podré iniciar sesion en el sistema utilizando las credenciales que proporciond

durante el registro.

Editar usuario: Dentro de la pagina se encuentra un formulario con los datos del usuario, el
usuario debe completar un formulario en la pagina. La informacién del usuario se actualiza de

manera precisa y segura una vez que los datos han sido validados.

Editar Usuario

Nombre

juan

Apeliido

ruiz

Carreo

jr@g.com

Usuario

juan1234

Clave

o

Repita la clave

©

Sucursal

AMBATO

INFORMACION

Editar Usuario

Paso 1: Visualizar Datos del Usuario

Dentro del formulario de edicion, veras los datos actuales del usuario que deseas editar, como
el nombre completo, correo electronico, nimero de teléfono u otros detalles especificos.
También es posible visualizar el rol o funcidn asignada al usuario dentro del sistema.

Paso 2: Modificar Datos del Usuario

Completa los campos del formulario con la informacion actualizada que deseas asignar al
usuario.

Puedes editar cualquier campo relevante, como el nombre completo, correo electronico, nimero
de teléfono o cualquier otro detalle requerido.

Paso 3: Validacion del Formulario
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Una vez que hayas modificado los datos del usuario, el sistema procederd a validar la
informacion actualizada.

Si algin campo falta o contiene informacidn incorrecta, el sistema mostrara mensajes de error
para indicar las correcciones necesarias.

Paso 4: Confirmacion y Actualizacion

Revisa la informacion proporcionada para asegurarte de su precision.

Haz clic en el boton de "Guardar " para finalizar el proceso de edicion.

El sistema actualizara los datos del usuario de manera precisa y segura una vez que los datos
han sido validados.

Paso 7: Confirmacion de Edicion

Una vez que los cambios se hayan guardado exitosamente, el sistema mostrard un mensaje de
confirmacion para informar que la edicion se ha completado con éxito.

La informacion del usuario se habréd actualizado, y los nuevos datos seran utilizados en el

sistema.

Gestion de Intereses

Proporciona funcionalidades para listar, agregar y editar Intereses.

Sistema de creditos

Inicio Intereses

e
Tipo Creditos
smip Interés 1 005 o 1000 100 5000 A [

Interés 2 01 1001 5000 500 10000 A

Interés 3 015 5001 10000 1000 20000

Gestionar Intereses
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Paso 1: Acceso a la Gestion de Intereses

En el panel de control o en el mentl de navegacion, busca y selecciona la opcion "Gestion de

Intereses".

Al hacer clic en esta opcion, accederas a la pagina de "Gestion de Intereses" donde podrés ver

la lista actual de intereses registrados en el sistema.
Paso 2: Listar Intereses

En la pagina de "Gestion de Intereses", verds una lista de todos los intereses o categorias

existentes relacionadas con el proceso de crédito.

La lista puede incluir informacién como el nombre del interés, descripcion y otros detalles

relevantes.
Paso 3: Agregar un Nuevo Interés
Si deseas agregar un nuevo interés al sistema, busca y selecciona la opcion "Agregar Interés".

Completa el formulario con los datos requeridos, como el nombre del interés y una descripcion

breve.

Una vez que hayas completado el formulario, guarda la informacion y el nuevo interés sera

registrado en el sistema.

Paso 5: Editar Intereses

Si necesitas realizar cambios en los datos de un interés existente, busca la opcion "Editar

Interés" o en el icono de “lapiz” al final de la fila del interés en la lista.

Al seleccionar esta opcion, podrés acceder a la informacion del interés y editar los campos

necesarios, como el nombre o la descripcion.
Una vez que hayas realizado los cambios, guarda la informacion actualizada.

Paso 6: Eliminar Intereses

Si deseas eliminar un interés, busca y selecciona la opcion "Eliminar Interés" o el icono de
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"basurero" al final de la fila del interés en la lista.
Confirma la eliminacion y el interés sera eliminado del sistema.

Gestionar SMTP
El sistema permite ver la configuracion actual del servidor de correo electronico. Ademas, se

incluye una funcion que permite a los usuarios actualizar los datos del servidor.

Sistema de creditos

inicio

Solicitudes

Servidor de correo electrénico

stmp.gmal.com

Gestionar SMTP
Paso 1: Acceso a la Gestion de SMTP

En el panel de control o en el ment de navegacion, busca y selecciona la opcidon "Gestion de
SMTP" o "Configuracion de Correo".

Al hacer clic en esta opcion, accederas a la pagina de "Gestion de SMTP" donde podras ver la
configuracion actual del servidor de correo electronico.

Paso 2: Visualizar Configuracion Actual

En la pagina de "Gestion de SMTP", veras la configuracion actual del servidor de correo
electronico, que puede incluir detalles como el nombre del servidor, el puerto SMTP, la
direccion de correo electronico del remitente.

Esta informacion te permitira verificar como esta configurado el servidor actualmente.

Paso 3: Actualizar los Datos del Servidor

Si necesitas actualizar los datos del servidor de correo electronico, busca y selecciona la opcion.
Completa el formulario con los nuevos datos del servidor que deseas configurar. Los campos
que se pueden modificar pueden incluir el nombre del servidor, el puerto SMTP, las credenciales

de autenticacion, la direccion del remitente, etc.
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Una vez que hayas realizado los cambios, guarda la informacion actualizada.

Paso 4: Validacion del Formulario

Una vez que hayas modificado los datos del servidor, el sistema procederd a validar la
informacion actualizada.

Si algin campo falta o contiene informacidn incorrecta, el sistema mostrard mensajes de error
para indicar las correcciones necesarias.

Paso 6: Confirmacion y Actualizacion

Revisa la informacién proporcionada para asegurarte de su precision.

Haz clic en el boton de "Guardar" para finalizar el proceso de actualizacion.

El sistema actualizard los datos del servidor de correo electronico, asegurando que la nueva

configuracion esté en funcionamiento.

2.1 Subsistema Cliente
Solicitud de crédito — Paso 1: Presentan los términos y condiciones del servicio de manera
clara y facil de entender. Ademas, se proporciona una lista detallada de todos los requisitos

necesarios para completar el proceso.

(7"; ; i
CREDITACH 1 Sistema de creditos
@ reson @ raso2 © rosos © Fesos
LEL
creélto
esla
mejor

inversion
a

permite scceder a grandes beneficios econonémicos.

Recuerda para apicar ol orécito enlinea debes tanar una edad minima de 21 afosy tener el
documento dedentidad alamano.

o tu crédtoonline.

siguiente

Paso 1- Solicitud crédito

Paso 1: Acceso a la Solicitud de Crédito

Los solicitantes interesados en el crédito deben acceder a la pagina de "Solicitud de Crédito"

en la plataforma o sitio web.
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Se debe proporcionar un enlace o botdn claramente visible que dirija a los solicitantes a la

pagina de solicitud.
Paso 2: Presentacion de Términos y Condiciones

En la pagina de Solicitud de Crédito, muestra los "Términos y Condiciones" del servicio de

manera clara y facil de entender.

Utiliza un lenguaje sencillo y evita el uso de jergas complejas para que los solicitantes puedan

comprender facilmente sus derechos y responsabilidades.
Paso 3: Descripcion del Servicio de Crédito

Proporciona una descripcion detallada del servicio de crédito ofrecido, incluyendo el tipo de
crédito (por ejemplo, personal, hipotecario), los montos disponibles y las tasas de interés

aplicables.
También explica las opciones de plazos y las posibles formas de pago.
Paso 4: Lista de Requisitos

Presenta una lista detallada de todos los requisitos necesarios para completar el proceso de

solicitud de crédito.

Enumera claramente los documentos y la informacién que los solicitantes deben proporcionar,

como comprobantes de ingresos, identificacion oficial, referencias personales, etc.

Solicitud de crédito — Paso 2
Se proporciona un formulario que contiene todos los campos necesarios para calcular de manera

precisa los intereses del crédito.
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crEDITGL e S1StEMa de creditos
CREDIEACIH. L1n
© reson @ Feso2 © Foos O rooc
Credito Detalles de tu préstamo
Sucursal
85.61 USD
A Cuota aproximada
Origen de ingresos Capital: 1000 usp
Seleccionart Total de intereses: 50 usp
INDEPENDIENTE RUC M Total a pagar: 1050 uso
Tasa de Interés: 5%
Ingresos mensuales
Ingresos mensuales oo
Destino del crédito
Seleccionar m

MICROCREDITO

Monto
Monte*
$ 1000

Meses plazo

12

Paso 2- Solicitud crédito

Tabla de Amortizacién

tabla de amortizacion

Paso 1: Acceso al Paso 2
Una vez que los solicitantes han revisado y aceptado los términos y condiciones en el "Paso 1",
pueden avanzar al "Paso 2" de la Solicitud de Crédito.
Proporciona un enlace o botdn claro que dirija a los solicitantes a esta seccion del formulario.
Paso 2: Completar el Formulario de Calculo de Intereses
En el "Paso 2", se presenta un formulario con los campos necesarios para calcular de manera
precisa los intereses del crédito.
Los campos incluyen:

e Sucursal: Permite al solicitante seleccionar la sucursal a la que desea acudir o con la que

desea realizar la solicitud.
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e Origen de ingresos: El solicitante debe indicar la fuente principal de sus ingresos, como
salario, negocio propio, pension, entre otros.
e Ingresos mensuales: El solicitante debe ingresar el monto total de sus ingresos
mensuales.
e Monto solicitado: Se debe ingresar el monto total del crédito que se esta solicitando.
e Meses de plazo: El solicitante debe seleccionar el nimero de meses para la devolucion
del crédito.
Paso 3: Calculo de Intereses
Una vez que los solicitantes han completado todos los campos del formulario, deben hacer clic
en el boton "Calcular" para procesar la informacion ingresada.
El sistema realizard el cdlculo preciso de los intereses del crédito en base a los datos
proporcionados.
Paso 4: Mostrar el Célculo de Crédito
Después de presionar el boton de calculo, el sistema mostrara los resultados del céalculo de
intereses en una seccion visible del formulario.
Los resultados pueden incluir el monto total a pagar, el monto de intereses, las cuotas
mensuales.
Paso 5: Desplegar Tabla de Amortizacion
Ademas del calculo de intereses, se debe incluir un botén que permita a los solicitantes ver la
"Tabla de Amortizacion" del crédito.
Al hacer clic en este boton, se mostrard una tabla detallada que indica la distribucion de los
pagos mensuales, incluidos el capital, los intereses y el saldo restante.
Paso 6: Revision de Resultados
Los solicitantes pueden revisar cuidadosamente los resultados del célculo de intereses y la tabla
de amortizacion para entender mejor las condiciones del crédito.
Si lo desean, pueden ajustar los campos del formulario para ver como cambiarian las cuotas y
el monto total del crédito.

Paso 7: Continuar con la Solicitud

Una vez que los solicitantes estén satisfechos con el calculo de intereses y hayan revisado la

tabla de amortizacion, pueden continuar con la Solicitud de Crédito presionando el boton
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"Continuar".

Solicitud de crédito — Paso 3

Se muestra un formulario que recopila todos los datos personales necesarios para solicitar un
crédito. Este formulario contiene campos detallados para recopilar informacion personal
relevante, como datos de identificacion, informacién de contacto, situacion laboral y financiera,
entre otros.

CREDITACHL 1700 Sistema de creditos

0= @ reso2 © Fisos O ot

Segundo nombre Frimer apellido Segundo apellido

Codigo dactilar

con residencia fiscal en el exterior?

Paso 3- Solicitud crédito
Paso 1: Acceso al Paso 3
Una vez que los solicitantes han revisado y calculado los intereses en el "Paso 2", pueden
avanzar al "Paso 3" de la Solicitud de Crédito.
Paso 2: Completar el Formulario de Datos Personales
En el "Paso 3", se presenta un formulario exhaustivo que recopila todos los datos personales
necesarios para solicitar un crédito.
Los campos incluyen, pero no se limitan a:
Nombre completo: El solicitante debe ingresar su nombre completo tal como aparece en su
identificacion oficial.

Fecha de nacimiento: El solicitante debe proporcionar su fecha de nacimiento para verificar su
edad.

Género: El solicitante debe seleccionar su género.

Estado civil: El solicitante debe seleccionar su estado civil (soltero, casado, divorciado, viudo,
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etc.).

Numero de identificacion: Se solicita un nimero de identificacion para verificar la identidad
del solicitante.

Direccion de domicilio: Se debe proporcionar la direccion actual del solicitante.
Informacién de contacto: Incluye el nimero de teléfono y la direccion de correo electronico
del solicitante para que el banco pueda comunicarse.

Informacion laboral: Actividad econdmica.

Ingresos y gastos: El solicitante debe ingresar detalles sobre sus ingresos mensuales y gastos
habituales para evaluar la capacidad de pago.

Paso 3: Verificacion de Datos

Una vez que los solicitantes hayan completado todos los campos del formulario, continua al
siguiente paso “Paso 4”

Solicitud de crédito — Paso 4: Permite verificar el correo electronico y el nimero de teléfono
celular del solicitante.

CREDITACHL 171 Sistema de creditos

Paso 4- Solicitud crédito

Paso 1: Acceso al Paso 4

Después de enviar el formulario de datos personales en el "Paso 3", los solicitantes son
redireccionados automaticamente al "Paso 4" de la Solicitud de Crédito.

Paso 2: Verificacion del Correo Electronico

El sistema envia un correo electronico automatico al correo electronico proporcionado por el
solicitante en el formulario.

El correo electronico debe contener un codigo unico que el solicitante debe ingresar para

confirmar la validez de su direccidon de correo electronico.
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Paso 3: Verificacion del Numero de Teléfono

El sistema envia un mensaje de texto (SMS) al nimero de teléfono celular proporcionado por
el solicitante en el formulario.

El mensaje de texto debe contener un cddigo tinico que el solicitante debe ingresar en la pagina
de verificacion para confirmar la validez de su nimero de teléfono.

Paso 5: Confirmacion de Verificacion del Numero de Teléfono

Una vez que el solicitante ha ingresado el codigo recibido por SMS, el sistema confirma la
verificacion exitosa del nimero de teléfono.

Se muestra un mensaje de confirmacion en la pagina de verificacion para indicar que el nimero
de teléfono ha sido verificado correctamente.

Paso 6: Finalizacion de la Verificacion

Una vez que se han verificado tanto el correo electronico como el nimero de teléfono, el sistema
registra la informacion de verificacion en la solicitud de crédito.

El solicitante puede avanzar al siguiente paso del proceso de solicitud.

Pagina 25 de 28




APLICACION WEB PROGRESIVA (PWA), PARA LA SOLICITUD DE
CREDITOS EN LINEA PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO o
CREDIFACIL LTDA Créditos

Manual de Usuario

3 FAQ

1. ;Cémo accedo a la Solicitud de Crédito?

Respuesta: Para acceder a la Solicitud de Crédito, visita nuestro sitio web y busca la seccion de
"Solicitar Crédito" o "Solicitud de Crédito". Desde alli, podras seguir los pasos del proceso de

solicitud.
2. ;Qué informacion se requiere en el Formulario de Datos Personales?

Respuesta: El formulario recopila datos personales relevantes, como nombre completo, fecha
de nacimiento, nimero de identificacion, direccion, informacidon de contacto, situacion laboral

y financiera, entre otros.
3. (Por qué es importante verificar mi correo electrénico y nimero de teléfono?

Respuesta: La verificacion de correo electronico y numero de teléfono es esencial para
garantizar que la informacion de contacto que proporcionas es valida y precisa, lo que nos

permite comunicarnos contigo durante el proceso de solicitud.
4. ;Como se realiza la verificacion del correo electronico y nimero de teléfono?

Respuesta: Una vez que completas el formulario de datos personales, recibirds un correo
electrénico con un enlace o cddigo unico para verificar tu correo. También recibiras un SMS

con un cddigo para verificar tu nimero de teléfono.
5. (Como puedo obtener la tabla de amortizacion de mi crédito?

Respuesta: Después de calcular los intereses, encontrards un botdn en la pagina que dice "Ver
Tabla de Amortizacion". Al hacer clic en €él, se desplegara una tabla detallada con los pagos

mensuales, capital, intereses y saldo restante.
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Créditos

4 ANEXOS
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5 GLOSARIO

Término Descripcion

SMTP Protocolo Simple de Transferencia de Correo
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