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RESUMEN EJECUTIVO

DIMAR. abri6 sus puertas en Ambato el 20 de enero de 2022, dedicandose por
completo a la venta de insumos textiles, calzado y articulos de cuero. Su catalago es
muy completo, pues incluye desde suelas y plataformas en distintos materiales y
estilos, telas y sintéticos, pegantes con quimicos industriales, hasta herrajes y adornos

metalicos o plasticos.

Es por esta razoén que el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad
explorar si existe una relacion entre el desempeiio laboral y la seguridad ocupacional.
Tras un primer analisis, encontramos con que la empresa si tiene un manual de
seguridad ocupacional para proteger a sus trabajadores, pero, por desgracia, no se
aplica correctamente. Por lo tanto, se requiri6 evaluar la relacion existente entre el

desempefio laboral y la seguridad ocupacional.

A partir del andlisis de los resultados, se concluye que la implementacion adecuada
de las normas de seguridad ocupacional lleva a una reduccion significativa de los
accidentes laborales. De igual modo, se observa que la aplicacién no solo previene
accidentes, sino que actua como una mejora del desempefio de los trabajadores y un

clima organizacional mas favorable dentro de la empresa.

Resulta bastante claro que la empresa de distribucion DIMAR. tiene un giro de
negocio relacionado con quimicos, pegantes y otros insumos para la industria del
calzado y textil, que hace que la seguridad ocupacional no sea un lujo, sino una
necesidad. Los resultados obtenidos apuntan a que, al aplicar bien las normas, no solo
se evitan accidentes que podrian ser graves, sino que también el trabajo fluye mejor,
los trabajadores rinden mas y se siente mas tranquilidad en un ambiente laboral que

sea mas seguro, y se vuelva mas productivo.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, INSUMOS, SEGURIDAD
OCUPACIONAL, DESEMPENO LABORAL, RELACION
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ABSTRACT

DIMAR opened its doors in Ambato on January 20, 2022, dedicating itself entirely to
the sale of textile supplies, footwear, and leather goods. Its catalog is very
comprehensive, including everything from soles and platforms in various materials
and styles, fabrics and synthetics, adhesives with industrial chemicals, to metal and

plastic hardware and embellishments.

For this reason, the present research aims to explore whether a relationship exists
between job performance and occupational safety. After an initial analysis, we found
that the company does have an occupational safety manual to protect its workers, but
unfortunately, it is not being properly implemented. Therefore, it was necessary to

evaluate the relationship between job performance and occupational safety.

From the analysis of the results, we conclude that the proper implementation of
occupational safety standards leads to a significant reduction in workplace accidents.
Likewise, it is observed that the application not only prevents accidents but also
improves worker performance and fosters a more favorable organizational climate

within the company.

It is quite clear that the distribution company DIMAR has a business model related to
chemicals, adhesives, and other supplies for the footwear and textile industries, making
occupational safety not a luxury, but a necessity. The results obtained indicate that, by
properly applying the regulations, not only are potentially serious accidents avoided,
but work also flows more smoothly, workers perform better, and there is a greater

sense of security in a safer work environment, leading to increased productivity.

KEYWORDS: RESEARCH, SUPPLIES, OCCUPATIONAL SAFETY, JOB
PERFORMANCE, RELATIONSHIP

XV



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos

La regulacion juridica correspondiente a la prevencion de riesgos laborales en la

Republica del Ecuador esta estructurada a partir de un andamiaje estrictamente

jerarquizado. De tal modo, el mencionado cuerpo legal es desplegado en orden

descendente, partiendo desde el texto constitucional hasta converger en las

resoluciones de indole técnica que son promulgadas por el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social (IESS, 2016). En virtud de lo expuesto, la arquitectura legal aplicable

a la operatividad organizacional queda categorizada mediante los estratos que se

detallan a continuacion:

Base Constitucional: La salvaguarda holistica de la fuerza laboral es
preceptuada en la Constitucion de la Republica del Ecuador, instrumento que,
en su articulo 326, erige dos garantias primordiales. Como primera medida, la
titularidad sobre un ambiente exento de peligros (numeral 5) dictamina que las
jornadas productivas deben ser desempefiadas en escenarios idoneos, donde la

preservacion de la integridad fisica y sanitaria sea infranqueable.

Articulacion Legal (Ley de Seguridad Social): La transicion desde la
doctrina constitucional hacia la praxis institucional se efectiia por medio de la
Ley de Seguridad Social. Puntualmente, es establecido en su articulo 155 que
la configuracion estratégica del Seguro General de Riesgos del Trabajo debe

fundamentarse en una dualidad de ejes sinérgicos.

Operativizacion Reglamentaria (Resolucion C.D. 513 del IESS, 2016): La
consolidacion de esos principios se hace efectiva a través de la Resolucion
C.D. 513, una norma que recoge el Reglamento del Seguro General de Riesgos
del Trabajo (IESS, 2016). Tal como lo establece su primer articulo, la
autoridad sobre las prestaciones econdmicas y de salud, asi como el control de

los sistemas de prevencidn, se le otorga a este seguro.
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GPor otro lado, en el estudio titulado Productividad, trabajo y salud: la perspectiva
psicosocial, desarrollado por Guerrero & Puerto Barrios (2007) plantean como
proposito fundamental el anélisis de las condiciones operativas en entornos de oficina,
a la par de una revision conceptual del término productividad. A través de este
abordaje, es documentada la paradoja existente entre la preservacion del bienestar

psicologico y las exigencias del rendimiento laboral.

Con miras a dicho cometido, se implement6 un disefio metodolégico fundamentado en
investigacion bibliografico y documental. Mediante el empleo de dicha técnica, fueron
sometidos a escrutinio los flujos operativos, la demanda cognitiva involucrada y la
forma de desgaste de naturaleza fisica y psicologica consecuentes a la incorporacion

de tecnologias emergentes.

Los hallazgos de la investigacion constatan que la saturacion de las capacidades
operativas del individuo desencadena alteraciones sistémicas, manifestadas en cuadros
de estrés y fatiga. Consecuentemente, dicha condicion inhibe, de forma directa, tanto
los indices de productividad como la ejecucion técnica eficiente de las labores

Guerrero & Puerto Barrios (2007).

Asimismo, segun el estudio desarrollado por Intriago (2021), bajo el aval de la
Universidad Técnica de Ambato, abordd los Riesgos Ergonomicos en Salud y
Seguridad Ocupacional y el Desemperio Laboral en las Empresas Textiles. Dicha
pesquisa fue estructurada con el propdsito central de establecer la correlacion empirica
entre las vulnerabilidades del entorno laboral y la eficiencia operativa dentro de la

Corporacion Impactex Cia.

Para este fin, se utilizé un disefio metodoldgico cuantitativo, que combind enfoques
documentales, bibliograficos y de campo. A través de un razonamiento deductivo y
con un alcance tanto descriptivo como explicativo, la recoleccion de datos se realizo

sobre una muestra representativa de 50 colaboradores.

Por lo que, con base en los hallazgos obtenidos, se determind que la implementacion
del Checklist OCRA viabiliza la estimacion de aquellas labores que presentan alta

susceptibilidad a la repetitividad biomecénica. Esta valoracion es ejecutada mediante
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el escrutinio de variables como la asiduidad del movimiento, la exigencia postural, la
tension mecénica ejercida y los periodos de recuperacion. Consecuentemente, la
identificacion de estos condicionantes faculta la adopcion de medidas rectificadoras a
mediano y largo plazo, cuya finalidad inmanente es la profilaxis de afecciones

musculoesqueléticas focalizadas en las extremidades superiores.

Por otra parte, en la investigacion desarrollada por Chamorro & Urresta, (2020),
denominada Analisis de la gestion de seguridad ocupacional y su relacion con el
desemperio laboral del sector hotelero del Canton Tulcan, fue establecido como
propoésito central el examen de las politicas de prevencion de riesgos en dicha
demarcacion territorial. Lo anterior fue ejecutado con la finalidad de esclarecer su

nivel de incidencia sobre el rendimiento del personal.

Desde el punto de vista metodologico, fue disenado un abordaje de caracter mixto, con
un alcance descriptivo y correlacional, en el cual fue delimitada una muestra de 22
recintos dedicados a la prestacion de servicios de alojamiento turistico. Como
resultado del analisis de datos, fue determinado que los elementos con mayor peso en
la fluctuacion de la productividad de los colaboradores corresponden a la
accidentabilidad por caidas a nivel, la carga de estrés ocupacional y el volumen de

instruccidn preventiva impartida a la plantilla.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Determinar la relacion existente entre la Seguridad Ocupacional y el Desempeio

Laboral de los trabajadores de la empresa de Distribucion DIMAR.

1.2.2. Objetivos Especificos

v" Realizar un diagnostico situacional de la Seguridad Ocupacional.
v' Analizar el nivel de Desempefio laboral de los trabajadores.
v’ Establecer la  relacion existente  entrela  Seguridad  Ocupacional

y el Desempefio Laboral.



1.3. Problema de Investigacion
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La empresa de Distribucion DIMAR enfrenta diversos desafios para una gestion
adecuada de seguridad ocupacional. Una de las causas principales es el inadecuado
cumplimiento del manual de politicas de seguridad de los trabajadores de todas las
areas, ya sean operativas, administrativas y de ventas por la deficiente y no constante
supervision de sus responsables, provocando la disminucién en el rendimiento y
eficiencia en las diferentes actividades laborales que realizan los trabajadores, al no

sentirse comprometidos y motivados debido a la fatiga fisica y mental que sienten.

Asimismo, los espacios de trabajo limitados por fallas en infraestructura, iluminacion
y ventilacion aumentan el riesgo de exposicion a riesgos fisicos, ergondmicos,
mecanicos y en ciertos casos quimicos en los trabajadores, afectando la integridad de

estos. A su vez, las percepciones de inseguridad, estrés y tension entre los trabajadores



que afectan el trabajo en equipo y la comunicacidon interna es causado por las
deficientes capacitaciones y talleres sobre prevencion de riesgos, ya que, al no recibir
una correcta formacion sobre dichos temas, las enfermedades cronicas, aumento de
molestias musculoesqueléticas debido a largas jornadas laborales sin el correcto y

necesario descanso estan presentes en su dia a dia.

Por consiguiente, el descuido del bienestar emocional y psicologico de los trabajadores
y de los diferentes factores psicosociales aumenta el deterioro en la capacidad de toma
de decisiones y adaptacion en entornos de alta exigencia operativa como la rotacion y
control de inventarios, venta y distribucion de telas a nivel nacional y cumplir a tiempo

los pedidos en picos altos de demanda en temporadas.

1.4. Justificacion

La seguridad ocupacional y el desempeno laboral son dos variables sumamente
importantes que tienen una fuerte relacion la una con la otra en el entorno empresarial.
Actualmente, la mayoria de las organizaciones cumplen con una sostenibilidad
financiera corporativa en un mercado cada vez mas competitivo gracias a la buena
gestion preventiva de diversos riesgos relacionados directamente con los trabajadores
de una empresa. Por lo tanto, empresas de distribucién y comercializacion como es
DIMAR Group, la seguridad ocupacional es un tema sumamente relevante, puesto que
se realizan diferentes actividades que son propensas a diversos factores de peligro
causando diversos tipos de riesgos en las personas encargadas y responsables de
cumplir dichas funciones, debido al enorme esfuerzo fisico, carga y descarga de
productos, largas jornadas laborales y movimientos repetitivos que afectan

ergonomica y fisicamente su salud.

Segun los autores Garcia Juarez et al. (2024) mencionan la importancia de promover
programas de seguridad ocupacional con el fin de garantizar el bienestar fisico y
mental de los trabajadores, debido a las altas cifras de mortalidad provocadas por
accidentes laborales. A su vez, mencionan que por cifras establecidas por la
Organizaciéon Internacional de trabajo (OIT) en cada afio mueren un total de 2,78
millones de personas por causas laborales y 374 millones de personas estan expuestas

a otros accidentes, pero no les causa una muerte segura. Dichos decesos y fuertes
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accidentes provocan una caida del PIB mundial del 4% y 6% debido al costo

economico anual por dias de trabajo que no se laboran.

A su vez, los autores Tello et al. (2025) en su acta de conferencia titulada Gestion de
la seguridad y salud ocupacional y desemperio laboral en una empresa peruana de
comercio electronico, mencionan la importancia de la buena gestion de la seguridad
ocupacional en el desempefio laboral de los trabajadores, un ambiente laboral seguro
puede aumentar entre un 10 y 15% el rendimiento del personal y ademas fomenta la
confianza, cooperacion y el trabajo en equipo. Gracias a esto, de igual manera protege
la salud mental de los trabajadores, reduciendo el estrés, ansiedad y preocupacion al

no sentir su integridad en peligro.

Por otra parte, segin el Decreto Ejecutivo 255 de Mayo de 2024 teniendo como
autoridad responsable al Ministerio de Trabajo del Ecuador establecen la necesidad de
promover un sistema jerarquico de control y prevencion de riesgos con el fin de lograr
un ambiente de trabajo seguro y fuera de peligro, y a su vez, que las responsabilidades
del empleador estén ajustadas a los niveles de riesgos al que estén expuestos. Por lo
que, dichas empresas deben ajustarse a un sistema obligatorio de registro digital de
dichos planes de prevencion ante el Ministerio de Trabajo (Presidencia de la Republica

del Ecuador, 2024).

Por ultimo, es necesario mencionar la Decision 584 que establece el Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo como un marco legal encargado de
coordinar las politicas de prevencion de riesgos en los paises que corresponden a la
Comunidad Andina. Dicha mencion es importante para resaltar la importancia
internacional que tiene la seguridad ocupacional y su influencia en la integridad, y
desempefio laboral de los trabajadores y a su vez, tener en cuenta cual es la base legal
que rige la seguridad ocupacional en Ecuador ya que es miembro de la Comunidad
Andina y tiene al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social como el responsable de
supervisar el cumplimiento del Instrumento. Por otra parte, el presente marco legal
coordina la ejecucion de un Comité Andino de Autoridades en Seguridad y Salud en

el Trabajo para el cumplimiento de las siguientes funciones:



e Asesoramiento en temas de seguridad y salud en el trabajo en espacios
comunitarios a entidades superiores de la Comunidad Andina como los

Ministros de Relaciones Exteriores.

e Proponer mejoras y normas que ayuden a complementar de manera positiva la

normativa.

e Resolver discrepancias y cualquier tipo de dudas sobre la interpretacion de la
normativa entre paises (Comunidad Andina, Consejo Andino de Ministros de

Relaciones Exteriores., 2004).

1.5. Marco Tedrico

1.5.1. Responsabilidad de los Riesgos Laborales: Art. 38.- Riesgos provenientes
del trabajo

Desde la perspectiva de la responsabilidad objetiva patronal, la carga economica y
juridica derivada de las contingencias del entorno de trabajo es imputada al sujeto
empleador. En tal virtud, cuando sea evidenciado un detrimento tangible en la
integridad fisica o psicologica del colaborador como corolario de la dindmica
operativa, es configurada la obligacion ineludible de resarcimiento (Ministerio del

Trabajo, 2023).

La ejecucion de esta reparacion del dafio se encuentra inexcusablemente supeditada a
las directrices consagradas en el corpus juridico de la materia, estableciéndose como
causal de exencion de responsabilidad civil y laboral inicamente aquellos escenarios
en los cuales la cobertura contingencial sea garantizada y efectivamente erogada por

el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS, 2016).

1.5.2. Obligaciones Generales del Empleador en materia de Prevencion: Art. 42.-

Obligaciones del empleador



Dentro del marco de las responsabilidades inherentes a la parte empleadora, se
establece que la adecuacion y habilitacion de las infraestructuras operativas, areas
administrativas y demas espacios productivos sea ejecutada en estricto apego a los
protocolos vigentes de profilaxis, salubridad y seguridad laboral. En concordancia con
estas disposiciones estatutarias, es imperativa la observancia de aquellas directrices
orientadas a garantizar la accesibilidad y el transito auténomo del personal con

discapacidad (Ministerio del Trabajo, 2023).

De manera complementaria, constituye un mandato ineludible que la compensacion
pecuniaria derivada de siniestralidad ocupacional o de la contraccion de patologias de
origen laboral sea asumida por la entidad contratante, debiendo ser resarcido el talento
humano afectado conforme a lo estipulado por la legislacion pertinente (Ministerio del

Trabajo, 2023).

1.5.3. Prohibiciones al Trabajador relacionadas con la Seguridad: Art. 46.-

Prohibiciones al trabajador

Seglin nos menciona el Ministerio del Trabajo (2023). Dentro del marco regulatorio
aplicable al talento humano, queda estrictamente restringida la ejecucion de acciones
que comprometan la integridad fisica del propio individuo o de sus pares operativos.
De manera correlativa, es proscrita cualquier praxis que exponga al riesgo a terceras
personas, asi como aquellas maniobras que amenacen la estabilidad y preservacion de
la infraestructura fisica, instalaciones de manufactura y demdas entornos donde se

desarrolle la actividad laboral también nos sefiala los siguientes articulos.

1.5.4. Definicion de Riesgos del Trabajo: Art. 347.- Riesgos del trabajo

Desde un enfoque doctrinario y legal, el riesgo en el entorno de trabajo es concebido
como aquella factibilidad de detrimento fisico o psicoldgico a la que el individuo es
expuesto, originada durante la prestacion efectiva de sus servicios o como externalidad
colateral inherente a la actividad economica. Consecuentemente, en observancia a la
exigibilidad de obligaciones y al nivel de imputabilidad de la capula empleadora, son

circunscritos dentro del espectro de los riesgos laborales exclusivamente los eventos



de caracter accidental y los cuadros morbidos derivados de la praxis profesional

ininterrumpida.

1.5.5. Art. 348.- Accidente de trabajo

Se define como aquel evento fortuito y de irrupcidon stbita mediante el cual es
provocada una afectacion anatomica o un detrimento en la operatividad fisiologica del
individuo. Para que dicha eventualidad sea catalogada como tal, su génesis debe
hallarse intrinsecamente vinculada, ya sea de forma circunstancial o como
consecuencia directa, a las labores que son desempenadas bajo una relacion de

dependencia laboral.

1.5.6. Art. 349.- Enfermedades profesionales

Se conceptualizan como aquellos cuadros clinicos, de naturaleza aguda o cronica, que
son originados de manera directa por la ejecucion de las actividades inherentes a la
praxis ocupacional. En consecuencia, dichas alteraciones de la salud derivan

inexorablemente en la merma o limitacion de la capacidad operativa del individuo.

1.5.7. Seguridad en el trabajo (definicion)

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2023), la seguridad laboral incluye
un conjunto de normas, procedimientos y acciones disefiadas para prevenir riesgos
laborales y promover condiciones de trabajo dignas. La gestion de la seguridad en el
trabajo segiin Mantilla Rivera (2024) contribuye a fortalecer una cultura preventiva y
aumentar la percepcion de bienestar en el organizador. Desde una perspectiva
empresarial, las entidades que establecen programas de seguridad laboral logran una
mejor productividad, reducen el ausentismo y reducen los costos relacionados con los

accidentes laborales.

Ademés, los trabajadores perciben un mayor respaldo por parte de la empresa, lo cual
repercute de manera favorable en su rendimiento y satisfaccion laboral. En el caso de
compaiiias distribuidoras como DIMAR, la proteccion en el trabajo resulta ser

especialmente crucial, dado que su personal enfrenta varios riesgos fisicos,



ergondmicos y mecanicos al realizar actividades como la carga, descarga,
manipulacion y transporte de productos. De este modo, implementar estrategias
preventivas se torna una necesidad ineludible para garantizar el bienestar de los

empleados y la operatividad constante de la organizacion.

1.5.8. Objetivos de la seguridad laboral

Los objetivos de la seguridad en el trabajo estan enfocados en salvaguardar la salud de
los trabajadores y minimizar los peligros en el lugar de empleo. Sus metas principales
abarcan la prevencion de incidentes, la eliminacion de enfermedades laborales y la
promocion de ambientes de trabajo seguros y saludables. Una de las metas mas
relevantes es proteger la integridad fisica y mental de los empleados. Esto implica
establecer procedimientos adecuados, ofrecer equipo de proteccion individual y
brindar capacitacion continua a los empleados en practicas seguras

Asi, la prevencion se convierte en un elemento imprescindible para evitar situaciones

que puedan afectar a la salud del empleado.

Otro objetivo importante es promover una cultura de seguridad en la organizacion.
Cuando los empleados desarrollan una conciencia preventiva, la probabilidad de sufrir
accidentes se reduce considerablemente. Las politicas de seguridad y la planificacion
preventiva segin Loor Macias et al. (2024), son componentes esenciales para mejorar

el ambiente laboral y potenciar el bienestar de los empleados.

Asimismo, el objetivo de la seguridad laboral es garantizar el cumplimiento de las
normas reglamentarias marcadas por organismos nacionales e internacionales. Las
empresas deben cumplir protocolos relacionados con higiene industrial, prevencion de
riesgos y seguridad y salud en el trabajo para evitar sanciones y proteger los derechos

laborales de sus trabajadores.

También esta disefiado para mejorar la productividad organizacional. Un empleado
que realiza sus tareas en un ambiente seguro realiza sus actividades con mas confianza,
eficiencia y motivacion. Contribuye al logro de las metas institucionales y fortalece el
desempefio general de la empresa. Finalmente, la seguridad laboral tiene como

objetivo reducir los costos econdémicos asociados con los accidentes laborales, los
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trastornos médicos y la rotacion de personal. Las empresas que priorizan la prevencion
consiguen optimizar recursos y fortalecer su imagen corporativa ante empleados y

clientes. (Organizacion Mundial de la Salud, 2022).

1.5.9. Importancia de la seguridad ocupacional

La relevancia de la seguridad en el trabajo se centra en la proteccion completa de los
trabajadores y en el efecto favorable que genera en las empresas. En la actualidad, las
organizaciones se enfrentan a diversos retos relacionados con los peligros en el &mbito
laboral, lo que hace que la adopcidén de medidas preventivas sea esencial para asegurar

un entorno laboral seguro.

Segtin Pérez (2023), la seguridad en el trabajo es crucial ya que disminuye la cantidad
de incidentes y enfermedades laborales. Los accidentes en el trabajo no solo perjudican
a los empleados, sino que también afectan la productividad y el ambiente
organizacional de la empresa. Con una gestion preventiva apropiada, se puede lograr

una notable disminucion en el nimero de lesiones, incapacidades y ausencias.

Asimismo, la seguridad en el entorno laboral refuerza la motivacion y el compromiso
de los trabajadores. Un empleado preocupado por su salud y bienestar desarrolla un
sentido mas fuerte de pertenencia a la empresa. Segiin Vega Zela (2023), se ha
encontrado una relacién entre la seguridad en el trabajo y la eficiencia de los
trabajadores industriales, especialmente cuando las demandas laborales son elevadas.

También es fundamental para mejorar el ambiente organizacional.

Las organizaciones que fomentan un entorno seguro generan condiciones laborales
mas saludables y alientan la cooperacion entre compaiieros. Esto conlleva un efecto

beneficioso en la productividad y en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Ademas, la seguridad en el trabajo promueve la adherencia a normas de calidad y
responsabilidad social empresarial. En la actualidad, muchas compatfiias son evaluadas
no solo en funcion de sus resultados econdmicos, sino también en base a las

condiciones laborales que brindan a sus colaboradores.
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En empresas de distribuciéon como DIMAR, la relevancia de la seguridad laboral es
ain mayor, dado que sus operaciones incluyen el manejo de cargas, transporte y
movimiento constante de productos. La ausencia de medidas preventivas puede

resultar en lesiones musculares, caidas o accidentes con maquinaria y vehiculos.

1.5.10. Riesgos laborales en seguridad laboral

Los riesgos laborales corresponden a todas las situaciones o condiciones que puedan
causar lesiones o enfermedades fisicas, psiquicas a los trabajadores durante su trabajo.
Estos peligros pueden encontrarse en diversos lugares de trabajo y es crucial

reconocerlos a tiempo para prevenir efectos adversos (Villacis, 2022).

Entre los peligros mas habituales estan los fisicos, quimicos, biologicos, ergondmicos
y psicosociales. En las companias de distribucion, los empleados frecuentemente se
enfrentan a riesgos mecanicos que surgen del manejo de automoviles, elevadores y

dispositivos de traslado.

1.5.11. Riesgos fisicos

Los riesgos fisicos se refieren a sustancias presentes en el ambiente de trabajo que
pueden dafar la salud del trabajador por una exposicion constante o excesiva a factores
ambientales. Los mdas habituales son el ruido, las vibraciones, las temperaturas
extremas, las radiaciones y la iluminacion insuficiente. Estos riesgos ocurren a menudo
en industrias manufactureras, de construccion, mineras y manufactureras donde los
trabajadores estdn constantemente expuestos a maquinaria pesada y equipos
industriales. La exposicion prolongada al ruido puede provocar, por ejemplo, pérdida

permanente de audicion, estrés laboral y reduccion de la concentracion.

Las condiciones inseguras relacionadas con factores fisicos segin Llaja et al. (2022)
son una de las principales causas de accidentes y enfermedades laborales a nivel
mundial. Por otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo sefiala que la
prevencion de riesgos fisicos requiere de un control técnico y administrativo y del uso

adecuado de equipos de proteccion personal.
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1.5.12. Riesgos quimicos

Los riesgos quimicos son riesgos derivados de la manipulacion, almacenamiento o
exposicion a sustancias peligrosas como gases, vapores, polvos, disolventes, pesticidas
y productos inflamables. Estas sustancias pueden ingresar al cuerpo por inhalacion,
contacto con la piel o ingestion accidental. La exposicion a sustancias quimicas puede
provocar enfermedades respiratorias, irritaciones de la piel, intoxicaciones e incluso

enfermedades cronicas graves dependiendo del tiempo y nivel de exposicion.

En la industria y el &mbito de la salud, este tipo de amenaza representa un peligro
continuo para el bienestar de los empleados. En conexion con esto, Castro y sus
colegas (2023) mencionan que la interaccion frecuente con productos quimicos sin las
debidas precauciones de bioseguridad eleva notablemente el riesgo de padecer
enfermedades laborales. Adicionalmente, las investigaciones sobre la seguridad en el
trabajo vinculadas a los procesos de biorremediacion evidencian que la exposicion
simultanea a agentes quimicos y microorganismos puede perjudicar la respiracion y la

salud general de los trabajadores.

1.5.13. Riesgos biologicos

Los riesgos bioldgicos surgen del contacto con microorganismos tales como bacterias,
virus, hongos y parasitos, que pueden ocasionar enfermedades o infecciones. Este tipo
de peligro es mas frecuente en el sector salud, laboratorios, la industria de alimentos y
actividades conectadas a desechos bioldgicos. En los afios recientes, especialmente
después de la crisis del COVID-19, la relevancia de los riesgos biologicos en el ambito
laboral ha aumentado considerablemente. Los trabajadores del sector salud son
algunos de los mas expuestos al contacto directo con fluidos corporales y materiales

contaminados.

Los incidentes relacionados con riesgos bioldgicos, conforme a Lépez y Bedoya
(2025), siguen siendo una significativa preocupacion en la salud ocupacional,
particularmente en centros médicos donde se manejan constantemente sustancias

infecciosas. De igual manera, Castro-Tigua y su equipo (2023) sefialan que las heridas
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causadas por objetos afilados y la exposicion a liquidos contaminados incrementan

considerablemente el riesgo de infecciones laborales.

1.5.14. Riesgos ergonomicos

Los riesgos ergondémicos estan relacionados con condiciones laborales que pueden
afectar el sistema musculoesquelético del trabajador provocados por movimientos
repetitivos, posturas de trabajo inadecuadas, manipulacion manual de cargas y largas
jornadas de trabajo sin el descanso adecuado. Este tipo de riesgo es comun en
actividades administrativas, industriales, comerciales y de construccion, donde las
exigencias fisicas y la mala adaptacion de los lugares de trabajo conllevan efectos

progresivos en la salud.

Entre las repercusiones mas frecuentes se incluyen dolor en los musculos, problemas
en la zona lumbar, cansancio fisico y alteraciones en las articulaciones, que afectan
tanto la productividad como la calidad de vida de los empleados. Segun Llaja et al.
(2022), la aplicacion de programas de prevencion en el ambito laboral puede disminuir
de manera notable las lesiones causadas por factores ergonémicos en las empresas.
Ademas, los riesgos relacionados con la ergonomia no s6lo impactan la salud fisica de
los trabajadores, sino que también influyen en su bienestar emocional y rendimiento

en el trabajo.

La ausencia de mobiliario apropiado, una iluminacion deficiente y espacios reducidos
pueden dar lugar a fatiga fisica, tensién y una disminucion en la productividad. Un
entorno laboral saludable, de acuerdo con Martinez (2023), debe considerar elementos
tanto fisicos como psicosociales para asegurar que las condiciones de trabajo sean
optimas. Por esta razon, es esencial que las empresas fomenten pausas activas,
ofrezcan capacitacion sobre buenas posturas y realicen evaluaciones ergondmicas de
manera regular para prevenir enfermedades relacionadas con el trabajo y favorecer un

espacio laboral mas seguro y efectivo.

14



1.6. Riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales se refieren a condiciones organizativas, sociales y
emocionales en el lugar de trabajo que pueden afectar la salud fisica y mental de un
empleado. Los factores mas comunes son el estrés laboral, la sobrecarga laboral, el
acoso laboral, la presion psicologica y la falta de apoyo organizacional. Actualmente
los riesgos psicosociales son considerados un problema creciente debido a las nuevas

dindmicas de trabajo y mayores exigencias en las organizaciones.

Estos factores pueden provocar ansiedad, depresion, agotamiento emocional y
reduccion del rendimiento laboral. Los nuevos métodos de trabajo segtin Pinos (2021)
han aumentado la carga mental y emocional de los trabajadores, afectando su calidad
de vida y bienestar psicologico. Del mismo modo, Rengel y Vilatuna (2023)
concluyen que existe una correlacion directa entre los factores psicosociales y el estrés
laboral en las empresas modernas. Por otro lado, Martinez-Mejia (2023) menciona que
los factores psicosociales no solo representan riesgos sino también elementos
protectores cuando las organizaciones promueven un ambiente saludable y relaciones

laborales positivas

También existen riesgos asociados con el estrés laboral y la presion para cumplir los
objetivos comerciales y los plazos de entrega. La evaluacion de riesgos segiin Sanchez
(2024), es un elemento indispensable en la gestion de la seguridad laboral, ya que
permite crear estrategias preventivas adecuadas para proteger a los trabajadores. La
identificacion de riesgos laborales debe realizarse de forma continua a través de

inspecciones, analisis de tareas y seguimiento de las condiciones de trabajo.

Esto ayuda a establecer medidas preventivas y disminuye la posibilidad de incidentes,
ademas, las empresas deben incentivar la formacion continua para que los trabajadores
conozcan los riesgos presentes y aprendan a responder de manera adecuada ante
situaciones peligrosas. La involucracion activa de los trabajadores es esencial para

reforzar la cultura de prevencion en la organizacion.
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1.6.1. Prevencion de riesgos laborales

La prevencion de riesgos laborales incluye un conjunto de acciones encaminadas a
evitar accidentes y enfermedades derivadas del trabajo. Su objetivo principal es
anticipar peligros potenciales a través de estrategias preventivas que protejan la salud
y seguridad de los trabajadores. La prevencion comienza con la identificacion de
riesgos en el entorno laboral. Luego se lleva a cabo una evaluacion adecuada para
determinar el nivel de peligro y determinar las medidas de control adecuadas

(Martinez, 2021).

Esto ayuda a establecer medidas preventivas y disminuye la posibilidad de incidentes.
Ademas, las empresas deben incentivar la formacion continua para que los
trabajadores conozcan los riesgos presentes y aprendan a responder de manera
adecuada ante situaciones peligrosas. La involucracion activa de los trabajadores es
esencial para reforzar la cultura de prevencion en la organizacion. Esto es
especialmente necesario en empresas de distribucion donde hay manipulacion
frecuente de carga y movimientos repetidos. La prevencion de riesgos laborales Garcia
(2024) no debe considerarse un gasto innecesario, sino una inversion que contribuye a
la estabilidad de la organizacion reduce los costos médicos y fortalece el desempefio

laboral.

1.6.2. Desempeiio laboral

El rendimiento en el trabajo se refiere a cuan efectiva y eficientemente los trabajadores
cumplen con sus responsabilidades en una empresa. Segun Torres (2023), este término
abarca elementos vinculados a la produccion, el cumplimiento de objetivos, la calidad
del trabajo realizado y la disposicion hacia las tareas que se les asignan. El rendimiento
en el trabajo estd influenciado por una variedad de factores tanto internos como
externos, como la motivacion, las condiciones de trabajo, la capacitacion, la
administracion y el ambiente organizacional. Cuando los trabajadores disponen de un

entorno seguro y adecuado, llevan a cabo sus tareas con mayor dedicacion y eficacia.
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Barrios y Cardenas (2022) argumentan que hay una conexion significativa entre la
salud y seguridad laboral y el rendimiento en el trabajo, ya que las condiciones en el
entorno laboral impactan directamente la productividad y la satisfaccion de los
colaboradores. El rendimiento también esta vinculado a las habilidades y capacidades
del trabajador. Las empresas deben fomentar programas de formacidon continua que
fortalezcan los conocimientos técnicos y optimicen el rendimiento en el trabajo.

En el sector comercial, el rendimiento es crucial porque influye en la atencion al
cliente, el cumplimiento de metas y la competitividad de la empresa. Un empleado que
se siente motivado y realizado fomenta relaciones interpersonales mas efectivas y

contribuye positivamente al crecimiento de la organizacion (Newstrom, 2021).

1.6.3. Como se mide el desempeiio

La evaluacion del rendimiento permite medir el cumplimiento de las responsabilidades
y metas establecidas por la empresa. Este procedimiento es clave para detectar
fortalezas, aspectos a mejorar y oportunidades para desarrollar las habilidades de un
individuo. Existen varios enfoques para evaluar el rendimiento laboral. Uno de los mas
comunes es la evaluacion del rendimiento, que examina los resultados logrados por

cada trabajador en relacion con los objetivos fijados previamente.

Koontz y colaboradores (2021) indican que también se emplean métricas relacionadas
con la productividad, calidad del trabajo, puntualidad y compromiso. Un método
significativo adicional es la valoracion de competencias, que estudia las habilidades,
actitudes y capacidades de un colaborador. Este tipo de revision permite identificar el

grado de adaptacion del empleado a las exigencias de la empresa.

Las empresas también utilizan encuestas de satisfaccion laboral y comentarios
continuos como herramientas para medir el desempefio (Hellriegel, 2021). Estos
mecanismos ayudan a identificar factores que afectan la motivacion y productividad
de los trabajadores. La medicion del desempefio debe realizarse de manera objetiva,
transparente y periodica. Cuando los trabajadores perciben justicia en los procesos de

evaluacion, se fortalece la confianza y el compromiso organizacional.
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1.6.4. Factores que influyen en el desempefio

El rendimiento en el trabajo esta afectado por diversos elementos que pueden ayudar
u obstaculizar el desempefio de los empleados. Entre estos elementos destacan las
condiciones de trabajo, la motivacion, la administracion, la capacitacion y la seguridad
en el empleo. Segin Mondy (2022), unas condiciones laborales 6ptimas permiten que
los trabajadores realicen sus tareas de manera efectiva y segura. En cambio, un entorno
que es inseguro o inadecuado provoca estrés, falta de motivacion y disminuye la

productividad.

La motivacion se considera otro aspecto clave. Los trabajadores que estan motivados
presentan un mayor compromiso y deseo por alcanzar los objetivos de la organizacion.
De igual forma, el reconocimiento profesional tiene un efecto favorable en el
rendimiento y la satisfaccion laboral. La administracion también es crucial para el
desempefio en el trabajo. Los lideres que promueven la comunicacion, el apoyo mutuo

y el trabajo colaborativo contribuyen al desarrollo profesional de sus colaboradores.

La capacitacion continua resulta esencial para mejorar las habilidades y
conocimientos, lo que a su vez ayuda a adaptarse a nuevos desafios laborales. Por
ultimo, la seguridad en el trabajo afecta directamente al desempefio, ya que asegura el

bienestar tanto fisico como emocional en el lugar de trabajo (Lopez M. , 2022).

1.6.5. Evaluacion de desempeiio

La evaluacion de desempefio laboral es un procedimiento por el cual las compafiias
examinan el rendimiento de sus trabajadores para evaluar como se alinean sus tareas
con los objetivos establecidos. Esta herramienta es util para detectar necesidades de
capacitacion y formular estrategias que favorecen la mejora continua (Ortega, 2021).
La valoracion puede efectuarse a través de la observacion en persona, entrevistas,

andlisis de productividad y autoevaluaciones.

Muchos negocios actualmente implementan evaluaciones integrales que recogen
opiniones de supervisores, colegas y clientes. Uno de los principales beneficios de la

valoracion del rendimiento laboral es el refuerzo de la comunicacion entre empleados
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y directivos. Mediante la retroalimentacion, los trabajadores pueden reconocer sus
puntos fuertes y las areas que requieren atencion. Ademads, la valoracion contribuye a

la toma de decisiones relacionadas con promociones, recompensas y formacion.

Al llevar a cabo el proceso de manera objetiva, se incentiva el desarrollo tanto
profesional como organizacional. Las empresas que llevan a cabo valoraciones del
rendimiento de manera regular pueden identificar problemas internos y optimizar la
eficiencia operativa. Esto es particularmente relevante en sectores donde las

actividades impactan directamente en las ventas y en la satisfaccion del cliente.

1.6.6. Desempeiio en el area de ventas

El desempefio comercial esta relacionado con la capacidad de los empleados para
cumplir los objetivos de ventas, brindar un servicio de calidad y mantener relaciones
positivas con los clientes. Esta zona de Cruzado (2024) es uno de los principales pilares
del crecimiento empresarial. Segin Ramos (2022), los empleados de las empresas
necesitan desarrollar habilidades de comunicacién, negociacion y resolucion de

problemas.

Asimismo, requieren un entorno laboral apropiado y una motivacién constante para
ejecutar sus labores con eficacia. Si las condiciones laborales no son las adecuadas, la
presion para alcanzar los objetivos de la empresa puede generar estrés y tener un
impacto negativo en el desempefio. Por ende, la satisfaccion y la seguridad en el trabajo

también son relevantes en el sector comercial. (Ivancevich, 2022).

Las organizaciones que fomentan la capacitacion, los incentivos y un entorno seguro
logran mejorar el desempefio de sus vendedores y aumentar la satisfaccion del cliente.
Esto beneficia la competitividad de las empresas y ayuda a alcanzar los objetivos

organizacionales

1.6.7. Satisfaccion laboral

El grado de satisfaccion y bienestar que experimentan los trabajadores en relacién con

sus condiciones y actividades laborales se conoce como satisfaccion laboral. Segiin
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Chiavenato (2021), este aspecto afecta directamente la motivacion, la productividad y
el tiempo que los empleados permanecen en la compania. Los trabajadores que estan
satisfechos exhiben mas compromiso, responsabilidad y voluntad de cooperar con la
empresa. En cambio, la falta de satisfaccion en el trabajo puede causar conflictos,

rotacion de empleados y absentismo.

Entre los factores que influyen en la satisfaccion laboral se encuentran el salario, el
reconocimiento, el clima organizacional, la gestion y la seguridad laboral. Cuando las
empresas garantizan un ambiente seguro y saludable, los empleados reciben mas apoyo
institucional. La satisfaccion laboral también esta relacionada con el equilibrio entre
la vida personal y laboral. Las organizaciones necesitan fomentar un ambiente de

respeto, comunicacion y bienestar para fortalecer el esfuerzo laboral.

1.6.8. Condiciones de trabajo y desempeiio.

El entorno laboral, que incluye todos los factores fisicos, organizativos y ambientales
que rodean los trabajos, se conoce como las condiciones de trabajo. El rendimiento y
el bienestar de los trabajadores se ven afectados en gran medida por estas
circunstancias (Robbins & Judge, 2021). La productividad se fomenta y los peligros
laborales disminuyen en un ambiente seguro, con buena iluminacidén, equipos de

proteccion y espacios limpios.

En cambio, las condiciones adversas llevan a estrés, cansancio y una disminucion de
la eficacia. Varios estudios indican que hay una relacion directa entre las condiciones
laborales y la productividad. Los trabajadores que llevan a cabo sus tareas en un

entorno sano muestran mas compromiso con la organizacion y son mas eficaces.

Las condiciones de trabajo son muy relevantes en compafias distribuidoras como
DIMAR, ya que estan relacionadas con las actividades operativas de movilizacion de
productos y la observancia de los tiempos establecidos para las entregas. La puesta en
marcha de medidas ergonomicas y de seguridad favorece el bienestar del personal y

optimiza el rendimiento laboral.
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Para concluir, la seguridad laboral y el rendimiento dentro del trabajo tienen vinculos
cercanos en las empresas. Garantizar un ambiente laboral seguro no solo resguarda la

salud de los trabajadores, sino que ademas potencia la productividad, el contento y la

capacidad competitiva de la compaiia.
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CAPITULO II.

METODOLOGIA

2.2. Métodos

El método cuantitativo de este estudio consiste en el analisis y la extraccion de las
opiniones y descripciones proporcionadas por los propios trabajadores de Dimar a
través de las encuestas aplicadas. Mediante este procedimiento, se examinan
detalladamente las percepciones y experiencias del personal de las areas
administrativa, comercial y operativa en relaciéon con la seguridad laboral y el
desempefio en sus actividades diarias, con el propdsito de obtener una vision mas clara

y profunda del ambiente de trabajo dentro de la empresa textil (Leon, 2023).

2.3. Enfoque

2.3.1. Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo se distingue por llevar a cabo una investigacion de manera
ordenada y secuencial, en la cual, cada paso se hace en un orden ya establecido. En
lineas generales, la definicidn precisa de un problema de estudio es parte del proceso,
y a partir de €l se establecen las preguntas y los objetivos de investigacion. Con una
fundamentacion teorica sdlida, mencionando todas las variables posibles, se proponen
hipotesis y se definen las variables que se estudiaran. Después, se elabora una
estrategia metodoldgica para reunir y estudiar los datos de manera objetiva. Por Glltimo,
los métodos estadisticos se utilizan para procesar la informacion adquirida, lo que hace
mas sencillo que se puedan interpretar los resultados y producir conclusiones basadas

en evidencia (Sampieri y otros, 2014).

La presente investigacion es de caracter cuantitativa, puesto que el objetivo principal
es medir y analizar mediante cifras estadisticas o numeéricas la relacion entre la
seguridad ocupacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa de

distribucion Dimar. A su vez, mediante la aplicacion de encuestas estructuradas, se
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obtienen resultados que son representados en tablas con porcentajes y graficos para

identificar la relacion entre las variables de estudio.

2.4. Alcance o Tipo

2.4.1. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva es un método de investigacion que mide una o mas
variables en una poblacién y muestra ya establecida, es decir, ordena y clasifica
grandes datos y los convierte en informacion manejable sobre alguna problematica de
estudio. Asi mismo, describe las caracteristicas y situaciones del problema y no busca

estudiar a fondo las causas de su origen ni alterar su entorno (Tinto Arantes, 2013).

La presente investigacion es descriptiva ya que, sin manipular las variables de estudio,
identifica y detalla la presencia de la seguridad ocupacional y el desempefio laboral en
la empresa de distribucion DIMAR. De igual manera, mediante la recoleccion de
datos, se busca describir las condiciones de los espacios de trabajo, los riesgos a los
que estan expuestos y el rendimiento, ademas de analizar las percepciones sobre

seguridad ocupacional y su influencia en su desempefio.

2.4.2. Investigacion Correlacional

Segtin el autor Ramos Galarza (2020 la investigacion correlacional busca plantear la
relacion entre una o mas variables mediante una hipotesis que posteriormente sera
validada mediante el analisis de los resultados, y de igual manera analiza el

comportamiento de una variable y como provoca cambios en otra.

La presente investigacion es correlacional ya que busca medir la relacion entre la
variable independiente, correspondiente a la seguridad ocupacional y la variable
dependiente, correspondiente al desempefio laboral con la finalidad de analizar cémo
la buena o mala gestion de la seguridad y prevencion de riesgos influye en el
rendimiento y cumplimiento de funciones de los trabajadores de la empresa. Es
importante recalcar que todo esto se logrard a través de herramientas estadisticas y

encuestas.
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2.4.3. Investigacion no experimental

Los autores Serrano de Moreno et al. (2024) sefalan que la investigacion no
experimental es aquella en la que el investigador no puede manipular ni intervenir en
ninguna variable y unicamente se limita a observar como ocurre en la realidad. Es
decir, no producir cambios ni alterar el comportamiento del objeto de estudio, como

pueden ser los participantes o su entorno.

La presente investigacion es no experimental debido a que el investigador no manipula
las variables de estudio, si no que se evalia su comportamiento y se analiza segln la
realidad dentro de la empresa. Es decir, el investigador no tiene la funcién de modificar
el reglamento de seguridad, ni las condiciones del entorno donde realizan las funciones
los trabajadores, tampoco su comportamiento, al contrario, Unicamente recopila

informacion real.

2.5. Modalidad

El proceso investigativo se desarrolla mediante la busqueda en bases de datos
cientificas, libros y otras investigaciones similares utilizando una combinacion de
descriptores o palabras clave. Para garantizar el rigor del estudio, la revision
bibliografica aplica criterios de seleccion especificos y se apoya en metodologias
estandarizadas para revisiones sistematicas, con el propodsito de filtrar y elegir
cuidadosamente la muestra final de articulos que permitiran responder al objetivo
planteado en la investigacion. Por otro lado, el contacto directo con el entorno
organizacional objeto de estudio, posibilita la observacion y el levantamiento de

informacion en el lugar donde se producen los fendmenos estudiados (Leon, 2023).

2.5.1. Revision Bibliografica

Una revision bibliografica es un proceso analitico que consiste en examinar
detenidamente las investigaciones y la literatura existente sobre un tema especifico,
con el fin de identificar y extraer los conceptos necesarios que serviran de base para el
estudio que se esta realizando. Su objetivo central es generar un marco tedrico solido

mediante la comparacion detallada de los estudios previos, evaluando las
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metodologias, las variables, las clasificaciones utilizadas y los diferentes contextos en
los que se desarrollaron. De esta manera, este tipo de investigacion permite reunir y
organizar las definiciones, enfoques y hallazgos mas relevantes que otros autores han
aportado, ayudando a aclarar el camino conceptual que se debe seguir y a sustentar

tedricamente cada aspecto del problema que se pretende investigar (Lopez, 2005).

2.5.2. Diagnostico Situacional

Con el proposito de dar cumplimiento al primer objetivo especifico planteado en la
presente investigacion “realizar un diagndstico situacional de la seguridad
ocupacional”, se llevdo a cabo un andlisis previo de las condiciones de seguridad
existentes en la empresa de distribucion DIMAR, antes de proceder con el
levantamiento de informacion. Para ello, se emplearon dos herramientas
complementarias de diagnéstico situacional: la Matriz FODA y la Matriz de
Identificacion y Evaluacion de Riesgos (IPER), las cuales permitieron obtener una
vision mas completa tanto de los factores internos y externos de la organizacién como

de los riesgos laborales especificos presentes en cada area de trabajo.

2.5.2.1. Matriz FODA

De acuerdo con Koontz et al. (2021), la Matriz FODA es un instrumento de andlisis
estratégico que permite evaluar de manera sistematica los factores internos “fortalezas
y debilidades” y los factores externos “oportunidades y amenazas” que influyen en una
organizacion o situacion especifica, con el objetivo de orientar la toma de decisiones
y el disefio de estrategias. En el contexto de la presente investigacion, la Matriz FODA
fue aplicada al ambito de la seguridad ocupacional de la empresa DIMAR,
considerando la informacion preliminar obtenida mediante la observacion directa y la

revision documental.
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Tabla 1

Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: La empresa cuenta con un manual
de seguridad ocupacional formalmente
establecido.

D1: El manual de seguridad
ocupacional no se aplica de manera
constante ni con la debida
supervision.

F2: Existe disponibilidad de equipos de
proteccion personal (EPP) para los

D2: Deficiente capacitacion
préctica sobre prevencion de

fﬁggl({)l?gss trabajadores. riesgos y uso correcto de EPP.
F3: Los trabajadores demuestran D3: Ausencia de pausas activas 'y
compromiso, actitud positiva y espacios de descanso adecuados
adaptacion ante las exigencias laborales. | durante la jornada laboral.
. . D4: Deficienci infraestructura:
F4: Se mantiene un ambiente laboral o © 19rlen01as ?n 1r.1,raes ruetra
) ) iluminacioén, ventilacion y
con relaciones interpersonales Y .
- . sefalizacion de seguridad
favorables entre compatfieros de trabajo. | . ) . ,
insuficientes en ciertas areas.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1: Marco legal ecuatoriano robusto en | Al: Exposicidon permanente a
materia de seguridad ocupacional: sustancias quimicas peligrosas
Coadigo del Trabajo, Decreto Ejecutivo | (pegantes industriales) sin
255 e IESS. protocolos adecuados de manejo.
A2: Ri d i legal
02: Acceso a programas de , 1e§go © sailncmnes. e.g aesy
o , economicas por incumplimiento de
capacitacion y asesoria del IESS en ; )
: } normativas nacionales e
FACTORES @ seguridad y salud ocupacional. internacionales vieentes
EXTERNOS setres.

0O3: Creciente tendencia empresarial
hacia la implementacion de sistemas de
gestion de seguridad ocupacional.

A3: Alta probabilidad de
accidentes laborales por
manipulacién de maquinaria'y
equipos sin supervision adecuada.

O4: Disponibilidad de tecnologia
moderna para el monitoreo y control de
condiciones de trabajo.

A4: Incremento del ausentismo y
rotacion de personal derivado del
deterioro en la salud ocupacional de
los trabajadores.

Nota: Diagnostico situacional de seguridad ocupacional elaborado por los autores

mediante observacion directa y revision documental en la empresa de distribucion

DIMAR

Los resultados del diagndstico FODA evidenciaron que, si bien la empresa DIMAR

cuenta con recursos formales en materia de seguridad como es la existencia de un
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manual de seguridad ocupacional y la disponibilidad de EPP, persisten debilidades
significativas en su aplicacion practica, tales como la falta de supervision constante, la
insuficiente capacitaciéon del personal y las deficiencias de infraestructura que
representan riesgos fisicos, ergondmicos y quimicos para los trabajadores. Estos
hallazgos orientaron la identificacion de los riesgos especificos abordados en la Matriz

IPER presentada a continuacion.

2.5.2.2. Matriz de Identificacion y Evaluacion de Riesgos (IPER)

Complementariamente al analisis FODA, se aplic6 la Matriz de Identificacion y
Evaluaciéon de Riesgos (IPER), herramienta reconocida por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2023) para la identificacion sistematica de peligros y
la valoracion del nivel de riesgo en los entornos laborales. Esta herramienta permite
evaluar cada riesgo identificado en funcion de dos variables: la probabilidad de
ocurrencia (P) y la gravedad de las consecuencias (C), cuya multiplicacién determina
la puntuacion total y el nivel de riesgo correspondiente (Bajo, Tolerable, Moderado,
Importante o Intolerable), orientando asi la definicion de medidas de control que
requieren mas prioridad.

En el caso de la empresa de distribucion DIMAR, la Matriz IPER fue aplicada a las
tres areas de trabajo identificadas: Administrativa, Operativa y Comercial o Ventas,
abarcando los cinco tipos de riesgo presentes en la empresa: fisicos, quimicos,

ergondmicos, mecanicos y psicosociales.
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Tabla 2

Matriz de Identificacion y Evaluacion de Riesgos (IPER)

Medida de
, . Tipo de Peligro Nivel de
Area de Trabajo 'p . g C | PxC . Control
riesgo Identificado Riesgo
Propuesta
¢ Administrativo Iluminacién Instalacion de
e  Operativo Fisico deficiente en 2 4 Moderado luminarias
e Comercial areas de trabajo adecuadas
Ventilacion Implementar
e Operativo . insuficiente en sistemas de
p . Fisico 3 6 Moderado .,
e Comercial zonas de ventilacion
almacenamiento forzada
. Uso de
Ruido generado tect
. . . rotectores
Operativo Fisico por maquinaria 2 2 Tolerable P .
en area operativa auditivos
v
P (EPP)
EPP
Exposicion a especifico,
e  Operativo . vapores de ventilacion
P . Quimico P 3 9 | Importante y
e Comercial pegantes fichas de
industriales seguridad
(MSDS)
. ., Capacitacion
Manipulacion P .
. en manejo de
directa de sustancias
. . U
Operativo Quimico solventes y 2| 6 Moderado .
. . peligrosas y
adhesivos sin
., uso de guantes
proteccion .
y mascarilla
. Senalizacion
Almacenamiento ., Y
. . separacion de
e QOperativo L. inadecuado de
. Quimico 3 6 Moderado productos
o Comercial productos ]
. segun ficha
quimicos .
tecnica
Movimientos
. repetitivos en Pausas activas
e QOperativo .. .,
) Ergonémico tareas de 2 6 Moderado | vy rotacion de
e Comercial
empaque y tarcas
despacho
Capacitacion
Levantamiento en manejo
. . manual de manual de
Operativo Ergonomico . 3 9 | Importante
cargas sin cargas y uso
técnica adecuada de equipos
auxiliares
Post At Mobiliario
. . ostura estatica o
Administrativo Ergonomico 2 4 Moderado | ergondmicoy

prolongada en

pausas activas
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trabajo de
oficina
Uso de Revision y
maquinaria sin activacion de
Operativo Mecénico dispositivos de Importante guardas de
seguridad seguridad en
activos equipos
Transito en o1,
. Sefializacion y
e Operativo pasillos con mantenimiento
p . Mecanico obstaculos o Moderado .
o Comercial ) de vias de
superficies .
) transito libres
irregulares
Ausencia de
.. Plan de
mantenimiento tenimient
. L. g mantenimiento
Operativo Mecénico periddico en Moderado .
eqUiDos preventivo
q p y semestral
maquinaria
) Gestion de
Estrés laboral carea laboral
e Administrativo por alta carga de 8 d ’
. . . . apoyo de
e  Operativo Psicosocial trabajo en Moderado P y
. superiores y
e Comercial temporadas de )
espacios de
demanda
descanso
Implementar
Jornadas P AUSaS
u
Operafi laborales bl'p tori
° erativo ) . . obligatorias
p . Psicosocial extensas sin Moderado & Y
e (Comercial control de
descansos
horas de
adecuados .
trabajo
., Reforzar
Percepcion de . .
.. . . . inspecciones
e Administrativo inseguridad ante p .
. . . . periddicas y
e Operativo Psicosocial posibles Moderado .
. . comunicacion
e (Comercial accidentes )
de medidas
laborales .
preventivas

Nota: Matriz IPER elaborada por los autores mediante observacion directa en las
instalaciones de la empresa de distribucion DIMAR. Basado en la metodologia de

identificacion y evaluacion de riesgos de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT, 2023).
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Tabla 3

Leyenda de valoracion — Matriz IPER

Probabilidad Consecuencia Puntuacion Nivel de Accién Requerida
(P) (©) PxC Riesgo q
1 = Baja 1=Leve 1-2 Trivial No requiere accion
inmediata
2=Media | 2=Moderada 3-4 Tolerable Mantener controles
existentes
3=Alta 3 = Grave 5-6 Moderado Establecer controles a
corto plazo
7_9 I T Requ1er§ accion urgente
¢ inmediata
Suspender actividad
10-12 )
hasta controlar el riesgo

Nota: Escala de valoracion de probabilidad, consecuencia y nivel de riesgo. Adaptado

de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023).

Los resultados de la Matriz IPER confirmaron que la mayoria de los riesgos presentes
en la empresa de distribucion DIMAR se ubican en un nivel Moderado, con tres riesgos
clasificados como Importantes, correspondientes a la exposicion a vapores de pegantes
industriales, el levantamiento manual de cargas sin técnica adecuada, y el uso de
maquinaria sin dispositivos de seguridad activos. Estos hallazgos del diagndstico
situacional obtenidos de manera previa a la aplicacion del instrumento de recoleccion
de datos constituyeron la base fundamental para el disefio del cuestionario,
garantizando que sus dimensiones e items respondan a las necesidades y condiciones

reales identificadas en el entorno laboral de la empresa.

2.5.3. Analisis del Nivel de Desempeiio Laboral

Con el proposito de analizar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores, se llevo
a cabo un estudio previo del desempefio de los trabajadores de la empresa de
distribucion DIMAR mediante observacidon directa en sus instalaciones, antes de
proceder con las demas fases de la investigacion. Para estructurar y desarrollar dicho
andlisis de manera rigurosa, se utilizo el modelo de evaluacion del desempefio
propuesto por Chiavenato (2021), quien establece que el desempefio laboral puede ser
analizado a partir de cuatro dimensiones fundamentales: productividad, calidad del

trabajo, competencias y compromiso, y relaciones interpersonales.
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2.5.3.1.Matriz de Dimensiones del Desempeifio Laboral

De acuerdo con Chiavenato (2021), la evaluacién del desempeno laboral debe

estructurarse en torno a dimensiones claramente definidas, cada una de las cuales

agrupa indicadores especificos y observables que permiten medir con objetividad el

nivel de rendimiento de los trabajadores. En el contexto de la empresa de distribucion

DIMAR, estas dimensiones fueron identificadas previamente mediante observacion

directa y sirvieron como marco de referencia para el anélisis del desempefio en sus tres

areas de trabajo: Administrativa, Operativa y Comercial o Ventas.

Tabla 4

Matriz de Dimensiones del Desemperio Laboral

Dimension del Definicion segiin Indicadores de Aspecto Clave a
Desempeiio Chiavenato (2021) Desempeiio Observados Evaluar
Qapamdad del e Cumplimiento de
trabajador de alcanzar - )
metas y objetivos | ;Los trabajadores
los resultados .
e Constanciay logran sus metas
. . esperados de manera o .
Productividad . eficiencia en con eficiencia y
eficiente dentro de los - .
. , actividades en el tiempo
tiempos y estandares e Gestion ad d revisto?
establecidos por la d G’is toh a le c;)ua ? p '
organizacion. el tiempo fabora
Grado de precision, e Precisiony (El trabajador
exactitud y calidaden la realiza sus tareas
. imi ejecucion iSid
Calidad del cur’nphmlento de los jecucion con precision,
D estandares con que el e Cumplimiento de respeta los
trabajador ejecuta sus procedimientos procedimientos y
responsabilidades e Iniciativa para aporta ideas de
diarias. proponer mej oras mej ora?
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Conjunto de actitudes,
habilidades y

Compromiso con

! las labores (El trabajador
comportamientos que .
. asignadas muestra
el trabajador . .\ .
. Actitud positiva compromiso,
Competencias y demuestra en el . .\
. N ante actitud positivay
Compromiso desempefio de sus . .
. responsabilidades capacidad de
funciones y en su Adaptacié ¢ adaptarse a los
relacion con los ag racion ante CI; mbios?
objetivos camblos y '
organizacionales. exigencias
Comunicacion
Habilidad del efectiva con el (El trabajador se
. trabajador para equipo comunica
Relaciones A P quip .y .
comunicarse de forma Colaboracién para | efectivamente y
Interpersonales . .
. efectiva, colaborar con el cumplimiento colabora con su
y Trabajo en o .
. sus pares y contribuir de tareas equipo para
Equipo 7 ., .
al cumplimiento de Relacion con cumplir las
objetivos grupales. compafieros y tareas?
superiores

Nota: Matriz de dimensiones del desemperio laboral elaborada con base en el modelo teorico

de Chiavenato (2021).

2.5.3.2.Matriz de Evaluacion de Desempefio Laboral

Con base en las dimensiones e indicadores establecidos en la Matriz de Dimensiones

y en la informacion obtenida mediante la observacion directa realizada en la empresa

de distribucion DIMAR, se elabor6 la Matriz de Evaluacion del Desempeiio Laboral.

Esta herramienta permite valorar de manera cuidadosa el nivel de desempefio

observado en cada indicador, utilizando una escala descriptiva de cinco niveles que

son: Deficiente, Regular, Bueno, Muy Bueno y Excelente.
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Tabla 5

Matriz de Evaluacion del Desemperio Laboral

Fortaleza Aspecto por
Dimension Hallazgo Principal Valoracion
g P Identificada Mejorar
e Metasy objetivos
cumplidos de
manera G
) . rupo
consistente. Alto nivel de .p
. . reducido de
e Rendimiento cumplimiento ]
. trabajadores
. . sostenido durante de metas y
Productividad . >, neutral en
la jornada buena gestion ..
. rendimiento y
laboral. del tiempo en .,
, gestion del
e Adecuada todas las areas. .
L tiempo.
organizacion del
tiempo en las tres
areas.
e Altaprecision .
. P y Lainiciativa
calidad en la )
. ., .., de mejora es
ejecucion de Precision en la o
i ., el indicador
tareas. gjecucion y C s
. .. .. mas débil:
Calidad del e Cumplimiento de | cumplimiento
. .. menos de la Bueno
Trabajo procedimientos de .
. .. mitad de los
muy consolidado. | procedimientos .
o trabajadores
e Iniciativa de destacados. .
. . la ejerce
mejora limitada .
, activamente.
en las tres areas.
e Compromiso
total con las )
o La totalidad de
responsabilidades
. los
asignadas. )
) .. trabajadores
. e Actitud positiva .
Competencias . demuestra Ninguno
. generalizada en . . . Excelente
y Compromiso ) compromiso, | identificado.
todas las éreas. . .\
) actitud positiva
e (apacidad de .y
., y adaptacion
adaptacion ante . .,
) sin excepcion.
cambios e
1mprevistos.
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e Comunicacion
fluida y efectiva
dentro de cada Grupo neutral
area. Comunicacion en

e Relacion interna fluiday | comunicacion

Relaciones respetuos?l y relaciones efe(ftiva.;
colaborativa con laborales coordinacion
Interpersonales . o ,

superiores. positivas con entre areas

e Coordinacion compaferos y con
entre areas jefes. oportunidad
operativa 'y de mejora.
comercial
mejorable.

Nota: Matriz de evaluacion del desemperio laboral elaborada por los autores con base
en los hallazgos obtenidos durante el proceso de investigacion en la empresa de

distribucion DIMAR segun Chiavenato (2021).

Los resultados evidencian que la dimension de competencias y compromiso es la mas
solida de la empresa, alcanzando una valoracion méxima de Excelente al registrar el
nivel maximo de cumplimiento en todos sus indicadores sin excepcion. La
productividad y las relaciones interpersonales obtienen la valoracion de Muy Bueno,
con niveles de cumplimiento altos y minimas oportunidades de mejora. La calidad del
trabajo alcanza la valoracion de Bueno, condicionada por la baja participacion en la

propuesta de mejoras, que constituye el indicador mas débil de esta dimension.
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Tabla 6

Leyenda de valoracion — Evaluacion del Desemperio Laboral

Bueno

deficiencias

observables.

., . 5 Caracteristicas ., .
Valoracion | Nivel de Desempefio Accion Requerida
Observables
Supera . .
) P Actitud sobresaliente, Reconocer y usar como
consistentemente las )
: ) resultados por encima referente. Mantener las

Excelente expectativas sin

del estandar,
compromiso total.

condiciones que sostienen
este nivel.

Cumple expectativas de

manera consistente con

minimas oportunidades
de mejora.

Buen ritmo, calidad
adecuada, comunicacion
fluida y cumplimiento de

metas.

Consolidar el nivel actual
e identificar
oportunidades puntuales
para alcanzar Excelente.

Cumple expectativas
basicas con areas de
mejora que no afectan el
desempefio global.

Cumplimiento con
inconsistencias menores;
rendimiento adecuado
con caidas puntuales.

Establecer planes de
mejora a corto plazo y
reforzar capacitacion en
aspectos especificos.

Regular

Desempetio por debajo
de lo esperado con
deficiencias que afectan
los resultados.

Iniciativa limitada,
demoras en
coordinacion,
incumplimientos o
signos de fatiga y estrés.

Intervencion inmediata:
estrategias de mejora,
capacitacion especificay
seguimiento periodico.

No cumple expectativas
minimas con impacto
negativo en el
desempeiio global.

Incumplimiento
reiterado, falta de
compromiso visible o
resultados muy por
debajo del estandar.

Accion urgente:
acompafamiento
intensivo, plan con metas
y plazos definidos.
Evaluacion de

continuidad.

Nota: Leyenda de valoracion elaborada por los autores para la interpretacion de los

niveles registrados en la Matriz de Evaluacion del Desemperio Laboral de la empresa
DIMAR. Escala descriptiva de cinco niveles basada en Chiavenato (2021).
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2.6. Materiales

Son aquellas técnicas e instrumentos que permiten la recopilacion de la informaciéon

cuantitativa acertada para la investigacion.

2.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Por técnica se entiende ese conjunto de pasos, reglas, habilidades y pautas practicas
que son puestas en marcha de manera ordenada para llevar a cabo una labor especifica
o para alcanzar una meta determinada. Esto vale tanto si hablamos de ciencia, de arte,
de un oficio o de cualquier otra actividad. A diferencia de lo que seria actuar por puro
instinto o sin un plan, la técnica es seguida porque ofrece un camino ldgico que, una
vez que es aprendido y practicado, ayuda a ahorrar tiempo y recursos, ademas de dar
mas seguridad sobre el resultado final. Es algo que puede ser explicado y ensefiado,
pero que al mismo tiempo se va puliendo con la experiencia personal, hasta convertirse

en una especie de conocimiento automatico (Sulbaran, 2009).

Asi, la técnica funciona como un enlace entre lo que se sabe en teoria y lo que
realmente se hace, y su utilidad es medida por lo eficaz que resulta, lo preciso de su

ejecucion y lo bien que se adapta cuando las circunstancias cambian.

2.8.Instrumentos

Un instrumento de medida es una herramienta estructurada, como un cuestionario, que
sirve para recoger de forma ordenada la percepcion de las personas sobre un tema; para
que sea util y confiable debe cumplir con cinco caracteristicas fundamentales: tener un
esquema conceptual claro, validez (que mida realmente lo que se propone), fiabilidad
(que arroje resultados estables), sensibilidad a los cambios (que detecte variaciones en

el tiempo) y factibilidad (que sea breve, sencillo y facil de aplicar) (Lizan, 2009).

En Dimar, el cuestionario que se aplicara a los trabajadores de las dreas administrativa,

comercial y operativa fue diseniado cumpliendo con estas cinco condiciones, de modo
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que pueda medir con precision la percepcion de seguridad laboral y el nivel de

desempefio, sin afectar la rutina diaria de la empresa

2.8.1. Cuestionario

El cuestionario es una herramienta formada por preguntas que sirve para recoger las
opiniones de las personas, y en la investigacion social se utiliza con frecuencia para
registrar tendencias y comprender problemas complejos. Para asegurar que realmente
funciona y es exacto, el cuestionario debe ser validado, ya sea comparandolo con otros
instrumentos similares o disefiando sus preguntas de tal forma que se pueda medir

matematicamente el grado de coherencia de las respuestas obtenidas (Zubiran, 2022).

En Dimar, el cuestionario aplicado a los trabajadores de las 4reas administrativa,
comercial y operativa se estructur6 utilizando una escala de Likert, lo que permite
medir con precision las opiniones sobre seguridad laboral y desempefio, y facilitar asi

la validacion matematica de la coherencia de las respuestas

2.9. Poblacion

Se conoce como poblacion o universo al total de individuos, objetos o mediciones que
comparten caracteristicas especificas en un mismo espacio y tiempo, y que se
convierten en el centro del estudio que se va a realizar, validar y analizar con
herramientas estadisticas. Dicho de forma mas simple, para hacer un estudio lo primero
que se necesita es tener claro a quién o a qué se va a analizar; ese grupo completo de
personas, cosas o datos que comparten una misma caracteristica es justamente la
poblacion. Sobre ese conjunto se va a trabajar, se va a revisar que la informacion sea
correcta y, al final, se va a procesar con herramientas de estadistica. En el caso de
Dimar, que es una empresa textil, la poblacion estara conformada por todos los
trabajadores que pertenecen al area administrativa, comercial y operativa (Gémez &

Villasis, 2016).
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Tabla 7
Objeto de estudio — poblacion

Poblacion objeto de estudio

Cargos Cantidad
Administrativos 10
Operativos 8
Comerciales 5
Total 23

Fuente: Empresa de distribucion DIMAR

2.10. Técnica

La técnica sirve para investigar un problema a fondo y se necesitan métodos y
herramientas que ayuden a recoger informacion de manera ordenada. La observacion,
por ejemplo, sirve para examinar con cuidado alglin proceso dentro de la empresa, ya
sea que el investigador solo mire sin involucrarse o que participe directamente en la
actividad. Por su parte, la revision de documentos suele ser el primer paso de toda
investigacion, porque de ahi puede surgir la pregunta inicial o el problema completo
que se quiere resolver. En el caso de Dimar, mediante la observacion se ha detectado

que no se aplican las normas de seguridad (Cisneros & Guevara, 2022).

2.11. Validez y confiabilidad del Constructo

2.11.1. V de Aiken

El coeficiente V de Aiken es una herramienta que sirve para revisar si las preguntas de
un cuestionario estan bien hechas, tanto de forma individual como en conjunto. A
diferencia de otros métodos, la V de Aiken permite trabajar con preguntas que tienen
varias opciones de respuesta ordenadas, lo que ayuda a medir con mayor precision el
nivel de acuerdo entre las personas expertas que revisan el cuestionario. Este
coeficiente facilita identificar qué preguntas necesitan mejoras, ya que los valores mas
cercanos a 1 indican que hay un mayor acuerdo sobre si la pregunta es pertinente,

coherente, clara o relevante. Ademas, cuando se calculan los intervalos de confianza,
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el analisis se vuelve mas sélido y confiable. Por todas estas razones, la V de Aiken se
ha convertido en una herramienta estandar para validar cuestionarios en distintos

contextos (Penfield, 2004).

En el contexto de la aplicacion en la empresa de distribucion DIMAR, este coeficiente
sera utilizado con el propdsito de validar el cuestionario que se aplicard a sus
trabajadores mediante el juicio de expertos, donde participaron 3 docentes de la
Universidad Técnica de Ambato con conocimientos en las variables de estudio
seguridad ocupacional y el desempefio laboral, que, a su vez, evaluaron las 32

preguntas considerando los criterios que se muestran a continuacion:

Tabla 8
Escala de relevancia

Relevancia: El item es adecuado para representar la dimension o especificacion del

constructo
Valor Nivel de relevancia
1 No es relevante
2 Medianamente relevante
3 Relevante
4 Es totalmente relevante

Nota: En la presente tabla se muestra el procedimiento realizado en SPSS.

Tabla 9
Escala de claridad
Claridad: El contenido del enunciado se entiende, es conciso, exacto y no hay

dificultad en su interpretacion

Valor Nivel de claridad

1 Nada claro

2 Medianamente claro
3 Claro

4 Completamente claro

Nota: En la presente tabla se muestra el procedimiento realizado en SPSS.
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Tabla 10
Escala de pertinencia

Pertinencia: Existe coherencia entre el indicador y la teoria

Valor Nivel de claridad
1 Nada pertinente
2 Poco pertinente
3 Pertinente
4 Totalmente pertinente

Nota: En la presente tabla se muestra el procedimiento realizado en SPSS.

2.11.2. Calculo de V de Aiken

Para el desarrollo del calculo de V de Aiken se utilizé la siguiente formula:
Y's
EREICEY
Donde:
V =V de Aiken
Y's = Suma de los valores corregidos por los expertos
n = Numero de expertos

¢ = Numero de categorias de la escala

Formula complementaria:

s=r—lo

s = puntuacion valores corregidos y ajustados
T = puntuacion asignada por el experto

lo = puntuacién minima de la escala de valoracion
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2.11.2.1. Validez de contenido
Tabla 11

Intervalos de validez de contenido — V de Aiken

Intervalos de validez de contenido — V de Aiken

Valor Interpretacion
Menor a 0,70 Validez baja
0,70 - 0,79 Aceptable
0,80 - 0,89 Buena
Mayor o igual a 0,90 Excelente

Fuente: Investigacion Bibliogrdfica

Tabla 12

Resumen de resultados obtenidos

Variable Criterio V de Aiken Interpretacion de
Promedio \4
Seguridad Relevancia 0,95 Valido
ocupacional Pertinencia 0,94 Valido
Claridad 0,89 Valido
Desempeiio Relevancia 0,96 Valido
laboral Pertinencia 0,94 Valido
Claridad 0,89 Valido
Resultado general 0,93 Contenido del
del Instrumento instrumento

valido

Nota: En la presente tabla se muestra el procedimiento realizado en SPSS.

Los siguientes resultados evidencian que el instrumento de recopilacion de datos
presenta una estructura altamente confiable. Dichos resultados obtenidos fueron
mayores a 0,8, alcanzando un valor de 0,93 en los criterios de relevancia, pertinencia
y claridad, evidenciando que mediante la valoracion del juicio de expertos las
preguntas propuestas tienen una importante y significativa relacion con las variables
de estudio, son pertinentes para medir la seguridad y desempefio laboral y mantienen
una redaccion clara y entendible. Por lo tanto, el instrumento es considerado apto y

aplicable hacia los trabajadores de la empresa de distribucion DIMAR.
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2.11.3. Validacion Alfa de Cronbach

A través del software estadistico SPSS se llevo a cabo el calculo del Alfa de Cronbach,
ya que este coeficiente permite determinar si las preguntas estan relacionadas entre si
para una correcta evaluacion de las variables de estudio. El instrumento se considera
como fiable y valido si es mayor al valor de 0,7, ya que, al demostrar una mayor

correlacion entre las preguntas, menor es el error al medir el instrumento.

Concluido el proceso de recogida de datos, los resultados se presentan de la siguiente

manecra:

2.11.3.1. Intervalos de Fiabilidad

Tabla 13
Intervalos de fiabilidad de Alfa de Cronbach
Intervalos de fiabilidad de Alfa de Cronbach

09-1 Excelente
0,.8-0,9 Buena
0,7-0,8 Aceptable
0,6 -0,7 Discutible
0,5-0,6 Pobre
0,0-0,5 No se acepta

Fuente: Investigacion bibliografica

Tabla 14

Resumen de procesamiento de casos

Casos N %

Valido 23 100,0
Excluido 0 0
Total 23 100,0
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Nota: En la presente tabla se muestra el

procedimiento realizado en SPSS.

Tabla 15
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach| N de elementos

,836 32

Nota: En la presente tabla se muestra el

procedimiento realizado en SPSS.

Analisis e Interpretacion:

La validacion del instrumento fue realizado y evaluado a través del coeficiente Alfa
de Cronbach, obteniendo un resultado del 0,836, con 32 preguntas aplicadas a los 23
trabajadores de la empresa con el propdsito de medir la percepcion que tienen sobre
seguridad ocupacional y desempefio laboral. Este resultado se encuentra en un rango
considerado altamente confiable de 0,80 a 0,90 demostrando que las preguntas fueron
comprendidas por los colaboradores y que sus respuestas son estables y precisas. Por
lo tanto, un instrumento con preguntas coherentes que se relacionen entre si, y datos
obtenidos confiables, contribuye de igual manera a la obtencién de resultados

esperados.

2.12. Planteamiento de la Hipdtesis.

H1: La seguridad ocupacional INFLUYE en el desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa de distribucion DIMAR.

Ho: La seguridad ocupacional NO INFLUYE en el desempeio laboral de los
trabajadores de la empresa de distribucion DIMAR.
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CAPITULO IIL.

RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez que se ha recolectado los datos y la informacion necesaria para llevar a cabo
la investigacion y conocer la percepcion sobre seguridad y desempeio laboral de los
23 trabajadores de la empresa de distribucion DIMAR, se ha llevado a cabo una

tabulacion de resultados para posteriormente ser analizados e interpretados de la

siguiente manera:

3.1. Analisis y discusion de resultados.

Pregunta 1.

Tabla 16

¢ Usted considera que las instalaciones de trabajo son seguras y adecuadas?

Porcentaje | Porcentaje
Opciones Frecuencia
(%) acumulado
De acuerdo 21 913 913
Ni de acuerdo
ni en 1 4,3 95,7
Vilido  4eq,cuerdo
En desacuerdo 1 4,3 100
Total 23 100

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Figura 2
Pregunta 1

¢Usted considera que las instalaciones de trabajo son seguras y adecuadas?

W De acuerdo

[} Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

[ En desacuerdo

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Analisis e interpretacion.

De acuerdo con la percepcion de los trabajadores se obtuvo un resultado positivo del
91,3% que muestra una alta satisfaccion sobre las instalaciones en las que realizan sus
diferentes actividades laborales, perciben que son seguras y adecuadas por lo que,
aparte de realizar su trabajo correctamente y un desempefio acorde a las necesidades
de la empresa les proporciona seguridad a si mismos, evitando cualquier tipo de
accidentes y otros problemas relacionados. Por otro lado, y con un promedio mas bajo
del 4,3%, muestran que algunos trabajadores no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,
y con el mismo promedio se encuentran los trabajadores que en general estan en
desacuerdo, lo que muestra que para ellos las instalaciones requieren de alguna mejora
para considerarse seguros en su area de trabajo y evitar riesgos que impliquen poner

en peligro la integridad del personal.
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Pregunta 2.

Tabla 17
¢ Usted identifica que existe senializacion de seguridad visible y adecuada en su darea

de trabajo?

Porcentaje| Porcentaje

Opciones Frecuencia (%) acumulado

De acuerdo 20 87,0 87,0

Ni de acuerdo ni en

2 8,7 95,7
Vilido desacuerdo
En desacuerdo 1 43 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Figura 3
Pregunta 2

¢Usted identifica que existe sefalizacion de seguridad visible y adecuada en su
area de trabajo?

MW De acuerdo

m i de acuerdo nien
desacuerdo
[CJEn desacuerdo

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Analisis e interpretacion.

La mayor parte de los trabajadores con un 87% muestran un alto nivel de conformidad
sobre la sefializacion en su area de trabajo, permitiendo al personal prevenir y anticipar
riesgos que afecten su seguridad y su integridad. Sin embargo, con un 8,7% seguido
por un 4,3% de trabajadores, muestran su bajo nivel de conformidad acerca de la
correcta sefalizacion en su area de trabajo, lo que indica que hay un margen para
mejorar con el objetivo de lograr un alto estandar de seguridad y una mayor conciencia

preventiva en los colaboradores de la empresa y evitar accidentes o desmotivacion en

sus diferentes areas de trabajo.

Pregunta 3.

Tabla 18

¢ Usted considera que los pasillos y areas de transito se mantienen libres de

obstaculos?

Porcentaje| Porcentaje
Opciones Frecuencia (%) acumulado

De acuerdo 11 47,8 47,8

Ni de acuerdo ni en
9 39,1 87,0
Vilido desacuerdo
En desacuerdo 3 13,0 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Figura 4
Pregunta 3

¢Usted considera que los pasillos y areas de transito se mantienen libres de
obstaculos?

M De acuerdo

[ i de acuerdo ni en
desacuerdo

[JEn desacuerdo

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Analisis e interpretacion.

El 47,8% de los colaboradores de la empresa se encuentran de acuerdo en que los
pasillos y areas de transito estén libres de obstaculos, esto demuestra que gran parte
del personal considera que pueden realizar sus distintas actividades de manera comoda
y libres de obstaculos que puedan afectar su seguridad y su adecuada movilizacion
dentro de la empresa. Sin embargo, el 39,1% manifestd un criterio neutral que indica
que, a pesar de no presentar grandes problemas en su desplazamiento, si existen puntos
de mejora para que las condiciones sean totalmente satisfactorias. Asimismo, el 13%
estd en desacuerdo, expresando que existen diferentes deficiencias y un escaso orden
en los pasillos y lugares de transito dentro de la empresa. Estos resultados indican que
existe la necesidad de mejorar las medidas de orden y control en las areas de
circulacion del personal, y asi evitar riesgos y accidentes que afecten la armonia en los

entornos de trabajo.
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Pregunta 4.

Tabla 19

¢ Usted cree que la iluminacion y ventilacion son adecuadas para realizar sus

tareas?

Porcentaje| Porcentaje
Opciones Frecuencia (%) acumulado

De acuerdo 16 69,6 69,6

Ni de acuerdo ni en
Valido desacuerdo ¢ 201 7
En desacuerdo 1 43 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Figura §
Pregunta 4

¢Usted cree que la iluminaciéon y ventilacion son adecuadas para realizar sus
tareas?

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Analisis e interpretacion.

El 69,6% de trabajadores se muestran de acuerdo acerca de la adecuada iluminaciéon y
ventilacion en sus areas de trabajo, demostrando que su comodidad y su alto nivel de
estandar de seguridad se debe al correcto manejo de las condiciones ambientales dentro
de su espacio. Por otro lado, el 26,1% mantienen una posicion neutral acerca de las
adecuadas condiciones ambientales como iluminacion y ventilacion, por lo que
consideran que aun existen espacios de trabajo con deficiencias y que podrian mejorar
con mantenimientos preventivos para mantenerse totalmente satisfechos. Asimismo,
el 4,3% se muestran en total desacuerdo, indicando que un bajo grupo de colaboradores
se sienten totalmente desconformes en su area de trabajo. Estos resultados reflejan que
aun existen lugares de trabajo que necesitan un mejor control y mantenimiento con
respecto a la iluminacién y ventilacion, para un mejor bienestar y desempeno de los

trabajadores.

Pregunta 5.

Tabla 20

¢ Usted percibe que las instalaciones eléctricas y estructurales se encuentran en buen

estado?

Porcentajel Porcentaje
Opciones Frecuencia (%) acumulado

De acuerdo 20 87,0 87,0

Ni de acuerdo ni en
Vilido desacuerdo ? 57 7
En desacuerdo 1 43 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Figura 6
Pregunta 5

¢Usted percibe que las instalaciones eléctricas y estructurales se encuentran en
buen estado?

M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

[JEn desacuerdo

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Analisis e interpretacion.

El nivel de conformidad de los trabajadores sobre las instalaciones eléctricas y
estructurales es alto, lo demuestran con un 87% indicando que la empresa cuenta con
adecuadas instalaciones e infraestructura que facilitan su buen desempeio en sus
actividades laborales. Por otro lado, con un 8,7% seguido del 4,3% muestran un bajo
grupo de colaboradores que no se sienten totalmente satisfechos con la infraestructura
de la empresa, indicando que requieren de mayor supervision y un constante
mantenimiento para un mejor estandar de seguridad. Estos resultados demuestran que,
a pesar de existir un mayor porcentaje de trabajadores satisfechos con sus areas de
trabajo, es necesario mantener en constante supervisiones, controles y mantenimientos

preventivos para garantizar total conformidad y evadir accidentes laborales.
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Pregunta 6.

Tabla 21

¢ Usted considera que las maquinas cuentan con dispositivos de seguridad

adecuados?

Porcentaje
Opciones Frecuencia| Porcentaje| acumulado

De acuerdo 18 78,3 78,3

Ni de acuerdo ni en
Valido desacuerdo 4 174 7
En desacuerdo 1 43 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Figura 7
Pregunta 6

¢Usted considera que las maquinas cuentan con dispositivos de seguridad
adecuados?

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Analisis e interpretacion.

Un alto nivel de colaboradores del 78,3% se sienten conformes con sus maquinas para
realizar sus diferentes actividades laborales ya que cuentan con dispositivos de
seguridad adecuados para su buen uso, indicando que al utilizar equipos con medidas
de proteccion adecuadas previenen posibles riesgos laborales y se siente motivados al
desarrollar sus actividades de manera eficaz y segura. Por el contrario, con un nivel
mas bajo del 17,4% muestran criterios neutrales indicando que perciben una baja
supervision y mantenimiento en algunos equipos que carecen de dispositivos de
seguridad adecuados. Asi lo confirma un 4,3% de trabajadores que se muestran en total
desacuerdo acerca de la existencia de dispositivos de seguridad adecuados en
maquinas y equipos que manejan para sus diferentes actividades laborales. Estos
resultados reflejan que a pesar de que la mayoria de los colaboradores se encuentran
conformes con el estado de las maquinas y equipos, también existen criterios en contra,
que demuestran la necesidad de supervision y mantenimientos en las maquinas,

ademas de carecer de equipos de proteccion adecuados.

Pregunta 7.

Tabla 22

¢ Usted ha recibido capacitacion para el uso seguro de maquinaria y equipos?

Porcentaje| Porcentaje

Opciones Frecuencia (%) acumulado
De acuerdo 9 39,1 39,1
Ni de acuerdo ni en
s 11 47,8 87,0
Valido desacuerdo
En desacuerdo 3 13,0 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Figura 8
Pregunta 7

¢Usted ha recibido capacitacion para el uso seguro de maquinaria y equipos?

W De acuerdo

[ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

[JEn desacuerdo

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Analisis e interpretacion.

El 39,1% de colaboradores indican que han recibido capacitaciones para el uso
correcto de maquinaria y equipos, lo que demuestra que la empresa les ha
proporcionado conocimientos sobre los diferentes peligros existentes a una incorrecta
manipulacion en equipos y maquinaria y a su vez aprendan actuar adecuadamente ante
situaciones de riesgo. Sin embargo, y con un nivel mas alto del 47,8% muestran un
criterio neutral, que evidencia que la capacitacion recibida por los trabajadores no ha
sido completamente suficiente para satisfacer sus dudas y tener un conocimiento
adecuado, lo que dificulta en gran parte el correcto uso de dichos equipos y fortalecer
la cultura preventiva de los trabajadores. Asimismo, el 13% mencionan que estan en
total desacuerdo sobre haber recibido una capacitacion acorde a sus inquietudes y
necesidades sobre la correcta manipulacion de maquinarias. Estos resultados reflejan
la necesidad inmediata de fortalecer los programas de capacitacion sobre la
manipulacion de dichos objetos ya que al no conocer todos los factores importantes
pueden provocar estrés, ansiedad y reduccién del rendimiento laboral de los

colaboradores al sentirse inseguros.
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Pregunta 8.

Tabla 23

¢ Usted considera que existe supervision del uso correcto de equipos y maquinaria?

Porcentaje| Porcentaje

Opciones Frecuencia (%) acumulado
De acuerdo 16 69,6 69,6
Ni de acuerdo ni en
. 6 26,1 95,7
Valido desacuerdo
En desacuerdo 1 43 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Figura 9
Pregunta 8

¢ Usted considera que existe supervision del uso correcto de equipos y
magquinaria?

M De acuerdo

5] i de acuerdo ni en
desacuerdo

[ En desacuerdo

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Analisis e interpretacion.

El 69,6% de colaboradores consideran que existe una adecuada supervision sobre el
uso correcto de maquinarias y equipos, lo que demuestra que la empresa mantiene un
correcto control relacionado con la manipulacion de dichos equipos, ademds de
promover el cumplimiento de las normas de seguridad y prevencion de accidentes. Sin
embargo, el 26,1% perciben estar neutrales, por lo que estiman una inadecuada
supervision y control en ciertos aspectos que involucran la manipulacion de dichos
mecanismos. Ademas, el 4,3% indican estar en total desacuerdo, y creen que hay un
alto grado de deficiencia en control y supervision lo que, ademds, no garantizan
estandares de seguridad y provocan estrés o ansiedad en el colaborador. Estos
resultados demuestran que a pesar de existir un mayor niimero de trabajadores que se
sienten conformes con la empresa sobre los procesos de supervision que llevan a cabo,
de igual manera se detectan ciertas carencias en aspectos claves, lo que no garantizan

el total cumplimiento de las normas reglamentarias y protocolos.

Pregunta 9.

Tabla 24
¢ Usted considera que se realizan mantenimientos periodicos a las maquinarias u

objetos similares?

Porcentaje| Porcentaje

Opciones Frecuencia (%) acumulado
De acuerdo 16 69,6 69,6
Ni de acuerdo ni en
. 6 26,1 95,7
Valido desacuerdo
En desacuerdo 1 4,3 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Figura 10
Pregunta 9

¢Usted considera que se realizan mantenimientos periddicos alas maquinarias u
objetos similares?

B De acuerdo

[ i de acuerdo nien
desacuerdo
[CJEn desacuerdo

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Analisis e interpretacion.

El 69,6% de trabajadores consideran que se realizan mantenimientos constantes en
maquinarias y equipos, lo que demuestra un correcto cumplimiento de protocolos y
procesos de supervision sobre prevencion de riesgos y estado de funcionamiento de
los equipos. En cambio, el 26,1% se muestran neutrales, percibiendo la necesidad de
un mantenimiento mas constante en dichos mecanismos que muestren mayor
desperfecto. Sin embargo, el 4,3% de colaboradores estan en desacuerdo, demostrando
que se encuentran desconformes sobre el correcto mantenimiento y control de las
maquinarias y equipos. Estos resultados reflejan la necesidad de un mantenimiento
constante y preventivo en dichos mecanismos para garantizar una mejor productividad

y un ambiente seguro, y asi evitar sanciones por malas medidas de seguridad.
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Pregunta 10.

Tabla 25
¢ Usted esta expuesto a sustancias quimicas durante su jornada laboral?
Porcentaje| Porcentaje
Opciones Frecuencia (%) acumulado
De acuerdo 2 8,7 8,7
Ni de acuerdo ni en
Valido desacuerdo | 8 3
En desacuerdo 13 56,5 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Figura 11
Pregunta 10

¢ Usted esta expuesto a sustancias quimicas durante su jornada laboral?
B pe acuerdo
Mi e acuerdo ni en
desacuerdo
[ En desacuerdo

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Analisis e interpretacion.

El 56,5% de trabajadores perciben estar en total desacuerdo sobre estar expuestos a
sustancias quimicas durante su jornada laboral, y que consideran que, al desarrollar
sus diferentes actividades se sienten conformes con relacion al estar en un entorno con
bajo contacto a agentes y sustancias quimicas que afecten principalmente su salud. Por
otra parte, el 34,8% muestran neutralidad, y consideran que pueden estar expuestos a
dichas sustancias quimicas que son poco perceptibles en ciertas actividades, pero que
pueden ocasionar ciertas enfermedades por su exposicion. Sin embargo, y con un bajo
nivel del 8,7% de trabajadores, demuestran estar de acuerdo sobre estar expuestos a
ciertas sustancias al momento de realizar sus actividades, afectando su salud, y la
eficiencia en sus funciones. Estos resultados indican que es importante promover
medidas preventivas y una constante supervision al momento de la manipulacion y
almacenamiento de sustancias quimicas ya que, al no ser asi, pueden ocasionar
diversos tipos de enfermedades respiratorias, irritaciones de la piel, intoxicaciones
hasta enfermedades cronicas graves dependiendo del tiempo y su exposicion a las

mismas.
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Pregunta 11.

Tabla 26

JEn caso de exposicion a sustancias quimicas ; Usted considera que la empresa le

informa adecuadamente sobre los riesgos que contrae su exposicion a dichas

sustancias?

Porcentaje| Porcentaje
Opciones Frecuencia (%) acumulado

De acuerdo 8 34,8 34,8

Ni de acuerdo ni en
11 47,8 82,6
Vilido desacuerdo
En desacuerdo 4 17,4 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Figura 12
Pregunta 11

En caso de exposicion a sustancias quimicas ;Usted considera que la empresa
le informa adecuadamente sobre los riesgos g’ue contrae su exposicion a dichas
sustancias?

M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

[JEn desacuerdo

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Analisis e interpretacion.

Con un porcentaje moderado del 47,8% de trabajadores, consideran estar en una
posicion neutral sobre si, al estar expuestos a sustancias quimicas reciben informacion
adecuada sobre los riesgos que pueden causar al estar en contacto con dichas
sustancias, demostrando que la informacion brindada por parte de la empresa no es
suficiente para satisfacer sus inquietudes y sentirse completamente seguros, lo que
genera incertidumbre y deseos de informacidn clara y constante. Sin embargo, el
34,8% indican que, si reciben una correcta informacion, reconocen la existencia de una
correcta gestion preventiva orientada a evadir distintos peligros y garantizar un
ambiente de trabajo seguro. Por otro lado, y con un bajo porcentaje del 17,4% de
trabajadores manifiestan una desconformidad total sobre la correcta comunicacion e
informacion por parte de la empresa para evadir los riesgos que se pueden presentar a
la incorrecta manipulacidon o exposicion a dichas sustancias. Estos resultados reflejan
la necesidad de fortalecer los programas de prevencion para lograr un ambiente de

trabajo mas seguro que no afecten la integridad y productividad del personal.

Pregunta 12.

Tabla 27
¢ Usted conoce los protocolos de seguridad y dispone de fichas y equipos adecuados

para manipular sustancias peligrosas?

Porcentaje| Porcentaje

Opciones Frecuencia (%) acumulado
De acuerdo 5 21,7 21,7
Vilido  Ni de acuerdo ni en
18 78,3 100,0
desacuerdo
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Figura 13
Pregunta 12

¢Usted conoce los protocolos de seguridad y dispone de fichas y equipos
adecuados para manipular sustancias peligrosas?

MDe acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Analisis e interpretacion.

Con un alto porcentaje del 78,3% de trabajadores, perciben una posicion neutral sobre
el conocimiento de distintos protocolos de seguridad y disponibilidad de fichas y
equipos adecuados para la manipulacién de sustancias peligrosas, lo que demuestra
una deficiencia en los procesos de socializacion, capacitacion, difusion de informacion
y asi mismo, la correcta supervision por parte de sus responsables, lo que genera cierta
incertidumbre en un grupo de trabajadores al no conocer todas las medidas preventivas
necesarias. Sin embargo, el 21,7% de colaboradores conocen los protocolos de
seguridad, y la disponibilidad de fichas y equipos adecuados, lo que demuestra que la
empresa promueve la existencia de diversos procesos preventivos con el fin de cumplir
las normas reglamentarias marcadas por organismos nacionales e internacionales, pero
principalmente para proteger los derechos laborales de su personal. Estos resultados
reflejan una clara necesidad de una constante mejora en las estrategias de capacitacion,
comunicacion y difusion de informacidn para menorar la probabilidad de accidentes y

potenciar el bienestar del personal.
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Pregunta 13.

Tabla 28
¢ Usted considera que su puesto de trabajo es comodo y ergonomicamente
adecuado?
Porcentaje| Porcentaje
Opciones Frecuencia (%) acumulado
De acuerdo 16 69,6 69,6
Ni de acuerdo ni en
1 5 21,7 91,3
Vilido desacuerdo
En desacuerdo 2 8,7 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Figura 14
Pregunta 13

¢ Usted considera que su puesto de trabajo es comodo y ergondémicamente
adecuado?

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Analisis e interpretacion.

El 69,8% de trabajadores consideran que su puesto de trabajo es comodo y
ergonémicamente adecuado, lo que demuestra que en el espacio donde realizan sus
diferentes actividades tienen buenas condiciones fisicas y asi logran un mejor
rendimiento. Sin embargo, el 21,7% perciben neutralidad lo que indican que algunos
colaboradores consideran que sus puestos de trabajo son aceptables, pero aun existen
aspectos ergonomicos que podrian mejorarse, como la distribucion del espacio,
iluminacién y el mobiliario adecuado para mejorar la postura del trabajador.
Asimismo, un bajo grupo de trabajadores del 8,7%, manifiestan su desconformidad
con sus puestos de trabajo, considerando que no cumplen con las condiciones
ergonomicas adecuadas para realizar sus labores de manera segura y coémoda. Estos
resultados reflejan una clara necesidad de mejorar los puestos de trabajo,
principalmente para evitar riesgos ergondémicos y lograr una higiene postural en su
personal para evitar dafos en su sistema musculoesquelético como dolores musculares,
lesiones lumbares, fatiga fisica y discusion articular, ocasionados por movimientos

repetitivos y posturas de trabajo inadecuadas debidas a su lugar de trabajo.

Pregunta 14.

Tabla 29

¢ Usted realiza movimientos repetitivos que afectan su bienestar fisico?

Porcentaje| Porcentaje

Opciones Frecuencia (%) acumulado
De acuerdo 8 34,8 34,8
Ni de acuerdo ni en
. 9 39,1 73,9
Valido desacuerdo
En desacuerdo 6 26,1 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Figura 15
Pregunta 14

¢ Usted realiza movimientos repetitivos que afectan su bienestar fisico?

W De acuerdo
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

[CEn desacuerdo

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Analisis e interpretacion.

El 39,1% de colaboradores manifiestan una postura neutral respecto a la realizacion
de movimientos repetitivos que afectan su bienestar fisico, demostrando que un grupo
importante de trabajadores no consideran claramente que dichas actividades afecten a
su salud, aunque no descartan completamente de sentir molestias fisicas relacionadas
a la manera de realizar sus labores. Por otra parte, con un 34,8% estiman estar de
acuerdo en realizar movimientos repetitivos que afecten su bienestar fisico,
provocando una fatiga muscular y molestias fisicas debido a esfuerzos repetitivos en
su jornada de trabajo. Sin embargo, el 26,1% de trabajadores indican estar en
desacuerdo y consideran que no realizan movimientos repetitivos que afecten su
bienestar fisico durante su jornada laboral. Estos resultados reflejan la importancia de
promover pausas activas, capacitacion en higiene postural y evaluaciones ergondémicas
por parte de sus responsables para prevenir dafios en el sistema musculoesquelético
que provoquen una mala calidad de vida del trabajador que afectan directamente a su

rendimiento en sus actividades diarias en el trabajo.

Pregunta 15.
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Tabla 30
¢ Usted considera que existen pausas activas o descansos adecuados durante la

jornada laboral?

Porcentaje| Porcentaje

Opciones Frecuencia (%) acumulado
De acuerdo 16 69,6 69,6
Ni de acuerdo ni en
. 2 8,7 78,3
Vilido desacuerdo
En desacuerdo 5 21,7 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autores
Figura 16
Pregunta 15

¢Usted considera que existen pausas activas o descansos adecuados durante la
jornada laboral?

B De acuerdo

[ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

[JEn desacuerdo

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Analisis e interpretacion.

Con un porcentaje alto del 69,6% de trabajadores, valoran de gran manera los tiempos
de descanso y pausas de sus labores, demostrando que la empresa cumple con
promover correctos programas preventivos y espacios de descanso para evitar
principalmente la fatiga fisica y mental de sus colaboradores por sus actividades
laborales. Por el contrario, el 21,7% manifiestan estar en desacuerdo sobre la
existencia de adecuados tiempos y la calidad de sus descansos, indicando que no son
suficientes para una correcta recuperacion y considerando a sus actividades como
altamente exigentes, ademas de percibir a los programas de prevencion de riesgos
principalmente fisicos y ergondmicos como inadecuados. No obstante, el 8,7% de
colaboradores, creen que los programas de descanso pueden realizarse de mejor
manera y mas constante. Estos resultados demuestran que con una adecuada
planificacion y seguimiento por parte de sus responsables pueden reducir la fatiga o el
cansancio, ademas de prevenir dafos fisicos y psicosociales debido a las nuevas

dindmicas de trabajo y menor exigencia.

Pregunta 16.

Tabla 31

(Usted percibe que la carga fisica y laboral asignada es adecuada?

Porcentaje| Porcentaje

Opciones Frecuencia (%) acumulado
De acuerdo 15 65,2 65,2
Ni de acuerdo ni en
. 5 21,7 87,0
Valido desacuerdo
En desacuerdo 3 13,0 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Figura 17
Pregunta 16

¢Usted percibe que la carga fisica y laboral asignada es adecuada?

M e acuerdo
Ni dz acuerdo ni en
desacuerdo

[ En desacuerdo

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Analisis e interpretacion.

Con un alto porcentaje del 65,2% de trabajadores, perciben estar de acuerdo que la
carga fisica y laboral es adecuada, demostrando que las actividades vy
responsabilidades encomendadas por sus responsables pueden ser desarrolladas de
acuerdo con sus capacidades fisicas y mentales, pero principalmente de manera
equilibrada evitando una sobrecarga excesiva que afecten su bienestar y desempefio.
Por otra parte, el 21,7 manifiestan neutralidad, indicando que no presentan a menudo
o constantemente una carga excesiva en sus funciones, aunque dependiendo de la
cantidad de trabajo a realizarse en determinados momentos o del tipo de actividades
que deban realizar en su jornada. Por el contrario, el 13% de colaboradores perciben
que su carga fisica y laboral es excesiva e inadecuada, indicando que en su jornada
laboral debido a la sobrecarga de trabajo pueden presentar altos niveles de estrés y
fatiga. Estos resultados demuestran la importancia de mejorar constantemente los
tiempos de descanso, realizar evaluaciones periddicas de las condiciones de trabajo del
personal y determinar las medidas de control adecuadas para lograr una motivacion al

sentir que la empresa tiene como prioridad su bienestar.
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Pregunta 17.

Tabla 32
¢ Usted considera que existe un buen ambiente laboral entre comparieros?
Porcentaje| Porcentaje
Opciones Frecuencia (%) acumulado
De acuerdo 21 91,3 91,3
Valido En desacuerdo 2 8,7 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Figura 18
Pregunta 17

iUsted considera que existe un buen ambiente laboral entre comparieros?

MDe acuerdo
[ En desacuerdo

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Analisis e interpretacion.

Se observa, a partir de los datos, que una amplia base de los trabajadores del 91,3%
experimenta un buen ambiente de trabajo, lo que se traduce en claras senales de
colaboracion y relaciones sanas. No obstante, se registra un pequefio segmento del
8,7% que claramente no coincide con esa lectura de la realidad. Por consiguiente, la
informacion permite afirmar que, aunque los pilares de respeto y unioén ya estan
firmemente asentados, todavia se requieren ajustes puntuales. La meta es clara, evitar

que ese grupo se quede al margen y asegurar que la tranquilidad y la unién sean

percibidas de forma pareja por todos en el dia a dia.

Pregunta 18.

Tabla 33
' Usted recibe apoyo de sus superiores cuando lo necesita?
Porcentaje| Porcentaje
Opciones Frecuencia (%) acumulado
Valido De acuerdo 23 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

70




Figura 19
Pregunta 18

¢Usted recibe apoyo de sus superiores cuando lo necesita?
W De scuerda

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Analisis e interpretacion.

Se observa que, al analizar el apoyo que brindan los jefes, se alcanz6 un consenso total
del 100 % de las personas encuestadas que afirman sentirse respaldada por su jefe
directo frente a cualquier necesidad. Este nivel de coincidencia confirma un liderazgo
que realmente funciona como una red de soporte, sin objeciones de ningun tipo. Los
datos, por tanto, reflejan un entorno en el que cada responsable responde por su gente,
sin excepciones. De esta manera, tanto el personal de administracion como el de
operaciones y el area comercial se sienten acompanados en cada tarea, lo que se

traduce en equipos que trabajan con mayor tranquilidad y enfoque.
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Pregunta 19

Tabla 34

¢ Usted percibe que el estrés laboral afecta su desemperio?

Porcentaje| Porcentaje
Opciones Frecuencia (%) acumulado

De acuerdo 8 34,8 34,8

Ni de acuerdo ni en
- 9 39,1 73,9
Vilido desacuerdo
En desacuerdo 6 26,1 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Figura 20
Pregunta 19

¢Usted percibe que el estrés laboral afecta su desempefio?

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Analisis e interpretacion.

Al momento de relacionar los datos sobre relaciones, nivel de estrés y desempefio, se
identificé una clara variedad de posturas dentro del equipo. Se observa que el grupo
mas numeroso del 39,1 % se situa en un punto neutral, mientras que un 34,8 % declara
que la presion impacta directamente en como rinden. Por el contrario, un 26,1 % no
comparte esa vision, lo que indica que estas personas consiguen mantener su eficacia
incluso en contextos de alta exigencia. A raiz de esta variedad, se muestra que el estrés
no golpea por igual a toda la organizacidon, mas bien, su efecto real varia en funcion de
la vivencia personal y de los recursos de adaptacion que cada trabajador ha

desarrollado. Esto obliga a pensar en estrategias diferenciadas, en lugar de soluciones

generales.

Pregunta 20.

Tabla 35

¢ Usted percibe que se realizan inspecciones periodicas de seguridad?

Porcentaje| Porcentaje
Opciones Frecuencia (%) acumulado

De acuerdo 18 78,3 78,3

Ni de acuerdo ni en
- 2 8,7 87,0
Vailido desacuerdo
En desacuerdo 3 13,0 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Figura 21
Pregunta 20

¢Usted percibe que se realizan inspecciones periddicas de seguridad?

M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

[JEn desacusrdo

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Analisis e interpretacion.

Se observa que, al revisar lo relacionado con las inspecciones de seguridad, una clara
mayoria del equipo del 78,3% ratifica que estas se llevan a cabo con la frecuencia
esperada. Sin embargo, se registra un 13% que no coincide con esa percepcion y un
pequefio 8,7% que se mantiene en un punto medio. Estos datos llevan a concluir que,
aunque la sensacion de control esta instalada en el dia a dia de casi todos, hay una
franja de colaboradores para quienes la periodicidad de las revisiones no es del todo
transparente. La implicacion practica es directa, no basta con hacer las inspecciones;
se debe asegurar que su programacion y su realizacion sean tan visibles que nadie

quede con dudas sobre cudndo y cémo se estan previniendo los riesgos.
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Pregunta 21.
Tabla 36

¢ Usted considera que la empresa actua oportunamente ante riesgos detectados?

Porcentaje( Porcentaje

Opciones Frecuencia (%) acumulado
De acuerdo 20 87,0 87,0
Valido  Ni de acuerdo ni en
3 13,0 100,0
desacuerdo
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Figura 22
Pregunta 21

¢Usted considera que la empresa actua oportunamente ante riesgos
detectados?

WD scuerdo
m i de acuerdo ni en
desacuerdo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autores
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Analisis e interpretacion.

Se desprende de los datos que, frente a los peligros, una amplia mayoria del 87%
ratifica que la empresa responde de forma rapida y oportuna, mientras que el 13%
restante se mantiene en una posicion neutral. Lo relevante aqui es que no se registro
ninguna opinidn negativa, lo cual permite afirmar que la confianza en la capacidad de
reaccion esta practicamente generalizada. Ahora bien, esa franja que no toma partido
invita a una reflexion, es confianza no declarada o falta de informacién de primera
mano. Por tanto, la lectura es clara en lo positivo el equipo se siente protegido, pero
conviene reforzar la comunicacion y la simulacién de escenarios para que ese 13%

pase de ser espectador neutral a testigo directo de la eficacia organizacional.

Pregunta 22.

Tabla 37

¢ Usted recibe y utiliza equipos de proteccion personal (EPP) adecuados?

Porcentaje| Porcentaje

Opciones Frecuencia (%) acumulado
De acuerdo 13 56,5 56,5
Ni de acuerdo ni en

9 39,1 95,7

desacuerdo

Valido
En desacuerdo 1 4,3 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

76



Figura 23
Pregunta 22

¢Usted recibe y utiliza equipos de proteccion personal (EPP) adecuados?

W De acuerdo
Mi de acuerdo ni en

desacuerdo
CIEn desacuerdo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autores

Analisis e interpretacion.

Se observa que, al revisar la entrega y el uso de los equipos de proteccion, algo mas
de la mitad del equipo con un 56,5%, afirma que cuenta con lo necesario. Sin embargo,
preocupa que un 39,1% se mantenga al margen sin definirse, mientras que apenas un
4,3% declara abiertamente su desacuerdo. Estos resultados indican que, aunque la
mayoria esta cubierta, hay un volumen nada despreciable de los trabajadores que no
termina de ver claro como se manejan estos recursos o si realmente son efectivos. Es
una sefial de claridad, no alcanza con entregar los equipos, hay que asegurarse de que
la gente entienda el criterio de asignacion y perciba su utilidad para quedarse sin
ninguna duda. La meta debe ser mover a ese bloque neutral hacia una posicion de

certeza positiva.
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Pregunta 23.

Tabla 38

¢ Usted considera que se supervisa el cumplimiento de las normas de seguridad?

Porcentaje| Porcentaje
Opciones Frecuencia (%) acumulado

De acuerdo 17 73,9 73.9

Ni de acuerdo ni en
. 5 21,7 95,7
Vailido desacuerdo
En desacuerdo 1 43 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Figura 24
Pregunta 23

¢ Usted considera que se supervisa el cumplimiento de las normas de
seguridad?

M Dk acuerdo

hi de acuerdo ni en
|
desacuerdo

[ En desacuerdo

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Analisis e interpretacion.

Se observa que, al revisar como se supervisa el cumplimiento de las normas de
seguridad, una amplia mayoria de los trabajadores del 73,9% confirma que el control
se mantiene de forma constante. Sin embargo, se registra un 21,7% que prefiere no
inclinarse hacia ningun lado, y apenas un 4,3% que se manifiesta en contra. Lo que
estos numeros dejan ver es que, aunque la percepcion de supervision es bastante clara
para la mayoria, hay un grupo nada despreciable que todavia no logra visualizar que
ese control se aplique de manera pareja en todos los rincones. La lectura practica es
directa, la supervision existe y se nota, pero falta asegurar que su intensidad y
frecuencia se vivan con la misma nitidez en cada turno y en cada area, para que nadie

sienta que las reglas se aplican segun el momento o la persona.

Pregunta 24.

Tabla 39

¢ Usted se siente protegido frente a posibles accidentes laborales?

Porcentaje| Porcentaje

Opciones Frecuencia (%) acumulado
De acuerdo 17 73,9 73,9
Ni de acuerdo ni en
1 5 21,7 95,7
Vilido desacuerdo
En desacuerdo 1 4,3 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Figura 25
Pregunta 24

iUsted se siente protegido frente a posibles accidentes laborales?

WDe acuerdo
i cle acuerdo ni en

desacuerdo
[CIEn desacuerdo

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Analisis e interpretacion.

Al revisar como se siente la gente ante la posibilidad de accidentes, los datos muestran
que una amplia mayoria del 73,9% se siente segura y respaldada en su dia a dia laboral.
Por otro lado, un 21,7% no se inclina hacia ninguna postura, y apenas un 4,3% afirman
no sentirse protegido. Lo que esto indica es que, aunque la confianza en las medidas
de seguridad estd muy extendida, hay un grupo que todavia no percibe una proteccion
total frente a los riesgos de su puesto. La sefial es clara, el sistema funciona y la
sensacion de respaldo es mayoritaria, pero ese porcentaje que se mantiene al margen
o en desacuerdo debe interpelarnos. Se sugiere averiguar si su postura viene de una
experiencia concreta, de falta de visibilidad de los protocolos o de una cobertura que

no llega igual a todas las areas
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Pregunta 25.

Tabla 40
¢ Usted cumple con las metas y objetivos establecidos en su trabajo?
Porcentaje| Porcentaje
Opciones Frecuencia (%) acumulado
De acuerdo 21 91,3 91,3
Valido  Ni de acuerdo ni en
2 8,7 100,0
desacuerdo
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autores

Figura 26
Pregunta 25

éUsted cumple con las metas y objetivos establecidos en su trabajo?

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Analisis e interpretacion.

Se observa que, al revisar como se cumplen las metas y objetivos, una amplia mayoria
del 91,3 % consigue alcanzarlos de forma efectiva, mientras que un 8,7% se mantiene
sin definirse. A simple vista, los numeros dicen que casi todos se sienten productivos
y que las actividades diarias fluyen sin atrasos ni tropiezos. Ahora bien, esa pequefia
franja neutral llama la atencion, si el cumplimiento es tan alto, por qué algunos no
terminan de afirmar que alcanzan sus metas con claridad. Puede que tengan dudas
sobre como se miden esos logros o que simplemente no se animen a marcar una postura
firme. La lectura es positiva, sin duda, pero conviene no dormirse y una conversacion

directa con ese grupo puede revela si el cumplimiento refleja la realidad completa.

Pregunta 26.
Tabla 41
¢ Usted mantiene un rendimiento constante y eficiente en sus actividades laborales?
Porcentaje| Porcentaje
Opciones Frecuencia (%) acumulado
De acuerdo 20 87,0 87,0
Valido  \j de acuerdo ni en
3 13,0 100,0
desacuerdo
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autores

Figura 27
Pregunta 26

¢Usted mantiene un rendimiento constante y eficients en sus actividades
laborales?

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Analisis e interpretacion.

Al revisar los datos sobre rendimiento y eficacia, se observa que un contundente 87 %
afirma mantener un trabajo constante y productivo en todo momento, mientras que el
13% restante no se define. Casi todos sienten que hacen bien su trabajo y no se
registran focos visibles de baja productividad ni de roces internos. Dicho esto,
conviene mirar ese 13% que no toma partido. En la practica, puede tratarse de personas
que no terminan de ver reflejada su realidad en la afirmacién, quizas porque su
parametro de productividad es mas exigente o porque su constancia se ve afectada por
factores que no estan saliendo a la luz. La recomendacion es simple, no quedarse solo
con el niumero global, sino abrir un espacio de contraste, casi informal, para entender
si ese silencio esconde pedidos de mejora que hoy no se animan a plantearse

abiertamente.

Pregunta 27.

Tabla 42

¢ Usted realiza su trabajo con precision y calidad?

Porcentaje| Porcentaje
Opciones Frecuencia (%) acumulado
De acuerdo 20 87,0 87,0
Vilido  Nij de acuerdo ni en
3 13,0 100,0
desacuerdo
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Figura 28
Pregunta 27

¢Usted realiza su trabajo con precision y calidad?

WDe acuerdo
.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Analisis e interpretacion.

Se observa que, al revisar como ejecuta el equipo su trabajo, un 87% asegura que lo
hace con precision y calidad, mientras que un 13% se mantiene sin definirse. A simple
vista, los numeros retratan un entorno donde casi todos se consideran altamente
eficaces en lo suyo y donde nadie pone en duda la calidad de lo que se entrega. Ahora
bien, conviene no leer este panorama con demasiada autocomplacencia. Que no haya
criticas abiertas es una buena noticia, pero ese 13% que no se pronuncia podria estar
indicando algo distinto, tal vez no tienen claro como se mide la calidad, quizas
consideran que su trabajo es correcto, pero no excelente y prefieren no destacar, o
simplemente no encontraron un espacio comodo para compartir una percepcion
diferente. Por lo que, no dar el tema por cerrado y proponer una breve consulta rapida
con ese grupo puede ayudar a confirmar que la calidad auto percibida se traduce en

estandares realmente compartidos por todos.
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Pregunta 28.

Tabla 43

¢ Usted cumple con los procedimientos establecidos por la empresa?

Porcentaje| Porcentaje
Opciones Frecuencia (%) acumulado
De acuerdo 22 95,7 95,7
Vialido  Nij de acuerdo ni en
1 4,3 100,0
desacuerdo
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autores

Figura 29
Pregunta 28

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Analisis e interpretacion.

Se observa que, al revisar como se siguen los procedimientos de la empresa, los datos
retratan un compromiso sobresaliente: un contundente 95,7% asegura cumplir con lo
establecido, mientras que apenas un trabajador 4,3% se mantiene neutral. En la
practica, esto refleja una disciplina de trabajo muy soélida, con casi todos alineados a
las normas y sin que aparezcan fallas ni incumplimientos declarados. Dicho esto,
conviene no ignorar esa pequefiisima porcion que no se define. A veces, quien no
afirma abiertamente que cumple los procesos estd sefalando, sin querer, que los
encuentra confusos, poco practicos o que simplemente no los conoce del todo. La
recomendacion es aprovechar la excelente base de disciplina que ya existe y abrir un
canal, aunque sea breve e informal, para confirmar que esa neutralidad no esconde una
oportunidad de simplificar o aclarar algun procedimiento que hoy todos acatan pero

que quizas pocos entienden en profundidad.

Pregunta 29.

Tabla 44
¢ Usted demuestra compromiso, actitud positiva y capacidad de adaptacion en su

trabajo?

Porcentaje| Porcentaje

Opciones Frecuencia (%) acumulado

Valido De acuerdo 23 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Figura 30
Pregunta 29

¢ Usted demuestra compromiso, actitud positiva y capacidad de adaptacion en
su trabajo?

WDe acuerdo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autores

Analisis e interpretacion.

Los datos sobre la disposicion hacia las responsabilidades dejan un contundente 100%
del equipo que se alinea en mostrar compromiso, actitud positiva y capacidad de
adaptacion. No hay posturas en contra ni neutrales, todos perciben que actuan con
responsabilidad profesional y reflejos adecuados. En la practica, esto habla de una
cultura de trabajo muy madura, donde la respuesta ante las obligaciones parece estar
internalizada sin fisuras. Ahora bien, justamente por ser un resultado que abarca una
misma postura en todos los trabajadores, conviene abrir un espacio de chequeo
discreto. Ademas, es importante no desconfiar de los nimeros, sino complementarlos
con conversaciones de pasillo o breves reuniones de area, para confirmar que esa
adaptabilidad y esa actitud positiva se sostienen cuando aparecen picos de exigencia o

cambios inesperados.
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Pregunta 30.

Tabla 45

¢ Usted propone mejoras o iniciativas para optimizar los procesos de trabajo?

Porcentaje| Porcentaje

Opciones Frecuencia (%) acumulado
De acuerdo 13 56,5 56,5
Valido  Ni de acuerdo ni en
10 43,5 100,0
desacuerdo
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Figura 31
Pregunta 30

iUsted propone mejoras o iniciativas para optimizar los procesos de trabajo?
W De acuerdo

= Mi cle acuerda ni en
desacuerda

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Analisis e interpretacion.

Los datos sobre iniciativa para proponer mejoras muestran un panorama dividido, un
56,5% se suma y apoya este tipo de propuestas, pero un 43,5% se queda en terreno
neutral. La lectura es clara, hay una buena base de gente que levanta la mano y empuja
ideas nuevas, pero también hay un grupo casi igual de grande que prefiere no meterse.
Y ese segundo numero es el que deberia llamar la atencion. Cuando casi la mitad no
se involucra, no necesariamente es por falta de ganas o de ideas, a veces pesa mas la
sensacion de que opinar no lleva a nada, o la falta de un canal sencillo y seguro para
compartir sugerencias. La recomendacion practica es arrancar con acciones chicas,
espacios breves de intercambio por area, buzones virtuales o reconocimientos simples

a quien propone, para que ese 43,5% empiece a ver que involucrarse tiene sentido y

que la iniciativa no es terreno reservado para unos pocos.

Pregunta 31.

Tabla 46

¢ Usted gestiona adecuadamente su tiempo para cumplir con sus responsabilidades

laborales?

Porcentaje| Porcentaje
Opciones Frecuencia (%) acumulado

De acuerdo 21 913 913

Valido  Ni de acuerdo ni en
2 8,7 100,0
desacuerdo
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Figura 32
Pregunta 31

;Usted gestiona adecuadamente su tiempo para cumplir con sus
responsabilidades laborales?

W De acuerdo
5] Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Analisis e interpretacion.

Se observa que, al revisar como gestiona el equipo su tiempo, un 91,3% asegura
organizarse de forma adecuada para cumplir con lo que tiene entre manos, mientras
que un 8,7% se queda sin definirse. Los niimeros pintan una buena planificacion
generalizada, pero ese pequefio grupo que no toma partido invita a una pausa. Cuando
alguien no afirma que se organiza bien, ya sea porque siente que el dia no le alcanza o
porque le faltan recursos para ordenar prioridades. La recomendacion es simple, sin
armar un gran programa, conviene acercarse a esa franja con herramientas practicas,
algun taller breve de gestion del tiempo o simplemente una charla para ver si hay trabas
que se puedan destrabar, porque en productividad los margenes pequefios también

cuentan.
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Pregunta 32.

Tabla 47
¢ Usted mantiene una comunicacion efectiva con su equipo de trabajo para el
cumplimiento de tareas?

Porcentaje| Porcentaje

Opciones Frecuencia (%) acumulado
De acuerdo 19 82,6 82,6
Vialido  Ni de acuerdo ni en
4 17,4 100,0
desacuerdo
Total 23 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
Figura 33
Pregunta 32

¢Usted mantiene una comunicacion efectiva con su equipo de trabajo para el
cumplimiento de tareas?

WD acuerdo
i de acuerd:

= rdlo ni en
desacuerdo

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores
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Analisis e interpretacion.

Se observa que, al revisar como se comunican entre compaieros para alcanzar las
metas, un 82,6% afirma que lo hace con facilidad, mientras que un 17,4% se mantiene
sin definirse. La lectura es positiva en lo grupal: el trabajo en equipo es claramente una
fortaleza y la mayoria se entiende sin tropiezos. Sin embargo, ese porcentaje que no se
pronuncia enciende una sefal. Cuando alguien no dice que se comunica bien, puede
estar insinuando que en su dia a dia la informacién no llega pareja, que hay areas o
turnos con los que cuesta coordinar, o que el ambiente no es tan abierto como parece.
La recomendacion practica es no asumir que la fluidez alcanza a todos por igual,
conviene revisar como estan funcionando los canales en cada rincon y, si hace falta,
reforzar espacios de intercambio breves y periddicos para que nadie sienta que la

comunicacion es un punto flojo en su entorno.

3.2. Verificacion de hipdtesis (segiin el proyecto de titulacion aprobado)

Con el proposito de determinar si existe relacion entre la variable independiente y
dependiente, que son la seguridad ocupacional y el desempeiio laboral de los
trabajadores de la empresa de distribucion DIMAR, asi mismo, para la comprobacion
de las hipdtesis que se planted en la presente investigacion, se llevo a cabo el desarrollo
de la prueba estadistica Rho Spearman.

A continuacion, se menciona la hipdtesis alternativa (H1) y nula (HO)

H1: La seguridad ocupacional INFLUYE en el desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa de distribucion DIMAR

HO: La seguridad ocupacional INFLUYE en el desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa de distribucion DIMAR
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3.2.1. Nivel de significancia

Para la comprobacion de hipotesis se presenta y establece un nivel de significancia del
5%, determinando que si el valor de significancia es menor a 0,05 (5%) la hipotesis

nula sera rechazada

3.2.2. Medicion de Variables

Tabla 48

Mediacion de variables de correlacion de Spearman

Mediacion de variables de correlacion de Spearman

-1 Correlacion negativa muy fuerte
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa consideracion
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 20,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9 20,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Revision bibliografica
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3.2.3. Correlacion de Spearman.

Tabla 49
Correlacion no paramétrica
SEGURIDAD | DESEMPENO
Rho de SEGURIDAD Coeficiente de .
1,000 434
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,038
N 23 23
DESEMPENO Coeficiente de
434" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,038
N 23 23

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas)

Nota: La presente tabla muestra la correlacion Rho Spearman del instrumento.

El coeficiente de Rho de Spearman arroja un resultado de 0,434 indicando una

correlacion moderada positiva entre ambas variables, lo que de igual manera

demuestra que a medida en que se mejora la gestion preventiva de riesgos y

condiciones de seguridad el desempeftio de los trabajadores es mas eficiente.

Ademas, el resultado arrojado del nivel de significancia es de 0,038 menor al 0,05 que
es el margen de error establecido anteriormente, demostrando que la relacion entre
ambas variables es estadisticamente significativa y no se produjo al azar o por

casualidad.
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Por lo tanto, considerando los resultados obtenidos principalmente del nivel de
significancia se establece el rechazo de la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
alternativa  (HO), evidenciando que la seguridad ocupacional influye
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa de
distribucion DIMAR. Una buena gestion de seguridad y de prevencion de riesgos que
establecen el uso de equipos de proteccion (EPP), capacitaciones y talleres,
cumplimiento de normas y protocolos y la supervision contante mejoran los aspectos

de productividad, compromiso y cumplimiento de funciones de los trabajadores.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Los resultados obtenidos durante la aplicacién de encuestas que forma parte
del diagnostico situacional dirigido a los trabajadores de la empresa de
distribucion DIMAR, permitieron identificar su percepcion y condiciones de
seguridad existentes. La implementacion de medidas preventivas y de control
de riesgos pueden influir significativamente en la disminucidon de riesgos ya
sean fisicos, quimicos, ergonémicos, mecanicos y mentales, y asi mismo, en el
correcto rendimiento y productividad de las actividades laborales que realiza
el trabajador, ya que al percibir la importancia y preocupacion que tiene la
empresa sobre su bienestar e integridad, genera un sentido de motivacion y

compromiso en sus labores.

Los trabajadores de la empresa de distribucion DIMAR tienen un nivel positivo
en el desarrollo y cumplimiento de sus labores, lo cual se demostr6 en el
respeto a los procedimientos establecidos por sus superiores, y el desarrollo
eficiente de sus tareas. Ademads, se observo que los trabajadores perciben
diferentes posturas en sus labores, como compromiso, responsabilidad,
adaptacion ante las exigencias en sus funciones, una correcta comunicacion
interna y adecuada administracion de su tiempo. Por lo tanto, el personal
representa el recurso mas importante y estratégico para la empresa, pues
colabora en el fortalecimiento de la productividad institucional, y en el logro

de sus objetivos con un trabajo de calidad por parte de sus colaboradores.

Por ultimo, el estudio estadistico realizado en la investigacion mediante
herramientas metodologicas logré demostrar la relacion que tiene el
desempetio laboral y la seguridad ocupacional en el entorno laboral de la
empresa objeto de estudio. Se evidenci6 que la implementacion de medidas de
seguridad, el fortalecimiento de las condiciones laborales y la correcta

formacion y capacitacion sobre prevencion de riesgos en los trabajadores

96



contribuyen al desarrollo de sus actividades de manera correcta y libre de
riesgos que puedan generar principalmente enfermedades, lesiones vy
sentimientos de estrés y ansiedad, lo que a su vez, fomenta un mayor
compromiso y responsabilidad en sus funciones al percibir que la empresa
prioriza su seguridad. Por ende, una empresa ademas de cumplir con las
normativas y reglamentos nacionales e internacionales aumenta su reputacion

en un mercado cada vez mas competitivo.

4.2. Recomendaciones

A pesar de percibir un alto nivel de satisfaccion y compromiso por parte de los
trabajadores de la empresa, existieron posturas que percibian estar en
desacuerdo en distintos factores que involucran su seguridad, por lo que, es
necesario mejorar los programas practicos de capacitacion sobre medidas
preventivas, el uso de equipos de proteccion y otros factores, y a su vez, sobre
el conocimiento de enfermedades y lesiones a los que puedan estar expuestos
para un mejor cumplimiento de las normativas legales propuestos por los
organismos nacionales e internacionales, evitando diferentes sanciones por

accidentes en el trabajo que puedan llegar a ser mortales.

Por otra parte, es necesario llevar a cabo un sistema que abarque diferentes
medidas de seguridad como son las inspecciones, evaluaciones y protocolos de
actuacion ante posibles accidentes laborales de manera mas constante, y asi
mismo, sobre el cumplimiento de las normas y politicas de seguridad
ocupacional establecidas principalmente por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social encargado de regular dichos lineamientos, con el propdsito
de mejorar el desempefio individual y colectivo de los trabajadores en distintas

areas de la empresa donde la exigencia de sus labores son mayores.

Por tultimo, se recomienda llevar a cabo una adecuada direccion y toma de
decisiones relacionadas directamente con la gestion y manejo del personal,
debido a la evidencia que se obtuvo sobre la seguridad y su influencia en el
rendimiento de los trabajadores, es necesario aportar capital para mejorar

diferentes factores de seguridad y riesgos psicosociales como son: mejores
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equipos de proteccion personal (EPP) para el contacto con sustancias
peligrosas, mantenimientos periddicos en maquinarias u objetos similares
donde la manipulacion sea directa del trabajador, ademas de la adquisicion de
maquinarias que cuenten con los correctos dispositivos de seguridad, el
fortalecimiento y modernizacion de infraestructuras que cuenten con
iluminaciéon y ventilaciéon adecuadas y la creacion de lugares donde los
trabajadores puedan tomar un descanso en su jornada para evitar problemas
ergondémicos y fisicos debido a las altas exigencias y largas jornadas laborales

por ciertas temporadas con alta demanda de clientes.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de compromiso

Ambato, 11/03/2026

Psic. Maria Cristina Abril Freire., PhD.
Presidenta de la Unidad de Titulacion
Carrera de Administracion de Empresas
Facultad de Ciencias Administrativas
Presente. -

Yo, Elsi Guadalupe Misnaza Campaiia .en mi calidad de Gerente/de la Empresa DIMAR
GROUP SAS, me permito poner en su conocimiento la aceptacion y respaldo para el
desarrollo del trabajo de titulacién: “LA SEGURIDAD OCUPACIONAL Y EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE
DISTRIBUCION DIMAR" propuesto por los estudiantes Sebastidan Andrés Pare.des
Izurieta portador de la Cédula de ciudadania 1850573591 y Francis Mateo Vargas Pujos,
portador de la Cédula de Ciudadania 1850297688, estudiantes de la carrera de
Administracién de Empresas, Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Técnica de Ambato.

A nombre de la Institucién a la cual represento, me comprometo a apoyar en el desarrollo
del proyecto.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente.

ELSI GUADALUPE MISNAZA CAMPANA

Gerente General

Cédula de Ciudadania: 1803140969

No teléfono convencional: 032821240

Correo electronico institucional: gerenciageneral@dimar.ec
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Anexo 2. Cuestionario

Universidad Técnica de Ambato

Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera de Administracion de Empresas «  Facultad

dr(.lm(x.r.kdmm-.n.my
F.CADW

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
DE DISTRIBUCION DIMAR

Tema: La Seguridad Ocupacional y el Desempefio Laboral de los trabajadores de la
empresa de Distribucion DIMAR

Objetivo: Recopilar informacion sobre el desempeio laboral de los trabajadores y su
percepcion de las condiciones de seguridad en su entorno de trabajo.

Para la aplicacion del presente cuestionario se cumplird con la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales, garantizando la confidencialidad y el uso exclusivo
de la informacion con fines académicos. Se solicita que responda con sinceridad segiin
su experiencia laboral

Instrucciones:

e Lea cuidadosamente cada afirmacion.
e Marque una sola opcion de acuerdo con su nivel de acuerdo.
e Utilice la siguiente escala de valoracion.

1 = De acuerdo
2 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
3 = En desacuerdo
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SECCION I: DATOS GENERALES

1. Edad:

0 18-25

[ 26-35

[ 3645

[] 46 o mas
2. Tiempo laborando en la empresa:

0 Menos de 1 aflo

[ 1-3 afios

[ 4-6 afios

| Mas de 6 aflos
3. Area de trabajo:
Administrativo
Operativo
Comercial
Otro:

I R B o

SECCION II: SEGURIDAD OCUPACIONAL

1. ;Usted considera que las instalaciones de trabajo son seguras y adecuadas?

[ De acuerdo
[l Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0 En desacuerdo

2. ;Usted identifica que existe sefializacion de seguridad visible y adecuada en
su area de trabajo?

[ De acuerdo
[l Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[  En desacuerdo

3. (Usted considera que los pasillos y areas de transito se mantienen libres de
obstaculos?

[ De acuerdo
[ Nide acuerdo ni en desacuerdo
[  En desacuerdo

4. ;Usted cree que la iluminacion y ventilacion son adecuadas para realizar sus
tareas?

[ De acuerdo
[l Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ En desacuerdo

5. (Usted percibe que las instalaciones eléctricas y estructurales se encuentran
en buen estado?

[ De acuerdo
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[l Nide acuerdo ni en desacuerdo
[ En desacuerdo

6. ;Usted considera que las maquinas cuentan con dispositivos de seguridad
adecuados?

[ De acuerdo
[ Nide acuerdo ni en desacuerdo
[ En desacuerdo

7. ¢ Usted ha recibido capacitacion para el uso seguro de maquinaria y equipos?

[ De acuerdo
[l Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ En desacuerdo

8. ;Usted considera que existe supervision del uso correcto de equipos y
maquinaria?

[ De acuerdo
[l Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0 En desacuerdo

9. ;Usted considera que se realizan mantenimientos periddicos a las
maquinarias u objetos similares?

[ De acuerdo
[l Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0 En desacuerdo

10. ;Usted esta expuesto a sustancias quimicas durante su jornada laboral?

[ De acuerdo
[ Nide acuerdo ni en desacuerdo
[ En desacuerdo

11. En caso de exposicion a sustancias quimicas ;Usted considera que la
empresa le informa adecuadamente sobre los riesgos que contrae su exposicion
a dichas sustancias?

[ De acuerdo
[l Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ En desacuerdo

12. ;Usted conoce los protocolos de seguridad y dispone de fichas y equipos
adecuados para manipular sustancias peligrosas?

[ De acuerdo
[ Nide acuerdo ni en desacuerdo
[ En desacuerdo

13. ;Usted considera que su puesto de trabajo es comodo y ergonomicamente
adecuado?
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[ De acuerdo
[ Nide acuerdo ni en desacuerdo
[ En desacuerdo

14. ; Usted realiza movimientos repetitivos que afectan su bienestar fisico?

[ De acuerdo
[0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ En desacuerdo

15. ;Usted considera que existen pausas activas o descansos adecuados durante
la jornada laboral?

[ De acuerdo
[l Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0 En desacuerdo

16. ;Usted percibe que la carga fisica y laboral asignada es adecuada?

[ De acuerdo
[l Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ En desacuerdo

17. {Usted considera que existe un buen ambiente laboral entre compaferos?

0 De acuerdo
[l Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0 En desacuerdo

18. ;Usted recibe apoyo de sus superiores cuando lo necesita?

[ De acuerdo
[ Nide acuerdo ni en desacuerdo
[  En desacuerdo

19. ;Usted percibe que el estrés laboral afecta su desempefo?

[ De acuerdo
[ Nide acuerdo ni en desacuerdo
[ En desacuerdo

20. ;Usted percibe que se realizan inspecciones periodicas de seguridad?

[ De acuerdo
[l Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ En desacuerdo

21. ;Usted considera que la empresa actua oportunamente ante riesgos
detectados?

[ De acuerdo
[l Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ En desacuerdo
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22. ;Usted recibe y utiliza equipos de proteccion personal (EPP) adecuados?

[ De acuerdo
[ Nide acuerdo ni en desacuerdo
0 En desacuerdo

23. ;Usted considera que se supervisa el camplimiento de las normas de
seguridad?

[ De acuerdo
[ Nide acuerdo ni en desacuerdo
[ En desacuerdo

24. ; Usted se siente protegido frente a posibles accidentes laborales?

[ De acuerdo
0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0 En desacuerdo

25. (Usted cumple con las metas y objetivos establecidos en su trabajo?

[ De acuerdo
[l Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ En desacuerdo

26. ;Usted mantiene un rendimiento constante y eficiente en sus actividades
laborales?

[ De acuerdo
[l Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ En desacuerdo

27. { Usted realiza su trabajo con precision y calidad?

[ De acuerdo
[l Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[  En desacuerdo

28. ;Usted cumple con los procedimientos establecidos por la empresa?

[ De acuerdo
[ Nide acuerdo ni en desacuerdo
[ En desacuerdo

29. ;Usted demuestra compromiso, actitud positiva y capacidad de adaptacion
en su trabajo?

[ De acuerdo
[l Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ En desacuerdo

30. ; Usted propone mejoras o iniciativas para optimizar los procesos de
trabajo?
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[ De acuerdo
[ Nide acuerdo ni en desacuerdo
[ En desacuerdo

31. ;Usted gestiona adecuadamente su tiempo para cumplir con sus
responsabilidades laborales?

[ De acuerdo
[ Nide acuerdo ni en desacuerdo
[ En desacuerdo

32. ;Usted mantiene una comunicacion efectiva con su equipo de trabajo para el
cumplimiento de tareas?

0 De acuerdo
0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0 En desacuerdo
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Anexo 3. Resumen validacion del instrumento de recoleccion de datos

Experto 1.

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Cuestionario dirigido a los trabajadores de la empresa de Distribuciéon DIMAR

Relevancia: el ftem es adecuado 1 | No es relevante
para representar al componente o 2 | Mediantemente relevante
2 3 3 | Relevante

dimension o  especifica  del 3 Es - P

constructo.

Claridad: se entiende sin 1 _| Nada claro

dificultad alguna el enunciado 2 | Mediantemente claro

del item, es conciso, exacto y 3 | Claro

directo. 4 | Completamente claro |

Pertinencia: el item corresponde 1 | Nada pertinente

al concepto tedrico formulado. 2 | Poco pertinente
3 | Pertinente |
4 | Totalmente pertinente |

Claridad | Pertinencia [ Relevancia | Sugerencias
1273741172374 [1[2]3]4
N [ item

Variable Independi Seguridad O: ional

1 ¢ Usted considera que las
instalaciones de trabajo son y >\ X
seguras y adecuadas?

2 ¢Usted percibe que existe
sefializacion de seguridad % A )\
visible y adecuada en su drea
de trabajo?
3 ¢ Usted considera que los
pasillos y dreas de trinsito se X 4 X,
mantienen libres de
obsticulos?

4 ¢ Usted cree que la
iluminacién y ventilacién son b X X
adecuadas para realizar sus
tareas? L

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validado por: Do) @
(3= 2 O

Profesién: BOQN 4{

Lugar de trabajo: U/

Cargo que desempefia: Eocw_kc

Lugar y fecha de validacién: NQ ‘L)/ 3 A[JJ 2EEE
E-mail:

’)’r\d~§uc yan @ u-le e DRSS
OGR3p62Yy 55

Teléfono o celular:

Firma:

1
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Experto 2.

113

2
/ INSTRUMENTO PARA VALIDACION DEL CUESTIONARIO
Cuestionario dirigido a los trabajadores de la empresa de Distribucion DIMAR
Relevancia: el {tem es adecuado ; ?Aog.s relevante l
para representar al componente o 3 Rel :’anttememe Televantc
dimension o especifica  del 3 E: ti)t:nh:ente s presn
constructo.
Claridad: se entiende sin 1 Nadzf claro
dificultad alguna el enunciado 2_| Mediantemente claro
del item, es conciso, exacto y 3 | Claro
directo. 4 | Completamente claro
Pertinencia: el item corresponde 1 | Nada pertinente
al concepto tedrico formulado. 2 | Poco pertinente
3 | Pertinente
4 | Totalmente pertinente
Claridad Pertinencia | Relevancia | Sugerencias
1[2]3]4[1]2]3]4]1]2]3]4
N [ Ttem
Variable Independiente: Seguridad Ocupacional
1 ¢ Usted considera que las
instalaciones de trabajo son
seguras y adecuadas? '/ /| /
2 {Usted percibe que existe
sefializacion de seguridad / / /]
visible y adecuada en su drea
de trabajo?
3 (Usted considera que los
pasillos y areas de transito se / /] /]
mantienen libres de
obstéculos?
4 (Usted cree que la
iluminaci6n y ventilacién son 7/ /
adecuadas para realizar sus
tareas?
IDENTIFICACION DEL EXPERTO
Validado por: . B
i EAD uxgau {orrta >3
Frutesiin: W@S‘T&C 2 Ew_q:'q-c\és
Lugar de trabajo: FeaDdd — UTH
Cargo que desempeiia: @) s
Lugar y fecha de validacién: 1 (‘oé/,»’r)/ 14 <b mp 20 zg
E-mail: A
SE ac - Sevtamane@&@ who aclee .z
Teléfono o celular:
Y TEO Y6 H
Firma:
o -




Experto 3.

-/
\ INSTRUMENTO PARA VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Cuestionario dirigido a los trabajadores de la empresa de Distribucién DIMAR

Relevancia: el ftem es adecuado 1 | No gs relevante
para representar al componente o 2 | Mediantemente relevante
: : 3 | Relevante
dimensién o especifica del
4 | Es totalmente relevante
constructo.
Claridad: se entiende sin 1 Nadg claro
dificultad alguna el enunciado 2 | Mediantemente claro
del item, es conciso, exacto y 3 | Claro
directo. . 4 | Completamente claro
Pertinencia: el item corresponde 1 | Nada pertinente
al concepto tedrico formulado. 2 | Poco pertinente
3 | Pertinente
4 | Totalmente pertinente

Claridad | Pertinencia | Relevancia | Sugerencias

1]2]3[4[1]2]3]4]1]2]3]4

N | Ttem

Variable Independiente: Seguridad Ocupacional

1 (Usted considera que las
instalaciones de trabajo son

seguras y adecuadas? x

: o

2 (Usted peretbe que existe
sefializacién de seguridad
visible y adecuada en su drea b( X P\
de trabajo?

3 (Usted considera que los

pasillos y 4reas de trénsito se X k %
mantienen libres de

obstdculos?

4 {Usted cree que la
iluminacion y ventilacién son
adecuadas para realizar sus \ D( V\
tareas?

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validado por: ‘7;' nando J,,,.[ng?

Profesion: ;P"C“' }e :

Lugar de trabajo: UTA - FcAOTL.

Cargo que desempeiia:

Doceu IP.

Lugar y fecha de validacién:

Awbeh 14 de chiif de 2026

E-mail:

wf- J]'mcrlt’z Qut. oo . ec.

Teléfono o celular: 099268316

Firma:
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