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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal evaluar la relacion
entre la promocion turistica y las costumbres rurales del canton Quero, reconociéndolas
como elementos clave para fortalecer la identidad cultural y dinamizar el desarrollo
turistico local. La investigacion adquiere relevancia al visibilizar las manifestaciones
tradicionales del canton como recursos que, adecuadamente difundidos, pueden generar
beneficios econdmicos, sociales y culturales. La metodologia aplicada se enmarcé en un
enfoque cualitativo, de tipo inductivo y descriptivo; se utilizdé un disefio no
experimental, transversal, con un alcance interpretativo basado en la experiencia de los
actores locales. Para el levantamiento de informacién, se selecciond una muestra no
probabilistica por conveniencia, aplicando entrevistas a informantes clave y fichas de
inventario del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC). Entre los resultados
relacionados con la promocion turistica, se identificaron fortalezas como la
participacion en ferias, una identidad grafica consolidada y la autenticidad de los
mensajes; sin embargo, también se evidenciaron debilidades como la escasa
planificacion digital, baja articulacion institucional y limitadas acciones sostenibles. En
cuanto a las costumbres rurales, se identificaron manifestaciones representativas que
podrian integrarse a la oferta turistica de manera estructurada. Finalmente, como
propuesta, se disefid una revista digital basada en dichas costumbres, con el fin de
revalorizar el patrimonio inmaterial del canton y proyectarlo como un destino
culturalmente atractivo. Se concluye que es necesario articular la promocion turistica
con las practicas culturales desde una perspectiva estratégica, participativa y sostenible,
incorporando nuevas tecnologias y fortaleciendo la identidad territorial como elemento

diferenciador frente a otros destinos.

PALABRAS CLAVE: PROMOCION TURISTICA, COSTUMBRES RURALES,
IDENTIDAD CULTURAL, QUERO , COMUNICACION



ABSTRACT

The main objective of this research project is to evaluate the relationship between
tourism promotion and rural customs in the canton of Quero, recognizing them as key
elements for strengthening cultural identity and boosting local tourism development.
The research is relevant in that it highlights the canton's traditional customs as resources
that, when properly promoted, can generate economic, social, and cultural benefits. The
methodology applied was based on a qualitative, inductive, and descriptive approach. A
non-experimental, cross-sectional design was used, with an interpretive scope based on
the experience of local actors. To collect information, a non-probabilistic convenience
sample was selected, applying interviews with key informants and inventory files from
the National Institute of Cultural Heritage (INPC). Among the results related to tourism
promotion, strengths such as participation in fairs, a consolidated graphic identity, and
the authenticity of messages were identified; however, weaknesses such as poor digital
planning, low institutional coordination, and limited sustainable actions were also
evident. In terms of rural customs, representative manifestations were identified that
could be integrated into the tourism offer in a structured manner. Finally, as a proposal,
a digital magazine based on these customs was designed in order to revalue the canton's
intangible heritage and project it as a culturally attractive destination. It is concluded
that it is necessary to articulate tourism promotion with cultural practices from a
strategic, participatory, and sustainable perspective, incorporating new technologies and

strengthening territorial identity as a differentiating element from other destinations.

KEYWORDS: TOURISM PROMOTION, RURAL CUSTOMS, CULTURAL
IDENTITY, QUERO, COMMUNICATION



CAPITULO1

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos

-Investigaciones antecedentes

Para desarrollar el presente trabajo de investigacion, se consideran algunos estudios
relevantes que aportan con informacion valiosa al tema investigado. Entre ellos esta el
aporte de Aguilar et al. (2021), titulado “Los medios sociales en la promocion turistica
de las zonas rurales”, cuyo objetivo se centra en el estudio de los medios digitales
utilizados por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal (GADM) de Loja para
promover el turismo rural. Mediante una metodologia mixta con enfoque deductivo, los
autores realizaron una revision bibliografica y un analisis de contenido de redes sociales
basadas en publicaciones sobre promocion turistica. La muestra constaba de
publicaciones realizadas en el 2019 en las paginas oficiales del GADMA, donde se
evidencié un numero limitado de posts con contenido calificado como insuficiente y
poco atractivo para captar el interés turistico. En conclusion, el estudio revela la
necesidad de mejorar la calidad de las publicaciones e implementar estrategias
comunicativas efectivas, aprovechando los medios digitales para atraer visitantes a las

zonas rurales de Loja.

En el estudio titulado “Recursos turisticos y promocidn turistica en instituciones
publicas de Ayacucho, 2022 de Tineo (2023), el objetivo principal fue determinar la
relacion existente entre los recursos turisticos y la promocion turistica que se lleva a
cabo en las instituciones publicas de Ayacucho. Para ello, se emple6 un enfoque
cuantitativo con un nivel descriptivo-correlacional, método hipotético-deductivo y un
disefio no experimental. Se utiliz6 un muestreo no probabilistico de tipo aleatorio
simple, trabajado con 54 servidores publicos. Como instrumento, se aplic6 un

cuestionario, y para la prueba de fiabilidad, se empled el Alfa de Cronbach. Para el



analisis inferencial, se utilizo la prueba estadistica Rho de Spearman, obteniendo como
resultado evidencia de una relacion directa y significativa entre los recursos y la

promocion turisticos en instituciones publicas de Ayacucho.

La investigacion de Fernandez (2023), titulado “Modelo de desarrollo sustentable para
la promocion turistica agroecoldgica del Estado Barinas”, tuvo como objetivo
desarrollar un modelo de turismo agroecoldgico sostenible en la regién de Barinas,
Venezuela. Se utilizd un enfoque cualitativo de caracter descriptivo-campo, con un
método de investigacion Accion Participante (IAP) y técnica documental que se
desarrollado en 3 fases: diagnostico, analisis y disefio. En la poblacion de estudio se
incluy6 atractivos turisticos, culturales y agroecologicos. La recoleccion de datos se
realiz6 mediante técnicas documentales y un diagnéstico rapido participativo (DRP).
Como resultado, se generd un catalogo turistico donde se destaca la biodiversidad, la
cultura local y las practicas agroecoldgicas de Barinas, brindando una herramienta
promocional para atraer turistas. En conclusion, el modelo propuesto sirve para
promover el turismo agroecoldgico, permitiendo dar a conocer las costumbres,
gastronomia, productos y servicios locales, contribuyendo al desarrollo sostenible y la

preservacion de los recursos naturales y culturales de la region.

Mientras, en el estudio de Monge et al. (2023) con el tema “Uso de redes sociales en la
promocion turistica”, se propuso describir como las plataformas digitales facilitan la
visibilidad de algunos destinos turisticos en el Ecuador, apoyandose de la red social
Instagram como caso de estudio. La metodologia adoptada fue cuantitativa y se aplico
el modelo PRGSC (Presencia, Respuesta, Generacion, Sugerencia) de IAB Spain, en el
cual las tres ultimas variables se agrupan en una sola denominada engagement, utilizada
para evaluar el impacto de las publicaciones de contenido turistico en Instagram. La
investigacion se disefid en un nivel descriptivo y exploratorio, con un enfoque dirigido a
los usuarios de la plataforma Place and Travel Ecuador, quienes interactuaron con
publicaciones, reels y videos subidos durante el periodo mayo 2020-diciembre 2021.
Como resultado, se registré un alcance de 3702 usuarios y se identificd que el 77% de

las interacciones provinieron de turistas nacionales y el 1.8% de internacionales. En
9



conclusion, el estudio destaca el potencial de las redes sociales como herramienta de
promocion turistica, resaltando la importancia de una estrategia del contenido

optimizada para atraer turistas nacionales e internacionales.

Por otro lado, Davila et al. (2021) realizaron una investigacion denominada “Propuesta
de promocion turistica para el desarrollo del turismo comunitario en la Isla Costa Rica,
Ecuador”, cuyo objetivo principal fue fomentar el turismo comunitario mediante
estrategias de promocion turistica que incluyan los principales recursos y atractivos
turisticos de la isla. Para ello, se aplic6 una metodologia no experimental de caracter
transversal descriptivo con un enfoque mixto, utilizando como instrumentos una
entrevista estructurada y una encuesta, aplicadas a habitantes de la isla con una muestra
establecida de 113 personas, prestadores de servicio, turistas y representantes de la
gobernanza. En los resultados se evidencido la falta de gestion con relacion a
infraestructura, promocion y difusion por parte de las instituciones gubernamentales, lo
que impide que el destino se visibilice como una opcion turistica. Concluyeron que la
promocion turistica es un factor clave para impulsar el turismo comunitario, ya que
permite captar la atencion de los turistas y generar beneficios econdmicos para la

comunidad.

Segun el andlisis de Sanchez et al. (2019), identificado como “Practica y conservacion
de costumbres y tradiciones culturales en jovenes del Canton Chaguarpamba de Loja,
Ecuador”, tuvo como objetivo determinar las tradiciones y costumbres que practican los
jovenes del canton para preservar la identidad cultural local. Para la metodologia se
utiliz6 un enfoque mixto con un disefo descriptivo y explicativo, aplicando a jovenes de
entre 14 y 18 afios. La muestra se calculd6 mediante un muestreo probabilistico,
aplicando una encuesta a 300 adolescentes del lugar. Los resultados revelaron que,
aunque muchas costumbres tradicionales prevalecen, la influencia de la globalizacion y
la aculturacion han contribuido a la disminucién de la practica entre los jovenes. La
conclusion del estudio destaca la importancia de disefiar estrategias comunicativas para
la conservacion de las costumbres y tradiciones, evitando que se pierdan ante patrones

culturales externos y fortaleciendo la identidad cultural de la localidad.
10



Por otro lado, en el trabajo de investigacion de Medina (2023), bajo el titulo de
“Encuentro entre costumbres de la cultura occidental y costumbres autoctonas, en la
celebracion del Inti Raymi de Saraguro, parroquia San Lucas, cantéon Loja ”, el objetivo
fue analizar el encuentro entre costumbres de la cultura occidental y costumbres
autoctonas, en la celebracion del Inti Raymi de Saraguro, parroquia San Lucas, canton
Loja. Se aplicé un enfoque mixto con un disefio descriptivo y estudio ecoldgico. El
muestreo fue de caracter no probabilistico por conveniencia, empleando la encuesta y la
entrevista como instrumentos de recoleccion de datos, los cuales fueron aplicados a 40
comuneros inmersos en la festividad. A partir de los resultados, se concluyd que
celebraciones como el Pawkar Raymi, Inti Raymi, Kulla Raymi y Kapak Raymi son
manifestaciones autoctonas de los pueblos indigenas, al mantenerse vigentes,
representan una resistencia frente a los cambios culturales generados por el contacto con

la cultura occidental.

Mientras que en el trabajo de Quezada (2023), que lleva por titulo “Las actividades
turisticas y la identidad cultural en la comunidad Kichwa del Centro Turistico
Comunitario (CTC) Karachupa Packcha en el canton Loreto de la provincia de
Orellana”, tuvo como objetivo investigar las actividades turisticas y la identidad cultural
de la comunidad dentro del centro de turismo comunitario. La investigacion se llevo a
cabo bajo un enfoque cualitativo con disefio no experimental transversal, exploratorio y
descriptivo, con una modalidad de campo y bibliografica. La poblacion incluyd a
miembros clave de la comunidad, y la muestra se seleccion6 mediante muestreo no
probabilistico por juicio. Los datos se recolectaron mediante entrevistas y fichas de
inventario del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural. Los resultados indicaron que
los servicios brindados en el CTC han permitido conservar las costumbres y tradiciones,
fortaleciendo el sentido de identidad cultural y permitiendo transmitir dichas
costumbres a los visitantes. En conclusion, el turismo comunitario ha servido como
medio eficaz para preservar y valorizar las costumbres y tradiciones de la comunidad

Kichwa, brindando a los turistas experiencias auténticas y directas con la cultura.

11



En la investigacion llevada a cabo por Ramirez (2024), denominada “Estudio
etnografico de las costumbres y tradiciones del pueblo Shuar en el cantéon Taisha”, cuyo
objetivo principal fue desarrollar un analisis etnografico para potenciar el turismo a
través de la revalorizacion de las costumbres y tradiciones ancestrales de la
nacionalidad Shuar. Para ello se emple6 una metodologia cualitativa, narrativa con un
alcance descriptivo, apoyada en técnicas como la entrevista y la observacion para
recolectar datos. La poblaciéon objeto incluyé a miembros de la comunidad, y el
muestreo fue aleatorio a juicio. Entre los resultados, se evidencid que las practicas
culturales mantienen viva la identidad Shuar, mientras que el turismo comunitario
permite fortalecer y transmitir aquellas costumbres y tradiciones. En conclusion, el
estudio evidencié que la poblaciéon mantiene una riqueza cultural que no ha sido puesta
en valor turistico, sin embargo, existen factores que han ido modificando las costumbres
y tradiciones del lugar, como la migracion, el avance tecnoldgico, innovacion de la

medicina cientifica, entre otros.

Finalmente, en el trabajo investigativo de Papa (2024), bajo el titulo de “Estudio
etnografico de las costumbres y tradiciones de la nacionalidad Kichwa Amanzonica, en
la comunidad “El Edén” del canton Puerto Francisco de Orellana”, el propdsito fue
generar un impacto positivo tanto en la comunidad Kichwa como en el d&mbito turistico,
promoviendo un modelo de turismo sostenible donde se respete y valore el patrimonio
cultural. Se aplicé una metodologia cualitativa de tipo narrativo y etnografica, apoyada
de una técnica de entrevista estructurada con un cuestionario de 11 preguntas abiertas,
dirigida a miembros locales de la comunidad (lider, chaman y padres de familia),
mediante un muestreo aleatorio a juicio. A partir de los resultados obtenidos, y con la
finalidad de rescatar el valor cultural de las costumbres y tradiciones de la nacionalidad
Kichwa, se disefio un portafolio detallado que incluye estrategias especificas para

alcanzar tal fin.
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Teoria rectora de la investigacion: Teoria de la Representacion Social de
Moscovici (1961)

Se adopta la Teoria de la Representacion Social (TRS) como base tedrica de la presente
investigacion. En este sentido, Rovira (2018) sefala que el principal exponente de la
teoria es Serge Moscovici, quien en 1961 introdujo por primera vez el concepto de
Representacion Social (RS) en la tesis doctoral que desarrollo. En ella planted que las
RS comprenden creencias, estereotipos, afirmaciones y valores que permiten a las

personas orientarse y desenvolverse en el entorno social en el que interactuan.

De manera similar, Manrique (2022) sostiene que las RS constituyen un conjunto de
convicciones, conocimientos, valores y practicas compartidas por un grupo social,
mismas que evocan un evento, persona u objeto especifico. Estas representaciones
permiten interpretar, comprender y dar sentido al mundo social, facilitando la
interaccion y la cohesion entre las personas que lo integran. Al surgir de manera
colectiva, estas expresiones fortalecen la identidad comun y el sentido de pertenencia

dentro del grupo.

Segiin Gonzalez (2021), las RS no requieren validacion cientifica, ya que se basan en el
saber del sentido comun, construido colectivamente a partir de la cotidianeidad. Esto
significa que las RS se fundamentan en los sentimientos, ideas o percepciones que las
personas experimentan y comparten diariamente, generando asi una comprension
comun de la realidad, sin necesidad de que dichas representaciones sean verificadas o

respaldadas por métodos cientificos formales.

En relaciéon con la investigacion, la teoria se asocia con la variable “Promocion
Turistica”, entendida como la difusion de los elementos culturales, naturales o sociales
de un destino. Las Representaciones Sociales (RS) intervienen en la forma en que se
construyen las percepciones sobre un lugar, influyendo tanto en la imagen proyectada

como en la experiencia del visitante. A través de los mensajes transmitidos en la
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promocion, se generan significados compartidos que inciden en la interpretacion del

turista y en sus decisiones de viaje.

De igual forma, la TRS se vincula con la variable “Costumbres Rurales”, debido a que
estas comprenden saberes, valores, creencias, tradiciones, rituales y practicas que han
sido transmitidas de generacion en generacion. Al construirse de manera colectiva,
reflejan una realidad compartida dentro de la comunidad rural. Desde esta perspectiva,
las RS influyen en la forma en que las costumbres son percibidas, practicadas y

valoradas, fortaleciendo la identidad local y la cohesion social.

Desarrollo tedrico de la variable independiente: Promocion Turistica

Conceptos fundamentales

La promocion consiste en informar y persuadir al cliente a cerca de una empresa,
producto o servicio, mediante el uso de herramientas de comunicacion con mensajes
claros y atractivos, con el objetivo de captar el interés y motivarlo a realizar una compra
(Villaran, 2024). Una buena promocion es parte fundamental para el éxito de un
negocio o empresa, ya que permite captar la atencion de clientes potenciales,
persuadiéndolos de adquirir ese producto, bien o servicio, lo que contribuye a generar

beneficios tanto econdmicos como estratégicos.

El turismo se considera como una de las principales actividades econémicas del mundo.
De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas, a través de la seccion

[3

especializada en el Turismo (ONU Turismo), esta actividad se define como “un
fendmeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a
lugares fuera del entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios.”

(ONU Turismo, 2024), par. 1.
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La promocion turistica consiste en brindar informacion acertada y veridica sobre los
atractivos e infraestructura de un lugar, el cual debe transmitir confianza, seguridad y
diferenciacion de la competencia, puesto que, influird en el proceso de compra y
eleccion del destino (Castillo & Castaiio, 2015). Es importante ofrecer una promocion
en el que no se altere la realidad, ya que una representacion falsa podria arruinar las
expectativas del turista y dafiar la credibilidad del destino, afectando de manera negativa
la reputacion del lugar a largo plazo. El objetivo de la promocion turistica es captar la
atencion de un segmento de mercado especifico mediante la creacion de diferentes
productos y servicios que respondan a las necesidades. Para lograrlo, se emplean
diversos medios publicitarios como folletos, revistas, videos y volantes, ademas de
incluir incentivos como descuentos y productos de obsequio que motiven a las personas

a conocer los destinos ofertados (Ruggel & Torrejon, 2021).

Comprender la promocion turistica implica ir mas alla de su definicion bésica; por ello,
es importante analizarla desde varios ejes que permitan identificar elementos
estratégicos y operativos que inciden en el desarrollo de esta actividad. En este sentido,
se abordan seis ejes fundamentales: eje comunicacional, tecnoldgico, econdmico, social,
cultural y el ambiental y de sostenibilidad. En cada uno de estos ejes se explica la

relevancia y los componentes principales que los conforman.

Eje Comunicacional

La finalidad de una comunicacion efectiva es que el cliente final obtenga la mayor
cantidad de informacion posible sobre un destino, producto o servicio, por medio de
mensaje transmitidos a través de diferentes medios de difusion, logrando asi generar la
motivacion de viaje. Esto permite consolidar un posicionamiento dentro del mercado

turistico y establecer al destino con caracteristicas concretas (Gonzalez & Mena, 2023).
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-Estrategias de Comunicacion

Las estrategias de comunicacion son acciones que han sido previamente analizadas,
seleccionadas y orientadas a la integracion, interrelacion y coordinacién de varios
componentes del sector turistico, con el objetivo de brindar productos y servicios de
calidad que permitan cumplir o superar las expectativas del consumidor, a través de

medios adecuados, ya sean innovadores o tradiciones (Navarro et al., 2020).

La segmentacion de mercado es el proceso mediante el cual se divide al mercado en
grupos mds reducidos que comparten caracteristicas similares, como la demografia,
factores socioeconomicos, ubicacion geografica, gustos, intereses, entre otros (Garcia,
2021). Esta practica permite a las empresas identificar y comprender a su publico
objetivo, facilitando el disefio de estrategias especificas para cada segmento, con el
proposito de incrementar la satisfaccion y fidelizacion del turista (Dominguez, 2025).
De esta manera, la segmentacion de mercado permite ofrecer una promociéon mas
precisa, alineada con las necesidades del publico deseado, y difundida a través de los

medios que utilizan con mayor frecuencia.

El método AIDA es un acronimo de: Attention (Atencion), Interest (Interés), Desire
(Deseo) y Action (Accidn), fue creado por Elias Elmo Lewis en 1898 y es una estrategia
de promocion que abarca diferentes fases del proceso de venta por la que pasa un
usuario, desde que conoce la marca o el producto, hasta cuando se realiza la compra
(Ortiz & Castillo, 2020). La fase de accion busca captar la conciencia del publico sobre
un producto o servicio, la fase de atencion genera interés en el publico objetivo, en la
fase de deseo se crear la necesidad de obtener los beneficios ofertados y la fase de

accion impulsa que se realice la compra (Vertiz, 2023).

El marketing digital es una herramienta clave para optimizar la interaccion entre las
empresas y los clientes, permitiendo fortalecer las relaciones y mejorar la

comunicacion. Sin embargo, las empresas pequefias no logran explotar plenamente las
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oportunidades que esta herramienta ofrece, tampoco implementan de manera integral las
estrategias que desarrolla (Ortiz et al., 2022). Esto refleja la importancia de capacitar a
las pequefias empresas en el uso eficiente del marketing digital, brindandoles
herramientas y conocimientos efectivos para que puedan mantenerse en el mercado cada

vez mas digitalizado.

Las estrategias del marketing digital facilitan un trato inmediato y personalizado,
permiten la creacion de productos o servicios especializados, y proyectan credibilidad y
prestigio. Estas caracteristicas no solo impulsan el auge de las ventas, sino que también
aprovechan de manera eficiente las ventajas de la informacion en linea (Miranda &
Valencia, 2018). En este contexto, resulta esencial aprovechar los avances tecnolégicos
y herramientas digitales, que estan en constante evolucion, para disefiar estrategias
innovadoras, capaces de maximizar los resultados en un mercado altamente

competitivo.

-Medios de difusion

Los medios de difusién son canales o plataformas de comunicacion masiva utilizados
para transmitir contenido informativo y de entretenimiento a una amplia audiencia. Los
medios tradiciones incluyen revistas, periodicos, television, radio, entre otros; mientras
que los medios digitales abarcan redes sociales, blogs, podcast, etc. (Worstell, 2024).
Las redes sociales en el ambito turistico son herramientas fundamentales para la
promocion y comercializacion de destinos y servicios, permitiendo una interaccion
directa y constante con los usuarios. A través de estas plataformas, los turistas pueden
acceder a informacion actualizada, compartir experiencias y recomendaciones, y
participar en comunidades virtuales que influyen en la toma de decisiones del viaje
(Sanchez et al., 2019). Para la promocion a través de las redes sociales, es necesario
conocer cudles son las plataformas que se encuentran en tendencia, utilizar hashtags que
permitan mayor alcance a un publico en especifico, publicar contenido de manera

regular y mantener siempre actualizado el material compartido.
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Las plataformas especializadas como Booking, Airbnb, Kayak y Tripadvisor, facilitan al
viajero el acceso a informacion personalizada acorde a las necesidades, permitiéndole
realizar reservas hasta la compra de tickets aéreos directamente, sin necesidad de
intermediarios, lo que contribuye significativamente a la reduccion de costos. A
diferencia de las redes sociales, las plataformas especializadas son utilizadas cuando el
usuario ya ha tomado la decision viajar. En cambio, en redes sociales como Facebook,
Instagram, Tik Tok y YouTube, el usuario tiene la oportunidad de encontrar
informacion sin necesariamente estar buscandola, lo que, sin embargo, puede generar el

deseo de visitar un destino (Bonisoli et al., 2021).

-Branding territorial

El branding territorial es una estrategia que busca diferenciar a un territorio de otro
mediante el desarrollo de una imagen distintiva, resaltando aquellas caracteristicas
potenciales que permiten consolidar una identidad tinica y captar la atencion de turistas
como de futuros inversores (Pastor, 2020). En este contexto, la implementacion de
elementos como el logotipo, eslogan o una marca territorial representa una estrategia
clave de diferenciacion. El logotipo consiste en una imagen o simbolo que resalta y
distingue al destino; el eslogan es una frase breve que resume y comunica la esencia del
lugar. Por su parte, la marca comprende el conjunto de elementos visuales y verbales
qué identifican y posicionan a un territorio en mente del publico, entre ellos el eslogan,

logotipo, colores y otros recursos distintivos (Barba, 2020).

Eje Tecnologico

La tecnologia ha evolucionado de manera acelerada, lo que ha provocado que las
personas se adapten a estos avances. Como consecuencia, y el sector turistico también
ha tenido que transformarse, adoptando a la tecnologia como un aliado para optimiza
procesos como la gestion de reservas, atencion al cliente y la promocion turistica

(Mendoza, 2022).
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-Uso de las TIC

La promocion del turismo mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) facilitan la creacion y distribucion de informacion relevante,
posicionandola como una herramienta clave en la generacion y difusion de contenido
(Minda et al., 2021). En este sentido, las TIC han transformado la forma en que los
destinos turisticos se comunican con los viajeros, lo que permite una mayor
personalizacion de las ofertas. Esto, a la vez, genera mayor satisfaccion en los clientes
al adaptar los productos y servicios a las necesidades especificas, mejorando la
experiencia general del turista. Un destino turistico inteligente (DTI), es aquel que
involucra el uso estratégico de las TIC para facilitar el acceso a informacion relevante y
promoviendo la gestion eficiente de los recursos. Estos destinos ademas de ser
innovadores también deben adoptar practicas sustentables que garanticen el equilibrio
entre el desarrollo turistico y la preservacion del medio ambiente (Cervantes et al.,

2023).

El turismo 2.0 es la convergencia entre el turismo y Web 2.0, y se apoya principalmente
en dos soportes: la computadora personal y los dispositivos moviles. Entre las
principales caracteristicas de esta modalidad se encuentra la posibilidad de compartir
opiniones, realizar preguntas sobre destinos, leer criticas y comparar evaluaciones de
otros usuarios sobre un destino antes de tomar una decision de viaje (Coronel, 2019).
Como parte de las TIC, las herramientas 2.0 han transformado la promocion turistica,
desplazando los métodos tradicionales como folletos impresos y los medios de
comunicacion masivos, hacia plataformas digitales interactivas. Estas nuevas
herramientas incluyen péginas especializadas, redes sociales, sitio de video, blogs de

turismo, foros de viajes y aplicaciones moéviles (Minda et al., 2021).

Por otro lado, el Email Marketing consiste en enviar correos electronicos con objetivos
comerciales a un grupo de contactos que una empresa ha obtenido a través de internet.
Esta herramienta puede ser empleada para fortalecer la marca, generar ventas, y

mantener la comunicacion con clientes actuales y potenciales (Veloz & Mullo, 2024).
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Ademas, permite personalizar las ofertas segtn los intereses especificos de los usuarios,
lo que aumenta la efectividad de las campanas y favorece la lealtad de los clientes,

ayudando al crecimiento y consolidacion de la empresa.

Realidad Aumentada (RA) y Realidad Virtual (RV) son tecnologias inversivas,
consideradas herramientas de comunicacion y promocion turistica. A través de
dispositivos moviles inteligentes, permiten combinar escenarios reales y virtuales para
generar contenido atractivo y realista, especialmente disenado para captar el interés de
turistas potenciales, tanto nacionales como extranjeros. La RV recrea mundos
tridimensionales completamente digitales, mientras que la RA superpone objetos
virtuales en el entorno real, enriqueciendo la percepcion del usuario(Gruezo et al.,

2023).

Eje Econémico

El eje econdmico dentro de la promocion turistica cumple un rol fundamental, pues a
través de los recursos financieros es posible disefiar estrategias orientadas a posicionar
un destino. Estas estrategias pueden incluir campanas promocionales, material
publicitario y participacion en ferias nacionales e internacionales, con el objetivo de

visibilizar el lugar y llegar a un publico més amplio.

-Inversion en promocion turistica

La inversion en promocion turistica representa un recurso fundamental para atraer
visitantes y dinamizar la actividad economica del destino. Esta accion puede generar
multiples beneficios, dependiendo del canal de difusion empleado. Por ejemplo, la
participacion en ferias y exposiciones permiten dar proyeccion a un lugar, producto o
servicio a gran escala, debido a que estos espacios retinen a una amplia variedad de
visitantes expositores, profesionales del sector y turistas potenciales interesados en

descubrir nuevas alternativas para explorar (Tomillero & Cardona, 2020).
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En la misma linea, la inversion publica hace referencia a los gastos cubiertos por el
gobierno en infraestructura, promocioén y proyectos turisticos, con el objetivo de
beneficiar a la sociedad en general. Esta inversion debe ser planificada y ejecutada de
manera efectiva para maximizar sus beneficios. Ademads, impulsa la captacion de
turistas y produce un impacto positivo en la economia al generar ingresos, crear fuentes
de empleo y estimular la demanda agregada. De igual manera, fortalece el orgullo local
y la identidad cultural, lo que promueve una promocioén turistica mas auténtica y

duradera (Andrade & Cobacango, 2023).

Eje Social

Segun Giraldo (2025), el eje social engloba todos los aspectos relacionados con la
interaccion, cohesion y bienestar de una comunidad. En el contexto de la promocion
turistica, esto implica integrar a la comunidad en la planificacién y ejecucion de

iniciativas turisticas, garantizando que los beneficios sean distribuidos equitativamente.

-Inclusion social

La participacion de las comunidades locales en actividades que fomenten el turismo,
dado que es factor determinante para el éxito a largo plazo. Este proceso no solo
permite que miembros de la comunidad se involucren en la toma de decisiones, sino que
también los empodera para que se conviertan en factores clave para el desarrollo del
sector turistico (Avila, 2024). La inclusion de emprendimientos locales constituye un
aspecto fundamental en el acceso a oportunidades dentro de la promocion turistica. Al
ofertar productos o servicios que reflejan la identidad del territorio, estos actores
fortalecen la economia, generan empleo, mejoran la calidad de vida y, sobre todo

aportan al fortalecimiento cultural (Garcia et al., 2025).
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Eje Cultural

Para Mora & Maldonado (2019), la cultura es el pilar sobre el cual se construye la
identidad de una sociedad, y ha tomado forma a través de la intervencion humana,
mediante la creatividad, memoria histérica y aquellas expresiones que dan vida a

tradiciones costumbres y elementos que hacen tnico a cada destino.

-Promocion de la identidad local

Segun Ballesteros etal. (2018), la identidad local representa las costumbres,
tradiciones, valores, creencias y comportamientos que caracterizan a una comunidad,
aspectos que fortalecen el sentido de pertenencia entre quienes la integran. En este
sentido, Alcivar & Bravo (2017) mencionan que, para la difusion de las costumbres y
tradiciones mediante eventos culturales, las comunidades deben empoderarse del
patrimonio cultural que poseen, sentirlo y vivirlo, de manera que ese empoderamiento
se refleje en cada presentacion y lograre generar una conexién Unica con quienes

asisten.

Eje Ambiental y de sostenibilidad

El turismo ha generado beneficios significativos, aportando al crecimiento econdomico,
creando fuentes de empleo y mejorando la calidad de vida de quienes participan en esta
actividad. Sin embargo, no siempre ha producido efectos positivos. Lee & Back (2006)
citados por Cruz & Gonzalez (2020), sefialan que el incremento en la afluencia de
visitantes ha provocado un aumento en el costo de vida para la poblacion anfitriona,
empleos con baja remuneracion, asi como la degradacion de recursos naturales y
culturales. Ademas, destacan que la industria turistica ain no incorpora practicas

sostenibles efectivas que garanticen un desarrollo adecuado de esta actividad.

El desarrollo de practicas turisticas ya no se orienta Unicamente al crecimiento

econdmico, sino también a la necesidad de conservar el entorno natural, lo que ha
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posicionado al eje de sostenibilidad medioambiental como un aspecto clave en la
actualidad. Desde esta perspectiva, la conservacion, el manejo adecuado de residuos, las
practicas de agricultura sostenible y la evaluacion constante del impacto ambiental por
la actividad turistica, permitird reducir la contaminacion ambiental y mantener estos

recursos para las futuras generaciones (Rodriguez, 2024).

-Conservacion de recursos

En muchos establecimientos turisticos es evidente el uso excesivo de energia eléctrica y
agua. En caso de los hoteles, esto se debe a instalaciones como piscinas, saunas,
hidromasajes y sistemas de aire acondicionado. Para minimizar este impacto, se
recomienda sustituir los dispositivos y equipos antiguos por modernos con sistema de
ahorro de energia y optar por fuentes de energia renovable en lugar de combustibles
fosiles. De igual manera, es esencial fomentar practicas responsables en el manejo del
agua, como la instalacion de dispositivos ahorradores, uso de agua tratada, deteccion y
reparacion de fugas, entre otras medidas que contribuyen a la proteccion

ambiental(Pacherres et al., 2020).

La agricultura sostenible se ha convertido en una necesidad para cuidar el medio
ambiente y asegurar una produccion responsable a largo plazo. Para lograrlo, es
fundamental que los agricultores estén capacitados y cuenten con asistencia técnica que
les permita aplicar practicas como la rotacion de cultivos, el manejo natural de plagas y
la conservacidn del suelo. También es posible evitar el desperdicio de agua mediante
sistemas de riego por goteo o recoleccion de agua de la lluvia para el uso agricola.
Ademas, se puede optar por una agricultura mas orgéanica, reduciendo el uso de
quimicos y sustituyéndolos por métodos agroecologicos que protejan tanto la salud del

suelo como la de las personas (Sanchez, 2024).

23



-Educacion y conciencia

Segin Macias et al. (2020), la educacion ambiental es una forma de comprender el
entorno en el que vivimos y como nuestras acciones lo afectan. Més alla de transmitir
conocimientos, busca inculcar valores, actitudes y habilidades que motiven a actuar con
responsabilidad. Al fortalecer el vinculo entre las personas y la naturaleza, promueve
practicas que disminuyen los efectos negativos sobre el ambiente. Su proposito es
despertar la conciencia de que todos compartimos la responsabilidad de cuidar el
planeta. En otro enfoque, Calderén (2021) argumenta que, para evitar la contaminacion
y detener el deterioro ambiental, es necesario implementar programas de sensibilizacion

dirigidos a la comunidad, colaboradores y a los visitantes.

Desarrollo tedrico de la variable dependiente: Costumbres Rurales

Definicion

Las costumbres pueden definirse como comportamientos o habitos repetitivos
practicados por individuos o grupos sociales, que reflejan la idiosincrasia cotidiana de
cada comunidad. Estas practicas abarcan aspectos como festividades, gastronomia,
vestimenta, ritos, medicina ancestral, artesanias, danzas y musica. Las costumbres se
transmiten de generacion en generacion, generalmente de forma oral y con el tiempo
pueden transformarse en tradiciones (Marroquin, 2022). Cada pais, pueblo y
nacionalidad posee costumbres que los hacen diferentes, les otorgan un sentido de
identidad y fortalecen el sentido de pertenencia. Es fundamental que las costumbres se
mantengan vigentes a lo largo del tiempo para preservar la riqueza cultural y la
memoria colectiva de cada comunidad. La preservacion de estas costumbres resulta
fundamental, ya que permite mantener viva la memoria colectiva y garantizar la

transmision de un legado cultural a las futuras generaciones.

Segiin Diaz (2022), las costumbres son aquellas précticas y conductas que estan
profundamente ligadas a la cultura y la historia de un determinado grupo o poblacion.
Estas practicas reflejan comportamientos tradicionales y varian considerablemente

segun la época, la region o la cultura, desempefiando un papel esencial en la herencia
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cultural y en el fortalecimiento de la identidad comunitaria. Mientras que Marroquin
(2022), menciona que las buenas costumbres son aquellas que cuentan con la
aprobacion de un grupo social. Sin embargo, también existen las malas costumbres, que
no son aceptadas por la sociedad; un ejemplo de éstas son los vicios. Para eliminar,
modificar o mitigar dichas malas costumbres, se promulgan leyes que buscan regularlas
y fomentar una convivencia mas armoniosa. En este sentido, mantener y promover las
buenas précticas es esencial para fortalecer los valores colectivos, garantizar el bienestar

social y construir una sociedad basada en el respeto, la ética y la cohesion comunitaria.

Dimension Sociocultural

Esta dimension comprende las manifestaciones culturales que consolidan la identidad
de las comunidades rurales, tales como las practicas religiosas y espirituales, las
ceremonias de la vida (nacimientos, matrimonios, funerales) y celebraciones
estacionales. Estas expresiones transmitidas de generacion en generacion han permitido
la continuidad de las tradiciones y el fortalecimiento del sentido de pertenencia

comunitaria.

-Practicas religiosas y espirituales

Segun Faria & Seidl (2005) citados por Fuentes (2018), la espiritualidad es una
experiencia personas ¢ individual que implica la busqueda interior de respuestas sobre
el sentido de la vida, el universo y la relacion con los demés, y no necesariamente esta
ligada a la creencia en un Dios. Mientras que la religiosidad se refiere a la practica de
una religion organizada, con un conjunto de creencias, normas y rituales compartidos
por un grupo, orientados hacia lo sagrado o trascendente. Es decir que la espiritualidad
es una vivencia mas libre y subjetiva, y la religiosidad esta vinculada a una doctrina
especifica y a una comunidad de fe. Para Yoffe, (2012), las practicas religiosas y
espirituales tienen un impacto positivo en la salud de las personas, debido a que
fortalecen las emociones positivas, reducen los niveles de estrés y favorecen la

superacion de emociones destructivas.
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-Ceremonias y rituales de la vida (nacimientos, bodas, funerales)

La sabiduria ancestral es diversa, las ceremonias relacionadas con los ciclos de la vida
varian segun la cultura, pais y region en que se desarrollan. En cuanto los nacimientos,
Endara (2016) senala que el parto es un ritual de gran importancia dentro de la
cosmovision indigena, ya que representa la bienvenida al recién nacido. La partera
cumple un rol fundamental al acompafiar a la madre antes, durante y después del parto.
Antes del nacimiento, se encarga de preparar el ambiente adecuado para que la mujer
pueda dar a luz, encomenddndose a seres supremos y generando un espacio propicio
para recibir al bebé. Una vez producido el nacimiento, la partera pronuncia unas
palabras de bienvenida para que el nifio no se sienta rechazado. Luego, se corta el
cordén umbilical y se lo amarra con un hilo rojo que simboliza el color de la vida. Dias
después, cuando el fragmento de cordon que queda en el cuerpo del bebé se desprende,
los padres lo colocan en un lugar donde reciba el humo del fogon, como un acto
simbdlico que expresa: “tl naciste aqui”. Posteriormente la placenta es enterrada junto
al fogon de la familia o bajo un arbol cercano a la casa, como parte de un ritual que

busca mantener el vinculo con las raices y recordar el origen.

Al dia siguiente del parto, se realiza el primer bafio ritual del recién nacido. Para ello se
prepara agua tibia, a la cual se anaden pétalos de flores blancas, rojas y rosadas, hojas
de romero y algunos granos de trigo. Una vez listo el bafio, la partera bana al bebé; el
rose del agua con los pétalos funciona como una purificacién simbolica para protegerlo
de influencias negativas del entorno, mientras que el trigo atrae la abundancia a su vida.
Al finalizar, el agua se vierte suavemente y sin hacer ruido, para no asustar al espiritu
del nifo. Desde el nacimiento, los bebés son envueltos con fajas o franelas, simulando
que el nifo sigue en el vientre materno. Esta practica ancestral también se asocia con el
fortalecimiento de huesos y articulaciones, e incluso con la correccion de posibles
deformidades Oseas. Se cree que los nifios que son envueltos desde temprana edad

desarrollan una estructura fisica mas fuerte que aquellos que no lo son Endara (2016).

El matrimonio constituye una de las celebraciones mas significativas en la visa de las

personas, las costumbres y rituales asociados a esta ceremonia, tanto previos como
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posteriores, varian segun la cultura, region y el contexto geografico. Segun El
Telégrafo (2014), muchos de estos rituales se practican mas por tradicion que por
creencia. Uno de los mas conocidos es que la novia lleve algo nuevo, viejo, prestado y
un objeto azul. Lo nuevo augura una vida prospera y feliz; lo viejo representa los
recuerdos del pasado; lo prestado simboliza la amistad, y el azul hace alusion a la
fidelidad y amor eterno. El uso del velo por parte de la novia es una tradicion de origen
romano, se utiliza como una forma de proteccion frente a los malos espiritus, ademas de
alejar los celos de otras mujeres que pudieran desear al novio. Otro ritual muy comun es
lanzar arroz a los recién casados, lo cual simboliza deseos de prosperidad y una
numerosa descendencia, dado que en muchas civilizaciones el arroz es simbolo de

fertilidad.

Ecuador es un pais diverso, conformado por multiples nacionalidades y pueblos
indigenas, cuyas formas de celebrar los matrimonios varian segun su cosmovision y
tradiciones. Dutan (2019) menciona que, en las comunidades indigenas de Otavalo,
estas uniones combinan rituales de la religion catolica con précticas ancestrales que han
perdurado a lo largo del tiempo. La ceremonia inicia con una primera visita a los padres
de la novia, en la que el novio asiste acompaniado de sus parientes y llevan un presente,
como una canasta de papas con gallina y cuy asado. Durante este encuentro se acuerda
la fecha del matrimonio. La segunda visita sirve para reafirmar el compromiso, mientras
que, en la tercera, los allegados del novio llevan regalos més abundantes y de mayor
valor (canastas de frutas, costales de papas, animales en pie, javas de cerveza o de

colas), dependiendo la situacion econémica del novio.

El dia de la boda eclesiastica, la pareja es acompafiada por los padrinos, familiares y
amistades cercanas. Por lo general, los padrinos contratan bandas musicales para animar
la celebracion y propiciar el bailen entre los invitados. Luego de la fiesta, se realiza el
sirichi, que consiste en acostar a los recién casados por primera vez, cubriéndolos con
cobijas, sobre las que se forma una cruz con doce granos de maiz, doce de morocho y
harina de maiz. Al dia siguiente, tiene lugar el hatarchina, momento en el que los

padrinos despiertan a la pareja con ropa nueva y comida tradicional. Posteriormente, se
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efectta el ritual 7iawi mayllay, que pude desarrollarse en la casa de la novia o junto a un
rio o manantial cercano. El lavado comienza con la mujer, ubicada al lado izquierdo del
hombre, los padrinos colocan en un recipiente agua del manantial, pétalos de flores y
ortiga, y proceden a lavar el rostro, manos y pies. Luego, cambian el agua y la novia
repite el mismo procedimiento con el esposo. Para finalizar el ritual, ambos besan una
cruz hecha de claveles rojos con ortiga en el centro y beben un poco de aguardiente

como simbolo de unién y fortaleza (Pazmiio, 2013).

La tnica certeza que tiene todo ser vivo es la muerte, desde el momento del nacimiento
hasta el ultimo suspiro de vida. La inevitabilidad de este acontecimiento ha dado lugar a
innumerables rituales y comportamientos que varian dependiendo del entorno cultural y
medioambiental. Todos comparten un mismo propoésito: mitigar el dolor y la angustia
por la perdida, ademds de reforzar los lazos de la comunidad (Garcia, 2023). En esta
misma linea, Herrera (2021) argumenta que todas las culturas practican rituales o
ceremonias cuando una persona fallece, debido a que estos no solo facilitan la
aceptacion de la muerte, sino que también permiten a los vivos construir un recuerdo
simbolico del difunto. Es decir, mas alla de como fue realmente fue esa persona, lo
relevante es como se decide recordarla. El objetivo principal de estas expresiones radica

en determinar si el fallecido vivird en la memoria colectiva o desaparecera en el olvido.

Segin Chambi (2019), dentro de la cosmovision andina, la muerte no representa un
final absoluto, sino una transicion hacia otro estado de existencia. Las personas
fallecidas contintian siendo parte activa de la comunidad y del mundo natural, en un
entramado donde lo espiritual, lo humano y la naturaleza estdn profundamente
interconectados. De esta manera, la muerte se concibe como un proceso de continuidad
y conexion, mas que como una ruptura definitiva, reafirmando el valor colectivo y
ciclico que caracteriza al pensamiento andino. Rodriguez (2025) destaca que, en
Ecuador, la influencia de la cosmovision andina es especialmente fuerte en las
comunidades indigenas, donde se han fusionado elementos prehispanicos con practicas
religiosas catdlicas. Un ejemplo de esta integracion son las celebraciones del Dia de los

Fieles Difuntos, en las que las familias acuden a los cementerios para compartir
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alimentos con quienes han partido. Durante esta jornada, se consume la colada morada
(preparada a base de maiz morado y frutas andinas), que simboliza la conexién con la
tierra y la sangre derramada por los antepasados. También se ofrecen guaguas de pan,
figuras alusivas a los seres queridos fallecidos y actian como una ofrenda compartida

en su honor.

En la actualidad, las practicas funerarias han experimentado una notable
transformacion. En este sentido Romero et al. (2023) sefialan que los elementos
comunes en los rituales funerarios comienzan con la preparacion del cuerpo, el cual
incluye el aseo, vestido y, en algunos casos el embalsamiento, con el fin de preservar la
dignidad del difunto. A continuacién, se realiza el velatorio, un espacio intimo donde
las personas cercanas se reunen para expresar dolor y dar inicio al proceso de despedida,
generalmente acompafniado por musica y oraciones. La ceremonia central, de naturaleza
religiosa o espiritual, varia segin las creencias, pero suelen integrar lecturas, cantos y
palabras de consuelo dirigidas a la familia. Finalmente, se efectta el traslado hacia el
lugar de descanso final mediante una procesion, con ritos de despedida que incluye el
lanzamiento de flores y tierra sobre el ataud, la incineracion de objetos personales y la

instalacion de una lapida conmemorativa.

-Celebraciones estacionales

Con relacion a las celebraciones estacionales, Ardito et al. (2020) sostienen que estas
constituyen pilares culturales en la vida de las comunidades, al estar estrechamente
ligadas a los ciclos naturales y agricolas. Estas manifestaciones tradicionales,
vinculadas a eventos como solsticios, equinoccios, siembra, floracién y cosecha, marcan
momentos clave del calendario agricola y simbolizan procesos de muerte y
renacimiento en la naturaleza. Ejemplos como el carnaval se relacionan con el cierre del
afio agricola, mientras que las fiestas de primavera se asocian al equinoccio primaveral.
Hernandez (2019), presenta algunas festividades estacionales, como la Noche de San
Juan en Espafia, el Inti Raymi en Pert1 y Ecuador, y la Fiesta de la Vendimia en Chile y

Argentina. Son celebraciones que no solo honran los ciclos naturales, sino que también
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fortalecen los vinculos comunitarios y espirituales, manteniéndose vigentes a pesar del

paso del tiempo.

En Ecuador se conmemoran los 4 Raymis, celebraciones que tienen ligar en distintos
momentos del afio y marcando el cambio de estaciones, en correspondencia con los
solsticios y equinoccios. El Inti Raymi se realiza en junio, coincidiendo con el solsticio
de verano, como acto de gratitud a la tierra por la fertilidad y la abundancia de
alimentos. El Killa Raymi ocurre en septiembre, fecha que marca el equinoccio de
otono; se lleva a cabo una ceremonia dedicada a la luna y a la Pachamama, en
reconocimiento a la fecundidad, y marca el cierre de preparacion de la tierra y el inicio
de la siembra. El Pawkar Raymi se desarrolla en marzo, en el equinoccio de primavera,
y resalta la renovacion de la naturaleza y el vinculo entre los ciclos de vida y muerte,
mediante la ceremonia del “Fuego Nuevo”, simbolo de un nuevo ciclo, que expresa la
constante renovacion del tiempo y espacio. También, se realiza una bendicion de flores
y agua, como homenaje al florecimiento de los arboles. Finalmente, el Kapak Raymi,
celebrado en diciembre con motivo del solsticio de invierno, seflala el comienzo de un

nuevo ciclo, coincidiendo con las festividades navidenas (Lucero et al., 2023).

Dimension Economica

Esta dimension hace referencia a las actividades productivas que constituyen la base de
la economia rural, como la agricultura tradicional, la produccion artesanal y los
mercados comunitarios. Estas practicas permiten no solo la autosubsistencia, sino

también la generacion de ingresos y el intercambio justo de productos.

-Agricultura tradicional

Para Hernandez (1998), citado en Pérez (2022), la agricultura tradicional comprende
précticas y saberes ancestrales que se mantienen vigentes a lo largo del tiempo. Estos
conocimientos se transmiten de forma oral e informal, manteniendo el acervo cultural

de las comunidades. La tierra es trabajada manualmente con herramientas como el
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azadon, y se emplea animales de tiro, como los bueyes y caballos. Ademas, las técnicas
utilizadas procuran ser nocivas, favoreciendo el cuido del medio ambiente y el
mantenimiento de la biodiversidad. Segin Marcial etal. (2024), la agricultura
tradicional permite contar con productos frescos durante todo el afio, lo que representa
un ahorro para las familias y favorece la generacion de ingresos econdmicos, debido a
que se comercializa el excedente de produccion. Contribuyendo al fortalecimiento de la

economia familiar y comunitaria.

-Mercados rurales y comercio justo

En las zonas rurales, la principal fuente de ingreso suele ser la agricultura, actividad que
enfrenta sistemas de comercio imperfecto en los mercados mayoristas de las ciudades,
donde se distribuye la mayor parte de la produccion. Entre los factores que limitan el
acceso a un comercio y precio justo se encuentran: el ingreso sin control de productos
provenientes de otras regiones con precios mas bajos, la presencia de grandes
intermediarios, la sobreoferta de productos y el limitado acceso a mercados de consumo
directo. Estas condiciones agravan el nivel de pobreza y motivan a muchos agricultores
a buscar nuevas oportunidades en las ciudades o incluso en otros paises (Arguello
et al., 2022). El comercio justo impulsa la creacion de vinculos comerciales solidos y
equitativos, generando no solo beneficios econémicos, sino también un impacto social
positivo, como la erradicacion del trabo infantil, la promocion de la igualdad entre
hombres y mujeres, y el acceso a condiciones laborales dignas, principios

fundamentales que definen el comercio justo (Gonzalez & Lozano, 2021).

-Artesanias

La actividad artesanal constituye uno de los trabajos més antiguos que ha prevalecido a
lo largo de la historia de la humanidad. Como evidencia, se conservan vestigios
prehistoricos como huesos tallados, tejidos, joyas y alfareria, objetos que se exhiben en
museos. En los primeros tiempos, las vasijas de barro, utensilios y prendas de vestir se
elaboraban para para cubrir necesidades basicas; no obstante, con el paso del tiempo, a

través del trueque, comenzaron a intercambiarse por metales preciosos como el oro y la
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plata, marcando el inicio de actividades comerciales (Soledispa et al., 2021). Las
artesanias se caracterizan por ser elaboradas a mano, lo que convierte a esta actividad en
una practica sostenible y respetuosa con el medio ambiente. Cada pieza refleja
caracteristicas propias que resaltan la identidad cultural del lugar mediante formas,
colores, aromas y sabores. Ademas, esta actividad posibilita que quienes se dedican al
oficio artesanal generen una fuente de ingreso econdmico a través de la creatividad,
favoreciendo a la mejora de las condiciones de vida y transmitiendo parte de la cultura a

las personas que adquieren dichos productos (Vega, 2019).

Dimension Ambiental

Engloba aquellas practicas y costumbres que promueven el uso responsable del suelo, el
agua y los recursos naturales. Se destacan principalmente técnicas agricolas como la
rotacion de cultivos, el uso de abonos organicos, la siembra en franjas y el
aprovechamiento de las fases lunares en las labores del campo. Esta dimension refleja el

respeto y la armonia entre el ser humano y la naturaleza.

-Cultivos tradicionales y técnicas de conservacion del suelo

Los cultivos tradicionales productos que han sido cultivados de manera continua desde
tiempos antiguos hasta la actualidad. Cada cultivo es caracteristico de cada region y, a
lo largo del tiempo han debido adaptarse a los cambios ambientales y a nuevas técnicas,
de acuerdo con las necesidades de cada época (Alvarez et al., 2018). Para llevar a cabo
los cultivos se deben emplear técnicas y practicas de conservacion y manejo sostenible
del suelo, como la labranza minima, rotacion de cultivos y uso de abonos organicos,
evitando la erosioén y deterioro del suelo. Estas practicas permiten que los productos
sean mas saludables para el consumo humano y animal (Carranza et al., 2024). La
técnica de rotacion de cultivos consiste en plantar o sembrar diferentes productos
siguiendo una secuencia planificada, en funcion del tiempo necesario para la cosecha, lo
cual contribuye a obtener mas de un tipo de cultivo en un mismo afio. Esta practica
también favorece al mantenimiento del equilibrio de nutrientes y materia orgénica en el

suelo (Colque et al., 2021).

32



Otra técnica que los agricultores emplean para la conservacion de suelos es la siembra
en franja, que consiste en combinar cultivos de alto crecimiento, como el maiz, con
otros de bajo crecimiento, como la arveja, permitiendo que las plantas mas altas
protejan del viento a las mas bajas, formando una especie de cortinas cortavientos. Esta
estrategia contribuye a conservar el suelo, debido a que reduce la fuerza del viento y
minimiza su efecto erosivo (Campi, 2023). Asimismo, los cultivos de cobertura
constituyen un sistema de plantacion viva que protegen el suelo frente a condiciones
climaticas extremas como la lluvia, el viento y la radiaciéon. También permite controlar
la maleza, mantener la humedad, mejorar el rendimiento de los cultivos y reducir el uso
de herbicidas, asi como la dependencia de agroquimicos, de tal manera que no solo
aporta a la sostenibilidad, sino también a la salud de los agricultores y consumidores

(Fuentes et al., 2023).

Practicas agricolas tradicionales basadas en las fases lunares

Las fases de la luna han sido fundamentales para los agricultores, quienes se basan en
ellas para organizar actividades como la preparacion de la tierra, siembra, poda y
cosecha, considerando que en muchos casos la influencia lunar determina el éxito o
fracaso de las siembras, injertos o cosechas (Lopez, 2019). En la misma linea,
Fernandez (2020) menciona las actividades que se llevan a cabo segin las 4 fases
lunares. En la fase de luna nueva, es ideal realizar podas, abonos, control de plantas
adventicias y cosecha de raices. En la fase de cuarto creciente, se pueden practicar
injertos podas de arboles y frutales, asi como la siembra de flores y hortalizas de hoja.
La fase de luna llena es adecuada para la cosecha de frutos y hortalizas de hoja, podas,
siembra de especies perennes y trasplante. Finalmente, la fase de cuarto menguante es
propicia para sembrar hortalizas de raiz y arboles, eliminar hojas marchitas, realizar

trasplantes y aplicar abonos.
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-Uso sostenible del agua y recursos naturales

En muchas comunidades rurales del Ecuador, el uso sostenible del agua y los recursos
naturales se organiza mediante una gestion comunitaria. Para ello, existen
organizaciones que se eligen de manera colectiva y democratica, como las Juntas
Administradoras de Agua Potable, donde, a través de reuniones generales, se coordinan
acciones para la proteccion y distribucion equitativa del agua potable, asi como labores
de conservacion natural mediante mingas comunitarias enfocadas en actividades de
mantenimiento de vertientes, reforestacion y otras acciones en beneficio de la
comunidad (Acosta et al., 2019). El uso responsable del agua es una responsabilidad
compartida y resulta esencial para que las futuras generaciones también dispongan de
este recurso. Algunas medidas para el cuidado del agua incluyen mantener limpios los
rios, lagos, mares, recolectar el agua de la lluvia para reutilizarla, y fomentar practicas

cotidianas como tomar duchas cortas, entre otras medidas (Hernanz, 2020).

Dimension Espacial y Territorial

En este punto, se considera la relacion entre las comunidades rurales y el espacio
geografico a través de rutas tradicionales, caminos rurales, espacios sagrados y
arquitectura tradicional. Estas construcciones y recorridos no solo tienen valor
funcional, si no también simbdlico e histdrico, pues refuerzan el vinculo de las personas
con el entorno que habitan, evocan el pasado y las practicas colectivas que se han

mantenido hasta la actualidad, contribuyendo a preservar la identidad cultural.

-Rutas tradicionales y caminos rurales

Los caminos rurales van mas all4 de ser simples vias de acceso, porque tienen un valor
simbolico que forma parte de vida cotidiana de las comunidades. Reflejan relaciones de
poder, cooperacion y conflicto dentro del entorno comunitario. Los desacuerdos surgen
principalmente, por el cierre o desvio de los caminos por parte de los propietarios, lo
que limita el libre y evidencia una tension entre el interés publico por la libre movilidad
y la defensa privada de terrenos cercanos al camino rural. También es importante

destacar que las rutas tradiciones han sido trazadas sin planificacion, donde el cuidado y
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mantenimiento ha dependido de los habitantes de la comunidad, quienes las utilizan
para movilizarse hacia los campos, escuelas, centros de produccién y otros sitios claves
para la vida en el entorno rural (Salomén, 2022). Bajo este contexto, las rutas no solo
conectan territorios, también reflejan historia y el esfuerzo colectivo de quienes las han

construido y mantenido a lo largo del tiempo.

Las rutas de peregrinacion son recorridos marcados a lo largo del tiempo por motivos
religiosos, espirituales o culturales en diferentes partes del mundo. Estas rutas,
generalmente estdn insertas en territorios rurales, donde el recorrido representa un
espacio simbolico de transformacioén personal y contacto con lo sagrado (Salomoén,
2022). La peregrinacion mas antigua y grande del Ecuador, es la romeria a la Virgen del
Cisne, que inicia en la basilica de la parroquia el Cisne y se dirige hacia la ciudad de
Loja. Cada afio, miles de devotos recorren una ruta de aproximadamente 15 kilémetros
en 3 dias (Vallejo et al., 2020). Segin Sarango (2024), algunos fieles realizan el
trayecto descalzos, con hijos en brazos o incluso de rodillas, como forma de
agradecimiento por los milagros recibidos o para solicitar la intercesion de la Churonita,

nombre que recibe la virgen por el cabello largo y rizado que la caracteriza.

-Espacios sagrados o de encuentro social

Los espacios sagrados son parte del patrimonio cultural y son simbolizan la identidad
cultural de todos los grupos humanos. Estos espacios pueden ser naturales (volcanes,
lagunas, rios, manantiales, montafias y cuevas) o arquitectonicos (templos, iglesias
cementerios, plazas, capillas). Los pueblos indigenas utilizan estos lugares para
comunicarse con deidades y antepasados, asi como para celebrar cultos y ceremonias de
manera individual o colectiva (Comision Nacional de los Derechos Humanos, 2015).
Para Lopez & Rivero (2017), los espacios sagrados no nacieron con la intencion de ser
serlo, sino que adquieren ese caracter trascendental a través de las practicas religiosas
que se realizan en ellos. Aunque estos lugares puedan haber sido disefiados con un
proposito especifico, son las practicas continuas y las ceremonias que se realizan en

ellos las que les otorgan un significado profundo. Todos estos sitios comparten
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caracteristicas comunes, como la capacidad de generar recuerdos y momentos clave en

la memoria colectiva.

-Arquitectura y vivienda tradicional

La arquitectura tradicional también es conocida como arquitectura autoctona, se
caracteriza por el uso de materiales nativos que se adaptan al clima y a la topografia de
la region (Vargas, 2021). Las personas que construyen las viviendas tradicionales son
locales que han adquirido conocimientos de construccion de manera empirica,
utilizando técnicas sencillas que se remontan a épocas anteriores y que se han
transmitido de generacion en generacion. Estas viviendas son muy simples, con
espacios minimos, donde cada familia se adapta segin la economia y necesidades. La
mayoria de las personas que habitan en estas casas, subsisten de actividades agricolas.
Las técnicas utilizadas para la construccion de estas viviendas son: adobe, tapial y
bahareque (Vivanco, 2021). Este tipo de arquitectura no solo refleja el ingenio de las
comunidades, sino también la conexién que mantienen con el entorno, logrando

adaptarse a las condiciones del medio.

Dimension Ludica y Recreativa

Incluye todas aquellas expresiones festivas, juegos, deportes tradicionales, musica y
danzas que forman parte de la vida cotidiana en el entorno rural. Estas manifestaciones
constituyen espacios de encuentro, goce colectivo y revalorizacion cultural, donde se
refuerzan los vinculos comunitarios y se transmite elementos identitarios a las nuevas

generaciones, consolidando asi el legado cultural.

-Fiestas y celebraciones populares

Las fiestas celebradas en las comunidades permiten reconstruir una tradicion local
dirigida a un publico externo, lo que se traduce en un movimiento de revalorizacion de
lo rural (Torres et al., 2018). En este contexto, las fiestas comunitarias logran recuperar

y fortalecer las costumbres y tradiciones locales, presentdndolas no solo para el disfrute
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de los miembros de la comunidad, sino que también para atraer personas externas, como
los turistas. Este intercambio no solo fomenta una apreciacion de las raices rurales, sino
que también ofrece a los visitantes una experiencia autentica y enriquecedora,
contribuyendo al desarrollo econdémico local y fortalecer la identidad cultural

compartida.

Para Santana (2024), la fiesta popular es una celebracion comunitaria profundamente
arraigada y la cultura de una comunidad, regién o pais, en la que se conmemoran y
celebran aspectos significativos de la herencia cultural, como tradiciones, costumbres,
rituales, musica, danza y gastronomia. Estas festividades, pueden tener motivaciones
religiosas, historicas o incluso pueden estar relacionadas con los ciclos naturales. Para
llevar a cabo estas celebraciones, retinen a la comunidad en un espacio de interaccion
social que refuerza la identidad colectiva y preserva el legado cultural. Asimismo
Dominguez (2021), menciona que la fiesta popular es una manifestacion cultural que, a
través de un conjunto de significados y simbolismos arraigados en la memoria colectiva,
se convierte en una herramienta de expresion social. Estas celebraciones refuerzan la
identidad de las comunidades al recuperar las costumbres, valores y tradiciones que han

sido transmitidas a través del tiempo.

-Juegos y deportes tradicionales

Desde el inicio de los tiempos, los juegos tradicionales han formado parte integral de la
cultura, donde estas practicas se evidencian en monumentos tallados en grandes piedras
por parte de pueblos Mayas. El juego de la pelota es uno de los primeros juegos
ancestrales de los que se tiene evidencia y, en la actualidad, es practicado como una
disciplina deportiva. Es importante comprender la diferencia entre juego y deporte
tradicional. Los juegos tradicionales son aquellos que provienen de tiempos pasados,
han perdurado por generaciones, y aunque han experimentado algunos cambios,
mantienen la esencia. Por otro lado, los deportes tradicionales emergen de un juego
tradicional, habiendo pasado por un proceso de institucionalizacion y establecimiento de

un reglamento para que se desarrolle de manera competitiva. Es comun que los juegos y
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deportes tradicionales se realicen en festividades, asi como en campeonatos de internos;
sin embargo, no se puede ignorar que han ido perdiendo protagonismo en la

sociedad(Guapi, 2021).

-Musica y danzas tradicionales

Desde el origen de la humanidad, la musica ha acompanado al ser humano como forma
de expresar emociones, vivencias y momentos significativos en la vida (Ramirez et al.,
2022). Para la comunidad que la escucha o interpreta, la musica posee gran valor
historico y social, siendo un simbolo de la identidad cultural (Birkenstok, 2021). La
musica tradicional de una region, pais o nacion refleja, a través de letras y melodias, las
costumbres, valores e historias que han influido en la formacion de la sociedad. Es una
expresion viva de la memoria compartida, transmitida de generacion en generacion.
Ademas, al formar parte de la diversidad cultural, facilita el intercambio de
conocimientos, valores y formas de vida mediante la participacion y el contacto entre
personas que habitan el mismo entorno, creando asi un sentimiento de pertenencia y

union (Guzman & Gonzailez, 2023).

La musica tradicional del Ecuador se distingue por la diversidad y riqueza cultural que
la caracteriza. Entre las principales vertientes se encuentran la indigena, mestiza,
montubia y negra, ademas de las influencias derivadas del intercambio con paises
vecinos y otras partes del mundo. Esta variedad convierte a la musica en un simbolo
auténtico de la identidad nacional. El pasillo es el género musical mas popular y de gran
relevancia en el pais; fue reconocido por la UNESCO como patrimonio cultural
inmaterial de la humanidad desde el 14 diciembre del 2021. El pasillo trasciende la
clasificacion geografica: en la region costa es mas alegres, mientras predomina un tono
melancolico. No obstante, la categorizacion va mds alla del territorio, ya que también se
pueden organizarse por épocas, modas, estilos, e incluso por tematicas literarias. Existen
pasillos que expresan amor, desengafo, discriminacion, apego a la tierra, homenajes a
figuras histoéricas o reflexiones sobre acontecimientos politicos, lo que demuestra la

profundidad expresiva de este género (Alvarado, 2024).
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La danza tradicional, al igual que la musica, estd vinculada a la identidad de los
pueblos. En este sentido, Ortega (2022) menciona que se trata de una expresion que
sigue viva gracias a las personas de cada comunidad, quienes la practican con musica y
costumbres propias. El vestuario también se adapta a las tradiciones del lugar o a la
época del afio en que se realiza. Para formar parte de estas danzas no se requiere de
profesionales, ya que son bailadas por los habitantes del lugar. Pueden presentarse en
parejas, de forma individual o en grupo, dependiendo de la ocasion. generalmente, se
llevan a cabo durante celebraciones religiosas, fiestas de pueblo o actos importantes.
Cada danza tradicional o folklorica es un pilar fundamental de la cultura de una

comunidad, lo que significa que es patrimonio de todos los miembros.

Dimension Educativa y Formativa

Hace referencia a la transmision de saberes tradicionales mediante métodos orales y
practicos, muchas veces impartidos por lideres comunitarios o personas mayores. Esta
dimension incluye la ensefianza de oficios como la agricultura, carpinteria, medicina

tradicional y artesanias, permitiendo la continuidad del conocimiento ancestral.

-Formacion en oficios y habilidades tradicionales

En las comunidades rurales, la formacion en oficios y habilidades tradicionales ha sido
un proceso transmitido de generacion en generacion, generalmente basado en la
oralidad y la practica cotidiana dentro del entorno familiar y comunitario (Barrantes,
2024). La permanencia de estos oficios, como la produccion artesanal en la zona costera
del Ecuador, genera preocupacion, debido a que muchos jovenes muestran desinterés
por conservar estas practicas. Esto ocurre porque, al ingresar en espacios académicos
como colegios y universidades, adoptan perspectivas enfocadas en la modernidad y la
tecnologia, dejando a un lado técnicas, destrezas y saberes ancestrales (Quimi, 2018).
En la mayoria de los casos, son ancianos y lideres comunitarios quienes asumen el rol
de transmisores de estos conocimientos, fomentando la ensefianza de oficios como la

artesania, medicina tradicional, agricultura, carpinteria, entre otros. (Coronado, 2024).
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-Uso de la oralidad en la enseiianza cultural

La oralidad ha sido el unico sistema en todo el mundo utilizado por hombres y mujeres
desde hace tiempos antiguos para compartir conocimientos, saberes, costumbres y
tradiciones, con especial fuerza en las zonas rurales. A través de esta practica se han
mantenido vivas técnicas de curacion, formas y medios de trabajo, rituales, estilos de
vida, entre otros elementos que forman parte del legado cultural de cada comunidad. En
otras palabras, esta forma de transmision ha hecho posible que lo aprendido en una
época trascienda hacia otras, fortaleciendo asi el sentimiento de identidad y
garantizando la continuidad de este legado a pesar de los desafios impuestos por la
globalizacién (Rodriguez et al., 2021). De igual manera, Bufiay & Herrera (2024)
sefalan que, gracias a la oralidad, ha sido posible conocer la historia, cosmovision y
tradiciones por medio de narraciones, cuentos y leyendas, lo que la convierte no solo en
un medio de comunicacién, sino también en una herramienta de ensefianza y

aprendizaje que contribuye a conservar el acervo cultural de diversas poblaciones.

Dimension Relacional

Explora las formas de organizacion social y cooperacion dentro de las comunidades
rurales, como las mingas y otras practicas de trabajo colectivo. Estas acciones se
fundamental en principios de solidaridad, reciprocidad y ayuda mutua, esenciales para
la construccion de tejido social, la resolucion de problemas comunitarios y la

prevencion de la exclusion social.

-Redes de apoyo social y trabajo en conjunto

A lo largo de la vida, para el bienestar integral de las personas, es fundamental contar
con una red de apoyo. Entre los principales vinculos que la conforman, se encuentran la
familia, seguida de los amigos y al final la comunidad. Estas estructuras relacionales
son clave para prevenir la exclusion social (Arias et al., 2020). En las zonas rurales,
esta dindmica se manifiesta en practicas de trabajo colectivo como las mingas, que
representan hitos comunitarios donde se planifican acciones para el beneficio comun. Se

trata de ayuda desinteresada basada en la solidaridad y reciprocidad, donde los
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miembros suman esfuerzos para resolver problemas especificos: limpieza,
mantenimiento de espacios, construccion de casas comunales o iglesias y otras
actividades orientadas al desarrollo comunitario (Londoiio et al., 2022). En ocasiones,
para garantizar la participacion en las mingas, se implementan diversos incentivos.
Entre los positivos destacan reconocimientos publicos o celebraciones comunitarias,
mientras que entre los negativos se incluyen medidas como la restriccion en el acceso al
agua. Pese a lo controvertido de estas tltimas, constituyen una estrategia efectiva para

asegurar la accion colectiva (Lippez et al., 2021).

Dimension de Salud y Bienestar

Incluye practicas de medicina ancestral que busca cuidar el cuerpo, la mente, el espiritu
y la energia, manteniendo el equilibrio con la naturaleza. Estas costumbres, transmitidas
de generacion en generacion, se basan en el uso de plantas medicinales, rituales de
limpieza y sabiduria popular. Estas practicas no solo promueven el bienestar integral,
sino que también refuerzan la identidad cultural y el respeto por los conocimientos

heredados.

-Medicina ancestral

Para mantener la salud de manera integral es esencial la medicina ancestral, en la que se
integran practicas empiricas y saberes milenarios que conectan profundamente al ser
humano con la naturaleza. En el contexto ecuatoriano, estas tradiciones se reflejan en
cosmovision de los pueblos originarios, donde el equilibrio entre lo fisico y lo espiritual
es clave para el bienestar (Bottasso & Iiiamagua, 2019). Esta practica no s6lo busca
sanar el cuerpo, sino también fortalecer la conexién con el entorno, considerando a la
naturaleza como un ser vivo que influye directamente en la salud. Ademas, al integrar
las practicas de salud con valores como la reciprocidad y la solidaridad, la medicina
ancestral se convierte en una herramienta poderosa para la preservacion de la identidad
cultural y la sostenibilidad, permitiendo que las generaciones futuras mantengan una

relacion equilibrada con la Pachamama.
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La medicina ancestral constituye una parte fundamental de las costumbres rurales y se
ha transmitido de generacion en generacion como un legado cultural. Carranza et al.
(2021), destacan que los conocimientos ancestrales encuentran la mayor expresion en la
practica de la medicina tradicional, donde las plantas son fundamentales, representando
la esencia de la cosmovision de cada una de las nacionalidades. La costumbre de acudir
al huerto o bosque en busca de hierbas medicinales para la sanaciéon se ha mantenido
vigente a lo largo del tiempo, consolidandose como una practica cotidiana que preserva
la conexion entre las comunidades y el entorno natural. Este saber ancestral no solo
refleja un profundo respeto por la naturaleza, sino que también representa una
alternativa sostenible y accesible para el bienestar, reafirmando la importancia de

proteger estos conocimientos en un mundo cada vez mas globalizado.

Las limpias son parte de la medicina ancestral en la cosmologia andina, estas practicas
tienen el proposito de prevenir, diagnosticar y aliviar dolencias y padecimientos, con el
objetivo de equilibrar los niveles energético, espiritual, emocional, mental y fisico. Sin
embargo, requieren de un conocimiento especializado y no pueden ser realizadas por
cualquier persona. Solo los sabios tradicionales o quienes han heredado este
conocimiento de generacion en generacion estdn capacitados para efectuarlas
(Cardenas & Chacon, 2025). Las limpias se realizan utilizando plantas amargas,
huevos de gallina, animales como el cuy, tabaco e incluso humo de plantas, como es el
sahumerio. Un caso en particular es la limpia con cuy, que consiste en frotar el animal
por todo el cuerpo del paciente, desde la cabeza hasta los pies; durante este proceso, los
organos del cuy absorben las enfermedades, funcionando como una especie de
"radiografia" que permite al curandero identificar tanto la naturaleza de los males como

las partes especificas del cuerpo afectadas (Criollo, 2023).
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1.2 Objetivos

Objetivo general

Analizar la relacion entre las estrategias de promocion turistica y las costumbres rurales
del canton Quero para integrar de manera efectiva las tradiciones locales en la oferta

turistica.

Objetivos especificos

e Evaluar las estrategias actuales de promocion turistica en el canton Quero,

identificando sus fortalezas, debilidades y areas de mejora.

e Identificar las costumbres rurales mas representativas del canton Quero,
destacando aquellas que pueden enriquecer la experiencia turistica y fomentar el

desarrollo local.

e Disefar una revista digital de promocion turistica basada en las costumbres

rurales mas representativas del canton Quero.

Para dar cumplimiento a los objetivos, se recopild informaciéon de fuentes primarias y
secundarias relacionadas con las variables de estudio: “Promocidn turistica” y
“Costumbres rurales”. Se evaluaron las estrategias actuales de promocién turistica
mediante entrevistas a informantes clave, lo que permitid identificar fortalezas,
debilidades y areas de mejora. Asimismo, se identificaron las costumbres rurales mas
representativas del canton Quero a través de las fichas de inventario del INPC,
reconociendo su potencial para enriquecer la experiencia turistica. Finalmente, como
propuesta vinculada al tercer objetivo, se disefid una revista digital basada en dichas
costumbres, utilizando la plataforma Canva para presentar el contenido de forma

estructurada, visualmente atractiva y orientada a fortalecer el desarrollo turistico local.
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CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1 Materiales

Tabla 1. Recursos de la investigacion

INSTITUCIONALES OBJETIVOS COSTO USD
Biblioteca institucional  Obtener informacion necesaria para la $0,00
GAD Santiago de investigacion. $0,00
Quero
HUMANOS OBJETIVOS COSTO USD
Estudiante Personas indispensables para llevar a $0,00
Tutor cabo la investigacion. $0,00
Entrevistados $0,00
TECNOLOGICOS OBJETIVOS COSTO USD
Computadora Recursos clave para recapitulacion de $250,00
Celular ) . $150,00
T—— 1nf0rr'na010‘n pare% el q?sarrollo del $25.00
trabajo de investigacion
Impresora $350,00
MATERIALES OBJETIVOS COSTO USD
Cuaderno Materiales necesarios para registrar $2,00
Esferos informacion relevante durante el $2,00
Hojas de papel boon trabajo de investigacion $3,50
Transporte Facilitar la movilizacion del
investigador hacia los lugares de $15,00
recoleccion de informacion
TOTAL $797,50

Nota. Latabla describe los recursos necesarios para realizar el trabajo de investigacion.
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2.2 Métodos

Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo permite obtener informacidon descriptiva y detallada sobre una
poblacion especifica, al facilitar la comprension de interrogantes a partir de la
experiencia y percepcion de los participantes. Esto aporta una vision mds cercana al
contexto en el que se desenvuelven. A diferencia de los métodos cuantitativos, los datos
recopilados no son susceptibles de medicidon numérica, pues corresponden a una
dimension subjetiva. Por ello, este enfoque ofrece una comprension mas profunda del

objeto de estudio (Molano et al., 2021).

En la presente investigacion se adopta un enfoque cualitativo, debido a que tanto la
variable independiente como la dependiente estan vinculadas a dimensiones sociales y
culturales que requieren ser comprendidas desde la perspectiva de los propios actores
locales. En el caso de la promocion turistica, se busca evaluar las estrategias actuales
implementadas en el canton Quero, identificando las fortalezas, debilidades y posibles
areas de mejora a partir de las experiencias y opiniones de quienes participan en la
gestion y desarrollo. De igual manera, identificar las costumbres rurales mas
representativas del canton que pueden enriquecer la experiencia turistica y contribuir al
fortalecimiento del desarrollo local, lo cual es posible mediante una aproximacion que

permita comprender como vive y percibe la comunidad su propia cultura.

Disefio
No experimental de tipo transversal

El disefio de esta investigacion es no experimental, debido a que no se manipulan las
variables de estudio, lo que permite analizar los fenémenos tal como ocurren en el
contexto natural. Segiin Arias & Covinos (2021), este tipo de diseflo se caracteriza por
la ausencia de estimulos o condiciones experimentales en las variables, permitiendo que

los sujetos de estudio sean evaluados sin modificar su entorno. Dentro de este enfoque,
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existen dos formas de aplicacion; el disefio transversal y longitudinal. En este caso, se
emplea un disefo transversal, el cual se distingue por la recoleccion de datos en un

unico momento.

Alcance
Fenomenologico

El alcance fenomenoldgico, propio de la investigacion cualitativa, se orienta a
comprender la esencia de las experiencias compartidas. El proposito es explorar,
describir y analizar las experiencias de las personas en relacion con un fendmeno y
descubrir los elementos en comun que sustentan dichas experiencias colectivas
(Hernandez & Mendoza, 2020). En este sentido, se aplica este enfoque para examinar
las percepciones y significados que los habitantes del canton atribuyen a las costumbres
y estrategias de promocion turistica. A través de este analisis, se comprender como estos

aspectos influyen en el desarrollo local y la valorizaciéon de la identidad cultural.

-Alcance territorial
Caton Quero
Geografia

El canton Quero es uno de los nueve cantones que conforman la provincia de
Tungurahua, ubicado aproximadamente a 30 minutos del canton Ambato. Limita al
norte con el canton Cevallos, al sur con la provincia de Chimborazo, al este con el
canton Pelileo y al oeste con el canton Mocha. La division territorial incluye una

parroquia urbana (La Matriz) y dos rurales (Yanayacu y Rumipamba) (Benitez, 2023).
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Figura 1. Division parroquial del Canton Quero
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Fuente: (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Santiago de

Quero, 2019).

Se encuentra a una altitud de 3.038 m.s.n.m. y tiene una extension territorial de 179
km?. Aunque carece un sistema hidrografico significativo, el encauzamiento principal es
el rio Quero. El clima predominante es el ecuatorial de alta montania (76%), seguido por
el ecuatorial mesotérmico semihiimedo (23%) y, en menor medida el Ecuatorial
mesotérmico (1%). La temperatura fluctia entre 4 y 13 °C, mientras que las

precipitaciones oscilan entre 500 y 1000 ml (Verdugo et al., 2019).

Historia

La historia del cantén Santiago de Quero se remonta al 25 de julio de 1572, cuando fue
fundado por Antonio Clavijo en el lugar que actualmente ocupa el caserio Pueblo Viejo.
Posteriormente, durante el mandato presidencial del General Guillermo Rodriguez, fue
declarado canton el 27 de julio de 1972. El nombre del cantén proviene de un pueblo
espanol de la provincia de Toledo. En quechua la palabra “Quero” significa “copa o
vaso de madera tallado”, lo que explica que, en los inicios, los habitantes eran
conocidos como “los indios carpinteros” debido a la destacada habilidad para elaborar

artesanias en madera (El Telégrafo, 2023).
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Actividad economica

La actividad econdémica en la zona rural se centra principalmente la agricultura y
ganaderia. Se cultivan productos de ciclo corto como son las papas, habas, arveja, s,
cebolla blanca, asi como pasto de ciclo largo destinados a la ganaderia, debido a que
muchos habitantes se dedican al engorde de ganado vacuno y a la produccion lechera.
Ademas, al ser un canton eminentemente agricola, Quero mantiene una relacion
comercial activa con los centros urbanos, destacdndose como uno de los principales
abastecedores de productos agricolas hacia provincias de la sierra, costa y oriente. En la
zona urbana, las actividades econdémicas incluyen comercio, artesanias y agricultura,
pero en menor proporcion que en el area rural (Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantéon Santiago de Quero, 2019).

Poblacion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC, 2022), el canton Quero
tiene una poblacion total de 19.084 habitantes, distribuidos en tres parroquias de la

siguiente manera:
e Lamatriz: 14.431 habitantes (75.6% del total)
e Rumipamba: 3.007 habitantes (15.8% del total)

e Yanayacu: 1.646 habitantes (8.6% del total)

Muestra

No probabilistico — intencional u opinatico

Este tipo de muestreo permite seleccionar de forma deliberada a los casos que mejor
representan las caracteristicas especificas de una poblacion, limitando la muestra
unicamente a dichos casos. Esta metodologia se emplea en contextos donde la poblacion

presenta gran variabilidad y la muestra debe ser reducida, lo que facilita centrar el
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estudio en sujetos que proporcionen informacion relevante para los objetivos de estudio

(Vera, 2022).

En esta investigacion, al tener un enfoque cualitativo, se emplea el muestreo no
probabilistico de tipo intencional. Esta seleccion de justifica por la necesidad de
seleccionar informantes clave con conocimientos especificos que permitan obtener
informacion de alta calidad y precision, alineada con los propositos de la investigacion.
Al aplicar esta técnica, se garantiza que la informacion recabada sea pertinente,
detallada y representativa de las estrategias de promocion turistica, asi como de las
costumbres y elementos culturales del entorno rural estudiado, asegurando la validez y

utilidad de los resultados.

Técnicas
Entrevista

La entrevista es una técnica que permite comprender fendmenos sociales desde la
perspectiva de los entrevistados, interpretando las experiencias, valores, creencias, y
realidades. El objetivo principal es recolectar informacion detallada mediante un
enfoque inductivo, explorando como las personas perciben y construyen el

entorno(Gonzalez et al., 2022).

En la presente investigacion, la entrevista se utiliza como una herramienta clave para
recopilar informacion valiosa sobre las estrategias de promocion turistica en el canton
Quero. A través de las entrevistas, se busca evaluar las practicas actuales, identificando
tanto fortalezas como debilidades en los enfoques turisticos actuales. Ademas, se
pretende detectar las areas de mejora que puedan contribuir a optimizar los esfuerzos de
promocion y desarrollo turistico, logrando que la informacion recabada sea un punto de
partida para la formulacion de estrategias mas efectivas y adaptadas a las realidades del

canton
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Observacion

La observacion es comun en las investigaciones cualitativas y permite obtener
informacion de primera mano, sobre actitudes, comportamientos y patrones sociales en
su contexto natural. Se clasifica en tres tipos de observacion: la participante
(investigador participa activamente), no participante (registro desde una perspectiva
externo neutral) y sistematica (protocolos estructurados con categorias especificas para
mayor objetividad). La desventaja de esta técnica es la subjetividad, debido a que los
datos pueden ser alterados por los perjuicios y expectativas del investigador (Medina

et al., 2023).

Esta técnica es fundamental para el estudio de las costumbres rurales del canton Quero,
ya que permite captar de manera directa las practicas culturales auténticas, como
rituales agricolas, festividades tradicionales o dindmicas comunitarias en el entorno
natural, sin alterar la realidad. Esto facilita el cumplimiento del objetivo de identificar

aquellas costumbres con potencial turistico y de desarrollo local.

Instrumentos

Cuestionario

El cuestionario es un instrumento de recoleccion de informacidn, generalmente utilizado
en investigaciones cientificas, compuesto por un conjunto estructurado de preguntas
disefiadas para obtener informacion de una poblacion especifica. Las preguntas pueden
ser abiertas, permitiendo respuestas libres, o cerradas, con opciones predefinidas como

en los cuestionarios dicotomicos (Si/No) o politdmicos (Escala Likert) (Arias, 2020).

En este caso se utilizd6 un cuestionario de 22 preguntas abiertas, dividido en 6 ejes
estratégicos para evaluar las estrategias de promocion turistica en el canton Quero: el
eje comunicacional, el tecnoldgico, el econdmico, el cultural y el ambiental. Este disefio
permite una evaluacion, facilitando la identificacion de fortalezas, oportunidades y areas

de mejora en cada uno de estos aspectos fundamentales.
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El cuestionario fue validado por tres profesionales especializados en turismo del
Gobierno Provincial de Tungurahua, el Mg. Danilo Arostegui, responsable de la Unidad
de Turismo, evalué como excelentes todos los aspectos del instrumento incluyendo los
parametros, la calidad de redaccion, la pertinencia acorde al tema y la factibilidad de
aplicacion. La Mg. Maria Eulalia Castellanos, analista de Formacion y Capacitacion
Turistica, coincidioé en calificar como excelentes todos los criterios evaluados. Por otra
parte, la Mg. Catherine Pailiacho Mena, técnica de Turismo con especializaciéon en
Neuromarketing, otorgd evaluacion excelente a los parametros del instrumento, calidad
de redaccion y pertinencia temdtica, mientras calificd6 como buena la factibilidad de
aplicacion. Los tres expertos aprobaron la aplicabilidad del instrumento sin
observaciones adicionales, lo que garantiza la validez para evaluar las estrategias de

promocion turistica en el cantén Quero.

Fichas del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC)

El INPC ha desarrollado fichas de inventario estandarizadas para documentar el
patrimonio cultural en diversas manifestaciones: bienes muebles, inmuebles y
expresiones inmateriales. Estas fichas cumplen una funcion clave en la identificacion de
elementos patrimoniales que, por la singularidad y valor cultural que poseen, requieren
proteccion oficial mediante declaratorias que aseguren conservacion y transmision a
futuras generaciones (INPC, 2011). Estas fichas no requieren validacion adicional por
expertos debido a que siguen protocolos estandarizados previamente validados por el

INPC, basados en criterios técnicos establecidos mediante consenso interdisciplinario.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de los resultados

Analisis y discusion de resultados de la variable independiente: promocion turistica

Tabla 2. Relacion nominal de informantes entrevistados

Ne Nombre Informante Cargo Colectivo
1 Lic. Ismael Chérrez A Técnico de GAD Santiago de
Turismo Quero
2 Lic. Daniel Suarez B Técnico de GAD Santiago de
Marketing Quero
3 Ing. Homero Rosero C Jefe del GAD Santiago de
departamento de Quero
Cultura y Ex

Técnico de turismo

4  Ing. Grace Ribadeneira D Administradora Hacienda
Hipolongo (Cruz de
Mayo-Quero)

Elaborado por: Barreno Tuston Lisbeth Carolina
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Tabla 3. Andlisis y discusion de los resultados de la variable independiente: promocion turistica

Pregunta

Informante

Respuesta Verbal

Anélisis y Discusion

Eje Comunicacional

.Existe una planificaciéon
formal para el desarrollo de
campaiias de promocion
turistica en el cantén
Quero?

Dentro del cantéon Quero, desde el Departamento de
Desarrollo Social, especificamente la Unidad de
Turismo, se viene trabajando en la planificacion de la
promocion turistica de manera anual, a través del POA
(Plan Operativo Anual). En este se proyectan todos los
programas y proyectos previstos para el afio
correspondiente.

Entre las acciones que se estan ejecutando en el
ambito de promocion turistica, se incluyen la
elaboracion  de  material = promocional, la
implementacion de nomenclatura turistica 'y
seflalizacion vial. Ademas, se realiza difusion a través
de Extreme, especialmente durante las festividades, y
se cuenta con una contraparte establecida mediante
convenio con el Honorable Gobierno Provincial de
Tungurahua.

No tengo conocimiento sobre la existencia de una
planificacion formal para el desarrollo de campaiias de
promocion turistica.

Si, existe una planificacion formal que esta vinculada
a las estrategias locales y se articula con la Estrategia
Provincial de Turismo

Siento que falta un poco de promocién. El hecho de
que haya una nueva administraciéon no ayuda a dar

La percepcion sobre la planificacion formal para la promocion
turistica varia entre los entrevistados. El informante A y el
informante C indican tener un conocimiento completo sobre la
planificacion formal a través del POA y la vinculaciéon con las
estrategias provinciales. Sin embargo, el informante B desconoce esta
planificacién, lo que revela una falta de comunicacidon sobre los
planes turisticos dentro del GAD y entre los actores locales. Por otro
lado, el informante D, destaca la discontinuidad de los esfuerzos
turisticos debido al cambio constante del técnico de turismo, lo que
genera una desconexion con las iniciativas previas y pone en riesgo
la continuidad de los procesos y la confianza de los gestores
turisticos locales. Este escenario refleja una deficiencia en la
articulacion interna, una limitada difusion de los planes existentes y
una dependencia de las decisiones politicas momentaneas, ademas de
una falta de colaboraciéon y organizacion entre el Municipio y los
gestores turisticos para consolidar una promocion turistica estable y
efectiva.

Este tipo de percepciones revela una representacion social
fragmentada de la planificacion turistica. Segun Moscovici (1961),
cuando no se logra consolidar una representacion compartida, las
acciones colectivas se debilitan. En este sentido, Mora (2002),
reafirma que las representaciones sociales guian el comportamiento
colectivo; si los actores no comparten la misma vision sobre
potencializar el turismo, dificilmente se tomaran acciones al respecto.
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continuidad a lo que ya se habia trabajado. En mi
experiencia, tras haber colaborado con dos
administraciones diferentes, noto que atn falta mucho
por hacer. No sé si esto depende Unicamente del
Municipio o también de los gestores turisticos, pero en
Quero se da prioridad a la actividad ganadera y
agricola, dejando de lado otras fuentes de ingreso
como el turismo. Sé que el turismo es un proceso lento
y complejo, que toma tiempo consolidarlo. Sin
embargo, si los gestores turisticos no colaboran, el
Municipio no puede hacerlo solo. Somos pocos los
que queremos apoyar, pero solos no podemos.
Ademas, muchas de las personas que podrian
involucrarse  tienen  otras  ocupaciones,  son
agricultores, artesanos y no cuentan con una base
solida en turismo que les permita saber coémo
contribuir. Por eso, también hace falta mayor
organizacion.

.Se ha implementado una
identidad grafica (logotipo,
eslogan o marca) que
represente al cantén como
destino turistico?

Si, dentro de la marca turistica del GAD Santiago de
Quero se contempla la grafica, el logotipo y el eslogan
que identifican al cantén. Entre los elementos
principales se encuentran las montafias, ya que Quero
cuenta con una fuerte representatividad de la cadena
montafiosa. Elevaciones como los Llimpes, Shaushi,
Mul Mul y el cerro Igualata reflejan el potencial
turistico natural que posee el territorio. También se
incluye el sol radiante, que simboliza la calidez y la
riqueza del canton.

En cuanto a la devocion catdlica, la marca incorpora la
imagen del Santuario Diocesano de Nuestra Sefiora
del Monte, icono representativo de la fe y tradicion del
pueblo querefio. Otro elemento clave es el monumento
al Labrador, que resalta la fuerza productiva de los

Existe un consenso general sobre la existencia de una marca turistica
que todos los entrevistados reconocen: “Quero, verde encanto”. Esta
marca ha sido disefiada con elementos representativos del canton,
como las montaiias, el sol, la iglesia y el monumento al Labrador, los
cuales simbolizan la naturaleza, la religiosidad y la productividad
agricola y ganadera del territorio. El eslogan refuerza esta identidad
al transmitir un mensaje atractivo que resalta la esencia de Quero.
Aunque todos los entrevistados reconocen la marca, uno de ellos
destaca que, a pesar de su solidez, es necesario un enfoque mas
dindmico y renovado para fortalecer su impacto tanto a nivel local
como nacional. La promocion constante y la adaptacion de la marca a
las nuevas realidades del cantén son clave para asegurar que siga
siendo una herramienta efectiva para atraer turistas.

La imagen oficial de la marca se obtuvo a través de la pagina oficial
del GAD Municipal de Quero, donde se puede evidenciar cada uno
de los elementos que describieron (montafas, sol radiante, iglesia, el
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habitantes del cantén, dedicados principalmente a la
agricultura y la ganaderia.

Todo esto se complementa con el eslogan ‘Quero,
verde encanto’, que sintetiza la identidad del canton
como un territorio agricola y ganadero, rodeado de
paisajes verdes y recursos naturales. La marca turistica
se aplica en materiales promocionales, sefialética,
vestimenta, productos artesanales y todo lo
relacionado con la promocion del canton.

Si, la marca “Quero, verde encanto”, se identifica por
un logotipo que integra varios elementos
representativos: la yunta, que simboliza la produccion;
la iglesia, que refleja la fe y religiosidad de su pueblo;
las montafias, que destacan el color verde de sus
campos y refuerzan su vinculo con la produccion; y el
sol, que siempre esta radiante y da vida al paisaje de
Quero.

Si, existe una marca turistica definida. Entre sus
elementos se encuentran la iglesia, el monumento del
labrador que representa la productividad de la tierra y
el caracter trabajador de su gente, las montafias, el sol
y la frase distintiva “Quero, verde encanto”

En esta administracion me cuesta identificar la marca.
En cambio, con la anterior puedo decir que la marca
‘Quero, verde encanto’, a nivel personal, me gustaba
mucho. El logotipo, que incluye la yunta, la iglesia, el
sol y las montafias, me parecia muy atractivo en su
parte grafica. Siento que ahora falta un eslogan que
realmente llame la atencion. No solo a nivel cantonal,
sino también nacional, como antes sucedia con la
marca ‘Ecuador, ama la vida’. Ese tipo de detalles se
quedan en la mente... y es justamente eso lo que

labrador con la yunta y la frase “Quero, Verde encanto!”).

_I_

1

Querotm

(Marca proporcionada por el GAD Santiago de Quero)

En lo que respecta a la teoria, esta plantea que los simbolos
compartidos permiten estructurar la realidad social, en este caso, la
marca turistica actia como una representacion simbolica del canton.
Sin embargo, Astorga & Arancibia (2011) mencionan que, si una
representacion no se actualiza o se refuerza en el imaginario
colectivo, esta pierde impacto y relevancia. Por lo tanto, la marca
“Quero, verde encanto” requiere una intervencion estratégica que
refuerce su presencia simbolica.
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siento que ahora hace falta.

,Como definen y segmentan
al publico objetivo al
momento de disefiar
campaiias de promocion
turistica?

En cuanto al publico objetivo, el canton se ha
enfocado  principalmente en la  poblacion
economicamente activa, es decir, personas con los
recursos necesarios para realizar actividades turisticas.
Este grupo, comprendido aproximadamente entre los
30 y 50 aflos, representa un segmento clave para el
desarrollo y el aprovechamiento del potencial turistico
del canton, a través del consumo y la visita a los
distintos atractivos.

Tratamos de abarcar a todo el publico, pero en general
lo que hacemos es ofertar turismo local, lo cual nos
permite atraer a nifios, jovenes y adultos. En cuanto al
publico extranjero, actualmente no contamos con una
operadora turistica como tal, pero nos damos a
conocer a través de redes sociales y otras estrategias.

De igual manera, siguiendo los lineamientos de la
Estrategia Provincial de Turismo, la promocion esta
segmentada para todo tipo de publico, sin restriccion
ni limitacion alguna. Esta dirigida a todos.

En nuestro caso, la segmentacion no se basa tanto en
sexo o edad, sino mas bien en los gustos: personas
interesadas en caballos, tauromaquia, ganaderia, vida
de campo, e incluso actividades en la naturaleza como
trekking o deportes de aventura. Es decir, apuntamos a
un segmento que disfruta de la vida rural, asociada al
ambiente de la hacienda y al contacto con el ganado.

En Quero hace falta una segmentacion de mercado.
No puedo negar que segmentar seria increible, porque
hay muchisimas opciones que se pueden desarrollar,
no solo en términos de promocioén, sino también en la
creacion de paquetes turisticos. Por ejemplo, si a

Las respuestas revelan la ausencia de una estrategia de segmentacion
definida para el turismo en Quero. El informante A menciona que la
segmentacion estd centrada en la poblacion econdmicamente activa,
especialmente personas entre 30 y 50 afios, quienes tienen los
recursos para participar en actividades turisticas. En cambio, los
informantes B y C afirman que el material promocional estd dirigido
a "todo publico", lo que refleja un enfoque demasiado generalista y
poco especifico. Esta falta de segmentacion dificulta la creacion de
campafias y productos turisticos que respondan adecuadamente a las
diferentes necesidades de los turistas.

El informante D, aporta una vision mas estratégica, destacando la
importancia de segmentar el mercado de forma mas especifica.
Sugiere que el GAD divida el mercado no solo en términos de
promocién, sino también en paquetes turisticos adaptados a las
preferencias y gustos de los visitantes. Esta propuesta resalta la
necesidad de desarrollar productos turisticos que exploten la riqueza
cultural, natural y gastronémica del canton, lo cual podria atraer a
turistas con intereses particulares y fortalecer la oferta de manera
significativa.

Dominguez (2025) y Garcia (2021) sostienen que la segmentacion
de mercado es una herramienta clave para disefiar campafias efectivas
y mejorar la experiencia turistica. Sin embargo, desde la perspectiva
de la TRS, la ausencia de segmentacion en el canton Quero también
puede interpretarse como una representacion social indefinida sobre
el perfil de visitante objetivo o deseado. Afectando directamente el
disefio de estrategias promocionales.
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alguien le interesa solo la artesania, hay una infinidad
de cosas; si le gusta la produccion de alimentos,
tenemos vinos, cervezas artesanales, las cholas
querefias, ademas de una gastronomia increible.
También hay zonas ideales para rutas de senderismo.
Con una buena segmentacion, se podrian generar
muchisimas alternativas dentro del canton.

. Qué medios de difusién
utilizan para promocionar el
turismo en Quero (redes
sociales, radio, prensa,
television, etc.)?

Dentro de los medios de difusion que utilizamos en el
GAD Santiago de Quero para promocionar el turismo,
el principal es la pagina de Facebook, que se encuentra
como ‘GAD Municipal Santiago de Quero’. Ademas,
contamos con otros medios como publicaciones en
periodicos y frecuencias radiales. Segun el tipo de
acontecimiento o atractivo turistico, se realiza un
estudio previo para determinar cudl es el canal mas
adecuado y asi lograr un mayor alcance en la
promocion

Los medios que utilizamos son la prensa, la radio y las
redes sociales. En prensa se publican boletines y notas
con informacion sobre rutas y destinos turisticos,
ademas de la promocion de emprendimientos, lo cual
también atrae al turismo. En redes sociales se difunden
las rutas turisticas, los principales atractivos naturales,
paisajes, flora y fauna propias del canton, asi como
otros lugares de gran interés. Igualmente, en radio se
realiza promocion turistica, logrando asi llegar a la
mayoria del publico.

Tengo conocimiento de que los principales medios de
difusion son las redes sociales, especialmente la
pagina oficial del GAD en Facebook. Otro medio
importante es la radio local, que también se utiliza
para la promocion turistica.

Todos los informantes coinciden en que las redes sociales,
especialmente Facebook, son el principal medio de difusion utilizado
para la promocion turistica. El informante A menciona que este canal
se complementa con publicaciones en periddicos y radio local,
adaptando los medios segun el tipo de evento. El informante B resalta
que, para llegar a un publico mas amplio y diverso, se apoyan en
prensa, radio y redes sociales. El informante C también menciona la
radio, ademas de las redes sociales. Por ultimo, el informante D
expresa que, aunque se usan redes sociales, la promocion turistica es
escasa y se priorizan temas institucionales o de obras publicas.

En general, aunque se emplean diversos medios, la estrategia
comunicacional parece improvisada, poco frecuente y con escasa
inversion en contenido turistico especifico, lo que limita la
efectividad.

Aunque se usan algunos canales, falta una estrategia firme y
compartida que ayude a posicionar al canton como destino turistico.
Como indican Gonzalez & Mena (2023), para que la promocion
tenga impacto, se necesita una comunicaciéon constante, atractiva y
bien dirigida. En Quero, todavia es necesario fortalecer esa vision y
trabajar de forma maés coordinada.
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Principalmente, lo que he observado es que se utilizan
mas las redes sociales, aunque de forma muy limitada.
También he notado que, dentro de lo posible, hay
apoyo por parte del Gobierno Provincial, pero fuera de
€s0, €s muy raro ver promocion en prensa o radio. En
redes sociales tampoco hay mucha difusiéon enfocada
al turismo; mas bien, lo que mas se publica son las
obras que realiza el municipio. Sin embargo, no se
muestra lo que tiene el cantdon y sus parroquias: sus
atractivos, ni las actividades que se pueden realizar.
Esa es la parte que hace falta.

Nosotros, como  hacienda, nos  apoyamos
principalmente en redes sociales. La forma en que
vendemos los paquetes turisticos es a través de
plataformas digitales que permiten ofrecer tours; estas
cobran una comision, pero dicha comision incluye
publicidad. Por lo tanto, cuando vendemos mediante
estas plataformas, ellos se encargan de la publicidad
pagada. En cambio, cuando realizamos la promocion
directamente, somos nosotros quienes pautamos en
redes sociales. También participamos en radio y
prensa cuando somos invitados

.Qué estrategias aplican en
redes sociales como
Facebook, Instagram,
TikTok o YouTube para
promocionar los atractivos
turisticos del canton?

Dentro de las estrategias que se aplican en redes
sociales, Facebook es la principal plataforma utilizada
por el GAD Municipal Santiago de Quero para
difundir todo tipo de informacién institucional. Se
planifica una publicacion por semana, brindando
espacio no solo a los atractivos naturales y culturales,
sino también a los emprendimientos locales, con el
objetivo de que se den a conocer y tengan mayor
acogida en el mercado. Ademads, cuando se aproximan
feriados, se refuerza la promocion mediante
publicaciones especificas en la pagina oficial de
Facebook

Las respuestas indican que la mayoria de las estrategias en redes son
basicas y organicas, sin inversion publicitaria. El informante A
explica que se realizan publicaciones semanales y se refuerzan las
publicaciones en feriados, donde se destacan los atractivos y
emprendimientos locales. El informante B aclara que se trabaja solo
con contenidos gratuitos (fotos, videos, infografias) por falta de
presupuesto, lo que limita el alcance, pero aprovechan contenido
visual como imagenes y videos. El informante C reitera que no se usa
publicidad pagada, mientras que el informante D explica que en la
Hacienda se usan videos reales, historias y plataformas de venta que
incluyen campafias publicitarias, ademas de pautas propias. Esto
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Lo que se ha hecho son publicaciones organicas, es
decir, posteos sin inversidon econémica, ya que no se
cuenta con presupuesto para pautas publicitarias en
redes sociales. Sin embargo, se procura trabajar con
productos como imagenes, videos e infografias que
contienen contenido informativo sobre los distintos
sitios turisticos.

Una de las estrategias actuales que aplica el municipio
para promocionar los atractivos turisticos del cantén
es el uso de redes sociales, principalmente Facebook.
Sin embargo, es importante seflalar que no se utiliza
publicidad pagada

En nuestro caso, las estrategias en redes sociales se
centran principalmente en mostrar contenido real y
atractivo de las actividades que ofrecemos,
especialmente relacionadas con la vida en la hacienda,
los caballos y el entorno natural. Usamos plataformas
como Facebook e Instagram para compartir fotos y
videos, muchas veces en formato de historias, porque
eso permite que la gente vea lo que realmente estd
ocurriendo en el momento, sin filtros ni montajes.
También aprovechamos plataformas de venta de tours
que incluyen publicidad en sus paquetes, lo cual nos
ayuda a posicionarnos sin necesidad de invertir
directamente en publicidad pagada.

sugiere que el sector publico carece de una estrategia digital moderna
y constante, mientras que algunos emprendimientos privados han
optado por métodos mas efectivos.

Desde la TRS, este escenario puede interpretarse como el reflejo de
una representacion social incompleta o poco consolidada sobre el rol
que deben tener las redes sociales dentro de la promocion turistica
del canton. Al no existir una vision compartida que reconozca la
importancia estratégica, las acciones tienden a ser improvisadas y con
poco impacto. Ortiz & Castillo (2020), destacan que el correcto
manejo de redes sociales permite a los destinos turisticos tener una
mayor visibilidad y posicionarse en un entorno digital cada vez mas
competitivo.

¢El canton tiene presencia
activa en plataformas de
turismo especializadas como
Booking, TripAdvisor o
Airbnb?

No, el cantébn no estd presente en plataformas
especializadas.

Actualmente, el GAD Municipal viene trabajando en
convenio con el Gobierno Provincial, y a través de
este acuerdo se cuenta con algunas plataformas como
paginas web, blogs y espacios de promocion

No existe la presencia del cantdon en plataformas de turismo
especializadas, excepto la Hacienda Hipolongo, que esta activa en
TripAdvisor, Google Maps y otras plataformas de venta de tours
como Civitatis y Freetour. Tanto el informante A como el informante
C coinciden en que el canton no esta en plataformas especializadas,
lo que limita la promocion del destino turistico en canales de gran
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manejados por el mismo Gobierno Provincial y
también por el GAD. Sin embargo, hasta el momento
no se tiene presencia en plataformas especializadas
como Airbnb o TripAdvisor.

De lo que tengo conocimiento, el cantdén no tiene
presencia en dichas plataformas especializadas.

No he visto que Quero se encuentre en plataformas
especializadas. Pero, si hablamos directamente de la
hacienda, nosotros si estamos trabajando con
TripAdvisor, donde tenemos una cuenta activa y los
visitantes pueden dejar sus reviews, lo cual es muy til
porque otras personas pueden conocer las experiencias
reales. También contamos con una cuenta en Google
Maps, que hoy en dia es muy usada para decidir a
donde ir; la gente revisa las calificaciones, los
comentarios y decide si el lugar es recomendable.

En cuanto a plataformas especializadas para la venta
de tours, trabajamos con Civitatis, Freetour y
Aerotours. Actualmente estoy gestionando el ingreso a
Airbnb, en su seccion de experiencias, aunque es un
poco complicado por los permisos, asi que ain estoy
trabajando en ello. En general, estamos presentes en
plataformas orientadas a la venta de tours. No niego
que esto genera un intermediario, pero realmente nos
ayuda bastante, sobre todo por la visibilidad y Ia
difusion que ofrecen.

alcance. El informante B menciona que, a pesar de los esfuerzos en
colaboracién con el Gobierno Provincial, no se ha logrado ingresar a
estas plataformas. En cambio, el informante D destaca que, aunque el
canton no tiene presencia en ellas, la hacienda esta gestionando la
inclusion en Airbnb en la seccion de experiencias. Esto indica que la
falta de presencia activa en plataformas especializadas limita la
visibilidad de Quero como destino turistico.

La falta de presencia institucional en estas plataformas muestra que
todavia no se le da suficiente importancia al uso de herramientas
digitales especializadas. Autores como Bonisoli et al. (2021),
explican que las plataformas especializadas como TripAdvisor o
Airbnb no solo ayudan a mostrar informacion, sino también influyen
en la toma de decision de los turistas. Por eso, no estar presentes en
ellas significa perder oportunidades valiosas para que el canton sea
considera como un destino turistico.

.Coémo garantizan que el
contenido promocional
transmitido (fotos, videos,
descripciones) refleje de
manera realista los
atractivos turisticos?

Creo que lo importante al transmitir un mensaje es la
veracidad. En este caso, para que las fotos y los videos
reflejen la realidad, acudimos directamente al lugar,
realizamos un estudio previo y, dentro de nuestras
posibilidades, trabajamos en temas como la limpieza y
el mantenimiento. Ademas, nos enfocamos en resaltar
la parte mas relevante del atractivo. Lo fundamental es

Los cuatro entrevistados coinciden en que el contenido utilizado para
promocién es auténtico, por lo que el informante A comenta que,
para ello, se realizan visitas a los lugares y, si es necesario, se realiza
mantenimiento previo para mantener la realidad que se presenta en
fotos y videos del material publicitario. El informante B
complementa que, ademas de fotos y videos, también se utilizan
audios auténticos y descripciones donde resaltan las principales
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dar a conocer lo que realmente existe, sin caer en
publicidades engafiosas o0 montajes. Queremos mostrar
lo que tenemos de manera auténtica, para que el turista
pueda hacerse una idea clara y sepa que va a encontrar
exactamente lo que ve en la promocion.

Lo que tratamos es de proyectar, a través de imagenes,
videos y también piezas de audio son las
caracteristicas ~ propias de cada  atractivo.
Promocionamos sus principales potenciales o la
actividad principal que ofrecen. De esta manera,
garantizamos que la informacioén y las imagenes sean
reales, veridicas y comprobables mediante la
experiencia directa de los visitantes, quienes ademas
pueden calificar si la experiencia fue satisfactoria y si
se cumplié o no con la promesa de venta.

Bueno, a través del area correspondiente se elabora la
informacion y el material que sera difundido,
utilizando principalmente fotografias reales.

iFotos reales! Muchas veces, cuando tenemos eventos,
subimos historias para que las personas puedan
comparar lo que estan viendo en tiempo real con lo
que ya hemos publicado o vamos a publicar. Esto lo
hacemos porque muchas personas piensan: “Ah
bueno, eso es inteligencia artificial” o “usaron algin
editor de imdagenes”. Por eso, tratamos de que
comparen las historias con las publicaciones reales,
para que vean que lo que mostramos es auténtico. Y
no solo lo hacemos en las redes sociales de la
hacienda, sino también desde nuestras cuentas
personales, hablando de todo el equipo, es decir, la
familia.

Con relacion a la publicidad que manejan dentro del
GAD de Quero, he visto también trabajan con fotos

caracteristicas de los atractivos. El informante C asegura que se
utilizan fotos reales tomadas por el area correspondiente. En el caso
del informante D, ademas de las fotografias y videos, utiliza historias
en tiempo real en redes, mostrando lo que ocurre en el momento,
permitiendo que la audiencia compare esas historias con
publicaciones pasadas.

Esto demuestra que existe un esfuerzo y compromiso por parte de
todos los actores para que el contenido difundido sea real y ofrezca
una experiencia transparente al visitante. En este sentido, Castillo &
Castaiio (2015) advierten que mostrar una imagen que distorsione la
realidad puede generar expectativas falsas y, con ello, una
experiencia negativa que afecte la reputacion y credibilidad del
destino. Desde la TRS, el compromiso en mostrar lo real muestra que
el turismo es valorado como algo que debe vivirse tal como es, sin
exageraciones ni engafios.
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reales, lo cual evita una publicidad engafiosa

,En la elaboracion de
campaiias aplican
estrategias de comunicacion
basadas en el método AIDA
(captar atencion, generar
interés, crear deseo y
motivar a la accién)?

Si, dentro de toda publicacion o promocion, ese
siempre es el objetivo. Nosotros, como GAD,
realizamos este tipo de campaiias con la intencion de
captar la atencion de los turistas, generar interés para
que visiten el canton Quero y, por supuesto,
motivarlos a la accion. Desde la Unidad de Turismo,
la informacion estd disponible al publico, y pueden
encontrarnos en las oficinas del GAD Municipal, en
horario laboral, de lunes a viernes, de 08:00 am. a
05:00 p.m.

Si, en realidad lo que realizamos, en primer lugar, es
la presentacion del producto. Una vez que la gente lo
conoce o se interesa a través de una imagen o un
video, también se incluye una descripcion, donde se
detalla la localizacion, los principales servicios que
ofrece, los costos, la duracion de la actividad y otros
aspectos importantes para poder garantizar al turista
una experiencia clara y confiable.

Si, en la elaboracion de campafias se aplican
estrategias de comunicacion alineadas con el método
AIDA. Estas se reflejan en todo el material
publicitario que gestiona el GAD, tanto en redes
sociales como en medios impresos, buscando captar la
atencion, generar interés, crear deseo y motivar a la
accion.

Si, la idea siempre es llamar la atencion, y que ese
pequeio detalle haga que las personas digan: “Esto
estd interesante, vayamos”. Entonces, si, en las
campanas siempre tratamos de generar ese interés, que
digan: “Aqui hay algo que me suena interesante, ;qué
puedo hacer? Vamos a ver”. Por eso intentamos captar
la atencion, sobre todo con videos y fotos. Las

Todos afirman utilizar el método AIDA como estrategia de
comunicacion. El informante A indica que toda publicacion tiene
como objetivo este método, es decir, captar la atencidon, generar
interés y motivar a la visita. El informante B explica que, ademas de
generar interés a través de fotos y videos, se agrega informacion
detallada del producto o atractivo. El informante C asegura que este
modelo es aplicado en todo el material publicitario. Por ultimo, el
informante D resalta que, a través de las imagenes y videos,
especialmente relacionados con las actividades mas representativas
que ofrece la hacienda, siempre buscan generar interés y motivar a la
visita.

Las respuestas evidencian que el método AIDA se utiliza mas como
una intencion que como una estrategia estructurada, lo que sugiere
que el conocimiento de la técnica existe, pero la aplicacion es
intuitiva y no planificada con base en objetivos de marketing
medibles.

Ortiz & Castillo (2020) sefialan que para que el modelo AIDA sea
efectivo, debe ser disefiado con un objetivo especifico cada etapa,
desde captar la atencion hasta lograr motivar a la visita del destino. Si
se aplica este método de forma superficial, su impacto se reduce. En
relacion con la TRS, la implementacion imparcial del modelo sugiere
que aun no se ha interiorizado como una herramienta estratégica, sino
mas bien como una referencia aplicada de forma intuitiva.
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imagenes siempre deben ser sugestivas con relacion a
lo que realmente ofrecemos, y sobre todo enfocadas en
los caballos, que es lo que mas nos representa.

Eje Tecnolégico

.El canton dispone de una
pagina web o aplicaciones
moviles oficiales para
promover su oferta
turistica?

Una pagina oficial exclusivamente turistica, no existe
aun, pero estd dentro de los proyectos y planes del
GAD. Obviamente, esto debe contar con la
autorizacion de la maxima autoridad, ya que todo debe
pasar por esa instancia. Mas alla del tema de
promocion turistica, también debemos entender que
estamos alineados a los ideales y al plan de trabajo del
alcalde. En este sentido, se estd planificando la
creacion de una pagina dedicada tUnicamente al
turismo del GAD Santiago de Quero.

Actualmente, el GAD Municipal se promociona de
una manera muy basica, ya que no contamos con un
presupuesto destinado especificamente al area de
turismo. Esta se maneja de forma paralela a la pagina
institucional, por lo que las personas pueden
encontrarnos a través de la cuenta del GAD Municipal
Santiago de Quero, pero no como una pagina o
plataforma turistica propiamente dicha.

Existe una pagina web oficial del municipio que
incluye una seccion dedicada al turismo, donde se
presentan los principales atractivos del cantéon. Sin
embargo, no se dispone de una pagina enfocada
exclusivamente en la promocion turistica.

No sé si se siga manejando la pagina web que tenian.
Antes habia una pagina donde, se puede decir, estaban
todos los gestores turisticos. Ahora no sé quiénes
quedaron y quiénes no, entonces no sé si esa pagina la
sigan manejando. Alguna vez incluso nos pidieron

El canton Quero no cuenta con una pagina web oficial exclusiva para
informacién y promocion turistica. El informante A sefiala que existe
un plan a futuro para la creaciéon de una plataforma oficial, sin
embargo, esta depende de la aprobacion institucional. El informante
B sefiala que la promocion se realiza de manera basica mediante la
pagina institucional. El informante C confirma que en la seccion
institucional existe un apartado netamente enfocado en el turismo.
Mientras que el informante D indica que GoRaymi es una pagina
completa y esta activa, contiene informacion detallada de diferentes
destinos y atractivos. Esto indica que la falta de una plataforma web
exclusiva para el turismo limita la visibilidad y promocion efectiva
de los atractivos del canton.

La ausencia de una plataforma digital exclusiva para el turismo
indica que, segiin la TRS, esta actividad ain no ha sido reconocido
colectivamente como un componente clave de la gestion
institucional, lo que limita la presencia y desarrollo en el ambito
digital. Mendoza (2022) resalta que la transformacion digital en el
turismo requiere plataformas dindmicas y especializadas que faciliten
la gestion, promocion y el acceso a la oferta turistica.
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informacion, la enviamos, pero como repito, con el
cambio de administracion no sé si todavia la estén
utilizando. Por otro lado, una pagina oficial que si esta
activa es mas completa y trabaja en conjunto con el
Gobierno Provincial es GoRaymi. Actualmente, esta
plataforma ayuda a que la gente conozca los
atractivos, la gastronomia y los paquetes turisticos. De
hecho, es mas facil encontrar informacion alli que en
una pagina oficial del Municipio.

Los prestadores de
servicios turisticos en el
canton utilizan
herramientas de marketing
digital (como redes sociales,
email marketing, blogs)?

Si, aunque no todos los establecimientos lo hacen, la
mayoria si. Creo que hoy en dia el boom son las redes
sociales. Hay personas que manejan muy bien su uso,
pero también hay emprendimientos que no tienen
mucho conocimiento. Quienes las utilizan lo hacen
principalmente a través de publicaciones publicitarias,
videos promocionales y entrevistas, que son las formas
mas comunes de difusion entre los principales
prestadores de servicios del canton. Las redes sociales
mas utilizadas son, en primer lugar, Facebook; seguida
de TikTok; y en tercer lugar, Instagram.

Si, podriamos decir que existe un 50/50. Muchos
propietarios de negocios o atractivos turisticos cuentan
con jovenes en sus familias, y ellos mismos se han
preocupado por posicionar sus emprendimientos en
redes sociales como Facebook e Instagram. Sin
embargo, el otro 50% corresponde a personas que
trabajan de forma empirica, y ahi es donde debemos
reconocer su esfuerzo, motivarlos y acercarles
herramientas que faciliten su acceso a la tecnologia.

Si, se ha observado que algunos prestadores de
servicios utilizan redes sociales para promocionarse.
Un claro ejemplo es Eladio Ribadeneira con la
Hacienda Hipologno, quien tiene una presencia activa
no solo en redes sociales, sino también en plataformas

La mayoria de los entrevistados coinciden en que los prestadores de
servicios utilizan las redes sociales como herramientas de marketing
digital, sin embargo, existe una desigualdad en el manejo adecuado.
El informante A ha evidenciado que las redes mas utilizadas para
promocionar negocios son Facebook, TikTok e Instagram, aunque
algunos no tienen el conocimiento suficiente para aprovechar mejor
estas herramientas. El informante B estima que la mitad de los
emprendedores usa redes sociales con ayuda de familiares jovenes,
mientras que la otra mitad trabaja de manera empirica. El informante
C menciona un ejemplo especifico, que es la Hacienda Hipolongo, la
cual tiene presencia activa en redes sociales y otras plataformas. El
informante D afirma que, fuera de algunos casos aislados, la mayoria
no aplica estrategias digitales y otros gestionan cuentas personales
para dar visibilidad a productos o servicios. Se requiere una
intervencion urgente del GAD para brindar capacitaciones y reducir
esta brecha de desigualdad.

Autores como Miranda & Valencia (2018) explican que usar
correctamente las herramientas digitales ayuda a pequefios
emprendimientos a visibilizarse y a ofrecer propuestas adaptadas a
las demandas del mercado. En el canton Quero, estas herramientas
podrian permitir captar la atencion de nuevos publicos sin depender
de la promocioén institucional. Soria (2022), desde el enfoque de la
TRS, sostiene que las practicas turisticas estan marcadas por las ideas
que circulan y se comparten dentro de una comunidad. Si las
herramientas digitales no son vistas como un apoyo para el desarrollo

64



como TripAdvisor.

Quitandonos a nosotros, la verdad no he visto mucho.
Lo que mas se utilizaba era Facebook, y a quien mas
veia activo era al Ing. Vinicio Quispe, que hacia
cerveza artesanal de papa. Pero en realidad lo
manejaba desde su cuenta personal, subia
publicaciones sobre la cerveza, sobre en qué estaban
trabajando, pero nada separado entre lo profesional y
lo personal.

Del resto, no he visto mayor presencia. Puede ser que
muchas personas no estén familiarizadas con el uso de
herramientas tecnoldgicas y por eso no lo consideren
necesario. En su momento incluso hablé con el
anterior técnico para que se implementen cursos o
talleres que ayuden a las personas en este aspecto,
pero dependia del Municipio. Si creo que a las
personas les falta mas formacion en la parte
tecnologica.

turistico local, es comiin que no se utilicen o que su uso sea muy
limitado y poco estratégico.

.Se facilita a los turistas la
posibilidad de interactuar
mediante plataformas
digitales para compartir
reseiias, comentarios o
recomendaciones sobre su
experiencia en Quero?

Si, de hecho, los comentarios estan abiertos al ptblico
en cada video o publicacion que se realiza desde el
GAD Municipal. Tanto los comentarios como las
recomendaciones estan disponibles con el objetivo de
mejorar, brindar una mejor experiencia y ofrecer un
mejor servicio en los productos turisticos que se
ofertan

Si, a través de las redes sociales del GAD Municipal o
en la misma pagina web institucional, la ciudadania
puede dejar comentarios, sugerencias o peticiones. Si
las hemos recibido, las hemos procesado, resuelto vy,
como siempre, hemos dado una respuesta positiva.

No estoy muy familiarizado con este tema, y hasta el
momento no he observado la existencia de una

En este aspecto, las respuestas varian. El informante A y B coinciden
en que los comentarios y recomendaciones estan abiertos al ptblico a
través de redes sociales. Dichos comentarios son analizados y
gestionados para dar una respuesta positiva, con el objetivo de
mejorar la experiencia de los turistas y la ciudadania en general. Por
otro lado, el informante C no tiene conocimiento de que el canton
utilice plataformas especializadas para este tipo de interaccion. El
informante D recalca que, aunque el GAD no maneja redes sociales
activas, la hacienda utiliza plataformas como TripAdvisor y Google
para permitir a los turistas valorar la experiencia, facilitando asi la
interaccion. Esto indica que, aunque existe cierto nivel de
interaccion, sigue siendo limitado.

Una consecuencia de esta limitada interaccion digital es que no se
aprovecha plenamente los espacios donde los turistas pueden
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plataforma donde los turistas puedan intercambiar
comentarios, ideas o experiencias.

Como habia mencionado, Quero no maneja redes
sociales de manera activa, pero en nuestro caso si lo
hacemos. No solo utilizamos plataformas como
TripAdvisor o Google, sino que también recibimos
valoraciones a través del medio por donde se realizo la
reserva 0, en algunos casos, directamente en
Facebook, que permite calificar los lugares. Instagram
no funciona tanto en ese sentido, pero igual hay
formas de interactuar.

compartir sus experiencias. Coronel (2019) menciona que los
viajeros suelen buscar referencias, comparar experiencias y leer
comentarios de otros usuarios antes de tomar una decision sobre su
destino. Por eso, no contar con medios adecuados para facilitar este
tipo de participacion significa perder oportunidades para mejorar la
percepcion del lugar y fortalecer la confianza del visitante.

.Se han implementado
tecnologias innovadoras
como realidad aumentada
(RA) o realidad virtual (RV)
para fortalecer la
promocion turistica del
cantén?

No, no se ha implementado ese tipo de tecnologia,
principalmente por dos motivos: el presupuesto y el
nivel de desarrollo actual del turismo en el canton.
Creo que debemos avanzar poco a poco, y que,
conforme se vaya generando la necesidad, se iran
implementando las estrategias correspondientes.

No, sin embargo, se estd trabajando en una primera
etapa de levantamiento de informacion, y este material
sera muy importante para la promocion mediante
productos audiovisuales. También se tiene como
objetivo proyectarnos, a futuro, a través de
plataformas 3D.

No, no se han implementado este tipo de tecnologias
dentro del canton.

No, como decia al inicio, falta mucho trabajo dentro
de Quero. El hecho de que tengamos un departamento
de turismo ayuda bastante, y el haber comenzado a
participar en ferias es un avance. Pero si se necesita un
poco mas de apoyo interno, ponerse la camiseta y
decir: “Bueno, tenemos esto, vamos a buscar ayuda, a
golpear puertas”.

Las cuatro opiniones indican que no se han implementado
tecnologias innovadoras como realidad aumentada (RA) o realidad
virtual (RV) para la promocion turistica del canton. El informante A
y B estan de acuerdo en que la falta de recursos y el bajo nivel de
desarrollo turistico dificultan la adopcion de estas tecnologias.
Ademas, el informante B afiade que se esta trabajando en la
recopilacion de informacion para emplear en un futuro tecnologias
3D. El informante C también confirma que no se han implementado
estas tecnologias, pero no profundiza en la respuesta. El informante
D anade que en el cantén falta mucho trabajo y apoyo interno, y que
apenas se estd empezando con lo basico, como ferias. Esto evidencia
que Quero aun se encuentra muy lejos de incorporar herramientas
digitales avanzadas, lo cual es comprensible dadas las limitaciones.

Gruezo et al. (2023) sostiene que tanto la RA como la RV son
herramientas innovadoras que pueden enriquecer la percepcion del
turista, al ofrecer experiencias inmersivas y memorables que
fortalecen el interés del destino. En este contexto, Moscovici plantea
que las representaciones sociales se construyen a partir de lo que una
comunidad conoce, valora y comparte. Si en Quero no se habla, no se
ve o no se relaciona la tecnologia con el turismo, es dificil que estas
herramientas sean consideradas ttiles o necesarias.
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Habemos personas que, incluso en mi caso, he dicho:
“Todo lo que necesiten, les voy a ayudar”. Pero si,
falta bastante por hacer aqui en Quero, y creo que
también influye el hecho de que solo hay un técnico
para todo, y no se da abasto.

Eje Econémico

Se asigna un presupuesto
especifico, proveniente de
recursos municipales o
gubernamentales, para la
promocion turistica del
cantén?

Existe un presupuesto anual que se maneja bajo un
convenio con el Gobierno Provincial, enfocado en
fortalecer las lineas estratégicas de turismo de
Tungurahua. Una de esas lineas estd relacionada con
el marketing y la promocion turistica. Si bien el
presupuesto no es suficiente para cubrir todas las
necesidades del sector, actualmente se ejecutan
alrededor de 3.000 doélares destinados especificamente
a promocion, y aproximadamente 10.000 dolares para
optimizar las lineas estratégicas dentro del marco de
articulacion con el Gobierno Provincial de
Tungurahua.

Se viene trabajando en convenio con el Gobierno
Provincial de Tungurahua. Los recursos son asignados
tanto por el GAD Municipal como por el Gobierno
Provincial, y se realizan los mayores esfuerzos para,
en primer lugar, colocar sefialética turistica y llevar a
cabo la remodelacion de algunos espacios. Este
presupuesto es anual, pero debe ser canalizado a través
de varios proyectos para poder brindar atencion a los
principales requerimientos. Aunque no es muy alto, si
se cuenta con uno, y deberia incrementarse, ya que el
turismo es la industria del futuro.

Tengo entendido que se asigna un presupuesto anual
para la promocion turistica, pero este es relativamente
bajo, lo que limita considerablemente las acciones que

Los informantes A, B y C coinciden en que el presupuesto destinado
a la promocion turistica es muy limitado y no cubre las necesidades
de todo el sector. El informante A menciona que se asignan 3.000
dolares para promocion y 10.000 dolares para optimizar las
estrategias provinciales en conjunto con el Gobierno Provincial. El
informante B también destaca que los recursos disponibles son
limitados, aunque se destinan a proyectos como la colocacion de
seflalética turistica y la remodelacion de algunos espacios. El
informante C resalta que el presupuesto es bajo, lo que restringe las
acciones posibles. El informante D confirma que existen fondos
destinados al area turistica, aunque prefiere no entrar en detalles
especificos sobre este tema.

Una adecuada inversion en promocion turistica ayuda a posicionar el
destino, aumentar su visibilidad y atraer nuevos visitantes, segun
explican Tomillero & Cardona (2020). Cuando no se cuenta con un
presupuesto claro, estas oportunidades se reducen, y los esfuerzos
promocionales se vuelven dispersos o poco sostenibles. Moscovici
argumenta que, si una practica no esta presente en el pensamiento
colectivo, tiende a ser invisibilizada o postergada. En este caso, al no
considerarse como algo esencial, la promocion turistica queda
relegada frente a otras areas con mayor respaldo politico o
institucional.
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se pueden ejecutar.

De lo que sabia, tienen un presupuesto destinado para
el area turistica, pero en ese tema, que ya es mas
administrativo, prefiero no meterme.

.El canton ha participado
en ferias turisticas
nacionales o internacionales
para promocionar sus
atractivos?

El canton Santiago de Quero ha venido participando
constantemente en eventos tanto a nivel local como
nacional. A nivel local, se destaca la presencia en
ferias y expoferias, especialmente durante temporadas
festivas, como las fiestas del canton y las
celebraciones de fin de afio, que son las principales.

A nivel provincial, el GAD y los emprendimientos del
canton participan activamente en eventos organizados
por los nueve cantones de Tungurahua, gracias a
invitaciones formales que permiten su presencia y
representacion.

En el ambito nacional, Quero ha tenido la oportunidad
de participar en dos ediciones consecutivas del Foro
Nacional de Turismo. Esta experiencia ha generado
logros importantes en materia de promocioén, como la
captacion del interés de influencers que, al conocer los
atractivos del canton, han decidido difundirlos en sus
plataformas. Ademas, se ha despertado el interés de
nuevos visitantes y turistas que, motivados por lo que
ofrece Quero y el potencial que representa, han
decidido conocer el destino

Si, se ha participado en ferias a nivel local, provincial
y nacional, como por ejemplo FONATUR. También
se han realizado acercamientos con otros GADs y ha
habido presencia en ciudades como Quito y
Guayaquil, en distintos festivales de turismo. Estas
actividades han permitido no solo el intercambio de
informacion, sino también el establecimiento de

Quero ha participado en ferias turisticas locales, provinciales y
nacionales, y todos los entrevistados lo confirman, incluso estando al
tanto de la participacion de Quero en FONATUR. El informante A
menciona que estas participaciones han incrementado la visibilidad
del canton y han atraido la atencion de influencers, quienes han
contribuido a difundir el destino. El informante B sefiala que la
presencia de Quero en eventos fuera del cantén ha favorecido el
intercambio de informacion y relaciones comerciales. El informante
C destaca que las ferias brindan una excelente oportunidad para
mostrar las potencialidades turisticas del canton. Mientras que el
informante D considera que, aunque la participacion en ferias
internacionales es mas complicada, ve un gran potencial para Quero
en estos eventos, como lo evidencid la presencia de la Diablada
Pillarefia en FITUR en Espaiia.

Andrade & Cobacango (2023) afirman que la participacion en
ferias y eventos turisticos no solo fortalece la visibilidad de los
destinos, sino que también genera beneficios econémicos y refuerza
la identidad cultural de los lugares que buscan atraer visitantes. Con
relacion a la TRS, se puede apreciar que esta practica se interpreta
como una representacion que ha empezado a consolidarse en el
imaginario turistico del canton. Como sefiala Jodelet (2018), cuando
una representacion social se estabiliza en un grupo, orienta las
conductas colectivas, legitima las practicas y organiza la forma de
relacionarse con el objeto representado. En este caso, la participacion
de Quero en ferias turisticas refleja que existe una nocidon compartida
de su valor como herramienta de posicionamiento, aunque aun podria
fortalecerse con mayor planificacion e inversion.
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relaciones comerciales por parte de algunos actores
locales.

Quero participo en la feria mas reciente llevada a cabo
en Ambato, FONATUR, y también en una feria en
Guayaquil que anteriormente se conocia como FITE,
aunque actualmente ha cambiado de nombre. Estos
espacios permiten dar a conocer las potencialidades
turisticas que posee el canton

Si, Quero participé en FONATUR, también asistian a
una feria de turismo que se realiza en Guayaquil. Las
ferias internacionales son mas complicadas, pero, de
lo ultimo que supe, la Diablada Pillarefia estuvo
presente en FITUR, en Espafia. Y te puedo decir que
aqui, tranquilamente, podriamos participar también
con los danzantes que tenemos... pero todo es poco a
poco.

.Existen alianzas
estratégicas con agencias de
viajes, turoperadores u otros
actores privados para
potenciar la promocion
turistica de Quero?

No, por el momento no existen estrategias de alianza
con agencias de viajes, pero si se han iniciado
conversaciones con algunos operadores turisticos, por
ejemplo, en Bafios y en Ambato. Es importante
mencionar que, para concretar estas alianzas, primero
debemos contar con productos turisticos bien
establecidos. En eso se estd trabajando actualmente,
disefiando los paquetes turisticos que el cantén pueda
promocionar y, a partir de ahi, aplicar las estrategias
que se requieran.

No existe alguna alianza de este tipo, ya que, al ser un
gobierno auténomo descentralizado, el GAD tiene
ciertas limitaciones. Si bien es cierto que el sector
privado podria participar, muchas veces no conviene
establecer inversiones conjuntas con nuestra
institucion debido a temas como impuestos y otras
trabas derivadas de la burocracia. Por esta razon, el

No existen alianzas estratégicas con agencias de viajes, turoperadores
ni otros actores privados. Los informantes A y C indican que, para
formar una alianza, es necesario contar con un producto turistico
establecido, ya que las empresas buscan destinos consolidados, y
Quero atn no es uno de esos. El informante B sefiala que existen
limitaciones institucionales debido a la burocracia, lo que dificulta la
colaboracion con el sector privado. El informante D comenta que
intent6 colaborar desde una turoperadora propia, pero no obtuvo
interés por parte del municipio. Esto revela una desconexion entre lo
publico y lo privado y resalta la necesidad urgente de crear alianzas
para posicionar a Quero como un destino turistico competitivo.

Autores como Navarro et al. (2020) explican que una comunicacioén
turistica efectiva se logra cuando hay integracién y trabajo conjunto
entre los diversos actores involucrados. En el caso de Quero, esta
falta de alianzas limita la posibilidad de construir una estrategia
promocional mas solida. Al considerar la TRS, puede entenderse esta
desvinculacion como reflejo de una representacion poco estructurada
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GAD se maneja de forma autdnoma. No se descarta la
posibilidad de establecer futuras relaciones mediante
convenios, pero actualmente solo se trabaja con el
Ministerio de Turismo y con el Gobierno Provincial de
Tungurahua.

No, ya que nuestra realidad es que contamos con un
turismo potencial, pero no completamente establecido.
Las agencias y operadores turisticos, al tratarse de un
negocio, suelen apostar por destinos que ya estdn
consolidados, no por aquellos que atin se encuentran
en desarrollo.

No he escuchado ni sabido de alianzas con agencias o
touroperadoras, incluso en Ambato, que es la capital
de la provincia, donde trabajen directamente con el
municipio. Alguna vez lo intenté; tengo una
touroperadora y traté, no precisamente de vender
paquetes, sino de llevarles gente. Pero no vi mucho
interés, y lamentablemente, ese interés si se necesita.

del turismo como actividad colectiva, donde todavia no se consolida
la idea de que la coordinacion entre lo publico y lo privado sea
fundamental.

Eje Social

,Las comunidades locales
participan activamente en el
disefio, ejecucion o
evaluacion de estrategias de
promocion turistica?

En si, las comunidades no participan directamente,
pero si contamos con la participacion de actores
turisticos, como emprendedores y personas que se
dedican a la prestacion de servicios turisticos. El
mecanismo que se utiliza para incluirlos es,
principalmente, a través de invitaciones para que
participen en las actividades organizadas por el GAD,
asi como en los eventos provinciales y nacionales a los
que somos convocados. En estos casos, se coordina
con los actores turisticos segin la naturaleza del
evento, y se les brinda la oportunidad de ofrecer y
promocionar sus productos.

Las respuestas indican que las comunidades locales no participan
activamente en el diseflo, ejecucion ni evaluacion de las estrategias
de promocion turistica. El informante A menciona que la
participacion de las comunidades es indirecta, a través de actores
locales involucrados en actividades turisticas, quienes son invitados a
eventos organizados por el GAD y actividades provinciales o
nacionales. El informante B coincide en que los emprendedores
contribuyen con productos propios, pero no en la toma de decisiones.
El informante C sefiala que, debido a la ausencia de un plan de
turismo cantonal, no se ha establecido un mecanismo formal para
involucrar a las comunidades. Finalmente, el informante D expresa
que, a pesar de esfuerzos previos como reuniones y trabajos de
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Las comunidades locales no participan de forma
directa en el disefio, ejecucion o evaluacion de
estrategias de promocion turistica. Sin embargo,
algunos emprendedores de distintas comunidades del
cantobn si estan involucrados a través de sus
emprendimientos.

Todavia no se ha establecido un plan de turismo
cantonal, por lo tanto, las comunidades locales no
participan en su disefio ni ejecucion.

iNo! Ya nos pas6 en la administracion anterior. Hubo
reuniones, se habld del tema, estuvieron presentes el
técnico de aqui y técnicos del Gobierno Provincial.
Decian: “Bueno, vamos a hacer esto”. Incluso
llegamos a realizar un trabajo de campo recorriendo
los diferentes atractivos... y todo quedd ahi. Les
disefi¢ una ruta y la envié al Municipio, pero hasta
ahora no he recibido ninguna respuesta. Supongo que
también influy6 el cambio de técnico.

campo con el Gobierno Provincial, no hubo seguimiento ni respuesta
por parte del GAD Municipal, lo que refleja una falta de continuidad
y compromiso.

Avila (2024) afirma que la participacion activa de los habitantes no
solo mejora la toma de decisiones, sino que convierte a la comunidad
en protagonista del desarrollo turistico. En términos de la TRP, esta
realidad puede reflejar que atin no existe una idea compartida sobre
el papel que deberia tener la comunidad en el impulso turistico del
canton.

.Se fomenta la integracion
de emprendimientos
comunitarios (como
artesanias, gastronomia o
guianza local) dentro de la
oferta turistica
promocionada?

Si, dentro del cant6n tenemos varios artesanos. De
hecho, es importante mencionar que el nombre 'Quero’
proviene del idioma kichwa y, traducido al espafiol,
significa “vaso tallado”. De ahi nace su relacion con
las artesanias tradicionales. Hoy en dia, hay personas
que continian con estas practicas, adaptindose a las
necesidades del mercado y disefiando lo que los
clientes solicitan. Entre los productos mas comunes
estan los utensilios, articulos de madera, llaveros y
souvenirs, entre otros.

Si, por ejemplo, en el principal material publicitario
turistico que elaboramos se refleja tanto la
gastronomia como las artesanias locales. Se destacan
las cucharas de madera elaboradas por el sefior
Moreta, las Cholas Quereiias, un icono gastronémico

Las respuestas indican que los emprendimientos comunitarios estan
visibilizados en la oferta turistica del canton. Los informantes
mencionan ejemplos claros de gastronomia, artesanias y otros
emprendimientos locales como las Cholas Querefias, El Cariucho
Querefio, Lacteos Don Geova, las artesanias en madera, la hacienda
Hipolongo, entre otros. El informante A también destaca la conexion
histérica del nombre Quero con la artesania, lo que les da un valor
cultural importante a estos emprendimientos. Esa relacion con el
pasado ayuda a darle un sentido de identidad a los productos y, por lo
tanto, a la oferta turistica del canton.

Aunque estos emprendimientos estan presentes en la oferta turistica,
no se puede negar que todavia falta una estrategia solida que los
integre mejor y les dé mas protagonismo.

Incluir a los actores locales en la promocion turistica no solo
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del canton, las papas artesanales de Rumipamba y los
productos lacteos Don Geova de la parroquia
Yanayacu. En general, existe una amplia diversidad de
emprendimientos que forman parte de la promocion
turistica de Quero

Si, ese ha sido el eje principal en el que se ha enfocado
el municipio desde afios anteriores: promocionar los
emprendimientos locales, ya sean artesanales,
gastronomicos o productivos. Por citar algunos
ejemplos, estd don Palmo Moreta con los utensilios de
madera; Heladio Rivadeneira, quien promueve el
turismo agroecologico desde la Hacienda Hipolongo;
y las cucharas y bateas de madera claboradas en la
comunidad de Jaloa El Rosario. En el ambito
gastronomico destacan las cholas queredias, el
carcariucho querefio, entre otros.

iSi, eso si! Las cholas querefias son el ejemplo mas
representativo que tenemos. Ademas, en lo
relacionado con las artesanias en madera, Ila
elaboracion de muebles, la produccion de cuyes, la
gastronomia y los lacteos en Yanayacu, se puede decir
que si existe trabajo comunitario. Aunque nosotros
trabajamos de forma un poco independiente, también
tratamos de colaborar con personas de la comunidad

beneficia econdémicamente a la comunidad, sino que también aporta
valor cultural a la oferta. En esa linea, Giraldo (2025) destaca que el
involucramiento comunitario es clave para una distribucion justa de
los beneficios del turismo y para garantizar la sostenibilidad del
territorio.

Eje Cultural

;Las manifestaciones
culturales del cantén
(fiestas, misica, danzas,
gastronomia) son
promocionadas activamente
en los eventos turisticos
organizados?

Si, principalmente lo que nosotros promocionamos y
damos a conocer es la cultura, todo aquello que se ha
venido realizando en el canton Quero no solo en la
actualidad, sino desde hace varios afios. En el ambito
gastrondmico, destacamos el plato tipico del canton, el
“cariucho  querefio”, preparado con productos
cultivados y cosechados localmente. También estan
las tradicionales cholas querefias, reconocidas por su

En este punto, se observa una vision dividida sobre la visibilidad de
las manifestaciones culturales en el cantdon. Los informantes A, By C
aseguran que se promueven eventos culturales destacados, como las
festividades que incluyen corridas taurinas, el Paseo del Chagra,
rodeo criollo, asi como la gastronomia tipica, como las Cholas
Quereiias y el Cariucho Querefio. Ademas, mencionan la existencia
de una escuela permanente de danza y un proyecto cultural con
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sabor y autenticidad.

En el aspecto cultural, promovemos el Paseo del
Chagra, las corridas taurinas y el rodeo criollo.
Ademas, dentro del municipio contamos con un
instructor de danza, donde nifios y jovenes tienen la
oportunidad de formar parte del grupo, lo que les
permite presentarse en diferentes eventos a los que es
invitado el GAD Municipal Santiago de Quero.

Lo que mas promocionamos en los eventos turisticos
que organizamos o en los que participamos es la
cultura, la gastronomia, la danza y todo lo que el
canton tiene por ofrecer.

Si, inclusive contamos con una escuela permanente de
danza que viene trabajando y realizando diversas
actividades culturales en todas las comunidades del
canton, asi como en otros cantones de la provincia y
en distintas partes del pais.

iSi! De hecho, el proyecto cultural “Tradicion y
Folklor Querefio” establece tres ejes fundamentales: el
primero, la promocion y difusion del cantén como un
atractivo turistico cultural; el segundo, la reactivacion
econdmica; y el tercero, el apoyo a los emprendedores
y emprendimientos, como los dedicados a la
elaboracion de utensilios de madera, la gastronomia,
los restaurantes, entre otros. Ademas, dentro del GAD
se cuenta con una escuela de danza que participa en
distintos eventos, tanto dentro como fuera del canton.

Siento que las manifestaciones culturales del canton
no se estin promocionando activamente como
deberian. Generalmente, uno se entera de estos
eventos por la radio local, y si no eres oriundo del
canton, es muy probable que ni te enteres. No he visto

varios ejes que abordan la promocion cultural del canton.

Sin embargo, el informante D opina que la promocion cultural es
débil, sefialando que la mayoria de las personas se enteran de estos
eventos solo por radio, y que faltan campafias visibles en redes
sociales o afiches que lleguen al publico externo. Esto sugiere que,
aunque si se realizan actividades culturales importantes, la falta de
visibilidad adecuada limita su impacto turistico y el reconocimiento
fuera del canton.

Cuando una manifestacion cultural comienza a mostrarse con mayor
frecuencia y se vincula a la experiencia turistica, la TRS lo interpreta
como una sefial de que esa practica ha sido adoptada por la
comunidad como parte de su identidad. Avila (2024) refuerza esta
idea al sefialar que rescatar e integrar la cultura del territorio no solo
fortalece el sentido de pertenencia, sino que proyecta una identidad
auténtica y diferenciadora frente a otros destinos.
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afiches, ni campaias visibles en redes sociales que
realmente destaquen las festividades del canton o de
sus comunidades. Es una pena, porque tenemos mucho
que mostrar, pero si no hay una estrategia clara de
promocioén, se pierde la oportunidad de atraer a mas
visitantes y de poner en valor lo que culturalmente nos
identifica. Falta mayor iniciativa y visibilidad.

Se ofrecen actividades en
las cuales los turistas
puedan interactuar
directamente con la cultura
local (talleres, ferias
artesanales, participacion en
festividades)?

Si, en el cantéon Quero se promueven actividades que
permiten a los turistas interactuar directamente con la
cultura local. Desde la Unidad de Turismo del GAD
Municipal, se trabaja en la organizacion y difusion de
eventos culturales y gastronomicos. Por ejemplo,
durante las festividades se realizan actividades como
el Paseo del Chagra, las corridas taurinas y el rodeo
criollo, donde los visitantes pueden integrarse y
conocer de cerca nuestras costumbres. Ademads, se
fomenta la participacion de artesanos locales en ferias,
donde exponen y venden sus productos. También se
impulsan presentaciones culturales a través del grupo
de danza municipal, conformado por nifios y jovenes
del cantdn, quienes participan activamente en diversos
eventos publicos.

Si, se ofrecen actividades que permiten a los turistas
interactuar directamente con la cultura local. En las
ferias de emprendimientos, los visitantes tienen
contacto con los productores y artesanos del cantdn.
Ademas, durante las festividades, como Finados o
Carnavales, se organizan actividades culturales que
facilitan una interaccion constante entre la comunidad
y quienes nos visitan.

Si, como mencionaba, el proyecto cultural “Tradicion
y Folklor Querefio” establece una serie de eventos y
espacios alternativos que permiten la participacion de
turistas. Por ejemplo, el festival taurino, el desfile

En relacion con la oferta de actividades en las que los turistas puedan
interactuar directamente con la cultura local, los informantes
aseguran que existen espacios para esta interaccion, aunque con
ciertas limitaciones. El informante A explica que los turistas pueden
participar en actividades dentro de festividades como el Paseo del
Chagra, el rodeo criollo y ferias, mientras que los informantes By C
destacan que, en eventos como ferias de emprendimientos,
concursos, festivales y actividades tipicas, los visitantes pueden
convivir y sumergirse en la cultura local. Por otro lado, el informante
D aporta una vision mads critica, mencionando que, aunque la
hacienda ofrece experiencias rurales auténticas, como el cuidado de
caballos, considera que desde el GAD existen pocas actividades
permanentes y que la articulacion entre las iniciativas es débil.

Cuando una practica cultural logra proyectarse hacia los visitantes y
generar interés, es porque ha sido asumida colectivamente como una
representacion social significativa. Segiin Manrique (2022), estas
representaciones permiten dar sentido a la realidad cotidiana y
fortalecer la identidad compartida. En este caso, las actividades que
vinculan al turista con la cultura local reflejan un imaginario que
valora lo propio y busca compartirlo.
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civico-cultural, el reencuentro de la quereilidad con
presentaciones artisticas, el pregén de festividades, la
eleccion de la Chola Bonita, y la feria agroindustrial,
artesanal y turistica del canton Quero.

Si, se ofrecen algunas actividades donde los turistas
pueden interactuar con la cultura local, pero son
bastante limitadas. El GAD organiza ferias durante
ciertas festividades, lo cual estd bien porque se puede
mostrar algo de nuestra gastronomia, artesanias y
tradiciones. En nuestro caso, desde la hacienda,
tratamos de aportar incluyendo a los visitantes en
experiencias rurales mas auténticas, como el cuidado
de caballos o el contacto directo con la vida del
campo. Son cosas sencillas, pero que reflejan quiénes
somos. Aun asi, creo que hace falta mayor articulacion
y continuidad para que estas actividades realmente
conecten al turista con nuestra cultura.

Eje Ambiental y de Sostenibilidad

;Dentro de las estrategias de
promocion turistica se
incluye el fomento de
practicas de turismo
responsable y sostenible
(cuidado del medio
ambiente, respeto a la
cultura local)?

Bueno, realmente las actividades o estrategias
relacionadas con un turismo responsable y sostenible,
en este momento, nacen mas desde un criterio
personal. Nosotros, como GAD, por ahora no
contamos con una ordenanza especifica que regule o
incentive este tipo de turismo. Sin embargo, se esta
trabajando en la elaboraciéon de una ordenanza que
permita precisamente regular y fomentar un turismo
responsable y sostenible dentro del cantéon. Por el
momento, ain no disponemos de una normativa oficial
que respalde este enfoque.

Si, se procura cuidar el medio ambiente, asi como
respetar los derechos humanos y la naturaleza.
También se busca que las actividades turisticas que se
desarrollan sean amigables con el entorno natural,

Respecto a la sostenibilidad, la mayoria de las respuestas apuntan a
que ain no se ha implementado una estrategia clara de turismo
responsable. El informante A reconoce que actualmente no existe una
ordenanza especifica, pero menciona que se estd trabajando en ello.
El informante B indica que se busca cuidar el medioambiente,
aunque no detalla acciones concretas. El informante C opina que
existe voluntad institucional, pero que el apoyo es limitado y que la
falta de personal y recursos dificulta la implementacion efectiva de
practicas sostenibles. Finalmente, el informante D enfatiza la
importancia de cuidar ecosistemas, como el paramo, y resalta la
necesidad de implementar practicas de turismo sostenible, aunque no
ha observado esfuerzos concretos en este sentido.

Aunque hoy en dia se reconoce ampliamente la importancia del
turismo sostenible, en Quero estas practicas ain no logran
consolidarse como una idea compartida entre quienes impulsan la
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promoviendo su proteccidon y conservacion.

Estan iniciando, yo veo que hay voluntad, pero el
apoyo institucional aun es limitado. La voluntad debe
ir de la mano con la asignaciéon de recursos y un
equipo técnico adecuado. Lamentablemente, en este
momento solo hay una persona encargada del
departamento de turismo, quien debe asumir multiples
responsabilidades. Sabemos que el turismo abarca
muchas areas, y una sola persona resulta insuficiente
para atenderlas todas.

No he escuchado que en Quero se esté trabajando en
eso, pero si se deberia, sobre todo en la zona en la que
estamos, y ain mas en las comunidades altas, porque
estamos en un ecosistema de paramo, y el paramo es
un ecosistema super fragil.

actividad turistica. Tal como menciona Gonzalez (2021) las
Representaciones Sociales se construyen a partir de lo cotidiano; por
eso, cuando temas como el cuidado ambiental no estan presentes en
las acciones diarias, suelen percibirse como poco relevantes. Esto
ayuda a entender por qué la sostenibilidad todavia no se integra como
un eje estratégico dentro de las iniciativas de promocion del canton.

.Se promueven acciones en
los establecimientos
turisticos para el uso
eficiente del agua, la energia
y la reduccion de residuos?

Dentro de los establecimientos turisticos, y no solo en
ellos, sino también a nivel cantonal, desde el
Departamento de Desarrollo Social se trabaja a través
de la Unidad de Medio Ambiente, la cual exige tanto a
los establecimientos turisticos como a todas las
personas que tienen algun tipo de local, el uso
eficiente del agua y la energia, ya que estos aspectos
son fundamentales para el cuidado del medio
ambiente.

Si, a través de la colocacion de basureros y la dotacion
de servicios basicos esenciales, como baterias
sanitarias cerca de los espacios turisticos, se procura
garantizar condiciones adecuadas. Ademads, se trabaja
conjuntamente con el area de Desarrollo Social en
temas como recoleccion de basura, limpieza de calles,
avenidas y espacios publicos. De esta manera, y con el
compromiso de los propietarios, se busca ofrecer

Los resultados muestran enfoques variados sobre la gestion eficiente
del agua, la energia y la reduccion de residuos en los
establecimientos turisticos de Quero. El informante A menciona que,
a través de la Unidad de Medio Ambiente, se exige el uso eficiente
del agua y la energia en los establecimientos turisticos, aunque no se
detallan acciones especificas para garantizar esta implementacion. El
informante B agrega que se colocan basureros y baterias sanitarias
para mejorar las condiciones de los espacios turisticos, y resalta la
colaboracion con el area de Desarrollo Social para la recoleccion de
basura y limpieza de espacios publicos. El informante C sefiala que la
normativa del COOTAD exige la instalacion de plantas de
tratamiento de agua, pero actualmente existen deficiencias en su
funcionamiento. Finalmente, el informante D expresa que no ha
observado acciones visibles en este sentido, haciendo referencia al
relleno sanitario y como la mala impresion que esto deja afecta la
percepcion de los turistas.

Esta variedad de respuestas permite entender que el cuidado
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instalaciones apropiadas para el turista.

En cuanto al agua, la normativa del COOTAD
establece que deben existir plantas de tratamiento para
filtrar las impurezas y permitir que el agua retorne a la
naturaleza ya purificada. Sin embargo, actualmente
existe una deficiencia, por lo que se esta realizando
una consultoria para tratar de mantener y brindar un
mantenimiento basico a todas las plantas, ya que no
funcionan en su totalidad.

No he visto que se tome en cuenta esa parte. Incluso,
vuelvo al tema municipal: apenas lograron tapar el
relleno sanitario, pero no se trata solo de cerrar esa
zona, sino también de la impresién que se lleva un
turista. No era agradable venir por la curva de
Querochaca y encontrarse con ese espectaculo. Esos
pequetios detalles son los que hacen que la gente diga

3 bl

no-.

ambiental aun no se ha posicionado como una practica compartida
entre todos los actores turisticos del cantén. Tal como menciona
Gonzalez (2021), las Representaciones Sociales se construyen a
partir de lo cotidiano; cuando el compromiso ambiental no forma
parte de las practicas diarias ni se integra de forma visible, es comin
que se lo perciba como un tema secundario. Esto explica por qué, a
pesar de existir normas y algunas iniciativas puntuales, la
sostenibilidad no se refleja atin como una prioridad en la promocion
ni en la gestion turistica local.

.Se desarrollan campaias
de sensibilizacion ambiental
dirigidas tanto a los turistas
como a la comunidad local
para fomentar practicas
sostenibles?

No, especificamente a turistas no. Esto se maneja de
forma general desde la Unidad de Medio Ambiente,
con socializaciones dirigidas a comunidades,
establecimientos y otros actores, pero no se realiza
directamente con los turistas

No se han desarrollado campaiias de sensibilizacion
ambiental como tal, pero se viene trabajando en
mancomunidad con el Frente Sur Occidental y con la
Estrategia Agropecuaria de Tungurahua. A través de
estas alianzas se ejecutan diversas acciones orientadas
a garantizar el cuidado y la proteccion del medio
ambiente, incluyendo trabajos de reforestacion,
especialmente en zonas que han sufrido afectaciones
tanto por fenomenos naturales como por la
intervencion humana. Es fundamental restablecer estos

Las respuestas reflejan que no se han desarrollado campaiias
especificas de sensibilizacion ambiental dirigidas a los turistas,
aunque se llevan a cabo algunas iniciativas con la comunidad local.
El informante A indica que se realizan socializaciones ambientales
con comunidades y actores locales, pero no se dirige a los turistas. El
informante B menciona alianzas con el Frente Sur Occidental y
proyectos de reforestacion, pero no existen campafias educativas
propiamente dichas. El informante C sefala que, a pesar de que los
GADs tienen la competencia, los recursos disponibles son muy
limitados, lo que dificulta la ejecucion de campafias de
sensibilizacion ambiental. Por ultimo, el informante D expresa que
no ha observado campafias ni publicidad sobre sostenibilidad, y
destaca la falta de iniciativas concretas, como el reciclaje o la
separacion de residuos, aunque reconoce que Quero es un cantén
limpio.
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ecosistemas.

C Muy poco, a pesar de que es una competencia de los Macias et al. (2020) plantean que la educacién ambiental no se
GADs. Como mencionaba, la asignacién de recursos limita a informar, sino que busca cultivar valores y actitudes que
es muy baja, y lo que se destina para promociéon y inspiren un compromiso real con el entorno. Esto cobra sentido si se
difusién es minimo. Aunque existe un drea ambiental —considera que, como explica la TRS, las ideas que no forman parte de
dentro del municipio, los recursos no alcanzan, por lo la vida cotidiana tienden a quedar relegadas. Asi, mientras la
tanto, no se desarrollan campafias ambientales como sostenibilidad no se integre al dia a dia de los actores turisticos,
se deberia. dificilmente podra consolidarse como un eje visible en las estrategias

de promocion del canton.

D No he escuchado ni he visto ninguna propaganda o
publicidad, jnada! Y vuelvo y repito: estamos en una
zona que hay que cuidar. No he visto ni siquiera
basureros para separar los desperdicios, ni iniciativas
de reciclaje. No niego que Quero es un cantén muy
limpio, pero atin falta conciencia y acciones concretas
en temas de sostenibilidad ambiental.
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Discusion general de las estrategias actuales de promocion turistica en el canton

Quero

En cuanto al eje comunicacional, se evidencia que en el canton Quero la promocion de
atractivos, productos y destinos se realiza mediante folletos, la radio local y
publicaciones ocasionales en Facebook. Sin embargo, esta difusiéon no sigue una
estrategia clara, ya que no proyecta un mensaje coherente que integre la oferta turistica
del cantén. Gonzalez & Mena (2023) explican que, para que un destino sea reconocido,
es importante repetir el mismo mensaje de forma consistente. Por otro lado, Navarro
et al. (2020) asegura que el trabajo en conjunto entre el sector publico, privado y la
comunidad fortalece las estrategias comunicacionales. Moscovici (1961) plantea que,
sin una imagen compartida, cada esfuerzo aislado pierde fuerza y no logra arraigarse

como representacion social.

En el plano tecnologico, el GAD se limita a publicaciones organicas y no cuenta con
una pagina web dedicada exclusivamente al turismo. Minda et al. (2021) advierten que
los destinos inteligentes requieren TIC para mejorar y personalizar la experiencia de los
turistas, mientras que Cervantes et al. (2023) afiaden que la innovacion digital fortalece
la competitividad y aumenta la visibilidad del destino, Segiin la TRS, cuando la
tecnologia no se integra en las practicas cotidianas, se percibe como algo extrafio y su

adopcion no es priorizada.

Respecto al eje econdmico, el presupuesto asignado por el Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua para proyectos conjuntos representa un respaldo al desarrollo
turistico del canton. Andrade & Cobacango (2023) afirman que la inversion publica en
turismo no solo atrae turistas, sino que impulsa la economia local. Manrique (2022)
explica que, en la TRS, las representaciones sociales se fortalecen a través de las
practicas constantes, por lo que, si el apoyo no es sostenido, el turismo no logra

posicionarse en el imaginario colectivo.
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La interaccion comunitaria en ferias y eventos demuestra interés, pero carece de
consejos consultivos 0 mecanismos formales que integren de manera continua las voces
de los habitantes. Tanto Giraldo (2025) como Avila (2024) coinciden en que la
inclusion real de la comunidad distribuye beneficios y fortalece la cohesion social. En
linea con la TRS, si la comunidad no se percibe como parte activa del proceso, su rol se

mantiene marginal.

En cuanto a la dimension cultural, manifestaciones como el paseo del chagra, rodeo
criollo, artesanias de madera, gastronomia tipica como el cariucho querefo y las cholas
querenas, resaltan la identidad local, pero cada elemento se promociona
independientemente. Ballesteros et al. (2018) explican que un calendario fijo de
eventos refuerza la autenticidad del destino y genera mayor conexion con los visitantes.
Si estas expresiones no se integran en una narrativa comun y repetida, como sugiere la
TRS, dificilmente pasardn a formar parte del imaginario colectivo compartido por la

comunidad y los turistas.

Finalmente, en el eje ambiental y de sostenibilidad, se reconocen iniciativas como
campaias de limpieza y proyectos de reforestacion que reflejan una intencion por cuidar
el entorno. Estas acciones, aunque valiosas, aun no son permanentes ni se dirigen al
turista. Macias et al. (2020) indican que la educacion ambiental debe formar habitos, y
Calderdon (2021) seiala que sin campafias constantes es dificil promover practicas
responsables. Desde la TRS, si el cuidado ambiental no estd presente en la rutina, no se

convierte en una prioridad compartida.
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Tabla 4. Fortalezas, debilidades y areas de mejora de las estrategias de promocion
turistica en el canton Quero

Fortalezas nacionales

Debilidades acciones sostenidas.
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comunidad como a los turistas.
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Analisis y discusion de resultados de la variable dependiente: costumbres rurales

Ficha de inventario 1. A/ Tradiciones y expresiones orales (Leyenda de la aparicion

de la virgen del monte)

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL
DIRECCION NACIONAL DE INVENTARIO
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL CcODIGO
FICHA DE INVENTARIO
A1 TRADICIONES Y EXPRESIONES ORALES

IM-18-06-50-001-25

Provincia: TUNGURAHUA Canton: QUERO
Parroquia: LA MATRIZ [ URBANA [ 1RURAL

Localidad: JALOA LA PLAYA

Coordenadas X(Este) -1.435776 Y(Norte) -78.579450 Z(Altitud) 3372msnm

DESCRIPCION DE LA FOTOGRAFIA: REPRESENTACION SIMBOLICA DE LA APARICION
DE LA SANTISIMA VIRGEN DEL MONTE, INSTALADA EN EL CALVARIO DE LA
COMUNIDAD DE JALOA LA PLAYA.

Cadigo fotografico: IMG 20250118 141043 1.jpg

Denominacion Otra denominacion(es)
LEYENDA DE LA APARICION DELA |DlI N/A
VIRGEN DEL MONTE D2 N/A
Grupo social Lengua
L1 ESPANOL
MESTIZO
L2 N/A
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Subambito Detalle del subambito

LEYENDAS LEYENDAS ASOCIADAS A IMAGENES RELIGIOSAS

Breve reseia

El relato sobre la aparicion de la Virgen del Monte en la comunidad de El Santuario se remonta a hace
aproximadamente trescientos afios. Narra la experiencia de un joven pastor que, guiado por una fe
profunda, habria sido testigo de una manifestacion divina en un arbol de arrayan. Este hecho
extraordinario conmovi6 a la comunidad e inspir6 una devocién duradera, motivando la construcciéon de
una capilla en el lugar de la aparicion y el surgimiento de una tradicion que permanece viva en El
Santuario y Jaloa La Playa. Transmitida de generacién en generacion, esta historia representa un pilar de
la identidad espiritual compartida por ambas comunidades.

Hace aproximadamente trescientos afios comenzaron a reportarse las primeras apariciones de la Virgen
del Rosario del Monte. La historia se remonta a una familia del lugar, el matrimonio Pallo, una pareja
profundamente cristiana que, al no poder concebir hijos, decidié adoptar a un nifio que no podia hablar.
Lo criaron con esmero, segun las costumbres de la época, vistiéndolo a la usanza antigua y educandolo en
la fe catdlica. Desde muy pequefio, lo dedicaron al pastoreo. A diario caminaba cerca de seis kilometros
con su rebafio, y al llegar a la juventud, entre los 18 y 20 afos, solia dirigirse a la zona de Sabafiag,
cruzando un arroyo conocido como Agua Amarilla, para pastar a sus animales en aquellas vastas llanuras.

Un dia, mientras descansaba bajo la sombra de un frondoso arbol de arrayan, a unos treinta metros de la
via publica, fue visto por sus compafieros en una postura inusual: arrodillado, en silencio, con las manos
juntas y la mirada fija hacia la copa del arbol, como si contemplara algo sobrenatural. Intrigados,
intentaron descubrir qué era lo que él veia, pero ante sus ojos, no habia nada. Los dias pasaban y su
actitud permanecia inalterable. Intrigados, los demas pastores lo seguian con frecuencia, deseosos de
entender qué ocurria. El joven, dia tras dia, llevaba mechas encendidas, recipientes con sebo y, en
ocasiones, manteca casera, que colocaba cuidadosamente en en las ramas mas altas del arbol, como si
fuesen ofrendas dirigidas a una presencia invisible.

Pronto, la noticia de su extraiio comportamiento llegd a oidos de sus patrones, quienes, incrédulos, le
negaron el sebo y la manteca. Sin embargo, el pastor, fiel a su fe, asistia a misa y encontrd apoyo en el
sacristan del pueblo, quien le facilitd nuevamente estos elementos para continuar en su culto secreto,
tanto de dia como de noche. La historia se propagoé por todo el pueblo. Pronto, no solo los otros pastores,
sino también vecinos curiosos ¢ incluso sus padres adoptivos, comenzaron a seguirlo en secreto,
enfrentando el frio de la noche para presenciar lo que solo ¢l parecia ver. Desde lejos, observaban como la
montafia se iluminaba misteriosamente, pero al acercarse al vado del Agua Amarilla, la luz desaparecia,
dejandolos en una oscuridad impenetrable. Ninguno de los curiosos pudo llegar al lugar exacto. Y
mientras tanto, el joven pastor continuaba, en soledad, con su misterioso acto de veneracion.

Frustrados y cansados de no lograr ver aquello que buscaban, los pobladores decidieron comunicar lo
sucedido a los padres dominicos, responsables desde 1634 de la parroquia Santiago de Quero. Los
religiosos, movidos por la fe y el asombro, emprendieron la busqueda de aquel "tesoro espiritual" vy,
segun cuenta la tradicion, finalmente lo encontraron. Se dice que este hallazgo ocurrié un 15 de enero. En
honor a este milagroso encuentro, se establecié que en esa fecha se celebraria cada afio la fiesta en honor
a la Santisima Virgen del Monte.

Después de la aparicion, se construy6 una pequefia capilla en el actual caserio El Santuario, justo en el
lugar donde el pastor veneraba a la virgen, debido a que algunos habitantes aseguraban haber sofiado con
la Virgen. En esos suefios, la Madre de Dios les pedia que construyeran un templo en su honor. Asi nacid
la primera capilla en el sitio de las apariciones. Mas adelante, intentaron trasladar la imagen de la Virgen
a la iglesia del canton Quero, pero, al llegar al sector de Jaloa La Playa, la figura se torn6 tan pesada que
no pudieron avanzar ni regresar al Santuario. Interpretando esto como una sefial divina, decidieron dejarla
alli, en la capilla de Jaloa La Playa, lugar donde se venera con profundo amor.
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Desde entonces, en el mes de Enero, la comunidad de Jaloa La Playa celebra con fervor las fiestas en
honor a la Virgen del Monte, recordando al humilde pastor que, en medio de la soledad y la fe, fue testigo
de aquello que los ojos del mundo no pudieron ver.

Narracion (Version 1)

N/A

Estructura

O Verso

1 Prosa 1 Otro

Fecha o periodo

Detalle de la periocidad

Anual
Continua N/A
v Ocasional
Otro
Alcance Detalle del alcance
v Local
Provincial Esta leyenda es conocida y contada por los abuelos de las
Regional comun@dades de Jaloa La Playa y El Santuario. Fuera de esta§ dos
comunidades, no es conocida o apenas se menciona entre quienes
Nacional han escuchado fragmentos sin contexto.
Internacional
Uso simbélico Descripcion de los simbolos
Ritual
v Festivo La apariciéon de la Virgen del Monte en la comunidad de El
Ladico Santuario dio origen a las fiestas que se celebran en mayo en El
v Narrativo Santuario y en enero en la comunidad de Jaloa La Playa. La leyenda
que relata este hecho es contada durante las festividades, pero
unicamente a personas devotas que preguntan por ella o muestran
Otro interés en conocer el origen de la devocion. Esta practica mantiene

vivo el valor simbolico de la historia, tanto en lo narrativo y festivo.

. Edad /tiempo Cargo, funcién o . . x .
Tipo Nombre de actividad actividad Direccion Localidad
Individuos
m{:dcilggsde Jaloa la Playa y
Colectividades Y N/A N/A N/A El Santuario
Jaloa la Playa (Quero)
y El Santuario
Instituciones

Procedencia del saber

Detalles de la procedencia

v

Padres -Hijos

Maestro-Aprendiz

La historia sobre la aparicion de la Santisima Virgen Del Monte se

Centro de capacitacion

ha transmitido de generacion en generacion.

Otro

Trasmision del saber

Detalles de la transmision

v

Padres -Hijos

Maestro-Aprendiz

Centro de capacitacion

N/A

Otro
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Importancia para la comunidad

Esta leyenda constituye un pilar espiritual y cultural para las comunidades de El Santuario y Jaloa La
Playa. A través de ella se explica el origen de la devocion mariana local, se refuerzan la identidad
religiosa y las practicas tradicionales, y se motiva la participacion comunitaria en torno a una historia
compartida. Aunque con menor fuerza en las nuevas generaciones, esta expresion oral sigue siendo
valorada por quienes conservan la memoria viva de la fe y la aparicion de la Virgen del Monte.

Sensibilidad al cambio

v Alto La leyenda es recordada principalmente por personas mayores de la
Medio comunidad de El Santuario y Ja.10a La Playa. Muy pocas personas

adultas aun la conocen, y quienes la recuerdan suelen relatar

fragmentos sueltos, sin mucho detalle. Las nuevas generaciones no

Bajo muestran mayor interés y, en general, solo repiten que “una virgen

se le aparecio a un pastor”, lo que refleja una pérdida notable de la
tradicion oral entre generaciones.

Apellidos y nombres Direcciéon Teléfono Sexo Edad

Anibal Tuston Jarrin Jaloa la Playa Hombre 75

Ambito Subambito Detalle del subambito Cédigo/nombre
APARICION DE LA
T&g{g;?gﬁsg LEYENDAS LEYENDAS ASOCIADAS A SANTISIMA
ORALES IMAGENES RELIGIOSAS VIRGEN DEL
MONTE
Textos Fotografias Videos Audio

Entidad Investigadora: UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Inventariada por: CAROLINA BARRENO Fecha de inventario: 13/05/2025
Revisada por: ING. MARCO TOLEDO PHD. Fecha de Revision:
Aprobada por: ING. MARCO TOLEDO PHD. Fecha de aprobacion:

Registro Fotografico: IMG 20250118 141043.jpg
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Ficha de inventario 2. A3 Usos sociales, rituales y actos festivos (Festividad en honor

a la santisima virgen del monte)

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL
DIRECCION NACIONAL DE INVENTARIO
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL CODIGO:
FICHA DE INVENTARIO
A3 USOS SOCIALES, RITUALES Y ACTOS FESTIVOS

IM-18-06-50-003-25

Provincia: TUNGURAHUA Canton: QUERO
Parroquia: LA MATRIZ [ ] URBANA [ RURAL

Localidad: EL SANTUARIO

Coordenadas X(Este) -1.450463 Y(Norte) -78.561158 Z(Altitud) 3509msnm

DESCRIPCION DE LA FOTOGRAFIA: IMAGEN DE LA SANTISIMA VIRGEN DEL MONTE
ENCABEZANDO EL DESFILE CiVICO-FOLKLORICO REALIZADO EL SABADO 10 DE MAYO
DE 2025, COMO PARTE DE LA FESTIVIDAD EN SU HONOR.

CODIGO FOTOGRAFICO: IMG_ 20250510 145410 2.jpg

DENOMINACION OTRA DENOMINACIO(NES)
FESTIVIDAD EN HONOR A LA SANTISIMA VIRGEN | D1 FIESTAS DEL SANTUARIO
DEL MONTE D2 N/A
GRUPO SOCIAL LENGUA
L1 Espaiiol
MESTIZO
L2 N/A
BREVE RESENA

La festividad en honor a la Virgen del Monte se celebra anualmente durante las dos primeras semanas de
mayo en el Caserio El Santuario, congregando a miles de devotos de Tungurahua y provincias vecinas.
Entre las principales actividades se destacan la caminata de fe, eleccion de la reina, rodeo criollo, toros de
pueblo, festival taurino, misas, desfile civico-cultural y espectaculos artisticos. Ademas, se ofrecen platos
tipicos como cuy asado, empanadas de viento, caldo de gallina, caldo de pata y tortillas de papa con
huevo y chorizo.
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ORIGEN

La festividad tiene origen en el afio 1925, cuando, segun la tradicion oral, un pastor presencié la aparicion
de la Virgen en un arbol de arrayan, en un entorno rodeado de pajonales que en ese entonces se
consideraba monte. Este acontecimiento despertd gran fervor entre los habitantes, quienes comenzaron a
visitar el lugar con fe, encendiendo velas como simbolo de devocion. Impulsados por esta manifestacion,
el sefior Ulpiano Paredes y el padre Abel Duran promovieron la construccion de una capilla, dando origen
a la comunidad conocida hoy como "El Santuario". Desde entonces, cada mayo se celebra la festividad en
honor a la Virgen del Monte, con rituales y actos comunitarios que rememoran la aparicion y fortalecen la
identidad local.

FECHA O PERIODO DETALLE DE LA PERIOCIDAD
v ANUAL
CONTINUA Se realiza de manera anual, durante la primera y segunda semana
OCASIONAL | de mayo.
OTRO
ALCANCE DETALLE DEL ALCANCE
LOCAL
PROVINCIAL Aunque es una celebracion de caracter local, la festividad
4 REGIONAL convoca cada afio a personas de comunidades cercanas y
NACIONAL provincias vecinas, especialmente de Pastaza Y Cotopaxi.
INTERNACIONAL
PREPARATIVOS DETALLE DE ACTIVIDADES

El presidente, junto al comité de pro-fiestas, coordina con varios
meses de antelacion la gestion legal, la planificacion de las
actividades festivas, contrataciones y la identificacion de donantes
y priostes que colaboran activamente en el desarrollo de la
celebracion.

Organizacion

P General

Promocién e La difusion de la festividad y la invitacion a participar se realizan
P2 . a través de la radio ‘Panamericana 92.9 FM’ y Facebook,
Invitacion . .
convocando a la comunidad local y regional.

DESCRIPCION DE LA MANIFESTACION

Primera Semana:

La festividad en honor a la Santisima Virgen del Monte se celebra durante las dos primeras semanas de
mayo. Inicia el primer sabado con una caminata de fe desde el parque central del canton Quero hasta la
iglesia ubicada en la comunidad El Santuario. Participan nifios, jovenes y adultos devotos. Al llegar, los
caminantes son recibidos con banda de pueblo, se les ofrece chocolate con pan y se celebra la misa que
marca el inicio de las actividades.

Entre los eventos destacados se encuentra el concurso de lazo, donde jinetes demuestran destreza
montando caballos y enlazando a los toros. Quienes logran enlazar al toro en el menor tiempo posible
reciben premios como toretes, llamingos y prendas tipicas del chagra (ponchos y samarros), entregados
por personas devotas. Durante este evento se distribuye la sangria, preparada por la Chagra Bonita y el
grupo familiar, que incluye frutas como mandarina, naranja, babaco y pifia, junto con bebidas, cigarrillos,
papel higiénico y otros articulos. Esta mezcla es lanzada desde un vehiculo dentro de la barrera,
generando un ambiente de entusiasmo y alegria entre los asistentes. Por la noche se lleva a cabo la
eleccion y exaltacion de la reina del caserio, con presencia de autoridades cantonales, representantes
comunitarios y personas de la localidad. La jornada finaliza con un espectaculo artistico.

El domingo continia con una misa y los tradicionales toros de pueblo.
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Segunda Semana:

En la segunda semana, segln la planificacion del comité de pro-fiestas, las actividades pueden comenzar
desde el miércoles o jueves, incluyendo juegos y deportes populares con participacion principalmente
local.

El sabado se desarrolla el desfile civico-cultural, encabezado por la Policia Nacional, autoridades
cantonales y bandas de gala escolares. También participan comunidades vecinas y grupos de danza
provenientes de provincias como Bolivar, Cotopaxi y Pastaza. La Chagra Bonita y otros jinetes desfilan
mostrando habilidades y caballos de todo tipo. Da cierre al desfile la yunta que va arrastrando ramas secas
para la chamiza nocturna. Posteriormente se realiza el concurso de danza por “La Cebolla de Oro”, con
entrega de premios econémicos donados por personas devotas. La noche culmina con un show artistico
que se extiende hasta la madrugada.

El altimo domingo se celebra una misa de cierre y el festival taurino, donde toreros de distintos sectores
de la provincia compiten tras un desfile dentro del ruedo. Se vuelve a repartir sangria, y se otorgan
premios a los tres mejores grupos. La festividad concluye con un baile popular en la plaza central y una
rifa, cuyo premio principal suele ser un torete.

Todas las actividades estan respaldadas por los ronderos de las comunidades vecinas para velar por la
seguridad durante todas las actividades.

Elementos Significativos

Elementos Tipo Detalle del elemento

IMAGEN DE La imagen conmemorativa de la Virgen del Monte,
LA cargando al Divino Niflo Jests, representa la
SANTISIMA IMAGEN aparicion relatada por tradicion oral en la comunidad.
El VIRGEN DEL | CONMEMORA | Esta figura es el principal objeto de devocion, preside
MONTE CON TIVA los actos religiosos y simboliza la fe que motivé la
EL DIVINO construccion de la capilla, la iglesia y el origen de las

NINO JESUS celebraciones en El Santuario.

La iglesia constituye el espacio central de encuentro
espiritual, visitado por personas devotas para elevar
oraciones y dejar ofrendas en honor a la Virgen del

ESPACIOS | Monte. Este lugar concentra la carga simbolica de la
SIMBOLICOS | aparicion y alberga la imagen sagrada, que representa
la manifestacion que dio origen a la devocion en la
comunidad.

E2 IGLESIA

Joven elegida anualmente para representar a la
comunidad durante las festividades. Preside los
E3 REINA PERSONAIJE | eventos principales y simboliza la identidad cultural
del pueblo.

La Chagra Bonita representa una figura emblematica
de la tradicion rural. Participa en el concurso de lazo
CHAGRA y en el desfile montada en caballo. Ademas, es la
E4 BONITA PERSONAJE encargada de repartir la sangria durante los eventos,

generando momentos de entusiasmo colectivo.

La sangria, organizada por la Chagra Bonita, consiste
en frutas, bebidas y articulos locales que se lanzan al
ELEMENTOS |publico durante los eventos taurinos, creando

ES SANGRIA MATERIALES | momentos de alegria compartida.
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E6

BANDA DE
PUEBLO

ELEMENTOS
MATERIALES

La banda de pueblo participa en todas las actividades,
animando con musica tradicional. Aporta alegria y
crea un ambiente festivo que fortalece el sentido de
comunidad y tradicion.

ESTRUCTURA

ORGANIZATIVA

Nombre

Tipo

Detalle de la estructura

01

COMITE DE
PRO-FIESTAS

COMITE

Grupo de personas encargadas de planificar y
ejecutar todas las actividades de la festividad.
Coordinar desde la logistica hasta la contratacion de
artistas, trabajando en conjunto con las autoridades
municipales, priostes y devotos

02

PRIOSTES

PRIOSTAZGO

Personas o familias devotas que aportan
econdmicamente o con bienes de forma voluntaria
para asegurar el éxito de la celebracion. El apoyo
incluye financiamiento de misas, entrega de premios
y otros elementos esenciales para el desarrollo de las
actividades.

03

TIPO

RONDEROS

NOMBRE

OTRO

CARGO FUNCION O
ACTIVIDAD

Personas provenientes de una comunidad vecina,
responsables de brindar seguridad durante el
desarrollo de las actividades. Visten poncho,
pasamontafias y portan el juete (pata de cabra) como
simbolo de autoridad. Actian ante situaciones de
conflicto o incidentes, permaneciendo hasta el final
de las actividades.

DIRECCION LOCALIDAD

Individuos

Colectividades

COMITE DE
PRO-
FIESTAS,
PRIOSTES Y
HABITANTES
DE LA
COMUNIDAD
ES

ORGANIZADORES Y
PARTICIPANTES

CASERIO EL

QUERO SANTUARIO

Instituciones

PROCEDENCIA DEL SABER

DETALLES DE LA PROCEDENCIA

v

Padres -Hijos

Maestro-Apren:

diz

Centro de capacit

acion Monte se

Otro

constante

La continuidad de esta tradicion religiosa nace del vinculo
familiar y comunitario, donde la devocién hacia la Virgen del

de una expresion de fe externa, sino de una vivencia profunda
que se transmite por costumbre, reforzada por la participacion

legado cultural de la comunidad.

hereda desde temprana edad. No se trata inicamente

en las actividades festivas, consideradas parte del
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TRASMISION DEL SABER DETALLES DE LA TRANSMISION
v Padres -Hijos
Maestro-Aprendiz

Es un proceso progresivo en el que cada generacion asume
nuevas responsabilidades. Las personas jovenes comienzan
Centro de capacitacion | como ayudantes en las actividades religiosas, culturales y
organizativas, y con el tiempo asumen roles mas grandes e
importantes dentro de la celebracion. Esta forma de
Otro participacion vivencial asegura que la tradicidon se mantenga
activa dentro de la comunidad.

IMPORTANCIA PARA LA COMUNIDAD

La festividad en honor a la Santisima Virgen del Monte representa el ntcleo de identidad del caserio El
Santuario. Es una de las celebraciones mas reconocidas del canton Quero, evocando devocion, sentido de
pertenencia y unidad comunitaria. Esta tradicion viva fortalece los lazos sociales, preserva valores
culturales y motiva la participacion tanto de habitantes del sector como de personas visitantes. El valor de
esta expresion trasciende lo religioso, al mantener oficios tradicionales y dinamizar la economia mediante
la venta de productos tipicos de la zona, como ponchos, suéteres, chalinas, gorras, guantes de lana,
ademas de una gastronomia caracteristica del lugar y de la region.

Sensibilidad al cambio

Alto

La tradicién muestra resiliencia ante cambios sociales, aunque enfrenta
) desafios como la migracion y el desinterés de algunos actores, factores
v Medio que podrian afectar la vigencia de la manifestacion. La incorporacion de
herramientas tecnoldgicas ha resultado beneficiosa para la difusion y
preservacion de esta expresion cultural.

Bajo
APELLIDOS Y NOMBRES DIRECCION TELEFONO SEXO EDAD
Casa José El Santuario Hombre
Quero

DETALLE DEL

AMBITO SUBAMBITO A o | CODIGO/NOMBRE
USOS SOCIALES, FIESTAS O CEI%I%?\%’;C[LOLI‘IAEN
RITUALES Y ACTOS FIESTAS CONMEMORACIO | HOMOR A LA
FESTIVOS NES RELIGIOSAS oD
USOS SOCIALES, PRACTICAS ,
RITUALES Y ACTOS COMUNITARIAS N/A SANGRIA
FESTIVOS TRADICIONALES
ALBAZOS
SANTUARENOS Y
, , MUSICAS
ARTES DEL ESPECTACULO MUSICA N/A RADICIONAL CON
BANDA DE PUEBLO
ARTES DEL ESPECTACULO DANZA N/A GRUPOS DE DANZA
PRACTICAS .
, JUEGOS VOLEY Y
ARTES DEL ESPECTACULO DEPORTIVAS Y
TRADICIONALES | DP/ORlIVAS X CUARENTA
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EMPANAS CON
CONOCIMIENTOS Y USOS QU]E]SEOP’ ATPOAS EIOLIEI‘AS
RELACIONADOS CON LA GASTRONOMIA N/A HUEVO, CUY
NATURALEZA'Y EL
UNIVERSO ASADO, CALDO DE
GALLINA, ETC.
LEYENDAS LEYENDAS SOBRE
TRADICION Y LEYENDAS ASOCIADAS A LA APARICION DE
EXPRESIONES ORALES IMAGENES LA VIRGEN DEL
RELIGIOSAS MONTE
TEXTOS FOTOGRAFIAS VIDEOS AUDIO

Entidad Investigadora: UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Inventariada por: CAROLINA BARRENO

Fecha de inventario: 13/05/2025

Revisada por: ING. MARCO TOLEDO PHD.

Fecha de Revision:

Aprobada por: ING. MARCO TOLEDO PHD.

Fecha de aprobacion:

Registro Fotografico: IMG 20250510 145410.jpg
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Ficha de inventario 3. A3 Usos sociales, rituales y actos festivos (Rodeo criollo)

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL
DIRECCION NACIONAL DE INVENTARIO
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL CODIGO:
FICHA DE INVENTARIO
A3 USOS SOCIALES, RITUALES Y ACTOS FESTIVOS

IM-18-06-50-003-25

Provincia: TUNGURAHUA Canton: QUERO
Parroquia: LA MATRIZ [ ] URBANA [] RURAL

Localidad: EL SANTUARIO

Coordenadas X(Este) -1.450084 Y(Norte) -78.560510 Z(Altitud) 3509msnm

DESCRIPCION DE LA FOTOGRAFIA: RODEO CRIOLLO REALIZADO EN LA COMUNIDAD
DE EL SANTUARIO, CANTON QUERO, EL SABADO 3 DE MAYO DE 2025, COMO PARTE DE
LA FESTIVIDAD EN HONOR A LA SANTISIMA VIRGEN DEL MONTE.

CODIGO FOTOGRAFICO: IMG_0536.CR2

DENOMINACION OTRA DENOMINACIO(NES)
Dl N/A
RODEO CRIOLLO
D2 N/A
GRUPO SOCIAL LENGUA
L1 ESPANOL
MESTIZO
L2 N/A
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BREVE RESENA

El Rodeo Criollo es una manifestacion cultural representativa del canton Quero que refuerza la identidad
del chagra andino, resaltando sus habilidades para dominar al caballo y enlazar al toro bravo. Se celebra
anualmente durante las festividades de todas las comunidades del cantén. En la comunidad de El
Santuario, esta tradicion tiene lugar cada mes de mayo, en el marco de la festividad en honor a la
Santisima Virgen del Monte, a la que asisten miles de personas provenientes de provincias vecinas.
Ademas del rodeo, se desarrollan actividades complementarias como shows artisticos, concursos de
danza, desfiles, toros de pueblo, festivales taurinos, entre otras expresiones culturales.

Origen

No existe una fecha exacta que marque el origen del Rodeo Criollo; sin embargo, se considera que esta
practica se remonta a la época colonial. Surgié como parte de las labores ganaderas, especialmente
durante el arreo y marcacién del ganado, donde los jinetes debian demostrar su habilidad y valentia. Con
el tiempo, esta practica se transform6 en una tradicion festiva, profundamente arraigada en las
comunidades rurales.

FECHA O PERIODO DETALLE DE LA PERIOCIDAD
v
ANUAL El Rodeo Criollo se realiza una vez al afio en las festividades de
CONTINUA todas las comunidades del canton Quero. En la comunidad de El
OCASIONAL Santuario, tiene lugar cada mes de mayo, como parte de la
OTRO celebracion en honor a la Virgen del Monte.
ALCANCE DETALLE DEL ALCANCE
LOCAL
PROVINCIAL
REGIONAL El rodeo criollo es conocido a nivel nacional
v NACIONAL
INTERNACIONAL
PREPARATIVOS DETALLE DE ACTIVIDADES
El presidente, junto al comité de pro-fiestas, comienza con varios
meses de antelacion la planificacion de la festividad. Se encarga
L, de la gestion legal, la contratacion de servicios y la identificacion
P1 Organizacion General . .
de donantes y priostes que apoyan activamente en el desarrollo
del evento.
La difusion de la festividad y la invitacion a participar se realizan
. o, a través de la radio ‘Panamericana 92.9 FM y Facebook,
P2 Promocion e Invitacion . .
convocando a la comunidad local y regional.

DESCRIPCION DE LA MANIFESTACION

El Rodeo Criollo es una actividad ancestral de los paramos andinos, que con el tiempo se ha convertido
en una tradicioén dentro de las festividades del sector rural, profundamente arraigada en los pueblos de la
Sierra ecuatoriana. En esta practica participan los chagras, quienes visten su indumentaria caracteristica:
sombrero, poncho, bufanda, zamarro, botas de cuero y espuelas. La cabalgadura debe estar equipada con
su beta, estribos, riendas y montura, procurando que el conjunto luzca lo més elegante y seguro posible.

El equipo de chagras esta conformado por dos montados y uno a pie, conocido como “el chaqui”, figura
clave en la jornada, que cumple un rol fundamental durante la competencia.
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La dindmica del concurso del rodeo criollo consiste en la siguiente normativa:
-Dos montados con su cabalgadura bien equipada
-Un chaqui que debe estar listo en la cancha.

Los jinetes deben estar ubicados en la linea de partida, generalmente marcada con cal, a pocos metros de
donde se encuentran los ejemplares (reses bravas)

Una vez ubicados los jinetes, un juez pide que se suelte al ejemplar. Ambos jinetes deben enlazarlo en los
limpios (cachos del toro). Si alguno enlaza solo un cacho o el pescuezo, el equipo es descalificado.
Cuando el toro estd correctamente enlazado, el chaqui, quien actiia a pie, utiliza la betilla que debe
amarrar las dos patas del ejemplar, luego uno de los jinetes se acerca y con ayuda de la fuerza de la
cabalgadura se tumbe al ejemplar sin causarle dafio, ya que el maltrato implica eliminacion.
Posteriormente, debe sacar los lazos de los cachos y realizar un amarre especial llamado “huasca y la
contrahuasca”. Luego, el chaqui ayuda a reincorporarse a la res para que a velocidad ingrese a los
“toriles”, lugar donde se encuentran los toros ya jugados. Una vez alli, el jinete designado debe tirar
ambas betas, que deben desprenderse facilmente de los cachos como sefial de que el trabajo fue bien
ejecutado, en ese momento se detiene el tiempo.

Durante la competencia, dos jueces de cancha montados a caballo se encargan de verificar que los jinetes
estén correctamente equipados, que los caballos cuenten con todos los aperos necesarios y obligatorios, y
que se cumplan con los reglamentos establecidos para este concurso. La evaluacion general estd a cargo
de los jueces de mesa, quienes registran la informacion emitida por los jueces de cancha.

Cada lazo bien ejecutado tiene una puntuacion de 10 puntos, si uno de ellos fallara se da una penalizacion
de dos puntos, teniendo asi:

-Lazos bien ejecutados: 20 puntos
-Lazos con un fallo: 18 puntos

El tiempo también influye en este concurso, se dispone con un tiempo de 2 minutos para realizar todo el
trabajo dentro de la participacion. El tiempo es cronometrado desde el momento en que el ejemplar sale
hasta que el jinete jala de la contrahuasca. Esta funcion la cumple el juez de cronometro.

Entre las causas mas comunes de descalificacion estan: enlazar en un solo cacho o al pescuezo, soltar la
beta, fallar ambos intentos de lazo, que el chagra se caiga del caballo o que se desprenda algun accesorio
del jinete o de la cabalgadura.

Una figura importante del rodeo es la Chagra Bonita, una joven que representa a la mujer del lugar. Ella
viste con poncho, sombrero, botas de cuero, jean y, en algunos casos, también zamarro. Esta presente
durante toda la jornada festiva. En medio del concurso, la Chagra Bonita brinda a todos los espectadores
la tradicional “sangria”, que consta de frutas, bebidas, caramelos, bisuteria, entre otros elementos. Como
muestra de aprecio y carifio a quienes se dieron cita al evento

Durante todo el evento, el locutor narra y anima la competencia, mientras la banda del pueblo acompaiia
con musica, generando un ambiente alegre y festivo.

Los premios para los ganadores pueden ser econdmicos, animales como toretes, corderos, llamingos,
caballos, o prendas tradicionales del chagra, como el poncho o el zamarro. (montura)

Elementos Significativos

Elementos Tipo Detalle del elemento

Representacion femenina del chagra. Acompafia el
evento, vestida con ropa tradicional y se encarga de

El CHAGRA BONITA | PERSONAIJE . . L
brindar la sangria al publico.
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TIPO

NOMBRE

Representa al chagra, portando su vestimenta
distintiva: sombrero, zamarro, poncho y botas de
E2 CHAGRAV/JINETE | PERSONAIJE | cuero o caucho. Demuestra su destreza para controlar
cabalgadura y enlazar al ejemplar por los cachos.
Hombre que participa a pie. Se encarga de amarrar
las patas del toro con la betilla, ayudar a tumbarlo
E3 CHAQUI PERSONAIJE | con la fuerza de la cabalgadura, y colocar la huasca y
contrahuasca en los cachos.
Responsable de evaluar y calificar la participacion de
E4 JUEZ DE MESA PERSONAIJE | los equipos segln el reglamento del rodeo.
JUEZ DE Supervisa el cumplimiento de las reglas, el trato al
E5 CANCHA PERSONAIJE |animal y la técnica. Informa al juez de mesa.
JUEZ DE Registra el tiempo desde que el ejemplar sale hasta
E6 CRONOMETRO PERSONAIJE | que el jinete completa la prueba.
Anima y narra el evento en tiempo real, manteniendo
ANIMADOR/ i .y A ’
E7 LOCUTOR PERSONAIJE | la atencion y emocion del publico.
Caballo entrenado que acompafia al chagra. Debe
ES CABALGADURA | PERSONAJE estar bien eql.npado y responder con firmeza durante
la competencia.
Toro bravo que debe ser enlazado. Es el eje del reto y
E9 EJEMPLAR PERSONAJE | €Xig¢ técnica, control y precision por parte de los
Jinetes.
Participa durante todo el evento animando con
E10 BANDA DE ELEMENTOS | musica tradicional. Aporta alegria y crea un ambiente
PUEBLO MATERIALES | festivo.
Conjunto de frutas, dulces, bisuteria y objetos que la
: ELEMENTOS | Chagra Bonita lanza al publico durante el evento
Ell SANGRIA MATERIALES | como simbolo de generosidad.
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
Nombre Tipo Detalle de la estructura
ot COMITE DE PRO- COMITE Gl;l:lp'(é cha;g?dodde coordinar y ejecutar todas las
FIESTAS actividades del rodeo.
Personas o familias devotas que aportan
02 PRIOSTES PRIOSTAZGO econémicamente, premios (o con bienes de. ’forma
voluntaria para asegurar el éxito de la celebracion.

CARGO FUNCION O
ACTIVIDAD

DIRECCION LOCALIDAD

Individuos

96




COMITE DE
PRO-FIESTAS,
. PRIOSTESY | ORGANIZADORES Y EL
Colectividades | 1\ /1A NTES PARTICIPANTES QUERO SANTUARIO
DE LA

COMUNIDAD

Instituciones

PROCEDENCIA DEL SABER DETALLES DE LA PROCEDENCIA
v Padres -Hijos

Esta practica se transmite de padres a hijos que comparten la
misma aficion. Va mas alla del evento del rodeo, pues también
estd ligada a las actividades ganaderas que forman parte de la
vida cotidiana en el campo.

Maestro-Aprendiz

Centro de capacitacion

Otro
TRASMISION DEL SABER DETALLES DE LA TRANSMISION
v Padres -Hijos

La tradicion del Rodeo Criollo se mantiene viva gracias a que

Maestro-Aprendiz los padres ensefian a sus hijos desde temprana edad. A través de
Centro de capacitacién la practica diaria, el ejemplo y la participacion en las
Otro festividades.

IMPORTANCIA PARA LA COMUNIDAD

El Rodeo Criollo es una tradicién que une a la comunidad y fortalece su identidad cultural. Representa el
orgullo de ser chagra y es una forma de mantener vivas las costumbres del campo. Ademas de ser una
expresion de destreza y valentia, el rodeo genera espacios de encuentro, participacion y alegria entre
familias, vecinos y visitantes. Su realizacion cada afio refuerza el sentido de pertenencia y promueve el
trabajo en equipo.

También aporta a la economia local, ya que durante el evento se vende comida, bebidas, alcohol,
artesanias y otros productos. Los priostes y organizadores invierten en premios como toretes, corderos,
caballos y prendas tipicas, lo que activa el comercio y el movimiento econémico en la comunidad.

Sensibilidad al cambio

Alto
El Rodeo Criollo se ha fortalecido en las comunidades rurales del
) cantébn y se mantiene como una practica viva que genera orgullo,
Medio identidad y participaciéon. Cada afio convoca a mas personas,
incluyendo a jovenes y visitantes, lo que demuestra que es una tradicion
. bien arraigada y con bajo riesgo de desaparecer.
v Bajo
APELLIDOS Y NOMBRES DIRECCION TELEFONO SEXO EDAD

Sanchez Sanchez Amulfo | gy p1 o on (Quero) | 0981310122 | Hombre 40

Eugenio

. . DETALLE DEL .
AMBITO SUBAMBITO SUBAMBITO CODIGO/NOMBRE
USOS SOCIALES, PRACTICAS
RITUALES Y ACTOS COMUNITARIAS N/A SANGRIA
FESTIVOS TRADICIONALES
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MUSICAS
TRADICIONAL CON

ARTES DEL ESPECTACULO MUSICA N/A BANDA DE PUEBLO

TEXTOS FOTOGRAFIAS VIDEOS AUDIO

Entidad Investigadora: UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Inventariada por: CAROLINA BARRENO Fecha de inventario: 15/05/2025
Revisada por: ING. MARCO TOLEDO PHD. Fecha de Revision:

Aprobada por: ING. MARCO TOLEDO PHD. | Fecha de aprobacién:

Registro Fotogrifico: IMG 0536.CR2

98



Ficha de inventario 4. A3 Usos sociales, rituales y actos festivos (Festival Taurino)

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL
DIRECCION NACIONAL DE INVENTARIO
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL CODIGO:
FICHA DE INVENTARIO
A3 USOS SOCIALES, RITUALES Y ACTOS FESTIVOS

IM-18-06-50-003-25

Provincia: TUNGURAHUA Canton: QUERO
Parroquia: LA MATRIZ ] URBANA ] RURAL

Localidad: JALOA LA PLAYA

Coordenadas X(Este) -1.435776 Y(Norte) -78.579450 Z(Altitud) 3372msnm

DESCRIPCION DE LA FOTOGRAFIA: FESTIVAL TAURINO LLEVADO A CABO EN JALOA
LA PLAYA DURANTE LAS FESTIVIDADES EN HONOR A LA SANTISIMA VIRGEN DEL
MONTE, EN ENERO DEL 2025

CODIGO FOTOGRAFICO: IMG 20250118 141255 jpg

DENOMINACION OTRA DENOMINACIO(NES)
Dl TOROS
FESTIVAL TAURINO

D2 N/A

GRUPO SOCIAL LENGUA
L1 ESPANOL

MESTIZO

L2 N/A
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BREVE RESENA

El Festival Taurino es una tradicién que forma parte de las festividades populares del canton Quero.
Surgié como una evolucion de los antiguos toros de pueblo, buscando mayor organizacion y seguridad.
En este evento participan varios grupos de toreros y ganaderias locales que presentan ejemplares bravos
para ser lidiados en el ruedo. La practica combina destreza, respeto por el animal y emocién para el
publico. Cada grupo demuestra sus habilidades a través de faenas con capote, banderillas y muleta, siendo
evaluados por un jurado. Este festival, que no implica la muerte del toro, se ha convertido en una muestra
de identidad, orgullo y encuentro comunitario.

Origen

El origen del Festival Taurino tiene raices lejanas que se remontan a Espafia, donde los toros eran
animales silvestres que vagaban libremente. En ocasiones bajaban a los pueblos o se encontraban con
personas en los montes, causando accidentes e incluso muertes. Por eso, inicialmente se los cazaba para
protegerse, consumir su carne y aprovechar sus recursos. Con el tiempo, en lugar de cazarlos, la gente
empezd a “jugar” con el toro, utilizando capas o cobijas como forma de esquivar sus embestidas. Asi
nacié el uso del capote y con ello, la idea de enfrentar al toro como una muestra de destreza y no de caza,
dando paso a las primeras corridas de toros.

En Quero, el festival taurino surgié como una forma organizada de canalizar la aficion popular por los
toros, reemplazando al tradicional “toro de pueblo”, que era mas cadtico y peligroso. Se fue estructurando
como un concurso formal, con reglamento, jurado, toreros organizados por grupos y ejemplares traidos
por ganaderias locales. Esta evolucion permitio fortalecer la seguridad, elevar la calidad del espectaculo y
mantener viva una tradicidn que mezcla historia, identidad y pasioén

FECHA O PERIODO DETALLE DE LA PERIOCIDAD
v
ANUAL El Festival Taurino se realiza una vez al afio en las festividades de
CONTINUA todas las comunidades del canton Quero. En la comunidad de
OCASIONAL Jaloa la Playa, tiene lugar cada mes de enero, como parte de la
OTRO celebracion en honor a la Virgen del Monte.
ALCANCE DETALLE DEL ALCANCE
LOCAL : . . : o
El Festival Taurino ha trascendido a nivel local, provincial y
PROVINCIAL nacional, atrayendo a visitantes de distintos cantones y provincias
REGIONAL del pais. Ademas, esta practica comparte similitudes con festejos
v NACIONAL taurinos realizados en otros paises, lo que refuerza su valor
cultural y su reconocimiento mas alla del ambito local.
INTERNACIONAL
PREPARATIVOS DETALLE DE ACTIVIDADES
El presidente, junto al comité de pro-fiestas, comienza con varios
meses de antelacion la planificacion de la festividad. Se encarga
L, de la gestion legal, la contratacion de servicios y la identificacion
P1 Organizacion General . .
de donantes y priostes que apoyan activamente en el desarrollo
del evento.
La difusion de la festividad y la invitacion a participar se realizan
., .. ., |a través de la radio ‘Panamericana 92.9 FM vy Facebook,
P2 Promocioén e Invitacion . .
convocando a la comunidad local y regional.

DESCRIPCION DE LA MANIFESTACION

El Festival Taurino es una tradicién que ha evolucionado con el tiempo en las comunidades rurales del
cantén Quero. En un inicio, solo se realizaban toros de pueblo, pero debido a la gran cantidad de
asistentes y los frecuentes heridos, se transformé en un evento mas organizado: el festival taurino. Este
formato actual permite que participen grupos de toreros previamente inscritos y se contraten entre tres a
cuatro ganaderias, cada una encargada de traer aproximadamente siete ejemplares.
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Los toros que participan pueden ser de primer juego (nunca antes lidiados) o de segundo juego (ya han
salido al ruedo anteriormente). A los ejemplares no se les provoca para que sean bravos, ya que la bravura
forma parte de su linaje. Incluso, en algunos casos, las banderillas ayudan a que el animal libere esa
energia contenida.

Cada equipo de toreros esta conformado por tres personas: un torero principal y dos ayudantes. Uno se
encarga de colocar las banderillas y el otro de colocar al toro en posicion. El espectaculo se divide en tres
tercios: tercio de capote, tercio de banderillas y tercio de muleta. En total, los toreros tienen entre tres a
cuatro minutos para completar su faena.

Durante el tercio de capote, el torero se enfrenta al toro utilizando el capote para hacer pases como el
"lance a la verénica" (de pie, quieto, dejando pasar al toro), la "chicuelina" (girando con el capote en el
cuerpo) o la "larga cambiada" (esperando al toro de rodillas).

En el tercio de banderillas, el torero entra sin capa ni capote y, de frente, cruza al toro para colocar las
banderillas a dos manos en el lomo del animal. Aunque tienen punta, no causan dafios mayores, y su uso
estd regulado. Este tercio es considerado de gran valor técnico, ya que es un enfrentamiento cuerpo a
cuerpo.

Finalmente, en el tercio de muleta, el torero queda solo con la muleta (una pequefia capa roja) y realiza
pases que requieren elegancia, control y cercania con el toro. Aqui el objetivo es dibujar una faena,
moverse lo menos posible y "bailar" con el toro con armonia y respeto.

Cada participacion se califica sobre 12 puntos:

e Capote: 4 puntos
e Banderillas: 4 puntos
e  Muleta: 4 puntos

También se evaltia la presentacion del grupo: todos los toreros deben estar uniformados, generalmente
con jean y camisa blanca, o todo de blanco.

El festival se realiza en dos rondas donde participan todos los grupos invitados (usualmente entre 6 y 8).
Los mejores puntuados clasifican a la final. Si participan 4 ganaderias, pasan 4 grupos; si son 3
ganaderias, 3 grupos finalistas. En la final se lidia un solo toro mas, y gana el equipo que obtenga la
mejor calificacion.

El jurado esta conformado por seis personas:

e  Tres califican a los toreros (destreza, técnica, vestimenta)
e  Tres califican a los toros (bravura, nobleza, tamafio y presencia)

En cuanto a la calificacion al ejemplar se lo hace de la siguiente manera:

e Bravura: 3 puntos
e Nobleza: 4 puntos
e Presencia: 3 puntos

Importante: en este tipo de festivales no se mata al toro. El objetivo es demostrar técnica, respeto y
tradicion, no violencia.

Antes de ingresar al ruedo, los toreros suelen encomendarse al santo del lugar para pedir proteccion
durante la faena. Por su parte, las ganaderias también son premiadas en funcion de la calidad de los
ejemplares que presentan.
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El festival taurino es una combinacién de valentia, tradiciéon y respeto por el animal. Torear no significa
simplemente correr detras del toro; significa pararse frente a ¢él, moverse lo menos posible y crear un
espectaculo que combine arte, destreza y elegancia.

Durante todo el evento, el locutor narra y anima la competencia, mientras la banda del pueblo acompaiia
con musica, generando un ambiente alegre y festivo.

Elementos Significativos

Elementos Tipo Detalle del elemento
TORERO Persona encargada de realizar la faecna con la res.
El PRINCIPAL PERSONAIJE | Ejecuta los tres tercios del toreo: capote, banderillas y
muleta.
Dos personas que conforman el grupo del torero. Uno
E2 AYUDANTES PERSONAIJE | coloca las banderillas y el otro ayuda a posicionar a la
res.
E3 GANADERIAS PERSONAJE Propletarlos de los toros bravos que participan en el
festival.
JURADO Grupo de tres personas encargadas de calificar a los
E4 PERSONAIJE |toreros seglin técnica, estilo, uniformidad y faena
TORERO .
realizada.
JURADO Grupo de tres personas que califican a los toros segiin
E5 GANADERIA PERSONAIJE | bravura, nobleza, presencia y comportamiento dentro
del ruedo.
ANIMADOR/ Anima y narra el evento en tiempo real, manteniendo
E6 LOCUTOR PERSONAJE la atencion y emocion del publico.
Animal protagonista del concurso. Puede ser de
EJEMPLAR . .
E7 (TORO BRAVO) PERSONAIJE | primer 0 segundo juego. Es evaluado en su
desempefio y comportamiento.
e | BANDADE | ELEvmNros | e ol st i o
PUEBLO MATERIALES | TY31¢ clonal. Aporta aleghia y crea u
festivo.
MATERIALES | Permite al torero realizar pases como la verénica o la
chicuelina.
Instrumento con clavos pequefios que se colocan en
ELEMENTOS : :
El10 BANDERILLAS MATERIALES el lomo del toro durante el segundo tercio. Estimulan

su bravura.
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ELEMENTOS Tela roja manejada con una mano por el torero en el

Ell MULETA MATERIALES tercer tercio. Sirve para guiar al toro en los pases
finales de la faena.

TRAJE DE ELEMENTOS Indumentaria del grupo de toreros, generalmente

E12 TORERO MATERIALES pmforme. Puede ser todo blanco o combinado con
jean y camisa blanca.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Nombre Tipo Detalle de la estructura
CARGO FUNCION O .
TIPO NOMBRE ACTIVIDAD DIRECCION LOCALIDAD
Individuos
COMITE DE
PRO-FIESTAS,
. . PRIOSTES Y ORGANIZADORES Y EL
Colectividades | 1\ 51 ANTES PARTICIPANTES QUERO SANTUARIO
DE LAS
COMUNIDADES
Instituciones
PROCEDENCIA DEL SABER DETALLES DE LA PROCEDENCIA

v Padres -Hijos

El conocimiento sobre el festival taurino proviene

v Maestro-Aprendiz principalmente de la practica familiar, donde padres e hijos han
compartido esta aficion por generaciones. Ademas, ha surgido a
Centro de capacitacion través del contacto con toreros experimentados dentro de las
comunidades.
Otro
TRASMISION DEL SABER DETALLES DE LA TRANSMISION

v Padres -Hijos
v Maestro-Aprendiz

La transmision del saber se da de forma oral y practica. En
muchas familias, los padres ensefian a sus hijos desde temprana
Centro de capacitacion edad, compartiendo la pasion por los toros. También se
transmite entre toreros con experiencia y nuevos participantes,
quienes aprenden observando, acompafiando en los ruedos y
participando poco a poco en las faenas. Ademas, existen
Otro escuelas dedicadas a ensefar las técnicas y valores del toreo,
donde se forma a quienes desean seguir esta tradicion de manera
mas estructurada.

IMPORTANCIA PARA LA COMUNIDAD

El Festival Taurino representa una de las tradiciones mas importantes dentro de las festividades populares
del canton. Mas alla del espectaculo, es una practica que une a la comunidad, fortalece la identidad
cultural y permite mostrar la destreza de los participantes. Este evento moviliza a gran parte del pueblo,
genera espacios de encuentro familiar y convivencia social. También impulsa la economia local, ya que
durante el festival se incrementa la venta de comida, bebidas, vestimenta y recuerdos. Ademas, representa
una oportunidad para que los jovenes se interesen por la tradicion, participen activamente y mantengan
viva esta costumbre.
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Sensibilidad al cambio

Alto El Festival Taurino se mantiene como una tradicion firme y respetada
en la comunidad. Cada vez mas personas muestran interés por asistir a
Medio estos eventos, tanto locales como visitantes. La participacion de grupos
organizados de toreros, el apoyo de las ganaderias y la presencia
constante de publico han fortalecido esta manifestacion, convirtiéndola
v Bajo en un simbolo de identidad y orgullo, con bajo riesgo de desaparecer.
APELLIDOS Y NOMBRES DIRECCION TELEFONO SEXO EDAD
Real Juan Carlos Mocha 0998972163 Hombre 35
‘ ‘ DETALLE DEL .
AMBITO SUBAMBITO SUBAMBITO CODIGO/NOMBRE

TEXTOS

FOTOGRAFIAS VIDEOS AUDIO

Entidad Investigadora: UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Inventariada por: CAROLINA BARRENO Fecha de inventario: 19/05/2025

Revisada por: ING. MARCO TOLEDO PHD. Fecha de Revision:

Aprobada por: ING. MARCO TOLEDO PHD. | Fecha de aprobacion:

Registro Fotogrifico: IMG 20250118 141255.jpg
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Ficha de inventario 5. A3 Usos sociales, rituales y actos festivos (Limpia energética)

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL
DIRECCION NACIONAL DE INVENTARIO
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL CODIGO:
FICHA DE INVENTARIO
A3 USOS SOCIALES, RITUALES Y ACTOS FESTIVOS

IM-18-06-50-003-25

Provincia: TUNGURAHUA Canton: QUERO
Parroquia: LA MATRIZ [ ] URBANA [] RURAL

Localidad: SAN JOSE DE PUNACHIZAG

Coordenadas X(Este) -1.450463 Y(Norte) -78.561158 Z(Altitud) 3069msnm

£

DESCRIPCION DE LA FOTOGRAFIA: FOTOGRAFIA TOMADA MIENTRAS SE
RESLALIZABA UNA LIMPIA ENERGETICA CON HIERBAS

CODIGO FOTOGRAFICO: IMG 20250519 135755.jpg

DENOMINACION OTRA DENOMINACIO(NES)
, D1 N/A
LIMPIAS ENERGETICA
D2 N/A
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GRUPO SOCIAL LENGUA
L1 ESPANOL
L2 N/A

MESTIZO

BREVE RESENA

La limpia energética es una practica ancestral que forma parte de la medicina tradicional en muchas
comunidades rurales e indigenas del Ecuador. Aunque esta fuertemente asociada a los pueblos indigenas,
también es comun entre personas mestizas del sector rural. Estas limpias suelen ser guiadas por sabios,
chamanes o lideres comunitarios. En la comunidad de Punachizag, quienes las realizan son personas
mayores con sabiduria y experiencia, que han aprendido esta practica observando y escuchando a sus
antecesores. El objetivo principal es eliminar las malas energias del cuerpo mediante el uso de hierbas,

oraciones i elementos simbolicos.

Origen

Las limpias energéticas tienen un origen muy antiguo y han sido practicadas desde tiempos ancestrales en
distintas culturas. En el Ecuador, esta tradicion ha perdurado especialmente en comunidades indigenas y
rurales, donde forma parte del conocimiento espiritual y de sanacion. En la comunidad de Pufiachizag, no
se tiene una fecha exacta sobre su inicio, pero se reconoce que ha sido parte de la vida cotidiana durante
muchas generaciones. Esta practica se ha mantenido viva gracias a las personas mayores, que la han
aprendido observando y compartiendo momentos con sus antecesores. Mas que una técnica, la limpia es
una expresion cultural ligada al cuidado del cuerpo y el espiritu.

FECHA O PERIODO DETALLE DE LA PERIOCIDAD
ANUAL Las limpias energéticas no tienen una fecha fija para su
v CONTINUA realizacion. Se llevan a cabo de forma ocasional, generalmente
cuando una persona siente que necesita liberarse de cargas
OCASIONAL negativas, malestares o situaciones que alteran su bienestar fisico,
OTRO emocional o espiritual.
ALCANCE DETALLE DEL ALCANCE
LOCAL o . . .
Las limpias energéticas son una practica cultural viva y respetada.
PROVINCIAL Ademas, esta tradicion no es exclusiva del Ecuador, ya que
REGIONAL también se realiza en paises como Peru, Colombia y México, lo
NACIONAL que demuestra su caracter internacional y su pertenencia a un
saber ancestral compartido en la region andina y mesoamericana.
v INTERNACIONAL
PREPARATIVOS DETALLE DE ACTIVIDADES
P1 N/A N/A

DESCRIPCION DE LA MANIFESTACION

Las limpias energéticas siguen siendo una practica muy presente en comunidades indigenas y rurales del
Ecuador. Su uso esta relacionado con el cuidado del cuerpo y del espiritu, y se realiza cuando las personas
sienten malestar fisico, emocional o energético. Se las valora como una forma de sanacion tradicional y
de equilibrio interior.

En la comunidad de Pufiachizag, las limpias se conservan como parte de la vida cotidiana. Son guiadas
por personas mayores que han aprendido observando y escuchando a sus antepasados. No es un
conocimiento transmitido de forma académica, sino heredado a través de la convivencia y la experiencia.

Dependiendo del caso, se pueden hacer con hierbas, cuy o huevo. Las limpias con hierbas son las mas
comunes: se utilizan plantas como la ruda, ortiga, chilca y santa maria, que se frotan por todo el cuerpo
mientras se recitan oraciones. También se utiliza trago puro, que cumple una funciéon de limpieza y
proteccion. El sabio o sabedora lo sopla sobre la persona o sobre las hierbas, y en algunos casos también
lo toma en pequefios sorbos antes de comenzar el ritual, como parte de su preparacion espiritual.
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En la limpia con cuy, el animal se pasa por el cuerpo de la persona y luego se lo abre para observar sus
organos, ya que se cree que absorbe las energias negativas o enfermedades. En el caso del huevo, se lo
recorre por todo el cuerpo mientras se dicen rezos o cantos, y luego se rompe en un vaso con agua para
interpretar los signos que aparecen en la yema y la clara.

Estas limpias se hacen con respeto, en espacios preparados especialmente para ello, y solo por personas
conocedoras, que han heredado esta practica a través del tiempo. Para Pufiachizag, esta practica no solo
representa una forma de sanacion, sino también una manera de mantener viva la sabiduria ancestral.

Elementos Significativos

Elementos Tipo Detalle del elemento
Durante las limpias realizan rezos o plegarias que
El ORALIDAD REZOS ayuden a identificar y eliminar de manera efectiva la
energia negativa del cuerpo
SABIO/ Persona mayor que realiza la limpia. Tiene
E2 SABEDORA PERSONAIJE experiencia y conocimientos heredados a través de la
convivencia.
E3 ESPACIO N/A Lugar reservado como una choza o cuarto, donde se
SIMBOLICO realiza la limpia
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
Nombre Tipo Detalle de la estructura
Persona mayor que ha heredado la practica mediante
SABIO/ la observacion, la experiencia y la convivencia. Se
01 SABEDORA MANTENEDOR encarga de realizar las limpias y conservar esta
tradicion ancestral.

CARGO FUNCION O 5
TIPO NOMBRE ACTIVIDAD DIRECCION LOCALIDAD
Individuos
SABIOS O
Colectividades PERSONAS MANTENEDOR QUERO PUACHIZAG
MAYORES
Instituciones
PROCEDENCIA DEL SABER DETALLES DE LA PROCEDENCIA
v Padres -Hijos Las limpias energéticas se han transmitido desde hace mucho

tiempo en la comunidad de Pufiachizag. Aunque muchas
personas las aprenden viendo a sus padres o abuelos, también
existen casos en que alguien se acerca a un sabio o sabedora
para aprender observando, escuchando y ayudando en las

v Maestro-Aprendiz

Centro de capacitacion

Otro practicas.
TRASMISION DEL SABER DETALLES DE LA TRANSMISION
v Padres -Hijos Esta practica se transmite de generacion en generacion. En

algunos casos, el conocimiento pasa de padres a hijos dentro de

v Maestro-Aprendiz la familia. En otros, se da entre sabios mayores y personas

Centro de capacitacion interesadas en aprender. Quien desea guiar limpias debe
observar con atencién, involucrarse en el proceso, mostrar
Otro respeto por la tradicion y prepararse espiritualmente, ya que no

cualiuiera iuede realizar este tiio de irécticas.

IMPORTANCIA PARA LA COMUNIDAD

Las limpias energéticas tienen un valor profundo para la comunidad de Pufiachizag, no solo como una
forma de sanacién, sino como parte de su identidad cultural. Son una manera de enfrentar malestares
fisicos, emocionales o espirituales, pero también de mantener viva una sabiduria heredada.

107



Sensibilidad al cambio

Alto

v Medio

Bajo

Aunque las limpias energéticas se siguen practicando en Pufiachizag, hay
personas que han dejado de creer en estas practicas de medicina ancestral.
Ademas, la influencia de otras formas de medicina, el desinterés de
algunos jovenes y los cambios en la vida comunitaria hacen que poco a
poco esta costumbre se vaya perdiendo.

APELLIDOS Y ) ]
NOMBRES DIRECCION TELEFONO SEXO EDAD
Sanchez Celina Pufiachizag (Quero) Mujer

TEXTOS

( ( DETALLE DEL .
AMBITO SUBAMBITO SUBAMBITO CODIGO/NOMBRE
N/A N/A N/A N/A

FOTOGRAFIAS VIDEOS AUDIO

Entidad Investigadora: UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Inventariada por: CAROLINA BARRENO Fecha de inventario: 19/05/2025

Revisada por: ING. MARCO TOLEDO PHD. Fecha de Revision:

Aprobada por: ING. MARCO TOLEDO PHD. |Fecha de aprobacién:

Registro Fotogrifico: IMG 20250519 135755.jpg

108



Ficha de inventario 6. A4 Conocimiento y usos relacionados con la naturaleza y el

universo (Arado con yunta-Quero, Tungurahua)

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL
DIRECCION NACIONAL DE INVENTARIO
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL

FICHA DE INVENTARIO CODIGO:
A4 CONOCIMIENTO Y USOS RELACIONADOS
CON LA NATURALEZA Y EL UNIVERSO IM-18-06-50-004-25

Provincia: TUNGURAHUA Canton: QUERO

Parroquia: LA MATRIZ [ ] URBANA [JRURAL

Localidad: JALOA EL ROSARIO

Coordenadas X(Este) -1.424281 Y(Norte) -78.582418 Z(Altitud) 3069msnm

DESCRIPCION DE LA FOTOGRAFIA: EN LA FOTOGRAFIA SE OBSERVA EL USO DEL
ARADO CON TOROS PARA EL APORQUE DE PAPAS, EN LA COMUNIDAD DE JALOA EL
ROSARIO, CANTON QUERO.

CODIGO FOTOGRAFICO: IMG-20241107-WA0025.jpg

DENOMINACION OTRA DENOMINACIO(NES)
Dl ARADO CON TOROS
ARADO CON YUNTA-QUERO, TUNGURAHUA
D2 N/A
GRUPO SOCIAL LENGUA

MESTIZO L1 ESPANOL
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L2 N/A
SUBAMBITO DETALLE DEL SUBAMBITO
TECNICAS Y SABERES PRODUCTIVOS .
TRADICIONALES TECNICA DE AGRICULTURA

BREVE RESENA

El arado con yunta es una técnica agricola ancestral que alin se practica en las zonas rurales del canton
Quero. Esta labor consiste en preparar la tierra para sembrar o aporcar, utilizando la fuerza de dos toros
unidos por un yugo. Ademas de facilitar el trabajo del agricultor, esta practica conserva el conocimiento
tradicional sobre el uso de herramientas, el manejo de animales y el respeto por la tierra. La yunta no solo
representa fuerza y trabajo, sino también una costumbre que ha sido transmitida de generacion en
generacion, manteniéndose como simbolo de la vida campesina.

El arado con toros es una técnica de agricultura ancestral que se realiza en las zonas rurales del canton
Quero. Es una practica que facilita el trabajo del agricultor al momento de labrar la tierra. Para esta
actividad se necesitan dos toros robustos, de contextura gruesa y fuertes. Los animales estan aptos a partir
del afio y medio o dos afios, dependiendo de su tamaiio y resistencia. Ademas, es importante que tengan
cachos grandes para poder colocar con facilidad las herramientas.

A los toros se los llama “yunta” y deben ser casi del mismo tamafio. Las herramientas que se utilizan son
el yugo, el timon y la reja. El yugo se coloca en la parte delantera de los cachos, protegiéndolos con
costales o trapos para evitar que la herramienta los lastime. Se sujeta con sogas para que no se mueva y
quede firme. El timén va en medio del yugo y permite que el agricultor dirija la direccion del arado. La
reja esta unida al timén y se encarga de remover la tierra, formando los surcos para sembrar.

Esta técnica se utiliza especialmente para siembras y aporques. Ayuda a suavizar la tierra y permite
trabajar mas rapido. Una vez colocadas las herramientas a la yunta, se inicia el arado. En este proceso
suele participar el “adelantador”, quien va delante de los toros y los guia, mientras que el “arador” o
agricultor va detras, controlando la presion segun el tipo de suelo y la profundidad del surco. El arador
lleva una “garrocha” o “juete”, que sirve para motivar a los toros a avanzar o corregir su direccion.
Mientras trabaja, el arador les habla a los animales con frases como: “Huacha toro, huacha”, “Jala toro,
jala”, “Baja toro”, “Sube toro”, o “Vuelve toro”, seglin lo que quiere que hagan.

No todos los toros pueden realizar esta actividad. Primero deben ser quebrantados, es decir, se les ensefia
la labor del arado. Esto consiste en acostumbrarlos al uso de las herramientas y al esfuerzo fisico que
implica trabajar la tierra. Hay dos formas de hacerlo: una es juntar a un toro con experiencia con uno
nuevo, para que este aprenda; la otra es usar dos toros que se hayan criado juntos o que hayan estado
mucho tiempo uno al lado del otro, lo cual ayuda a que trabajen en conjunto. Lo ideal es que ambos sean
del mismo tamafio y contextura. El entrenamiento se hace en terrenos suaves, ya que los animales deben
acostumbrarse a las herramientas y al recorrido. Cuando ambos toros son nuevos, el proceso de
aprendizaje toma mas tiempo, pero si uno ya es arador, el aprendizaje es mas rapido.

FECHA O PERIODO DETALLE DE LA PERIOCIDAD
ANUAL Esta practica se realiza de acuerdo con lo que el agricultor
CONTINUA necesite, ya sea para sembrar o aporcar. Como estas

actividades pueden darse en cualquier momento del afio, el uso

v OCASIONAL del arado con yunta no tiene una fecha fija, es decir, se realiza
OTRO de manera ocasional.
ALCANCE DETALLE DEL ALCANCE
LOCAL El arado con yunta es una practica comun en las comunidades
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PROVINCIAL rurales del cantén Quero y otras zonas de la region andina.
v REGIONAL
NACIONAL
INTERNACIONAL
FORMA DE
ELEMENTOS TIPO PROCEDENCIA ADQUISICION
El YUNTA ANIMAL N/A COMPRA /PROPIO
E2 ARADOR PERSONA N/A N/A
E3 ADELANTADOR PERSONA N/A N/A
FORMA DE
HERRAMIENTAS TIPO PROCEDENCIA ADQUISICION
ELEMENTOS PRODUCCION
HI YUGO MATERIALES MADERA PROPIA/COMPRA
. ELEMENTOS PRODUCCION
H2 TIMON MATERIALES MADERA PROPIA/COMPRA
ELEMENTOS PRODUCCION
H3 REJA MATERIALES MADERA PROPIA/COMPRA
ELEMENTOS PRODUCCION
H4 GARROCHA MATERIALES MADERA PROPIA/COMPRA
TiEMPO DE | | CARGO.
TIPO NOMBRE LA FUNCION O | DIRECCION | LOCALIDAD
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
.. JALOA EL
Individuos AGRICULTOR N/A N/A QUERO ROSARIO
Colectividades
Colectividades
Instituciones
PROCEDENCIA DEL SABER DETALLES DE LA PROCEDENCIA
v Padres -Hijos
Maestro-Aprendiz El conocimiento sobre el arado con yunta ha sido heredado de
generacion en generacion. Los agricultores aprenden esta
Centro de capacitacion practica desde nifios, observando y ayudando a sus padres o
abuelos en el trabajo del campo.
Otro
TRASMISION DEL SABER DETALLES DE LA TRANSMISION
v Padres -Hijos
Maestro-Aprendiz Esta técnica se transmite principalmente dentro del nicleo
familiar. Desde pequefios, los hijos acompafan a sus padres al
Centro de capacitacion | campo y aprenden poco a poco como colocar las herramientas,
dirigir la yunta y realizar el arado. La transmisiéon es oral y
practica, fortalecida por la convivencia y el trabajo compartido.
Otro
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IMPORTANCIA PARA LA COMUNIDAD

El arado con yunta sigue siendo muy importante para los agricultores de la zona, ya que les permite
preparar la tierra de forma tradicional y ayuda a que el trabajo sea mas facil. Ademas de ser 1til para las
labores del campo, representa una manera de mantener viva la costumbre que aprendieron de sus padres y
abuelos.

Sensibilidad al cambio

Alto
" Medio Esta técnica se ha mantenido con ql paso del tiempo, .sin embargo,
hace ya varios afios fue sustituida por maquinaria como los
tractores. Algunos jovenes ya no se interesan por la agricultura, y la
Bajo migracion también influye en que esta practica se vaya perdiendo
poco a poco.

APELLIDOS Y NOMBRES DIRECCION TELEFONO | SEXO EDAD

San José de Puilachizag
Quero

Barreno Sanchez Walter Wilfrido 0986672045 | Hombre 45

( ( DETALLE DEL .
AMBITO SUBAMBITO SUBAMBITO CODIGO/NOMBRE
N/A N/A N/A N/A

TEXTOS FOTOGRAFIAS VIDEOS AUDIO

Entidad Investigadora: UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Inventariada por: CAROLINA BARRENO Fecha de inventario: 21/05/2025
Revisada por: ING. MARCO TOLEDO PHD. Fecha de Revision:
Aprobada por: ING. MARCO TOLEDO PHD. Fecha de aprobacion:

Registro Fotografico: IMG-20241107-WA0025.jpg
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Tabla 5. Andlisis y discusion de los resultados de la variable dependiente: costumbres

rurales

Fichas del INPC

Festividad en honor a la

Rodeo criollo

El Rodeo Criollo es una actividad ancestral propia de los paramos
andinos que, con el paso del tiempo, se ha consolidado como una
tradicion representativa dentro de las festividades que se celebran en las
comunidades rurales de la region Sierra. En el canton Quero y en sus
comunidades, esta practica no solo convoca a jinetes experimentados,
sino también a familias, jovenes y visitantes, generando un espacio de
encuentro que fortalece el orgullo y la identidad local. La participacion
activa de las nuevas generaciones, junto con la integracion de elementos
culturales como la musica, la gastronomia y las competencias populares,
ha contribuido a mantener viva esta manifestacion. En este contexto,
Velasquez et al. (2025) destacan que las celebraciones colectivas
contribuyen a mantener los saberes ancestrales y la cohesion social, lo

Festival Taurino

Los festivales taurinos que se desarrollan durante las festividades
patronales de las comunidades del cantéon Quero se han consolidado
como una manifestacion popular de gran convocatoria. Este evento
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permite admirar la destreza y el valor de los participantes, quienes
interactian con el animal en un contexto festivo y simboélico. Con el paso
del tiempo, estos eventos han ganado aceptacion, atrayendo no solo a los
habitantes locales, sino también a visitantes provenientes de distintos
cantones e incluso de otras provincias, lo que evidencia su creciente
proyeccion territorial. Torres et al. (2018), afirma que las celebraciones
llevadas a cabo en las comunidades permiten reconstruir una tradicion
local dirigida a un publico externo, lo que se traduce en un movimiento
de revalorizacion de lo rural. En este sentido, los festivales taurinos no
solo refuerzan la identidad cultural compartida, sino que también ofrecen
experiencias auténticas que pueden ser aprovechadas en el ambito del
turismo comunitario.

En las zonas rurales del cantén Quero, la limpia energética se mantiene
como una practica vigente dentro de la medicina tradicional. Se realiza
utilizando plantas, animales como el cuy o huevos. El objetivo de esta
practica es eliminar cargas negativas y restablecer el equilibrio fisico y
espiritual, especialmente en personas vulnerables como nifios,
embarazadas o enfermos. Esta practica es transmitida por generaciones, y
quienes la aplican gozan de un reconocimiento dentro de la comunidad.
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Discusion general de las costumbres rurales mas representativas del canton Quero

Las costumbres rurales del canton Quero, como la festividad en honor a la Virgen del
Monte, el rodeo criollo, las limpias energéticas, el uso del arado con yunta, la leyenda
de la aparicion de la Virgen y los festivales taurinos, constituyen expresiones culturales
que permanecen vivas en la vida cotidiana de sus comunidades. Estas practicas abarcan
dimensiones religiosas, productivas y simbolicas, y ademas consolidan los vinculos

sociales y una identidad compartida.

Desde la TRS de Moscovici (1961), estas manifestaciones se entienden como
construcciones colectivas que ayudan a las personas a interpretar el entorno y a
mantener una continuidad cultural. De acuerdo con Manrique (2022), dichas
representaciones se basan en valores y saberes que circulan en la vida diaria y que, sin
requerir validacion cientifica, dotan de sentido a la realidad vivida. En esta linea,
Gonzalez (2021) sostiene que estas expresiones refuerzan la memoria colectiva y

cohesionan a los grupos sociales.

Las festividades religiosas, como la dedicada a la Santisima Virgen del Monte en la
comunidad de El Santuario, ademas de expresar una devocion espiritual, fortalecen la
union comunitaria. A través de la organizacion local y la participacion activa de priostes
y devotos, esta celebracion ha logrado atraer a un numero creciente de personas
interesadas en reconectar con las tradiciones que alli se manifiestan. En este sentido,
Torres et al. (2018) afirma que las fiestas que se llevan a cabo en las comunidades
permiten reconstruir una tradicion local orientada también hacia un publico externo,
generando un movimiento de revalorizacién de lo rural que proyecta la identidad local

mas alla de sus fronteras.

Entre las celebraciones mds representativas destacan el rodeo criollo y el festival
taurino. El primero refuerza la identidad del chagra andino, al resaltar las habilidades
para montar, dominar al caballo y enlazar al toro bravo. Por otra parte, en el festival

taurino, los participantes demuestran valentia, destreza y control al enfrentarse al toro,
115



sin que ello implique su sacrificio. Ambas manifestaciones convocan a un amplio
publico, tanto local como externo, y se han consolidado como expresiones que

dinamizan la vida comunitaria y refuerzan el sentido de pertenencia.

Asimismo, practicas como la limpia energética y el uso del arado con yunta reflejan la
continuidad del conocimiento ancestral en las dindmicas agricolas cotidianas. En ellas,
lo funcional y lo simbdlico se articulan dentro de una cosmovision compartida. Como
indica Gonzalez (2021), las formas de saber no requieren una validacion cientifica
formal, ya que se sustentan en la experiencia cotidiana que da sentido a la vida

comunitaria.

Segiin Bufiay & Herrera (2024), las leyendas, cuentos e historias populares son
herramientas de ensefianza y aprendizaje que contribuyen a preservar el acervo cultural
de las poblaciones. En el cantdon Quero, fuertemente vinculado a la fe en la Santisima
Virgen del Monte, se mantiene viva la narracion sobre su aparicion milagrosa. Esta
historia, transmitida de forma oral, ha fortalecido la devocion y la identidad espiritual de

sus habitantes, convirtiéndose en un pilar de la memoria colectiva.

En conjunto, estas expresiones culturales permiten a los habitantes de Quero afirmar su
identidad frente a un mundo cambiante. Lejos de ser practicas obsoletas, constituyen un
patrimonio vivo que, al ser reconocido y valorado dentro de la promocidn turistica,
puede contribuir a la sostenibilidad cultural del territorio. Por ello, cualquier accion
turistica deberia priorizar la participacion comunitaria y el respeto por estas formas de
vida, tal como advierte Gonzalez (2021), para evitar la descontextualizacion o pérdida

de autenticidad.

3.2 Generacion de hipotesis

h,: La promocion turistica si se relaciona con las costumbres rurales del canton Quero

h,: La promocion turistica no se relaciona con las costumbres rurales del canton Quero
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Se evaluaron las estrategias actuales de promocion turistica en el canton Quero
mediante entrevistas a informantes clave, lo que permitio identificar diversas
fortalezas, debilidades y areas de mejora. Entre las fortalezas, se reconocio la
autenticidad en la difusion, la identidad grafica consolidada y la participacion en
ferias a nivel nacional. Las debilidades estuvieron relacionadas con la falta de
planificacion digital, la escasa articulacion institucional y las acciones limitadas
en el ambito de la sostenibilidad ambiental. Como areas de mejora, se destaco la
necesidad de crear una pagina web dedicada exclusivamente al turismo,
fortalecer la promocion digital, capacitar a los actores locales y promover una
gestion mas articulada e inclusiva. Estos resultados ofrecieron un diagndstico
claro del estado actual de la promocion turistica en el canton, aportando una

base solida para orientar futuras decisiones estratégicas.

Se realizé el levantamiento de fichas del INPC, identificando las costumbres
rurales mas representativas del canton Quero, como la leyenda de la aparicion de
la Virgen, que dio origen a una profunda devociéon y a la vez en ese honor se
realizan las festividades en honor a la Santisima Virgen del Monte; el rodeo
criollo, como simbolo de identidad del chagra; el festival taurino, que resalta por
la destreza y habilidad de los participantes para enfrentarse al toro sin causarle
dafio, como muestra de valentia y tradicion; las limpias energéticas, como parte
de la medicina ancestral; y el uso del arado con yunta, una técnica agricola que
se practica desde tiempos ancestrales y aun se mantiene vigente. Estas
expresiones culturales reflejan una identidad comunitaria solida y constituyen un
patrimonio vivo que, por su autenticidad y arraigo, puede enriquecer
significativamente la experiencia turistica y aportar al desarrollo local, siempre

que se valoren y respeten dentro de su contexto original.
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e Se disend una revista digital de promocion turistica en la plataforma Canva, con
una estructura visualmente atractiva, donde el contenido se basa en las
costumbres rurales més representativas del canton Quero, identificadas mediante
el analisis de fichas del INPC. Entre ellas se destacan la festividad en honor a la
Santisima Virgen del Monte, el rodeo criollo, las limpias energéticas, el arado
con yunta, los festivales taurinos y la leyenda de la aparicion de la Virgen. El
propdsito de esta revista fue contribuir a la visibilizacion del patrimonio cultural

y al fortalecimiento del desarrollo turistico local.

4.2 Recomendaciones

e Fortalecer la presencia digital del canton Quero, mediante la creacion de una
pagina web dedicada exclusivamente al turismo, asi como el uso estratégico de
redes sociales. Esto facilitard la difusion continua de los atractivos culturales y

naturales, conectando con publicos més amplios y diversos.

e Realizar una segmentacion de mercado que permita identificar los perfiles de
visitantes con mayor afinidad hacia la oferta turistica del canton Quero, esto
facilitara el disefio de campafias promocionales mas efectivas, orientadas a

publicos especificos y con mayor posibilidad de impacto.

e Capacitar a los actores locales vinculados al turismo en temas de comunicacion
digital, identidad territorial y sostenibilidad. De esta manera, se fomenta una
gestion mas articulada, participativa e inclusiva en torno a las actividades

turisticas

e Difundir la revista digital de promocion turistica titulada: “Quero Ancestral”,
disefiada como propuesta de esta investigacion, en los canales institucionales del
GAD de Quero. Esta revista, desarrollada en la plataforma Canva, constituye
una herramienta visual y accesible que puede ser utilizada para visibilizar el

patrimonio cultural y fomentar el desarrollo turistico local.
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PROPUESTA

Revista digital de promocion turistica basada en las costumbres rurales mas

representativas del canton Quero

Titulo de la propuesta:

Quero Ancestral: Un recorrido por sus costumbres rurales, donde cada costumbre

guarda la memoria de un pueblo.

Objetivo de la propuesta
Disenar una revista digital de promocion turistica basada en las costumbres rurales mas

representativas del canton Quero.

Justificacion

El levantamiento de fichas del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC)
permitié identificar las costumbres rurales mas representativas del canton Quero, como
las festividades en honor a la Santisima Virgen del Monte, el rodeo criollo, el festival
taurino, las limpias energéticas, el uso del arado con yunta y la leyenda de la aparicion
de la Virgen. Estas manifestaciones constituyen un patrimonio vivo, arraigado en la
vida cotidiana de las comunidades, que conserva tradiciones ancestrales y fortalece la
cohesion social. Sin embargo, estas expresiones culturales se promocionan de forma
fragmentada, sin una estrategia integrada que las vincule al turismo. Actualmente, la
difusion se limita a publicaciones esporadicas en redes sociales y la ausencia de una
plataforma digital dedicada exclusivamente a visibilizar el potencial turistico del canton.
Por esta razon, se propone el diseio de una revista digital que visibilice estas
costumbres rurales de manera estructurada y atractiva, fortaleciendo su conexion con el
turismo cultural y el desarrollo local. Segin Gamboa (2017), a revista digital es una
version digital de una revista fisica, a la que se puede acceder facilmente desde
cualquier dispositivo movil con conexion a internet. Ademads, resulta mucho mas
didactica que la version impresa.
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Desarrollo de la Propuesta
1. Estructura de la revista

Plataforma: Se utiliz6 la plataforma Canva para el disefio de la revista digital, debido a

que permite una presentacion visual atractiva, accesible y de facil navegacion.

Secciones de la revista:

Tabla 6. Distribucion por secciones de la propuesta final (Revista digital)

Seccién Descripcion Fotografia

Portada Imagen  llamativa  que
represente la esencia rural

del canton Quero.

Un recorrido por sus
costumbres rurales

Indice Organizacion clara de los

contenidos de la revista.
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Contenido de  Desarrollo visual y textual

cada de cada costumbre rural
manifestacién representativa. Incluye texto
y fotografias

2. Implementacion

o Fase 1: Recopilacion de la informacion y fotografias mediante las fichas del

INPC y visitas de campo.

e Fase 2: Seleccion de una plantilla en Canva y segmentacion del contenido de

manera ordenada y coherente.
e Fase 3: Revision y correccion ortografica, técnica y de estilo del contenido.

e Fase 4: Entrega de la revista en formato fisico y envio del enlace de la version
digital al Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal de Santiago de
Quero, con el fin de que pueda ser difundida a través de sus canales

institucionales y utilizada como material de promocion turistica del canton.

3. Recursos necesarios

Humanos:
e Disefo y edicidon de la revista a cargo de la autora del trabajo de investigacion

(Carolina Barreno), quien asumio la recopilacion, redaccion, organizacion del
contenido y maquetacion visual del producto final.

121



Tecnoldgicos:
e Computadora o laptop con acceso a internet.
e Plataforma Canva.

e (Camara fotografica y celular.

Economicos:

e Recursos econdmicos destinados a la impresion de ejemplares fisicos de la

revista.

ENLACE DE LA REVISTA:
Diseno en Canva

https://www.canva.com/desien/DAGrUxHOm4g/0IvIXwExw7fyQb9beQ0Nag/edit?utm

_content=DAGrUxHOm4g&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_so

urce=sharebutton

Revista Final

https://simplebooklet.com/revistacostumbresruralesquero
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https://www.canva.com/design/DAGrUxH0m4g/0IvJXwExw7fyQb9bgQ0Nag/edit?utm_content=DAGrUxH0m4g&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGrUxH0m4g/0IvJXwExw7fyQb9bgQ0Nag/edit?utm_content=DAGrUxH0m4g&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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https://simplebooklet.com/revistacostumbresruralesquero
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ANEXOS

Anexo A. Carta Compromiso

Figura 2. Carta de Compromiso firmada por el alcalde del canton Quero

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO DE QUERO

ALCALDIA

ANEXO 3
FORMATO DE LA CARTA DE COMPROMISO.

CARTA DE COMPROMISO

Quero, 08/01/2025

Magister

Ximena Calero

Presidente

Unidad de Titulacion

Carrera de Turismo

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién

Yo Pablo David Velasco Garces en mi calidad de Alcalde del canton Santiago de
Quero, me permito poner en su conocimiento la aceptacion y respaldo para el
desarrollo del Trabajo de Titulaciéon bajo el Tema: “La promocion turistica y las
costumbres rurales del Cantén Quero" propuesto por la estudiante Lisbeth
Carolina Barreno Tuston, portadora de la Cédula de Ciudadania 1805286489,
estudiante de la Carrera de Turismo Facultad de Ciencias Humanas y de la
Educacion de la Universidad Técnica de Ambato.

A nombre de la Institucién a la cual represento, me comprometo a apoyar en el
desarrollo del proyecto.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente.

Sr %BLO DAVID VELASCO GARCES

Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Quero
1801947498

2994930

0996358454

alcadia@quero.gob.ec



Anexo B. Instrumentos

Tabla 7. Cuestionario para la entrevista: Promocion Turistica
CUESTIONARIO

Eje Comunicacional

Eje Tecnolégico
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turistica?

Eje Social
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Formato de Ficha de inventario 1. Al Tradiciones y expresiones orales.

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL
DIRECCION NACIONAL DE INVENTARIO

PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL CODIGO

FICHA DE INVENTARIO

A1 TRADICIONES Y EXPRESIONES ORALES

Provincia: canton:

Parroquia: Urbana UJ Rural
Localidad:

Coordenadas X(Este) Y(Norte) Z(Altitud)

Descripcion de la fotografia:

Cédiio fotoiréfico:

Denominacién Otra denominacion(es)
DI
D2
Grupo social Lengua
L1
L2
Subambito Detalle del subambito

Breve reseia
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Narracion (Version 1)

N/A

Estructura

O Verso

O Prosa

O Otro

Fecha o periodo

Detalle de la periocidad

Anual

Continua

Ocasional

Otro

Alcance

Detalle del alcance

Local

Provincial

Regional

Nacional

Internacional

Uso simbélico

Descripcion de los simbolos

Ritual

Festivo

Luadico

Narrativo

Otro

Tipo Nombre

Edad /tiempo
de actividad

Cargo, funcién o
actividad

Direccion

Localidad

Individuos

Colectividades

Instituciones

Procedencia del saber

Detalles de la procedencia

Padres -Hijos

Maestro-Aprendiz

Centro de capacitacion

Otro

Trasmision del saber

Detalles de la transmision

Padres -Hijos

Maestro-Aprendiz

Centro de capacitacion

Otro

Importancia para la comunidad
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Sensibilidad al cambio

Alto

Medio

Bajo

Apellidos y nombres

Direccion

Teléfono

Sexo Edad

Ambito

Subambito

Detalle del subambito

Codigo/nombre

Textos

Fotografias

Videos

Audio

Entidad Investigadora;

Inventariada por:

Fecha de inventario:

Revisada por:

Fecha de Revision:

Aprobada por:

Fecha de aprobacion:

Registro fotografico:
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Formato de Ficha de inventario 2. A3 Usos sociales, rituales y actos festivos

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL
DIRECCION NACIONAL DE INVENTARIO
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL CODIGO:
FICHA DE INVENTARIO
A3 USOS SOCIALES, RITUALES Y ACTOS FESTIVOS

Provincia: Canton:

Parroquia: [] URBANA [] RURAL

Localidad:

COORDENADAS X(Este) Y(Norte) Z(Altitud)

DESCRIPCION DE LA FOTOGRAFIA:
CODIGO FOTOGRAFICO:

DENOMINACION OTRA DENOMINACIO(NES)
DI
D2
GRUPO SOCIAL LENGUA
L1
L2

BREVE RESENA

Origen
FECHA O PERIODO DETALLE DE LA PERIOCIDAD
ANUAL
CONTINUA
OCASIONAL
OTRO

147



ALCANCE

DETALLE DEL ALCANCE

LOCAL

PROVINCIAL

REGIONAL

NACIONAL

INTERNACIONAL

PREPARATIVOS

DETALLE DE ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE LA MANIFESTACION

Elementos Significativos

Elementos Tipo Detalle del elemento
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
Nombre Tipo Detalle de la estructura

—

TIPO NOMBRE CAngngg)(zg NO DIRECCION LOCALIDAD
Individuos
Colectividades
Instituciones

PROCEDENCIA DEL SABER

DETALLES DE LA PROCEDENCIA

Padres -Hijos

Maestro-Aprendiz

Centro de capacitacion

Otro

TRASMISION DEL SABER

DETALLES DE LA TRANSMISION

Padres -Hijos

Maestro-Aprendiz

Centro de capacitacion

Otro

IMPORTANCIA PARA LA COMUNIDAD

Sensibilidad al cambio
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Alto

Medio

Bajo

APELLIDOS Y NOMBRES DIRECCION TELEFONO SEXO EDAD

DETALLE DEL

AMBITO SUBAMBITO CODIGO/NOMBRE

SUBAMBITO

TEXTOS FOTOGRAFIAS VIDEOS AUDIO
Entidad Investigadora:
Inventariada por: Fecha de inventario:
Revisada por: Fecha de Revision:
Aprobada por: Fecha de aprobacion:
Registro Fotografico:
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Formato de Ficha de inventario 3. 44 Conocimiento y usos relacionados con la

naturaleza y el universo

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL
DIRECCION NACIONAL DE INVENTARIO
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
FICHA DE INVENTARIO CODIGO:
A4 CONOCIMIENTO Y USOS RELACIONADOS
CON LA NATURALEZA Y EL UNIVERSO

Provincia: Canton:

Parroquia: URBANA RURAL
Localidad: CRUZPAMBA

COORDENADAS X(Este) Y(Norte) Z(Altitud)

DESCRIPCION DE LA FOTOGRAFIA:

CODIGO FOTOGRAFICO:
3DATOSDEIENTIFICACOON |
DENOMINACION OTRA DENOMINACIO(NES)
DI
D2
GRUPO SOCIAL LENGUA
L1
L2
SUBAMBITO DETALLE DEL SUBAMBITO

BREVE RESENA
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FECHA O PERIODO DETALLE DE LA PERIOCIDAD
ANUAL
CONTINUA
OCASIONAL
OTRO
ALCANCE DETALLE DEL ALCANCE
LOCAL
PROVINCIAL
REGIONAL
NACIONAL
INTERNACIONAL
EL]TMENTOS TIPO PROCEDENCIA A]F)gllllll\g?C];gN
FORMA DE
HERRAMIENTAS TIPO PROCEDENCIA AD((;UI SICION

—

Maestro-Aprendiz

Centro de capacitacion

Otro

EDAD / TIEMPO CARQO, )
TIPO NOMBRE DE LA FUNCION O | DIRECCION | LOCALIDAD
ACTIVIDAD ACTIVIDAD

Individuos

Colectividades

Instituciones

PROCEDENCIA DEL SABER DETALLES DE LA PROCEDENCIA
Padres -Hijos

151



TRASMISION DEL SABER DETALLES DE LA TRANSMISION
Padres -Hijos

Maestro-Aprendiz

Centro de capacitacion

Otro

IMPORTANCIA PARA LA COMUNIDAD

Sensibilidad al cambio

Alto
Medio

Bajo

APELLIDOS Y NOMBRES DIRECCION TELEFONO | SEXO EDAD

DETALLE DEL

CODIGO/NOMBRE AMBITO SUBAMBITO SUBAMBITO

TEXTOS FOTOGRAFIAS VIDEOS AUDIO
Entidad Investigadora:
Inventariada por: Fecha de inventario:
Revisada por: Fecha de Revision:
Aprobada por: Fecha de aprobacion:
Registro Fotogrifico:
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Herramienta para la validacién del instrumento

Figura 3. Validacion del instrumento por el Mg. Danilo Arostegui

Universidad Técnica de Ambato

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién

Carrera de Turismo

Anexo C. Validacion del instrumento “Cuestionario: Promocion Turistica”

«Cuestionario: Promocién Turistica”

CRITERIOS APRECIACION
EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
Presentacién de los g
parametros del K
instrumento

Calidad de redaccién
de la semiestructura de

preguntas
Pertinencia acorde al

tema

Factibilidad de
aplicacion

i
P
i

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (-7

an:

Aplic;ble después de corregir ( )
horfegui ﬁ)

No aplicable ( )

Validado por: -

Especialidad del evaluador:

/bmra@(f’ Gobierno

Lugar de trabajo:

Cargo que desempeiia:

ﬁav';”[" (2= 6""""(’13 df?i"’",’e’c)[’f Y4 éoo?z,w»;fmo

IPWOWO Pid ﬁ‘v?-“ﬂ"&a

Peogocsdole (huhl) e Guvciomo

pe.

Fecha:

Q. ’”"7”’ 2025
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Figura 4. Validacion del instrumento por la. Mg. Maria Eulalia Catellanos

Universidad Técnica de Ambato

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién
Carrera de Turismo

Herramienta para la validacién del instrumento “Cuestionario: Promocién Turistica”

CRITERIOS APRECIACION
EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
Presentacion de los
parametros del /
instrumento
Calidad de redaccion
de la semiestructura de /
preguntas
Pertinencia acorde al /
tema
Factibilidad de s
aplicacién
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable (/) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Validado por: /?\/’] fara Foalia (bifdass

Tovesweo Sodenthle

Especialidad del evaluador:
Goblerno Povincial e Tehqum ida
v

Avalsta de Forwccon ﬁ;lpc(al}émoﬁ» Jovs Fca

Lugar de trabajo:
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Universidad Téenica de Ambato

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién

Carrera de Turismo

Figura 5. Validacion del instrumento por la Mg. Catherine Pailiacho Mena

Herramienta para la validacién del instrumento “Cuestionario: Promocién Turistica”

CRITERIOS APRECIACION
- EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
Presentacion de los .
parametros del o
instrumento
Calidad de redaccién
de la semiestructura de e
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tema ol
Factibilidad de
aplicacién il
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable ()

Aplicable después de corregir ( )

Quthevine Tailiacho Meno

No aplicable ( )

Validado por:

Especialidad del evaluador:

Neuvomar Keting
(v

Lugar de trabajo:

Cargo que desempeiia:

30 do _abul de 2025

Tecniwa o Tunsmo

H. Gobievro Provindal e '/&ngufahua

Fecha:
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/ =

Firma:

-
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Anexo D. Carta entrega-recepcion del producto al beneficiario

Figura 6. Carta de entrega-recepcion del producto, firmada por el Lic. Ismael Chérrez

ey UNVERSIDAD TECNICA DE AMBATO »
é«:?’%&g 3 FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION 0 Carrera de

CARRERA DE TURISMO Turismo
UNIDAD DE TITULACION
MARZO- JULIO 2025

ACTA DE ENTREGA RECEPCION DEL
PRODUCTO

Ambato, Junio 24 del 2025

Yo, José Ismael Chérrez Barreno, con numero de cédula C.I. 1804807038, en calidad de
Técnico de Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal —del
Canton Santiago de Quero, por medio de la presente hago constar que he recibido la
revista digital titulada: “Quero Ancestral: Un recorrido por sus costumbres rurales,
donde cada costumbre guarda la memoria de un pueblo”. Elaborado por Lisbeth
Carolina Barreno Tuston, con numero de cédula C.I. 1805286489, estudiante de la
Carrera de Turismo de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de la
Universidad Técnica de Ambato, como producto final de su trabajo de titulacion

denominado: “La promocion turistica y las costumbres rurales del canton Quero”.

El presente documento corresponde al compromiso institucional de la UTA que a través
de este trabajo de Titulacion contribuye y aporta al desarrollo del turismo en el lugar
establecido.

Para constancia firman las partes en mencion:

Entregado por:

Lisbeth Carolina Barreno Tuston José Ismael Chérrez Barreno

Estudiante de la Carrera de Turismo Técnico de turismo GAD Quero
C.I. 1805286489 C.I. 1804807038
Ibarreno6489@uta.edu.ec 0991945117
0992821632
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Anexo D. Evidencias

Figura 7. Entrevista al informante A (Lic. Ismael Chérrez)

Figura 8. Entrevista al informante B (Lic. Daniel Sudrez)
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Figura 9. Entrevista al informante C (Ing. Homero Rosero)

Figura 10. Entrevista al informante D (Ing. Grace Ribadeneira)

158



		2025-06-30T08:21:12-0500


		2025-06-30T08:46:38-0500


		2025-06-30T10:32:10-0500
	Firmado digitalmente con Security Data
https://www.securitydata.net.ec/


	



