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RESUMEN EJECUTIVO

Patate, el primer Pueblo Magico del Ecuador, es un lugar que atrac a muchos
visitantes por el ambiente acogedor y por la variedad de espacios que ofrece para el
turismo y la recreacion. El presente trabajo tuvo como objetivo explorar las
herramientas tecnoldgicas, red social Facebook, y la gestion del destino turistico
Patate. Estas herramientas permiten compartir informaciéon de manera réapida,
promocionar actividades y mantener una comunicacion directa con los turistas. Se
aplicé una metodologia con enfoque mixto; en la parte cuantitativa se utilizd una
encuesta de 18 preguntas a turistas del canton, mientras que en la parte cualitativa se
realizaron entrevistas a funcionarios del GAD y emprendedores locales, y se utilizd
el disefio no experimental de tipo transversal. Los resultados evidenciaron que
Facebook es una herramienta utilizada por los visitantes para informarse sobre el
destino, influyendo directamente en la decision de visita. Asimismo, se identifico que
el GAD ha implementado diversas estrategias de gestién, como la organizacion de
ferias y festividades locales, con la finalidad de promover el turismo y dinamizar la
economia del cantdén. Sin embargo, ain se requiere fortalecer la produccion de
contenido digital para potenciar el alcance de estas iniciativas. Como propuesta, se
elaboraron reels con el objetivo de dinamizar la promocion del canton, fortalecer su
presencia digital y fomentar el interés turistico. Se concluye que el uso adecuado de
herramientas tecnologicas, Facebook, contribuye a mejorar la visibilidad del cantén
Patate como destino turistico, incrementa el flujo de visitantes y aporta al desarrollo

econdmico del lugar.

PALABRAS CLAVE: REDES SOCIALES, HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS, GESTION TURISTICA, DESTINO TURISTICO,
MATERIAL AUDIOVISUAL
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ABSTRACT

Patate, the first Magical Town of Ecuador, is a place that attracts many visitors due
to its welcoming atmosphere and the variety of spaces it offers for tourism and
recreation. The objective of this study was to explore the technological tools,
Facebook social network, and the management of the tourist destination Patate.
These tools allow to share information quickly, promote activities and maintain
direct communication with tourists. A methodology with a mixed approach was
applied; in the quantitative part, a survey of 18 questions to tourists of the canton was
used, while in the qualitative part, interviews were conducted with officials of the
GAD and local entrepreneurs, and a non-experimental cross-sectional design was
used. The results showed that Facebook is a tool used by visitors to learn about the
destination, directly influencing their decision to visit. It was also identified that the
GAD has implemented various management strategies, such as the organization of
fairs and local festivities, in order to promote tourism and boost the economy of the
canton. However, it is still necessary to strengthen the production of digital content
to enhance the scope of these initiatives. As a proposal, reels were developed with
the aim of boosting the promotion of the canton, strengthening its digital presence
and promoting tourist interest. It is concluded that the appropriate use of
technological tools, Facebook, contributes to improve the visibility of the Patate
canton as a tourist destination, increases the flow of visitors and contributes to the

economic development of the place.

KEYWORDS: SOCIAL NETWORKS, TECHNOLOGICAL TOOLS,
TOURISM MANAGEMENT, TOURIST DESTINATION, AUDIOVISUAL
MATERIA
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se realizé la busqueda de
investigaciones relevantes en libros y revistas indexadas en bases de datos
cientificas. Sobre la variable independiente “herramientas tecnologicas” se encontrod
el aporte de Vera et al., (2024) con la investigacion titulada “Importancia de las
herramientas tecnologicas de innovacion en el turismo alternativo”, tuvo como
objetivo analizar el impacto de las herramientas tecnologicas en la innovacion del
turismo alternativo. Para ello, se aplicaron métodos como la observacion y el
enfoque descriptivo, complementados con la técnica de encuesta dirigida
aleatoriamente a 20 personas, con el propdsito de identificar el nivel de conocimiento
sobre este tipo de turismo. Los hallazgos evidencian que las tecnologias actuales son
fundamentales para la promocion de destinos, especialmente aquellos ubicados en
zonas alejadas de los centros urbanos. Se constatdé que la difusion mediante
plataformas digitales potencia significativamente la visibilidad de estos lugares. En
este sentido, se resalta que, cuando se utilizan adecuadamente, las herramientas
tecnoldgicas se convierten en un recurso estratégico para fomentar tanto el desarrollo

turistico como el econdmico de una region.

Por otra parte el aporte de Alicio et al., (2024) con la investigacion titulada
“Plataformas Tecnoldgicas: herramientas para la gestion del conocimiento
tecnologico en estudiantes de Licenciatura en Turismo” consistié en evidenciar el
alcance y las potencialidades de las Plataformas Tecnologicas (PT) como
herramientas clave en la gestion del conocimiento, orientadas al fortalecimiento de la
gestion turistica, la comercializacion y el posicionamiento de destinos. La
investigacion adopté un enfoque cualitativo, con el uso de la revision documental
como método principal, aplicada a una muestra conformada por estudiantes y
expertos de Cuba y México. Los resultados més relevantes subrayan la necesidad de

incorporar las PT en la formacion universitaria, puesto que estas permiten gestionar



eficazmente el conocimiento y aumentar la competitividad en el ambito laboral. Se
identificé que su uso adecuado favorece el desarrollo de competencias profesionales.
alineadas con las demandas del sector turistico. En este sentido, se concluye que las
Plataformas Tecnologicas representan un componente esencial para la actualizacion
académica, siendo su integracion al proceso formativo un factor decisivo para

potenciar el desempeio profesional y la insercion laboral de los estudiantes.

En base a la investigacion realizada por Chanto y Loaiciga, (2021) con el tema de
investigacion titulada “Percepciones del emprendimiento con apoyo de herramientas
tecnologicas: un enfoque descriptivo en tiempos de la COVID-19”, plante6 el
objetivo de identificar las percepciones sobre el emprendimiento durante la pandemia
de la COVID-19, considerando el uso de herramientas tecnolégicas como apoyo para
orientar negocios en marcha y desarrollar propuestas de valor ajustadas al contexto
del mercado actual. La investigacion se llevd a cabo bajo un enfoque cuantitativo,
con alcance descriptivo y disefio no experimental. Para la recoleccion de datos se
utilizé un cuestionario aplicado a una muestra de 220 personas, complementado con
una revision bibliografica. Los resultados evidencian que las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) representan un recurso clave para impulsar el
emprendimiento y garantizar la sostenibilidad de los negocios en contextos adversos.
Asimismo, se destaca que los encuestados consideran fundamental la asesoria, la
planificacion y la correcta valorizacion de una marca. En este sentido, contar con
conocimientos en marketing se percibe como una ventaja competitiva. En
conclusion, el uso estratégico de herramientas tecnologicas favorece el desarrollo

emprendedor en escenarios de crisis.

Para Monge y Topon, (2022) en la investigacion denominada “Uso de las
herramientas tecnoldgicas del turista que visita la provincia de Pichincha en tiempos
de pandemia”, tuvo como objetivo analizar el uso de herramientas tecnologicas por
parte de los turistas que visitan la provincia de Pichincha, comparando su
comportamiento antes y después del confinamiento. Se adopté una metodologia de
enfoque cuantitativo, aplicando encuestas a una muestra de 386 turistas y realizando

un andlisis comparativo entre ambos periodos. Los resultados indican que las redes



sociales y los teléfonos moviles son las herramientas mas empleadas por los
visitantes. A raiz del confinamiento, se observé un incremento significativo en el uso
de tecnologias, lo cual refleja una adaptacion del turista al entorno digital. Esta
transformacion representa una oportunidad para el sector turistico, al facilitar la
promocion de destinos y servicios mediante plataformas tecnoldgicas. En conclusion,
el uso intensificado de estas herramientas favorece la eficiencia en la gestion turistica
y mejora la experiencia del visitante, convirtiéndose en aliados estratégicos para la

reactivacion del turismo local.

En base al trabajo de investigacion de Carranza et al., (2023) denominado “Las
tecnologias de la informacion y el turismo en el estado de Tabasco™; asumi6é como
objetivo identificar el motivo principal de viaje de los turistas que visitaron el estado
de Tabasco y evaluar el uso que hicieron de herramientas digitales relacionadas con
el turismo. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo y experimental, aplicando encuestas a una muestra de 118 visitantes. Los
resultados revelan que la mayoria de los turistas son nacionales, que el principal
motivo de viaje fue vacacional, y que si hacen uso de herramientas digitales para
planificar o disfrutar su experiencia. Sin embargo, también se evidenci6 que la
infraestructura tecnologica disponible en el estado atn es limitada y no cubre
adecuadamente las necesidades del sector. En este sentido, se concluye que es
necesario fortalecer el desarrollo de soluciones digitales que respalden las
actividades turisticas para alcanzar una mejor promocion, gestion y aprovechamiento

de los recursos turisticos locales.

Segun la investigacion realizada por Mosquera et al., (2021) titulada “Herramientas
tecnologicas en micro, pequeias y medianas empresas colombianas”, el objetivo del
estudio fue analizar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en las micro, pequefias y medianas empresas colombianas. La
investigacion adoptd un disefio no experimental de tipo transeccional, con enfoque
cuantitativo, mediante el uso de encuestas como técnica de recoleccion de datos y
cuestionarios. Los resultados muestran que, aunque existe un manejo adecuado de

herramientas basicas como el uso del computador y el correo electronico, persisten



debilidades en la adopcion de tecnologias mas avanzadas, como transacciones
electronicas, aplicaciones moviles, sitios web y redes sociales. Esto refleja una
brecha tecnoldgica que limita el potencial competitivo de las empresas. En
conclusion, se destaca la necesidad de reorientar los procesos de gestion empresarial
hacia un enfoque mas digital, promoviendo la formacién en competencias directivas

TIC que les permita alcanzar ventajas diferenciales.

Mientras que, para la variable dependiente “gestion del destino turistico”, el autor
Jacome et al., (2022) plantea la investigacion titulada “Modelos de gestion de
destinos turisticos en el Ecuador”, con el objetivo de analizar las aproximaciones
conceptual, tedrica y contextual de los modelos de gestion turistica. Se empled una
metodologia de enfoque cualitativo, basada en una revision bibliografica exhaustiva
de documentos oficiales y estudios previos. Los resultados evidencian que el turismo
constituye un eje fundamental en el desarrollo econdmico de los paises, lo que exige
una gestion orientada a la competitividad. Para ello, se identifican cinco
componentes estratégicos clave: la politica de destino, la planificacion y desarrollo,
los recursos y atractivos basicos, los factores y recursos de apoyo, y la gestion del
destino. En este contexto, se concluye que el éxito de un destino turistico depende de
su capacidad de adaptacion a los cambios, la implementacion de politicas efectivas y

la ejecucion de acciones que respondan a las necesidades y desafios del entorno.

El aporte de Mori y Flores, (2022) en la investigacion titulada “Gestion turistica
municipal y su relacion con el desarrollo local de la provincia de Huallaga”
estableci6 como objetivo determinar la relacion entre la gestion turistica y el
desarrollo local en la provincia de Huallaga. Se empled una metodologia de enfoque
cuantitativo, mediante entrevistas dirigidas a una muestra de 35 participantes, entre
funcionarios, empresarios y ciudadanos. Los resultados revelaron que la gestion
municipal prioriza actividades como la forestal, agricola y comercial, dejando en
ultimo lugar el desarrollo del turismo. Ademds, se identifico la ausencia de
documentos de planificacion especificos para el sector turistico, lo que limita su
integracion en las estrategias de desarrollo local. En conclusion, la Municipalidad

Provincial de Huallaga otorga menor relevancia a la actividad turistica en



comparacion con otras areas productivas, lo que refleja una necesidad urgente de
replantear politicas y planes que fortalezcan el papel del turismo como motor

complementario del desarrollo territorial.

Para Cotrina y Flores, (2022) con la investigacion titulada “Gestion municipal y
promocion turistica de Tarapoto, 2020”; plante6 como objetivo determinar la
relacion entre la gestion municipal y la promocion turistica en la ciudad de Tarapoto
durante el afio 2020. Se adopto un enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion
basica y un disefio no experimental de nivel correlacional. A través del andlisis de
datos, se identifico una relacion directa entre ambas variables, con un coeficiente de
correlacion de 0.870. Este resultado respalda la hipotesis alterna, la cual sostiene que
existe una asociacion significativa entre la calidad de la gestion municipal y el
impulso a la promocion turistica local. En conclusion, se demuestra que una gestion
municipal eficiente influye positivamente en el fortalecimiento de las estrategias
turisticas, lo que resalta la importancia de politicas publicas enfocadas en el

desarrollo del sector.

En la investigacion de Franco et al., (2024) titulada “Observatorios turisticos como
herramienta inteligente de gestion del turismo cultural urbano. El caso de A Corufia”,
considerdé como objetivo presentar y analizar un caso practico sobre una estructura de
gobernanza turistica, centrado en el Observatorio de Turismo de la Ciudad de A
Coruiia, un destino urbano del norte de Espafia con una oferta predominantemente
cultural. La investigacion adopté una metodologia documental y descriptiva,
complementada con datos recolectados mediante reuniones y salidas de campo. Los
resultados demostraron el proceso de implementacion de un observatorio turistico en
contextos urbanos. Se evidencié que la utilidad de este tipo de iniciativas depende de
la calidad de la informacion generada, la cual debe ser precisa, clara y confiable. Por
lo tanto, se concluye que la colaboracion entre actores publicos y privados es util
para asegurar la operatividad y el éxito del observatorio. Esta experiencia aporta
elementos clave para replicar modelos similares en otros destinos con caracteristicas

comparables.



La investigacion de Tacsa y Carbajal, (2023) titulada “Gestion turistica y turismo
rural comunitario en la serrania peruana”, buscé como objetivo determinar la
relacion entre la gestion turistica y el turismo rural comunitario en el distrito de
Tanta, ubicado en la sierra central del Perq, en la cuenca alta del rio Yauyos, Cafiete.
Para ello, se aplico un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo correlacional,
mediante el método hipotético-deductivo y un disefio no experimental transversal.
Los resultados obtenidos mediante la prueba de correlacion de Spearman indicaron
un coeficiente de 0.65, lo que evidencia una relacion significativa. En conclusion, se
establece una relacion positiva y moderada entre la gestion turistica y el desarrollo

del turismo rural comunitario en la region.

El aporte de Duran, (2025) en la investigacion titulada “Gestion del turismo y
recursos naturales del Canton Bafios de Agua Santa en la Provincia de Tungurahua”
presentd como objetivo evaluar el impacto de la gestion turistica en la conservacion
de los recursos naturales en el canton Bafios de Agua Santa. Para ello, se empled una
metodologia no experimental que integr6 enfoques inductivo, descriptivo,
exploratorio y analitico, complementados con un analisis correlacional. Los
resultados indicaron que el 58.52% de los participantes percibieron una coordinacioén
deficiente entre las autoridades locales y los actores involucrados en la gestion
turistica y la proteccion ambiental. En este contexto, se concluye que se identificaron
diversas iniciativas de planificacion turistica orientadas a promover el turismo
responsable y sostenible. Estas incluyen programas educativos, campafias de
sensibilizacion y actividades comunitarias, que buscan fortalecer la conciencia
ambiental y mejorar la interaccion entre turismo y preservacion de recursos

naturales.

-Teoria, modelo o posicion filosofica

Para llevar a cabo el presente proyecto, se tomd como referencia la teoria el
determinismo tecnoldgico planteado por Marshall McLuhan, que menciona las
transformaciones sociales y culturales no dependen unicamente del contenido que se

comunica, sino sobre todo del tipo de medio utilizado. Desde temprana edad, los



seres humanos asimilan las tecnologias comunicativas, como el alfabeto, de manera
inconsciente, lo cual moldea la forma de pensar y actuar. Por ejemplo, la imprenta
incentivo el pensamiento analitico, la especializacion y el distanciamiento, mientras
que las tecnologias eléctricas, como las redes digitales, promueven la conexion
inmediata y la participacion activa. Asi, para comprender verdaderamente los
cambios en la sociedad, es fundamental analizar como operan y qué efectos generan
los medios a través de los cuales se transmite la informacion, en este caso las

herramientas digitales.

Aplicada a la gestion turistica, esta perspectiva permite comprender cémo las
herramientas como Facebook no son simples canales de difusion, sino agentes
activos que moldean la experiencia del destino turistico, transforman las relaciones
entre visitantes y comunidades locales, y redefinen las estrategias de promocion. Al
facilitar la participacion interactiva, la construccion de narrativas visuales y la
retroalimentacion inmediata, Facebook genera un entorno digital donde el turismo se
gestiona no solo desde lo institucional, sino desde una logica de conectividad y
construccion colectiva, tal como anticipd6 McLuhan, (1967) al afirmar que “el

medio es el mensaje”.

Para la variable dependiente gestion de destino turistico se considerd el modelo de
eleccion de destinos de Crompton, este modelo se basa en un enfoque de dos etapas
principales. En la primera, los viajeros forman un conjunto de destinos que tienen en
mente, basado en lo que conocen o recuerdan. En la segunda, eligen el lugar final de
ese grupo. Este modelo propone que la decision del destino depende de la actitud que
el turista tenga hacia cada opcion, donde dicha actitud se mide como la diferencia
entre los aspectos negativos (inhibidores) y los aspectos positivos (facilitadores) que
percibe de cada destino. De esta manera, el proceso de eleccion no solo se basa en la
informacion objetiva, sino también en coOmo el turista percibe y evalia las

caracteristicas de cada destino (Crompton, 1990).

El modelo fue elegido, porque facilita la comprension del proceso de la toma de
decisiones de los turistas, desde una lista grande en la que se consideran varios
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destinos, hasta un grupo mas pequefio de opciones que consideran para realizar un
viaje. Ademads, este modelo se enfoca en la actitud del turista, es decir, como las
percepciones personales, tanto positivas como negativas, influyen en la decision. Por
lo tanto, se adapta a las necesidades de la investigacion, debido a que permite no solo
comprender los hechos y datos de un destino sino también obtener una mejor
comprension de las decisiones que toman las personas al momento de elegir un

destino.

-Desarrollo teorico de la variable independiente

Herramientas tecnologicas

Definicion

El término tecnologia tiene origen etimoldgico en las palabras griegas “techné”
(conocimiento o técnica) y “logos” (tratado), lo que se refiere a una accidon o
actividad realizada con un alto grado de complejidad vinculada al conocimiento
tedrico. Tal como lo sefialan Marin et al. (2020), la tecnologia se asocia
comunmente con maquinas, objetos modernos o innovadores, inventos y, en general,
con una amplia variedad de productos tangibles que forman parte del entorno
humano. Ademas, se reconoce como un conjunto de innovaciones dinamicas que van
cambiando e innovando de forma continua, reemplazando gradualmente las
versiones anteriores por alternativas tecnoldgicas mas avanzadas. Este proceso de
constante renovacion tecnologica representa beneficios significativos a la sociedad,

al desarrollo y la mejora de diversos ambitos.

Luego de mencionar el aspecto tecnologico, es necesario definir el concepto de las
herramientas tecnoldgicas. Para ello, se toma como referencia la siguiente definicion:
“Las herramientas tecnologicas se refieren a programas o aplicaciones que permiten
acceder a la informacidn y estan disponibles para todos, generalmente sin costo”
(Cabanettes, 2020). El autor considera que el empleo de estas herramientas se

basard en las necesidades y particularidades individuales de cada usuario.
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En los ultimos tiempos, las personas han sido testigos de un rapido avance en el
campo de la tecnologia, al proporcionar la aparicion de novedosos inventos. Los
recursos tecnologicos no sélo se basan en conocimientos cientificos, sino que
también son sometidos a pruebas a través del método cientifico en el desarrollo
(Moncada, 2020). En otras palabras, una vez que se ha creado un equipo,
implemento o metodologia, se realiza una evaluacion exhaustiva a partir de los datos

obtenidos de la aplicacion en el trabajo.

En la actualidad existe un conjunto de herramientas tecnoldgicas conocidas como
tecnologias de la informacion, las cuales tienen como objetivo principal mejorar la
eficiencia en la comunicacion y facilitar el acceso a la informacion. Las tecnologias
actuales logran tener un efecto notable en la manera en que adquirimos informacion
y la relacionamos con los demas. En esta situacion, la informacion hace referencia a

la innovadora transferencia de datos.

Adicionalmente, se genera un rapido avance en el desarrollo de tecnologias
innovadoras, con la intencion de facilitar el acceso de las nuevas tecnologias en
cualquier momento y lugar, las herramientas tecnologias han progresado de sistemas
fijos a sistemas moviles, logrando llegar a un mayor niimero de usuarios (Rodriguez
et al., 2021). Este progreso ha hecho que sea mas sencillo adaptarse a los cambios y

a lo que se vive hoy en dia.

Evolucion de las herramientas tecnologicas

Durante el transcurso del tiempo, la tecnologia ha evolucionado de forma gradual y
continua, impulsada por la necesidad del ser humano de solucionar problemas y
mejorar la calidad de vida. Este proceso evolutivo se ha caracterizado por la
continuidad, donde cada nueva tecnologia se basa en las anteriores, mejorandolas o
combinandolas para crear algo nuevo (Ordoiiez, 2021). La evolucion tecnoldgica
también se ha caracterizado por la diversidad, los seres humanos crearon una gran

variedad de artefactos y maquinas para satisfacer las necesidades de cada uno.



Esta diversidad se debe a la habilidad del ser humano para generar innovaciones y
adaptarse a diferentes entornos y desafios. El desarrollo tecnoldgico y la innovacion
se muestran hoy en dia como los caminos mas claros de la evolucién, de las cuales
tienen un impacto importante en la manera en que compiten las organizaciones y en
la capacidad para mantenerse activas dentro de la sociedad. Es por esto que la
evolucion del uso de la tecnologia ha generado nuevas herramientas que facilitan e

incrementan la velocidad de acceso a la informacion digital (Guevara et al., 2021).

Sin embargo, la tecnologia en si misma no constituye conocimiento, sino que
funciona como una herramienta que facilita la ejecucion y el desarrollo eficiente y
eficaz de diversas operaciones. Es a través de la tecnologia que se optimizan
procesos, reduciendo o eliminando acciones que anteriormente limitaban la
flexibilidad operativa. Esta modalidad proporcionada por las nuevas tecnologias se
manifiesta tanto en aspectos tangibles como intangibles, permitiendo adaptaciones y
mejoras en distintos ambitos productivos y organizacionales (Rojas, 2023). Por lo
tanto, la tecnologia actia como un instrumento que transformar y modernizar
procesos, contribuye a una mayor agilidad y capacidad de respuesta en diferentes

contextos.

Para Romero, (2022) las plataformas digitales modernas permiten que los individuos
entren en contacto con la informacion disponible en formato digital y de esta manera
la percepcion del mundo cambia considerablemente en funcion de lo que viven y
reciben en los dispositivos tecnoldgicos. Cada dia hay més tecnologia disponible y
cada vez hay mas disponibilidad de equipos como tabletas, dispositivos inteligentes,

aplicaciones, espacios digitales, contenidos en la red, realidad virtual y simuladores.

Tipos de herramientas tecnologicas

Las herramientas tecnologicas abarcan una variedad de programas o software
disefiados para ser utilizados en dispositivos electronicos como computadoras y
teléfonos moviles, para la realizacion de diversas actividades en entornos digitales

(Butler y Hart, 2022). El uso dependerd principalmente de las necesidades del
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usuario, quien elegird la opcion mdas adecuada para conseguir el proposito. A
continuacion, se presenta algunos ejemplos dentro de las diferentes categorias en las

que se clasifican estas herramientas.

Las herramientas de promocion y marketing digital son técnicas y medios disefiados
para influenciar en las decisiones y percepciones del consumidor, fomentando el
interés y eleccion de un producto o servicio. Segun Martinez et al., (2023) sefialan
que las nuevas herramientas de marketing digital han avanzado considerablemente
para mejorar la capacidad de las empresas en la difusion de contenido y tener mas
alcance a nivel global. Actualmente, es frecuente que la mayoria de las
organizaciones generen contenido en diversas redes sociales como Facebook,
Instagram y TikTok. Entre estas, Facebook destaca por ser una plataforma que
permite a las personas, empresas € instituciones tener el control y la influencia de
manera sencilla y con un alcance mundial (Rubio, 2020). Esta plataforma permite
compartir mensajes, promocionar productos o ideas y establecer vinculos con

multiples destinatarios.

Las plataformas de gestion y comercializacidn turistica son herramientas
tecnologicas que facilitan la organizacion y promocion de productos y servicios
turisticos, dando lugar al acceso de recursos digitales para la comercializacion en
linea. A través de diversas tecnologias, estas plataformas optimizan la gestion
operativa de los lugares turisticos, mejorando la administracion de la oferta y
demanda. Con esto no solo se quiere facilitar la venta, sino también crear
experiencias memorables que motiven a los turistas a recomendarlas y revivirlas
(Megna et al.,, 2024). Ademas, permiten a las empresas turisticas implementar
estrategias de mercado efectivas para atraer turistas y fomentar una relacion continua

entre ellos.

Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) comprenden un conjunto de
métodos, programas y dispositivos avanzados que integran funciones de
almacenamiento, procedimiento y transmision de informacion en diversos contextos.
Debido a las tecnologias, la forma de comunicarnos ya no es igual, lo que permitio la
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aparicion de herramientas como redes sociales, plataformas de mensajeria
instantanea, videoconferencias, correo electronico y entornos colaborativos digitales,
de modo que, las personas interactian y comparten informacion al tener una

interaccion rapida y efectiva (Fernandez et al., 2022).

Las herramientas de anélisis y Big Data se definen al conjunto de tecnologias y
métodos utilizados para la recoleccion, procesamiento, estudio y visualizacion de
grandes dimensiones de datos. En el entorno de Big Data, los datos provienen de
diversas fuentes y se caracterizan por el gran volumen, velocidad y variedad
(Carrién, 2020). Estos sistemas no solo se enfocan en la gestion de datos sino
también en el desarrollo constante de nuevas tecnologias y aplicaciones informaticas
que facilitan el analisis. Los datos, considerados activos de informacion, requieren
procesamiento automatizado para obtener un entendimiento mds profundo y para
tomar decisiones basadas en hechos. La capacidad de manejar y analizar los datos
permite extraer valor y generar soluciones fundamentadas en informacién exacta y

actualizada.

Las redes sociales en el turismo

Son aplicaciones o sitios web, que permiten la interaccion y la comunicacion entre
personas a través de internet, lo cual posibilita a los usuarios crear perfiles personales
o de negocios, compartir contenido, conectarse con amigos, familiares o colegas y
participar en comunidades virtuales en linea (Lopez, 2024). En el ambito del
turismo, las plataformas como Facebook, Instagram y Tik Tok, transformaron la
manera en que los turistas acceden a la informacion sobre los sitios, realizan reservas

y comparten las experiencias de viaje de manera inmediata.

La presencia de las redes sociales y el turismo se refleja en el acceso a una mayor
cantidad de informacion sobre lugares turisticos, lo que hace que el turista tome la
decision. La posibilidad de compartir experiencias de viaje genera un cambio en la
forma en que las personas planifican y eligen el destino, confiando en las opiniones y

vivencias de otros usuarios. Ademas, la aparicion constante de contenido por parte de
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los turistas desarrolla una diversidad de informacion disponible, que contribuye a la

promocion y visibilidad de varios atractivos turisticos.

La reputacion de una marca turistica ya sea de una empresa que brinda servicios
turisticos o de la representacion de un destino, influye en la preferencia y
recomendacion de los usuarios. Una buena imagen en las redes sociales puede influir
directamente en la eleccion de un viaje, dado que transmite confianza, credibilidad y
garantia. Las opiniones, reseflas y experiencias compartidas por los viajeros
contribuyen a fortalecer o debilitar la reputacion, lo que convierte a las redes sociales
en un impacto de visibilidad y preferencia de los sitios y negocios turisticos (Gasco,

2022).

Ademas, la promocion turistica permite a las personas responsables transmitir
contenido de manera eficiente con gente interesada en viajar. Estas plataformas
requieren un manejo especializado y una constante adaptacion a los cambios
generados por las nuevas tecnologias. Una caracteristica principal en la tecnologia es
la estrecha relacion con el marketing online, donde las redes sociales permiten medir
el alcance de las estrategias promocionales. A través de las plataformas, los destinos
y empresas turisticas pueden difundir la oferta de forma atractiva y accesible, por
medio de herramientas como publicaciones interactivas, transmisiones en vivo y

recomendaciones de otros viajeros.

Beneficios de las redes sociales

Las redes sociales como lo menciona Palza, (2022) son plataformas en linea donde
los usuarios comparten informacion personal y profesional con conocidos y
desconocidos. Estas plataformas permiten la conexion entre personas con intereses y
actividades en comun, que facilita crear una red de contactos. Este aspecto de
conexion sin barreras geograficas es uno de los mayores beneficios de las redes
sociales. Los medios permiten la comunicacién instantanea entre personas de
diferentes paises, lo que contribuye el intercambio cultural, conocer nuevas

amistades, establecer relaciones sentimentales y el desarrollar negocios a distancia.
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En este sentido, los canales digitales no solo fortalecen la interaccion social, sino que
también impulsan el crecimiento econdomico y cultural a través de la interaccion

virtual.

El progreso tecnoldgico logrado en los sistemas de comunicacion es notable, por lo
que, en la actualidad, con solo escribir en un teléfono mévil o en la computadora, se
puede contactar con diferentes personas al mismo tiempo, en cualquier momento y
desde cualquier lugar. Las mas conocidas son WhatsApp, Skype y otras plataformas
donde la comunicacion es rapida e inmediata. Ademas, se destaca la educacion en
linea, que hace solo unos afios parecia algo fuera de lo comun, ahora existe la
oportunidad de aprender lo que se quiere desde el hogar, un beneficio que ahora esta
al alcance de todos (Magallanes, 2024). Este desarrollo potencia no solo la
conectividad entre personas, sino que también ayuda a crecer areas importantes como
el turismo, los negocios y la educacién, lo que genera que las redes sociales y las

plataformas digitales sean indispensables en la vida cotidiana.

Las redes sociales con relacion al turismo ofrecen muchos beneficios, porque
permiten que las personas se conecten sin dificultad y transmitan las experiencias.
Los viajeros pueden intercambiar consejos, fotos y recomendaciones sobre lugares
turisticos, lo que hace que planificar un viaje sea mas sencillo y accesible. Ademas,
las redes sociales permiten a las empresas turisticas tener una comunicacion directa
con los clientes, responder preguntas o proporcionar informacion de inmediato. Esto
crea un ambiente mas cercano y personalizado, donde los turistas pueden sentirse
comodos y confiados al elegir un lugar o servicio. También, como las redes sociales
estan llenas de contenido generadas por personas, la informacion compartida es
auténtica, lo que hace que los turistas confien mas en lo que ven y no sdlo en lo que

escuchan.

Consideraciones en el uso de las redes sociales

El medio de comunicacion incluye componentes importantes que ayudan en la

interaccion humana y entre los elementos clave estdn: el emisor, mensaje, medio,
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receptor ¢ impacto. El emisor, también conocido como fuente de comunicacion,
transmisor o codificador, es quien da inicio al proceso comunicativo; puede tratarse
de una persona o un conjunto de personas que crean y envian un mensaje. Por
ejemplo, el GAD del canton actia como emisor cuando informa sobre eventos o
promociona atractivos turisticos. También pueden ser los operadores turisticos que
ofrecen los servicios, los influencers quienes recomiendan el destino o los mismos

turistas cuando comparten las experiencias.

Mientras que el mensaje representa la idea o sefial que se quiere comunicar. Estas
sefales son enviadas mediante un codigo. Para que el mensaje pueda ser transmitido
es indispensable disponer de un canal que permita circular dicho mensaje. El receptor
sera quien lo reciba y se encarga de interpretarlo. En el caso de Patate, esto se puede
ver en anuncios, publicaciones en redes sociales o actividades promocionales que

muestran las tradiciones, costumbres y atractivos del cantén.

Ademas, el medio es por el cual viaja y es transmitido un mensaje entre el emisor y
el receptor. La extension o tamafio del canal puede variar segtn el contexto en el que
se utilice sea influenciado directamente por las redes sociales, la publicidad, los sitios
web o las aplicaciones moviles (apps), que facilitan la difusion de informacién. Sin
embargo, el receptor es la persona o entidad que recibe el mensaje. También se le
llama destinatario y debe ser capaz de comprender todos los codigos utilizados para

que el mensaje pueda entenderse y decodificarse correctamente.

En este caso, puede ser un turista nacional o internacional, quienes, al recibir
informacion sobre destinos o servicios, puede reaccionar con una consulta, una
accion o un interés por visitar el lugar. Finalmente, la influencia que un mensaje o
una experiencia tiene sobre el receptor puede afectar la decision de viajar. El impacto
se refiere a la manera en que la informacion que las personas reciben, como ofertas,
recomendaciones o experiencias compartidas, puede determinar en la eleccion del

lugar, en si deciden viajar o en los planes que van a hacer para un viaje.
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Efectividad de las redes sociales en la atraccion de turistas

El poder de viralizacion y la efectividad de los contenidos visuales, compartidos
principalmente a través de las redes sociales, permiten alcanzar una audiencia mucho
mas amplia de manera rapida y econdmica. A diferencia de las estrategias
tradicionales como publicaciones en periddicos o la distribucion de folletos, los
videos y fotografias tienen la capacidad de difundirse ampliamente cuando los
usuarios los comparten, lo que aumenta la visibilidad de un destino turistico. Es
importante tener una estrategia bien definida para la promociéon de un destino, que
dirija las acciones que se aplicaran, con el fin de atraer al publico objetivo. Ademas,
se debe llevar a cabo esas acciones de manera Optima, para asegurar y obtener las

metas y los resultados esperados.

En la actualidad, el contenido que generan los usuarios en linea adquiere una gran
relevancia, al superar la efectividad del tradicional "boca a boca", que se ha vuelto
obsoleto. Con el crecimiento de las redes sociales, ha surgido una nueva figura clave
para los consumidores: los influencers. Estas personas tienen la capacidad de
promover una marca gracias al gran numero de seguidores e interacciones en las
redes sociales. Ademas, suelen tener un conocimiento profundo del sector en el que
operan, lo que les permite influir en las decisiones de compra de los seguidores. De
esta manera, se encuentra a una persona influyente adaptado al entorno digital, con
una capacidad de generar compromiso (engagement) es tan alta que motiva a las
empresas a buscar activamente la colaboracion para mejorar la reputacion de marcas

con las que trabajan.

Dentro de las oportunidades que ofrece internet para la publicidad turistica, las redes
sociales se posicionan como el principal canal de promocion. Estas plataformas
permiten mostrar a personas tanto cercanas como lejanas lugares, grandes o
pequeiios, que antes podian ser desconocidos para ellas. En este nuevo entorno
digital, la participacion de las comunidades en linea resulta fundamental. Segin
Riba, (2023) las empresas turisticas utilizan internet para crear y aprovechar
comunidades virtuales, con el fin de obtener informacién directa, clara y constante de
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sus grupos de interés. Esto se logra a través de la integracion de contenidos
interactivos y la posibilidad de recibir comentarios, lo que fomenta una participacion

activa y facilita el aprovechamiento del feedback generado en las redes sociales.

Uso de datos y métricas para evaluar el impacto de las redes sociales

Las métricas son datos numéricos que son obtenidos a partir del modo en que los
usuarios interactuan en internet. Sanchez, (2022) indicé que los datos pueden
utilizarse para realizar célculos en la analitica web y evaluar los resultados de una
campafa de marketing digital, con el fin de identificar areas de mejora o soluciones.
A través de las métricas, se puede obtener claridad sobre el rendimiento de una
empresa y sobre la posicion en el mercado. Las métricas se pueden extraer de
diversas fuentes y en ocasiones puede resultar complicado organizarlas, lo que

requiere tiempo para recopilar y examinar adecuadamente.

Por otro lado, las métricas en redes sociales permiten evaluar el rendimiento de las
campafias, proporciona un andlisis detallado sobre la efectividad. Aunque existen
métricas comunes que se aplican a todas las plataformas, cada red social cuenta con
medidores en especifico que miden la interaccion de manera distinta. Por esta razon,
es fundamental comprender como funcionan los medidores en cada plataforma,
puesto que las métricas y la interpretacion pueden variar segin el entorno digital
utilizado. Esto permite ajustar las estrategias de marketing y optimizar los resultados

en funcion de los datos obtenidos de cada red social en particular.

Al implementar una estrategia en redes sociales, es fundamental establecer las
métricas que se emplearan para evaluar el éxito o fracaso de los objetivos planteados.
Estas métricas actian como indicadores confiables que permiten medir y analizar las
acciones de marketing llevadas a cabo, facilitando la verificacion de un retorno de
inversion (ROI) positivo para la organizacion. El ROI se calcula mediante un analisis
que valora si se estan alcanzando los niveles esperados de desempefio, la capacidad
para generar beneficios y la relacion entre dichos beneficios y los costos invertidos

en la estrategia (Castafion et al., 2021). De esta manera, las métricas permiten una
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gestion mas eficiente y orientada a resultados en las campanas digitales. No obstante,
este tipo de andlisis presenta ciertas limitaciones debido a que los entornos digitales
se distinguen por su naturaleza social e interactiva. Por lo tanto, es importante
considerar que estas herramientas no capturan resultados intangibles, como el nivel
de influencia o el potencial de crecimiento futuro que la empresa podria alcanzar

mediante dichas acciones.

En este contexto, las herramientas disponibles para monitorear las acciones en redes
sociales solo pueden proporcionar informacion cuantitativa, enfocada en la
interaccion del publico con el contenido difundido por la empresa. No obstante, estas
herramientas presentan limitaciones al no captar datos cualitativos que reflejen
aspectos subjetivos, como la fidelizacion del usuario o el grado de satisfaccion. Por
lo tanto, aunque métricas como los "me gusta", visualizaciones y compartidos
brindan una aproximacion al nivel de influencia que una empresa posee, no

constituyen los unicos indicadores relevantes ni los unicos que deben considerarse.

-Desarrollo tedrico de la variable dependiente

Gestion del destino turistico

Definicion

El término gestion, derivado del latin gesio, hace referencia a la accion y efecto de
administrar o dirigir. Tejada et al., (2020) plate6 que la gestion es un proceso
llevado a cabo por una o varias personas para coordinar las actividades laborales de
otros individuos. Ademas, el autor indica que la gestion puede concebirse como la
capacidad institucional para definir, alcanzar y evaluar objetivos, haciendo uso

eficiente de los recursos disponibles.

El concepto también abarca actividades orientadas a gobernar, coordinar, dirigir,

establecer o planificar. En este sentido, la gestion se refiere al conjunto de
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procedimientos realizados para solucionar un problema, ejecutar un proyecto o
conducir una organizacion o empresa. Es importante sefialar que el término "gestion"
se ha vinculado frecuentemente con los conceptos de administracion y gerencia. En
términos generales, estos tres se utilizan como sindnimos para describir el conjunto

de acciones organizativas encaminadas al logro de metas u objetivos.

Para Manente, (2022) la gestion de destinos turisticos representa una estrategia
fundamental para el fortalecimiento competitivo de territorios tanto emergentes como
consolidados. Este enfoque se orienta a responder a un consumidor cada vez mas
exigente, lo que requiere disefiar y aplicar politicas que mejoren la calidad de la
experiencia turistica. En este sentido, el estudio destaca la necesidad de que
organizaciones publicas y privadas, junto con los proveedores de servicios turisticos
en los niveles local, regional y nacional, comprendan las implicaciones y

oportunidades que ofrece esta gestion.

La gestion de destinos también puede incluir a las empresas locales y aprovechar los
conocimientos que ofrecen para ayudar a crear experiencias inmersivas y para atraer
mas viajeros a visitar el destino. Cada sistema de gestion de destinos es Unico,
algunos pueden centrarse en los recursos locales y el alojamiento, mientras que otros

pueden centrarse en las atracciones turisticas, los eventos y las actividades.

Objetivos de la gestion del destino turistico

El turismo se desarrolla principalmente en lugares que cuentan con suficientes
atractivos capaces de motivar el desplazamiento de personas. Estos lugares turisticos
se entienden como espacios integrados por diversos recursos e infraestructuras que,
al funcionar como un sistema, tienen como objetivo brindar productos y servicios
que satisfagan las expectativas de los visitantes. Para comprender adecuadamente el
destino, es necesario primero entender el significado. Cuando hablamos del término
“destinos”, este hace referencia al punto al que se dirige un viajero y donde

permanece por un periodo determinado (Escobar et al., 2022). Este puede ser una
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zona geografica como un lugar, una region, un pais o incluso un continente, donde el

turista se encuentra fuera del hogar y alejado de las actividades cotidianas.

En los ultimos afios, la gestion de destinos turisticos ha atravesado una notable
transformacion. Las entidades territoriales encargadas de la gestion turistica son
ahora los responsables de la promocion, la coordinacién de acciones, el disefio de
productos turisticos, las estrategias de marketing y el desarrollo integral del destino.
Ademas, son responsables de ofrecer informacion turistica relevante dentro del lugar.
Este tipo de estructura organizativa permite responder de mejor manera a los

objetivos globales del sector y a los retos que se enfrentan constantemente.

Por otra parte, los objetivos de la gestion de un destino turistico se entienden como
las metas tanto estratégicas como operativas que guian la organizacion, el desarrollo
y la articulacion de todos los componentes y actores presentes en un territorio
turistico. Los elementos considerados abarcan desde los atractivos turisticos, la
infraestructura y los servicios, hasta el capital humano, la comunidad local y los
sectores publico y privado (Gelez, 2023). Estos objetivos buscan optimizar de
manera sostenible los beneficios econdmicos (como el aumento del gasto turistico, la
generacion de empleo y la contribucion al PIB local), sociales (como el bienestar de
los residentes y la proteccion de la cultura local) y ambientales (preservando los
recursos naturales y patrimoniales). Ademas, se busca garantizar experiencias
turisticas de calidad, fortalecer la competitividad del destino en el mercado
internacional y reducir los impactos negativos del turismo, asegurando asi la

sostenibilidad y el éxito a largo plazo.

Dentro de los objetivos de la gestion del destino turistico, el capital social se entiende
como la habilidad de las personas para obtener ventajas derivadas de integracion en
redes y estructuras sociales. Este capital puede entenderse como un conjunto de
recursos acumulados disponibles para los miembros de una comunidad, a los que
pueden acceder mediante la participacion. En el ambito turistico, los actores
involucrados como empresarios, autoridades, residentes y organizaciones constituyen
ese capital social, y su implicacion en la actividad turistica se manifiesta a través de
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interacciones, relaciones y comportamientos sociales (lo que se denomina capital
social estructural). En ciertos casos, estas relaciones también se basan en vinculos de
confianza, valores comunes y creencias compartidas (Pulido y Lopez, 2023). Asi,
una de las metas principales en la gestion turistica es fomentar la participacion
colaborativa, promoviendo un desarrollo integral que beneficie tanto a los visitantes

como a la poblacion.

Importancia para el desarrollo turistico

La gestion turistica es importante para el desarrollo de los destinos, especialmente a
nivel municipal, por lo que, los municipios, al ser autbnomos y responsables de la
administracion de los intereses y servicios locales de los cantones, tienen la tarea de
planificar y ejecutar estrategias turisticas. Esta autonomia implica que deben contar
con una capacidad estatal solida, capaz de gestionar adecuadamente los recursos
disponibles. Solo de esta manera se puede garantizar un desarrollo turistico que no
solo atraiga visitantes, sino que también genere un progreso economico y social para

el lugar (Araya, 2024).

El proceso de formacion en las empresas del sector turistico resulta de gran
importancia en la actualidad, en vista de que este sector recibe un alto numero de
turistas. A medida que aumenta la cantidad de personal capacitado y calificado,
también lo hace la competitividad en el ambito empresarial, lo que proporciona una
ventaja comercial sobre otras empresas. En este sentido, las capacitaciones permiten
contar con un equipo humano mas capacitado y eficiente, debido a los programas de

orientacidon que refuerzan las habilidades y conocimientos (Mera, 2023).

La planificacion del desarrollo turistico pasa por diferentes fases, inicialmente
enfocandose en los aspectos econdmicos y fisicos del territorio. Con el tiempo, se
reconoce que esta vision no es suficiente para garantizar un desarrollo equilibrado y
duradero. A medida que cambian las condiciones sociales y ambientales, surge la
necesidad de encontrar un equilibrio entre el capital econémico, natural y social de

los destinos, un desafio importante para lograr un turismo responsable.
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El turismo se conceptualiza como una "industria", pero algunos expertos prefieren el
término "industria comunitaria", destacando la capacidad para integrar a todos los
sectores de la comunidad en la creacion de la experiencia turistica. Se resalta la
relevancia del sector turistico para el desarrollo local, comparandolo con otros
sectores econdmicos como la agricultura o la construccion. Antes de la pandemia, el
turismo reflej6 un crecimiento sostenido, con un impacto positivo en la

economia global.

Asi, la planificacion del turismo debe ser integral, al abarcar todas las dimensiones
de la vida social. La participacion de los residentes locales en el proceso es
importante, puesto que son la mejor opcidon para comprenden los desafios del entorno
y, al apoyar la actividad turistica, no solo mejoran la calidad de experiencia, sino que
también aumenta la visibilidad en el mercado. El enfoque de las personas garantiza el

éxito a largo plazo de los sitios turisticos.

Politicas publicas de gestion del destino turistico

La gestion se erige como una herramienta imprescindible para potenciar los
territorios, a través de politicas y acciones encaminadas a mejorar la experiencia del
turista, promover la sostenibilidad y generar un impacto positivo en las comunidades
locales. Ademas, el uso de métodos innovadores tienen que romper con los esquemas

tradicionales y deben adaptarse a las transformaciones del mercado (Herrera, 2024).

Las politicas de gestion publica se llevan a cabo con un enfoque integral y funcional,
desde una base local. Esto se debe a que los procesos de gestiéon siempre deben
responder a estructuras de abajo hacia arriba, desde la escala local, a la regional vy,
por ultimo, al resultado global en un nivel nacional (Gonzalez et al., 2023). Esta
consideracion aporta soluciones y responde de forma minuciosa a cada uno de los
retos que aparecen como consecuencia de los cambios ambientales, generacionales,

culturales, empresariales, digitales y sociales, entre otros.
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El turismo es un fenémeno multisectorial, multifactorial y multidimensional, que se
ha desarrollado a lo largo del tiempo y que responde a largos procesos de
crecimiento que han definido paisajes sociales y geograficos en el territorio. Los
escenarios turisticos muestran diferentes realidades dependiendo de los recursos
sobre aquellos que han adoptado estructuras comerciales (Estrada et al., 2020). De
este modo, las relaciones entre las empresas turisticas, el destino en si mismo y el
entorno social, adquieren necesidades diversas que determinan el progreso,

expansion, aceptacion y reconocimiento.

Actualmente, las condiciones territoriales han convertido al turismo en un espacio
heterogéneo y multifacético, que se ha definido como “aquellas actividades que
realizan las personas durante viajes y estancias en lugares distintos a los de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de
ocio, negocio y otros” (OMT, 2025). El turismo debe gestionarse de manera

sostenible, asegurando la preservacion del patrimonio natural y cultural.

Las politicas relacionadas con el destino turistico, asi como la planeacion y
desarrollo, son responsabilidad de las organizaciones gubernamentales, encargadas
de disefiar las directrices que orientaran la industria turistica del lugar. Estas politicas
deben estar alineadas con los planes de desarrollo nacional, local o municipal para
asegurar coherencia y eficacia. Ademas, se debe considerar establecer un modelo
organizacional adecuado, una vision compartida y un posicionamiento de marca

claro (Ortiz, 2020).

Rol del Estado en la gestion del destino

El papel del Estado en la gestion de destinos turisticos es integral y estratégico, y va
mucho maés alld de una simple supervision. En funcion de planificacion estratégica y
formulacion de politicas, el Estado no solo define una visiéon general, sino que
también realiza investigaciones exhaustivas de mercado, andlisis de tendencias
globales, estudios de capacidad de carga y evaluaciones de impacto. Esto fundamenta

la creacion de proyectos detallados, planes estratégicos a mediano plazo y planes
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operativos anuales, siempre buscando alinear el desarrollo turistico con los objetivos
nacionales de desarrollo sostenible, diversificacion econdmica y bienestar social.
Este proceso debe ser participativo, involucrando interacciones directas con el sector

privado, las comunidades locales, los pueblos indigenas y otros grupos de interés.

En cuanto a la regulacion y normativizacion, el Estado establece un marco legal que
incluye desde leyes generales de turismo hasta reglamentos especificos para
subsectores como el alojamiento (clasificacion por estrellas, requisitos de seguridad),
agencias de viajes (licencias, fianzas), guias turisticos (certificaciéon, competencias),
transporte turistico y turismo de aventura (protocolos de seguridad, seguros
obligatorios). La inversion estatal en infraestructura es determinante y abarca tanto la
infraestructura dura (vias de acceso, aeropuertos modernos y funcionales, puertos
para cruceros, redes de agua potable y saneamiento, telecomunicaciones fiables)
como la blanda (centros de interpretacion, sefializacion turistica multilingtie y clara,
sistemas de informacion al visitante, y programas de capacitacion y formacion para

el capital humano del sector).

Asimismo, la gestion de crisis, que incluye la preparacion y respuesta ante desastres
naturales, pandemias, inestabilidad social o incidentes de seguridad, es una
responsabilidad irrenunciable del Estado para proteger tanto a los visitantes como a
los residentes y garantizar la adaptabilidad del sector (Lobelos, 2022). Finalmente, la
proteccion y gestion sostenible del patrimonio no solo se centra en la conservacion
de sitios naturales y culturales, sino también en gestionar el flujo de visitantes para

evitar la saturacion, reinvirtiendo parte de los ingresos turisticos en conservacion.

Normativas locales nacionales e internacionales

El turismo se desenvuelve en un ecosistema normativo complejo y jerarquizado. A
nivel local, los gobiernos municipales o regionales tienen competencias que influyen
directamente en la experiencia turistica y el desarrollo urbano. Esto incluye la
planificacion de uso del suelo y la zonificacion, lo que determina las areas donde se

pueden ubicar las actividades turisticas, como los corredores turisticos, zonas de
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proteccion historica y areas de desarrollo hotelero, ademas de establecer limites de

densidad y altura de las construcciones.

También son responsables de emitir licencias de operacion para los negocios
turisticos, como hoteles, restaurantes, bares y discotecas, las cuales suelen estar
vinculadas al cumplimiento de normas de seguridad, higiene y, en algunos casos,
estandares de calidad especificos (Sanchez et al., 2022). Ademas, regulan aspectos
cotidianos que impactan al turismo, como los horarios comerciales y de ocio
nocturno, niveles de ruido, gestion de residuos solidos, uso del espacio publico
(como terrazas, vendedores ambulantes y eventos) y el transporte local (taxis y

autobuses).

A nivel nacional, el marco regulatorio es mas amplio y estratégico. Se establecen las
politicas generales del turismo, se crean y regulan los organismos nacionales
encargados de la gestion, como ministerios y secretarias, y se definen los marcos
legales que facilitan la inversion extranjera en el sector. Entre las leyes nacionales
mas relevantes se encuentran las que protegen al consumidor turistico, las cuales
suelen regular aspectos como los viajes combinados, los derechos en caso de

cancelacion o incumplimiento, y la obligacion de ofrecer publicidad confiable.

Las normativas laborales establecen condiciones de trabajo, salarios minimos y
derechos sindicales para los empleados del sector. Las leyes ambientales nacionales
protegen grandes ecosistemas, como parques nacionales, reservas marinas y cuencas
hidrogréficas, y establecen procedimientos para la evaluacion del impacto ambiental
en proyectos de gran escala. La legislacion sobre patrimonio cultural protege
monumentos, sitios arqueologicos y el patrimonio inmaterial del pais. Las politicas
de inmigracion y visados determinan quién puede ingresar al pais y en qué
condiciones, siendo un factor clave para la competitividad del turismo. El régimen
fiscal nacional, que incluye el IVA, el impuesto sobre la renta y otros impuestos
especificos como las tasas aeroportuarias, afecta directamente la rentabilidad del

sector y los precios finales para los turistas. Ademas, las normativas sobre seguridad
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alimentaria, sanidad en alojamientos y seguridad publica son responsabilidades

esenciales a nivel nacional.

Elementos de la gestion del destino turistico

Para Fayol, (2021) la gestion se define como un proceso compuesto por cinco
acciones o elementos administrativos: planeacién, organizacion, direccion,
coordinacion y control. Estos elementos, tanto en la estructura como en la operacion,
deben seguir principios administrativos que aseguren el correcto funcionamiento del
sistema social. De este modo, la gestion promueve la colaboracion entre diversos
actores, garantizando una distribucién equitativa de los beneficios turisticos y

fomentando el desarrollo integral de la comunidad local.

La gestion del destino requiere una vision coherente, integrada y de calidad que
facilite la organizacion de los atractivos y la formulacién de acciones orientadas
hacia una perspectiva unificada que responda a las necesidades de los actores
involucrados en el sistema. Se toman en cuenta tanto los intereses del sector publico
como del privado, asi como las expectativas de los turistas y el bienestar de la
comunidad local, garantizando asi un equilibrio entre el crecimiento econdmico, la

sostenibilidad ambiental y la conservacion cultural.

Los sitios turisticos deben disponer de recursos adicionales para enriquecer la
experiencia de los visitantes, pues no basta con ofrecer atractivos distintivos, sino
que también se necesitan factores y apoyos que permitan a los turistas disfrutar de
vivencias satisfactorias y motivarlos a recomendar el destino. A continuacion, se
presentan algunos elementos esenciales para el crecimiento econdémico y la

sustentabilidad de la industria turistica.

Para Aponte y Galvez, (2020) la infraestructura comprende el conjunto de bienes y
servicios esenciales que un pais dispone para sostener las estructuras sociales y
productivas. Esto abarca areas como la educacion, la salud, la vivienda, el transporte,

las comunicaciones y el suministro energético. Las inversiones en infraestructura
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incluyen proyectos variados, como redes telefonicas, carreteras, ferrocarriles,
puentes, escuelas, hospitales y represas, entre otros, que apoyan a la poblacion. En el
ambito turistico, la infraestructura debe contar con planes estratégicos y una gestion
eficiente que impulsen el desarrollo del sector, asegurando que los visitantes tengan

una experiencia satisfactoria y confort en las instalaciones y servicios disponibles.

La oferta turistica es todo lo que se puede ofrecer en un lugar, como productos y
servicios, que estan relacionados a la cultura, la poblacion y el entorno local. Esto
permite que los visitantes tengan la oportunidad de conocer y disfrutar los atractivos
del sitio que el proveedor quiere y puede ofrecer. Como, por ejemplo, incluye
opciones de alojamiento, transporte, gastronomia, actividades culturales y deportivas,
y otros servicios adicionales que mejoran la experiencia del viajero. Se busca ofrecer
una propuesta integral que atraiga y satisfaga al turista, asegurando una vivencia

completa y agradable en el destino (Naranjo, 2022).

Segun Llupart y Rodriguez, (2022) la demanda turistica se refiere al interés y la
necesidad de los turistas por consumir productos y servicios relacionados con el
turismo en un destino especifico. La proyeccion de esta demanda es importante para
tomar las mejores decisiones dentro del sector turistico, por lo que favorece al
desarrollo economico del pais. Prever la demanda turistica implica clasificarla,

aplicar enfoques y modelos de prediccion, segmentarla y planificar adecuadamente.

La gestion en el turismo

La gestion turistica no se refiere inicamente a la promocioén. Para garantizar que no
se excedan los limites y se preserve el atractivo del destino, es imprescindible contar
con una administracién adecuada. No obstante, esto evidencia que la gestion turistica
suele desarrollarse principalmente a nivel individual y empresarial, es decir,
enfocada en infraestructuras especificas, aunque rara vez se ejecuta de forma

adecuada y coordinada (Butler, 2022).
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La mayoria de las organizaciones denominadas ‘“gestion del destino” se enfocan
exclusivamente en la promocion turistica, sin encargarse de la gestion de los flujos
turisticos ni de la industria en si. Esta falta de una gestion integral puede conducir a
problemas significativos, como la sobreexplotacion de los recursos y el turismo
masivo (Pezzi, 2024). Por tal motivo, diversos expertos sugieren que estas
organizaciones deben ampliar las funciones y asumir un papel mas activo y efectivo,

garantizando un desarrollo turistico equilibrado.

El turismo se ha consolidado como uno de los sectores econdmicos de mayor
expansion a escala mundial. El avance se caracteriza por una constante expansion y
diversificacion. Estos cambios optimizan la experiencia del turista, con el desarrollo
de nuevas iniciativas al facilitar el acceso y modernizar las infraestructuras.
Asimismo, la planificacién y coordinacion de los recursos turisticos aseguran una

oferta mas eficiente, organizada y adaptada a las necesidades del mercado.

Los modelos de gestion turistica incluyen el desarrollo y la utilizaciéon de los
diferentes subsectores que integran el fendémeno turistico, tales como el turismo
cultural, religioso, gastrondémico, y el turismo de sol y playa, entre otros. Se
considera que estos modelos representan una opcién de crecimiento para cada
destino. No obstante, es necesario identificar y desarrollar el modelo mas adecuado
que beneficie en mayor medida a las personas que habitan en una localidad

especifica, considerando las particularidades de cada destino.

El turismo debe entenderse como una alternativa viable que va mas alla de un simple
modelo turistico y se gestiona como un plan de desarrollo integral. Estas razones
respaldan la aceptacion del concepto presentado por Lépez, (2021) al describirlo
como una “representacion simplificada de la realidad que captura aspectos mas
relevantes y va dirigido a potenciar todo el desarrollo turistico de una zona

determinada a partir de la relacion entre todos los componentes” (p. 36).
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Evaluacion y monitoreo de la gestion turistica: indicadores de éxito

La evaluacién y el monitoreo de la gestion turistica son procesos continuos y
esenciales para una buena gobernanza del destino. No se limitan a contar turistas o
ingresos, sino que se busca medir el rendimiento del sector en relacion con los
objetivos econdmicos, sociales y ambientales, asegurar la rendiciéon de cuentas, y
promover el aprendizaje organizacional. Ademas, ayudan a justificar la asignacion de
recursos y a guiar las decisiones para corregir desviaciones y mejorar el sector. Este
proceso desarrolla modelos turisticos mas sostenibles y resilientes, y requiere un
sistema de indicadores bien definidos que reflejen la complejidad del turismo y los

valores del destino.

El proceso requiere de un sistema so6lido de indicadores de éxito, cuidadosamente
seleccionados para capturar la complejidad del fendémeno turistico y los valores
especificos del destino. Los indicadores deben medir tanto aspectos cuantitativos,
como el numero de visitantes, los ingresos generados, los niveles de ocupacion o la
duracion de la estadia, como aspectos cualitativos, tales como la satisfaccion de los
turistas, la percepcion de la comunidad local, la calidad de los servicios y el impacto
sobre la identidad cultural. Ademas, es necesario incorporar variables vinculadas a la
sostenibilidad ambiental, tales como el uso responsable de los recursos naturales, la
gestion adecuada de los residuos, la proteccion del paisaje, la conservacion de la

biodiversidad y el control de la huella ecoldgica generada por el turismo.

Para implementar un sistema de evaluacion y monitoreo efectivo, es necesario contar
con capacidades técnicas e institucionales adecuadas, asi como con la colaboracion
de diversos actores: instituciones publicas, el sector privado, organizaciones
comunitarias, académicos y organismos de cooperacion. La recopilacion de datos
debe realizarse de manera sistematica, confiable y periddica, a través de herramientas
metodoldgicas variadas, como encuestas, entrevistas, tecnologias digitales, analisis
de big data y sistemas de informacion geografica. Ademas, es importante asegurar
que los resultados sean accesibles y transparentes, lo que fomenta la participacion
ciudadana y fortalece la legitimidad de la gestion turistica (Zambrano et al., 2022).
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1.2 Objetivos

Objetivo general

Explorar las herramientas tecnoldgicas, red social Facebook, y la gestion del destino

turistico Patate.

Para lograr el cumplimiento de este objetivo, primero se recopild informacion
bibliograficas relacionada con el tema de estudio. Las fuentes fueron seleccionadas
por la relevancia y actualidad del contenido, y se citaron conforme al formato
requerido. A través de este proceso, se logré ampliar el conocimiento y ofrecer un

contexto adecuado para el desarrollo del estudio.

Objetivos especificos

e Diagnosticar el uso de las herramientas tecnoldgicas de la red social Facebook en

los turistas como fuente de informacion del destino turistico Patate.

Para el cumplimiento de este objetivo, se diseiid y aplicO una encuesta de 18
preguntas con escala de Likert. Esta fue distribuida a una muestra representativa de
turistas que visitaron el cantdn, y se les solicitd responder las preguntas relacionadas
con el uso que hacen de la red social Facebook para informarse acerca del destino y
otros aspectos relevantes. Una vez aplicada la encuesta, los datos fueron ingresados y
analizados con el programa SPSS, lo que facilité la organizacion y presentacion de

los resultados.

e Determinar las estrategias de gestion del destino turistico desarrolladas por el

Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Patate.

Para cumplir con el objetivo, se realizd una entrevista a los encargados del area de

turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de Patate y a

30



emprendedores locales. En la entrevista, se abordaron temas sobre las estrategias y
acciones que el GAD ha implementado para promover y gestionar el turismo en el
canton. Se obtuvo informacion sobre los proyectos, programas y planes que han sido
desarrollados, asi como las acciones ejecutadas para atraer visitantes y fortalecer el

posicionamiento del destino turistico.

e Desarrollar reels que dinamicen el uso de herramientas digitales, red social

Facebook, para fortalecer la gestion del destino turistico Patate.

El objetivo se logré a través de la creacion de reels digitales con la informacion
recopilada a través de las encuestas y entrevistas que se realizd en el canton Patate.
El contenido estd organizado y editado en formato audiovisual, destacando los
atractivos y servicios del destino. El material fue disefiado de manera dindmica y
visualmente atractiva para la difusion en la red social Facebook, con el proposito de

promover el interés y fortalecer la presencia digital del destino turistico.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA
2.1 Materiales
Tabla 1: Recursos de la investigacion
INSTITUCIONALES OBJETIVOS COSTO USD
Biblioteca Permite obtener informacion $0,00
GAD Municipal de Patate para la investigacion $0,00
HUMANOS OBJETIVOS COSTO USD
Tutor Personas requeridas para el $0,00
Entrevistados desarrollo de la $0,00
investigacion
TECNOLOGICOS OBJETIVOS COSTO USD
Internet Recolectar informacion para $30,00
el desarrollo del tema
Computadora Investigar y buscar $300,00
informacion
Celular Proporciona acceso rapido a $450,00
internet para biisquedas.
MATERIALES OBJETIVOS COSTO USD
Cuaderno Se toma notas y datos para la $2,00
investigacion
Esferos Para escribir ideas o apuntes $2,00
durante la investigacion
Carpeta Para guardar y clasificar de $1,00
manera ordenada las
investigaciones
TOTAL $785,00

Nota: La tabla detalla los recursos que se requirieron para llevar a cabo la investigacion.

2.2 Métodos

Enfoque mixto

El enfoque mixto se define como un procedimiento metodoldgico que implica la
recoleccion, andlisis e integracion de datos cuantitativos y cualitativos dentro de una
misma investigaciéon o en un conjunto de investigaciones, con el proposito de
responder de manera mas integral a una pregunta de investigacion. Este estudio
justifica la eleccion del enfoque mixto al considerar que ambos métodos pueden
complementarse a lo largo de la mayoria de las etapas del proceso investigativo. La

combinacion de estas metodologias no solo enriquece el analisis, sino que también
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fortalece la validez de los resultados a través de la triangulacion de datos (Bravo y

Solérzano, 2022).

La investigacion utiliza el enfoque cuantitativo, que se define como un proceso de
medicion, analisis e interpretacion de datos numéricos con el fin de obtener
informacion objetiva y cuantificable. Se toma en consideracion que en la variable
independiente se registr6 el nimero de visitas realizadas a través de la red social
Facebook, lo que permitié obtener datos cuantitativos donde reflejaron el nivel de

interaccion y preferencia de los usuarios hacia la plataforma.

Por otro lado, en la variable dependiente tiene un enfoque cualitativo, con el proceso
de investigacion se buscd la comprension del fenomeno de estudio en relacion con el
desarrollo turistico impulsado por el GAD cantonal. El enfoque permitid interpretar
las acciones que inciden en la vida social de los habitantes y también se identificd
que las estrategias aplicadas por las personas involucradas responden a las
necesidades del cantdn y contribuyen al aprovechamiento de los recursos naturales y

a la difusién de los atractivos turisticos.

Métodos

Método deductivo

El método deductivo se caracteriza por derivar conclusiones a partir de premisas
generales previamente aceptadas como principios o leyes, lo cual permite aplicar
conocimientos tedricos a casos especificos sin generar informacion novedosa, sino
mas bien corroborar la validez de dichas premisas en contextos particulares. En el
presente estudio, se justifica el uso de este método como una via para vincular la
teoria con la observacion empirica, facilitando asi la formulacion de hipotesis
fundamentadas. Este enfoque parte de verdades, doctrinas o postulados ya
establecidos, lo que lo convierte en una herramienta adecuada para sustentar
tedricamente la investigacion y dirigir el andlisis del fendémeno en cuestion (Martos,

2022).
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La investigacion adopta un enfoque cuantitativo y se apoya en el método deductivo,
basado en la observacion directa de sucesos en el entorno natural. A partir de este
analisis se establecid que, la herramienta tecnologica Facebook es una plataforma
adecuada para estudiar las interacciones de los usuarios, evidenciado en el aumento
de visitas y los comentarios sobre la accesibilidad de la informacién. La variable
independiente se analizd a través de esta red social, permitiendo identificar las
acciones y opiniones de los usuarios en el desarrollo del turismo y la satisfaccion de

las demandas del sector.

Método inductivo

El método inductivo se define como un método cientifico que permite realizar
estudios de fendmenos partiendo de lo particular hacia lo general, facilitando asi la
consolidacion de las disciplinas y la transmision de saberes. Estos elementos
contribuyen significativamente a la creacion de nuevos conocimientos y a la
formulacion de hipotesis basadas en antecedentes, con el objetivo de alcanzar la
verdad. Actualmente, el método inductivo forma parte esencial del método cientifico,
debido a que incluye etapas claramente definidas que comprenden la observacion, la

recopilacion de datos y la verificacion (Urzola, 2020).

La investigacion se realiz0 mediante el método inductivo, a través de entrevistas
semi-estructuradas aplicadas a emprendedores y encargados de la gestion del destino
turistico Patate. Estas entrevistas permitieron recopilar informacion cualitativa sobre
las experiencias, percepciones y opiniones respecto a la disponibilidad de
informacion y la organizacion del destino. Con base en las respuestas obtenidas, se
buscod comprender mejor la situacion actual del destino y generar conocimientos que

contribuyan a la mejora.

Disefio no experimental transversal

Por definicion, el disefio no experimental se caracteriza por estudiar los fendémenos

sin manipulacion intencional de variables, limitdndose tnicamente a la observacion
34



en el contexto natural para posterior analisis. En particular, el disefio transversal no
experimental, segun Castilla et al., (2023) es el proceso en el que se recolectan datos
en un Unico momento o instante temporal, en otras palabras, se trata de
investigaciones donde se recopilan datos en un solo momento, sin realizar cambios o
alteraciones en las variables, con el fin de observar la relacidn en ese instante

especifico.

El disefio no experimental transversal es aplicado en el estudio sobre el uso de las
herramientas tecnologicas, la red social Facebook, como fuente de informacion de
atractivos turisticos en Patate. La recoleccion de datos se realizo sin intervenir en el
uso de la plataforma, con el fin de entender el impacto real en la gestion del destino.
El disefio permite describir las variables independiente y dependiente, facilitando el

analisis e interrelacion de los resultados en un momento determinado.

Alcance descriptivo

El alcance descriptivo para Duarez et al., (2020) se define como un método que
tiene como objetivo recopilar informacion de manera independiente o conjunta, sobre
conceptos o variables especificas de interés. Este proceso implica la obtencion de
datos cuantificables que pueden ser organizados y analizados mediante
procedimientos estadisticos. La metodologia se centra en la medicion precisa de los
elementos definidos, permite describir, clasificar o comparar las caracteristicas
observadas en una poblacion o muestra, y genera un registro ordenado de los valores

asociados a cada variable.

Para aplicar el alcance descriptivo, primero se identific6 las caracteristicas o aspectos
especificos que se desea investigar, y luego se recopilaron los datos relacionados con
el uso de Facebook, como interacciones, tipo de contenido compartido y la respuesta
de los usuarios. Con estos datos, se organiza y analiza la informacion, sin intervenir
en el proceso, con el objetivo de obtener informacion sobre el impacto de Facebook

en la gestion y promocion del turismo en Patate.
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Fenomenologico

El alcance fenomenologico busca comprender las experiencias de las personas sobre
un fendmeno o por multiples representaciones. Se interesa en explorar las
percepciones y vivencias de los individuos, teniendo en cuenta el entorno y las
circunstancias. Ademas, estudia las estructuras que reciben y dan forma a la
experiencia subjetiva, asi como las diferentes maneras en que los sucesos se

presentan en la conciencia y en los que son interpretados (Linares, 2024).

En esta investigacion, el enfoque fenomenologico se centrd en comprender la
experiencia de los turistas con el uso de las herramientas tecnoldgicas, especialmente
en la red social Facebook. Se tomo6 en consideracion las percepciones y reacciones de
los turistas para identificar de qué manera las tecnologias influyeron en la interaccion
con el destino turistico Patate, asi como en tomar la decision de elegir el atractivo y

en las experiencias que vivieron.

-Alcance territorial

Figura 1: Mapa del canton Patate

Eldriunfo

Bafios de s
LAgualSanta ™

Nota: Obtenido de google maps (2025)
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Geografia

El canton Patate, uno de los nueve cantones que conforman la provincia de
Tungurahua en Ecuador, abarca una superficie de 316,98 km?. Geograficamente,
limita al norte con el canton Pillaro y la provincia de Napo; al sur, con los cantones
Pelileo y Bafios de Agua Santa; al este, con Bafios de Agua Santa; y al oeste, con
Pelileo (Guanoquiza, 2022). Patate se caracteriza por estar situado en un valle, lo
que determina que su clima predominante sea tropical mesotérmico humedo durante
la mayor parte del afio. Ademads, la totalidad de la cuenca hidrografica del Rio
Pastaza se encuentra dentro de este canton, lo que influye en las condiciones

ambientales y ecoldgicas.

Historia

Segiin el GAD Patate, (2023) la palabra PATATE significa "El que estalla con
estruendo" y hace alusiéon al volcan Tungurahua ubicado cerca del pueblo. En
tiempos prehistoricos, Patate estuvo habitada por los Patates, un grupo indigena
perteneciente a la etnia Panzaleo, que incluia otras comunidades como los Pillaros,
Tisaleos, Queros y Pelileos. Estos pueblos mantenian relaciones con los indigenas
amazonicos a través de Bafios y participaron en la defensa contra la invasion incaica

y la posterior llegada de los espaioles.

En 1540, las tierras de Patate y Pillaro fueron encomiendas de Francisco Pizarro a
Antonio Dias. En 1570, Antonio de Clavijo fundé San Cristobal de Patate, que se
convirtié en una poblacion floreciente gracias al clima y suelo. A partir de 1586, los
Jesuitas tomaron varias haciendas en la regién y promovieron cultivos como la caia
de aztcar y el algodon hasta su expulsion en 1767. El terremoto de 1797 destruy6 la

poblacion, y los habitantes se refugiaron en Capillapamba.

Bajo la direccion de Bernardo Darquea, Corregidor de Ambato, Patate fue
reconstruida en la ubicacion actual. Durante la independencia, Patate se unié al

movimiento de la Independencia, proclamando la libertad el 12 de noviembre de
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1820 junto con otras poblaciones de la provincia. En cuanto a la organizacion
politica, Patate fue parte de varios cantones, incluyendo Pillaro y Pelileo. Finalmente,
el 13 de septiembre de 1973, bajo el gobierno de Guillermo Rodriguez Lara, Patate

fue elevado a canton.
Socioeconomicos

La mayoria étnica de la poblacion se identifica como mestiza, quienes emplean el
idioma espafiol. Entre las principales actividades econdmicas del pueblo del canton
Patate, sobresale la agricultura, que, debido al clima y la ubicacion geografica,
presenta una gran diversidad en cuanto a la flora tanto silvestre como doméstica.
Entre los cultivos caracteristicos se encuentran arboles frutales como mandarina,
aguacate, durazno, babaco, tomate de arbol, guayaba y nispero, ademas de maiz y

tomate tipo riiion (Remache et al., 2024).
Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion estd conformada por los turistas que visitan el cantén Patate. Al no
contar con un registro oficial o una base de datos exacta que permita conocer el
numero total de visitantes, se consider6d que la poblacién es de tipo infinita. Por esta
razon, se aplicé la formula para el calculo de muestra en poblaciones infinitas, lo que
permiti6 determinar un tamafio de muestra representativo y estadisticamente valido

para el estudio (Gallego, 2004).

_Zag*-p*q
4z

Za®= nivel de confianza
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p= probabilidad de éxito, o proporcion esperada
g= probabilidad de fracaso

d= precision (error maximo admisible en términos de proporcion)

Za?=1.76
p=0.5
g=0.5
d=0.08
176 %05+ 0.5
ne 0.082
n=121
Muestra

La investigacion es de cardcter probabilistica y se aplicdé un muestreo aleatorio
simple. Este método de muestreo consiste en escoger a los individuos de la poblacion
de manera totalmente aleatoria, mediante nimeros generados al azar, lo que garantiza
que todos los turistas tengan la misma probabilidad de ser seleccionados para
integrar la muestra (Crespo y Franco, 2022). Esta metodologia permite minimizar
posibles errores en la seleccion y garantiza la objetividad y representatividad de los

datos recopilados.

No probabilistico — intencional u opinatico

El muestreo no probabilistico intencional, también conocido como muestreo
opindtico, es una técnica en la que el investigador escoge deliberadamente ciertos

casos, guiado por criterio personal. Esta eleccion se basa en la similitud de
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caracteristicas entre los elementos seleccionados dentro de una poblacién. Se recurre
a este tipo de muestreo cuando la poblacion presenta mucha diversidad, por lo que se
opta por limitar la muestra a elementos que respondan a los criterios del estudio. En
este método, los participantes no son seleccionados al azar, sino en funcion de los
objetivos especificos y las caracteristicas de interés de la investigacion (Romero

et al., 2021).

Para el presente estudio, la poblacién objetiva estd conformada por actores clave
vinculados directamente con la gestion turistica del destino, tales como funcionarios
del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) y emprendedores locales con
experiencia o conocimiento relevante en el ambito turistico de Patate. Se utilizé un
muestreo no probabilistico de tipo intencional u opinatico, caracteristico de los
enfoques cualitativos, debido a que permite seleccionar de manera deliberada a
participantes que cumplen con criterios especificos previamente establecidos. Esta
eleccion se justificd por la necesidad de obtener informacion profunda, pertinente y
significativa desde diferentes perspectivas, considerando factores como el nivel de
experiencia, el grado de involucramiento con la gestion turistica, y el tiempo de

vinculacion con el destino.

Técnicas

Encuesta con escala de Likert

La encuesta emplea una recoleccion de datos que se utiliza para obtener informacion
de un grupo de personas sobre un tema en especifico. Se compone de una serie de
preguntas que los participantes responden de forma escrita, verbal o digital. Mediante
esta técnica, se recoge y analiza una muestra representativa de una poblacion o
universo mas amplio, con el fin de explorar, describir, predecir y/o explicar

caracteristicas particulares relacionadas con el tema de estudio (Campoverde, 2023).

Este proceso implica solicitar informacion a una poblacién significativa v,

posteriormente, utilizar un analisis cuantitativo para extraer conclusiones que sean
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coherentes con los datos recopilados. La encuesta se llevd a cabo mediante el disefio
de un cuestionario estructurado que recopila informacion sobre la variable
independiente, por lo que, las preguntas estan claras y alineadas con los aspectos
relevantes a investigar. Este analisis ayudo a entender mejor la investigacion y aclard

los elementos principales del estudio.

Entrevista

La entrevista es un proceso de comunicacion oral y personalizada cuyo principal
objetivo es obtener informacion sobre acontecimientos, experiencias y opiniones de
una persona. Siempre involucra, como minimo, a dos participantes: un entrevistador,
quien formula las preguntas, y un entrevistado, quien proporciona las respuestas.
Ademas, la entrevista busca profundizar en la forma en que el entrevistado interpreta
y explica las vivencias, facilitando el acceso y enriqueciendo la comprension del
fenomeno estudiado. Esta técnica es especialmente util en investigaciones
cualitativas, en tanto que permite explorar aspectos subjetivos y complejos

relacionados con el tema de investigacion (Tejero, 2021).

Se realizaron entrevistas a personas involucradas en la actividad turistica del canton
Patate para conocer las experiencias y perspectivas sobre los cambios ocurridos y el
impacto que ha tenido el lugar. Ademas, se investigé como la evolucion del turismo
ha influido en la vida cotidiana de los habitantes, en la conservacion del entorno y en
la generacion de empleo. A través de la entrevista, se buscd obtener una mejor

comprension de los cambios vividos y observados por participantes entrevistados.
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Instrumentos

Guia de encuesta con escala de Likert

La encuesta empleada para la recoleccion de datos en la presente investigacion se
basa en una guia de encuesta con escala de Likert. Segin Guerra y Cruz, (2021) la
escala de Likert es un método de investigacion que utiliza una escala de puntuacion
para medir el grado de acuerdo o desacuerdo de las personas respecto a un tema.
Disefiada en 1932 por el psicologo estadounidense Rensis Likert, esta escala busca
evitar limitar las respuestas a opciones binarias como “si” 0 “no”. De este modo, en
la escala de Likert, los participantes valoran las respuestas segun el nivel de acuerdo
o desacuerdo que tengan con la situacion planteada. Por lo tanto, esta escala permite
medir las actitudes, percepciones o comportamientos de manera mdas precisa y
detallada. Resulta util cuando se requiere captar matices en la opinién de los
participantes sobre un tema especifico. En esta investigacion, la guia de encuesta con
escala de Likert facilitdo recoger informacioén cuantitativa sobre la percepcion que

tienen los visitantes del canton Patate respecto a la gestion del destino turistico.

La herramienta de recoleccion de datos consta de 18 preguntas orientadas a
diagnosticar el uso de las herramientas tecnoldgicas, especificamente de la red social
Facebook, como fuente de informacion para los turistas que planean visitar el cantén
Patate. El objetivo principal del cuestionario es analizar como los visitantes utilizan
esta plataforma digital para buscar informacion sobre el destino, conocer los
atractivos turisticos, servicios disponibles y experiencias de otros viajeros, asi como
conocer la influencia que tiene esta red social en la decision de visita. A través de
esta herramienta, se busca obtener datos significativos que permitan comprender el
impacto de Facebook en la promocion turistica y en el flujo de visitantes

hacia el canton.
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Guia de entrevista con preguntas abiertas

Para Gutiérrez, (2021) la entrevista estructurada se caracteriza por estar basada en
un guion de preguntas, principalmente abiertas (con diferencia de las preguntas de un
cuestionario, que suelen ser cerradas o de opcion multiple). A todos los participantes
se les formula el mismo conjunto de preguntas con idéntica redaccion y en el mismo
orden. De este modo, se asegura que el estimulo sea uniforme para todos los
entrevistados y que la variacion en la disposicion de las preguntas no influya en las
respuestas. Sin embargo, los entrevistados cuentan con total libertad para expresar las
respuestas. No obstante, la aplicacion constante de las mismas preguntas en el mismo

orden implica una considerable rigidez en la dinamica de la entrevista.

La recoleccion de datos estd basada con 20 preguntas para determinar las estrategias
de gestion del destino turistico desarrolladas por el GAD Patate. La entrevista esta
segmentada a dirigentes del GAD y a representantes de empresas turisticas del
canton. El enfoque permite recoger informacion desde diferentes perspectivas:
politica, empresarial y operativa, lo que favorece al andlisis de la gestion turistica. Al
considerar las opiniones de actores de distintos niveles, se tiene una mayor
comprension sobre la efectividad de las acciones implementadas, en entender las
percepciones acerca del desarrollo turistico y en detectar areas de mejora que

contribuyan a optimizar la promocion, organizacion y sostenibilidad del destino.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de los resultados

Analisis y discusion de los resultados de la variable independiente: herramientas

tecnologicas

Para el analisis y discusion de los resultados de la variable independiente, se aplico
una encuesta piloto a 20 personas con el propdsito de verificar la validez del
instrumento con escala de Likert. El calculo de la fiabilidad del instrumento se
realiz6 mediante el software SPSS. Esto se determiné a través del alfa de Cronbach,
obteniendo un resultado de 0.87, indicando una buena consistencia interna, lo que,
junto con los indicadores planteados, son fiables para la aplicacion y respalda la

validez de los datos obtenidos mediante la guia de encuesta con escala de Likert.

Tabla 2: Alfa de Cronbach

X (simbolo sumatoria)
o (Alfa) 0,87
k (nimero de items) 18
Vi (varianza de cada item) 18,4
Vt (Varianza total) 106,9

Nota: Elaboracion propia mediante el software SPSS

A continuacion, se analiza los resultados obtenidos de la guia de encuesta con escala

de Likert:
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Encuesta dirigida a turistas

item A. Edad

Figura 2: Edad

40

Porcentaje

18-25 afios 26-35 36-45 45-55 56 afios o mas

Nota: Elaboracion propia mediante el software SPSS

Analisis: Como parte de la investigacion, se observa que los jovenes adultos, entre
18 y 25 afios, son el grupo mas representado en la muestra con un 35,5%. Le sigue el
grupo de 26 a 35 afios con el 24,8%, seguido por el grupo de 36 a 45 afios con el
19,8%. El resultado disminuye con los grupos de 45 a 55 afios por un 14,9% y de 56

afnos o mas con un 5%.

Interpretacion: Los turistas que mas visitan y recurren a la red social Facebook para
obtener informacion sobre los destinos turisticos en Patate son personas jovenes,
reflejando gran interés del destino turistico. Por otro lado, las personas que tienen
menor participacion en conocer e interactuar sobre el cantén son las personas con

mayor edad.

Item B. Género
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Figura 3: Género

Porcentaje

Femenino Masculino

Nota: Elaboracion propia mediante el software SPSS

Analisis: De las 121 personas encuestadas, un 60,3% son hombres, mientras que un
39,7% son mujeres. No hay participantes que se identifiquen como no binarios

en esta muestra.

Interpretacion: En cuanto al género de los visitantes del cantdn, se observa una
mayor participacion del publico masculino en comparacion con el femenino, pero

esto demuestra que el turismo en Patate atrae a ambos géneros.
item C. Etnia

Figura 4: Etnia

100

Porcentaje

Mestizofa

Nota: Elaboracion propia mediante el software SPSS

Analisis: El 100% de los encuestados se identific6 como persona mestizo/a. No hay
registro de personas pertenecientes a otros grupos étnicos como indigenas,

afrodescendientes, blanco/a u otros.
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Interpretacion: Este resultado indica que todas las personas encuestadas se
identifican mestizas. Esto sugiere la necesidad de diversificar la promocion turistica
con el objetivo de atraer a personas de otras etnias, ampliando asi la diversidad de
visitantes y fortaleciendo la identidad de Patate como un destino acogedor para todo

tipo de personas.

Item D. Profesion u ocupacion

Figura 5: Profesion/ocupacion

40

Porcentaje

Estudiante Empleado/a Empleadofa Profesional Comerciante Otro
publico privado independiente

Nota: Elaboracion propia mediante el software SPSS

Analisis: Los estudiantes son el grupo mas numeroso dentro de la muestra,
representando el 35,54% del total. En segundo lugar, se encuentran los empleados
publicos con un 29,75%, seguidos por los empleados del sector privado con un
14,88%. Las demas ocupaciones, como profesionales independientes, comerciantes y

otros, presentan una participacion inferior al 10%.

Interpretacion: La mayoria de los visitantes del destino son estudiantes, también
hay una presencia destacada de empleados publicos y privados. En cambio, las
personas independientes, comerciantes y otras ocupaciones tienen poca participacion.
Esto evidencia que Patate tiene potencial para atraer a visitantes con distintos perfiles

laborales y profesionales.

item 1. Consulto paginas de turismo en Facebook antes de planificar mi viaje
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Figura 6: Consulto paginas de turismo en Facebook

S0

Porcentaje

MNunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre

Nota: Elaboracion propia mediante el software SPSS

Analisis: La mayoria de los participantes mencionaron que consultan paginas de
turismo en Facebook con el 40,5%. Le sigue el 29,8% que lo hace a veces. Un 19,8%
indicd6 que consulta rara vez. Las opciones que obtuvieron el mismo porcentaje

fueron de nunca y siempre con apenas un 5% cada una.

Interpretacion: Los resultados reflejan que el uso de la red social Facebook es
importante para muchas personas al momento de buscar informacion turistica antes
de planificar un viaje. Mientras algunos lo hacen seguido, otros no lo consideran tan
relevante. Estos datos sugieren que fortalecer la plataforma digital Facebook puede

ser una estrategia efectiva para informar y atraer a nuevos turistas.

Item 2. La informacion turistica en Facebook influye en mi decision de viaje

Figura 7: Facebook influye en mi decision de viaje

Porcentaje

Nunca Rara vez Aveces Frecuentemente Siempre

Nota: Elaboracion propia mediante el software SPSS
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Analisis: La opcién con mayor numero de respuestas fue a veces, con un 40,5%,
seguida por rara vez con un 24,8% y frecuentemente con un 14,9%. Tanto nunca

como siempre obtuvieron un 9,9% cada una.

Interpretacion: La gran parte de los encuestados cree que la informacion turistica en
Facebook influye en las decisiones de viaje, aunque la plataforma puede aportar en el

proceso, su uso varia segun el interés de cada persona.

item 3. He descubierto atractivos turisticos gracias a publicaciones en Facebook

Figura 8: He descubierto atractivos turisticos

Porcentaje

Munca Rara vez A veces Frecuentsmente Siempre

Nota: Elaboracion propia mediante el software SPSS

Analisis: El 40,5% de los encuestados indic6 que, a veces, ha encontrado atractivos
turisticos a través de publicaciones en Facebook. Les siguen quienes lo hicieron
frecuentemente 24,8% y rara vez 19,8%. Las opciones nunca y siempre fueron

elegidas por un porcentaje menor, ambas por debajo del 10%.

Interpretacion: Estos resultados indican que, Facebook es un medio para descubrir
nuevos atractivos turisticos por medio de las publicaciones, mientras que para otros
no encuentran tan valiosa el medio de comunicacion o pueden tener otras
preferencias, en conclusion, Facebook puede ser util para muchos, pero la efectividad

depende del uso y necesidad de cada persona.

tem 4. Encuentro atil la informacion turistica publicada en Facebook
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Figura 9: Encuentro util la informacion turistica publicada en Facebook

&0

Porcentaje

Rara vez Aveces Frecuentemente

Nota: Elaboracion propia mediante el software SPSS

Analisis: El 55,4% indic6 que frecuentemente encuentra util la informacion turistica
en Facebook. Un 29,8% lo hace a veces, mientras que solo un 14,9% considera que

rara vez resulta util.

Interpretacion: Los turistas encuestados manifiestan que la mayoria encuentran util
la informacion turistica publicada en Facebook, lo cual sefiala que esta red social es
una herramienta efectiva para la promocion de destinos turisticos, pero también hay
personas que lo hacen de manera ocasional, aunque no siempre es determinante, si

cumple una funcidn informativa en ciertos momentos.

Item 5. Confio en la veracidad de la informacion turistica que encuentro en

Facebook

Figura 10: Confio en la veracidad de la informacion turistica que encuentro en Facebook

Porcentaje

Raravez Aveces Frecuentemente

Nota: Elaboracion propia mediante el software SPSS
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Analisis: El 55,4% sefaldo que a veces confia en la veracidad de la informacion
turistica encontrada en Facebook. Un 34,7% menciond que rara vez confia, mientras

que solo un 9,9% indic6 que frecuentemente lo hace.

Interpretacion: Segun el resultado se entiende que, la veracidad de la informacion
turistica que encuentran en Facebook es confiable. Sin embargo, existen ciertos
riesgos de falsedad que se deben tomar en consideracion y precaucion antes de tomar
decisiones de viaje. Por ello, es recomendable manejarla con criterio, visto que las
personas que lo hacen de manera ocasional muestran una desconfianza del contenido

que suben a la pagina.

item 6. Considero que Facebook proporciona informacion actualizada sobre destinos

turisticos

Figura 11: Considero que Facebook proporciona informacion actualizada sobre destinos turisticos

Porcentaje

MNunca Rara vez Aveces Frecuentemente

Nota: Elaboracion propia mediante el software SPSS

Analisis: La mayoria de los encuestados 55,4% considera que Facebook a veces
proporciona informacion actualizada sobre destinos turisticos. Un 14,9% cree que
esto ocurre rara vez, y un pequefio grupo 5,0% piensa que nunca ofrece informacion

actualizada.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados considera que Facebook proporciona
informacion actualizada sobre destinos turisticos, aunque solo en ciertas ocasiones.
Lo que indica que la plataforma no siempre garantiza contenidos recientes o
vigentes. Sin embargo, también existe un grupo que opina que rara vez cumple con

este propdsito, y un porcentaje reducido cree que nunca obtiene informacion
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actualizada. Estos datos reflejan la importancia de reforzar y mantener al dia la
informacion en la plataforma, dado que los turistas valoran y toman en cuenta esos

detalles para realizar los viajes.

item 7. Sigo paginas de destinos turisticos en Facebook

Figura 12: Sigo pdginas de destinos turisticos en Facebook

40

Porcentaje

Nunca Rara vez Aveces Frecuentemente

Nota: Elaboracion propia mediante el software SPSS

Analisis: El mayor porcentaje de respuestas fue nunca, con un 34,7%. No obstante,
el 29,8% lo hace a veces, seguido por un 19,8% que lo realiza rara vez. Finalmente,

solo un 14,7% lo hace frecuentemente.

Interpretacion: Esto muestra que muchos visitantes no siguen paginas de destinos
turisticos en Facebook, lo cual puede reflejar desinterés o desconocimiento. Sin
embargo, existe un grupo de personas que demuestra algo de interés por el contenido
en la red social. Esta situacion representa una oportunidad para mejorar la presencia
de Facebook con publicaciones mas llamativas, interactivas y dirigidas a los intereses

de los turistas.

Item 8. Durante mi visita, consulto Facebook para recomendaciones o actividades

turisticas
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Figura 13: Consulto Facebook para recomendaciones o actividades turisticas

S0

Porcentaje

MNunca Rara vez A veces Frecuentemente

Nota: Elaboracion propia mediante el software SPSS

Analisis: El 43,0% de los encuestados sefiald que a veces utiliza Facebook durante
sus viajes para buscar recomendaciones o actividades turisticas. Las opciones rara
vez y frecuentemente tuvieron la misma opcion de respuestas 24.0%, y solo un 9,1%

indicé que nunca recurre a esta red social mientras viaja.

Interpretacion: La mayoria de las personas indicd que, durante la visita del destino
turistico, si consultan Facebook para obtener recomendaciones y actividades
turisticas. Esto evidencia que la red social es una herramienta de apoyo,

especialmente para quienes buscan opiniones mientras estan en el lugar.

Item 9. Facebook me ha ayudado a descubrir nuevos destinos turisticos

Figura 14: Facebook me ha ayudado a descubrir nuevos destinos turisticos
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Porcentaje

Nunca Rara vez Aveces Frecuentemente Siempre

Nota: Elaboracion propia mediante el software SPSS
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Analisis: El 40,5% de los encuestados sefial6 que a veces ha encontrado nuevos
destinos turisticos gracias a Facebook. Un 29,8% manifest6 que lo hace
frecuentemente, y un 19,8% que lo ha hecho rara vez. Un 5% indicé que nunca ha
descubierto destinos, mientras que otro 5% afirmo que siempre encuentra nuevos

lugares.

Interpretacion: Estos datos reflejan que Facebook ayuda a descubrir nuevos
destinos turisticos, aunque con diferentes niveles de uso entre las personas. El
contenido turistico en esta red social despierta el interés de las personas por conocer

nuevos lugares y sirve para atraer a distintos tipos de publico.

ftem 10. Me interesa mas la promocion del patrimonio cultural que los servicios

turisticos en Facebook

Figura 15: Me interesa mas la promocion del patrimonio cultural que los servicios turisticos en
Facebook

Porcentaje

Nunca Rara vez Aveces Frecuentemente Siempre

Nota: Elaboracion propia mediante el software SPSS

Analisis: El 30,6% de los encuestados sefiald que a veces se siente atraido por el
patrimonio cultural que por los servicios turisticos. Un 24,8% lo hace rara vez, y un
19,8% indic6 que nunca le interesa el patrimonio cultural. Un 14,9% expresé que
siempre se siente atraido por la promocion cultural, y un 9,9% lo hace

frecuentemente.

Interpretacion: Un porcentaje de los encuestados muestra interés en la promocion
del patrimonio cultural en Facebook, en comparacion con los servicios turisticos. Por

eso, es importante reforzar la difusion de temas culturales y, al mismo tiempo,
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mantener un equilibrio con la promocioén de servicios, para brindar una informacion

mas completa sobre el destino.

Item 11. Prefiero recibir informacion turistica a través de Facebook en comparacion

con otras herramientas digitales

Figura 16: Prefiero recibir informacion turistica a través de Facebook en comparacion con otras
herramientas digitales

&0

Porcentaje

MNunca Rara vez A veces Frecuentemente

Nota: Elaboracion propia mediante el software SPSS

Analisis: La mayoria de los encuestados 55,4% indic6 que a veces prefiere recibir
informacion turistica a través de Facebook. Un 19,8% lo hace frecuentemente,
mientras que otro 19,8% lo utiliza rara vez. Solo un 5,0% sefald que nunca prefiere

Facebook para obtener informacion turistica.

Interpretacion: Aunque no siempre en una opcidon la mayoria prefiere recibir
informacion turistica a través de Facebook. Esto indica que la red social es una

plataforma conveniente para mantenerse informado sobre destinos turisticos.

tem 12. Considero que la informacion turistica en Facebook es relevante tanto para

viajeros nacionales como internacionales
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Figura 17: La informacion turistica en Facebook es relevante tanto para viajeros nacionales como
internacionales

40

Porcentaje

Raravez Aveces Frecuentemente Siempre

Nota: Elaboracion propia mediante el software SPSS

Analisis: El 35,5% considera a veces que la informacién turistica en Facebook es
relevante para viajeros nacionales como internacionales. El 29,8% indic6 que
frecuentemente lo considera asi, mientras que un 24,9% respondi6 rara vez y solo un

9,9% lo piensa siempre.

Interpretacion: Gran parte de los encuestados considera que la informacion turistica
en Facebook tiene relevancia para personas que viajan dentro o fuera del pais. Esto
refleja que Facebook es una buena opcidn para compartir contenido turistico, por lo
que seria conveniente seguir aprovechando esta red para llegar a mas personas, tanto

para viajeros nacionales como extranjeros.
Item 13. Facebook ha influido en mi eleccion de destino turistico

Figura 18: Facebook ha influido en mi eleccion de destino turistico

Porcentaje

MNunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre

Nota: Elaboracion propia mediante el software SPSS
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Analisis: La opcidon con mayor frecuencia fue a veces con el 39,7%, seguida de rara
vez con el 29,8%. El 14,9% afirmé con frecuencia, mientras que el 10,7% indico que
nunca ha sido influenciado, y con solo el 5% sefala que siempre ha sido influenciado

por Facebook en las decisiones de viaje.

Interpretacion: Los resultados muestran que Facebook tiene una influencia valiosa
en la eleccion de destinos turisticos y que el contenido turistico en la plataforma

puede influir en las decisiones de viaje.

Item 14. La informacion sobre el lugar a visitar en Facebook me motivo a visitar este

destino

Figura 19: La informacion sobre el lugar a visitar en Facebook me motivo a visitar este destino
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Porcentaje

MNunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre

Nota: Elaboracion propia mediante el software SPSS

Analisis: Los resultados revelan que el 30,6% de los encuestados considera que a
veces, un 24,8% indicd que rara vez ha sentido esa motivacion, mientras que el
19,8% sefiald que frecuentemente. El mismo porcentaje 19,8% afirmé que nunca, y

solo un 5% manifesté que siempre ha sido influenciado por esta plataforma.

Interpretacion: Esto significa que, Facebook ha contribuido, de cierta manera, a
motivar a varios turistas en conocer el destino turistico. La informacion publicada en
esta plataforma puede atraer la atencion de las personas y servir de apoyo al

momento de decidir y planificar el viaje.

Item 15. Las recomendaciones o comentarios en Facebook me han dado ideas sobre

actividades turisticas en el lugar

57



Figura 20: Las recomendaciones o comentarios en Facebook me han dado ideas sobre actividades
turisticas en el lugar

Porcentaje

MNunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre

Nota: Elaboracion propia mediante el software SPSS

Analisis: Se considera que el 35,5% de las recomendaciones o comentarios en
Facebook les han brindado a veces ideas sobre actividades turisticas. Un 29,8%
indico que frecuentemente, mientras que un 24,8% afirmé que solo lo ha hecho rara
vez. Por otro lado, un pequeio porcentaje del 5% sefald que nunca, y otro 5%

manifestd que siempre ha obtenido ideas sobre actividades turisticas en el lugar.

Interpretacion: Esto indica que las personas toman en cuenta las recomendaciones o
sugerencias que encuentra en la red social Facebook para realizar nuevas actividades

y mejorar la experiencia de viaje.

Item 16. Considero utiles las recomendaciones y resefias de otros turistas en

Facebook

Figura 21: Considero utiles las recomendaciones y resefias de otros turistas en Facebook

Porcentaje

MNunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre

Nota: Elaboracion propia mediante el software SPSS
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Analisis: Los resultados muestran que el 30,6% de los encuestados considera a veces
utiles las recomendaciones y resefias de otros turistas en Facebook. Un 24,8% de los
participantes afirmé que siempre, mientras que un 14,9% opind que las considera
frecuentemente. Por otro lado, el 14,9% indic6 que rara vez o nunca los considera

relevantes.

Interpretacion: La mayoria de las personas valoran las resefias y recomendaciones
de otros turistas en Facebook, porque les puede servir de motivacion para realizar
diferentes actividades o conocer nuevos destinos, ademas de brindarles informacion

util para evitar posibles problemas durante el viaje.

ftem 17. Las resefias en Facebook me han ayudado a decidir qué lugares visitar

dentro del destino

Figura 22: Las reseiias en Facebook me han ayudado a decidir qué lugares visitar dentro del destino
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Porcentaje

MNunca Rara vez Aveces Frecuentemente Siempre

Nota: Elaboracion propia mediante el software SPSS

Analisis: El 40,5% de los encuestados considera que a veces, un 24,8% sefiald que
las resefias les han ayudado rara vez, mientras que un 19,8% indic6 que les han sido
frecuentemente utiles. Por otro lado, un 9,9% manifesté que nunca ha recibido ayuda
de este tipo de contenido, y solo un 5% respondi6é que siempre ha encontrado utiles

las resefias en esta red social.

Interpretacion: Los resultados muestran que las resefias en Facebook sirven como
una guia para muchos turistas al momento de decidir los lugares que visitaran dentro
del destino, lo que refleja que las opiniones son fuentes importantes que los viajeros

toman en cuenta y consideran para organizar su itinerario.
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item 18. Me siento més confiado/a al visitar un lugar después de leer las

experiencias de otros turistas en Facebook

Figura 23: Me siento mas confiado/a al visitar un lugar después de leer las experiencias de otros
turistas en Facebook
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Porcentaje

MNunca Raravez Aveces Frecuentemente Siempre

Nota: Elaboracion propia mediante el software SPSS

Analisis: Los encuestados a veces se sienten mds confiados al visitar un lugar
después de leer las experiencias de otros turistas en Facebook con el 30,6%. Un
29,8% indico que siempre se siente confiado, mientras que el 24,8% sefialo que esto
ocurre frecuentemente. Por otro lado, el 9,9% afirmé que nunca se siente confiado al

leer estas experiencias, y un 5% mencion6 que solo rara vez le generan confianza.

Interpretacion: Las opiniones que los turistas publican en Facebook ayudan a que
otros viajeros se sientan tranquilos y seguros al momento de decidir qué destino
visitar, esto les ayuda a tomar una decision con mas confianza. Aunque no todos leen
las opiniones, para otras personas esta red social es un apoyo importante antes de

viajar.

Discusion general de resultados de la variable independiente: herramientas

tecnologicas

En el destino turistico Patate, Facebook se utiliza como una herramienta tecnolégica
que ayuda a los turistas a informarse sobre los lugares que desean visitar. En base a
las respuestas recogidas, muchos visitantes usan esta red social para conocer nuevos

atractivos, ver opiniones de otros visitantes y obtener informacion util antes y

60



durante la planificaciéon de un viaje. Lo que refleja que, Facebook influye en las

decisiones relacionadas con la actividad turistica.

Autores como Gonzalez y Méndez (2021), sefialan que las redes sociales son medios
importantes en la promocion del turismo, puesto que permite a los usuarios compartir
experiencias, fotografias y opiniones que pueden influir en otros viajeros. Aunque no
todos los encuestados hacen uso constante de esta red social, algunos declararon que
si la utilizan como una alternativa al momento de informarse. También se identificd
que los contenidos turisticos disponibles en Facebook no siempre estan actualizados
ni son detallados. Este hallazgo coincide con lo expuesto por Pérez y Ramirez
(2020), quienes explican que la confianza en estos medios depende de factores como
la frecuencia de publicaciones, el tipo de imagenes compartidas y la interaccion entre

usuarios.

Ante esta situacion, es necesario que las entidades relacionadas con el turismo y los
emprendimientos locales mejoren el contenido que difunden en la red social
Facebook, prestando atencion a la calidad y veracidad de la informacion. Desde la
perspectiva del determinismo tecnologico de McLuhan, (1967) los medios no solo
transmiten contenido, sino que transforman la forma en que las personas perciben la
realidad y se relacionan con el entorno. En este sentido, el uso estratégico de redes
sociales permite no solo promocionar el destino, sino también generar vinculos con
los visitantes, fomentar la participacion de la comunidad y apoyar el posicionamiento

del lugar.

Analisis y discusion de los resultados de la variable dependiente: gestion del

destino turistico Patate

En la tabla 3 se muestra el analisis y la discusion de la entrevista semi-estructurada,
en la cual se efectiia una triangulacion entre la teoria, los datos recabados y el criterio
del autor. La discusion ha sido estructurada segin la semejanza de los temas

relacionados con cada pregunta.
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Tabla 3: Andalisis y discusion de resultados variable dependiente: gestion del destino turistico Patate

Pregunta Grupo Respuesta Comunicacion Discusion de

Entrevistad No Verbal Resultados

o (Hermenéutica/Dialécti
ca)

Funcionario Gestion es un Contacto visual Hermenéutica: La
del GAD 1:  conjunto de directo, tono respuesta define la
Evelyn herramientas y claro y gestion como un proceso
Chicaiza enfoques que nos profesional, técnico y estratégico que

ayuda tanto en el manos en integra la promocion y
tema de promociéon reposo. coordinacion en el
y coordinacion ambito turistico, como lo
dentro del turismo. sefialan Bravo y
Este proceso implica Solorzano (2022).
realizar actividades Dialéctica: La gestion
mancomunadas con requiere acciones
los actores turisticos conjuntas, no esfuerzos
y también nos ayuda aislados que limitan
a manejarnos bajo tener mayor alcance.

los lineamientos o

las normativas

legales vigentes.

Funcionario La  gestion del Postura
del GAD 2:  destino turistico se relajada, voz
Danilo entiende como el firme, tono
Galeras conjunto de reflexivo,

acciones lideradas gestos
por una entidad moderados.
publica que orienta,
.Qué entiende planifica y ejecuta
por gestion del proyectos
destino destinados a
turistico? fortalecer el
desarrollo turistico.

Emprendedor La  gestion del Gesto animado, Hermenéutica: La
turistico 1:  destino turistico es mirada activa respuesta refleja una
Katherine una adecuada intencion de fortalecer la
Velazco organizacion de la identidad territorial

oferta turistica del mediante una promocion
canton, orientada a planificada. Esta
dar a conocer sitios interpretacion se
y rutas, de las cuales fundamenta en lo
aun son planteado por Linares
desconocidas  para (2024).

los visitantes. Dialéctica: El visitante

Emprendedor Se refiere a la Cabeza aun no accede a todos los
turistico 2:  responsabilidad de levemente recursos, lo cual sefala
Mercedes la persona inclinada, tono una brecha en Ila

Pérez encargada del area pausado. comunicacion y
de turismo, quien promocion.
debe organizar,
planificar y
promover las
actividades

turisticas en el
canton Patate.
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¢ Cuales son
los principales
objetivos de la
gestion del
destino
turistico?

Funcionario
del GAD 1:
Evelyn
Chicaiza

El establecer metas
con el objetivo de
dinamizar la
actividad  turistica
dentro del canton.
También es
importante tener
datos  estadisticos
actualizados,
monitoreos 0
evaluaciones de la
llegada de  los
visitantes, y analizar
el impacto
econémico que el
turismo genera en
los establecimientos
del cantén. Ademas,
la gestion busca
generar planes,
programas o
proyectos que
beneficien la
actividad  turistica
del canton.

Voz
sonrisa

pausada,
sutil,

uso de ejemplos
con las manos.

Funcionario
del GAD 2:
Danilo
Galeras

Desde el ambito
publico, los
principales objetivos
de la gestion del
destino turistico son
la promocion y la
difusion de los
diversos atractivos
que conforman el
destino. Esto
permite dar a
conocer los sitios
turisticos, atraer
visitantes y
fortalecer la
identidad y
economia local.

Entonacion
firme,
ligeramente
fruncidas,

cejas

postura recta.

Hermenéutica: Refleja
la idea de establecer
metas y tener datos
actualizados para
mejorar la  actividad
turistica del canton.

Dialéctica: Sin los
recursos necesarios, no
se puede tener la
informacién  adecuada.
Esta perspectiva
dialéctica se relaciona
con el planteamiento de
Martos (2022).

Emprendedor
turistico 1:
Katherine
Velazco

El principal objetivo
de la gestion del
destino turistico es
dar a conocer en
mayor profundidad
la riqueza cultural,
la historia religiosa
y los atractivos
cercanos,
especialmente
aquellos ubicados en
zonas rurales o
alejadas.

Expresion
entusiasta,
movimiento
constante
manos,
alto.

de

tono

Emprendedor
turistico 2:
Mercedes

Los principales
objetivos de la
gestion del destino

Tono de
nerviosa.

voz

Hermenéutica: Muestra
que el turismo no solo se
trata de atraer visitantes,
sino de compartir la
cultura, la historia
religiosa y los lugares
especiales del cantdn, tal
como se explora en la
teoria de Lopez, (2021).

Dialéctica: Emerge una
tension entre el proposito
de fomentar la
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Pérez turistico  incluyen participacion de
fomentar la emprendimientos locales
implementacion del y las limitaciones
turismo en estructurales.
emprendimientos
locales, como en
restaurantes,
centrado en ofrecer
un excelente
servicio al cliente.

Funcionario  Para el éxito de la Asiente Hermenéutica: La
del GAD 1:  gestion en el destino  mientras respuesta muestra un

Evelyn turistico se responde, tono proceso de reflexion

Chicaiza considera el factor de seguridad, colectiva en torno a la
econdémico, social, postura firme. solidaridad comunitaria,
cultural y politico. como lo sefnala Estrada

Funcionario Entre los factores Gestos con et al. (2020).
del GAD 2:  determinantes para manos al

Danilo el éxito en la gestion enumerar, tono Dialéctica: Hay un

Galeras de un destino sereno, mirada contraste entre el
turistico destacan la enfocada. respaldo publico y la
promocion adecuada inversion privada, y la
del lugar, una colaboracion entre
division 0 ambos resulta esencial
planificacion para un  desarrollo
estratégica del turistico equilibrado
territorio, asi como
el respaldo técnico y
politico. Ademas, la
inversion privada ha

.Qué factores jlfgado un - papel
considera clave, ya que
determinantes Perrnlte potenciar la
L. infraestructura y los

para el éxito .. e
en la gestion servu.:ms turisticos,
del destino contrlbuyendg al
turistico? desarrol.lo integral

del destino.
Emprendedor Los factores Cuerpo

turistico 1:  determinantes para ligeramente

Katherine el éxito en la gestion inclinado hacia

Velazco del destino turistico adelante, tono Hermeneutica: Destaca
son una buena espontaneo. un plan funcional y
organizacion y estructurado de la
planificacion, un gestion turistica, donde
marketing efectivo el éxito se asocia a la
para  promocionar capacidad de organizar y
los atractivos, y una planificar.
atencion de calidad
por parte del GAD Dialéctica: La respuesta
hacia los negocios manifiesta una tension
turisticos locales. entre el ideal de una

Emprendedor Los factores Se toca el gestion coordinada y los
turistico 2:  determinantes para mentén, tono desafios reales que

Mercedes el éxito en la gestion  reflexivo pueden afectar su

Pérez del destino turistico implementacién, como lo

incluyen mejorar la
atencion al cliente,

exponen Arcentales y
Gamboa (2020).
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ofrecer un servicio
de alta calidad y
garantizar productos
que cumplan con
estandares
exigentes.

Cémo
contribuye la
gestion del
destino
turistico al
desarrollo
econdémico?

Funcionario
del GAD 1:
Evelyn
Chicaiza

A través del
gobierno municipal
se establece
normativas, se crean
proyectos,
programas 0  se
crean  ordenanzas
que nos ayudan a
regular la
promocion turistica,
nosotros por ende
también vamos a
poder  determinar
que Patate es un
destino seguro, es
un destino apto y un
destino con un gran
potencial a nivel
nacional. Entonces
al proyectar una
buena imagen con
relacion a  otros
destinos  turisticos,
se logra captar la
atencion de mas
turistas, lo que
incrementa el flujo
de visitantes y
también se dinamiza
la economia dentro
de Patate, generando
que sea un cantén
netamente turistico
con personas que no
solo pasen por el
canton, sino que se
queden por mas
tiempo.

Expresion
neutra,
fija,

moderado.

mirada

tono

Funcionario
del GAD 2:
Danilo
Galeras

La  gestion  del
destino turistico ha
contribuido
significativamente
al desarrollo
econdémico del
canton, permitiendo
la transicién de una
economia basada
principalmente en la
agricultura a una
orientada al turismo.

Mirada
reflexiva,
analitico,
manos
cruzadas.

tono

Hermenetitica: El
gobierno municipal
mejora la imagen del
cantédn, atrae mas turistas
y dinamiza la economia
local, favoreciendo que
los visitantes
permanezcan mas
tiempo, como lo propone
(Butler, 2022).

Dialéctica: Hay un
cambio importante entre
una economia basada en
la agricultura y otra
enfocada en el turismo.

Emprendedor
turistico 1:

La  gestion  del
destino turistico

Tono
entusiasta,
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Katherine
Velazco
turistico 1

contribuye de
manera favorable al
desarrollo
econdémico, ya que
genera  beneficios
tanto  para  los
locales comerciales
como para el GAD.
Al promocionar el
cantéon y atractivos
turisticos, se logra
atraer a un mayor
numero de
visitantes, lo que
incrementa el flujo
econémico en los
negocios locales.

sonrisa amplia,
gestos amplios.

Hermeneutica: Las
respuestas seflalan que la
gestion  del  destino
turistico genera un
proceso de crecimiento
economico en Patate,
como lo plantea Ortiz,
(2020).

Dialéctica: Muestra la
tension de cumplir con
las normativas y la
flexibilidad para
colaborar y fomentar el
desarrollo econdémico.

Emprendedor Contribuye al Contacto visual
turistico 2: desarrollo constante, tono
Mercedes econdmico mediante  grave
Pérez el cumplimiento de
la ordenanza
municipal y la
colaboracion con el
departamento de
turismo,
participando
activamente en
charlas y
capacitaciones.
Funcionario  Tanto en el Sonrisa leve,
del GAD 1:  desarrollo mirada
Evelyn sociocultural, el interesada, tono
Chicaiza politico y partiendo suave al hablar
a nivel de los de tradiciones. Hermenéutica: Los
actores turisticos, planes y  proyectos
todos se basan a turisticos  regulan el
través de planes, desarrollo del territorio
programas y Estrada et al., (2020).
proyectos, porque es
;Cémo la mejor forma para Dialéctica:  Demuestra
contribuye la que nosotros un proceso de
gestion del podamos  proponer, transformacion  en la
destino proyectar y regular economia y la
turistico al la actividad ~ del identidad cultural del
desarrollo ____ferritorio. — lugar.
. Funcionario La  gestion del Movimiento
socio-cultural? . i
del GAD 2:  destino turistico leve de cabeza,
Danilo contribuye al voz  pausada,
Galeras desarrollo socio- mirada serena.
cultural al
transformar la
perspectiva de la
comunidad  local.
Muchas  personas
que antes se
dedicaban

exclusivamente a
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labores agricolas
han descubierto que,
al ofrecer
alternativas

turisticas vinculadas
al entorno rural, no
solo han mejorado
la situacion
econdmica, sino que
también han
fortalecido la
identidad cultural y
el sentido de
pertenencia.

Emprendedor
turistico 1:
Katherine
Velazco

La  gestion  del
destino turistico
contribuye al
desarrollo socio-
cultural de Patate al
permitir que los
visitantes conozcan
y valoren la cultura
local. Aunque en la
actualidad la
gastronomia es el
principal atractivo,
la gestion turistica
abre oportunidades
para fortalecer 'y
difundir otros
aspectos culturales,
promoviendo la
identidad, las
tradiciones 'y el
sentido de
pertenencia de la
comunidad.

Sonrisa  leve,
mirada

interesada, tono
suave al hablar

de tradiciones.

Emprendedor
turistico 2:
Mercedes

Pérez

Contribuye de
manera significativa
al desarrollo social,
ya que el turismo se
ha convertido en
una fuente
importante de
ingresos
economicos. Esto no
solo mejora la
calidad de vida de
los habitantes al
generar empleo,
sino que también
fomenta la
integracion y el
fortalecimiento de la
comunidad.

Gesto con
manos abiertas,
voz emotiva.

Hermeneutica: Revela
una comprension  del
turismo como un motor
de transformacion social.

Dialéctica: Se observa
una relacion entre los
beneficios que el turismo
puede aportar y las
desigualdades
estructurales
podrian  limitar su
alcance, como lo
exponen Fayol, (2021).

que atn

.De qué
manera se
benefician los

Funcionario
del GAD 1:
Evelyn

Los prestadores de
servicios turisticos
se benefician con el

Postura abierta,
tono
explicativo,

Hermenéutica: Se
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prestadores de
servicios
turisticos de
una gestion del
destino?

Chicaiza

apoyo y generacion
de campaias de
promocién turistica,
también se elaboran
ordenanzas que
regulan el
funcionamiento
adecuado de
establecimientos.
Ademas, se realiza
una  socializacion
entre
administradores 'y
emprendedores para
poder escucharlos,
sobre los proyectos
que se van a
realizar, y al mismo
tiempo, se recogen
las  opiniones 'y
necesidades.

los

gestos
acompasados.

Funcionario
del GAD 2:
Danilo
Galeras

Los prestadores de
servicios turisticos
se benefician
directamente de una
buena gestion del
destino, ya que el
GAD se encarga de
promocionar y
difundir los
atractivos del
canton. Esta
promocién atrac a
mas visitantes, lo
que se traduce en un
aumento de clientes
para los
emprendimientos
turisticos,
mejorando asi la
calidad de vida de
los prestadores y
familias.

Asentimiento
leve, voz
estable, mirada
directa.

perciben beneficios
directos, como el
aumento de clientes,
ingresos |y  prestigio,
como lo sostiene Araya,
(2024).

Dialéctica: Se evidencia
una tension entre la
dependencia  de la
promocién institucional
y la necesidad de
estrategias.

Emprendedor
turistico 1:
Katherine
Velazco

Los prestadores de
servicios turisticos
se benefician de una
adecuada gestion del
destino a través del
incremento en la
afluencia de turistas,
lo que les permite
dar a conocer las
tradiciones y la
cultura local.
Ademas, al ofrecer
experiencias

memorables a los
visitantes, fortalecen

Tono
emocionado,
sonrisa
constante,
manos activas.

Hermeneutica: Muestra
una vision del turismo
como una herramienta
que, ademas de generar

ingresos, favorece el
intercambio y el
reconocimiento de

la cultura local.
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la  reputacion y Dialéctica: Se percibe
aumentan las un conflicto entre el
oportunidades  de impulso por el
crecimiento crecimiento economico y
econdmico. la obligacion de
Emprendedor Los agentes Voz firme, conservar la esencia
turistico 2:  turisticos se  cuerpo cultural, segln lo sefiala
Mercedes benefician con el ligeramente Fayol, (2021).
Pérez aumento de turistas inclinado hacia
en el canton al adelante.
generar una mayor
demanda de
servicios. Esto no
solo permite dar
empleo a  mas
personas, sino que
también impulsa el
desarrollo
economico local.
Funcionario  Nosotros nos Tono claro, Hermeneutica:
del GAD 1:  beneficiamos sonrisa Evidencia una
Evelyn porque al aplicar diplomatica, comprension
Chicaiza ordenanzas es un postura recta. institucional del turismo
poco mas llevadera como herramienta de
la  situacidon de desarrollo territorial, tal
manejarnos  entre como lo expresa Linares
institucioén y actores (2024).
turisticos,  porque
tenemos un Dialéctica: Existe una
documento de por diferencia  entre la
medio que abalizaria funcion de las
cada una de las autoridades del GAD vy
gestiones 0 la capacidad real para
actividades que gestionar de  forma
realizan. efectiva los retos del
:De qué Funcionario El GAD se beneficia Ceflo leve al turismo.
del GAD 2:  indirectamente de la hablar de
manera se . - . o
. Danilo gestion del destino responsabilidad,
beneficia el Galeras turistico, ya It i
GAD de una ), ya que, al  tono serio.
< promocionar el
gestion del , .
destino? cantdn y atractivos,

se impulsa el
desarrollo  integral
del territorio. Sin
embargo, mas que
un beneficio para la
institucién en si, el
principal
beneficiado es el
propio cantbén, ya
que la  gestion
turistica es una de
las competencias del
GAD vy una correcta
implementacion
contribuye al
crecimiento
econdmico, social y
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cultural de la
comunidad.

Emprendedor
turistico 1:
Katherine
Velazco
turistico 1

El1 GAD se beneficia
de una buena
gestion del destino
turistico a través del
reconocimiento del
trabajo por parte de

los turistas, tanto
nacionales como
extranjeros.

Mediante la
organizacion de
programas, eventos
y festividades bien
estructuradas, se

proyecta una imagen
positiva del cantdn,
fortaleciendo el
posicionamiento
como un destino
atractivo.

Mirada atenta,
voz  animada,
gesto de
reconocimiento.

Emprendedor
turistico 2:
Mercedes
Pérez

El GAD se beneficia
al lograr una mayor
visibilidad y
promocion del
canton, lo que atrae
a mas turistas y
mejora la imagen
del territorio.

Mira hacia el
suelo mientras
reflexiona, voz
pausada

Hermeneutica: La
respuesta muestra que el
GAD entiende la gestion
turistica como un
mecanismo para mejorar
la imagen del cantén y
atraer turistas, conforme
a lo descrito por Lopez,
(2021).

Dialéctica: Hay una
brecha entre la imagen
que se pretende

transmitir del destino y
las condiciones reales en
las que se lleva a
cabo la gestion.

JDe qué
manera se
favorece la

poblacién de
una gestion del
destino?

Funcionario
del GAD 1:
Evelyn
Chicaiza

La poblacion se ve
favorecida a través
de la dinamizacion
de la economia.
Cuando el GAD
logra atraer una
mayor afluencia de
visitantes, se genera
un incremento en
los ingresos
economicos del
canton, lo que a su
vez  permite  un
aumento en las tasas
de empleo. Ademas,
esto contribuye a
una mejor
distribucion de las
personas dentro del
territorio y atrae la
atencion de nuevos
inversionistas
interesados en
desarrollar
proyectos en el
canton.

Sonrisa amplia,
uso de ejemplos
con las manos.

Funcionario
del GAD 2:

La poblacion se
favorece de la

Tono reflexivo,
mirada firme,

Hermenettica: El
turismo es valorado
como fuente de ingresos
y empleo, fortaleciendo
el bienestar del territorio,
tal como lo afirma
Araya, (2024).

Dialéctica: El
crecimiento  economico
no necesariamente llega
a todos por igual, lo que
genera desigualdades.
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Danilo
Galeras

gestion del destino
turistico mediante la
mejora de la
economia local, la
generacion de
nuevas fuentes de
trabajo y la apertura
de mas plazas de
empleo.  Ademas,
esta gestion impulsa
el emprendimiento,
permitiendo que
muchos ciudadanos
se conviertan en
jefes de si mismos,
fortaleciendo asi una
independencia

econdémica y
mejorando la
calidad de vida.

habla pausada.

Emprendedor
turistico 1:
Katherine
Velazco

La poblacion se
favorece de la
gestion del destino
turistico
principalmente en el
ambito economico,
ya que esta impulsa
la creacion y el
fortalecimiento  de
negocios locales y
atractivos turisticos.
Ademas, tanto
emprendedores del
canton como de
otros lugares
encuentran
oportunidades
desarrollar
iniciativas,
generando empleo e
incrementando  los
ingresos de la
comunidad.

para

Tono
sonrisa

alegre,

frecuente,

mirada

entusiasta.

Emprendedor
turistico 2:
Mercedes

Pérez

La poblaciéon se ve
favorecida
principalmente en el
ambito econdmico,
ya que el aumento
del turismo genera
mayores
oportunidades de
empleo e impulsa
los
emprendimientos
locales.

Voz

firme,

mirada segura.

Hermeneutica: La
respuesta muestra co6mo
el turismo es visto como
un medio para la
transformacion social y
el

fortalecimiento economi
co.

Dialéctica: Las
oportunidades del
turismo y las barreras
estructurales pueden
impedir su  maximo
aprovechamiento, segin
Butler, (2022).

JQué
estrategias ha
implementado

Funcionario
del GAD 1:
Evelyn

Nosotros contamos
con una ordenanza
que es la LUAF que

Expresion  de

orgullo,
firme,

tono
postura

Hermeneutica: Se
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el GAD en la
gestion del
destino
turistico?

Chicaiza se realiza como activa. reconocen acciones
funcionamiento concretas como ferias,
donde se regula la festividades y uso de
actividad turistica de tecnologia en la
los establecimientos promocion, tal como lo
que son netamente destaca Lobelos, (2022).
turisticos, adicional
a eso también nos Dialéctica: La ejecucion
proyectamos en de  estrategias  suele
proyectos de depender de las
promocién y decisiones politicas que
difusiéon  turistica, de un enfoque basado en
mediante la conocimientos y
ubicacion de técnicas especificas.
paginas web,
codigos QR, videos,
espacios inmersivos,
fotografias en 3D,
2D.

Funcionario El GAD ha Gesto serio, voz
del GAD 2:  implementado estable,

Danilo estrategias de contacto visual

Galeras gestion del destino sostenido.
turistico enmarcadas
dentro del proyecto
de estrategia
turistica de la
provincia de
Tungurahua. Entre
las principales
acciones destacan la
promocion y
difusion de los
atractivos del
canton, el
establecimiento  de
acercamientos  con
empresas del sector
turistico y la
participacion en
ferias de turismo.

Emprendedor Han implementado Sonrisa al Hermeneutica: La
turistico 1:  estrategias de recordar promocion y celebracion
Katherine gestion del destino eventos, tono de festividades
Velazco turistico enfocadas narrativo. tradicionales forman

en la organizacion parte de reconocer Yy
de festividades preservar el patrimonio
tradicionales como cultural del lugar.

la celebracion del

Sefior del Dialéctica: Hay riesgo
Terremoto, los de que se pierda el
carnavales y la feria verdadero significado de
del choclo. Estos las tradiciones, como lo
eventos atraen a argumentan Fayol,
visitantes de otros (2021).

lugares, quienes

acuden a conocer,
disfrutar y consumir
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productos locales.

Emprendedor
turistico 2:
Mercedes

Pérez

El GAD ha
implementado
estrategias de
promocion turistico
tanto en el area
urbana como en lo
rural, destacando la
importancia del
municipio como un
actor clave en la
difusion de los
negocios locales.

Tono

neutral,

mirada atenta.

Qué
normativas
locales,
nacionales o
internacionale
s facultan una
adecuada
gestion del
destino?

Funcionario
del GAD 1:
Evelyn
Chicaiza

Se desarrollan
actividades en base
a lo que estipula
primeramente la
Constitucion de la
Republica, también
se maneja bajo el
COOTAD acerca de
los fines y las
funciones de los
gobiernos
autébnomos
descentralizados.
Adicional a eso
tenemos la
resolucion de la
CNC donde se
indica acerca de las
competencias  que
son transferidas para
los gobiernos
autonomos
descentralizados,
también trabajamos
bajo la normativa
para la declaracion
de los pueblos
magicos, la ley de
cultura también que
es importante para
las actividades de
turismo.

Ceno leve, tono
profesional, usa

datos
gestos.

con

Funcionario
del GAD 2:
Danilo
Galeras

A nivel local, la
gestion del destino
turistico se rige por
una ordenanza que
establece que todos
los emprendedores

turisticos deben
contar con una
Licencia Unica
Anual de
Funcionamiento.

Esta normativa
permite regular y

Voz controlada,

mirada
centrada,
formal.

tono

Hermenedtica: Se
entiende que la gestion
turistica se apoya en
normas establecidas a
nivel local y nacional
para orientar
las acciones.

Dialéctica: Las reglas no
siempre se aplican de la
misma manera y a veces
los tramites hacen mas
dificil el cumplimiento,
segun lo expresan
Sanchez et al., (2022).
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formalizar las

actividades
turisticas,
garantizando un
servicio de calidad.
Emprendedor Una buena gestion Tono Hermenéutica: La
turistico 1: ~ del turismo en interrogativo, respuesta muestra que las
Katherine Patate depende mirada reglas locales ayudan a
Velazco bastante de las pensativa, mantener el  turismo
normativas locales, expresion ordenado y seguro, como
especialmente de las  analitica. lo menciona  Ortiz,
ordenanzas (2020).
municipales que nos
guian y regulan el Dialéctica: Se nota una
funcionamiento de diferencia  entre las
nuestros reglas que se quieren
negocios turisticos. aplicar y las dificultades
Emprendedor Las normativas Cefio levemente reales que tienen los
turistico 2:  locales aseguran que fruncido, negocios pequefios.
Mercedes los servicios postura erguida.
Pérez turisticos  cumplan
con los estandares
de calidad y
seguridad, lo que
mejora la gestion
del destino y la
experiencia
de los visitantes.
Funcionario  Actualmente, Tono
del GAD 1:  estamos en proceso informativo,
Evelyn de actualizacion del uso de términos
Chicaiza Plan Cantonal de técnicos, Hermenéutica: La
Turismo, que estuvo postura recta. respuesta refleja que el
vigente hasta el afio Plan Cantonal de
2023. El plan de Turismo  sirvid6  para
desarrollo fue 1la estructurar y guiar el
base  fundamental desarrollo de proyectos
Existe un primeramente para turisticos en el canton,
Plan Cantonal el tema de la seguin  lo  menciona
de Turismo declaratoria de Butler, (2022).
que haya pueblos  magicos,
facilitado la posterior a eso si es Dialéctica: Aunque el
implementacio la base que nos plan ha sido util, ahora
n de proyecta a  que es necesario actualizarlo
estrategias necesitaban los para enfrentar los nuevos
turisticas por establecimientos retos y necesidades del
parte del GAD hasta esa fecha y de sector turistico.
u otros actores hecho se ha dado
del territorio? cumplimiento a lo
que se establecid en
el plan.
Funcionario  Si, el canton cuenta Asiente al
del GAD 2:  con un Plan hablar, voz
Danilo Cantonal de segura, mirada
Galeras Turismo, el cual es firme.
gestionado

principalmente por
la Unidad de
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Turismo. Este plan
estd articulado al
Plan de Desarrollo y
Ordenamiento

Territorial (PDOT),
donde se encuentran

identificados,
sugeridos y
priorizados los
proyectos turisticos
que deben
ejecutarse.
Emprendedor No estoy segura, Cierta duda al Hermenéutica: Un Plan
turistico 1: ~ pero creo que el responder, tono Cantonal apoya a los
Katherine canton cuenta con moderado, emprendimientos.
Velazco un Plan Cantonal mirada evasiva
que ayuda a breve. Dialéctica: Existen
organizar mejor las dudas sobre el
estrategias turisticas. verdadero impacto  que
Emprendedor  Si, el GAD Tono tiene el Plan Cantonal,
turistico 2:  implementa afirmativo, descrito por Brave y
Mercedes estrategias turisticas, mirada directa. ~ Solérzano (2022).
Pérez proporcionando un
gran apoyo a los
emprendimientos
del canton.
Funcionario  No, antes de Expresion Hermenetitica: Se
del GAD 1:  proponer o generar serena, tono entiende que la gestion
Evelyn algin proyecto o claro, manos turistica en Patate sigue
Chicaiza propuesta se abiertas. un proceso organizado y
conversa con los colaborativo, como lo
demas menciona Lépez, (2021).
departamentos para
ver si estan bien Dialéctica: Hay
encaminados o no, diferencia entre una de
tratando que la coordinacion
gestion vaya a la par institucional y los
(Existen con la normativa posibles  retrasos o
regulaciones legal vigente. dificultades que puedan
que hayan Funcionario  No existen Cefio marcado, surgir al implementar
dificultado la del GAD 2:  regulaciones que tono firme, proyectos turisticos.
implementacié Danilo dificulten manos juntas.
n de Galeras directamente la
estrategias implementacion de
turisticas por estrategias turisticas
parte del por parte del GAD.
GAD? Sin embargo, los
emprendedores  si
pueden verse
afectados por los
permisos que se le
exige a nivel
provincial.
Emprendedor No he identificado Gestos activos, Hermenéutica: La
turistico 1: ~ regulaciones locales, tono con gestion  turistica en
Katherine pero a veces los matices, mirada Patate parece estar bien
Velazco permisos complican interrogativa. organizada.

y retrasan el inicio
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de nuevos
proyectos.

Dialéctica: Existen
desafios de los requisitos

Emprendedor No, en general no Expresion seria, provinciales o nacionales
turistico 2:  existen regulaciones brazos que pueden complicar las
Mercedes que hayan cruzados. cosas, como mencionan
Pérez dificultado la Bravo y Soldrzano
implementacion de (2022).
estrategias turisticas
por parte del GAD.
Funcionario  Considero que seria Ceflo suave, Hermenetitica: La
del GAD 1:  necesario tono critico, respuesta refleja una
Evelyn implementar una postura firme. comprension del turismo
Chicaiza ordenanza que como una actividad que
ayude a regular necesita orden y apoyo
mejor el tema de los normativo para
vendedores desarrollarse de forma
ambulantes 0 equilibrada en el
cuando la gente territorio, como  lo
invade espacios plantea Estrada et al.,,
publicos para hacer (2020).
la venta de
comercio. En lugar Dialéctica: Hace falta
de crear una mejorar las normativas
normativa para poder controlar bien
completamente los espacios publicos vy,
nueva, seria al mismo tiempo, apoyar
conveniente auevos
fortalecer y ajustar emprendimientos.
las regulaciones
. Qué cambios existentes, de modo
normativos que se logre un
considera control mas efectivo
necesarios de esas actividades.
para fortalecer  Funcionario Para fortalecer la Voz decidida,
la gestion del del GAD 2:  gestion del destino contacto visual,
destino Danilo turistico en Patate, uso de las
turistico en Galeras se consideran manos.
Patate? necesarios cambios
normativos que
mejoren la
accesibilidad y que
brinden mayores
facilidades a los
emprendedores,
permitiéndoles
invertir en la
creacion de espacios
de alimentacion,
hospedaje y
recreacion.
Emprendedor Considero que se Tono Hermeneutica: Se
turistico 1: ~ deberian simplificar esperanzado, entiende que el turismo
Katherine los  trdmites y mirada puede crecer mejor si
Velazco permisos para poder ilusionada, hay reglas claras y apoyo
abrir negocios sonrisa leve. a los emprendedores
facilmente. Chipana et al. (2020).
Emprendedor Es necesario Mueve la
turistico 2:  fortalecer ciertas cabeza Dialéctica: La apertura
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Mercedes normas para que el levemente. de nuevos negocios
Pérez turismo crezca de turisticos son
manera ordenada y dificultados  por los
beneficie a toda la tramites y  permisos
comunidad. actuales.
Funcionario  Una de las  Voz tranquila,
del GAD 1:  principales gesto de
Evelyn limitaciones es el preocupacion
Chicaiza tema presupuestario. leve.
Constantemente
enfrentamos la
necesidad de que los
presupuestos Hermenetitica: El
asignados aumenten crecimiento del turismo
progresivamente en Patate permite tener
cada afio, ya que un buena gestion y
con mayores expande las actividades
recursos podriamos turisticas.
gestionar de una
forma mas amplia y Dialéctica: Aunque el
efectiva las acciones turismo genera ingresos,
turisticas del canton. las circunstancias
Funcionario  Actualmente, entre Tono grave, econdmicas y sociales
del GAD 2: las principales mirada actuales impiden que se
Danilo brechas que introspectiva, aprovechen mejor los
Galeras dificultan la gestion pausas al Dbeneficios, segin lo
- Qué del destino turistico hablar. plantean Castilla et al.
. Lo en Patate se (2023).
limitaciones o
encuentran las
brechas o
. limitaciones
existen o
economicas y
actualmente .
. sociales. Aunque la
que dificultan . ,
iy actividad turistica ha
la gestion del .
. mejorado los
destino .
g ingresos de la
turistico en oblaciéon, todavia
Patate? P ’ .
es necesario
fortalecer el cambio
de mentalidad en la
comunidad, para
que vean en el
turismo una
oportunidad
sostenible de
desarrollo a largo
plazo.
Emprendedor Las principales  Gesto de Hermeneutica: La
turistico 1:  limitaciones son la inquietud, tono respuesta muestra que la
Katherine poca infraestructura moderado, gestion  turistica  en
Velazco adecuada, como vias mirada al suelo Patate estd influenciada

de acceso en buenas

condiciones y
servicios bdasicos en
algunas zonas

breve.

por limitaciones en
infraestructura y
formacion del personal.

rurales, lo que afecta Dialéctica: Resalta la
la experiencia de los necesidad de mejorar
turistas.  Ademas, estos  aspectos  para
aunque la potenciar el destino, de
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gastronomia es un
atractivo importante,
la capacitacion del
personal local en
areas turisticas es
insuficiente.

Emprendedor
turistico 2:
Mercedes
Pérez

Actualmente, la
gestion del destino
turistico en Patate
enfrenta varias
limitaciones, como
la falta de
informacion
actualizada y
sistematizada sobre
el flujo turistico.

Suspiro  leve,
tono reflexivo.

acuerdo con lo sefnalado
por Guanoquiza (2022).

Qué
estrategias
considera
necesarias
para superar
las
limitaciones o
brechas que
existen
actualmente y
dificultan la
gestion del
destino
turistico en
Patate?

Funcionario
del GAD 1:
Evelyn
Chicaiza

Seria necesario
trabajar de manera
conjunta, generando
politicas locales e
institucionales  que
favorezcan la
actividad  turistica
del cantoén. Ademas,
es importante contar
con una buena
normativa que
favorezca los
establecimientos
turisticos,
permitiendo
coordinacion
efectiva con ellos.
También considero
que se  deberia
generar un plan de
promocién turistica
como una estrategia
para poder difundir
las actividades y el
potencial  turistico
del destino.
Finalmente, seria
util implementar un
programa 0
aplicacion que
facilite el monitoreo
y evaluacion del
nivel de influencia
dentro de Patate.

una

Gesto
afirmativo, voz
clara, mirada
decidida.

Funcionario
del GAD 2:
Danilo
Galeras

Para superar las
limitaciones que
actualmente

dificultan la gestion
del destino turistico

en Patate, es
necesario continuar
fortaleciendo la

Movimiento
leve de manos,
tono optimista.

Hermeneiitica: Los
resultados sugieren que
el fortalecimiento de la
gestion  del  destino
turistico en  Patate
requiere un enfoque
integrado que contemple
tanto politicas locales
como institucionales,
como lo indican Martos
(2022).

Dialéctica: Refleja
varias  tensiones  que
dificultan la  gestion
eficiente del destino
turistico en Patate.
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organizacion
comunitaria,
promover procesos
constantes de
capacitacion,
brindar  asistencia
técnica y fomentar
la transferencia de
tecnologia aplicada
al sector turistico.

Emprendedor Es importante  Tono firme, Hermeneutica: La
turistico 1: ~ mejorar la sonrisa al respuesta destaca que
Katherine infraestructura vial y  hablar de mejorar la infraestructura
Velazco los servicios capacitacion. vial y los servicios
basicos, lo cual basicos proporcionarian
permitiria  ofrecer una experiencia turistica
una experiencia mas mas comoda y atractiva,
comoda y atractiva como lo sefialan Castilla
para los turistas. et al. (2023).
También se
considera necesario Dialéctica: Refleja una
implementar contradiccion entre el
programas de potencial turistico de
capacitacion  para Patate y la
los emprendedores y infraestructura
el personal local, insuficiente.
con el fin de mejorar
la calidad  del
servicio y fomentar
la innovacién en la
oferta turistica.
Emprendedor Para superar las Postura firme,
turistico 2:  limitaciones VOZ segura.
Mercedes actuales, es
Pérez necesario
implementar
estrategias
enfocadas en el
fortalecimiento de la
infraestructura
turistica, como la
mejora de vias de
acceso, sefalizacion
y servicios en los
atractivos.
Funcionario  Si, definitivamente. Voz animada, Hermeneutica:
delGAD 1: En la actualidad, sonrisa grande, Muestran una evolucion
:La gestién del E\(el}.ln contamos con movimientos posiftiva en la ge.sti(')n del
. Chicaiza alrededor de 170 amplios. destino  turistico en
destino .
turistico ha establecimientos Patate.
. . que desarrollan
diversificado y - c i .
hecho mas act1v1.dades Dlal.ectlca: Revela una
. turisticas, entonces tension entre el
accesible la . . . ..
oferta turistica si ha dlverS}ﬁcado cremrn.le.n.to y la
mas  modalidades, sostenibilidad de la

del canton?

hay mas tipos de
turismo dentro del
cantoén y hay mayor

actividad turistica en
Patate, segin lo analiza
Lobelos, (2022).

79



nivel de afluencia.

Funcionario
del GAD 2:
Danilo
Galeras

Por supuesto. La
gestion del destino
turistico en Patate
ha permitido
diversificar y hacer
mas accesible la
oferta turistica del
cantébn. Antes no
existian servicios de
hospedaje, pero
gracias a la
implementacion de
infraestructura

turistica, ahora no
solo se reciben
visitantes de paso,
sino también turistas
que pernoctan en el
destino. Esto ha
generado  mayores
ingresos para los
diferentes atractivos
turisticos 'y  ha
fortalecido la
economia local.

Entonacion
positiva,
asiente, mirada
segura.

Emprendedor
turistico 1:
Katherine
Velazco

Si, la gestion del
destino turistico ha
diversificado y
hecho mas accesible
la oferta turistica del
canton. A lo largo
de los ultimos afos,
se han
implementado
mejoras
significativas en la
infraestructura y la
promocién de los
atractivos turisticos,
lo que ha permitido
ampliar la oferta,
especialmente en el
ambito
gastrondmico.

Voz animada,
sonrisa grande,
movimientos
amplios.

Emprendedor
turistico 2:
Mercedes

Pérez

Si, con el trabajo
conjunto del GAD y
los emprendedores
locales, se han
desarrollado nuevas
opciones de
hospedaje,
gastronomia y
actividades
recreativas, lo cual
ha mejorado
significativamente
la experiencia del

Voz tranquila,
sonrisa al final.

Hermenetitica: La
gestion  del  destino
turistico en Patate ha
tenido un  impacto
positivo al diversificar la
oferta y hacerla mas
accesible.

Dialéctica: Los
resultados revelan una
contradicciéon entre la
expansion de la oferta
turistica y los desafios
derivados del proceso de
diversificacion, segun lo
explican Arcentales y
Gamboa (2020).
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visitante.

;Como
gestiona
actualmente el
GAD Patate la
sostenibilidad
del destino
turistico?

Funcionario  El GAD trabaja para Uso de
delGAD1: que el turismo términos
Evelyn dentro del canton se técnicos, tono
Chicaiza siga  proyectando sereno.

como parte de un Hermeneutica: Refleja

destino seguro. Nos un enfoque consciente y

enfocamos en estructurado del GAD de

transmitir a  los Patate para gestionar la

visitantes la sostenibilidad turistica.

tranquilidad de que

aqui no enfrentaran Dialéctica: Muestra un

problemas como conflicto  entre los

robos u otras intentos de promover la

situaciones que sostenibilidad turistica y

afecte la las restricciones

experiencia. relacionadas con los
recursos disponibles, de

Ademas, acuerdo con lo indicado

gestionamos la por Guanoquiza (2022).

sostenibilidad  del

destino a través de

la  creacion  de

programas,

normativas y

ordenanzas que

regulan la actividad

turistica con una

vision a largo plazo.

Funcionario  Actualmente, el Voz formal,

delGAD2: GAD de Patate postura
Danilo gestiona la profesional,
Galeras sostenibilidad  del mirada estable.
destino turistico a
través de la Unidad
de Turismo, que
coordina  acciones
especificas para
fortalecer el sector.
Ademas, cuenta con
una asignacion
presupuestaria que
permite la
contratacion de
técnicos
especializados,
quienes apoyan en
la planificacion,
ejecucion y
seguimiento de
proyectos turisticos
sostenibles.

Emprendedor El GAD, gestiona la  Tono Hermenetitica: La
turistico 1:  sostenibilidad  del respetuoso, respuesta refleja una
Katherine destino turistico mirada gestion  proactiva  del
Velazco mediante  diversas enfocada. GAD en cuanto a la

estrategias que sostenibilidad del destino

buscan equilibrar el

turistico, como lo sefiala
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desarrollo
economico con la
conservacion del
entorno natural y
cultural.

Emprendedor
turistico 2:
Mercedes
Pérez

El GAD, gestiona la
sostenibilidad
mediante  diversas
estrategias
enfocadas en el
desarrollo ordenado
y responsable del
turismo.

Cabeza
levemente
inclinada,
mirada atenta.

Sanchez et al., (2022).

Dialéctica: Muestra una
contradiccion interna
entre el crecimiento del
turismo y la necesidad de
conservar los recursos
naturales y culturales.

.Coémo se
articulan las
necesidades
del territorio

con la gestion
del destino
turistico?

Funcionario
del GAD 1:
Evelyn
Chicaiza

Para poder generar
un producto
turistico, ~ primero
realizamos un
trabajo en el
territorio,
identificando las
necesidades
especificas de los
establecimientos, ya
sea en temas de
formacion,
infraestructura o
servicios, en base a
€so podemos
proyectarnos y
realizar una mejor
gestion, es  decir
que, si en el
territorio detectamos
que existe una
necesidad de mayor
promocién turistica,
orientamos nuestras
acciones hacia la
elaboracion de un
plan de promocién y
difusion que
responda
directamente a esa
demanda.

Gesto de
explicacion,
voz clara.

Funcionario
del GAD 2:
Danilo
Galeras

Las necesidades del
territorio se
articulan con la
gestion del destino
turistico a través de
una estrategia de
turismo bien
definida. Esto
incluye  reuniones
constantes,

coordinacion directa
con emprendedores,
gremios y grupos de
cabildos. Ademas, el

Expresion
pensativa, tono
fluido.

Hermenetitica: Los
resultados indican que el
GAD de Patate sigue un
enfoque  practico 'y
adaptado a la realidad
para el desarrollo de
productos turisticos.

Dialéctica: Hay una
diferencia entre el
crecimiento del turismo
y la capacidad del GAD
para manejarlo, segln lo
indican Duarez et al.
(2020).

82



GAD mantiene un
didlogo activo con
la comunidad para
generar y fortalecer
iniciativas, como el

apoyo a la
visibilidad de los
emprendimientos

locales mediante la
creacion de paginas
en redes sociales y
la produccién de
contenido visual,
para promover las
marcas y atraer mas
turistas.

Emprendedor ElI GAD de Patate Tono Hermeneutica: Los
turistico 1: ~ busca trabajar de desmotivado, resultados sugieren que
Katherine forma coordinada mirada atenta. la gestion del destino
Velazco con nosotros para turistico en Patate se
escuchar  nuestras fundamenta en  un
ideas y necesidades. proceso de colaboracion
Emprendedor Las necesidades del Voz firme, activa y constante entre
turistico 2:  territorio se inclina el el GAD y los actores
Mercedes articulan a través de cuerpo hacia locales, como lo
Pérez una constante adelante. sostienen Castilla et al.
coordinacion  entre (2023).
el GAD Municipal,
los emprendedores Dialéctica: Muestra una
locales y la dinamica en la que las
comunidad. necesidades locales y las
respuestas del GAD
generan tanto
oportunidades como
desafios.
Funcionario = Actualmente, como Expresion de Hermenetitica: Se
del GAD 1:  destino turistico no duda, pausa al entiende que no contar
Evelyn contamos con responder. con datos claros sobre el
Chicaiza indicadores precisos nimero de turistas en
para evaluar la Patate limita la
gestion. Sin capacidad de planificar y
embargo, a nivel del mejorar el turismo en el
- Qué Ministerio se realiza canton, como advierten
.0 midiendo el nivel de Chipana et al. (2020).
indicadores se f . h
utilizan para afluencia que hay en
los feriados Dialéctica: Existe una
evaluar la . . .
. mediante la falta de informacion para
efectividad de . .
s conectividad  con recopilar datos.
la gestion del
. empresas de
destino L
r e telecomunicacion.
turistico? : : "
Funcionario  Actualmente, no se Cefio leve, voz
del GAD 2: cuenta con un baja, tono
Danilo indicador especifico critico.
Galeras que permita medir

de manera precisa
cuantos turistas
ingresan al canton
mensual 0
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anualmente. Sin
embargo, es
importante

establecer

mecanismos de
seguimiento y
evaluaciéon, como
registros de

visitantes en los
puntos de acceso al
canton o en los

servicios de
hospedaje, para
contar con datos

mas concretos que
ayuden a evaluar la
efectividad de 1la
gestion del destino
turistico.

.Coémo se
realizan los
procesos de
evaluacion y
ajuste de la

gestion
turistica en
Patate?

Emprendedor No estoy segura si Tono neutral, Hermeneitica: La
turistico 1:  existen indicadores mirada ausencia de indicadores
Katherine especificos, pero pensativa. destaca la dificultad de
Velazco creo  que  seria evaluar el impacto real

importante  contar de las estrategias
con ellos para saber implementadas.

si lo que se esta Dialéctica: Los
haciendo en turismo resultados reflejan una
esta dando buenos contradiccion entre la
resultados. actividad y los esfuerzos

Emprendedor No se realiza Mira hacia un de  promocion, una
turistico 2:  indicadores que lado, habla situacion destacada
Mercedes evaluen la lentamente. también por Castilla et

Pérez efectividad de 1la al. (2023).
gestion del destino
turistico.

Funcionario  Evaluamos la Voz

del GAD 1:  gestion turistica informativa,
Evelyn principalmente a expresion
Chicaiza través del analisis serena.

del gasto corriente
que hacemos cada
afio. Trabajamos
mediante partidas y
vamos midiendo a
qué grado nosotros
gastamos el dinero
que hay en cada
partida y si con esto

se genera algin
producto en
beneficio del

canton, es decir que,
si al finalizar el afio

una partida
permanece casi
intacta, €SO0  nos

indica que no se
realizd una gestion

Hermenetitica: La
evaluacion de la gestion
turistica, realizada
después de los fines de
semana y feriados,
refleja una forma
reactiva y no sistematica
de medir los resultados
de las actividades
turisticas, como observa
Guanoquiza (2022).

Dialéctica: No hay una
evaluacion constante, lo
que puede dificultar
hacer mejoras continuas
en la gestion turistica.
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adecuada durante el
afio para  poder
invertir los recursos
publicos en el tema
turistico.

Funcionario En  Patate, los Movimiento
del GAD 2:  procesos de lento de cabeza,
Danilo evaluacion de la voz reflexiva.
Galeras gestion turistica no
se  realizan de
manera sistematica
o formal, aunque se
efectian de forma
puntual después de
los fines de semana
y feriados, con el fin
de evaluar la
afluencia de turistas
y el impacto en los
servicios.
Emprendedor Aunque el GAD Tono curioso, Hermeneutica: La falta
turistico 1:  realiza algunas  gestos suaves. de un procedimiento
Katherine actividades para formal para evaluar el
Velazco promover el turismo impacto de las
y coordinar con los actividades turisticas
emprendedores, no gestionadas por el GAD
se cuenta con un resalta una deficiencia en
procedimiento la toma de decisiones y
formal para evaluar en la  comprension
el impacto de estas profunda de los
acciones. resultados  de  estas
Emprendedor Los procesos de Asiente con la acciones.
turistico 2:  evaluacion de la cabeza, tono
Mercedes gestion turistica se calmado. Dialéctica: Se presenta
Pérez notan  mas en una contradiccion entre

funcion del numero

de visitantes que
llegan y los
comentarios que
dejan. Aunque no
participamos

directamente en la
toma de decisiones a
nivel municipal o de

planificacion,
muchas veces
vemos cOmo  se
ajustan las
actividades o
promociones

dependiendo de la
temporada y de la
respuesta de los
turistas.

las acciones emprendidas
por el GAD para
promover el turismo y la
ausencia de un
procedimiento  formal
que permita evaluar el
impacto, una situacion

que también ha sido
seflalada  por  Ortiz,
(2020).

Nota: Elaboracion propia Salazar P. (2025)
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Discusion general de los resultados de la variable dependiente: gestion del

destino turistico Patate.

A partir de las entrevistas realizadas a funcionarios del GAD de Patate, se identificd
que la gestion del destino cuenta con un gran potencial en patrimonio natural y
cultural para el desarrollo turistico de la region. El trabajo del GAD se refleja en
acciones como la planificacion estratégica, la promocién del destino y Ia
implementacién de normativas que permiten mejorar el crecimiento del turismo. Sin
embargo, los actores del sector turistico, en especial los emprendedores, manifiestan
que aun enfrentan desafios importantes. Entre ellos, sefialan la necesidad de recibir
mas apoyo por parte de las autoridades, tener capacitaciones constantes y mejor

visibilidad para dar a conocer los negocios.

Se deduce que la gestion del destino turistico en el canton Patate ayuda a organizar
acciones, coordinar el trabajo entre las autoridades y los habitantes. Danilo Galeras,
uno de los funcionarios del GAD, destaca que la gestion debe apoyarse en normas
claras y en una planificacion bien organizada. Evelyn Chicaiza, sefiala que, gracias a
esta gestion se pueden desarrollar proyectos que promuevan el turismo y mejoren los
servicios del canton. Segiin Canossa, (2021) indica que para lograr un impacto real
en una gestion turistica debe tener una vision estratégica y trabajar en conjunto con

todos los actores para obtener resultados duraderos.

Desde el punto de vista de Katherine Velazco y Mercedes Pérez, emprendedoras
locales coinciden en que una gestion adecuada y el uso de plataformas digitales
ayuda a dar a conocer los emprendimientos y atraer a mas visitantes. Ademas, lo
sefialado por Burgos, (2021) las capacidades cognitivas y la actitud de los
emprendedores de una comunidad turistica son importantes para manejar bien un
destino. Estas caracteristicas forman parte de la cultura turistica y aportan ventajas
competitivas para el posicionamiento estratégico, la satisfaccion de visitantes y
anfitriones. Sin embargo, existen dificultades, como la insuficiencia de recursos
econdmicos, escasa informacion sobre el turismo del cantdn y la necesidad de contar
con indicadores que permitan evaluar los resultados de la gestion. También lo
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expuesto por Soler y San Martin, (2023) explican que los informes de evaluacion
no ofrecen datos concretos que muestren si las inversiones en el sector han sido

positivas ni cual ha sido el impacto, en términos econémicos.

Desde la perspectiva de la teoria de eleccion de destinos por Um y Crompton,
(1990) los turistas toman decisiones basadas en una combinacién de factores
culturales, sociales, econdmicos y de autenticidad de la experiencia. En este
contexto, los resultados obtenidos muestran que Patate ha orientado la oferta turistica
hacia la valorizacion de la cultura local, destacando festividades como la del Sefor
del Terremoto y la feria del choclo, que representan elementos identitarios del
canton. Estas celebraciones no solo atraen visitantes, sino que también refuerzan el

sentido de pertenencia del lugar.
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3.2 Verificacion de hipotesis

El estudio planted las siguientes hipdtesis:

Hipotesis de investigacion (Hi): Las herramientas tecnologicas, Facebook, influyen

en la gestion del destino turistico Patate.

Hipoétesis nula (Ho): Las herramientas tecnoldgicas, Facebook, no influyen en la

gestion del destino turistico Patate.

Tabla 4: Prueba de hipotesis

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Test Sig. Decision
Las categorias de Prueba de chi- Rechazar la
1 RESPUESTATOTAL se producen cuadrado de 000 hipétesis
con probabilidades iguales. una muestra nula.

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es 05.

Nota: Elaboracion propia mediante el software SPSS

Analisis

Con el fin de verificar estas hipotesis, se aplicd una prueba de chi-cuadrado de una
muestra con ayuda del software estadistico SPSS. Esta analiz6 la distribucion de las

respuestas de los encuestados.

Dado que el valor de significancia es menor que el nivel establecido (0,00 < 0,5), se
rechaza la hipotesis nula. Esto indica que las respuestas no se distribuyen de manera
uniforme, es decir, existen diferencias significativas en la percepcion del uso de
herramientas tecnoldgicas en la gestion del destino turistico Patate. Por lo tanto, se
acepta la hipdtesis de investigacion que es: las herramientas tecnologicas influyen en

la gestion del destino turistico Patate.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Al terminar con la investigacion se lleg6 a las siguientes conclusiones:

Las encuestas aplicadas a los turistas que visitaron el cantdon Patate permitieron
conocer el uso de la red social Facebook como fuente de informacion del destino
turistico. Los resultados evidenciaron que esta plataforma fue utilizada por la
mayoria de visitantes para descubrir actividades, eventos y sitios de interés, lo que
influyé en la decisiéon de viajar y en la organizacion de la estadia. Facebook se
mostrdé como un medio relevante para acceder a experiencias compartidas por otros
usuarios y un canal de promocion efectiva del canton. Ademads, la informacion
obtenida mediante la escala de Likert permitié comprender la funcion que ejercen las
redes sociales, especialmente Facebook, en la experiencia de las personas que

visitaron Patate.

La investigacion permitio identificar diversas estrategias implementadas por el
Gobierno Autéonomo Descentralizado (GAD) de Patate para la gestion del destino
turistico, las cuales fueron detalladas por los técnicos de turismo y los
emprendedores locales. Estas estrategias incluyeron acciones enfocadas en la
promocion turistica y la participacion comunitaria. Asimismo, las personas
involucradas manifestaron interés en potenciar la gestion del destino turistico a través

de herramientas tecnologicas disponibles en el GAD.

Como una estrategia para fortalecer la presencia digital del canton, se desarrollaron
reels enfocados en destacar los atractivos turisticos de Patate. La creacion y difusion

de los reels facilito la promocion del destino de manera visual y directa con la
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intencion de que mas personas conocieran las experiencias que ofrece el canton. Esta
iniciativa busca dinamizar el uso de herramientas digitales, promoviendo el turismo

local a través de formatos actuales y de facil acceso para los visitantes.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda el uso de herramientas tecnologicas, especialmente el fortalecimiento
y la optimizacion de la presencia en la red social Facebook, dado que la plataforma
ha demostrado ser un medio util y de gran uso de informacion para los visitantes.
Esta accion debe integrarse como parte de las estrategias de promocion turistica del
canton Patate, permitiendo una comunicacion mas directa, constante y atractiva con
el publico objetivo, asi como una mejor difusion de contenidos relacionados con la

oferta y servicios del destino.

Es recomendable realizar acercamientos sobre la gestion del destino turistico con el
GAD Patate, aprovechar la capacidad instalada que presenta para difundir atractivos,
actividades y eventos. Asimismo, es conveniente impulsar alianzas estratégicas que
permitan desarrollar campafas conjuntas de promocion, programas de capacitacion
para prestadores de servicios turisticos y proyectos que potencien la identidad

cultural y natural del cantén.

Se sugiere implementar el proyecto “Las herramientas tecnoldgicas y la gestion del
destino turistico Patate” a través de reels para fortalecer la presencia digital del
destino y generar mayor interacciéon con los turistas. Esta estrategia debe estar
acompanada de encuestas que permitan monitorear y comprender mejor el impacto

de las herramientas tecnologicas, Facebook, en la experiencia turistica.
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Propuesta

- Titulo de la propuesta

Reels digitales: Patate un destino con encanto

- Objetivo de la propuesta

Desarrollar reels que dinamicen el uso de herramientas digitales, red social

Facebook, para fortalecer la gestion del destino turistico Patate.

- Justificacion

Segun los resultados obtenidos, se identificé una respuesta positiva sobre el impacto
del turismo en el canton. Sin embargo, también se evidencid la falta de recursos
digitales que permitan mostrar de manera accesible y llamativa los atractivos
turisticos. Por esa razon, se propone realizar y crear videos cortos tipo reel, por lo
que, permite presentar de manera resumida diferentes lugares del cantén, facilitando
a los turistas conocer la oferta turistica de forma rapida, entretenida y facil de
compartir. Este tipo de contenido ayuda a captar la atencion de las personas y a

mostrar los destinos turisticos de Patate de forma creativa.

- Desarrollo de la propuesta

Estrategia audiovisual

Se define como un plan estructurado que emplea imagenes en movimiento, sonido y
otras herramientas multimedia con el proposito de transmitir un mensaje claro y
persuasivo para alcanzar un objetivo especifico dentro del area de comunicacion.
Estas estrategias se disefian considerando metas generales, publicos objetivo,
mensajes clave, medios de difusion, plazos de ejecucion e instrumentos técnicos, y
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pueden estar orientadas a mejorar la imagen corporativa, apoyar procesos de cambio

organizacional o aumentar ventas, entre otros fines (Lombeida, 2023).

Se desarrolld una serie de reels con imagenes en movimiento, sonido y recursos
multimedia que permitieron mostrar de manera dinamica distintos productos
turisticos del cantéon Patate, como experiencias gastronomicas, actividades de
aventura y servicios locales. La estrategia se dirigi6 a un publico joven y a personas
interesadas en el turismo experiencial, empleando un lenguaje visual atractivo y
accesible. Los contenidos fueron planificados y difundidos en un plazo determinado,
lo que permitié generar mayor interaccion digital y visibilidad del destino en

plataformas sociales.

Promocion turistica

Se define la promocién turistica como una actividad compuesta por un conjunto de
acciones e instrumentos que tienen la funcion de favorecer los estimulos para el
surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y la
mejora en la operacion de la industria que lo aprovecha con fines de explotacion
econdmica. Esta promocion no solo busca aumentar la cantidad de visitantes, sino
también ayudar al crecimiento y mejor funcionamiento de la industria del turismo

(Coérdova et al., 2021).

Los reels se utilizaron como un instrumento digital para aumentar el interés por el
canton Patate como destino. Estos videos cortos forman parte de un conjunto de
acciones orientadas a favorecer el desplazamiento turistico, al presentar de manera
atractiva y accesible los atractivos del lugar. La creacion y difusion de reels busca no
solo atraer a nuevos visitantes, sino también aportar al crecimiento y fortalecimiento

de la industria turistica local.
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Reels

Un reel es un tipo de video corto disefiado para captar la atencion de los usuarios en
plataformas de redes sociales. Se caracteriza por su formato vertical, ideal para
visualizacion en dispositivos moviles, y por su estilo dinamico y entretenido. Este
tipo de contenido permite a los usuarios combinar clips de video con musica, efectos
especiales, filtros y texto, con el apoyo de herramientas creativas que las plataformas
proporcionan, lo que lo convierte en una opcidon para compartir mensajes rapidos,

tendencias, tutoriales, promociones y contenido viral (Chavez, 2024).

La propuesta se implemento a través de la creacion de reels, un tipo de video corto
disefiado para captar la atencion de los usuarios en la plataforma Facebook. Estos
videos se caracterizan por tener un formato vertical, ideal para visualizar en
dispositivos moviles, y por el estilo dinamico y entretenido, lo que permite
comunicar mensajes de forma directa en pocos segundos. Cada reel se centrara en el

producto que hay en el canton Patate.

- Propuesta de reels e implementacion

Duracion

El reel tuvo una duracion de 32 segundos, cumpliendo con el tiempo recomendado

entre 20 y 40 segundos.
Formato

El video fue grabado en formato vertical (9:16), con la camara del celular y

aprovechando la luz natural del dia para asegurar una buena iluminacion.
Contenido basico

Se incluyeron imagenes reales de la iglesia del Sefior del Terremoto en Patate,
mostrando tanto el interior como el exterior del templo durante una visita. Se escribio

una breve narrativa que aparecio en texto sobre el video. También se grabd una voz
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en off en donde se contd la historia del Sefior del Terremoto y su importancia cultural

y religiosa para los habitantes del canton.

Variables a definir para el reel

Tabla 5: Serior del Terremoto

Variable Pregunta guia

Atractivo o producto a mostrar El "Sefior del Terremoto" representa una
imagen religiosa con una fuerte conexioén a la
historia de Patate y se celebra cada afio desde
el 1 al 4 de febrero.

Publico objetivo Turistas locales, nacionales, jovenes, familias.
Tono del mensaje Emotivo e informativo.

Lugar de grabacién Iglesia.

Actor local a incluir Guia turistico local.

Elemento turistico destacado Experiencia religiosa.

Nota: Elaboracion propia Salazar P. (2025)
Hashtags y estilo grafico sugerido

- Para el reel del Senior del Terremoto, se utilizd6 los hashtags:

#DestinoPatate#FeY Tradicion#EncantosDePatate #RinconesDelEcuador
- En cuanto al estilo gréfico, se opto por letra legible y colores naturales.
- El video fue editado en VLLO.
Estrategia para la aplicacion
- Crear minimo 1 reel por mes, segun la temporada.
- Publicar desde la pagina oficial de Facebook del GAD de Patate.
- Compartirlo con emprendimientos turisticos locales.

- Usar como parte de campafias mas amplias (“Escapadas con encanto”, “Patate

con alma”)
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Captura del reel

Figura 24: Captura del reel Serior del Terremoto

Nota: Elaboracion propia Salazar P. (2025)

Link del reel

https://drive.google.com/file/d/1akWC _kZ-AcO8_cl1Khud9Erbnd-

5i1t2KV/view?usp=sharing

Arepas de zapallo y chicha de uva
Duracion

El video tuvo una duracion de 40 segundos, lo que me permitié mostrar lo esencial

sin hacerlo demasiado largo.
Formato

Se grabo en orientacion vertical (9:16), ideal para redes sociales. Se aprovecho la luz

natural del mediodia para lograr una imagen clara y colorida.
Contenido basico

Se capturaron escenas donde se preparaban las arepas y se ofrecia chicha de uva
artesanal. También se incluyeron primeros planos del alimento servido y personas

degustandolo.

Se eligio una melodia en tendencia para atraer la atencion del publico.
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Variables a definir para el reel

Tabla 6: Arepas de zapallo y chicha de uva

Variable

Pregunta guia

Atractivo o producto a mostrar

Son simbolos de su riqueza gastrondémica y
cultural.

Publico objetivo

Turistas  locales, nacionales,

familias.

jovenes,

Tono del mensaje

Emotivo e informativo.

Lugar de grabacion

Espacio publico.

Actor local a incluir

Abuela cocinera.

Elemento turistico destacado

Experiencia gastronémica.

Nota: Elaboracion propia Salazar P. (2025)

Hashtags y estilo grafico sugerido

- Para el reel de las arepas y la chica de uva, se utilizd los hashtags:

#SaboresDePatate#GastronomiaConTradicion#ArepasDeZapallo#ChichaDe

UvaPatatena.

- En cuanto al estilo grafico, opté por letra legible y colores naturales.

- El video fue editado en VLLO.

Estrategia para la aplicacion

- Crear minimo 1 reel por mes, segun la temporada.

- Publicar desde la pagina oficial de Facebook del GAD de Patate.

- Compartirlo con emprendimientos turisticos locales.

- Usar como parte de campafias mas amplias (“Escapadas con sabor”, “Delicias

de mi tierra”)
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Captura del reel

Figura 25: Captura de pantalla arepas y chica de uva

Nota: Elaboracion propia Salazar P. (2025)

Link del reel

https://drive.google.com/file/d/1Nirh4HZLElebmStpegQplETIIyRp2biON/view?usp=

sharing
Cascada de Mundug

Duracion

El video tuvo una duracién de 40 segundos, lo que permitié mostrar lo esencial de la
experiencia en la cascada de Mundug.

Formato

Fue grabado en orientacion vertical (9:16), ideal para su difusion en redes sociales.
Se aprovecho la luz natural del mediodia para lograr imagenes claras y con colores
VIVOSs.

Contenido basico

Se capturaron escenas naturales de la cascada de Mundug, mostrando el entorno, el
agua cayendo y visitantes disfrutando del paisaje. Ademas, se grabo una voz en off
con un tono calido para explicar de manera sencilla y cercana las caracteristicas y el
valor del lugar.

Se selecciond una melodia con fondo de guitarra y un toque de verano.
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Variables a definir para el reel

Tabla 7: Cascada Mundug

Variable Pregunta guia

Atractivo o producto a mostrar Es un tesoro natural que representa la belleza y
riqueza ecologica de Patate.

Publico objetivo Turistas locales, nacionales, jovenes, familias.
Tono del mensaje Inspirador y emotivo.

Lugar de grabacion Espacio publico.

Actor local a incluir Un guia turistico local.

Elemento turistico destacado Paisaje natural.

Nota: Elaboracion propia Salazar P. (2025)
Hashtags y estilo grafico sugerido

- Para la publicacion del reel, se tomd en cuenta los hashtags:
#AventuraEnPatate#RinconesDeEcuador#PaisajesQuelnspiran
#PatateEsMagia

- El disefio grafico fue limpio, con tipografia legible y colores naturales.
- El video fue editado en VLLO.
Estrategia para la aplicacion
- Crear minimo 1 Reel por mes, seglin la temporada.
- Publicar desde la pagina oficial de Facebook del GAD de Patate.
- Compartirlo con emprendimientos turisticos locales.

- Usar como parte de campanas mas amplias (“Fines de semana magicos”

“Sabores de mi tierra”)
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Captura del reel

Figura 26: Captura de pantalla Cascada de Mundug

Nota: Elaboracion propia Salazar P. (2025)

Link del reel
https://drive.google.com/file/d/1g7VKg9 hBotCsxAf{t9PFkbul30gxFK6V/view?usp=

sharing

Patate Gardens
Duracion

El video tuvo una duracion de 35 segundos, lo que permitié mostrar lo mas destacado

de Patate Gardens sin extenderse demasiado.
Formato

El video fue grabado en formato vertical (9:16), ideal para redes sociales. Se
aprovecho la luz del atardecer para obtener imagenes nitidas y colores vibrantes que

resaltaron la belleza del jardin.
Contenido basico

Se mostraron tomas reales de los senderos llenos de flores y paisajes naturales. Se

incluy6 un texto breve en pantalla formulando una pregunta del lugar.
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También se grabd una voz en off calida y amigable que invitd a conectar con la

naturaleza y descubrir Patate Gardens.

Se eligié un cover en inglés interpretado por una chica que transmitia buenas vibras,

aportando una atmosfera positiva y acogedora al video.

Variables a definir para el reel

Tabla 8: Patate Gardens

Variable Pregunta guia

Atractivo o producto a mostrar Es un tesoro natural que representa la belleza y
riqueza ecologica de Patate.

Publico objetivo Turistas locales, nacionales, jovenes, familias.
Tono del mensaje Inspirador y emotivo.

Lugar de grabacion Espacio privado.

Actor local a incluir Un guia turistico local.

Elemento turistico destacado Paisaje natural.

Nota: Elaboracion propia Salazar P. (2025)

Hashtags y estilo grafico sugerido
- Para la publicacion se consider6 los hashtags que resaltan la naturaleza y la
experiencia de conexion con el entorno: #PatateVerde #JardinesMagicos
#ConectaConPatate #NaturalezaPatatefia.
- El estilo grafico contd con una tipografia clara y colores naturales.

- El video fue editado en VLLO
Estrategia para la aplicacion

- Crear minimo 1 reel por mes, adaptado a la temporada y los atractivos

especificos de Patate Gardens.
- Publicar desde la pagina oficial de Facebook del GAD de Patate.

- Compartirlo con emprendimientos turisticos locales para ampliar el alcance y

fomentar alianzas.
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- Integrar los Reels en campanas mas amplias, como “Escapadas naturales” o

“Patate, corazon ecologico”, para fortalecer la promocion turistica del canton.

Captura del reel

Figura 27: Captura de pantalla Patate Gardens

Nota: Elaboracion propia Salazar P. (2025)

Link del reel

https://drive.google.com/file/d/1JFFOPinoQ890J1 1zF6eLBSXFKagWdyqiE/view?usp

=sharing
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Anexos:

Anexo A. Carta Compromiso

ANEXO 3
FORMATO DE LA CARTA DE COMPROMISO.

CARTA DE COMPROMISO

Ambato, 15/01/2025

Magister

Ximena Calero

Presidente

Unidad de Titulacion

Carrera de Turismo

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion

fo,andie Eliedbeth Lawa loecz........... , me permito poner en su conocimiento la
aceptacion y respaldo para el desarrollo del Trabajo de Titulacion bajo el Tema: “Las
herramientas tecnoldgicas y la gestion del destino turistico Patate” propuesto por la
estudiante Paola Alejandra Salazar Ldpez, portadora de la Cédula de Ciudadania
1804328811, estudiante de la Carrera de Turismo Facultad de Ciencias Humanas y de la
Educacion de la Universidad Técnica de Ambato.

A nombre de la Institucion a la cual represento, me comprometo a apoyar en el desarrollo
del proyecto.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente.
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Anexo B. Instrumento de la variable independiente: herramientas tecnologicas

o Teeme, UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
‘s%) % FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y LA EDUCACION
L\ CARRERA DE TURISMO

ENCUESTA CON ESCALA DE LIKERT

DATOS INFORMATIVOS

Tema: “Las herramientas tecnoldgicas y la gestion del destino turistico Patate”
Objetivo general de la investigacién: Explorar las herramientas tecnoldgicas, red
social Facebook, y la gestion del destino turistico Patate.

Objetivo especifico: Diagnosticar el uso de las herramientas tecnologicas de la red

social Facebook en los turistas como fuente de informacion del destino Patate.

Encuesta dirigida a turistas

Encuestador:

Fecha de aplicacion:

Nombre del entrevistado:

Edad:

(1 18-25 anos
[126-35 anos
[1 36-45 anos
[146-55 anos
[1 56 afios 0 mas

Género:

[1 Femenino

[1 Masculino

[1 No binario / Prefiere no decirlo

Etnia:

[1 Mestizo/a

[] Indigena

[1 Afrodescendiente
[1 Blanco/a

1 Otro:

Profesion u ocupacion:
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L] Estudiante

[0 Empleado/a publico/a

L1 Empleado/a privado/a

[] Profesional independiente
L] Comerciante

[ Otro:

A continuacion, se presenta una serie de preguntas planteadas en la encuesta con
escala de Likert segin el tema de la investigacién para ser respondidas segliin su
criterio. Marque la opcion que mas se ajuste a su experiencia.

Seccion 1: Uso de la Herramienta digital, Facebook, para promocion turistica
1. Consulto paginas de turismo en Facebook antes de planificar mi viaje.
01 1. Nunca
L] 2. Rara vez
0] 3. A veces
L1 4. Frecuentemente
01 5. Siempre
2. La informacion turistica en Facebook influye en mi decision de viaje.
01 1. Nunca
[1 2. Rara vez
L1 3. A veces
L1 4. Frecuentemente
L1 5. Siempre
3. He descubierto atractivos turisticos gracias a publicaciones en Facebook.
L1 1. Nunca
[12. Rara vez
[13. A veces
[1 4. Frecuentemente

[1 5. Siempre

Seccion 2: Calidad de la informacion en la herramienta digital, Facebook
4. Encuentro util la informacion turistica publicada en Facebook.
0] 1. Nunca

[ 2. Rara vez
[ 3. A veces
[ 4. Frecuentemente

01 5. Siempre
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5. Confio en la veracidad de la informacion turistica que encuentro en
Facebook.

L] 1. Nunca

[1 2. Rara vez

L] 3. A veces

[1 4. Frecuentemente

L1 5. Siempre

6. Considero que Facebook proporciona informacion actualizada sobre
destinos turisticos.

[J 1. Nunca

[] 2. Rara vez

L] 3. A veces

L1 4. Frecuentemente

L1 5. Siempre

Seccion 3: Impacto de la herramienta digital, Facebook, en la experiencia turistica
7. Sigo paginas de destinos turisticos en Facebook.
01 1. Nunca

[] 2. Rara vez

L] 3. A veces

] 4. Frecuentemente
01 5. Siempre

8. Durante mi visita, consulto Facebook para recomendaciones o
actividades turisticas.

] 1. Nunca
[] 2. Rara vez
[1 3. A veces
L1 4. Frecuentemente
[1 5. Siempre
9. Facebook me ha ayudado a descubrir nuevos destinos turisticos.
[J 1. Nunca

[ 2. Rara vez
O 3. A veces
[0 4. Frecuentemente

L1 5. Siempre
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Seccion 4: Consideraciones en el uso de la herramienta digital, Facebook como
red social turistica

10. Me interesa mas la promocion del patrimonio cultural que los servicios
turisticos en Facebook.

1 1. Nunca

[1 2. Rara vez

[1 3. A veces

L1 4. Frecuentemente

[1 5. Siempre

11. Prefiero recibir informacion turistica a través de Facebook en
comparacion con otras herramientas digitales.
1 1. Nunca

[ 2. Rara vez
[ 3. A veces
O 4. Frecuentemente

L1 5. Siempre

12. Considero que la informacion turistica en Facebook es relevante tanto
para viajeros nacionales como internacionales.

O] 1. Nunca

[] 2. Rara vez

0] 3. A veces

L] 4. Frecuentemente

01 5. Siempre

Seccion 5: Influencia de la herramienta digital, Facebook en la decision de viaje
13. Facebook ha influido en mi eleccion de destino turistico.

[J 1. Nunca

[] 2. Rara vez

0] 3. A veces

L] 4. Frecuentemente

01 5. Siempre

14. La informacion sobre el lugar a visitar en Facebook me motivo a visitar
este destino.

O 1. Nunca
[ 2. Rara vez
O 3. A veces
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[ 4. Frecuentemente
[1 5. Siempre

15. Las recomendaciones o comentarios en Facebook me han dado ideas
sobre actividades turisticas en el lugar.

L] 1. Nunca

[] 2. Rara vez

L] 3. A veces

[1 4. Frecuentemente

L1 5. Siempre

Seccion 6: Uso de datos y métricas en la herramienta digital Facebook

16. Considero utiles las recomendaciones y resefias de otros turistas en
Facebook.

[J 1. Nunca

[] 2. Rara vez

L] 3. A veces

L1 4. Frecuentemente

L1 5. Siempre

17. Las resefias en Facebook me han ayudado a decidir qué lugares visitar
dentro del destino.

[J 1. Nunca

[1 2. Rara vez

L] 3. A veces

[1 4. Frecuentemente

L1 5. Siempre

18. Me siento mas confiado/a al visitar un lugar después de leer las
experiencias de otros turistas en Facebook.

L] 1. Nunca

[1 2. Rara vez

L1 3. A veces

[1 4. Frecuentemente

L1 5. Siempre

Gracias por participar en la encuesta
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Anexo C. Instrumento de la variable dependiente: gestion del destino turistico Patate

s, UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
"Bz} :FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO
GUIA DE ENTREVISTA CON PREGUNTAS ABIERTAS

L=}

g‘nf!hg,

/ »
€ z
& '
s F
r

=

DATOS INFORMATIVOS
Tema: “Las herramientas tecnologicas y la gestion del destino turistico Patate”
Objetivo general de la investigacion: Identificar las herramientas tecnoldgicas
relacionadas a la red social Facebook, y la gestion del destino turistico
Patate.
Objetivo especifico: Determinar las estrategias de gestion del destino
turistico desarrolladas por el GAD Patate.

Entrevista dirigida a tomadores de decisiones (gestores publicos del GAD Patate) /

actores sociales o comunitarios clave

Nombre de 1a entrevistadora: ........ccoeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienene.
Fecha de aplicacion: ......cccovviiiniiiiiiiiniiiieiiinieieisiarosnecsnnsocnscnns
Nombre del entrevistado/a: .....c.coeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeennn.

Instrucciones:
A continuacion, se presenta una serie de preguntas planteadas en la entrevista segiin

el tema de la investigacion para ser respondidas segun su criterio.

1. {Qué entiende por gestion del destino turistico?

2. (Cuadles son los principales objetivos de la gestion del destino turistico?
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3. (Qué factores considera determinantes para el éxito en la gestion del destino
turistico?

4. ;Coémo contribuye la gestion del destino turistico al desarrollo econoémico?

5. ¢(Cdémo contribuye la gestion del destino turistico al desarrollo social-cultural?

6. (De qué manera se benefician los prestadores de servicios turisticos de una
gestion del destino?

7. {De qué manera se beneficia el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de

Patate de una buena gestion del destino?

8. (De qué manera se favorece la poblacion de una gestion del destino?

9. ;Qué estrategias ha implementado el GAD en la gestion del destino turistico?

118



10. ;Qué normativas locales, nacionales o internacionales facultan una adecuada

gestion del destino?

11. ;Existen un Plan Cantonal de Turismo que facilita la implementacion de

estrategias turisticas por parte del GAD u otros actores del territorio?

12. ;Existen regulaciones que hayan dificultado la implementacion de estrategias

turisticas por parte del GAD?

13. {Qué cambios normativos considera necesarios para fortalecer la gestion del

destino turistico en Patate?

14. ;Qué limitaciones o brechas existen actualmente que dificultan la gestion del

destino turistico en Patate?

15. ;Qué estrategias considera necesarias para superar las limitaciones o brechas

que existen actualmente y dificultan la gestion del destino turistico en Patate?
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16. ;La gestién del destino turistico ha diversificado y hecho mas accesible la oferta

turistica del canton?

17. (Como gestiona actualmente el GAD Patate la sostenibilidad del destino
turistico?

18. (Coémo se articulan las necesidades del territorio con la gestion del destino
turistico?

19. ;{Qué indicadores se utilizan para evaluar la efectividad de la gestion del
destino turistico?

20. ;Como se realizan los procesos de evaluacion y ajuste de la gestion turistica
en Patate?

Gracias por su colaboracion
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Anexo D. Validacion del instrumento de la variable dependiente: gestion del

destino turistico Patate

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO

VALIDACION DE INSTRUMENTO: ENTREVISTA PREGUNTAS ABIERTAS
Entrevista dingida a tomadores de decisiones (gestores publicos del GAD Patate) /
operadores y empresas turisticas / Actores sociales o comunitanios clave

/ux‘((
l“‘ /

DATOS INFORMATIVOS | ; le. ,((, o 40
Tema: “Lag herramien-as tecnologicas 35" ;;cstlon del ¢ dcstmq turistico Patate™ Vr
Objetivo general de la investigacion: Identificar las “herramientas tccnoléglcas ) ' P &-rt oV
re!ecmuda&tlmw) la gestion del destiro turistico Patate. 8 Pr fea
Objetivo especificos Determinar las estmegms de gestion del destino turistico -.“*.'“'
desarrolladas por ¢l GAD Patate. ~ *
Objetivo de la validacién del instrumento: Aprobar la validez de los indicadores
plateados en la entrevista,
Instrucciones:
* A continuaciom, se presenta una serie de indicadores planieados en la entrevista
con preguntas abiertas segin el tema de investigacion para ser evaluados.
* Elijja y sciale con una X la valoracion correspondiente para dar validez y
fiabilidad al instrumento, segin la escala.
Escala de evaluacion;
I = No cumple el criterio
2 = Cumple pceo el eriterio
3 = Cumple medianamente ¢l enterio
4 = Cumple adecuadamente ¢l criterio
5 = Cumple campletamente el criterio

ot l' "" e

1. ;Qué entiende por gestion del destino turistico?

| |

Criterio | Descripcidn ul 2 iE} 4 "*
')

|Evalia si la gpregunta A
Pertinencia |relevame  pam el No llp:au Poco: |0 Medssameric O Pertisene Dmxlh,\

objetive dl cstudio nincme nesie peminente pe 3

|Vabora si la preganta

comprensble esid bien J
Claridad  [formwlada y m generalC) Ned clars [ Poco clan || MEdRIamEEtGin cyypy e 109

lambigiodades en  sul e

linteepreracsT,

[
&quldaﬂ :.Mui: s la preguntalcy Mlb & o Recolocialll  Recolectn) o
recodecchin ‘f:' e u ‘-.““" % 3 :hm o linformacion |linformacin \sformacion  |{informacidn
de i ”IM" - Y poibemacion Ky itada soeplable reloy e muy
informacién Pm = - relevanic
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7. ¢De qué manera se beneficia el GAD de una gestion eficiente del destino?
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9. (Que cstratcgias ha implementado el GAD en la gestion del destino turistico?
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I'l jExizten regulaciones qun-nh_.nn facilitado la implementacion de a:srrale;glas
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13. ;Qué cambios normativos considera necesanos para fortalecer la gestion del

destino turistico en Patate?
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Sugerencias:... .. ... ..

15, ; Cheé estrategias consadera necesarias para superar las hmitaciones o brechas
exizten actualmente que dificultan lo gestion del destino turistico en Patate?
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FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y LA EDUCACION
g CARRERA DE TURISMO

~‘§ : UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

VALIDACION DE INSTRUMENTO: ENTREVISTA PREGUNTAS ABIERTAS
Entrevista dingida a tomadores de decisiones {gestores piblicos del GAD Patate) /
operadores y empresas turisticas / Actores sociales o comunitarios clave

DATOS INFORMATIVOS
Tema: “Las herramientas tecnoldgicas v la gestion del destino turistico Parate™
Ohjetive general de la investigacion: Identificar las herramientas tecnoldgicas
relacionadas a la red social Facebook, v la gestidn del desting turistico Patate.
Objetive especifico: Determinar las estrategias de gestion del destino turistico
desarrolladas por el GAD Patate.
Objetivo de la validacion del instrumento: Aprobar la validez de los indicadores
plateados en la entrevista.
Instrucciones:
= A continuacion, se presenta una serie de indicadores planteados en la entrevista
con preguntas abiertas segin el tema de investigacion para ser evaluados.
« FElija v sefiale con una X la valoracion correspondiente para dar validez y
fiabilidad al instrumento, segin la escala,
Escala de evaluacion:
I = No cumple el criterio
2 = Cumple poco el criterio
3 = Cumple medianamente el criterio
4 = Cumple adecuadamente el criterio
5 = Cumple completamente el eriterio

I. ;/Qué entiende por gestidn del destino turistica?
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Pertinencia Fc'linc:'.lrlinr:n; . Ppl':amlﬂ p - NogO ?':":ni Ol Mndimoamentz O Perifinente - ity
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4. ;Coémo contribuye la gestion del destino turistico al desarrollo econémico?
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rofundas il limitada accptable relevamo uy
Ele\'me
ifica si b pregy | |
erore Miltiples|0  Algunos i p =)
rogrificos o rores Tores O Erroces leves [10 S}n lmm Cidn
cion que pucds s imporantes sgmifice impecable
eclar su comprension. I

Sugerencias:... ..........

heena aaa

5. (Coémo contribuye la gestion del destino turistico al desarrollo social?

Criterio ]Inmﬂpcwn 1 2 3 n “f
, valka si tn progusta e Nol|lO O Medianamente] O My
Pertinencia [relevame pam e 2 : . [ Pertinente
bjctivo def estudio Heme:  [pertivesto:  [portinesic viineuts
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I;.:ﬂurln ||D¢n:ﬁpﬂ|:m i : 3 '!-I 5

“ikrnn i I pregiandi l:s o i

inprensible, esli bien : | '

Claridad  |fformalada v no peseeal| 0 Nadn clam {[0 Poco clara ?Mﬂdmmmmuiﬂ Clra E o Mll‘f{

mbigledades ¢ su vl E e
| interpretacion. |
\Capacidad |, . IO
de e I i, Eml wts D Recolecta|)  Recolccta]  Resolocta Recolects
recoleeciin [ : informacion  |informacion informacion  ||informaciig
r paestas  wliles  ylinformacion {. . )

i profundas il limilada ncepiable |n:;1|:;1.'au1|1: T
informucitn | | |refevimle
Faltm :d-eﬂmﬂ " Moo Ii:l Milipls{D Al il:l

i . |
::'tngrﬁﬁcu omogrficos o defjemmnes Eerms O] Brroves leves = E‘é;mm IRedaceion
redaccién que p geves imporlaes SIBLICAI DS |L1u1|mnbl¢
granmaiicales i
™ atectar so comprensivn ||~ | |
SUEETENCIAS .. 4 it vee i veeere seeeeeraeie e ees rnmas ban e s

6. (De qué manera se benefician los agentes turishicos de una gestion efiemente del

desting?
— - —— S T — I- s

HErH-an “llaltrinc‘-bn ”I 2 3 4 A
[ |

welling 51 L progunty ¢ . {

{Pertinencia |relovamle  park . Moy B Pocoli] I'-:!Irdmnmmu!u Perinamc 0 . My}

objetivo del esnudio limene  [peripewle  ||periincnic | perlinenie
) | | |

Valom si la prepunta ¢

camprensible. esid bie ; -

Claridad  ||formmlada v no g 1 Mada clara | O Poeo clim lEII Medinnamentsli o 3 Muy
abighedades  en s Ak s
inferprincion,

Capacidad . - i o
bide Ia i

de e ohaens 2 i |0 Recoleem D Reeolect|0]  Recolecta| Recolecta

recolecciin respncsias  ditiles vl oo |infprmacion | informacion informacitn (Elonmaciin
lde P Hfiformackn | s aceptlile relevante may

I profurdis itil o Ep ' Y
([informaciin neley e

Faltss identifica st 1a pregnta i
e cerancE| |0 Maliples|C Al ! 0

ri . |

: vrificat Aogrificos o defjermores CITOTES O Ermares leves |I:|I S;gﬂ':;.:ﬁ Redacgion

eramaticales rednesion que puedan||zrmves imporanies SIgnt impecabls

. jmfectar su comprengion, I | I | -

SUBETENCIAS. . .. oeees v rn s
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7. ¢De qué manera se beneficia el GAD de una gestion eficiente del destino?

Crkcdo MlEcrip;;n 1 Lz 3 4 5 N

L

valita $i Ia pregunta F ) ‘

Pertinencia levame  pama el S . No ‘l:l 5 = ".‘“’"“‘“"' O Pertinente 3 Muy
objetivo del estudio pertimente ipcmnauc pertinente perinenic

|

Valor si Ia preguma I J |
mprensible, estd bien
Claridad formulada vy no genem||D Nada clara |0 Poco clar l?amdlm 0 Clama 5 My
mbigdedades en s feraen o
interpretacion. |
Capacidad ? : e S (=]
de e s vecta D Recolecf|0  Recolectall0  Recolectal Recolecta
recolecciin o dtikes vl ion informacion  |[infonmacion informacion informacidn|
de fundas il mitaxda aceplable relevanle mny
informacién relevanie
Faltas ¢ entifica si ln pregun o % =
wene IO it gunos :
riogrificas ortogrificos o deferrores crrores ] Errores leves 5 ?"12’?:_: cdnccidn
sstien redaccion que grives importanics £n impecable
alectar su comprension, R

B L I T I b I

8. ¢De qué manera se favorece la poblacion de una gestion eficiente del destino?

I 4

Criterio Hl)acripcibn 1 "2 IJ LJ P

valiia si la pregunta ¢ y "'J

|Pertinencia levanie para ¢ e 0 . Pocofi0} Medmnme O Pentincnte > 3 Muy

bjctivo del estudio inene thinenle pertinente ipcﬂmcmc
ra st la pregunta ¢
mprensible, esti bie .

Claridad formulada v no O Nada clarm{ O Poco clara o Mcdmnu-cutel O Clam o May
ambiggedades  en clara ars
interpretacion. iy

Capacidad |[ ... | 1

e permite "ovienerlrcolec |0, Recolectl  Recolecf 0 Recolecta/ Recolecta

xoleeclon e as  itilcs  yllimformacibn :pfqm:mén mfornmacion mfoMu ml'o‘rmacobu

5 ¥ Ridas it limitada accplable relevanle
informacion relevanie
Faltas Identifica si la preguntn
emoresiC]  Matuples| T Algunos > ]

:".3"“'"’ rograficos o deflerrores errornes “D Errores leves S s::u‘:\?sm Redaccidn

gramaticales redaccion que  pucdan||grmves imponantcs gnif Impecable

colar su comprension. _

D T I R I
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9. pOmé estrategias ha dimplementado el GAD en la gestidn del desting turistica?
i & p &
. . . . :
Criterio ||I}en:rl|::lﬁnr| ||I J!l 3 ::_l |Iﬁ
Evalii sl Lo proguist os L |
Fertinencia [jrelevanis para i - . HolID) , Procof|C) h'f!ndm"'mm"' [ Perlincmic = . Aoy
jetivo del estadio perinenie  perEnenie perlinanie ||.1¢Illll=m¢
_ | A
Valar si la pregunta ¢ I |
mprensible, esti bic ; .
Claridad  [formulada v 1o ger Nada clara |0 Poca claga | Mediamamente)m o, o T
mbigiicdades e A | A
intErprelackn. |
[ Capucidan . N o | =
e ot s e 0 ool Resooa o
recolecciin . A . indonmacian Lidormesciin ml'nrrrnl::'l:ru
d respueslas  dtiles  vllinformncion | .

[ profumdis kil aceptable relevamle [ty
infarmacién N Ireley anlc
Falias Identifica si la pr-:guniu _'l' ]

— Lizne oo O] Mu‘:ll:iplms . .!G
3 dfiras rtﬂﬁl'ﬂ'ﬁm o de||lerromes O Ermores leves D'EI'I?IE;HH'OE Redaccitm,

- redicion que puedan|grives |||1|.p|:r|a]1h:; | imgrecilile
eramaticales feciar su comprensian, | |
Sugerencias:. .. .. .. . e e e . . - s

100 Qué normativas locales, nacionales o internacionales considera que han tenido

mayor nmpacte en la gestion del destino?

Criterin %llut:rlp-cil!ln Il l-‘l 3 4 5
Ewvaliia si la preguntn o . |

Pertinencia |relevame  pam ¢ Mot D Focolll] h:":d‘"““"":mr:'u Pertiisie ||:I Iy
objetivo del estsdio perlineme perineme pertinente peninenie
Waltrs st 1y preganla I
conmprensile, esid bler L [

Claridad  |[formlads ¥ 1o gener[] Mada clarn | Poco clam || ediminentel b oy B My
ambrighodades on s clar clars
inlerpretncion.

Capacidad . - ||

il Mj":l:'iuﬂ i pﬁm lect I:I Recolecial|Od Recoleciall0 Recolecin|[Recalecia

recabocciin Ezcspunu:u Titiles mﬂm;ﬂun informacitn  linformaciin linfanmacitn imfomnacisn

il T Nein (limilada cepinhbs: |rl:-.lm'mli: iy

|infornaacidn : relevinle
| Faftas bdentifica si Ty preguntn | |

o — emms O dalidples|O0 alg | O Sin encres m}

M CITaTes II:;TI'IJII'I.'..E O Errames leves. signilicatives Rednccian

p‘:r-utlulus redaccidn que Pﬂ.l.ll-dﬂ EMIVES [imporanics an ' impecabie

R lor sucampmns.luu_ |l B I |

SUEErenciEE . .. oo
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11. ¢ Existen regulaciones que hayan facilitado la mmplementacion de estrategias
turisticas por parte del GAD u otros actores del territorio?

}
ICﬁCerio | Descripeiton 1 Lz 3 4 "S
Evaliia si ln pregunta !
(=] No|O O Medianar g Muy
Pertinencin rdb;;::del panio ¢ pe te 'pe pertinente 0 Pertinente inents
Valora si Ia pregunta

omprensible, estd bien) ) | !
Claridad  |[formulada y ne gener||D Nada clama| 0 Poco clam o Medlammem:rn Clam 0 Muy

liticdades " om. clarm clia
neerpretacidn.
Capacidad 2 ; a
de e Sl T o O s |0 Recolectl|D  Recolectafi0  Recolecta] Recolecta
recoleccion . e Mbmucion informacion infonmacion informacid
cstas  uliles  vilinformacion
de fundas il aceplable relevante muy
informacian relevante
Identifica si ko pregun
Faltas
tiene Ml Mgl O
rlogrificas ortogrificos %ﬁns pbi O Errores leves Eﬂf,'.;.;'::m Redaccidon
redacciin. que puo(h ;inmommu impecable
gramatical afectar su comprensidn.

I R R R I

12, jExisten regulaciones que hayan dificultado la implementacion de estrategias

turisticas por parte del GAD?
Criterio "I)estrlpelon 1 2 IJ 4
valiu si la preguta |
Pertinencia |relevanie  para el 0 ) NoliO) ".""“"‘”‘“"‘ 0 Pertinenlte = . ¥y
ictivo del esmdio pertinenle pestinente rinente tinenle
ra si la pregunta
mprensible, esta bien ¢ :
Clavidad nulada v no generali] Nada clara |0 Poco clam h:‘:“' b Clara c: May
mbigiicdades en  su i
nierpretacedn.
Capacidad . P 5]
N "’:i:' o~ oo kzoolecJﬂ Recolec lecta
recoleccion [P i il olecta ” mﬁ:mncuén informacién  [informacion  |linformacion|
profurdas y nmcn " Hlimitada Lable relevante muy
informacién Irelevante
ldcnnﬁa si Ia pregun ‘
Faltas
ermore Mum D Algu ]
uogriﬂw mgnmoos 0 O Errores leves “S n?lil:mi\' o3 ccion
creficad redaccion  que hnpommlcs S impecable
ectar su comprension }

R I R B AR R A AR T A SR s ey b e ey
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13. ;Qué cambios normativos considera necesarios para fortalecer la gestion del

destino turistico en Patate?

!Critcrio Ilneseﬂpclﬁn 1 2 3 4 S
Evaliia si 1a pregunia . 1
Pertinencia [relevante  pam el 0 N"ID : O Medinnamenteli poyinente  fI0  Muy
objctivo del estudio pertinente  ||pertinente pertinente inente
Valora si la preguna l [
omprensible, estd bicn ;
Claridad formulada y no genem||C) Nada clara |0 Poco clam - Mcdtanamenljp Clara H Sty
mbigiledades on clarn clara
interpretacion b (o {
Capacidad 5 ; | i (]
de e PO s IO RecolecuflD Recoleet}0  Rocolecta)Recolecta
recoleccitn - g ion |1nformacion |linformacion informacién  |/informacid,
::bm sk profu:;:: e ::i"o 0 [limiladxu aceptable relevante muk)‘ o
relevante
Faltas Identifica si la pregun, ’EI
ticne O Maltiples|0  Algunos! 5
:m"‘"“’ ortogrificos o  deflerrores crrorcs 0 Errores leves || s".'::':;m Redaccién
prew rediaceiin que puedan)|grives imporanics oy 'impocablc
Ll eclar su comprension,
Sugerencias:...........cvcovii e w3 Ay S

D I R T I N

14, ;Qué limitaciones o brechas existen actualmente que dificultan la gestion del

destino turistico en Patate?
vio Ilbeacrbcitn Il 2 Is 4 ;i
valGa si la pregunta ¢ I ! l “J
No| O Poco||0) Medinnament, -CI M
Pertinencia lil;v;‘:odel e':u':m < incde  [[pertinentc pertinente O Periinemte [l’cﬂum‘“-'
!
Valom si la pregunta '
omprensible. estd bien
Clavidad  formuluda ¥ o gencaliC) Nada clar| ) Poco clara [ MU 0 0y o
whigiodades cn s
interpretacion,
Capacidad , (=]
de e PeE ey °|O Recoleciall0  Recolecta0  Recolecta Recoleca |
recoleccitn : as  atiles  link un;:m informacion  ||infonnacién informacion |/ informacs
de lru e Wit limitadn nceplable lclc\nnlc my
informacion ! Jirelevante
Faltas dcmmcasllnplcsunm .
orlogrﬂka! mrﬁﬁoos ocm:: Dmlb:sﬁmp.“ E'lmmAlgunos [ Errores leves lgn?:‘:‘:“:;m Redaccion
cion que  pucdan|fgrves importantcs l impecable

gramation fectar su comprension.
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Sugerencias:. ..

15, Qué estrategias considera necesarias para superar las limitaciones o brechas
existen actualmente que dificultan la gestidn del destino turistico en Patate?

Criterio |;Eu|:r'|'p|:i|i- 1 2 3 I-I 5
Evalin si ka il l
valiia si L pregumta s
Pertinencia |jrelevanta paTa HIE: . o ED _ Foco Dmmmmqlﬂ Pentiseme o . My
objetiva del esiudio rtingrde  perinents perlinenic | pertinents
......... |
Wabora si ks pregunta e
omprensible, esti bie .
W lawidad formalada v no ger Mada clam | O Poco cluma EII hdedianaments O Clam iﬂ by
mbigiiedades en 5 | i :
| nerpretcEmn |
ican p " - ——e i |:| -
e e S 1a pregnat 0 Recolecialll  Recolectal/0 Resolesta| Recolecta
recileceinn i imformacion  |[informncion |i11l'urm.'rci'bn |i|1l'l:lrrna|:i.c'll1|-|
i respucslas  iles I . i
‘nrofandas linaiadi iceplibic irelevamne iy
intormaciin | ™ ! relevante
{dentifica 5i la pregam ugg || I
Faltas . ;
fiene emoneal|C] MaliEples)| 0 Alpun 0
rlogran |
.: " lomogrificos o defjermases fermos O Errares leves !ln ulslt:l:*u‘::; Teedaccibn
gramaticales|C020CKNL que puedaiigmyes iimpunmn:s. | B impecable
pfectar su comprensian. | ]
SUMERTEIICIIE . ve v irnvn ors o nt e e sen ren et r e e e an e s een e e e e e e e e

R R e R R e R R I R e A T T R T T R T S IR TR T TR

I6. ;La gestion del destino turistico ha diversificado v hecho mas accesible la oferta
turistica del canton?

Criterin ||ll'.ll:l'i||-¢i|‘.ll1 :‘: 3 4 5 |
= )
[Exaliin si la 'prl:gum.a € : i
Perfinencia imlmmc ] ] ) Poco||d Mtd]ml'f-l 1 Perfinenie !EI ) By
[:b_rel:lmd-cl 'l.-FII.II:'II:I p-:-mr-:ruc periinenie perincnic
Valom si la pregnnla & i
miprensible, esid bie i
Claridad miladiy v o geneny |0 Mada clam [0 Poco clams E1I hedianamenie O Clara o Muy
nhlg[lndndm en Flira clara
inlerprelacian.
Capacidard o i 0
e .:E:me fi P one - ||:.:1.1. "l Recoleswl|0 Recolecw||D]  Recolecta| Recalects
receleeciin s il ) - informncion  ||infenmncién imfarmncian infommnncion
Bt F5 ca  V||limformackdn || i e .
ile rofsndas il limeiuda acepiabie relevinie |y
informacion P |relevanie
Identifica si by pregunda| Bihiples|O  Algunos . 0
::T:rﬂﬁcm Licne CITORCS) [Eamares CIITeS Cl Errares leves E@n?&léﬂ'l?':;m !denm:l.dﬂ
orogrficos o defjgrves imporanics limpecable

141



Criterio "Ducflpcln 1 [2 "3 4 )

o cion que pucdal "
haramalicﬂe CCLAr U Comprension,
O B T 5 T s B S B B B R B e e e

FEE R R RN E R EEE B Ee SEh Ae S e L 44 eE b A S e tee mEe See RSl AN BIs Gme mES BEA A SIS AEE mmEAee GAmAAs seemes e s s bhae

T ) B f
Criterio |Descripci6n 1 2 3 "4 5
valia si 1a pregunia ¢ p
rtinencia |frelevante pam ¢ 5 Noyl PocofiC) N_ledmnnmem O Pentinente a i Muy
jetivo del estudio nendc P‘“““"“ pertinente pertinenle
Vabm st 'in pregania ¢
miprensible, esta bie: : )
Claridad  [formulada v 1o general|0) Nada clara|[0) Poco clara || Medianamentcley oy, 2. .
mbignedades  en
interpretacion,
Capacidad . . 0
de :3"':“" e a0 Recolectalll  Recolect|0)  Recolectaf[Recolecta
recoleccion onlns: Wles. ik n““ informacién  ([informacidn wformacidon | informacion|
de '?o':.u e 3 atil limitada ceptable relevante muy
linformacion |[” ks relevantc
Faltas Identifica si la pregun
ticne crrores({] Makiples|| Algus = =]
rtogrificas (| ogrificos o  de rroves Ervores leves [ Sit um Redaccion
aramatic rediccion que  puedan|jgrives importantes g impecible
afectar su comprension.

TSI BRICERR 002 -0 204 10D H B LS A DA FD ISR T A I A o S AT PN KT WAT A § X e e

B T E LI T R O L L LR L

18. ;Como se articulan las necesidades del territorio con la gestion del destino
turistico?

Criterio Hoaeﬁpcua nn Fz 3 4 5
l
valim si In pregunta ¢ . {
me-d. levante  pam 2 ,0 2 Pocol|C3 M"d’ O Pentinente 0 ¥ ‘m’:"y
bﬁm del estudio Incec iﬂ”ﬂlmc periineme rc“l c
m si la pregam I
mprensible, cstd blc ; :
Claridad ormmlada ) no gc D Nala clara| O Poco clara oy Mcdnmmlcun Clara D May
clara clara
|
lnlerpmaclén |
Capacidad ]
de mw“ a po'eb‘(:.c —— %l Recotectal|y RecolectifiC]  Recolecta| O
recoleccion =i b dilles  yllimfonmacs wformacion  ||infonmacion informacion | Recolecta
de "m""m ¥|imformacion ;.. itada aceptable relevante informacit
informacion [P 8 Gtil | 1
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H
Criterin Eﬂnnﬂp:l-&l |I 2 I I_,H
o | [ I iy
.- Srelevanie
Falius Identificn i la pregunen ]
=T emores||0 Mabiiples| O Algu 0
ficas || | ;
:rt{lﬂli s nogrifices o dellermnes renur;-_-: 'ml 1 Ermres leves iD SI;I'I“ ':m:‘m Redaccibn
gramaticales redinccitn que  pucdan||pmyes |Linparanies vgnilicrivnes impacable
feciar su comprensiin. i |

Sugerencias:, ..

19, ;Qué indicadores se utilizan para evaluar la efectividad de la gestion del destino

turistico?
Criterin ||Du:ri|1r|:iﬁ|1 1 F 3 i-l !L'i
A |
valian 56l pregunt ¢ ! . | '
Pertinencls [relevanie A : O ) Muer _ Poco Elh.:mdlmmcmn: [7 Perinente a _ My
J bjetive del estudio peMe | peniene periiiaige lpcrhnmln
lwra si la pregunda | i :
miprensibbz. eeid bi ; |
Claridad  ([formulada ¥ mo e £} Nada chara |01 Poco clam {0 Medianamentel 5 &, L Muy
nobgibedades tam larn
tlnnf[u'elam!m
Capacidad | B !_Z‘I -
hide si la  pregunta o) ]
ile - permite bt mmmm I:I qu] D Recoleetsl O Reealectal Recolect
recileceion wspucstas  itiles ¥ ||indo i informacidin  |[informacidn informacian infornacian
e rofindas il e Ilimit.uda accplable ;mlc\-:rlr: iy
infowrmrcidn ([ | .rdn:.-_ua.lm:
Faltas rdcuiﬁr:: a1 L pacgun ! o
i icne cm:rr: Reinleipd I:‘I Algusos | EI
oringrilicas rograficos errores EITRES 1 Ervores beves '?ms;&;x |Itl:dmc|¢n
idn que ijlmnarlug nmpecable
Egmm:llﬂl alectar su mnq:rmsldn i
SUZETENEIAS! .. s vae s s e s .

20. jComo se realizan los procesos de evaluacion v ajuste de la gestion turistica en

Patate?
| I
Criterio i|l.'lutr'1p-|:h.‘m il ||z 3 E—I !5
valtia si In pregunta ¢ |-I:| ) .
{Pertinencia [relevanse  pam _ Iy . Faocof|Cl rﬁ[odlanamm O Perlinenie iD ) Muy
periimente ponineme perlingnle iperinenls

obpetva del esudio
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Criterio "I)ucrincibn 1 12 ||J 4 S
lorz sk la pregunta
mprensible. estd bier 1
Claridad ormulada ¥ no generafl D Nada clam 'D Poco clam SaMediumlmemc O Clam lara by
nbighedades  con b .
nlerprelacion, |
l In  pregunta|(C] No o
ihton — O Recolectal|d Recolec I:D Recolectal Recolecta
recoleccion atite: informacion | informacion informacion informacion|
l’umi: *  Mfioformacin Fyiada e relevante iy
Infomul‘- ' levante
radss Identifica si la pregun |
ticne crroresl|C] Maltiples|O0  Algu =
: grifices rtogrificos o mores rores O Errores leves :“:IE:.;:;:’S Redaccion
redaccion que Vs imponantes ! impccable
A ifeclar su comprension. | L
S N O S o o e T S S S s s ST %

Cédula:... [0 644.0.:. [

Titulo:... LY.G ... A0 005 n1 3o & ...
Experiencia en el area de investigacion... ('Uz) p

Firma............
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Tvn t.‘Q i ’b



Anexo E: Consentimiento para publicacion de datos

Consentimiento para la publicacién

Declaracion del experto(a)

Yo,. r{L\YLCD Du.u?c...HeAfncagma con cédula...lf‘zf"iq:qugg en

calidad de experto(a) en el area de . J Q.Y L> L T —— , autorizo

y apellidos como experto validador en la publicacién de la tesis “Las herramientas
tecnologicas y la gestion del destino turistico Patate”. Declaro haber revisado y validado
los instrumentos que seran empleados en dicho proyecto y autorizo la publicacién de mis
datos. Confirmo que los instrumentos cumplen con los criterios de validez y confiabilidad

necesarios para la recoleccion de datos pertinentes a la investigacion.

Esta autorizacion serd irrevocable una vez que la tesis esté publicada.

Firma de la persona entrev1stada x

Fecha (dia/mes/afio) (| (m!c ZC 2S.

Firma del autor o la autora

Fecha (dia/mes/afio) 01 -05~ 25
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Consentimiento para la publicacién

Declaracién del experto(a)

Yo, 22 .‘.{.-).C!. .\.].Q'.f?.v.‘.".c..c‘. X QA""" V .‘.\.\ ..... %) con cédula..| 303124076 ep
calidad de experto(a) en el drea de DTSN , autorizo
a Paola. A\Q\SQO.CB.Y.C.\. JSalatar. .Lé.pif, ........ para que use mi(s) nombre(s)
y apellidos como experto validador en la publicacion de la tesis “Las herramientas
tecnologicas y la gestion del destino turistico Patate”. Declaro haber revisado y validado
los instrumentos que seran empleados en dicho proyecto y autorizo la publicacién de mis

datos. Confirmo que los instrumentos cumplen con los criterios de validez y confiabilidad

necesarios para la recoleccion de datos pertinentes a la investigacion.

Esta autorizacion serd irrevocable una vez que la tesis esté publicada.

( f G
Firma de la persona entrevistada ;//@J;
Fecha (dia/mes/afio) Ol-0S- 25

Firma del autor o la autora

Fecha (dia/mes/afio) o) - 05- 25
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Anexo F. Carta entrega recepcion del producto al beneficiario

Ambato, 13 de junio del 2025
Ing.
Herndn Medina
Alcalde del cantén Patate

Presente.

De mi consideracion

Reciba un saludo cordial por parte de la sefiorita Paola Alejandra Salazar Lopez estudiante de la
Universidad Técnica de Ambato, de la Carrera de Turismo quien se dirige a usted para realizar la
entrega del producto de investigacion “Herramientas tecnoldgicas y la gestion del destino turistico
Patate”. Los reels digitales denominados “Patate un destino con encanto” difunden los atractivos

naturales, culturales y gastronémicos del cantén mediante videos cortos y llamativos.

Esperando que los reels sean de utilidad para promover el turismo en Patate, atraer visitantes y

fortalecer la imagen del destino en plataformas digitales, anticipo mi sincero agradecimiento.

Por la favorable atencion que se de a la presente agradezco por su atencién y me suscribo.

Entregado por: Recibido por:

Paola Salazar

C.I1804328811
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Anexo G. Evidencias fotograficas

1. Aplicacion del primer instrumento de la variable independiente

Encuesta a turistas en el canton Patate
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2. Aplicacion del segundo instrumento de la variable dependiente

Entrevista a funcionarios del GAD Patate
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Entrevista a emprendedoras locales del canton Patate
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Anexo H. Analisis TURNITIN

Las herramientas tecnoldgicas y la gestion del destino
turistico Patate

INFORME DE ORIGINALIDAD

4., A 1o 24

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Tecnica De Ambato- 1
Direccion de Investigacion y Desarrollo, DIDE

Trabajo del estudiante

H

doaj.org <

Fuente de Internet

]

hdl.handle.net <*‘

Fuente de Internet

]

www.gob.mx <

Fuente de Internet

&

repositorio.undc.edu.pe <

Fuente de Internet

]

ciencialatina.org <

Fuente de Internet

~ o

Submitted to Universidad TecMilenio <"

Trabajo del estudiante

revistas.utm.edu.ec < *

Fuente de Internet
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dspace.unach.edu.ec
n Fuente de Internet {1 %
Submitted to Universidad Nacional del <1
. %
Chimborazo
Trabajo del estudiante
otosection.com <*
Fuente de Internet %
theibfr.com 4
Fuente de Internet { %
idoc.pub /
Fuente de Internet < %
revistas.unica.cu /
Fuente de Internet { %
www.dspace.uce.edu.ec:8080 <
Fuente de Internet %
m repositorio.usmp.edu.pe <
Fuente de Internet %
pdffox.com 4
Fuente de Internet < %
pt.scribd.com /
m Fuente de Internet < %
Porras Lima, Francisco Daniel <1976>(Bottari, {# o

Carlo). "L'intervento pubblico sul turismo
attivo. Il caso concreto delle stazioni
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sciistiche", Alma Mater Studiorum - Universita
di Bologna, 2012.

Publicacion

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 25 words
Excluir bibliografia Activo
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