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RESUMEN EJECUTIVO

El avance acelerado de la tecnologia transformado profundamente en las relaciones
comerciales, dando lugar a nuevas formas de contratacion digital como los contratos
inteligentes ejecutados mediante inteligencia artificial. Estos mecanismos permiten que las
obligaciones contractuales se cumplan de manera automatica a través de coédigos informaticos
desplegados en redes blockchain, en ese sentido reduciendo la intervencién humana y los costos
operativos dentro del comercio electronico. Sin embargo, su implementacion plantea desafios
juridicos importantes, especialmente en paises como Ecuador, donde la normativa vigente no
contempla de manera especifica el uso de inteligencia artificial en la ejecucion contractual. La
presente investigacion analiza la regulacion juridica de los contratos inteligentes ejecutados
mediante inteligencia artificial en el comercio electronico ecuatoriano, con el fin de identificar
los vacios normativos que afectan la seguridad juridica de las relaciones contractuales digitales.
Para ello se aplic6 un enfoque mixto, combinado analisis documental de normativa nacional e
internacional como encuestas, dirigidas a abogados, ingenieros en sistemas y comerciantes de
la ciudad Ambato, mediante un nivel de investigacion descriptivo y explicativo. La instigacion
se enmarca en la linea del derecho privado, tecnologia y comercio electronico. Los resultados
de evidencian que, si bien el Codigo de Comercio ecuatoriano reconoce los contratos
inteligentes en su articulo 77, el ordenamiento juridico nacional presenta vacios significativos
respecto a la responsabilidad algoritmica, la supervision humana la reversibilidad de
obligaciones ejecutadas automaticamente. A diferencia de la Union Europea, China y Singapur
que han desarrollado Marcos normativos especificos para regular la inteligencia artificial en
entornos contractuales, Ecuador carece de disposiciones equivalentes. Se recomienda fortalecer
y actualizar el Codigo de Comercio en materia de Comercio electronico y contratacion digital,
mediante la reforma al articulo 77 para incluir una definicion especifica de contrato inteligente
con inteligencia artificial, establecer la obligacion de supervision humana en su ejecucion y
determinar criterios claros de responsabilidad ante errores algoritmicos o fallos de ejecucion

automatizada.

Palabras clave: Contratos inteligentes, Inteligencia artificial, Seguridad juridica, Comercio

electronico, Vacio normativo.
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ABSTRACT

The rapid advancement of technology has profoundly transformed commercial relationships,
giving rise to new forms of digital contracting such as smart contracts executed by artificial
intelligence. These mechanisms allow contractual obligations to be fulfilled automatically
through computer code deployed on blockchain networks, thereby reducing human
intervention and operating costs in e-commerce. However, their implementation poses
significant legal challenges, especially in countries like Ecuador, where current regulations do
not specifically address the use of artificial intelligence in contract execution. This research
analyzes the legal regulation of smart contracts executed by artificial intelligence in Ecuadorian
e-commerce, aiming to identify regulatory gaps that affect the legal certainty of digital
contractual relationships. A mixed-methods approach was used, combining documentary
analysis of national and international regulations with surveys administered to lawyers, systems
engineers, and merchants in the city of Ambato, employing a descriptive and explanatory
research level. The research falls within the field of private law, technology, and e-commerce.
The results show that, while the Ecuadorian Commercial Code recognizes smart contracts in
Article 77, the national legal system has significant gaps regarding algorithmic liability, human
oversight, and the reversibility of automatically executed obligations. Unlike the European
Union, China, and Singapore, which have developed specific regulatory frameworks to govern
artificial intelligence in contractual environments, Ecuador lacks equivalent provisions. It is
recommended to strengthen and update the Commercial Code regarding electronic commerce
and digital contracting, by reforming article 77 to include a specific definition of smart contract
with artificial intelligence, establish the obligation of human supervision in its execution and
determine clear criteria of responsibility for algorithmic errors or failures of automated

execution.

Keywords: Smart contracts, Artificial intelligence, Legal certainty, Electronic commerce,

Regulatory vacuum.
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CAPITULO I.- MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedentes Investigativos

Los contratos inteligentes y la tecnologia blockchain han sido estudiados como herramientas
orientadas a mejorar y modernizar el intercambio de informacién entre instituciones,
especialmente en entornos digitales, debido a que permiten automatizar procesos y aumentar
la seguridad y confiabilidad de los datos (Marca, 2025). A través de una metodologia basada
en la revision de normas juridicas se determind que estas tecnologias facilitan el
almacenamiento y transmision segura de informacién, sin embargo, no constituyen una
solucion integral ya que su eficacia depende del contexto juridico y tecnoldgico en el que se

aplique.

Por su parte, los contratos inteligentes basados en tecnologia blockchain han sido analizados
como mecanismos que permiten ejecutar automaticamente las obligaciones contractuales sin
intervencion de terceros, reduciendo el riesgo de incumplimiento y los costos asociados a la
contratacion tradicional (Navas, 2022). Este analisis desarrollado mediante un enfoque
doctrinario y comparado, permitio evidenciar que dichas herramientas representan una
alternativa eficiente dentro del ordenamiento juridico, aunque su aplicacion practica ain

requiere una adecuada comprension tanto técnica como legal.

En este contexto, se sostiene que, si bien los contratos inteligentes representan un avance
significativo en la automatizacion, atin existen limitaciones que requieren ser analizadas dentro

del ordenamiento juridico ecuatoriano.

De igual forma, se ha sefialado que los contratos inteligentes y la tecnologia blockchain
transforma la forma tradicional de contratar, al permitir la automatizacién de procesos y la
reduccién de intermediarios en las relaciones juridicas (Boada, 2025). Sin embargo su
implementacion plantea desafios importantes particularmente en lo relacionado con la
interpretacion juridica del codigo, de igual forma con la determinacion de responsabilidad y la

adaptacion de las normas tradicionales frente a estas nuevas formas de contratacion digital.

Asi mismo, desde una perspectiva juridica se ha identificado que los contratos inteligentes

constituyen una innovacion relevante en la contratacion digital ya que permiten la ejecucion



automatica de acuerdos mediante codigos informaticos. No obstante, también generan
problematicas en aspectos como la formacion del contrato, su interpretacion y la atribucion de

responsabilidad en caso de fallos o errores en su ejecucion (Vrachasotakis, 2022).

En consecuencia se determina que los principales desafios de los contratos inteligentes no se
encuentran Unicamente en su funcionamiento tecnoldgico sino en su adecuacion del sistema
juridico vigente, lo que evidencia la existencia de vicios normativos qué dificultan su aplicacion
efectiva y generan incertidumbre en torno a la seguridad juridica dentro del comercio

electronico.

Antecedentes historicos

Contratos Inteligentes

La nocién de contratos inteligentes fue descrita por el fotografo Nick Szabo En la década de
1990, quién los definié como protocolos informaticos capaces de ejecutar automaticamente los
términos de un contrato. Para explicar su funcionamiento, propuso el ejemplo de una maquina
expendedora, el cual, una vez realizado el pago, el producto se entrega de manera automatica
sin necesidad de intermediarios. Es asi que, esta propuesta sent6 las bases de la automatizacion
contractual, sin embargo, en ese momento no pudo desarrollarse plenamente debido a las

limitaciones tecnoldgicas existentes (Szabo, 1994, p.1).

Posteriormente, el avance tecnoldgico permitid materializar esta idea. En el afio 2008, Satoshi
Nakamoto Introdujo el sistema bitcoin el cual se basa en una red descentralizada que utiliza la
tecnologia blockchain como un registro distribuido e inmutable. Este sistema permitid
generalizar la seguridad, transparencia y trazabilidad de las transacciones digitales, eliminando
la necesidad de intermediarios y sentando las bases para la ejecucion automatizada de
operaciones en entornos digitales (Nakamoto, 2008, p.12). De esta manera la propuesta teoérica

de Szabo encontrd una base tecnoldgica a la cual hizo posible su aplicacion practica.

Mas adelante, en el afo 2014, Vitalik Buterin desarroll6 la plataforma Ethereum, la cual
permitio la creacion y ejecucion de contratos inteligentes mas complejos mediante un lenguaje
de programacidon completo. Esta innovacion representd un avance significativo puesto que se
posibilit6 la automatizacion de acuerdos contractuales directamente con la red blockchain, de
igual forma, la incorporacion de datos externos a través de mecanismos especializados,

aplicando su funcionalidad y aplicacion en distintos ambitos (Buterin, 2014, p.21).



De forma que, la evolucion de los contratos inteligentes de evidencia una transicion desde una
propuesta tedrica hacia una herramienta tecnoldgica con aplicacion practica en el comercio
electrénico, no obstante, este desarrollo ha sido principalmente tecnoldgico, mientras que su
regulacion juridica aun presenta limitaciones, especialmente en el contexto ecuatoriano, donde

no existe una normativa especifica que regule de manera integral su uso (Castro, 2024, p.5).

A partir de lo analizado, se evidencio que la evolucion histdrica de los contratos inteligentes ha
estado marcado principalmente por el desarrollo tecnolégico y no por una transformacion
paralela del ordenamiento juridico. Desde la propuesta inicial de Nick Szabo hasta la
consolidacién de plataformas blockchain con Ethereum, el avance de los sistemas
automatizados permiti6 trasladar la ejecucion contractual hacia entornos digitales
descentralizados, reduciendo progresivamente la intervencion humana dentro de las relaciones

contractuales.

De forma que, mientras la tecnologia evolucion hacia mecanismos capaces de ejecutar
oblaciones de forma automatica e irreversible, la ejecucion juridica avanzo de manera mas
lenta, especialmente en paises como Ecuador, donde aun no existe una normativa especifica

que regule integramente los contratos inteligentes mediante inteligencia artificial.

Fundamentos Juridicos y Doctrinarios de los Contratos Inteligentes

Contrato como fuente de obligaciones

E1 contrato ha sido definido doctrinariamente como un acuerdo de voluntades destinado a crear,
modificar o extinguir obligaciones juridicas entre las partes (Lasarte, 2023). En este sentido se
lo reconoce como una de las principales fuentes de las obligaciones dentro del derecho privado,
en la medida en que permite a los sujetos regular sus relaciones juridicas mediante el ejercicio

de la autonomia de la voluntad.

Por otra parte la doctrina civil contemporanea reconoce al contrato como una manifestacion la
cual es esencial de la autonomia de la voluntad dentro de las relaciones juridicas privadas, esto
debido a que la misma permite a las personas crear vinculos obligacionales mediante acuerdos
celebrados. En ese sentido el contrato constituye una institucion juridica mediante el cual las
partes generan intereses patrimoniales y personales los mismos que tienen efectos juridicos
vinculantes y asi generando derechos y obligaciones mismas que son exigibles. Con esta

perspectiva el contrato no se limita inicamente a presentar un acuerdo en entre las partes sino



mas bien que actua como una verdadera fuente creadora de obligaciones las cuales estdn
reconocidas y protegidas en el ordenamiento juridico, teniendo asi un especial énfasis con
respecto a la contratacion electronica en los contratos inteligentes puesto que el medio de
ejecucion cambie debido a la utilizacidon de plataformas digitales, la naturaleza juridica de las

obligaciones continila manteniéndose entre las partes (Aranda, 2012).

Desde una perspectiva juridica, el ordenamiento reconoce al contrato como fuente de
obligaciones, otorgandole efectos vinculantes entre las partes que lo celebra. En este contexto,
en el Codigo Civil ecuatoriano articulo 1453, establece que las obligaciones pueden hacer de

diversas fuentes, entre ellas el contrato lo que reafirma su relevancia dentro del sistema juridico.

En este sentido, las obligaciones se representan mediante el principio pacta sunt servanda, la
misma que confiere que las obligaciones libremente pactadas deben cumplirse
obligatoriamente por quienes la celebran. En este sentido el contrato posee una doble dimension
juridica la primera constituye un auto de autonomia privada y la segunda representa una fuente
normativa particular que impone conductas obligatorias. De tal forma que el contrato genera
un marco juridico especifico mismo que es capaz de regular el comportamiento de quienes
intervienen en ¢l atribuyéndoles efectos juridicos como la voluntad manifestad, en este
contexto y haciendo referencia a los contratos inteligentes ejecutados mediante inteligencia
artificial se manifiestan nuevos cuestionamientos como en la interpretacion de la fuerza
obligatoria teniendo que determinadas clausulas son ejecutadas automaticamente sin la

intervencion de una persona (Sanchez, 2021).

Asi mismo en el ambito de los contratos inteligentes, esta concepcion se mantiene en la medida
en que, pese a su ejecucion automatizada mediante codigo, contintia generando obligaciones
de entre las partes, lo que plantea interrogantes respecto a su reconocimiento y tratamiento

dentro del marco juridico ecuatoriano, especialmente con relacion a la seguridad juridica.

Igualmente, la digitalizacion de las relaciones juridicas y el desarrollo de sistemas
automatizados estan cambiando y transformando progresivamente la manera en que se
estructuran, ejecuta las obligaciones contractuales dentro de la sociedad es asi que desde esta
optica, los contratos de inteligentes son la representacion de una nueva manifestacion
tecnologica del contrato tradicional, debido a que contintian produciendo obligaciones juridicas
para las partes teniendo en cuenta que su ejecucién se encuentra en un entorno digital

programada mediante un codigo y algoritmos automatizados (Vide, 2019).



Lo anterior permite concluir que, se evidencia que el contrato contintia constituyendo una de
las principales fuentes de obligaciones dentro del derecho privado, aun cuando su ejecucion se
traslada hacia entornos digitales automatizados. De forma que, los contratos inteligentes no
eliminan la naturaleza juridica del contrato tradicional , debido a que sigue existiendo un
acuerdo de voluntades orientando a crear obligaciones exigibles entre las partes, aunque su

cumplimento sea ejecutado mediante codigos informéticos y sistemas automatizados.

La incorporacion de inteligencia artificial y tecnologia blockchain transforma
significativamente la manera en que dichas obligaciones son ejecutadas, debido a que el
cumplimiento contractual deja de depender exclusivamente de la conducta humana y pasa a
desarrollarse mediante mecanismos algoritmicos autoejecutables. Esta situacion genera nuevos
cuestionamientos juridicos relacionados con la interpretacion de la voluntad contractual, la
atribucion de responsabilidad frente a errores automatizados y la posibilidad de modificar o

suspender obligaciones ejecutadas automaticamente.
Autonomia de la voluntad

La Autonomia de la voluntad constituye uno de los principios fundamentales del derecho
contractual, en virtud de cual de las partes tienen la Facultad de decidir libremente si celebran
o no un contrato, De igual forma de como establecer su contenido y condiciones, dentro de los
limites que impone el ordenamiento juridico (Gargallo, 2024). Este principio determina la

libertad de los sujetos para autorregular sus intereses en el ambito del derecho privado.

Por otra parte la autonomia de la voluntad también implica el reconocimiento juridico de la
capacidad que tiene en las personas o individuos para estructurar libremente relaciones
econdmicas de acuerdo con sus propios intereses. De tal forma que la autonomia privada
constituye una manifestacion de libertad juridica de tal forma que los individuos crean reglas
particulares mismas que estan destinadas a regular sus relaciones reciprocas, siempre que éstas
resulten en concordancia con el ordenamiento vigente. En este sentido el contrato no se lo
representa tan solo como un acuerdo entre las partes, si no también como una herramienta de
organizacion social y econémica basada en la libertad de decision de los individuos (Fraga,

2012).

Una perspectiva juridica, la autonomia de la voluntad no es un principio absoluto, sino que se
encuentra limitada por disposiciones legales, en el orden publico y las buenas costumbres, lo

que implica que las partes no pueden establecer libremente cualquier tipo de contenido



contractual. De forma que, el ordenamiento juridico impone limites necesarios para garantizar
el equilibrio en las relaciones contractuales y la proteccion de los derechos de las partes

involucradas.

Ademas, la autonomia de la voluntad se encuentra relacionada con la existencia de
consentimiento consciente e informado mismo que debe estar plasmado dentro de las
relaciones contractuales de forma que la verdadera autonomia contractual inicamente puede
existir cuando las partes comprenden plenamente las consecuencias juridicas derivadas del
negocio celebrado y a su vez poseen libertad real de aceptar o rechazar sus obligaciones y
condiciones. De forma que autonomia de la voluntad no debe entenderse unicamente como una
libertad formal de contratacion, mas bien como una garantia de comprension y

autodeterminacion dentro del proceso que se lleve a cabo (Molina, 2022).

Por otra parte en el ambito de los contratos inteligentes, la autonomia de la voluntad adquiere
nuevas perspectivas, en la medida en que las condiciones contractuales son transformadas a un
codigo informatico y ejecutadas automaticamente de esta forma esta automatizacion nos

permite cuestionarnos sobre el verdadero alcance de la voluntad que tienen las partes.

Finalmente, la transformacion digital con referencia a las relaciones juridicas genera y sobre la
autonomia de la voluntad dentro del sistemas automatizados los cuales son capaces de ejecutar
decisiones contractuales sin intervencion humana constante, se manifiesta que la
automatizacion contractual y el uso de inteligencia artificial codifica profundamente la manera
en que las partes interactiian dentro de estas relaciones juridicas esto debido a que gran parte
del control operativo es transferido a algoritmos. De esta forma la voluntad ya no interviene
unicamente en la celebracion del contrato sino que también se encuentra inmiscuida dentro de

la programacion del mismo (Bouza, 2024).

Del analisis precedente se desprende que, se evidencia que la autonomia de la voluntad
continta constituyendo uno de los pilares fundamentales dentro de las relaciones contractuales,
incluso en los contratos inteligentes ejecutados mediante inteligencia artificial. No obstante, el
desarrollo de sistemas automatizados y tecnologias basadas en blockchain transforma
significativamente la manera en que dicha voluntad es manifestada, interpretada y ejecutada

dentro de los entorno de los entonos digitales.

En este contexto, aunque las partes conservan la facultad de decidir libremente la celebracion

del contrato y sus condiciones, gran parte del control operativo del cumplimiento contractual



es transferido a codigos informaticos y algoritmicos automatizados, los cuales ejecutan
obligaciones de manera inmediata y en muchos casos irreversibles. Esta situacion genera
cuestionamientos respecto a la existencia de un consentimiento plenamente informado,
especialmente cuando las partes no poseen conocimientos técnicos suficientes para comprender

el funcionamiento del sistema automatizado.
Validez del Contrato

Asi mismo, la validez del contrato constituye un elemento esencial dentro del derecho
contractual, en media en que se determina si un acuerdo de voluntades produce efectos juridicos
o carece de ellos. En este sentido, se ha senalado que para que un contrato sea valido deben
concurrir determinados requisitos, tales como el consentimiento de las partes, un objeto licito
y de igual forma una causa licita (Alban, 2022). Estos elementos permiten garantizar que el

contrato se forme de manera legitima dentro del ordenamiento juridico.

Con respecto a, la validez del contrato no depende Unicamente de la existencia formal del
consentimiento sino mas bien de la capacidad del ordenamiento juridico ya establecido para
reconocer y proteger los efectos derivados de los acuerdos celebrados, de forma que validez
contractual constituye un mecanismo mediante el cual el derecho determina que actos de
autonomia privada merecen una tutela juridica y asi mismo cudles deben carecer de la eficacia

ya que esta en contra de la normativa

En este sentido, la validez contractual implica que el acuerdo celebrado cumpla con las
condiciones necesarias para producir efectos obligatorios entre las partes. Asi mismo, cuando
se lo traslada al &mbito de los contratos inteligentes errores en la programacion o en la ejecucion
del cddigo puede afectar el objeto o la causa del contrato generando asi incertidumbre sobre su
validez y sobre los efectos juridicos que produce incidiendo asi directamente en la seguridad

juridica dentro del comercio electronico (Echeberria, 2005) .

De i1gual forma, esta nueva evolucion de tecnologias dentro de entornos judiciales sobre los
requisitos tradicionales de validez contractual, como la manifiesta Miyagusuku (2023), la
incorporacion de tecnologias inteligentes dentro de las ya existentes relaciones contractuales,
trasforman progresivamente la manera de analizar la validez y eficacia esto debido a que estas
acciones pasan a ejecutarse en un segundo plano por algoritmos matematicos auto ejecutables,
de forma que la existencia misma de la voluntad declarada en un contrato ya sea por un medio

tradicional o por una plataforma digital es la esencial de la celebracion de un contrato.



Bajo esta perspectiva, se evidencia que los requisitos tradicionales de validez contractual
continuan siendo aplicables dentro de los contratos inteligentes, debido a que estos ain
requieren la existencia de consentimiento, objeto y causa licita para producir efectos juridicos
validos. En este sentido, la incorporacion de inteligencia artificial y mecanismo automatizada
de ejecucion transforma significativamente la forma en que dichos elementos son manifestados

y verificados dentro de los entornos digitales.

De esta forma, la utilizacion de codigos informaéticos y sistemas blockchain puede generar
dificultades respecto a las comprension real de las clausulas contractuales por parte de los
usuarios, especialmente cuando las condiciones de contrato son expresadas mediante lenguaje
técnico o instrucciones algoritmicas complejas. Esta situacion representa una afectacion a la
existencia de un consentimiento plenamente informado y genera posibles vacios de voluntad

derivados del error o la ejecucion automatica de obligaciones no previstas por las partes.
Fuerza obligatoria del contrato

La fuerza obligatoria del contrato constituye un principio fundamental del derecho contractual
conforme, Debido a que el acuerdo validamente celebrado debe ser cumplido por las partes en
los términos en que fueron pactados. Este principio, conocido tradicionalmente como pacta
sunt servando, implica que el contrato tiene caracter vinculante y genera obligaciones exigibles

entre quienes lo celebran (Moreno, 2019).

En este contexto, la fuerza obligatoria es la que garantiza la estabilidad y la previsibilidad de
las relaciones contractuales, en la medida en que las partes confian en que lo acordado sera
respetado y ejecutado. En el ambito de los contratos inteligentes esta fuerza obligatoria
mantiene un contexto particular, ya que la ejecucion del contrato no depende directamente del

comportamiento de las partes sino de un codigo informatico que opera de forma automatica.

En cuanto a, la fuerza obligatoria del contrato se la manifiesta como un principio el cual las
personas adquieren obligaciones libremente asumidas de caracter vinculante y de esta forma se
las debe cumplir de acuerdo con lo pactado. En este sentido, la fuerza obligaria se basa en la
necesidad de preservar la confianza tanto juridica como econdmica e las relaciones
contractuales, esto debido a que el contrato en si se constituye como un instrumento de accion
indispensable mismo que garantiza la seguridad dentro del trafico juridico. De esta forma, la
obligatoriedad contractual permite que las partes pueden confiar legitimamente en el

cumplimiento de las relaciones privadas (Ghestin, 2014).



De igual manera, con lo que refiere a la fuerza obligatoria del contrato su fundamento principal
a la autonomia persona de las partes contratantes, esto debido a que el ordenamiento juridico
reconoce la capacidad de las personas para autorregular sus propios intereses mediante
acuerdos libremente celebrados. En este sentido, el principio pacta sunt servanda tiene como
objetivo que las obligaciones dentro del contrato deben asumirse de manera obligatoria, no por
la existencia de las disposiciones establecidas, sino por el vinculo contractual el cual representa
una manifestacion legitima de autonomia, la misma que esta ejercida por las partes el en
momento en el que inicia estos efectos vinculantes, asegurando asi estabilidad y confianza

(Ibfiez, 2022).

En consecuencia, se evidencia que la fuerza obligatoria del contrato continta constituyendo
uno de los principales funcionamiento dentro de las relaciones contractuales, debido a que las
obligaciones validamente pactadas deben cumplirse conforme a lo acordado por las partes. De
tal forma, los contratos inteligentes mantienen el principio pacta sunt servanda puesto que las
prestaciones programadas dentro del sistema blockchain son ejecutadas automaticamente una

vez verificadas las condiciones previamente establecidas.

De forma que, la incorporacion de la inteligencia artificial y mecanismo automatizados
transforma significativamente la forma en que opera la fuerza obligatoria contractual, debido a
que el cumplimiento deja de depender exclusivamente de la voluntad posterior de las partes y
pasa a ejecutarse mediante codigos informaticos autoejecutables. Esta automatizacion fortalece
la eficacia y seguridad del cumplimiento contractual, pero al mismo tiempo genera una mayor
rigidez juridica, debido a que el sistema carece de capacidad para interpretar circunstancias
imprevistas, flexibilizar obligaciones o suspender la ejecucion frente a posibles errores,

nulidades o eventos extraordinarios.

A partir de lo analizado, se evidencia que la seguridad juridica constituye un elemento esencial
dentro de las relaciones contractuales debido a que garantiza certeza, previsibilidad y confianza
respecto a los efectos juridicos derivados de los acuerdos celebrados entre las partes. De forma
que, dentro de los contratos inteligentes ejecutados mediante inteligencia artificial, la seguridad
juridica adquiere una relevancia aun mayor, debido a que las obligaciones son ejecutadas

automaticamente mediante codigos informaticos y sistemas descentralizados.



Aunque estas tecnologias fortalecen aspectos como la trazabilidad, automatizacion y seguridad
técnica de las transacciones digitales, también generan nuevos desafios juridicos relacionados

con la insuficiente regulacion normativa existente en el ordenamiento juridico ecuatoriano.
Seguridad juridica en las relaciones contractuales

Asi mismo, la seguridad juridica constituye un principio fundamental del ordenamiento
juridico, en virtud del cual se garantiza a las personas la certeza y previsibilidad respecto de las
normas aplicables y de las consecuencias juridicas de sus actos. En el &mbito contractual, este
principio implica que las partes pueden confiar en que los acuerdos celebrados producirdn

efectos juridicos claros y seran reconocidos y protegidos por el derecho (Enterria, 2000).

En este sentido, la seguridad juridica en las relaciones contractuales se las manifiesta en la
existencia de normas claras, en la estabilidad del ordenamiento juridico y a su vez en la
posibilidad de exigir el cumplimiento de lo pactado, de igual forma en el contexto de los
contratos inteligentes la seguridad juridica adquiere una relevancia particular, debido a que la
gjecucion automatizada mediante codigo informatico genera asi cierta incertidumbre en
aspectos como la interpretacion del contrato en si, la determinacion de responsabilidad frente

a fallos técnicos o a la intervencion de sistemas de inteligencia artificial.

De igual forma, la seguridad juridica en las relaciones contractuales garantiza estabilidad y
confianza tanto econdmica y juridica, esto debido a que se establece a las partes con
anticipacion las consecuencias juridicas las cuales estan derivadas de sus actos y pasar a confiar
en la proteccion efectiva de sus derechos y obligaciones. De esta manera, la seguridad juridica
indica que la existencia de un orden el cual es normativo, estable, claro y aplicable capaz de

proteger de manera eficaz las relaciones juridicas y generar confianza (Amado, 2023).

A su vez, la seguridad juridica constituye la base fundamental dentro de las relaciones
contractuales, debido a que la misma garantiza la certeza y confianza respecto a los contratos
establecidos entre las partes. De tal forma, la seguridad juridica implica conocer de manera
efectiva las consecuencias de sus actos y de igual manera establecer sus derechos dentro del
ordenamiento juridico. En el &mbito de la contratacion electronica, este principal rasgo tiene
gran relevancia debido a que cuando las partes celebran un acuerdo en el entorno electronico
se derivan riesgos e incertidumbres, especialmente con relacion a la proteccion de datos,

cumplimiento contractual y la seguridad de las transacciones digitales (Villarrubia, 2020).
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De igual forma, los vicios del consentimiento, como los son la fuerza, dolo y error, afectan de
manera directa a la validez de los actos juridicos al entender la manifestacion de manera libre
y consciente de la voluntad de las partes dentro de una relacion contractual. Es asi que, la
presencia de un consentimiento viciado genera consecuencias sobre las partes intervinientes,
también afecta de forma negativa en el desarrollo econdmico, debido a que se disminuye la

previsibilidad contractual y la confianza en las relaciones (Vargas, 2024).

Bajo esta perspectiva, se evidencio que la seguridad juridica constituye un elemento esencial
dentro de las relaciones contractuales debido a que garantiza certeza y confianza respecto a los
efectos juridicos derivados de los acuerdos celebrados entre las partes. Dentro de los contratos
inteligentes ejecutados mediante inteligencia artificial la seguridad juridica adquiere una
relevancia ain mayor debido a que las obligaciones son ejecutadas automaticamente mediante

codigos informaticos y sistemas descentralizados basados en blockchain.

Contratos inteligentes

Concepto de contratos inteligentes

Los contratos inteligentes pueden definirse como instrumentos digitales que permiten la
ejecucion automatizada de recursos mediante codigo informatico, generalmente desplegado en
redes blockchain lo que reduce la intervencion de intermediarios en las relaciones
contractuales. De tal manera que, desde una perspectiva juridica, se ha sefialado que un Smart
Contract es un programa el cual opera dentro de un blockchain y a su vez ejecuta
automaticamente términos contractuales cuando se cumplen condiciones predeterminadas,
Esto a su vez evidencia que, su base radica en un funcionamiento tecnologico y no en una

naturaleza juridica autbnoma (Parlamento Europeo, 2023, p. 11).

Por otra parte, el concepto de contrato inteligente también ha sido desarrollado desde la
doctrina juridica contemporanea determinandola como una herramienta que no sustituye el
contrato tradicional sino mas bien que lo complementa mediante su ejecucion automatizada,
en este sentido, se establece que los contratos inteligentes son mecanismos digitales que
permiten asegurar el cumplimiento de las obligaciones contractuales mediante algoritmos sin

eliminar la necesidad del acuerdo de voluntades. (Savelyev, 2023, p.8).

En esta misma linea, el concepto de contrato inteligente también ha sido establecido como una

forma avanzada de contratacion electronica en la que su principal caracteristica se determina
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por la capacidad de ejecucion y de operacidon bajo condiciones previamente programadas. En
este sentido, se ha indicado que estos contratos funcionan mediante estructuras logicas
estableciéndolas como si ocurre X, entonces se ejecuta Y, definiendo asi una mayor seguridad,

trazabilidad y eficiencia con lo que refiere a las transacciones digitales (Raskin, 2022, p. 314).

De igual forma, los contratos inteligentes son considerados como programas informaticos
autoejecutables creados para facilitar, verificar y por Ultimo ejecutar de manera automatica
acuerdos celebrados entres dos o mas partes mediante condiciones contractuales previamente
programadas dentro de un sistema tecnoldgico principalmente dentro de un entorno
considerado como Blockchain o cadenas de bloques. Este funcionamiento permite que
determinadas obligaciones contractuales prestablecidas se ejecuten de manera automaética
cuando se llega a cumplir ciertos requisitos de esta forma se merma la intervencion de las
personas. La gran diferencia entre estos nuevos contratos con los contratos tradicionales es que

se trasforman las clausulas contractuales en un lenguaje de programacion (Ramirez, 2019).

En este sentido, se puede evidenciar que los contratos inteligentes no constituyen un tipo
contractual completamente nuevo, sino mas bien es una evolucion tecnologica de los contratos
tradicionales, en la que la base sigue siendo la voluntad de las partes, aunque la ejecucion del
mismo se traslade a un entorno automatizado, estableciendo asi una necesidad de que el
derecho se adapte a estas nuevas formas de contratacion dentro del comercio electrénico

ecuatoriano.

Caracteristicas de los contratos inteligentes

Automatizacion

Segin Santacruz (2025), la automatizacion de los contratos de inteligentes consiste en la
ejecucion automatica de las obligaciones pactadas entre las partes mediante sistemas
tecnoldgicos basados en blockchain, sin necesidad de intervencion humana directa. En este
sentido, estos contratos permiten que las condiciones previamente establecidas se cumplan de
manera inmediata y eficiente lo que transforma la forma tradicional de ejecutar acuerdos

contractuales.

La automatizacion se la denomina como una de las principales caracteristicas de los contratos
inteligentes, esto debido a que establece que denominadas obligaciones contractuales se

ejecuten de manera automatica mediante sistemas algoritmicos, sin la intervencion de las
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personas, en este contexto se considera a la automatizacién como la sustitucion de actividades
tradicionalmente realizadas por las personas, buscado asi optimizar tiempos, reducir errores

humanos y agilizar la operacion dentro de os entornos digitales (Velasquez y Cérdova, 2025).

Como lo sefia , la automatizacion se encuentra vinculada con el desarrollo tecnoldgico proio
de la cuarta revolucion industrial, la misma se caracteriza por la utilizacion de la inteligencia
artificial, blockchain, big data e internet. Estas tecnologias emergentes permiten de manera
directa el fortalecimiento de los sistemas automatizados dentro de los entornos tanto

economicos como juridicos facilitando asi la creacion de mecanismos digitales (Bonini, 2019).

Bajo esta Perspectiva, se evidencia que la automatizacion constituye una de las principales
caracteristica los de los contratos inteligentes esto debido a que permite ejecutar obligaciones
contractuales de manera inmediata mediante cdigos informaticos previamente programados,
reduciendo asi significativamente la intervencion humana dentro de las relaciones

contractuales digitales.

De tal forma, la automatizacion fortaleza aspectos como la rapidez, eficiencia y cumplimiento
de las prestaciones pactadas, esto debido a que las condiciones establecidas por las partes son
verificables automaticamente por sistemas blockchain. En este sentido, el traslado del control
operativo hacia mecanismos de algoritmicos también genera nuevos desafios juridicos puesto
que la ejecucion contractual deja de depender de valoraciones humanas y pasa a desarrollarse

mediante instrucciones programadas rigidas y autoejecutables.
Descentralizacion

Segun Cardenas (2022), Los contratos inteligentes se desarrollan dentro de entornos basados
en tecnologia blockchain, en los cuales las transacciones y la ejecucion de las condiciones
contractuales se realizan a través de una red descentralizada, sin la intervencion de una
autoridad central. De forma que, la validacion de las operaciones no depende de una sola
entidad sino de multiples participantes que conforman la red, en este sentido los contratos
inteligentes funcionan en redes descentralizadas donde multiples nodos validan y ejecutan las

transacciones.

En este sentido, segiin Boada (2024), la descentralizacion es una caracteristica esencial de los
contratos inteligentes y de la tecnologia Blockchain el mismo consiste en la ausencia de una

autoridad central encargada de verificar y ejecutar las transacciones realizadas de manera
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informatica. La diferencia es la nula intervencion de instituciones como bancos o instituciones
porque la informacion se encuentra descentralizada distribuida en multiples nodos conectados
dentro de una plataforma y red digital, permitiendo de esta manera que las operaciones sean

revisadas colectivamente mediante mecanismos automatizados.

Es asi que, la descentralizacion constituye una de las caracteristicas mas importantes de la
tecnologia de los contratos inteligentes y de la misma manera el blockchain puesto que se
permite el funcionamiento de las operaciones digitales sin depender de una autoridad central
misma que este encargada de  Controlar y validar las transacciones realizadas entre las
personas, de este modo este tipo de estructura favorece la transparencia y de igual forma la
inmutabilidad de los registros digitales, reduciendo asi los riesgos de manipulacién que se

pueden suscitar en la contratacion tradicional (Morales, 2025).

Finalmente se puede estipular que la descentralizacion es una caracteristica tanto esencial como
primordial de las plataformas blockchain esto debido a que los contratos inteligentes trabajan
en ella, de esta forma si aplica la no existencia de una autoridad central encargada de la
administracion de las transacciones realizadas dentro de la red. De esta forma no existe un
servidor central de administracion de bloques, sino que los mismos se ejecutan de una manera
simultanea en una red de computadora de individuales y en este sentido, cada usuario posee el
mismo poder de validacion que los demaés participantes. De igual forma, no existe una copia
maestra del conjunto de datos, sino mas bien se presentan multiples copias idénticas
distribuidas dentro de la red y de esta forma permite garantizar la transparencia dentro de las

transacciones realizadas mediante los contratos inteligentes (Salvo, 2023).

A modo de sintesis, se evidencia que, la descentralizacion constituye una de las caracteristicas
esenciales de los contratos inteligentes y de la tecnologia blockchain, debido a que las
operaciones y validaciones contractuales no dependen de una autoridad central, si no de una
red distribuida de nodos interconectados que verifican colectivamente las transacciones

realizadas dentro del sistema.

En este sentido la descentralizacion transforma significativamente la estructura tradicional de
las relaciones contractuales puesto que se atribuyen mecanismos descentralizados de control
por sistemas distribuidos basados en validacion colectiva y automatizacion tecnoldgica, esta

situacion plantea importantes retos respecto a la seguridad juridica y regulacion de los contratos

14



inteligentes ejecutados mediante inteligencia artificial dentro del comercio electronico

ecuatoriano.
Inmutabilidad

Segun Tasende (2020), la inmutabilidad de los contratos de inteligente se refiere a la
imposibilidad de alterar o modificar el contenido del contrato una vez que ha sido incorporado
al sistema, lo que implica que las condiciones pactadas permanezcan fijas desde su creacion.
Esta caracteristica garantiza que lo acordado entre las partes no puedan ser cambiadas de
manera unilateral, dando asi estabilidad y certeza en el cumplimiento de las obligaciones

contractuales.

Ademas, la inmutabilidad esta vinculada con la tecnologia blockchain y los contratos de
inteligentes, esto debido a que una vez que el contrato es aplicado dentro de la red su codigo y
las condiciones programadas no pueden ser alteradas de una forma sencilla. Esta caracteristica
garantiza que las cldusulas acordadas permanezcan intactas y asi evitando manipulaciones
posteriores y fortaleciendo la transparencia dentro de los entornos digitales. En ese sentido,
Qasse (2025), determina que los contratos inteligentes son disefiados bajo principios de
permanencia e integridad de la informacién y de esta manera las operaciones realizadas dentro
del blockchain permanezcan protegidas frente a modificaciones externas, asimismo la
inmutabilidad presenta una falencia debido a que se dificulta la correccién de errores y

actualizacion de funciones.

Igualmente la inmutabilidad son una caracteristica relevante de los contratos inteligentes, esto
debido a que la informacién que se despliega al momento de la creacidon del contrato si lo
realiza mediante un interconexion dentro de cadenas de bloques, los mismos no pueden ser
modificados alterados. De forma que para Olmos (2020), esta caracteristica es primordial
dentro de la tecnologia blockchain, debido a que cada bloque de informacion queda protegido
mediante mecanismos criptograficos y conectado cronolégicamente con el bloque anterior y
de esta forma se crea registros permanentes e irreversibles, asi estas transacciones se mantienen
selladas mediante una huella tnica e inalterable, permitiendo asi que cualquier persona pueda
verificar la informacidén almacenada pero el mismo no tiene la capacidad de modificarla.
Gracias a esto la inmutabilidad fortalece la seguridad y la transparencia en el entorno de los

contratos inteligentes.
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De manera que, la inmutabilidad de los contratos inteligentes implica que una vez incorporado
el contrato dentro de una blockchain el contenido y la ejecucion del mismo no puede
modificarse facilmente esto debido a que cada bloque de informacion queda enlazado
criptograficamente a la anterior y al mismo tiempo distribuido simultaneamente en multiples
computadoras de la red. En este sentido, esta caracteristica permite que las operaciones
ejecutadas mediante los contratos inteligentes sean seguras y resistentes ante posibles
alteraciones. Cabe mencionar que para Danesi (2022), esta rigidez puede generar conflictos
juridicos en especial énfasis cuando sé que era la modificacion o revision del contrato para una
posible nulidad. En este sentido, la inmutabilidad de los contratos inteligentes brinda de una
seguridad contrata pero al mismo tiempo limita la flexibilidad juridica para la proteccion de las

partes.

Evidencia que la inmutabilidad constituye una de las caracteristicas mas relevantes de los
contratos inteligentes de la tecnologia blockchain, esto debido a que una vez incorporada la
informacion dentro de la red la misma no puede ser modificada facilmente sin alterar la
estructura criptografica del sistema. De forma que, las clausulas y operaciones ejecutadas
mediante contratos inteligentes permanecen registradas de forma permanente fortaleciendo la

seguridad de las transacciones digitales.

Asi mismo, la inmutabilidad permite garantizar mayor transparencia y confiabilidad dentro de
las relaciones contractuales digitales, ya que impide las alteraciones unilaterales posteriores
sobre las codificaciones previamente programadas por las partes y esta caracteristica fortalece
la estabilidad contractual y reduce riesgos relacionados con manipulacion de informacion o

modificacion fraudulenta dentro de los entornos blockchain.

Funcionamiento de los contratos inteligentes

Légica condicional (if-then)

La logica condicional en los contratos inteligentes se basa en una estructura simple de
programacion que responde al siguiente esquema: si ocurre una condicion, entonces se ejecuta
una accion. En este sentido, las partes establecen previamente las condiciones que deben
cumplirse y una vez verificadas el sistema ejecuta automaticamente lo pactado permitiendo asi

bajo esta l6gica el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
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Otro rasgo de, la logica condicional es la Constitucion de uno de los elementos técnicos
fundamentales de los contratos inteligentes, esto debido a que su funcionamiento se basa en
una instruccion programada bajo el modelo “if-then” o “si-entonces”, mediante la cual una
accion se ejecuta automaticamente cuando se cumple una determinada condicion la cual ya esta
establecida. En tal sentido los contratos inteligentes operan a través de operaciones
condicionales mismas que estdn programadas dentro del cdédigo computacional, el
funcionamiento de este codigo es el cumplimiento de una condicion especifica la cual activa
inmediatamente la ejecucion de una determinada prestacion sin la intervencion de una persona.
De este modo si se verifica el pago de una obligacion denominada “if” entonces el sistema

ejecuta automaticamente la transaccion determinada “then” (Marenco y Torufio, 2025).

Simultdneamente, la codificacion dentro de los contratos de inteligente se la denomina como
un elemento esencial ya que son las instrucciones informaticas para la auto ejecucion mediante
un lenguaje de programacion. Los contratos inteligentes sustituyen el clausulado tradicional
cambidndolo por un cédigo informéatico estructurado bajo la 16gica condicional y de esta forma
permitiendo que las obligaciones contractuales sean procesadas de una manera automatica. En
este sentido Comelles (2020), determina que el cddigo informatico dentro de si contiene el
conjunto de pactos o cléusulas contractuales programadas dentro de una plataforma
denominada blockchain asi formando una unidad auténoma capaz de procesar informacion de
forma que esta codificacion permite reducir ambigiiedades interpretativas y asi fortalecer la

precision de la ejecucion contractual.

Manifiesta que este sistema funciona principalmente bajo una estructura logica en la que si se
cumple una condiciéon especifica “If” entonces se ejecuta de manera automatica una
consecuencia determinada “then” y de igual forma en caso contrario puede ejecutarse una
accion distinta denominada “else”. De esta manera los contratos inteligentes automatizan el
cumplimiento contractual sin la intervencion humana de forma constante asi permitiendo que
las condiciones se ejecuten de una forma inmediato una vez que el sistema verifique las
condiciones ya establecidas y programadas, de igual forma este sistema fortalece la eficiencia

y reduce retrasos reduciendo asi errores humanos (Compte, 2021).

En este sentido, si evidencia que la 16gica condicional “if-then” constituye uno de los elementos
fundamentales dentro del funcionamiento de los contratos inteligentes, debido a que permite
que determinadas obligaciones contractuales se ejecuten automaticamente una vez cumplidas

las condiciones previamente programadas dentro del sistema blockchain, asimismo la
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estructura logica basada en “si ocurre una condicion entonces ejecuta una accidon” permite

automatizar el cumplimiento contractual sin necesidad de intervencion humana constante.
Uso de Blockchain como soporte

El blockchain funciona como el soporte tecnologico en el que se registran los contratos
inteligentes, permitiendo almacenar la informacién de manera segura y permanente.
Entendiéndose asi como un sistema digital similar a una base de datos distribuida, en la cual la
informacion queda registrada y no puede ser modificada una vez incorporada, garantizando
que las condiciones del contrato se mantengan intactas y accesibles para las partes lo que genera

a su vez una mayor confianza en el cumplimiento de lo pactado.

Por otra parte, el blockchain es un elemento esencial para el correcto funcionamiento de los
contratos inteligentes puesto que esta tecnologia permite la validacién, almacenamiento y
ejecucion de las operaciones dentro de una red descentralizada misma que es segura. De forma
que el blockchain funciona como una base de datos distribuida la cual se encuentra mantenida
por multiples computadoras conectadas entre si. En este sentido, cada transaccion queda
registrada de manera permanente inalterable mediante mecanismos criptograficos, teniendo en
cuenta que el blockchain se maneja de forma descentralizada eliminando asi la necesidad de

Intermediarios (Sanchez, 2020).

Asi mismo, la tecnologia blockchain funciona de manera analoga con el uso de los contratos
inteligentes puesto que esta tecnologia opera mediante una red peer to peer (P2P), en la que
multiples nodos participan simultdneamente en la validacion y almacenamiento de la
informacion de esta forma permitiendo que todos los participantes compartan una misma vision
verificable de las transacciones realizadas. En este sentido gracias a esta estructura
descentralizada los contratos inteligentes pueden ejecutar automaticamente obligaciones

previamente codificadas dentro de blockchain (Centeno, 2023).

Para Rubio (2024), el uso de blockchain en los contratos inteligentes ayuda el fortalecimiento
y transparencia de la informacion registrada y asi mismo los contratos inteligentes ejecutados
sobre el blockchain estan garantizados para operar mediante codigos automatizados los cuales
son resistentes a manipulaciones externas, permitiendo asi que las obligaciones pactadas
gjecuten automaticamente conforme a las condiciones previamente programadas y establecidas

dentro del entorno digital.
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En este sentido, se evidencia que la tecnologia blockchain constituye el soporte fundamental
para el funcionamiento de los contratos inteligentes, ya que proporciona una infraestructura
digital descentralizada y segura en la que las obligaciones contractuales pueden registrarse y
ejecutarse automaticamente mediante codigos informaticos previamente programados. En este
sentido proporciona aspectos fundamentales como la transparencia, trazabilidad e integridad

de las transacciones digitales.
Ejecucion automatica de obligaciones

La ejecucion automatica de las obligaciones se realiza de manera automatica cuando se
efectan las condiciones preliminarmente determinadas por las partes. Esto significa que no es
necesario que una de las partes exige el cumplimiento ya que el propio sistema se encarga de

ejecutar lo acordado.

Para Luna (2025), la ejecucion automatica es un sistema el cual verifica automaticamente el
cumplimiento de las condiciones previamente programadas cémo lo son el vencimiento del
plazo, condiciones suspensivas o comprobacion objetiva de determinadas prestaciones. En este
sentido, la auto ejecucion reduce considerablemente la posibilidad de incumplimiento
contractual esto debido a que el control de la ejecucion ya no radica de la voluntad discrecional
de las partes si no que la misma recae sobre el cddigo incorporado dentro de blockchain.
Asimismo esta auto ejecucion fortalece la seguridad juridica y constituye costos asociados a

intermediario y mecanismos tradicionales de verificacion de cumplimiento contractual.

En relacién con, la ejecucién automatica de las obligaciones la misma permite que las
prestaciones pactadas se compran de una manera automatica mediante la implementacion de
un codigo informatico el cual estd previamente programado una vez que el contrato entre en
funcionamiento. En este sentido para Reyes y Trujillo (2024), la automatizacién a través de
instrucciones digitales y por la cual se verifica de una forma inmediata el cumplimiento de las
condiciones y de igual forma los pagos, plazos y entrega de bienes son la ejecucion automatica
de la automatizacion mediante el uso de codigos esto debido a que el propio sistema controla

y registra el cumplimiento de las obligaciones dentro de la red blockchain.

La automatizacion de los contratos inteligentes permite a los individuos que las obligaciones
contractuales se ejecuten de una forma automatica mediante los cdodigos informadticos
incorporados dentro de la blockchain sin la constante intervencion humana. Esta caracteristica

ayuda a que el sistema verifique el cumplimiento de las condiciones ya programadas y se
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ejecute inmediatamente las prestaciones pactadas fortaleciendo asi la seguridad y el

cumplimiento contractual dentro de este entorno digital (Garcia, 2023).

A partir de los criterios doctrinarios reviados, se evidencia que, la ejecucion automatica de
obligaciones constituye una de las principales innovaciones de los contratos inteligentes, esto
debido a que permite que las prestaciones pactadas entre las partes se llegan a cumplir de
manera inmediata mediante codigos informaticos previamente programados. En este sentido
esta automatizacion fortalece la eficiencia y la seguridad del cumplimiento contractual,

reduciendo retraso de intervencion humana dentro de las relaciones juridicas digitales.
Contratacion automatizada en el Ecuador

En cuanto a, el comercio electronico en el Ecuador el mismo ha experimentado un crecimiento
sostenido durante los ultimos afios, impulsado principalmente por el incremento del acceso a
internet, el uso de dispositivos moviles y la digitalizacion de servicios comerciales, En este
sentido, de acuerdo con los datos presentados por la Cémara Ecuatoriana de Comercio
Electronico (CECE) y la Universidad Espiritu Santo (UEES), Durante el afio 2024 se
registraron aproximadamente 81.1 millones de transacciones de Comercio electronico en El
Pais de esta manera reflejando un incremento del 6.1 millones respecto al afio 2023. Ademas,
el valor de las transacciones digitales vinculadas al comercio electronico alcanzo USD 4.618

millones, evidenciando un crecimiento del 22% en comparacion con el afio anterior.

Ademas, el comercio electronico digital ecuatoriano mantiene una tendencia de expansion
constante dentro de la economia nacional, segin CECE (2024), el volumen total del comercio
electrénico en Ecuador se alcanz6 aproximadamente USD 6.400 millones en 2024, de esta
manera proyectandose a un crecimiento anual cercano al 20% hasta el afio 2027. Este
crecimiento evidencia una transformacion progresiva de las relaciones comerciales
tradicionales hacia entornos digitales automatizados donde cada vez existe una mayor conexion

e interaccion tecnoldgica en procesos de contratacion y consumo.

Simultaneamente, el crecimiento del comercio electronico se encuentra estrechamente
relacionado con el uso y la masificacion de las plataformas digitales y dispositivos moviles. De
forma que, aproximadamente el 75% de las ventas realizadas por internet en Ecuador durante
2024 provinieron de dispositivos moviles, mientras que Unicamente el 25% correspondio a

computadoras tradicionales. De igual forma se prevé que mas del 80% de la poblacion
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ecuatoriana posee acceso a internet lo que ha facilitado la expansion de servicios digitales y

nuevas modalidades de contratacion electronica dentro del pais (Payments , 2024).

Con respecto a, el crecimiento de las transacciones electronicas en el Ecuador la misma
evidencia un avance progresivo de la digitalizacion comercial y financiera dentro del pais. En
este sentido la Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico (CECE), durante el afio 2024
registré aproximadamente 81.1 millones de transacciones electronicas relacionadas con
comercio digital, de forma que esta cifra representa un crecimiento significativo frente a afios
anteriores y refleja una mayor confianza de los usuarios de los servicios digitales y plataformas

electronicas (Guaman, 2025).

Por otra parte, el crecimiento de las transacciones electronicas se encuentra estrechamente
vinculadas con el numero de métodos de pago digitales y servicios financieros tecnoldgicos.
Segtin datos del Banco Central del Ecuador (2024), las operaciones realizadas mediante
transferencias electronicas, plataformas digitales y pagos moviles han experimentado un
crecimiento constante durante los afios, previamente impulsado por la expansion del acceso al
internet y las necesidades de agilizar operaciones mercantiles dentro de los entornos digitales.
Por consiguiente, el aumento de transacciones electronicas también ha transformado a la
manera en que se desarrollan las relaciones contractuales dentro del comercio electrénico

ecuatoriano.
Automatizacion contractual

Asi mismo, la automatizacidon contractual se ha evidenciado progresivamente dentro del sector
asegurador ecuatoriano mediante la implementacion de plataformas digitales utilizadas para la
contratacion de polizas de aceptacion electronica de condiciones contractuales. Compafiias
como Seguros de Equinoccial, BMI seguros de Ecuador y Seguros Pichincha permiten
actualmente a los usuarios cotizar seguros, completar formularios aceptar clausulas
contractuales y realizar pagos de manera digital a través de plataformas web y aplicaciones
moviles, validacion de informacidn aprobacion preliminar y la realizacion de pagos se lo realiza
mediante plataformas digitales automatizadas reduciendo asi la interaccion humana en

determinadas fases del proceso (Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros, 2024).

Por otra parte en el sector de las telecomunicaciones, la automatizacion contractual también se
ha fortificado mediante plataformas digitales utilizadas para la contratacion de servicios

moviles, television por suscripcion e internet. Empresa de operadoras como claro Ecuador y
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Movistar Ecuador ha incorporado mecanismos de aceptacion electronica de términos y
condiciones, validacion automatizada de identidad y activacion digital de servicios de tal forma
que se permite gran parte de la relacion contractual se desarrolla mediante sistemas
electronicos. En este sentido, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
ha sefialado que la expresion de divisiones digitales y plataformas virtuales transforman la
forma en que los usuarios acceden y contratan servicios de telecomunicaciones en Ecuador

(ARCOTEL, 2024).

Por otro lado un ejemplo especifico de la automatizacion contractual se la observa en la
contratacion digital de un seguro vehicular mediante plataformas de aseguradora como seguros
Pichincha o seguros Equinoccial. En este proceso el usuario primero ingresa al portal web de
la aseguradora seleccionada posterior a esto selecciona la opcidon de cotizacion de seguro. Una
vez hecho esto, el sistema solicita informacidon especifica, como lo son nombre completo
nimero de cédula, correo electrénico, numero de placa del vehiculo, marca-modelo y afio de
fabricacion. Una vez que ya se han ingresado estos datos la plataforma analiza automaticamente
la informacion y calcula el costo de la poliza conforme al tipo del vehiculo y la cobertura que
se ha solicitado. Posterior a esto el usuario visualiza las clausulas contractuales condiciones de
cobertura, en este paso los usuarios deben seleccionar la opcion de “Acepto términos y
condiciones”. Finalmente al realizar el pago electrénico mediante tarjeta de crédito o
transferencia bancaria, el sistema genera automaticamente la poliza digital y remite el contrato
al correo electronico del usuario, sin necesidad de un acercamiento presencial a las oficinas o

firma manuscrita.

En este sentido se puede evidenciar que este tipo de contratacion diversos elementos de
automatizacion contractual, ya que la validacion de informacion, célculo de cobertura, y asi
mismo la emision documental y aceptacion contractual se ejecutan mediante un sistema digital
programado previamente. Constituyéndose asi un antecedente relevante de contratos
inteligentes ya que como se evidencia existe la determinacion de obligaciones y efectos

juridicos de manera automatica a través de estos entornos digitales.

Cabe mencionar, lo que hacen actualmente en las aseguradoras de Ecuador, no es bajo la
inteligencia artificial autdbnoma, si no automatizacion tradicional. Es un software con
instrucciones fijas, en este sentido, el usuario ingresa todos los datos correspondientes de su
vehiculo, posterior el sistema aplica una foérmula algoritmica previamente programado

sefialando la marca, modelo y afio, para asi calcular la prima y como resultado dar el pdf.
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Con la utilizacion de la inteligencia artificial en el ejemplo antes mencionado, seria que la
aseguradora utilice una inteligencia artificial la cual evaltie en tiempo real los habitos de manejo
del conductor. De igual forma evalue los riesgos climaticos derivados de la zona en donde vive
y asi la inteligencia artificial modifique el valor de la pdliza cada mes, a su vez liquidar el valor

del siniestro de forma automatica.

Por ende, el mercado ecuatoriano como ya se ha sefialado esté listo para la utilizacion de nuevas
tecnologias ya que los usuarios aceptan contratos inteligentes y polizas automatizadas en la
actualidad, como ya existe esta automatizacion contractual basica en el mercado ecuatoriano.
El Pais esta a pocos afios de que estas tecnologias se utilicen, como modelos de inteligencia
artificial para optimizar procesos, es asi como el riesgo de la seguridad juridica es latente puesto
que, cuando estas plataformas se las adopte como la inteligencia artificial autonoma el codigo

de Comercio actual no lo regula.
Validacion de transacciones

La validacién de transacciones en los contratos inteligentes se realiza a través de un sistema en
el que multiples participantes verifican que se cumplan las condiciones establecidas antes de
ejecutar una operacion. En este sentido, el sistema permite comprobar la autenticidad y validez

de las acciones realizadas.

Para Perdomo (2023) , la validacion de las transacciones dentro de la tecnologia blockchain se
manifiesta en el proceso mediante el cual las operaciones realizadas por sus usuarios son
verificadas y aprobadas de manera colectiva por los participantes de la red antes de incorporarse
definitivamente a la cadena de bloques en ese sentido se entiende que la validez nace de un
consentimiento distribuido donde multiples no dos o también conocidos como mineros
verifican que cada bloque cumpla con los requisitos de integridad y seguridad establecidos por
el sistema. Es de esta forma que este mecanismo registra la autenticidad e inmutabilidad
garantizando asi la confiabilidad de las operaciones ejecutadas de los contratos inteligentes

dentro del blockchain.

La validacion de las transacciones ejecutadas mediante el blockchain de los contratos
inteligentes se basa en un sistema el cual utiliza protocolos de consenso y mecanismos
criptograficos que permiten confirmar que la informacion registrada no ha sido alterada y la
misma cumple con las reglas establecidas dentro de la red, gran tizando asi transparencia y

seguridad de las transacciones ejecutadas mediante los contratos inteligentes (Guzman, 2024).
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Lo anterior permite concluir que, se evidencia que, la validacion de transacciones es de suma
importancia en los contratos inteligentes ya que permite verificar la autenticidad y el
cumplimiento de las operaciones ejecutadas dentro de la red blockchain. En este sentido, la
validacion realizada por multiples nodos distribuidos fortalece la transparencia y confiabilidad
de las transacciones digitales y con esto se reducen los riesgos de la manipulacion de

informacion.

Relacion entre contratos inteligentes e inteligencia artificial

Diferencia entre contratos inteligentes e inteligencia artificial

Es necesario para la comprension juridica distinguir estas figuras y de este modo evitar errores
en la atribucion de responsabilidad. La problematica principal parte en la naturaleza de
ejecucion: el contrato inteligente es esencialmente determinista lo que significa que se basa en
la 16gica lineal if-then, mientras que la inteligencia artificial es probabilistica y posee capacidad
de aprendizaje. En referencia a esto Anusha Unnikrishnan (2024) sefiala que, el contrato
inteligente no es inteligente por si mismo, sino que es un cédigo autoejecutable y por el
contrario la inteligencia artificial busca emular procesos cognitivos humanos para la toma de

decisiones.

En este sentido, esto implica que el contrato inteligente no tiene voluntad propia, mientras que
la Inteligencia Artificial puede generar resultados no previstos por el programador original,

complicando la validez del consentimiento contractual.

Los contratos inteligentes y la inteligencia artificial constituyen tecnologias distintas, aunque
actualmente se integran dentro de las plataformas digitales y blockchain. Para Patel (2024), en
primer lugar, los contratos de inteligentes se los denomina programas informaticos los cuales
se encuentran almacenados dentro de una blockchain mismos que se ejecutan automaticamente
mediante clausulas previamente programadas cuando se cumplen determinadas condiciones.
Por su parte, la inteligencia artificial se caracteriza principalmente por la capacidad de procesar
grandes cantidades de datos, aprender patrones, realizar predicciones algoritmicas y adoptar
decisiones automatizadas. En este sentido, la inteligencia artificial se adapta frente a situaciones
cambiantes. Es por esto por lo que, mientras los contratos inteligentes ejecutan 6rdenes de

exactas bajo una logica rigida, a su contraparte la inteligencia artificial introduce mecanismos
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dindmicos de andlisis y aprendizaje tomando decisiones las cuales pueden modificar el

funcionamiento de los contratos inteligentes.

La diferencia entre los contratos inteligentes consiste en su funcionamiento ya que son
programados mediante un cddigo computacional que ejecuta automaticamente obligaciones
preestablecidas cuando se cumplen determinadas condiciones primordialmente dentro de la
blockchain. La inteligencia artificial estd orientada el desarrollo de sistemas capaces de
procesar alta informacion aprender patrones y de una forma significativa a emular procesos

cognitivos humanos (Zatarain, 2021).

Bajo esta perspectiva, es evidente que, los contratos de inteligentes y la inteligencia artificial
son tecnologias distintas, aunque actualmente mantienen una relacion dentro de los entornos
digitales y el comercio electrénico. De forma que, los contratos inteligentes funcionan
mediante codigos informaticos programados para ejecutar automaticamente obligaciones ya
establecidas bajo una logica condicional determinada, mientras que la inteligencia artificial
tiene capacidades de analisis, aprendizaje y toma de decisiones basada en el procesamiento de

datos.
Interaccion o complementariedad entre ambos

En cuanto a la interaccion entre ambas tecnologias se plasman principalmente a través de la
figura de los oraculos optimizados por Inteligencia Artificial (IA). En este sentido la
problematica surge cuando la inteligencia artificial actia como el arbitro que determina si una
condicién contractual se ha cumplido o no. Acorde con Avila (2020) esta complementariedad
crea una dependencia riesgosa ya que si el algoritmo de IA que ejecuta el contrato inteligente
limita la informacion, la ejecucion automatica en la blockchain se vuelve irreversible y
potencialmente injusta. Ademas, estd complementariedad no solo mejora la eficiencia sino que

aumenta el riesgo de indefension de las partes ante decisiones algoritmicas opacas.

En ese sentido debemos tomar en cuenta que la interaccion entre estas dos herramientas es de
gran ayuda ya que permite desarrollar sistemas mas dindmicos, eficientes y adaptables dentro
de los entornos digitales. Al mismo tiempo, para Patel (2024), los contratos inteligentes
proporcionan la estructura automatizada de ejecucion basada en blockchain, mientras que la
inteligencia artificial incorpora una estructura avanzada de andlisis y aprendizaje con la toma

de decisiones frente a escenarios diferentes.
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Asi mismo, esta integracion de ambas de herramientas es de ayuda para los contratos de
inteligente ya que le proporciona un nivel de procesamiento mas alto, de esta forma prediciendo
riesgos y optimizando la ejecucion. De conformidad con la que determina Zatarain (2021), esta
complementariedad fortalece la automatizacion contractual y asi aumentando la seguridad
juridica de las transacciones reduciendo errores humanos y costos operativos gracias a la

capacidad analitica y predictiva de la inteligencia artificial.

En este sentido, la interaccion entre los contratos inteligentes de la inteligencia artificial permite
el desarrollo de sistemas automatizados los cuales resultan mas eficientes y dindmicos dentro
del comercio electronico, debido a que los contratos de inteligentes proporcionan la estructura
de ejecucion automatica la cual estd basada en blockchain, mientras que la inteligencia artificial
incorpora capacidades de analisis, prediccion y toma de decisiones frente a distintos escenarios

digitales.
Problemas juridicos derivados de su uso

De manera analoga el uso combinado de estas herramientas plantea una triada de problemas
juridicos como lo son: la responsabilidad civil por dafios algoritmicos, la inmutabilidad frente
al error y la falta de transparencia. Por lo cual Torres (2024) aadvierte que, ante una ejecucion
erronea disparada por una y a dentro de un entorno inteligente, el ordenamiento juridico actual
carece de una respuesta clara sobre quién responde: el programador, el usuario o el duefio del
algoritmo ademas, la inmutabilidad de la blockchain choca frontalmente con el derecho a la
reparacion o la nulidad contractual pues una vez que la IA ordena la ejecucion, el sistema no
permite de forma natural la restitucion de las prestaciones, transgrediendo el principio de tutela

judicial efectiva.

Hay que mencionar ademas que, el uso de la inteligencia artificial dentro de los contratos
inteligentes genera problemas juridicos mismos que estan relacionados con la formacion del
consentimiento, responsabilidad contractual y la seguridad juridica. Es por esto por lo que para
Masbernat (2023) , uno de los principales conflictos se genera sobre la determinacion de quién
responde juridicamente cuando un sistema automatizado ejecuta incorrectamente un contrato
o produce dafos mediante la toma de decisiones imprevistas derivadas de algoritmos. Es decir,
la inteligencia artificial interviene en etapas esenciales de la relacion contractual, debido a esto
y a su naturaleza algoritmica carece de responsabilidad juridica, voluntad consciente y

comprension contractual propia del razonamiento humano.

26



Con respecto a la problematica derivada de su uso radica en que los contratos inteligentes se
ejecutan principalmente dentro de la blockchain. En este sentido, se dificulta la identificacion
de la jurisdiccion competente y la ley aplicable, esto debido a que los contratos se almacenan
y ejecutan simultaneamente en multiples nodos distribuidos alrededor del mundo, sin una
ubicacion en concreto. La descentralizacion caracteristica de los contratos inteligentes genera
problemas para identificar a las partes contratantes puesto que el cifrado y anonimato de las

operaciones ocultan identidades, dificultando asi la supervision estatal (Sierra y Avila, 2020).

Otra problematica con referencia a la utilizacion de la inteligencia artificial dentro de las
relaciones digitales son los problemas éticos, debido a que estas tecnologias poseen la
capacidad de recopilar, analizar y procesar grandes volumenes de datos personales mediante
algoritmos automatizados. Con un especial énfasis cuando estas tecnologias ejecutan ho
operacion de algoritmicas y toman decisiones automatizadas que puedan afectar injustamente

a las partes (Masbernat, 2025).

Tele expuestos evidencia que con el uso de los contratos de inteligentes e inteligencia artificial
genera problemas frente al comercio electronico, debido a que la automatizacion de decisiones
y la ejecucion de obligaciones mediante sistemas de algoritmicos puede producir conflictos
relacionados con la responsabilidad y validez contractual. De forma que la descentralizacion e
inmutabilidad propias de la tecnologia blockchain dificultan la modificacion o revision de

operaciones ejecutadas automaticamente.

Tecnologia Blockchain

Concepto de Blockchain

La tecnologia blockchain se define como una estructura de registro distribuido que permite
allegar informacion de manera segura, transparente e inmutable, todo esto a través de una red
descentralizada de nodos. En este sentido, se determina que blockchain se constituye en una
base de datos compartida la misma que mantiene un registro continuo de transacciones,
protegido mediante criptografia y validado por consenso entre los participantes de la red
(Banco Central Europeo, 2023, p.7). Siendo que esta estructura permite garantizar la integridad
de la informacion, evitando su alteracion o manipulacion, convirtiéndola asi en una tecnologia
confiable para el desarrollo de sistemas digitales principalmente en el ambito financiero y

contractual.
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Desde otra perspectiva, el concepto de blockchain también se lo puede determinar como una
tecnologia que ayuda a la ejecucion de transacciones sin la intervencion de una autoridad
central, mediante el uso de mecanismos de validacion descentralizados. Por lo que la tecnologia
blockchain tiene la caracteristica de ser un sistema de confianza en entornos digitales el cual
se ejecuta a través de la verificacion distribuida y la transparencia de la informacion, de forma
que esta caracteristica mejora la seguridad de las operaciones y también facilita la trazabilidad
de las transacciones permitiendo asi un mayor control y seguimiento de la informacion

registrada en la red (Diaz, 2022, p.3).

De este modo, la tecnologia blockchain constituye la base fundamental sobre la cual operan los
contratos inteligentes, ya que mediante la ejecucion automatizada dentro de un entorno seguro
y descentralizado se elimina la necesidad de intermediarios planteando asi nuevas dinamicas

de contratacion digital.
Funcion de blockchain en los contratos inteligentes

Por otra parte La tecnologia blockchain cumple una funcion fundamental en el funcionamiento
de los contratos inteligentes al construir el entorno digital seguro donde éstos se registran,
almacenan y ejecutan. En la practica, actia como un entorno auténomo que garantiza la
integridad de la informacion y una vez verifica de las condiciones pactadas como: (la llegada
de una fecha de vencimiento, la confirmacion de que se ha recibido un pago verificacion
electronica de la entrega de una mercaderia), Auto ejecuta las obligaciones de forma inmediata

sin necesidad de intermediarios como bancos o notarios (Luque, 2023).

La tecnologia blockchain se ejecuta y actiia con un registro distribuido compuesto por bloques
de informacion entrelazados, donde cada movimiento-transaccidon queda registrado en una red
distribuida y posteriormente almacenado teniendo como caracteristica que no se la puede
alterar, funcionando asi de una manera descentralizada si intervencion de intermediarios.
Permitiendo asi que las condiciones previamente programadas se ejecuten automaticamente

(Sanchez, 2022).

Para Padilla (2022), la funcion del blockchain en los contratos de inteligentes consiste en
proporcionar la infraestructura tecnologica descentralizada, segura e inmutable la cual permite
registrar y ejecutar automaticamente las obligaciones contractuales previamente programadas,

En este sentido esta tecnologia funciona mediante nodos conectados en una red P2P, en donde
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cada transaccidbn queda almacenada cronoldgicamente dentro de bloques enlazados

criptograficamente imposibilitando su alteracion posterior.

En este sentido se evidencia que la tecnologia blockchain cumple una funcidon fundamental
dentro de los contratos inteligentes, puesto que proporciona una infraestructura digital
descentralizada la cual es segura e inmutable y en la misma se permite registrar, validar y

ejecutar automaticamente obligaciones contractuales.

Evolucion de los contratos

Evolucion del contrato tradicional

El contrato, desde una perspectiva clasica del derecho civil, se lo ha definido como un acuerdo
de voluntades destinado a crear, modificar o extinguir obligaciones juridicas, de forma que la
doctrina tradicional ha establecido que el contrato constituye una de las principales fuentes de
las obligaciones de igual medida en la que se emplea el principio de la autonomia de la voluntad
misma que permite que las partes puedan establecer libremente las condiciones que regiran en
su relacion juridica siempre y cuando no estén en contradiccion con el ordenamiento juridico

(Albaladejo, 2019, p. 102).

De esta forma se puede establecer que el contrato tradicional se configura como una institucion
juridica primordial dentro del derecho privado, la misma que esta sustentada en la voluntad
humana y en la libertad contractual, estos elementos han permitido su permanencia y desarrollo

a lo largo del tiempo.

Asi mismo, el contrato tradicional se ha caracterizado por requerir la intervencion directa de
las partes tanto en la formacién como en su ejecucion de forma que, implica una participacion
directa en cada una de sus etapas, estableciendo que este tipo de contratos presenta una
estructura flexible, que permite su interpretacion por parte de jueces en caso de controversia
garantizando asi su adaptacion a situaciones imprevistas dentro de la relacion juridica (Picazo,

2020, p.215).

En este sentido podemos establecer que el contrato tradicional se caracteriza principalmente
por la intervencion de forma directa entre las dos partes primordialmente en la formacion en si

del contrato y en su ejecucion.
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Dentro de este marco evolutivo se sostiene que el contrato ha ido transformandose en funcion
de los cambios sociales, econdmicos y tecnoldgicos, sin perder sus elementos esenciales, sino
que se adapta a las nuevas formas de interaccion entre las partes, en este sentido el derecho
contractual a experimentado una evolucién de manera progresiva la misma que estd
caracterizada por la incorporacion de nuevas herramientas y mecanismos, y de esta forma no

se abandona los principios fundamentales los cuales son sus bases (Lasarte, 2021).

En consecuencia, el contrato tradicional se configura como el punto de partida para comprender
las nuevas formas de contratacion, de la misma manera en la que sus principios contractuales
continuen vigentes en los modelos contemporaneos, permitiéndonos evidenciar que no se trata

de una situacion momentéanea, sino de una transformacion progresiva dentro del derecho.
Evolucion hacia el contrato electrénico

Dentro de este proceso evolutivo, el desarrollo de las tecnologias de la informacién y la
expansion del internet dieron lugar a nuevas formas de contratacion, entre las cuales se destaca
el contrato electronico, entendido como aquel que se celebra mediante medios digitales sin la
presencia fisica simultdnea de las partes. En este contexto, la comision de las Naciones Unidas
para el Derecho Mercantil Internacional ha establecido que el uso de comunicaciones
electronicas en la formacion de contratos no afecta a su validez ni eficacia juridica, siempre

que se cumplan los requisitos esenciales del derecho contractual (UNCITRAL, 2005, p. 6)

En esta misma linea, el contrato electronico se caracteriza por la utilizacion de mensajes de
datos y medios digitales los cuales permiten la manifestacion del consentimiento de las partes,
estd a su vez puede ser en tiempo real o diferida. De acuerdo con la Organizacion de los Estados
Americanos, los contratos celebrados por medios electronicos tienen la misma validez que
aquellos realizados de forma tradicional siempre que se garantice la autenticidad, integridad y

accesibilidad de la informacion (OEA, 2022, p. 14).

Desde otra perspectiva, la evolucioén hacia el contrato electronico ha implicado también la
necesidad de adoptar los ordenamientos juridicos a las nuevas formas de interaccion digital. En
este sentido, diversas legislaciones han reconocido la equivalencia funcional entre los
documentos electronicos y los documentos escritos, asi como la validez de la firma electronica

como mecanismo de identificacion y manifestacion de voluntad (Naciones Unidas, 1996, p. 2).
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En consecuencia, el contrato electronico puede entenderse como una etapa intermedia dentro
del proceso evolutivo de la contratacion, particularmente en lo relativo al acuerdo de voluntades
el objeto y la causa, pero se incorporan herramientas tecnoldgicas que permiten su celebracion,
formacion y ejecucion en entornos digitales. En este contexto el uso de medios electronicos no
solo facilita la interaccion entre partes, sino que también optimiza los procesos contractuales,

reduciendo tiempos y costos asociados a la contratacion tradicional.

Por consiguiente, el contrato electronico no solo representa una evolucion en la forma de
contratar, sino que constituye el puente que conecta el modelo tradicional con las nuevas formas
de contratacion automatizada como lo son los contratos inteligentes. De este modo, se sientan
las bases para el desarrollo del sistemas mas avanzados, partiendo asi que la intervencion

humana se reduce progresivamente, dando mecanismos de ejecucion automatica.
Evolucion hacia los contratos inteligentes

En continuidad con la evolucion de la contratacion hacia entornos digitales, el desarrollo de
tecnologias mas avanzadas dio lugar a la aparicion de los contratos inteligentes, los cuales
representan una fase superior dentro de este proceso evolutivo. En este contexto, el concepto
de contrato inteligente fue introducido por un criptégrafo, informatico y jurista estadounidense
Nick Szabo, quién lo defini6 como protocolos informéticos capaces de ejecutar
automaticamente los términos de un contrato cuando se cumplen determinadas condiciones

previamente programadas.

En esta misma linea, el desarrollo de tecnologia blockchain permitido materializar esta idea al
proporcionar una infraestructura segura, descentralizada e inmutable para la ejecucion de estos
contratos. Los contratos inteligentes funcionan como programas informéaticos que se ejecutan
automaticamente en una red blockchain, garantizando la transparencia y trazabilidad de las

operaciones (Paralameto Europeo, 2023, p.11).

De este modo, se evidencia que los contratos inteligentes no solo representaba una evolucion
tecnologica dentro del ambito de la contrataciéon, si no que tambien implican una
transformacion mas profunda de la manera en la que se persive la ejecucion de las obligaciones
contractuales. En efecto, a diferencia del modelo tradicional, en el que el cumplimiento de las
obligaciones depende en gran medida de la voluntad de las partes o en la intervencion de
terceros, los contratos inteligentes introducen un sistema de auto ejecucion basado en un codigo

informatico, lo que permite que las condiciones determinadas se cumplan de forma automatica
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una vez verificados las bases previamente programadas. Bajo esta logica, se reduce
significativamente la necesidad de establecer una intermediacion, al mismo tiempo que se
incrementa la eficiencia seguridad y la previsibilidad en las relaciones contractuales

desarrolladas en entornos digitales.

En este sentido, resulta claro que la incorporacién de estas tecnologias no solo modifica los
mecanismos de ejecucion contractual, sino que también redefine la estructura misma de la
relacion juridica, al trasladar parte de la confianza tradicional la misma que es depositada en

las partes o instituciones trasladandola hacia sistemas tecnologicos descentralizados.

Desde otra perspectiva, la incorporacion de los contratos inteligentes en el ambito juridico ha
generado un debate significativo en torno a su naturaleza y a su veza su reconicimineto dentro
del derecho. En relacion con esta problematica, se ha sefialado que estos contratos no sustituyen
completamente a los contratos tradicionales, ya que actlan como mecanismos
complementarios qué permiten automatizar determinadas fases de la relaciéon contractual

(Savelyev, 2023, p. 10).

En consecuencia, los contratos de inteligentes constituyen la etapa mas avanzada dentro de la
evolucion de la contratacion, en la que la voluntad de las partes se traduce en un codigo
informatico capaz de ejecutarse automaticamente en entornos digitales. Desde esta perspectiva,
no se trata de una ruptura con el modelo contractual tradicional, si no de una adaptacion
progresiva a las exigencias de la era digital, en la que la automatizacion y la descentralizacion

adquieren un papel central.

De igual forma esta evolucion nos fuerza a plantear conceptos fundamentales del derecho
contractual, especialmente en lo relacionado con la interpretacion de las obligaciones, la
determinacion de responsabilidades y la proteccion de las partes involucradas. Es asi que en el
caso ecuatoriano, esta situacion resulta aun mas importante, debido a que existen ausencia de
una regulacion especifica que permita determinar de manera clara estas nuevas formas de

contratacion.
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Naturaleza Juridica de los Contratos Inteligenetes

Postura Juridica Tradicional

Una vez identificado lo concerniente a los contratos inteligentes, es necesario identificar la
naturaleza juridica de los contratos inteligentes, puesto que los mismos han cobrado una gran
importancia en la actualidad debido a su gran uso dentro del comercio electronico. En este
sentido se genera diversas aristas con respecto a su naturaleza debido a que su estructura y
funcionamiento es meramente tecnoldgico de esta forma se lo considera como una simple

maquina algoritmica mas no como un contrato en si.

En este sentido para Fatndez (2018), los contratos inteligentes deben ser entendidos como
herramientas tecnoldgicas las cuales estan destinadas a la automatizacion y auto ejecucion de
acuerdos previamente determinados entre las partes considerandolo como un programa
informatico desarrollado mediante un codigo el cual se ejecuta en un entorno virtual llamado
blockchain. Mientras que un contrato tradicional se lo efectia de acuerdo con la voluntad

manifestada entre las partes.

Para Raskin (2017, pp. 306-309), senala que la naturaleza juridica de los contratos inteligentes
se encuentra estrechamente vinculada a su capacidad de ejecucion automatica en la medida en
que estos pueden ser entendidos como acuerdos cuya ejecucion es realizada por sistemas
informaticos sin necesidad de intervenciéon humana. Bajo esta perspectiva, los contratos
inteligentes no constituyen necesariamente una nueva categoria diferente al derecho sino que
pueden ser analizados dentro del marco del derecho contractual tradicional, de modo que,
conservan elementos esenciales como el acuerdo de voluntades y la determinacion de
obligaciones. Igualmente estos contratos operan como mecanismos de auto ejecucion, en los
que el cumplimiento se garantiza mediante un codigo, reduciendo la necesidad de acudir a los
tribunales para su ejecucion. De esta manera, la naturaleza juridica de los contratos de
inteligentes se configura a partir de una combinacidn entre estructuras juridicas tradicionales y

herramientas tecnologicas que permiten asegurar el cumplimiento automatico de lo pactado.
Postura tecnoldgica: contratos inteligentes como codigo

Ahora bien, desde la postura tecnoldgica el elemento principal no es la voluntad de las partes
en el sentido juridico, sino la programacion del codigo que determina las condiciones bajo las

cuales se activan y cumplen las obligaciones. De esta manera los contratos inteligentes son
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entendidos como estructuras digitales basadas en logica algoritmica, cuya finalidad es
garantizar la ejecucion automatica de transacciones en entornos digitales, sin la necesidad de

una intervencion humana directa.

Desde una perspectiva doctrinaria, los contratos inteligentes no deben ser considerados
contratos en un sentido juridico, sino mas bien como herramientas tecnologicas basadas en
cddigo informatico. En este sentido se establece que los Smart Contracts constituyen una
representacion algoritmica de una transaccion, la cual es expresada en codigo fuente y
ejecutada automdticamente en entornos digitales, lo que les otorga una naturaleza
eminentemente tecnologica. Asi, su funcionamiento se basa en la tecnologia programada de
condiciones y consecuencias denominada (“if-then”), lo que permite su auto ejecucion sin
necesidad de intervencion humana directa. Bajo esta postura, el contrato inteligente no equivale
necesariamente a un contrato juridico sino que actia como un programa que puede reflejar o
ejecutar un acuerdo, pero cuya esencia radica en su caracter informatico y no en su naturaleza

normativa dentro del derecho (Pecyna y Behan, 2024, p. 188).

En este contexto, esta postura sostiene expresamente que los contratos inteligentes no deben
ser considerados contratos en el sentido juridico, ya que carecen de elementos esenciales
propios del derecho, como la interpretacion flexible de la voluntad de las partes o la posibilidad
de adaptacion frente a circunstancias imprevistas. De forma que su funcionamiento rigido, el
cual se basa en codigo, limita su capacidad de responder a situaciones juridicas complejas
reforzando asi la idea de que se trata mas de una herramienta tecnologica que de una verdadera

figura contractual.
Postura Hibrida: Naturaleza juridica hibrida de los contratos inteligentes

Desde una perspectiva intermedia, la doctrina ha sefialado que los contratos inteligentes no
pueden ser entendidos exclusivamente como contratos en sentido juridico ni inicamente como
programas informadticos, sino como una figura que integra ambos elementos. En este sentido,
se reconoce que los Smart Contracts operan como cddigo dentro del sistema blockchain, pero
al mismo tiempo pueden cumplir funciones propias del derecho contractual, como la ejecucion
de acuerdos entre las partes. A partir de ello, se desarrolla una distincion entre el Smart Contract
Code y el Smart Legal Contract, en donde el primero hace referencia al programa informatico
en si, mientras que el segundo incorpora elementos juridicos dentro de dicho cédigo, lo que

permite aproximarlos al &mbito del derecho (Bassan y Rabitti, 2024, p. 6).
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Por otra parte, esta postura sostiene que los contratos inteligentes constituyen una combinacion
entre lenguaje juridico y lenguaje informatico, en la medida en qué se traducen las clausulas
contractuales en instrucciones programadas que se ejecutan automaticamente en la blockchain.
De este modo, su naturaleza no puede reducirse unicamente al ambito tecnoldgico ni
estrictamente juridico, sino que responde a una estructura mixta en la que coexisten ambos
componentes. Y por ende, esta interpretacion permite comprender que los contratos inteligentes
no sustituyen al contrato tradicional, sino que lo transforman incorporando mecanismos de
automatizacion mismos que modifican la forma en que se ejecutan las obligaciones sin eliminar

los elementos esenciales del derecho contractual (Bassan y Rabitti, 2024, p. 7).

Bajo este contexto, se evidencia que la postura hibrida reconoce que los contratos inteligentes
no pueden ser considerados inicamente como programas informaticos ni exclusivamente como
contratos tradicionales, sino mas bien como una figura mixta en la que convergen elementos
tecnologicos y juridicos. Aunque su funcionamiento se desarrolla mediante codigos
automatizados dentro de sistemas blockchain, aun mantienen aspectos esenciales del derecho

contractual como el acuerdo de voluntades y la generacion de obligaciones entre las partes.

Problemas juridicos de los contratos inteligentes

Caso DAO Hack

Un caso relevante relacionado con los registros juridicos de los contratos inteligentes fue el
denominado DAO Hack, ocurri6 en la red Ethereum en el ano 2016 donde una vulnerabilidad
dentro del cédigo del contrato inteligente permitié la extraccion masiva de activos digitales

criptomonedas” mediante una ejecucion automatizada no prevista por los usuarios (DuPont,
2017). En este sentido, este caso evidencid que aunque el sistema ejecutd correctamente las
instrucciones programadas, la ausencia de mecanismos juridicos de supervision y
reversibilidad generd importantes conflictos relacionados con la responsabilidad y proteccion

de las partes afectadas.

En este sentido, el caso DAO Hack demuestra que la automatizacion contractual basada en
blockchain puede generar escenarios de inseguridad juridica cuando existen errores de
programacion o fallos de algoritmicos dentro del sistema de autoejecutables. Desde la postura
el presente trabajo investigativo, se considera que este tipo de incidentes no constituyen simples

rayas tecnoldgicas sino que son verdaderas lagunas juridicas que el ordenamiento ecuatoriano
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aun no estd en capacidad de resolver, esto debido a que no existe normativa especifica que
determine responsabilidad frente a estos posibles escenarios y aun mas frente a la ejecucion

automatizada mediante inteligencia artificial.
Caso Parity Wallet Hack

El Caso Parity Hack es un caso relevante relacionado con los Smart Contracts, ocurri6 en la
red Ethereum en el afio 2017. Este incidente se produjo debido a una vulnerabilidad dentro del
codigo de una billetera digital multisig desarrollada por la empresa Parity Tecnologies, donde
un usuario llamado “devops199” logr6 activar accidentalmente a una funcion critica del
contrato inteligente llamada “selfdestruct” elimino la biblioteca principal utilizada por
multiples billeteras conectadas al sistema. Como consecuencia quedaron bloqueados
aproximadamente 513.000 ethers equivalente a 150 millones de doélares, los mismos que no
pudieron ser recuperados debido a la inmutabilidad de la blockchain (Parity Technologies,

2017).

El Caso Parity Hack demuestra que la ausencia de mecanismos normativos claros sobre
responsabilidad, supervision técnica y reversibilidad contractual puede afectar la proteccion
efectiva de las partes dentro del comercio electronico, especialmente cuando las operaciones
son ejecutadas o cromaticamente mediante sistemas descentralizados basados en blockchain.
Evidenciando asi errores de programacion dentro de los contratos inteligentes los cuales

pueden generar importantes escenarios de inseguridad juridica, debido a la automatizacion.
Caso Poly Network Exploit

Un caso relevante relacionado con la vulnerabilidad en contratos inteligentes fue el
denominado “Poly Network Exploit”, el cual ocurri6 en el afio 2021 donde una falla dentro del
sistema de validacion de los Smart Contracts permitid que un ataque desviara
aproximadamente 610 millones de ddlares en cripto monedas , aprovechando un error dentro
del sistema de seguridad del contrato inteligente. Esta vulnerabilidad permiti6 alterar ciertas
instrucciones del sistema y autorizar transferencias de dinero que no habian sido aprobadas por
los usuarios, provocando asi que los activos digitales fueron enviados a cuentas controladas

por el atacante (Chainalysis, 2021).

En este sentido, se evidencia que las fallas técnicas dentro de los contratos inteligentes pueden

afectar gravemente la seguridad juridica y la proteccion de las partes especialmente cuando las
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operaciones son ejecutadas automaticamente sin mecanismos inmediatos de supervision o
revision. Bajo esta perspectiva, el caso Poly Network Exploit demuestra la necesidad de
establecer regulaciones claras sobre responsabilidad y control técnico frente a errores o

vulneraciones derivadas de sistemas automatizados dentro del comercio electronico.

Normativa

Normativa Nacional

En este sentido, en la normativa ecuatoriana ya est4 regularizado los contratos inteligentes, mas
sin embargo todavia no existe una normativa clara respecto a la inteligencia artificial aplicada
en estos sistemas electronicos. En tal virtud, es fundamental analizar las normativas vigentes
en el pais. En este sentido, se analiza el marco en el cual estas tecnologias pueden operar dentro

del comercio electronico ecuatoriano.
Constitucion de la Republica del Ecuador

En primer lugar, el articulo 385 de La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), (CRE)
reconoce el desarrollo de la ciencia, innovacion y tecnologia como parte nacional, permitiendo
asi la incorporacion de herramientas como la inteligencia artificial. El articulo en cuestion

determina que:

“El Sistema Nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales, en el marco del
respeto al medio ambiente, la naturaleza, vida, las culturas y la soberania, tendra como

finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnologicos. [...]
2. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional, eleven
la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la

realizacion del buen vivir.”

De acuerdo con el articulo 385 de la normativa antes mencionada, se establece y reconoce el
desarrollo de ciencia, tecnologia e innovacion la cual se desarrolla dentro del Sistema Nacional,
la misma que estd orientada a generar y aplicar conocimientos los cuales impulsan la
productividad y de este modo mejoren la calidad de vida. Esta disposicion nos permite justificar
la incorporacion de herramientas como la que concierne a esta investigacion la inteligencia

artificial en distintos ambitos, incluso en el comercio electronico.
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Del mismo modo (CRE) , dentro del capitulo correspondiente a los derechos de libertad,
reconoce la facultad inherente de los ciudadanos para estructurar sus relaciones comerciales u

civiles. El articulo 66 establece que:
“Se reconoce y garantiza a las personas:
[...] 16. El derecho a la libertad de contratacién.”

Mediante este articulo, nuestra Constitucion consagra la autonomia de la voluntad, permitiendo
que las partes puedan decidir libremente la forma y los medios los cuales desean obligarse
juridicamente, incluyendo mecanismo de contratacion desarrollados mediante medios

electronicos y plataformas digitales.

Asimismo en el articulo 82 consagra el principio de seguridad juridica, que exige la existencia
de normas claras y aplicables. Este principio resulta primordial, ya que los contratos
inteligentes ejecutados mediante inteligencia artificial no cuentan con una regulacion en el

Ecuador.

De manera andloga, el articulo 82, de la normativa ya mencionada consagra el principio de
seguridad juridica, estableciendo en si la necesidad de la existencia de normas claras, publicas
las mismas que deben ser aplicadas por autoridades competentes. En referencia a este principio
nos resulta esencial en el &mbito del comercio electronico ya que el mismo nos garantiza la

previsibilidad y certeza de las relaciones contractuales.
Codigo Civil

De acuerdo con articulo 1461 del Codigo Civil (2005), para que un ciudadano se obligue a otra
por una accién o declaracion de voluntad, es indispensable que esta sea legitimamente capaz,
que consienta en dicho acto y que su consentimiento no adolezca de vicio como lo son el dolo

la fuerza y el error, asi como que recaiga en una causa y objeto licito.

En este sentido, nuestra legislacion civil determina el consentimiento como el encuentro de
voluntades entre personas, donde cada parte tiene pleno discernimiento sobre las obligaciones
que esta asumiendo. Ademas, la validez del contrato depende directamente de que esa voluntad

sea real, consciente y libre de cualquier confusion técnica o material.
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En este contexto, el articulo 1561 del Codigo Civil ecuatoriano establece que: los contratos
celebrados legalmente es una ley para los contratantes y no puede ser invalidado sino por su
consentimiento mutuo o por causas legales. En este sentido, dicha disposicion consagra el
principio de fuerza obligatoria del contrato mediante el cual las aplicaciones las cuales fueron

véalidamente pactadas deben cumplirse por las parches contractuales.

Este articulo resulta relevante con respecto a los contratos inteligentes, debido a que la
ejecucion automadtica de las obligaciones mediante codigo informatico busca necesariamente
garantizar el cumplimiento de las condiciones previamente programadas por las partes. Sin
embargo, el ordenamiento civil ecuatoriano no regula de manera especifica los errores
efectuados mediante la ejecucion automdtica de los contratos basados en blockchain o

inteligencia artificial.
Ley organica de proteccion de datos personales

Acorde con el articulo 1 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (2021), en
adelante (LOPDP), el objetivo y finalidad radica en garantizar el derecho a la Proteccion de
Datos personales mediante la regulacion de derechos, principios, obligaciones y mecanismos
de tutela relacionados con el tratamiento de informacion personal, “El objeto y finalidad de la
presente ley es garantizar el ejercicio del derecho a la Proteccion de Datos personales, que
incluye el acceso y decision sobre la informacion y datos de este caracter, asi como su

correspondiente proteccion”.

En este sentido, la proteccion de datos personales constituye una manifestacion del derecho
fundamental a la autodeterminacion informativa, entendiéndose como la capacidad que tiene
toda persona para controlar el destino de su informacion y el uso personal dentro de entornos
digitales. Como lo manifiesta Brunet (2015), la Proteccion de Datos personales no solo busca
regular la privacidad, sino también garantizar la libertad y dignidad de las personas frente al

avance de la tecnologia de la informacion.

Igualmente, en el &mbito del comercio electronico, la proteccion de datos personales adquiere
una esencial relevancia debido al intercambio constante de informacion que se da entre el
usuario y las plataformas digitales. En referencia a ello Cueva (2021), sefiala que el tratamiento
masivo de datos en medios tecnologicos obliga a los estados a establecer mecanismos juridicos
que permitan equilibrar el desarrollo tecnoldgico con la proteccion efectiva de los derechos

fundamentales de las personas.
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Asi mismo, el crecimiento y expansion de tecnologias automatizadas con sistemas de
inteligencia artificial generan nuevos desafios para la proteccion de datos personales,
especialmente en relacion con la transparencia y el control sobre la informacion utilizada por
sistemas digitales. En relacion con esto afirma que las nuevas tecnologias han transformado la
forma en que los datos personales son recopilados y utilizados exigiendo marcos juridicos
capaces de responder a riesgos derivados de la autoridad y el procesamiento masivo de

informacion (Manas, 2023).

De igual manera, el articulo 8 regula el consentimiento para el tratamiento de datos personales
estableciendo que se debe manifestar de manera libre, informada, inequivoca y especifica para
hacer valido, “El consentimiento serd valido, cuando la manifestacion de la voluntad sea: 1)

libre [...] 2) especifica [...] 3) informada [...] 4) inequivoca”.

Sobre el consentimiento el mismo constituye uno de los elementos esenciales para legitimar el
tratamiento de datos personales ya que representa la manifestacion de voluntad del titular
respecto al uso de su informacion, ya que el consentimiento en entornos digitales debe
garantizar que el usuario comprende realmente el alcance y consecuencias del tratamiento de

sus datos, evitando autorizaciones meramente formales o automaticas (Mantelero, 2025).

En este sentido en la contratacion electronica, el consentimiento informado adquiere especial
importancia debido a la compleja tecnologia de muchas plataformas digitales, de forma que se
senala la validez del consentimiento digital depende no solo de la aceptacion del usuario, sino
también de que éste tenga acceso a la informacion clara, suficiente y comprensible sobre las

condiciones del servicio o contrato electronico (Guzman, 2023).

De manera que, la automatizacion y la inteligencia artificial pueden conllevar a la dificultad de
comprension efectiva del consentimiento otorgado por los usuarios, determinando que las
tecnologias basadas en algoritmos y sistemas inteligentes generan escenarios donde las
personas muchas veces aceptan procesos automatizados sin comprender plenamente coOmo

seran utilizados sus actos (Floridi, 2024).

En relacion con, el articulo 10 el mismo establece los principios que rigen el tratamiento de
datos personales mismos qué son la transparencia, finalidad, pertinencia, seguridad y
responsabilidad, los cuales deben ser observados por quienes realizan tratamiento de
informacion personal, “La presente ley se regird por los principios de: juridicidad, lealtad,

pertinencia, transparencia, finalidad y minimizacion de datos personales, proporcionalidad del
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tratamiento, confidencialidad exactitud y claridad, conservacion, seguridad de datos personales

y responsabilidad proactiva y demostrada”.

De forma que los principios de proteccion de datos personales son limites juridicos destinados
para garantizar que el manejo de informacion se realice respetando los derechos fundamentales
de las personas. Como lo manifiesta Pifiar (2009), los principios de transparencia, finalidad y
proporcionalidad representan la base estructural de todo sistema moderno de proteccion de

datos, especialmente frente al crecimiento de entornos digitales y automatizacion.

Del mismo modo, en el ambito de las tecnologias de emergentes la transparencia adquiere un
especial énfasis debido a la dificultad y complejidad de los sistemas automatizados los mismos
que son utilizados dentro de plataformas digitales, los sistemas basados en algoritmos de
inteligencia artificial deben garantizar niveles minimos de explica habilidad y comprension

para evitar decisiones opacas que afecten los derechos de los usuarios (Mittelstadt, 2019).

De manera que, la seguridad y responsabilidad en el manejo de datos personales son
sumamente importantes dentro de los entornos digitales automatizados, ya que el tratamiento
masivo de datos mediante tecnologia digitales incrementa los riesgos de vulneracion de
derechos, por lo que resulta primordial establecer mecanismos de control y responsabilidad

adecuados para su uso frente a la automatizacion de la informacion personal (Solove, 2024).

El articulo 12 de la normativa antes mencionada reconoce el derecho del titular de los datos
personales a recibir informacion precisa, accesible y clara sobre el tratamiento de sus datos
incluyendo la base legal, tiempo de conservacion y posibles decisiones automatizadas, “el
titular de los datos personales tiene derecho a ser informado conforme a los principios de
transparencia y lealtad [...] sobre: los fines del tratamiento, la base legal para el tratamiento [...]

y la existencia de valoraciones y decisiones automatizadas™

En este sentido el derecho a la informacién constituye una garantia esencial dentro de la
Proteccion de datos personales, en Mérida en que el titular reconoce como seré utilizada su
informacion y ejercer control sobre ella de manera que, la transparencia en el tratamiento de
datos es un requisito indispensable para preservar la autonomia y libertad de las personas en

sociedades digitalizadas (Atienza, 2010).

Asi mismo, la informacién previa al consentimiento resulta fundamental para la seguridad y

validez de las relaciones juridicas digitales ya que, los usuarios deben comprender de manera
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suficiente las condiciones tecnologicas y juridicas en los entornos digitales antes de aceptar la

automatizacion de informacion (Cardenas, 2021).

De manera que, los sistemas basados de inteligencia artificial suelen operar mediante
algoritmos complejos que dificultan la comprension de sus procesos internos, determinando a
estas nuevas tecnologias automatizadas como un funcionamiento relacionado a cajas negras,
en las cuales los usuarios desconocen cdmo se procesa e intercambian sus datos o como se

toman decisiones que puedan afectar sus derechos (Pasquele, 2024).
Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos

La ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos (2002), (en adelante
LCE) tiene como objetivo regular el uso de los menajes de datos, firma electronica,
contratacion electronica y la prestacion de servicios digitales con el fin dar seguridad y validez
juridica a los contratos realizados mediante entornos digitales. Bajo esta perspectiva, este
ordenamiento busca adaptar el ordenamiento juridico a las nuevas formas de interaccion digital.
La misma presenta una gran relevancia en torno al contexto del comercio electronico ya que
reconoce la validez de los mensajes de datos la firma electronica y la contratacion en el contexto
de los medios tecnoldgicos, de esta forma que se puede relacionar juridicamente los actos

realizados de forma digital con aquellos tradicionales.

Ahora bien, es necesario empezar por el articulo 2 de la (LCE, 2002), reconoce el valor juridico
de los mensajes de datos, igualdndolos a los documentos escritos, siempre que se cumpla con
los requisitos determinados en la ley. En este sentido: “Los mensajes de datos tendran igual
valor juridico que los documentos escritos. Su eficacia, valoracion y efectos se sometera al

cumplimiento de lo establecido en esta ley y su reglamento”.

De esta forma, el articulo antes mencionado, constituye una base de validez justicia de los
contratos electronicos al reconocer que la informacion digital puede producir los mismos
efectos que los documentos tradiciones “documento en papel”. En este sentido, no se especifica

a los contratos inteligentes ejecutados mediante inteligencia artificial.

Por otra parte, el articulo 6 de la (LCE, 2002), establece el principio de equivalencia funcional
el mismo que determina al sefialar que cuando la ley exija que la informacién conste por escrito,
cumpliéndose asi mediante un mensaje de datos, siempre que la informacion sea accesible para

su posterior consulta. “Cuando la ley requiera u obliga que la informacidn conste por escrito,
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este requisito quedard cumplido en un mensaje de datos siempre que la informacién que este

contenga sea accesible para su posterior consulta”.

Asi mismo, este articulo refuerza la validez juridica de los actos realizados en entornos digitales
en el momento en el que se equipara los mensajes de datos con los documentos escritos lo que
constituye una base fundamental para la contratacion electronica permitiéndose asi sostener la
validez de los contratos inteligentes como manifestaciones digitales de acuerdos juridicos. En
este sentido se puede sefialar que la norma no contempla aspectos relacionados con la ejecucion
automatica de dichos contratos mediante inteligencia artificial, evidenciando asi un vacio

normativo afectando la seguridad juridica en el comercio electronico.

En este sentido, este principio de equivalencia funcional, resulta primordial sefialar que
conforme sostiene la doctrina, los mensajes de datos deben cumplir las mismas funciones
juridicas que los documentos escritos tradicionales siempre y cuando los mismos permitan
conservar y consultar la informaciéon de manera integra. En este sentido se sefiala que este
principio implica que la informacién contenida en formato electronico debe tener la misma
eficacia juridica que la que estd plasmada en soporte fisico y de esta forma evitando asi una

discriminacion entre medios tecnoldgicos y tradicionales (Andrade, 2010).

Simultaneamente, el articulo 16 de la (LCE, 2002), establece que cuando un mensaje de datos
estd firmado electronicamente el mismo se presume qué expresa la voluntad del emisor,
obligandole al cumplimiento de lo contenido en dicho documento. “Se presumira legalmente
que el mensaje de datos firmado electronicamente conlleva la voluntad del emisor quién se

sometera al cumplimiento de las obligaciones contenidas en dicho mensaje de datos”.

Ademas, en la contratacioén electronica la manifestacion de la voluntad ya no se expresa
unicamente mediante una firma manuscrita si no a través de mecanismos tecnologicos que
permiten identificar al sujeto y a su vez a la intencion de obligarse del mismo. Es decir, como
lo manifiesta Fuenzalida (2011), la firma electronica cumple una funcion equivalente a la firma
tradicional, en cuanto permite atribuir al contenido del acto a una persona y demostrar su

consentimiento, asegurando asi la validez del negocio juridico en entornos digitales.

Mientras tanto, este articulo nos permite trasladar el concepto clasico del consentimiento al
entorno digital, al determinar que la firma electronica refleja la voluntad del sujeto mientras
que en el caso que nos confiere manifestar, la manifestacion de la voluntad se produce

Unicamente en el momento de la programacion haciendo relacion a los contratos inteligentes,
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mientras que su ejecucion posterior se realiza de manera automética mediante sistemas

tecnologicos-inteligencia artificial, generando asi una incertidumbre sobre la voluntad.

Igualmente, el articulo 45 reconoce la validez juridica de los contratos electronicos ya que
establece la no negacion de su eficacia por el hecho de haberse celebrado mediante mensajes
de datos. “No se negara validez o fuerza obligatoria alin contrato por la sola razén de haberse
utilizado en su formacién uno o mas mensajes de datos”. Es asi que en el ambito de la
contratacion electronica, la doctrina sefiala que la validez de estos contratos se sustenta en el
principio de neutralidad tecnologica, estableciendo que el derecho no debe discriminar entre
los distintos medios utilizados para manifestar la voluntad siempre y cuando estos cumplan las
funciones esenciales del contrato. En ese sentido, como lo manifiesta Carbajal (2025), la
contratacion electronica no constituye una nueva categoria contractual, si no una modalidad de
celebracion de contratos tradicionales a través de medios tecnologicos manteniendo intactos

sus elementos esenciales.

Sobre la validez, este articulo constituye un fundamento juridico referente a los contratos de
electronicos en el Ecuador, permitiéndonos afirmar que los contratos inteligentes pueden ser
reconocidos. De igual forma, en este articulo no se aprecia la disposiciéon del mismo con
respecto a la ejecucion automatica o a su vez la intervencion de la inteligencia artificial y si el

caso lo amerita la responsabilidad en caso de fallos en la ejecucion de los codigos.

A su vez, el articulo 48 de la (LCE), establece que antes de que el usuario otorgue su
consentimiento en medios tecnoldgicos-electronicos se debe recibir informacion precisa, clara
y suficiente sobre las condiciones tecnoldgicas necesarias para acceder a los mensajes de datos,
“Previamente que el consumidor o usuario exprese su consentimiento [...] debe ser informado

clara precisa y satisfactoriamente”.

De igual manera, en el ambito de la contratacion electronica el consentimiento informado
adquiere una relevancia central ya que la asimetria de informacion entre proveedor y usuario
puede afectar la validez del contrato, tal y como lo sefiala Cardenas (2006), el consentimiento
en entornos digitales no se implica a la aceptacion de condiciones, sino también la comprension
efectiva de los términos del contrato, exigiendo asi que la informacion sea clara, accesible y

suficiente para el usuario.

En este sentido, este articulo refuerza la necesidad de garantizar un consentimiento informado

en la contratacion electrdnica, exigiendo asi que el usuario conozca las condiciones antes de
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aceptar, en el caso de los contratos inteligentes la automatizacion y la complejidad tecnolégica
por la cual se utilizan algoritmos pueden dificultar la comprension del usuario al dificultar la
capacidad de entendimiento del alcance de lo que acepta, especialmente cuando intervienen

sistemas de inteligencia artificial, afectando asi a la seguridad juridica.
Codigo de Comercio

Con respecto a, el Codigo de Comercio (2019) su articulo 74 define al comercio electronico
como toda transaccion comercial de bienes o servicios realizada total o parcialmente mediante
sistemas de informacion o medios electronicos. De forma que esta disposicion reconoce
juridicamente la utilizacién de herramientas tecnoldgicas dentro de las relaciones comerciales
modernas y de esta forma permitiendo el desarrollo de actividades mercantiles digitales
orientadas dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano, “comercio electronico es toda
transaccion comercial de bienes o servicios digital o no realizada en parte o en su totalidad a
través de sistema de informacion o medios electronicos, considerado los tipos de relaciones

existentes”.

También, el comercio electronico representa una transformacion de las relaciones comerciales
tradicionales dirigiéndolas hacia entornos digitales sustentados en tecnologias de informacion
y comunicacion. En este sentido, el comercio electronico implica la realizacion de actos y
negocios juridicos mediante plataformas tecnoldgicas capaces de reducir barreras fisicas y

agilizar las relaciones contractuales dentro de mercados digitales globalizados (Klor, 2021).

Por otra parte el comercio electronico no solo modifica la forma de contratacion, sino también
la manera en que se manifiesta el consentimiento y la ejecucion de las obligaciones
contractuales. Las tecnologias digitales han permitido el surgimiento de nuevas modalidades
contractuales las cuales estan caracterizadas por la automatizacion de procesos, la inmediatez
en la aceptacion y la utilizacién de plataformas electronicas como medio principal de

interaccion entre las partes (Lopez, 2022).

De ahi que, el desarrollo del comercio electronico ha generado nuevos desafios juridicos
relacionados con la seguridad, responsabilidad y autenticidad dentro de entornos digitales
automatizados, ya que la expansion de tecnologias digitales e inteligencia artificial esta
transformando profundamente las relaciones economicas y sociales, de esta forma obligando a
los ordenamientos juridicos a adaptarse frente a escenarios donde las decisiones y operaciones

se las estan ejecutando mediante sistemas automatizados (Mitchell, 2021).
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Por otra parte, el articulo 75 reconoce la validez de la contratacion electronica y los contratos
de inteligentes mediante el uso de mensajes de datos y sistemas electronicos en si
fundamentandose en principios como la equivalencia funcional y la autonomia de la voluntad.
De esta forma, si comprende que el ordenamiento juridico ecuatoriano si regula la contratacion
digital mas sin embargo, no establece disposiciones especificas sobre la utilizacion de

inteligencia artificial aplicada en los contratos inteligentes.

De igual manera, los articulos 170 y siguientes del Codigo de Comercio ecuatoriano regulan la
formacién de contratos mercantiles mediante figuras tradicionales como la oferta ya
aceptacion. Dichas disposiciones fueron desarrolladas bajo esquemas clasicos de manifestacion
de voluntad entre personas determinadas, por lo que actualmente no contemplan de manera
expresa supuestos relacionados con contratacion automatizada ejecutada mediante sistemas

inteligentes o agentes autonomos de inteligencia artificial dentro del comercio electronico.

De igual forma, el articulo 91 y siguientes del Cddigo de Comercio ecuatoriano reconoce la
utilizacion de medios electronicos como mecanismos probatorios dentro de actividades
mercantiles. No obstante, la normativa mercantil ecuatoriana todavia no establece
disposiciones especificas respecto el valor probatorio de registros generados mediante

blockchain o sistemas automatizados basados en inteligencia artificial.

Con la finalidad de poder sintetizar los hallazgos documentados dentro de esta investigacion,
a continuacion se presenta matriz de fundamentacion normativa. Enfatizando lo en un cuadro
resumen de manera didactica los articulos clave del ordenamiento juridico ecuatoriano, asi

mismo relacionandolo con la presente investigacion.

Tabla 1

Matriz de Normativa Nacional

Relevancia para Vacio/Limitacion Recomendacion de

Norma / Instrumento
contratos 1A especifica lege ferenda

Derecho Constitucional

Art. 66 nim. 16: No contempla Reforma legislativa

Constitucion de la reconoce la libertad de contratacion derivada del Art. 82
Republica del Ecuador  contratacion. Art. 82: automatizada ni que extienda la
exige normas previas, garantias especificas  seguridad juridica a las
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(2008) Arts. 66 nim.
16, 82 y 385

Derecho Civil

Codigo Civil
Ecuatoriano (2005)
Arts. 1461 y 1561

claras y publicas. Art.
385: reconoce el
desarrollo de ciencia,
tecnologia e
innovacion,
justificando la
incorporacion de la

IA.

Art. 1461: elementos
esenciales del contrato
- consentimiento libre
de vicios, objeto y
causa licita. Art. 1561:
fuerza obligatoria del
contrato, lo pactado
validamente es ley

para las partes.

Comercio Electrénico y Contratacion Digital

Codigo de Comercio
Ecuatoriano (2019)
Arts. 74,75,77,91y
170

Ley de Comercio
Electronico, Firmas

Electronicas y

Art. 74: define y
reconoce el comercio
electronico. Art. 75:
reconoce la validez de
la contratacion
electronica. Art. 77:
unico instrumento
nacional que reconoce
expresamente los

contratos inteligentes.

Art. 2: los mensajes de

datos tienen igual

frente a decisiones
ejecutadas por IA.
Ausencia de
regulacion derivada
del Art. 82 para

contratos inteligentes.

No contempla vicios
del consentimiento en
entornos
automatizados ni
errores algoritmicos
como causal de
nulidad. La
irreversibilidad
blockchain no esta

contemplada

No regula la
intervencion de IA en
la ejecucion de
contratos inteligentes,
ni establece
responsabilidad
algoritmica ni
mecanismos de
interrupcion ante

fallos automatizados.

Desactualizada desde

2002. No regula

relaciones
contractuales digitales

automatizadas.

Incorporar
disposiciones sobre
vicios del
consentimiento en
contratos
automatizados y
responsabilidad
objetiva por errores de
IA con efectos

juridicos.

Reformar el Art. 77
para incluir definicion
de contrato inteligente

con IA, supervision
humana obligatoria y

atribucion de
responsabilidad ante

errores automatizados.

Reforma integral de la
LCE para incorporar

contratos inteligentes
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Mensajes de Datos — valor juridico que los
LCE (2002) Arts.2, 6,

16,45y 48

documentos escritos.

Art. 6: equivalencia
funcional entre

documentos

electronicos y fisicos.

Art. 16: la firma
electronica refleja la

voluntad del emisor.

Art. 45: validez de

contratos inteligentes

ni blockchain.

Sin regulacion de 1A
en ejecucion

contractual.

Sin mecanismos de
responsabilidad

algoritmica

con IA, valor
probatorio de registros
blockchain y
mecanismos de
impugnacion de
decisiones

automatizadas.

contratos electronicos.

Proteccion de Datos y Decisiones Automatizadas

Art. 8: consentimiento

Ley Organica de
Proteccion de Datos
Personales — LOPDP

(2021) Arts. 8,10y 12

informado, libre e
inequivoco. Art. 10:
principios de
transparencia,

finalidad y

responsabilidad. Art.

12: derecho a ser

Su ambito se limita a
datos personales. No
regula la
responsabilidad
contractual derivada

del uso de IA en

Articular
expresamente la
LOPDP con la
normativa de comercio
electronico para
extender el derecho a

la explicabilidad al

informado sobre o .
o contratos inteligentes. ambito de los
decisiones o
contratos inteligentes.

automatizadas con

efectos juridicos

Nota. Elaboracion propia del autor con base en la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), Codigo Civil Ecuatoriano (2005), Codigo de Comercio Ecuatoriano (2019), Ley de
Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos (2002) y Ley Organica de

Proteccion de Datos Personales (2021).

Del analisis del marco normativo ecuatoriano se evidencia que el ordenamiento juridico
nacional sigue conoce a juridicamente el uso de medios electronicos, mensaje de datos, firmas

electronicas y contratos celebrados dentro del entorno digital. Se identifico que el codigo de
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Comercio ecuatoriano incorpora expresamente a los contratos inteligentes dentro de su
regulacion. No obstante, dicha normativa presenta limitaciones respecto a la utilizacion de
inteligencia artificial aplicada a contratos inteligentes, esto debido a que no regula aspectos

como responsabilidad algoritmica y ejecucion automatizada.
Normativa Internacional

En este sentido, para poder consolidar la presente investigacién es necesario analizar la
fundamentacién normativa en referencia a la seguridad juridica en los paises del primer mundo.
De esta forma, el desarrollo del derecho comparado demuestra a su vez que las potencias
mercantiles globales mantienen presente a los contratos de inteligentes, ya que a su vez
desarrollan Marcos legales con los cuales buscan mitigar los riesgos derivados del uso de los

mismos y asi proteger el derecho comercial.

Con referencia al ambito europeo, el marco legal esta compuesto de una forma dual. Su primer
componente es el Reglamento (UE) 2023/2854, denominado Ley de Datos (Data Act) cuyo
articulo 36 establece la idoneidad técnica aplicables a los contratos inteligentes utilizados en el
intercambio de datos. Esta disposicion impone a los operadores la obligacion legal de
incorporar mecanismos de control los cuales permitan interrumpir o determinar la ejecucion
automatizada del contrato, mayormente denominados mecanismos de parada de emergencia
(kill switch), con la finalidad de detener el proceso de auto-ejecucion ante la presencia de

errores e imprevistos (Reglamento UE 2023/2854, 2023).

La normativa antes mencionada estd relacionada directamente con el Reglamento (Union
Europea) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024
(Reglamento de Inteligencia Artificial) art 14, este articulo enmarca el principio de supervision
humana ante sistemas de alto riesgo, esta disposicion establece que las determinadas
herramientas de inteligencia artificial deben estar enmarcadas para que las personas posean la
facultad fisica-técnica de vigilar y en casos anomalos abortar los mecanismos operados dentro

del entorno digital del software (Reglamento UE 2024/1689, 2024).

Asi mismo, La Republica Popular China enfoca la normativa en referencia a la gobernanza y
de igual forma, fiscalizacion del codigo fuente, el art 469 de su Codigo Civil proporciona la
solemnidad escrita a los contratos celebrados mediante el intercambio de mensajes de datos, y
la proteccion del mercado se la ve garantizada en las disposiciones sobre la gestion de

recomendaciones algoritmicas del afio 2022, art 17 prohibe de manera estricta la discriminacién
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de precios por medio de la ejecucion algoritmica y De igual forma faculta a los comerciantes y
consumidores la explica habilidad de los patrones de aprendizaje automatico los cuales afectan

sus transacciones (Cddigo Civil de la Republica Popular de China, 2020).
China: Utilizacion de Cadena de suministro Inteligente de las cosas (IoT)

Esta tecnologia se basa en la automatizacion de la logistica dentro del comercio internacional,
mediante el cruce de datos fisicos, uniéndolos con registros inmutables en la cadena de bloques
denominada blockchain. En este sentido los elementos son las mercancias fisicas de alta
sensibilidad comercial, identificadas como los productos agroalimentarios perecederos,

insumos médicos los cuales requieren una rigurosa cadena de frio.
El proceso técnico es el siguiente:

e En primer lugar esta tecnologia se basa en el monitoreo del hardware, los
contenedores maritimos llevan instalados dentro sensores de internet de las cosas
denominados (IoT) mismos que registran la ubicacion exacta de manera satelital y
las variables como la temperatura directamente dirigido a las blockchain.

e Posterior a esto se realiza un procedimiento logico, aqui entra una inteligencia
artificial, analiza de forma continua e ininterrumpida estos datos y los contrasta con
factores externos como el clima o el trafico portuario.

e Luego se efectua la deteccion y activacion, en ese sentido si el sensor detecta una
anomalia ya sea por una falla dentro de la refrigeracion la cual compromete la
mercaderia, la inteligencia artificial procesa el dafio y ejecuta un contrato inteligente.

¢ Finalmente el contrato inteligente ejecuta de inmediato el respectivo desembolso de
la poliza de seguro al comprador, asimismo notifica a las aduanas digitales para el
calculo arancelario por la pérdida efectuada y a si mismo genera una orden para

poder reemplazar la mercaderia que se dafi6 al proveedor.

Por ultimo, Singapur establece un planteamiento normativo respecto a la desmaterializacion de
los titulos valores mediante medios electronicos. La parte ITA, Secciéon 16A de su Ley de
Transacciones Electronicas (ETA, 2021) reconoce legalmente la creacion Y uso de registros
electronicos transferibles, de forma que permite que documentos mercantiles con letras de

cambio, pagarés y conocimientos de embarque sean emitidos, transferidos y gestionados de
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forma digital-autonoma mediante sistemas informaticos. Para que dicha transferencia
electronica sea valida los sistemas que ejecutan estas operaciones deben cumplir con los
principios establecidos en las Secciones 3 y 4 del Marco de Gobernanza de Inteligencia
Artificial de Singapur, las cuales exigen que los sistemas comerciales autobnomos operen bajo
estandares de transparencia, equidad y audita habilidad, generando asi que cualquier operacion
ejecutada de manera automatizada sea predecible y susceptible de verificacion (Ley de

Transacciones Electronicas de Singapur, 2021).
Singapur: Desmaterializacion del Comercio Maritimo (TradeTech)

Con lo que respecta desmaterializacion del comercio maritimo en Singapur, es necesario
analizar el conocimiento de embarque, mismo que se denomina Bill of Lading. Este es un
documento, catalogado como un titulo valor juridico el cual cumple 3 funciones importantes.
La primera funcidn es la prueba del contrato de transporte de la mercaderia, la segunda funcién
es la de recibo que las mercaderias fueron cargadas en el barco y por ultimo cumple la funcion
de representar la propiedad legal de las mercaderias, de modo que quien posea el documento
original es el duefio legal de la carga y En este sentido el unico que puede retirarlo del puerto

de destino.

En este sentido, historicamente este documento se ha emitido en papel fisico y he aqui generaba
un gran problema logistico y legal, esto debido a que el barco llegaba a su destino mucho antes
que los papeles fisicos. De forma que, si este documento se perdia o se retrasaba la embarcacion

quedaba varada en el puerto generando asi pérdidas.

De esta forma la empresa naviera de Singapur “Pacific International Lines, implemento la
desman realizacion absoluta de este proceso de forma que transforma el papel fisico en un
conocimiento de embarque electronico (eBL) la misma que estd respaldada por la
infraestructura tecnoldgica de la red publica Trade Trust. Por consiguiente el proceso del

siguiente:

e (Cuando el buque de transporte llega al puerto de Singapur, el sistema recibe de
forma digital todos los documentos relacionados con la carga, es decir:
certificados sanitarios, facturas comerciales, declaraciones de aduana y los eBL.
De forma que, una inteligencia artificial equipada con un procesamiento de
lenguaje natural (PLN) escanea y lee la documentacion respectiva en poco

tiempo.
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e Posterior la inteligencia artificial es la encargada de realizar un andlisis de los
datos proporcionados, verificando asi que el peso, identidad del comprador, tipo
de mercaderia y las autorizaciones aduaneras coincidan exactamente con todos
los documentos. En este sentido si la inteligencia artificial llegase a detectar que
la informacion proporcionada es consistente y De igual forma libre de errores

emite una validacion digital.

Cuando la inteligencia artificial otorga dicha validacion documental la misma activa un
contrato inteligente mismo que se ejecutara dentro de la blockchain. Dicho contrato a su vez

ejecuta tres acciones:

e FEl contrato inteligente otorga la titularidad del eBL- titulo de propiedad de la
mercaderia, en la billetera digital del vendedor a la del comprador.

e Ordena al Banco del comprador otorgar los fondos economicos, pagos
internacionales retenidos en cuentas te custodia transfiriendo directamente a la
cuenta del vendedor en El Pais de origen del mismo.

e Envia un certificado digital automatico a los sistemas operativos de las gruas
del puerto para de esta forma autorizar la descarga fisica de los contenedores

del barco de la ya mencionada empresa PIL.

Convencion de las Naciones Unidas sobre la Utilizacion de las Comunicaciones

Electronicas en los Contratos Internacionales

La presente ley fue aprobada en New York en el afio 2005 por la INITRAL, fue creada con la
finalidad de otorgar reconocimiento juridico y validez de las comunicaciones electronicas
utilizadas dentro de las relaciones comerciales internacionales. Representando uno de los
principales avances normativos en materia de contratacion electronica, debido a que reconoce
la equivalencia funcional entre los medios electronicos y los mecanismos tradicionales

utilizados en la formacion contractual.

Dentro de esta Convencion, el articulo 12 Regula el empleo de sistemas automatizados de
mensajes para la formacion de contratos, estableciendo que no se negara validez ni fuerza
ejecutoria a un contrato celebrado mediante la interaccion entre sistemas automatizados o entre
un sistema automatizado y una persona fisica aun cuando ninguna persona haya revisado

individualmente cada una de las operaciones realizadas (CNUDMI, 20025). En ese sentido, la
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convencion reconoce juridicamente la contratacion automatizada dentro del comercio

electronico internacional.
Ley Modelo de la CNUMI sobre Comercio Electronico

La ley modelo de la CNUDMI sobre comercio electronico fue aprobada por la UNCITRAL en
el afio 1996 con la finalidad de establecer principios juridicos aplicables a las comunicaciones
electronicas y al uso de mensajes de datos dentro de las relaciones contractuales
internacionales, constituyendo una de las primeras bases normativas del comercio electronico
moderno ya que reconoce el equivalencia funcional entre el documento fisico y mensajes
electronicos logrando asi otorgar una validez juridica a las operaciones realizadas mediante

estos entornos digitales.

Dentro de esta ley modelo, el articulo 11 Regula la formaciéon y validez de los contratos
celebrados mediante mensajes de datos estableciendo que la oferta y aceptacion contractual
pueden expresarse a través de medios electronicos esto sin que se niegue validez o fuerza
obligatoria al contrato por la sola razon de haberse utilizado via mensaje de datos (CNUDMI,
1996). Es asi como, este instrumento continua siendo una referencia importante para el

comercio electronico internacional.
Ley Modelo de la CNUDMI sobre Documentos Transferibles Electronicos

La Ley Modelo de la CNUDM Sobre documentos transferibles electronicos fue aprobada por
la UNCITRAL en el afio 2017 con la finalidad de reconocer juridicamente la actualizacioén de
documentos electronicos transferibles entonces las operaciones comerciales internacionales.
Este instrumento internacional busca otorgar equivalencia funcional a determinados
documentos fisicos negociables y asi permitiendo su utilizacién mediante medios electronicos

dentro del comercio digital.

Los articulos 10 al 16 regulan aspectos relacionados con los documentos transferibles de
electronicos y su utilizacién como equivalentes funcionales de titulos valor digitales. La ley
modelo reconoce la posibilidad de utilizar registros de electronicos como documentos
negociables, admitiendo tecnologias que permitan garantizar integridad y trazabilidad de la
informacion electrénica (CNUDMI, 2017). En este sentido, aunque este instrumento constituye

una referencia importante para el reconocimiento de activos digitales y registros electrénicos
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dentro del comercio internacional, actualmente no ha sido adoptado por el Ecuador y tampoco

regula de manera especifica la ejecucion de contratos inteligentes.
Ley Modelo de la CNUDMI sobre Arbitraje Internacional

La Ley Modelo de la CNUDMI sobre Arbitraje Comercial Internacional fue desarrollada por
la UNCITRAL en el ano 1985 y reformada posteriormente en el afio 2006 con la finalidad de
establecer principios juridicos aplicables a la solucién de controversias mediante arbitraje
dentro de relaciones comerciales nacionales e internacionales. Este instrumento internacional
constituye una de las principales bases normativas de arbitraje comercial, debido a que
reconoce mecanismos alternativos de solucion de conflictos aplicables a operaciones

comerciales realizadas mediante medios tradicionales y electronicos.

El articulo 7 regula la definicidon y forma de la cual arbitral, estableciendo que dicho acuerdo
puede constar mediante comunicaciones electronicas y mensajes de datos siempre que la
informacion sea accesible para su posterior consulta (CNUDMI, 2006). En este sentido, la ley
modelo reconoce la validez de acuerdos arbitrales celebrados mediante medios electronicos
permitiendo la utilizacion de herramientas digitales dentro de procesos de contratacion y
resolucion de Controversias comerciales. Cabe sefalar que, aunque este instrumento constituye
una referencia importante para el arbitraje electronico internacional, todavia no regula de
manera especifica cldusulas de arbitrarias ejecutadas mediante sistemas blockchain o contratos

inteligentes.
Reglamento de la Inteligencia Artificial de la Union Europea UE 2024/1689

El reglamento de inteligencia artificial de la Union Europea denominado Al Act y aprobado en
el aflo 2024 mediante el reglamento UE 2024/1689, constituye uno de los instrumentos
normativos mas completos desarrollados a nivel internacional en materia de regulacion de
inteligencia artificial. Este reglamente fue creado con la finalidad de establecer un marco
juridico uniforme para el desarrollo y supervision de sistemas de inteligencia artificial dentro
de la Union Europea, especialmente en actividades relacionadas con el comercio y proteccion

de derechos fundamentales.

El TA Act Establece un sistema de clasificacion de riesgos aplicables a los sistemas de
inteligencia artificial aplicando obligaciones especifica de transparencia y supervision humana

para determinar sistemas considerados de alto riesgo. Los articulos 3,13, 14,22 y 26 desarrollan
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disposiciones relacionadas con la clasificacion de riesgos y obligaciones de los operadores de
sistemas de inteligencia artificial (Reglamento UE 2024/1689, 2024). Aunque este reglamento
constituye actualmente una de las regulaciones mas avanzadas en materia de inteligencia
artificial su aplicacion resulta juridicamente vinculante Unicamente dentro de la Unidn

Europea.
Directiva de Responsabilidad por Inteligencia Artificial (COM/2022/496)

La directiva de responsabilidad por inteligencia artificial representada por la Union Europea
mediante la propuesta COM/2022/496 en el afio 2022, fue desarrollada con la finalidad de
establecer reglas comunes sobre responsabilidad civil derivada de dafios ocasionados por
sistemas de inteligencia artificial, buscando facilitar la reparacion de dafos ocasionados por
sistemas automatizados, con énfasis en escenarios donde existan dificultades para demostrar el

funcionamiento interno de tecnologias basadas en inteligencia artificial.

Los articulos 3 y 4 desarrollan mecanismos relacionados con la divulgacion de pruebas de
intervencion de carga probatoria y asi permitiendo favorecer a la parte perjudicada frente a
dafios ocasionados por sistemas de inteligencia artificial (COM/2022/496, 2022). La propuesta
busca reducir las dificultades probatorias existentes dentro de procesos relacionados con
responsabilidad civil derivada de tecnologias automatizadas. Esta directiva alin se encuentra en
proceso de aprobacion dentro de la Union Europea y actualmente no posee caracter vinculante

dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano.
Reglamento MiCA (Reglamento UE 2023/1114)

El Reglamento MiCA Aprobado por la Unién Europea mediante el reglamento UE 2022/1114
en el afio 2023 fue desarrollado con la finalidad de establecer un marco juridico aplicable a los
mercados de cripto activos y servicios relacionados con activos digitales dentro del territorio
europeo. Este instrumento constituye una de las principales regulaciones internacionales en
materia de activos digitales, debido a que establece disposiciones relacionadas con emision

negociacion y supervision de criptoactivos dentro del sistema financiero digital.

Los capitulos desarrollan disposiciones relacionadas con tokens, cripto activos y proveedores
de servicios de activos digitales, asi permitiendo establecer reglas aplicables a operaciones
financieras desarrolladas mediante tecnologias blockchain (Reglamento UE 2023/1114, 2023).

De esta manera el reglamento MiCA constituye una referencia importante para la regulacion
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de activos digitales y operaciones vinculadas con ecosistemas DeFi. En este sentido, aunque
este reglamento se mantiene vigente dentro de la Union Europea, actualmente no posee

aplicacion directa dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano.
Reglamento General de Proteccion de Datos-RGPD (Reglamento UE 2016/679)

El Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), aprobado por la Uniéon Europea
mediante el reglamento UE 2016/679 en el ano 2018 fue desarrollado con la finalidad de
establecer normas juridicas relacionadas con la Proteccion de Datos personales y el tratamiento
automatizado de informacion dentro de entornos digitales. Este instrumento constituye una de
las principales regulaciones internacionales en materia de privacidad y Proteccion de Datos,
debido a que reconoce diversos derechos aplicables frente al uso de tecnologia de

automatizadas y sistemas digitales.

El articulo 22 reconoce el derecho a las personas a no ser objeto de decisiones basadas
Unicamente en tratamientos automatizados como perfiles automatizados que puedan producir
efectos juridicos o afectar significativamente a los usuarios. Asi mismo, esta disposicion
establece mecanismos relacionados con revision humana y transparencia de procesos
automatizados (RGPD, 2016). De esta manera, el RGPD constituye una referencia importante
para la generacion de decisiones automatizadas y sistemas algoritmicos dentro de entornos
digitales. No obstante aunque este reglamento se mantiene vigente dentro de la Union Europea,

actualmente no posee aplicacion directa dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano.

Tabla 2

Matriz de Derecho Comparado: Normativa Internacional

Relevancia para Vacio / Limitacion Recomendacion de
Norma / Instrumento
contratos 1A especifica lege ferenda

Naciones Unidas -UNCITRAL

Art.12: reconoce la No regula contratos Ratificacion por
Convencion sobre
validez de contratos ejecutados por IA ni Ecuador e
Comunicaciones
formados por sistemas responsabilidad incorporacion de
Electronicas en
automatizados sin algoritmica. disposiciones sobre
Contratos Inteligentes
(2005) intervencion humana Ecuador no la ha agentes electronicos
directa. ratificado. con IA.
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Ley Modelo sobre
Documentos

Electrénico (1996)

Ley Modelo sobre
Documentos
Electronicos

Transferibles (2017)

Ley Modelo sobre
Arbitraje Internacional

(1985/2006)

Union Europea

Ley de Datos de la UE
- Data Act (2023)

Ley de Inteligencia
Artificial de la UE -Al
Act (2024)

Directiva de
Responsabilidad por
IA-COM/2022/496

Art. 11: oferta y
aceptacion pueden
expresarse mediante
mensajes de datos,

reconoce.

Arts. 10 - 16: Un

documento digital

puede reemplazar a un

titulo fisico como un
pagaré o una letra de

cambio.

Art. 7 Un acuerdo de

arbitraje puede hacerse

por medios digitales y

mensajes de datos.

Art. 36 Los contratos
inteligentes deben
tener un boton de

parada de emergencia

— Si algo sale mal se
puede detener la

ejecucion.

Art. 14 En sistemas de
IA de alto riesgo
siempre debe haber
una persona que
supervise. Esa persona
puede detener o
corregir lo que hace la
maquina.

Arts 3 y 4: Siuna [A
causa dafio a alguien,

la empresa que la usa

No menciona

contratos inteligentes.

No habla de
blockchain. No dice

qué pasa si hay errores

automaticos

Ecuador no la ha
adoptado.
No regula contratos

inteligentes con [A.

No habla de arbitraje
en blockchain.
No regula contratos

inteligentes.

Ecuador no tiene nada

parecido - No existe

obligacion de tener ese

boton de parada.

Solo aplica en Europa.
Ecuador no tiene

ninguna ley parecida.

Todavia no esta

aprobada.

Actualizar para incluir
blockchain.
Reconocer contratos

ejecutados por IA.

Ecuador deberia
adoptarla.
Usarla como base para
reconocer documentos
digitales en
blockchain.
Incluir reglas de
arbitraje para
conflictos que surjan
de contratos

inteligentes.

Crear una ley que
obligue a incluir un
mecanismo de pausa
en contratos

inteligentes con [A.

Crear en Ecuador una
ley que exija
supervision humana
cuando la IA ejecuta

contratos importantes.

Crear en Ecuador una
norma que diga quién

responde cuando una
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debe probar que no fue  No tiene fuerza legal

su culpa. en Ecuador.

Protege a la victima.

Regula el uso y venta  Solo aplica en Europa.

Reglamento de de criptomonedas y Ecuador no tiene ley

Criptoactivos -MiCA activos digitales. sobre criptomonedas

(2023) en contratos

Controla operaciones

en blockchain. inteligentes.

Art. 22 - Nadie puede
ser juzgado solo por

Reglamento de una decision tomada

Solo aplica en Europa.

Proteccion de Datos- por una maquina.

RGPD (2018 Siempre debe poder
pedirse revision
humana.
China
Art. 469 Un contrato  El modelo chino exige
) o . hecho por mensajes que el Estado revise
Codigo Civil de China o ) )

digitales es tan valido los algoritmos.

(2020) ) L
como uno escrito en  Eso no funciona igual

papel. en Ecuador.

Art. 17 Est4 prohibido

cobrar precios '
Ecuador no tiene nada

Normas sobre diferentes usando

parecido - El

Algoritmos de algoritmos.

consumidor no puede

Recomendacion de El usuario puede pedir

cuestionar decisiones

China (2022) explicacion de como la )
) automaticas.
maquina tomo una
decision
Singapur
Un sistema Ecuador solo reconoce

Ley de Transacciones

Electrénicas de informatico puede documentos

Singapur - ETA (2021)
Parte IIA, Seccion
16A

transferir documentos  electronicos simples.

comerciales como No permite que una

pagarés o letras de maquina transfiera

IA causa dafios en un

contrato

Crear en Ecuador
reglas sobre el uso de
criptoactivos en

contratos.

Mejorar el Art. 20 de
la LCE para que
realmente se pueda

exigir revision human.

Crear un registro
voluntario de
algoritmos
comerciales como

primer paso.

Crear el derecho a
pedir explicacion
cuando una IA toma
decisiones en una

compra o contrato

Actualizar las leyes
ecuatorianas para que
un sistema pueda
transferir documentos
comerciales

digitalmente.
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cambio de forma propiedad de forma
digital y automatica. auténoma.
Tiene validez legal
completa.

Secs. 3y 4 Los

sistemas de IA en el Ecuador no tiene Crear en Ecuador una
Marco de Gobernanza comercio deben ser ninguna guia sobre guia basica de IA que
de IA de Singapur transparentes. como debe funcionar exija transparencia y
Secciones 3 y 4 Sus decisiones deben la IA en contratos control en contratos
poder revisarse y comerciales. digitales.
explicarse.

Nota. Elaboracion propia del autor con base en UNCITRAL (1996, 2005, 2006, 2017),
Reglamento (UE) 2023/2854 (Ley de Datos), Reglamento (UE) 2024/1689 (AI Act), Directiva
COM/2022/496, Reglamento (UE) 2023/1114 (MiCA), Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD),
Cdodigo Civil de la Republica Popular de China (2020), Disposiciones sobre Gestion de
Recomendaciones Algoritmicas de China (2022) y Ley de Transacciones Electronicas de

Singapur — ETA (2021).

Vacio Normativo sobre inteligencia artificial

El ordenamiento juridico ecuatoriano ha dado pasos importantes en referencia al
reconocimiento de la contratacion digital. El articulo 77 del cédigo de Comercio reconoce
expresamente la existencia de los contratos inteligentes, como acuerdos de ejecutados mediante
programas de informatica constituyendo asi el inico instrumento nacional que los menciona de
manera directa. Sin embargo este reconocimiento resulta insuficiente debido a que la norma no
regula lo que ocurre cuando esos programas son operados por sistemas de inteligencia artificial,
es decir, cuando ya no es un codigo el que ejecuta el contrato sino un algoritmo capaz de tomar

decisiones.

Esta diferencia es importante debido a que un programa tradicional sigue instrucciones exactas
previamente programadas por una persona, mientras que un sistema de inteligencia artificial
analiza informacion, aprende de ella y generar resultados. En este sentido, es lo de amiento
juridico ecuatoriano no tiene una respuesta clara para preguntas fundamentales como: ;quién
responde si la inteligencia artificial ejecuta mal un contrato? O ;pues de una de las partes pedi

la nulidad del contrato si el error lo cometi6 el algoritmo? Estas Preguntas quedan sin respuesta
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en la legislacion vigente, generando asi incertidumbre para las personas que se encuentra en un

entorno de Comercio digital.

Comparando esta situacion con la de otros paises, la diferencia es notable. La Union Europea
aprobo en 2024 el reglamento de inteligencia artificial, conocido como IA act, cuyo articulo 14
establece que los sistemas de inteligencia artificial que se consideran de alto riesgo siempre
debe existir una persona capaz de supervisar. En este contexto, Europa ya reconoce que el
inteligencia artificial puede equivocarse y por eso obliga que siempre haya un ser humano con

capacidad de intervenir. Ecuador en cambio no tienen ninguna disposicion equivalente.

De igual forma, la misma Uniéon Europea desarrollé en el afio 2023 la Ley de Datos, cuyo
articulo 36 exige que los contratos de inteligentes incorporen mecanismos técnicos que
permitan detener o suspender su ejecucion cuando ocurren errores. Este mecanismo se lo
conoce como kill swith o botdén de parada de emergencia, el cual busca proteger a las partes
cuando algo sale mal de forma automatica. En Ecuador no existe ninguna norma que obligue a
incluir este tipo de mecanismos, esto significa que si un contrato inteligente se ejecuta de forma

incorrecta, el sistema simplemente continia sin que nadie pueda detenerlo.

China, por su parte, ha implementado desde 2022 disposiciones especificas que prohiben que
los algoritmos discriminan precios entre usuarios y obligan a las plataformas digitales a
explicar como sus sistemas automatizados toman decisiones que afectan a los consumidores.
En Ecuador a su vez, si un usuario es afectado por el cobro de un precio diferente en una
plataforma digital no tienen ningiin mecanismo legal especifico para reclamar la ejecucion

erronea.

Singapur, a través de su marco de gobernanza de inteligencia artificial, exige que los sistemas
de autonomos qué operan en el comercio digital cumplan con principios de transparencia y
equidad lo que significa que sus decisiones deben poder ser explicadas y verificadas. En
Ecuador no existe ninglin lineamiento equivalente que establezca como debe comportarse un

sistema de inteligencia artificial cuando Participe en la ejecucion de contratos inteligentes.

Otro paso importante se encuentra en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales del
anos 2021, Su Articulo 12 se reconoce el derecho a las personas a ser informadas cuando una
decision automatizada les afecta. No obstante, esta discusion tiene dos limitaciones primero su

alcance se limita inicamente al &mbito de los datos personales y segundo no establecen ningtin
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procedimiento concreto para hacer efectivo ese derecho frente a una empresa que usa

inteligencia artificial para ejecutar contratos.

En conclusion, el ambito normativo ecuatoriano esta limitado referente a la ausencia de una ley
especifica sobre inteligencia artificial, el problema radica en qué las leyes fueron disefiadas
para un comercio digital simple, si la presencia de sistemas autdnomos capaces de tomar
decisiones. Frente a la realidad actual el ordenamiento juridico ecuatoriano no ofrece certeza
sobre quién responde cuando algo sale mal frente a estas tecnologias o a su vez que norma debe
ser aplicada en el momento en el que la seguridad juridica se vea mermada en el comercio

electronico ecuatoriano.

Objetivos
Objetivo General

Analizar la regulacion juridica de los contratos inteligentes ejecutados mediante inteligencia
artificial en el comercio electronico ecuatoriano, con el fin de identificar los vacios

normativos que puedan afectar la seguridad juridica de las relaciones contractuales digitales

Objetivos Especificos

1. Examinar los fundamentos juridicos y doctrinarios de los contratos inteligentes
ejecutados mediante inteligencia artificial dentro del comercio electrénico.

2. Analizar el marco normativo ecuatoriano aplicable a la contratacion electronica y al
comercio digital, a fin de determinar su alcance respecto de los contratos inteligentes.

3. Identificar los vacios normativos existentes en el ordenamiento juridico ecuatoriano que
puedan afectar la seguridad juridica en la ejecucion de contratos inteligentes en el

comercio electronico.
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CAPITULO I METODOLOGIA

2.1 Materiales

En la presente investigacion se utilizaron materiales de tipo Documental y tecnolégico, como
el uso de computadora, internet y el acceso a bases de datos de alto impacto como: Scopus,
SciELO y Dialnet. Como documentos digitales principales se usaron La Constitucion, el cédigo
de Comercio y el Codigo Civil del Ecuador, Asi mismo como el reglamento de inteligencia

artificial de la Unidén Europea y la ley de transacciones electronicas de Singapur.

Por otra parte, se emplearon materiales de campo para recolectar datos estadisticos. El elemento
fue un cuestionario estructurado con preguntas cerradas referente al tema de investigacion, fue
distribuido digitalmente mediante la plataforma de Google Forms. Finalmente se utilizaron
hojas de célculo dentro de esta herramienta para organizar estas respuestas y transformarlas de

manera automatica en graficos de analisis.
2.2 Método

En la presente investigacion se aplico el método analitico, esto debido a que se estudiaron
normas, criterios juridicos y doctrina relacionados con los contratos inteligentes y la relacion
con la inteligencia artificial. De igual forma, se utilizé el método deductivo, partiendo de
conceptos generales sobre contratacion electronica y tecnologia blockchain para determinar su
incidencia en la seguridad juridica dentro del comercio electronico ecuatoriano y las posibles

problematicas derivadas de su utilizacion.
2.3 Enfoque

La investigacion pase un enfoque mixto, debido a que combina elementos cualitativos y
cuantitativos. El enfoque cualitativo me permitio6 analizar jurisprudencia, normativa y doctrina
relacionada con la inteligencia artificial y los contratos inteligentes. Por otra parte, el enfoque
cuantitativo se aplicod mediante encuestas dirigidas a profesionales del derecho, Para obtener
criterios con respecto a la seguridad juridica y la regulacion de estas tecnologias dentro del

Ecuador.
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2.4Tipo de Investigacion

La presente investigacion es documental, bibliografica y de campo. Documental y bibliografica
ya que se fundamenta en el andlisis de libros, articulos cientificos normativa y doctrina
relacionada con los contratos inteligentes, inteligencia artificial y blockchain. De igual forma,
es de campo ya que se aplicaron encuestas a profesionales del derecho, a comerciantes e

ingenieros en sistemas.
2.5 Nivel de Investigacion

La investigacion presenta un nivel descriptivo y explicativo. Descriptiva debido a que analiza
las caracteristicas juridicas y tecnologicas de los contratos inteligentes ejecutados mediante
inteligencia artificial. Explicativa porque busca determinar como la falta de regulacion
especifica sobre estas tecnologias puede generar afectaciones a la seguridad juridica dentro del

comercio electréonico ecuatoriano.
2.6 Técnicas e Instrumentos

Como técnica de investigacion se utilizo la encuesta, aplicada a profesionales del derecho
relacionados en el ambito juridico. Cémo instrumento se empleo, el cuestionario estructurado,
elaborado mediante preguntas relacionadas con contratos inteligentes, inteligencia artificial,
blockchain y seguridad juridica. La informacion obtenida permitio reconocer distintos criterios
juridicos sobre la regulacion de estas tecnologias y su aplicacion dentro del comercio

electronico ecuatoriano.

Poblacion y Muestra

La poblacion de este estudio estuvo conformada por profesionales del derecho en la ciudad de
Ambato. La muestra fue seleccionada mediante un muestreo por conveniencia, esto debido a
la facilidad de acceso a los participantes y a la inexistencia de un registro especifico de
abogados especializados en contratacion electronica, inteligencia artificial o tecnologia
blockchain. En este sentido, este tipo de muestreo resulta adecuado en investigaciones

descriptivas y exploratorias relacionadas con problematicas juridicas especificas.
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CAPITULO III: RESULTADOS Y DISCUSION

Introduccion al analisis de resultados

Una vez escrita la metodologia aplicada en la presente investigacion, corresponde analizar los
resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas a abogados, comerciantes e ingenieros
en sistemas en la ciudad de Ambato. Las encuestas estuvieron conformadas por seis preguntas
dirigidas a cada grupo, esto con la finalidad de identificar criterios relacionados con contratos
inteligentes, inteligencia artificial, blockchain y seguridad juridica. Es asi como, los resultados
obtenidos fueron representados mediante graficos estadisticos y analizados porcentualmente

para determinar la percepcion de cada sector.
Resultados obtenidos de abogados

Tlustracion N°1

¢Considera que el ordenamiento juridico ecuatoriano regula adecuadamente los contratos

inteligentes ejecutados mediante inteligencia artificial?
33 respuestas

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral 17 (51,5 %)

De acuerdo 3(9,1 %)

Totalmente de acuerdo

La mayoria de los abogados encuestados mantuvo una postura neutral respecto a si el
ordenamiento juridico ecuatoriano regula adecuadamente los contratos inteligentes ejecutados
mediante inteligencia artificial, representando el 51,5% de la respuesta. El 21,2% manifesto
estar totalmente en desacuerdo, el 12,5% en desacuerdo, evidenciando que gran parte de los
profesionales del derecho consideran que todavia existen vacios normativos relacionados con

la regulacion de tecnologias emergentes.
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Tlustracion N°2

iCree que los contratos inteligentes pueden garantizar el principio de seguridad juridica dentro del

comercio electrénico?
33 respuestas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral 8 (24,2 %)

De acuerdo 14 (42,4 %)

Totalmente de acuerdo 2 (6,1 %)

La mayoria de los abogados encuestados considera que los contratos de inteligencia si pueden
garantizar el principio de seguridad juridica dentro del comercio electronico, esto debido a que
el 42,4% manifesto estar de acuerdo y el 6,1% totalmente de acuerdo con esta afirmacion. No
obstante, el 24,2% mantuvo una postura neutral, mientras que un 15,2% estuvo en desacuerdo
y un 12, 1% totalmente en desacuerdo. Estos resultados evidencian que, aunque existen
confianza en la capacidad de los contratos inteligentes para aportar seguridad y eficiencia en
las relaciones comerciales digitales, todavia persisten dudas respecto a su regulacion,

aplicacion préctica y tratamiento juridico dentro del ordenamiento ecuatoriano.

Tlustracion N°3

¢;Considera que existen vacios normativos respecto a la responsabilidad legal ante errores en

contratos intelig entes?
33 respuestas

Totalmente en desacuerdo 4 (12,1 %)

En desacuerdo 3 (9,1 %)
Neutral 6 (18,2 %)
De acuerdo

17 (51,5 %)

Totalmente de acuerdo

La mayoria de los abogados encuestados considera que actualmente existen vacios normativos
respecto a la responsabilidad legal derivada de errores en contratos inteligentes, debido a que

el 51,5% manifesto estar de acuerdo y el 9,1% totalmente de acuerdo, el 18,2% mantuvo una
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postura neutral, mientras que el 9,1% estuvo en desacuerdo y el 12,1% totalmente en
desacuerdo. Esto resultados evidencian que gran parte de los abogados considera que todavia
existen vacios legales para determinar responsabilidades frente a errores o fallas en contratos

inteligentes ejecutados mediante inteligencia artificial y blockchain.

Tlustracion N°4

¢Piensa que la automatizacion contractual mediante inteligencia artificial podria afectar la

interpretacién tradicional de los contratos?
33 respuestas

Totalmente en desacuerdo 4 (12,1 %)

En desacuerdo 2 (6,1 %)
Neutral 3 (9,1 %)
De acuerdo 18 (54,5 %)
Totalmente de acuerdo

7 (21,2 %)

0 5 10 15 20

La mayoria de los abogados encuestados considera que la automatizacion contractual mediante
inteligencia artificial si podria afectar la interpretacion tradicional de los contratos, debido a
que el 54,5% manifesto estar de acuerdo y el 21,2% totalmente de acuerdo con esta afirmacion.
El 9,1% mantuvo una postura neutral, mientras que el 6,1% estuvo en desacuerdo y el 12,1%
totalmente en desacuerdo. Esto demuestra que michos profesionales consideran que la
inteligencia artificial podria modificar la forma tradicional de interpretar las relaciones

contractuales.

Tlustracion N°5

:Considera necesaria la creacién de una normativa especifica sobre blockchain y contratos

inteligentes en Ecuador?
33 respuestas

Totalmente en desacuerdo 2 (6,1 %)

En desacuerdo 1(3 %)
Neutral 9 (27,3 %)
De acuerdo

18 (54,5 %)

Totalmente de acuerdo 3 (9,1 %)

0 5 10 15 20
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La mayoria de los abogados de encuestados considera necesaria la creacion de una normativa
especifica sobre blockchain y contratos de inteligentes en el Ecuador, el 54,5% manifesto estar
de acuerdo y el 9,1% totalmente de acuerdo con esta afirmacion. El 23,3% mantuvo una postura
neutra mientras que el 3% estuvo en desacuerdo y el 6,1% totalmente en desacuerdo. Esto
demuestra que gran parte de los profesionales considera necesaria una regulacion mas clara

sobre estas tecnologias dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano.

Tlustracion N°6

;Cree que los jueces y operadores juridicos ecuatorianos estan preparados para resolver conflictos

derivados de contratos inteligentes?
33 respuestas

Totalmente en desacuerdo 6 (18,2 %)

En desacuerdo 14 (42,4 %)

Neutral

De acuerdo 5 (15,2 %)

Totalmente de acuerdo 0 (0 %)

La mayoria de los abogados encuestados considera que los jueces y operadores juridicos
ecuatorianos no se encuentran preparados para resolver conflictos derivados de contratos
inteligentes, debido a que el 42,4% manifest6 estar en desacuerdo y el 18,2% totalmente en
desacuerdo con esta afirmacion. El 24,2% mantuvo una postura neutral mientras que el 15,2%
estuvo de acuerdo. Esto demuestra que muchos profesionales consideran insuficiente la

preparacion juridica y tecnologica frente a este tipo de conflictos digitales.

Resultados obtenidos de ingenieros en sistemas

Tlustracion N°7

;Considera que la tecnologia blockchain ofrece un nivel adecuado de seguridad para la ejecucion

de contratos inteligentes?
33 respuestas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo 2 (6,1 %)

Neutral 16 (48,5 %)
De acuerdo 11 (33,3 %)
Totalmente de acuerdo

4121 %)

0 5 10 15 20



La mayoria de ingeniero en sistemas encuestados mantuvo una postura neutral respecto asi la
tecnologia blockchain ofrece un nivel adecuado de seguridad para la ejecucion de contratos
inteligentes, representando el 48,5% de las respuestas. El1 33.3% manifesto estar de acuerdo y
el dos se coma 12,1% totalmente de acuerdo, mientras que Unicamente el 6,1% estuvo en
desacuerdo. Esto demuestra que existe una percepcion favorable sobre la seguridad que ofrece

el la tecnologia blockchain.

Tlustracion N°8

¢ Cree que la inteligencia artificial puede mejorar la eficiencia de los contratos inteligentes?
33 respuestas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral 12 (36,4 %)

De acuerdo 18 (54,5 %)

Totalmente de acuerdo

La mayoria de los ingenieros en sistemas encuestados considera que la inteligencia artificial
puede mejorar la eficiencia de los contratos inteligentes debido a que el 54,5% manifesto estar
de acuerdo con esta afirmacion. El 36,4% mantuvo una postura neutral, mientras que el 9,1%
estuvo en desacuerdo y el 3% totalmente en desacuerdo. Esto demuestra que los encuestados
reconocen que la inteligencia artificial puede optimizar la automatizacion y ejecucion de

contratos inteligentes.
Mustracion N°9

¢Considera que los contratos inteligentes son técnicamente viables dentro del comercio

electronico ecuatoriano?
33 respuestas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo 6 (18,2 %)

Neutral 20 (60,6 %)

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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La mayoria de los ingenieros en sistemas de encuestados mantuvo una postura neutral respecto
a si los contratos inteligentes son técnicamente viables dentro del comercio electronico
ecuatoriano representando el 60,6% de las respuestas. El 15,2% manifestd estar de acuerdo y
el 6,1% totalmente de acuerdo, mientras que el 18,2% estuvo en desacuerdo y el 3% totalmente
en desacuerdo. Esto demuestra que los encuestados consideran que todavia existen
incertidumbre respecto a la implementacion técnica de los contratos inteligentes dentro del

comercio electronico ecuatoriano.

Tlustracion N°10

¢ Piensa que existen riesgos tecnologicos asociados a errores de programacioén en contratos

inteligentes?
33 respuestas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo 2(6,1 %)

Neutral 10 (30,3 %)

De acuerdo 15 (45,5 %)

Totalmente de acuerdo 6 (18,2 %)

0 5 10 15
La mayoria de los ingenieros en sistemas encuestados considera que existen riesgos

tecnoldgicos asociados a errores de programacion en entornos de inteligentes debido a que el
45,5% manifesto estar de acuerdo y el 18,2% totalmente de acuerdo con esta afirmacion. El
30,3% mantuvo una postura neutral mientras que Unicamente el 6,1% estuvo en desacuerdo.
Estos resultados reflejan que los encuestados reconocen que errores en la programacion de
contratos inteligentes pueden generar problemas a su ejecucion y funcionamiento dentro del

entorno digital.

Tlustracion N°11

¢Considera que Ecuador cuenta con la infraestructura tecnoldgica necesaria para implementar

contratos inteligentes?
33 respuestas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo 9 (27,3 %)

Neutral 16 (48,5 %)
De acuerdo

4 (12,1 %)

Totalmente de acuerdo



La mayoria de los ingenieros en sistemas encuestados mantuvo una postura neutral respecto a
si el Ecuador cuenta con la infraestructura tecnologica necesaria para implementar contratos
inteligentes, representando el 48,5% de las respuestas, el 27,3% manifesto estar en desacuerdo
y el 9,1% totalmente en desacuerdo, mientras que el 12,1% estuvo de acuerdo y el 3%
totalmente de acuerdo. Estos resultados reflejan que los encuestados consideran que la
infraestructura tecnologica ecuatoriana alin presenta limitaciones para la implementacion de

contratos inteligentes dentro del comercio electrénico.

Iustracion N°12
¢Piensa que existen riesgos tecnoldgicos asociados a errores de programacion en contratos

inteligentes?
33 respuestas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral 10 (30,3 %)

De acuerdo 15 (45,5 %)

Totalmente de acuerdo 6 (18,2 %)

0 5 10 15
La mayoria de los ingenieros en sistemas encuestados considera que existen riesgos

tecnologicos asociados a errores de programacion en contratos inteligentes, debido a que el
45,5% manifest6 estar de acuerdo y el 18,2% totalmente de acuerdo con esta afirmacion. El
30,3% mantuvo una postura neutral mientras que Unicamente el 6,1% estuvo en desacuerdo.
Estos resultados reflejan que los encuesta dos reconocen que errores de programacion pueden

afectar el correcto funcionamiento y ejecucion de contratos inteligentes.

Resultados obtenidos de comerciantes
Tlustracion N°13

¢Conoce qué son los contratos inteligentes aplicados al comercio electrénico?

33 respuestas

Nada 9 (27,3 %)

9 (27,3 %)

Poco
Regular 13 (39,4 %)

Mucho

Totalmente



La mayoria de los comerciantes encuestados mantuvo obtener un conocimiento regular sobre
los contratos de inteligente de aplicados a comercio electronico, representando el 39,4% de las
respuestas, el 27,3% indicd no conocer nada sobre el tema y el 27,3% manifestd conocer poco,
mientras que Unicamente el 3% sefial6 conocer mucho y el 3% totalmente. Estos resultados
reflejan que el nivel de conocimiento sobre contratos de inteligentes dentro del sector comercial

todavia es limitado.
Tlustracion N°14

;Conoce la tecnologia blockchain y su uso en transacciones digitales?
33 respuestas

Nada
Poco 10 (30,3 %)

Regular 11 (33,3 %)

Mucho 3(9,1 %)

Totalmente

0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5

La mayoria de los comerciantes encuestados manifestd tener un conocimiento regular sobre la
tecnologia blockchain y su uso en transacciones legales representando el 33,3% de las
respuestas, el 30,3% indic6 conocer poco y el 27,3 sefial6 no conocer nada sobre esta tecnologia
mientras que unicamente el 9,1% manifestdé conocer mucho. Estos resultados reflejan que el

conocimiento sobre blockchain dentro del sector comercial ecuatoriano todavia es limitado.

Tlustracion N°15

Desde su percepcion, ;considera que los contratos inteligentes pueden hacer més seguras las

compras y ventas por internet?
33 respuestas

Nada 2 (6,1 %)

Poco 6 (18,2 %)

Regular 15 (45,5 %)
Mucho 7(21,2 %)
Totalmente

3 (9,1 %)

0 5 10 15



La mayoria de los comerciantes encuestados considera de manera regular que los contratos de
inteligentes pueden hacer mas seguras las compras y ventas por internet representando el 45,5%
de las respuestas, el 21,2% manifesté una percepcion alta y el 9,1% totalmente alta, mientras
que el 18,2% indicd una percepcion baja y el 6,1% ninguna. Estos resultados reflejan que los
comerciantes reconocen que los contratos inteligentes pueden aportar mayor seguridad a las

transacciones electronicas.
Tlustracion N°16

¢Considera que la inteligencia artificial puede facilitar y agilizar los acuerdos comerciales digitales?

33 respuestas

Nada

Poco 6 (18,2 %)

Regular 15 (45,5 %)

Mucho

Totalmente

Mayoria de los comerciantes encuestados considera de manera irregular que la inteligencia
artificial puede facilitar y agilizar los acuerdos comerciales digitales representando el 45,5%
de las respuestas, el 24,2% manifestd una percepcion alta y el 12,1% totalmente alta mientras
que el 18,2% indicé una percepcion baja. Estos resultados reflejan que los comerciantes
reconocen que la inteligencia artificial puede contribuir a mejorar la rapidez y eficiencia de las

operaciones comerciales digitales.

Tlustracion N°17

Desde su percepcion, ;cree que en Ecuador faltan leyes claras para regular los contratos

inteligentes?
33 respuestas

Nada

Poco

Regular 11 (33,3 %)

Mucho 15 (45,5 %)

Totalmente
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La mayoria de los comerciantes encuestados considerd que en el Ecuador faltan leyes claras
para regular los contratos inteligentes debido a que el 45,5% manifestd una percepcion alta y
el 15,2% totalmente alta respecto a esta afirmacion, el 33,3% mantuvo una postura regular
mientras que unicamente el 9,1% indic una percepcion baja. Estos resultados reflejan que los
comerciantes consideran insuficiente la regulacion juridica ecuatoriana sobre contratos

inteligentes.

Tlustracion N°18

¢Considera importante la creacion de normas especificas para proteger a comerciantes y

consumidores en el uso de contratos inteligentes?
33 respuestas

Nada

Poco

Regular 8 (24,2 %)

Mucho 4(12,1 %)

Totalmente 18 (54,5 %)

0 5 10 15 20

La mayoria de los comerciantes encuestados considera totalmente importante la creacion de
normas especificas para proteger a comerciante de consumidores en el uso de contrato de
inteligentes representando el 54,5% de la respuesta, el 12,1% manifestd una percepcion alta y
el 24,2% una percepcidn regular, mientras que tinicamente el 9,1% indic6 una percepcion baja.
Estos resultados reflejan que los comerciantes consideran necesaria una regulacion especifica

que garantice seguridad juridica en el uso de contratos inteligentes.

Discusion de resultados

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a abogados evidencian de manera
contundente que gran parte de los profesionales del derecho considera que el ordenamiento
juridico ecuatoriano todavia presenta vacios normativos respecto a la regulacion de los
contratos inteligentes ejecutados mediante inteligencia artificial. Los encuestados manifestaron
que la automatizacion contractual podria afectar la interpretacion tradicional de los contratos y

que actualmente los jueces y operadores juridicos no se encuentran completamente preparados
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para resolver conflictos derivados de estas tecnologias. De igual forma, La mayoria considero

necesaria la creacion de normativa especifica relacionada con blockchain.

Por otra parte, los resultados obtenidos de los ingenieros en sistemas reflejan que existe una
percepcion positiva respecto a la capacidad de la inteligencia artificial y la tecnologia
blockchain para optimizar la eficiencia y la seguridad de los contratos inteligentes. También se
identifico que los encuestados consideran que todavia existen riesgos tecnoldgicos relacionado
con errores de programacion y limitaciones de la infraestructura tecnologica ecuatoriana para
implementar adecuadamente este tipo de tecnologia, asimismo los resultados muestran que
existe una falta de regulacion juridica para el desarrollo tecnoldgico y aplicacion de los

contratos inteligentes en el comercio electronico ecuatoriano.

Para finalizar, las encuestas realizadas a los comerciantes de evidencia que el conocimiento
sobre contratos inteligentes y la tecnologia blockchain todavia es limitado dentro del sector
comercial. La mayoria de encuestados considera que estas tecnologias pueden aportar mayor

seguridad y rapidez a las transacciones electrdonicas.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que los contratos inteligentes constituyen una evolucion de la contratacion
electronica tradicional, debido a que integran automatizacion, blockchain y ejecucion
algoritmica dentro del comercio electronico. En este sentido, no existe una postura uniforme
respecto a su naturaleza juridica, puesto que, se los consideran contratos autoejecutables o
unicamente herramientas tecnoldgicas basadas en cddigo informatico. De esta forma, la
inteligencia artificial complementa el funcionamiento de los contratos inteligentes mediante

procesos de automatizados orientados a optimizar la ejecucion contractual.

Se determin6 que el andlisis del marco normativo ecuatoriano permitié identificar normativa
relacionada con actos realizados mediante medios electronicos, especialmente dentro de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo Civil, el Codigo de Comercio. En este
sentido, el codigo de Comercio ecuatoriano reconoce expresamente a los contratos inteligentes,
sin embargo, no contempla aspectos relacionados con la ejecucion mediante inteligencia

artificial.

Se concluye que, Aunque el ordenamiento juridico ecuatoriano reconoce parcialmente a los
contratos inteligentes dentro del cédigo de Comercio, existen vacios normativo respecto a su
ejecucion mediante inteligencia artificial, ya que no contempla aspectos como la
responsabilidad algoritmica, fallos de automatizados y el uso de la blockchain. En este sentido,
los resultados obtenidos de abogados, ingenieros en sistemas y comerciantes evidenciaron
preocupacion respecto a la falta de seguridad juridica y normativa con respecto a estas nuevas

tecnologias digitales.

Recomendaciones

Se recomienda profundizar el estudio juridico y doctrinario de los contratos inteligentes de
ejecutados mediante inteligencia artificial, esto debido a que constituye una nueva forma de
contratacion digital dentro del comercio electronico. Resulta necesario fomentar
investigaciones relacionadas con blockchain y automatizacion contractual, con la finalidad de

fortalecer el analisis juridico de estas tecnologias emergentes.

Se recomienda fortalecer y actualizar el Codigo de Comercio en materia de comercio

electronico y la Contratacion digital, mediante la reforma al articulo 77, para incluir una
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definicion especifica de contrato inteligente con inteligencia artificial, establecer la obligacion
de supervision humana en su ejecucion y determinar criterios claros de responsabilidad ante

errores algoritmico o fallos de ejecucion automatizada.

Se recomienda qué instituciones como el Consejo de la judicatura, universidades y
organismos tecnoldgicos promuevan capacitaciones especializadas sobre contratos
inteligentes, blockchain e inteligencia artificial, la misma que debera ser dirigida a abogados,
jueces, comerciantes y profesionales tecnoldgicos, con el fin de garantizar una adecuada
comprension juridica y tecnoldgica sobre la utilizacion de estas herramientas dentro del

comercio electronico ecuatoriano.
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Anexos

Encuetas dirigida a abogados

Los contratos inteligentes ejecutados mediante
inteligencia artificial y la seguridad juridica en el
comercio electrénico ecuatoriano

Seleccione una Respuesta

iConsidera que el ordenamiento juridico ecuatoriano regula adecuadamente los contratos
inteligentes ejecutados mediante inteligencia artificial?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

MNeutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Cree que los contratos inteligentes pueden garantizar el principio de seguridad juridica
dentro del comercio electrénico?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

;Considera que existen vacios normativos respecto a la responsabilidad legal ante errores en *

contratos inteligentes?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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;Piensa que la automatizacién contractual mediante inteligencia artificial podria afectar la *

interpretacién tradicional de los contratos?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Considera necesaria la creacion de una normativa especifica sobre blockchain y contratos ~ *

inteligentes en Ecuador?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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;Cree que los jueces y operadores juridicos ecuatorianos estan preparados para resolver *

conflictos derivados de contratos inteligentes?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Encuetas dirigidas a Ingenieros en sistemas

Los contratos inteligentes ejecutados mediante
inteligencia artificial y la seguridad juridica en el
comercio electronico ecuatoriano

Seleccione una respuesta

iConsidera que la tecnologia blockchain ofrece un nivel adecuado de seguridad para la
ejecucion de contratos inteligentes?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

:Cree que la inteligencia artificial puede mejorar la eficiencia de los contratos inteligentes? *
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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;Considera que los contratos inteligentes son técnicamente viables dentro del comercio *
electronico ecuatoriano?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Piensa que existen riesgos tecnolégicos asociados a errores de programacioén en contratos  *
inteligentes?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Considera que Ecuador cuenta con la infraestructura tecnoldgica necesaria para
implementar contratos inteligentes?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Encuestas dirigidas a Comerciantes

Los contratos inteligentes ejecutados mediante
inteligencia artificial y la seguridad juridica en el
comercio electronico ecuatoriano

Seleccione una Respuesta

iConoce qué son los contratos inteligentes aplicados al comercio electrénico? *
Nada
Poco
Regular
Mucho

Totalmente

¢Conoce la tecnologia blockchain y su uso en transacciones digitales? *

Nada
Poco
Regular
Mucho

Totalmente

Desde su percepcion, ;considera que los contratos inteligentes pueden hacer més seguras las *
compras y ventas por internet?

Nada
Poco
Regular
Mucho

Totalmente
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;Considera gue la inteligencia artificial puede facilitar y agilizar los acuerdos comerciales
digitales?

Nada
Poco
Regular
Mucho

Totalmente

Desde su percepcion, ;cree que en Ecuador faltan leyes claras para regular los contratos
inteligentes?

Nada
Poco
Regular
Mucho

Totalmente

;Considera importante la creacion de normas especificas para proteger a comerciantes y
consumidores en el uso de contratos inteligentes?

Nada

Poco

Regular

Mucho

Totalmente
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Calculo del Coeficiente Alfa de Cronbach

1. FORMULA GENERAL DEL COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

El coeficiente Alfa de Cronbach se calcula mediante la siguiente férmula:

o=[K/(K-D)]*[1-(ZVVY)]

Donde:

-o0= Alfa de Cronbach (fiabilidad del instrumento)

-K= Numero de preguntas o items del cuestionario

-LVi= Suma de las varianzas individuales de cada pregunta

-Vi= Varianza total de la suma de los puntajes por encuestado

En la presente investigacion, K = 6 para los tres cuestionarios.
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2. CODIGO DE RESPUESTAS

Para poder realizar los calculos estadisticos, las respuestas de la escala Likert fueron

convertidas a valores numeéricos

Para los cuestionarios de abogados e ingenieros:

Categoria orniginal Valor numernco
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Neutral 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Para el cuestionario de comerciantes:

Categoria original Valor numerico
Nada 1
Poco 2
Fegular 3
Mucho 4
Totalmente 5
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3. TABLAS DE CALCULO POR GRUPO

Tabla 6. Matriz de datos ilustrativa y cdlculo del Alfa de Cronbach - Abogados

(n=33)
P1 P2 P3 P4 P5 P6
Abog 1 3 4 4 5 4 2
Abog.2 4 3 3 3 4 3
Abog 3 3 4 4 4 5 4
Abog 4 3 4 4 4 4 2
Varianza®* | 1,72 1.58 1.89 1.45 1.36 1.94
EVi=994

Varianza total (Vi) =23.18
K=86

a=[6/5] > [1 - (9.94/23.18)] = 1.2 = 0.5712 = 0.69

Neta: La presente tabla muestra un fragmento ilustrative correspondiente a 4 de los 33
abogados encuestados. Las vavianzas, suma de varianzas (& Vi) v varianza rotal (1)

fueron calculadas con la totalidad de la muestra (n=233).
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Tabla 7. Matriz de datos ilustrativa y calculo del Alfa de Cronbach - Ingenieros

(n=33)
Pl P2 P3 P4 P5 P6
Ing.1 3 4 4 3 2 4
Ing.2 3 4 3 4 3 4
Ing.3 3 3 3 3 3 3
Varianza* | 1,35 0,89 1.67 1.23 1.78 1.45
T Vi=837

Varnanza total (V1) = 20,45
K=6

a=[6/5] % [1 - (8.37/20.45)] = 1.2 = 0.5907 = 0,71

Nota: La presente tabla muestra un fragmento llustrativo correspondiente a 3 de los 33
ingenieros encuestados. Las varianzas, suma de vavianzas (2 Vi) v varianza total (F1)

Jueron calculadas con la totalidad de la muestra (n=33).

Tabla 8. Matriz de datos ilustrativa y cdilculo del Alfa de Cronbach - Comerciantes

(n=33)
P1 P2 P3 P4 Ps P6
Com 1 3 2 5 5 5 5
Com 2 2 2 2 2 2 2
Com 3 3 3 3 3 5 3
Varianza* | 1,88 1.92 1.65 1.34 1.56 1.28
T Vi=9.63

Varianza total (\1) = 2492
K=6

a=[6/5]=[1-(9.63/2492)]=12=0.6136=0.74

Nota: La presente tabla muestra un fragmento ilustrative correspondiente a 3 de Jos 33
comerciantes encuestados. Las varianzas, suma de varianzas (2 Vi) v varianza total (i)

Jueron calculadas con la totalidad de la muestra (n=33).
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4. RESUMEN DE COEFICIENTES ALFA DE CRONBACH

Tabla 9. Resumen de coeficientes Alfa de Cronbach por grupo de estudio

Grupo Alfa de Cronbach Interpretacion
Abogados 0.69 Aceptable
Ingenieros 0,71 Aceptable
Comerciantes 0,74 Aceptable / Bueno

Fuente: Elaboracion propia.

5. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Segin la escala de interpretacidon propuesta por George v Mallery (2003), los valores del

coeficiente Alfa de Cronbach se interpretan de la siguiente manera:

Rango Interpretacidon
=09 E=xcelente
a=028 Bueno
a=0.7 Aceptable

o= 0.6 Cuestionable
a= 0.5 Pobre

a= 0.5 Inaceptable

Con base en esta escala, los resultados obtenidos para los tres grupos son:

- Abogados (o = 0,69): Aceptable
- Ingemieros (o =10.71): Aceptable

- Comerciantes (o = 0_74): Aceptable / Bueno

Por lo tanto, los tres instrumentos de recoleccidn de datos presentan una consistencia
interna adecuada, lo que permite considerar sus resultados como fiables para los fines de

la presente investigacion.
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