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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion es de gran importancia ya que en la actualidad las
empresas familiares son aquellas que aportan econémicamente al desarrollo del
sector textil y manufacturero de la ciudad de Pelileo, identificado el problema se
busca que las empresas familiares se adapten a los cambios generacionales con
una adecuada gestion donde el objetivo principal es determinar como incide el
impacto generacional en la gestion en la continuidad que permita profesionalizar a
la empresa familiar dejando atras el manejo empirico del sector textil y
manufacturero del canton Pelileo., la cual tuvo un enfoque cualitativo, se utilizd
bibliografia actualizada, trabajos de grado, articulos cientificos, etc., de alli nace
un cuestionario de 14 preguntas bien estructuradas, posteriormente a través de una
encuesta se recogid la informacion a los 54 duefios de las empresas familiares de
la ciudad de Pelileo, y se realizd un analisis e interpretacion de las respuestas el
cual indica resultados que indican que las empresas del sector necesitan planes
que ayuden a la gestion del cambio generacional por lo tanto la propuesta de
mejora es disefiar un plan de sucesion para la empresa Mobatex del canton

Pelileo.

Palabras clave: Empresas familiares, impacto generacional, gestion, continuidad,

plan de sucesion, profesionalizacion, cambio generacional.
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EXECUTIVE SUMMARY

The present investigation is of great importance since at present the family
businesses are those that contribute economically to the development of the textile
and manufacturing sector of the city of Pelileo, identified the problem seeks that
the family businesses adapt to the generational changes with a adequate
management where the main objective is to determine how the generational
impact on continuity management affects the professionalization of the family
business leaving behind the empirical management of the textile and
manufacturing sector of the Pelileo canton, which had a qualitative approach, was
used updated bibliography, degree works, scientific articles, etc., from there was
born a questionnaire of 14 well-structured questions, later through a survey the
information was collected from the 54 owners of family businesses in the city of
Pelileo, and carried out an analysis and interpretation of the answers which
indicated to results that indicate that the companies of the sector need plans that
help the management of the generational change therefore the proposal of
improvement is to design a succession plan for the company Mobatex of the

Pelileo canton.

Keywords: Family businesses, generational impact, management, continuity,

succession plan, professionalization, generational change.
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INTRODUCCION

En el primer Capitulo, se identifica cudl es el tema, se define el planteamiento
del problema se contextualiza a nivel macro, meso y micro ademas se realiza un
analisis critico en el cual se determina las causas, efectos que afectan al sector, de
alli nace la prognosis que ayudara a saber qué sucederd si se sigue en el problema,
se formula el problema y los objetivos, y justificar el porqué de la investigacion.

En el segundo Capitulo, se conceptualiza todo mediante los fundamentos de
teoria cientifica a través de tesis de grado, articulos cientificos, libros actualizados
de varios autores en funcién del problema se identifica la variable dependiente e

independiente y se plantea la hipotesis.

El tercer Capitulo, se encuentra la metodologia que se empleada en la
investigacion, en este caso es el enfoque cualitativo los instrumentos que se
utilizaran, los métodos que se aplicaran para recopilar la informacién y la

operacionalizacion de las variables.

El cuarto Capitulo, se procede al analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en las encuestas realizadas a los empresarios del sector textil de la
ciudad de Pelileo, posteriormente se verifica la hipdtesis para determinar si se
acepta o se rechaza.

El quinto Capitulo, una vez analizada e interpretada la informacion se llegd a
elaborar conclusiones y recomendaciones las mismas que ayudaran con la idea

para realizar la propuesta.

El sexto Capitulo, se encontrara la solucion al problema, es decir la propuesta.



CAPITULO I
1. Problema de Investigacion

1. Tema

IMPACTO GENERACIONAL EN LA GESTION Y CONTINUIDAD DE LA
EMPRESA FAMILIAR EN EL SECTOR TEXTIL Y MANUFACTURERO DEL
CANTON PELILEO.

1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Contextualizacion del Problema

Macro contextualizaciéon

Torres (2016), manifiesta que se ha vuelto comun escuchar que en Ecuador
las empresas son mayoritariamente familiares y esa afirmacion no esté alejada de
la realidad: se estima que el 90% de la composicién empresarial tiene un origen en
la familia. Este es uno de los aspectos mas complejos que enfrentan las empresas
familiares. Bergfeld recalc6 que en América Latina hay un reto mayor en el
traspaso generacional, porque las familias suelen ser numerosas manifiesta que en
Latinoamérica suelen tener muchos hijos, 4 o 6; mientras que en otros lados solo 1

0 2; entonces es mas facil ponerse de acuerdo y manejar mejor la empresa.

Segln Martinez (2012), afirma que los negocios familiares a nivel mundial
enfrentan a una realidad que parece poco alentadora: el 30% sobrevive a la
segunda generacion y sélo el 10% logra generar valor mas alla de la tercera

generacion, siempre conservan su estructura propietaria.

Romero (2006), afirma que las acciones emprendidas para ajustar la
interaccién empresa-familia permitieron un verdadero aprovechamiento de los
cambios tecnologicos y de gestion que habia implantado la empresa y aseguraron

su continuidad y desarrollo.



Probablemente, sin los ajustes realizados en la relacion familia-empresa, la
compafiia no solamente hubiera continuado con limitaciones de productividad y

competitividad, sino que hubiera desaparecido del mercado.

Goyzueta (2013), indica que en Latinoamérica podriamos esperar indices
superiores a los anteriores, aunque desgraciadamente no existen estadisticas
confiables. Para el éxito de estas organizaciones y Ssu permanencia se
correlacionan directamente con su comprension y su planeacion. Para
comprenderlas, es preciso generar conocimientos sobre ellas y, afortunadamente,

la informacion disponible crece todos los dias
Meso contextualizacion

Una investigacion de Santamaria (2014) indica que en las empresas
familiares el 80% son de primera generacion el 18% son de segunda generacion
de las cuales el 1,5% son administradas por personas ajenas a la empresa y solo
0,4% llegan a la tercera generacion.

Santamaria y Pico (2015), afirman que las empresas familiares que forman
parte de la economia del Ecuador no han sido analizadas desde su realidad, donde
los intereses de la familia y empresa en ocasiones ponen en riesgo su continuidad.
La vida de las empresas familiares esta ligada al bienestar familiar por ello el 96%
de empresas tienen mas de dos afios, llegando incluso el 4% a superar los 33 afios

de funcionamiento.

Se encuentra que el estilo de direccién en la empresa esta relacionado al
tipo de liderazgo que aplica el propietario en la familia, es decir, puede ser
autocratico o participativo con la familia y dentro de la empresa con los
subordinados.

Para Cevallos y Valenzuela (2013), indican que la industria textil del
Ecuador ain opera de forma tradicional o, dicho de otra manera, funciona
verticalmente, puesto que la cadena de produccion empieza en la hilatura,

continta por la tejeduria y los acabados, y termina en la confeccion.

En base de la informacidon de la Superintendencia de Compafiias, podemos

concluir que en la rama textil existen unas 170 empresas formales y unas 500 en



la confeccion. Pero si sumamos a los informales, puede haber mas de 4.000
empresas dedicadas a la rama del textil y la confeccion

Micro contextualizacion

Tungurahua tiene una concentracion del 94,5% de empresas que son
familiares, las cuales estan divididas en campos que van desde la agricultura hasta
la industria y la exportacion. En la poca importacion que tenemos también es
participe la empresa familiar. En Tungurahua se ve que la empresa familiar esta
llevando procesos de integracién, sin embargo, se estan dando problemas
justamente en la proteccion del patrimonio por cuestiones de personeria juridica y
también por temas relacionados a la familia como embarazos no deseados en

adolescentes, divorcios e hijos fuera del hogar (Santamaria, 2017).

1.2.2 Analisis Critico

Los principales factores que estdn afectando la continuidad de las empresas

familiares son las siguientes:

El tradicionalismo de los fundadores obliga a que las nuevas generaciones
se alejen de la empresa familiar a pesar de su profesionalizacion ya que no les
permiten relacionarse directamente aportando nuevos proyectos que permitan
desarrollarse dentro de un mercado cambiante y mas cuando se trata del sector

textil que siempre esta en constante innovacion.

Dejar que el trabajo empirico se apodere de la mente de los fundadores
provoca gue no vean miras hacia el desarrollo tecnolégico por lo tanto no se podra
sacar al mercado nuevos productos lo que provoca que la empresa no sea

competitiva con las demas empresas de su sector.

Los conflictos que se dan principalmente por la confusion de roles entre
fundadores y herederos hace que haya discusiones entre familiares y no exista una
buena comunicacion entre la familia lo que provoca que la gestion de la empresa

no tenga estabilidad por no tener las reglas claras del juego.

El nepotismo hace que la empresa tenga puestos creados que no son

importantes y por lo tanto hay el desperdicio del recurso economico.



La falta de un plan de sucesion hace que la empresa no tenga pardmetros
establecidos para lograr que el legado permanezca por varias generaciones por lo

tanto permanezca en el mercado.

Arbol de problemas

Inestabilidad Discontinuidad de las Problemas familiares
empresarial empresas familiares
A A A
EFECTOS

PROBLEMA Escasa continuidad en las empresas familiares del sector

CENTRAL textil de la ciudad de Pelileo.
CAUSAS
Falta de planes de _
sucesion Escasa gestion en la Confusién de roles
sucesion

Grafico N° 1 Arbol de problemas
Elaborado por: investigador
Fuete: investigacion de campo

1.2.3 Prognosis

Al no realizar un cambio en la gestion para el choque generacional de la
empresa familiar los familiares no se adaptaran a los cambios lo que provocara
varios conflictos hasta llegar a problemas que no se puedan solucionar y evitaria

que se logre tener la continuidad y mantenerse en el mercado.




1.2.4 Formulacion del problema

¢De qué manera impacta realizar una adecuada gestion para el cambio
generacional en la continuidad de la empresa familiar en el sector textil y

manufacturero del canton Pelileo?

1.2.6 Delimitacion del problema

Campo: Administracion

Area: Empresas familiares

Aspecto: Social

Limite Temporal: Mayo 2017 — Enero 2018.

1.3 Justificacion

Esta investigacion se justifica por:

Se conocerd porque las empresas del sector textil y manufacturero del cantén

Pelileo no logran tener continuidad.

La presente investigacion permitira conocer como en el impacto que
genera el choque generacional en la gestion y continuidad de la empresa familiar
en el sector textil y manufacturero del canton Pelileo estan siendo afectadas por
los diferentes cambios en la matriz productiva y la implementacién de
profesionales en las empresas, lo que estd generando nuevas condiciones de
adaptacion en los diferentes puestos de trabajo y a la vez crea conflicto entre
familiares y esto a la vez esta llevando a que dejemos de ser competitivos en el

mercado.

Al investigar sobre el impacto generacional en la gestién y la continuidad
de las empresas permitira que se conozca cuales son los factores del rompimiento

de las empresas familiares y asi plantear posibles soluciones.

Lograr que los fundadores de las empresas familiares cambien de
mentalidad ya que se dard a conocer las causas de la pérdida de su legado y la
salida del mercado.



Esta investigacion serd de mucha ayuda ya que a través de una
investigacion a fondo se adquirird muchos conocimientos asi como también se

aplicara todo lo que se aprendi6 dentro de los modulos recibidos en la maestria.

1.4 Objetivos
1.2.5 Interrogantes de la investigacion

e (Qué aspectos se deben considerar para que el cambio generacional no
afecte a la continuidad empresarial en el sector textil y manufacturero?

e (Por qué es importante estudiar el impacto generacional en la empresa
familiar?

e Cual es la forma adecuada de manejar los conflictos entre generaciones

en las empresas familiares?
1.4.1 Objetivo General

Determinar cdmo incide el impacto generacional en la gestion en la continuidad
que permita profesionalizar a la empresa familiar dejando atrds el manejo

empirico del sector textil y manufacturero del canton Pelileo.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar como el cambio generacional en la gestion afecta en la
continuidad de la empresa familiar en el sector textil y manufacturero del
canton Pelileo.

e Fundamentar en forma tedrica el cambio generacional en la gestion y la
continuidad de la Empresa familiar.

e Proponer un plan de sucesién para las empresas familiares del sector textil

y manufacturero del canton Pelileo.



CAPITULO 1l
2. Marco Teorico
2.1 Antecedentes investigativos

“Las empresas familiares que forman parte de la economia del pais no han
sido analizadas desde su realidad, donde los intereses de la familia y empresa en
ocasiones ponen en riesgo su continuidad. Para ello, se plantea como objetivo
analizar los factores estratégicos que influyen dentro de la empresa familiar”
(Santamaria Freire & Pico, 2015).

El presente trabajo, cuyo propdsito es proveernos una comprension amplia
pero precisa de los sistemas de mediacion simbdlica que se despliegan en los
conflictos propios del proceso de transicion de empresas familiares de pequefio y
mediano tamarfio de la region, es sin duda pionero en Colombia por varias razones:
primero, porque aborda un tema de gran relevancia para un sector empresarial
nada despreciable en nuestro medio como son las empresas familiares que, como
los autores nos lo ensefian, cubren una proporcion importante del mercado

empresarial mundial (Orozco Zarate & Renteria Pérez, 2012).

Las pymes tienen gran debilidad estructural les falta estrategia y
planeacion, lo que se convierte en una limitante para la insercion en el contexto
internacional y pone en riesgo su continuidad en el mercado nacional (Arrubla
Franco, 2016).

Los procesos de sucesion en las empresas de familia cuando no se planean
de manera adecuada, rompen la continuidad del ejercicio del poder y por lo tanto
de la disciplina y obediencia necesarias para el funcionamiento de la organizacion;
por lo tanto, es necesario que las empresas de familia tengan un plan para
enfrentar el inevitable proceso de sucesion, el cual debe ser aceptado por todos los
herederos de tal forma que se establezca una regulacion propia de la asociacion
denominada empresa de familia (Ramirez Ospina, 2015).

Las empresas familiares no logran dar continuidad a los negocios madre,
es decir aquellos con los cuales iniciaron; trabajando por emigrar a mejores

escenarios, al vivir la calidad continla en sus empresas. Existiendo en



consecuencia, empresas familiares de dos o méas generaciones que estan siendo
adquiridas por sus competidores, tanto de su localidad como de otras regiones,
incluso del extranjero (Betancourt Enriquez & Arcos Moreno, 2012).

Debido a la importancia de las EF y su continuidad a través del tiempo es
fundamental que sus propietarios, conscientes del impacto de sus acciones en la
sociedad, la economia e incluso en su familia, trabajen arduamente por la
longevidad de sus compafiias a lo largo de las generaciones (Gomez Betancourt,
Betancourt, & Zapata Cuervo, 2012).

Para el grupo investigador es importante desarrollar procesos que den
continuidad al estudio de las particularidades del sistema empresa-familia, con el
fin de contribuir a la supervivencia, desarrollo y consolidacién del mismo, con lo
que se lograria un equilibrio armonico entre la unidad empresarial y los miembros
familiares, de ahi el interés de proponer como lineas de investigacion los
conflictos, el protocolo familiar y la sucesion (Macias Ramirez & Ramirez
Ospina, 2011).

Destacar que la visién a largo plazo es fundamental para la continuidad de
la empresa. Asi mismo, es esencial elegir una estructura de propiedad para la
préxima generacion y establecer unas bases para la sucesion y la futura gestion de
la empresa. Otro factor que el propietario debe tener en cuenta es evaluar el
atractivo de la empresa e implementar una estrategia que motive a los sucesores a

tener interés por el negocio (Pérez Molina & Soler, 2012).

2.2 Fundamentaciones
2.2.1 Fundamentacion filoséfica

Para esta investigacion se utilizara el paradigma critico propositivo porque
el problema que es objeto de estudio estd sujeto a la investigacion y a través de

ella producen conocimientos dirigidos a transformar su realidad social.

2.2.2 Fundamentacion legal

Segun el (Codigo organico de la produccion Comercio e inversiones,
2010),



Art. 56.- Registro Unico de las MIPYMES.- Se crea el Registro Unico de
las MIPYMES como una base de datos a cargo del Ministerio que presida el
Consejo Sectorial de la Produccion, quien se encargara de administrarlo; para lo
cual, todos los Ministerios sectoriales estaran obligados a entregar oportunamente

la informacion que se requiera para su creacion y actualizacion permanente.

Este registro permitira identificar y categorizar a las empresas MIPYMES
de produccion de bienes, servicios o manufactura, de conformidad con los
conceptos, parametros y criterios definidos en este cddigo. De igual manera,
generard una base de datos que permitird contar con un sistema de informacién del
sector, de las MIPYMES que participen de programas publicos de promocion y
apoyo a su desarrollo, o que se beneficien de los incentivos de este cddigo, para
que el 6rgano competente pueda ejercer la rectoria, la definicién de politicas
publicas, asi como facilitar la asistencia y el asesoramiento adecuado a las
MIPYMES.

Unicamente, para efectos de monitoreo de las politicas publicas que se
implementen en este sector, el Ministerio administrador del Registro, podra
solicitar a las MIPYMES que consten en la base de datos, informacion
relacionada con su categorizacion, en los términos que se determinara en el

reglamento.

2.3 Categorias fundamentales

" Planificacion ™. - Empresa ~
g estrategica ™, s Familiar \,
rd ™ i ™,
’ Gestion ™, L Sucesion ™
IV empresarial \ ( \
| e | | ——
I' y - . 1 I' ’/ i e \‘ I. I|
| 7 | |
| ) [ Wl [ tipos de empresas |
\ Gestion de los O familisres an
| fimdadores | Sy funcian del grado |
1 [y N, \ generacinal / S
\\\\"-\t Vs -
e e v

Gréafico N° 2 Categorias Fundamentales
Elaborado por: Diana Morales
Fuete: Investigacion directa
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2.3.1. Constelacion de Ideas de la Variable Independiente

Etapa: . r Factores
Proceso de sucesion

@Erﬂ GENERACIONAL EN LA GESTION

. Roldel
Incorporacion de plaeta
adolescentas mujer

Gréafico N° 3Constelacion de Ideas de la Variable Independiente
Elaborado por: Diana Morales
Fuete: Investigacion directa

Problemasz

2.3.2. Constelacion de ldeas de la Variable Dependiente

<

Continuidad en la empresa
familiar

Y

Empresa

Gréafico N° 4 Constelacion de Ideas de la Variable Dependiente
Elaborado por: Diana Morales
Fuete: Investigacion directa
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2.4 Fundamentacion teorica
2.4.1 Fundamentacion Tedrica. Variable Independiente
Planificacion estratégica

La Planificacion Estratégica, es una herramienta de gestion que permite
apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y
al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad

en los bienes y servicios que se proveen (Armijo, 2009).
Evolucion histdrica de la direccion estratégica

La estrategia nace primero como el arte de la guerra, donde se requiere
saber méas que el enemigo, y después, surge como el arte de la paz, con un
equilibrio social que se orienta a la direccién especifica de un asunto para concluir
posteriormente como concepto base de disciplina cientifica. La estrategia esta
vinculada al &ambito matematico a través de la teoria de juegos, la cual es aplicable
a la solucion de problemas en situaciones de conflicto o competencia (Palacios,
2010).
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Grafico N° 5 Cambios estratégicos
Fuente: (Palacios, 2010).
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Gestion empresarial

La gestiobn como empresa, implica conocimientos cientificos, muchos de
ellos forjados y probados durante siglos, y otros productos de la circunstancia
moderna, de las necesidades actuales y de los cambios del entorno competitivo en
donde acttian. (Martinez, 2012).

Instrumentos para la gestion empresarial

Para (Mufioz., et al, 2015), indican que es necesario la consideracion de
otro tipo de elementos de competitividad méas allad de los tradicionalmente
analizados. Esto determina la necesidad de contemplar nuevas técnicas, practicas
o herramientas. Entre ellas, la cadena de valor, la reingenieria de procesos y la

contabilidad estratégica.

La cadena de valor

Una de las repercusiones mas significativas de la intensificacion de la
competencia sobre las empresas ha sido la continua necesidad de ajustar los

precios. (Goyzueia Rivera, 2013).

Reingenieria de procesos

La reingenieria de procesos es, por definicion, el método mediante el cual
una organizacion puede lograr un cambio radical de rendimiento medido por el
costo, tiempo de ciclo, servicio y calidad, por medio de la aplicacion de varias
herramientas y técnicas enfocadas en el negocio, orientadas hacia el cliente, en
lugar de una serie de funciones organizacionales, Todas las personas deben
entender las metas finales, la manera de alcanzarlas y los indicadores que mediran
el éxito (Garza, 2016).

Contabilidad estratégica

De acuerdo a los cambios en el mercado, los cuales tenemos: los avances
tecnoldgicos, la competencia mas agresiva y un enfoque del mercado la profesion
contable ha tenido que reaccionar de la misma manera, cambiando y adoptandose

en su nuevo entorno, asi es que nace la Contabilidad Estratégica. Podemos decir

13



que la nueva tendencia de la profesion contable es “Contabilidad Estratégica”. En
los comienzos del nuevo milenio la contabilidad de direccion estratégica es la
Unica capacitada para disefiar de una manera rigurosa las estrategias mas rentables

y adoptar las decisiones estratégicas con el minimo riesgo (Yepez, 2017).

Gestiodn de los fundadores

Mientras que la empresa crece y madura, el fundador debe lidiar con
distintos problemas. Los cambios en el ambiente de la empresa obligan a la
familia a tomar decisiones estratégicas para mantener una ventaja competitiva.
Entonces los fundadores se dan cuenta de que no pueden ellos solos administrar
todas las facetas del negocio, ahora tienen que delegar responsabilidades y

compartir el poder (Goyzueia Rivera, 2013).

pm— S —
) Complejidad li
Complejidad di Ii! DE;‘L'T: . Riesgo
[ |
de |a familia empresa Wicivasiy gstructura
e — —

Gréafico N° 6 Férmula de gestion de la empresa familiar
Elaborado por: Citado por (Sanchez & Gonzalez, 2017)

Impacto generacional en la gestion

La empresa familiar definida como aquella que mezcla roles de propiedad,
administracion y familia, en su proceso de gestion, presenta cambios a la hora de
tomar decisiones debido a desacuerdos entre los miembros de la familia por el
hecho de forman parte de diferentes generaciones tienen pensamientos distintos y
buscan aplicar sus conocimientos adquiridos a lo largo de su vida, a medida que
crece la empresa las nuevas generaciones se aproximan al terreno laboral y los

fundadores deben retirarse, pues las caracteristicas generacionales empiezan a
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determinar el tipo de gestion empresarial; esto, manejado adecuadamente logra

éxito (Santamaria, Silva, & Morales, 2016).

Heredar el liderazgo de una empresa familiar de una generacion a otra se
ve complicado por los cambios en el patron de negocios familiar, en la medida
que crece la empresa se requiere un mayor grado de conocimiento profesional, y
la empresa puede verse presionada a romper el molde paternalista, que le da
mayor prioridad a la autoridad familiar y menos atencion a la capacidad

profesional (Quijano, Arguelles, Sahui, & Magafa, 2015).

Traspaso generacional

La problematica que puede enfrentar una empresa familiar puede ser debido a:

1. La resistencia del fundador para aceptar su retirada y por lo tanto traspasar sus
poderes al sucesor. No existe un plan para llevar a cabo el proceso de sucesion en

forma planificada.

2. Tensiones entre el fundador y sus descendientes por la designacion del sucesor

como lider en la empresa.

3. Tensiones entre los mismos herederos por la designacion del sucesor (Boorego,
Moreno, & Cuarenta, 2017).

Cambio generacional
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Esq uema 14. Relacidn entre la problematica y el éxito de una empresa familiar. Fuente:
elaboracion propia.

Gréafico N° 7 Problemas en el choque generacional
Fuente: (Pérez & Gisbert, 2012)
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Proceso de sucesion

Segun (Santandreu, 2014) propone realizar el proceso de sucesion de la siguiente

manera:
- Confeccionar una lista de posibles candidatos

- Contemplar en dicha lista profesionales no familiares a fin que compitan con los

familiares

- Crear una junta directiva que comprenda a sus familiares en la toma de

decisiones colectivas.

- Estimular a los potenciales sucesores para que adquieran experiencias en otros

negocios antes que ingresen en el propio.

- Fomentar el interés de sus familiares por el negocio pero sin obligar a ninguno

de ellos a ingresar al mismo.

- Facilitar a los posibles sucesores el aprendizaje de aquellos aspectos
caracteristicos del negocio.

- Construir colectivamente las reglas y politicas claves de su empresa a través de

los Organos de Gobierno y del Protocolo familiar.

Etapas de sucesion

La primera de las cuatro etapas del ajuste de roles ocurre cuando el
fundador o propietario es el Gnico operador. Esta es una etapa donde el predecesor
es el miembro de la familia més importante y normalmente el Unico en la
organizacion. Ademas, si existe mas de un miembro de la familia de la misma
generacion en la organizacién, normalmente comparten las funciones de
propiedad y direccion y, por consiguiente, juntos constituyen la base de poder
familiar sobre la cual sobrevive la organizacion (Cabrera Suarez, 1998).

En la segunda etapa del proceso de ajuste, el rol del predecesor cambia
ligeramente al de monarca, ostentando un poder prominente sobre otros miembros
de la familia, y el miembro de la familia de la siguiente generacion empieza a

asumir el rol de ayudante (Cabrera Suérez, 1998).
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En la tercera etapa, que el ajuste de rol del propietario en relacion con el
MFSG pueda estar "asincronizado”. De hecho, algunos fundadores o propietarios
son incapaces de llevar a cabo las tareas de delegacion. En otros casos, el
predecesor quiere reducir su implicacién en la empresa antes de que algun
miembro de la familia de la siguiente generacion esté preparado para hacerse
cargo de la misma (Cabrera Suérez, 1998).

La etapa final del ajuste de roles del propietario es aquella en que éste se
convierte en consultor o asesor de los miembro de la familia de la siguiente
generacion implicados en la empresa. De este modo, el predecesor ya no esta
implicado activamente en la empresa aunque pueda formar parte de su junta
directiva. Por otra parte, en esta etapa el rol del MFSG ha aumentado en

competencias y se ha convertido en lider y decisor jefe (Cabrera Suarez, 1998).

Ajuste de roles

asincronizado

Grafico N° 8 Etapas de la sucesion
Elaborado por: El autor
Claves del éxito de la sucesion

Las claves que pueden servirnos a la hora de afrontar la sucesion abordan
problemas que surgen habitualmente en los distintos subsistemas que conviven en
todo negocio familiar: la familia, la organizacion y la propiedad. Segun la "Guia
50 respuestas a 49 dudas sobre la sucesion”, de Modest Guinjoan y Modep Maria
Llaurador, no hay recetas fiables al cien por cien, pero si elaboran un decalogo

gue evite cometer errores, como una sucesion que acabe costando la pérdida de
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competitividad de la empresa por disputas internas o decisiones erréneas y
costosas que lleven el proyecto al fracaso:

1.- Hacer un buen plan de sucesion

2.- Analizar la empresa familia y el entorno

3.- Poner el plan por escrito

4.- Ser paciente y flexible es un plan a largo plazo

5.- Pensar en uno mismo y en la empresa

6.- llusionar a la familia, aunque surjan tensiones.

7.- Elegir al sucesor con la cabeza y profesionalmente.

8.- Ayudar al sucesor y también dejar que encuentre su propio camino.
9.- Contar con directivos y empleados durante el proceso.

10.- Si algo no funciona, estar abierto a alternativas (School, 2017).

Plan de sucesién

Lograr que todos los miembros de la familia se comprometan a trabajar en la
planificacion de la sucesion. Comprometer se implica dedicar el tiempo y los

recursos financieros necesarios.

Ayudar a los miembros de la familia a dejar todas las actitudes competitivas y
aprender a trabajar juntos.

Poner en ejecucion un proceso de planificacion que inicie con la declaracion de la
mision y del plan estratégico. Con este paso se persigue dirigir la empresa familiar
con eficiencia y eficacia.

Crear un plan de desarrollo personal para los familiares que trabajan en la firma.
Esto se hace con el fin de fortalecer en los miembros de la familia las habilidades

necesarias para el éxito cuando se hagan cargo de la empresa.
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Elaborar una estructura adecuada para la comunicacion entre los directivos y
ejecutivos de la empresa. Las estructuras proporcionardn un foro en el que se

puedan debatir las politicas y los asuntos de la familia y la empresa.

Poner en marcha estructuras legales y financieras para la ejecucion del plan de
sucesion (Arenas & Rico, 2014).

Amenazas en la sucesion

(Bastos, Vasquez, & Lopez, 2016) Menciona que es importante aclarar que
no todos los casos de desaparicion de las empresas familiares se deben a fracasos.
Hay empresas que deciden perder su caracter familiar al incorporar otros
accionistas y perder el control; también puede darse el caso de que haya la
oportunidad de lograr tratos rentables y decidir vender la compafiia a terceros no
familiares. (Belausteguigoitia, 2003).

Retiro del lider

La ocupacion de los cargos por miembros de la familia que tal vez no estén
lo suficientemente capacitados, los planes de retiro de los socios fundadores junto
con el dese 0 no de continuacién por parte de los que gquedan, la transicion de
dicha direccion, son algunos de los puntos mas importantes a tener en cuenta para
un futuro préspero como empresa, sumando a esto, necesitaran observar, entender
y superar los obstaculos mas dificiles: la comunicacion entre las partes, la
resistencia al cambio surgida por el choque generacion y la sucesion y

profesionalizacion de las partes (Lattinni, 2016).

Factores que determinan el retiro del lider

Si llegado el momento de la sucesion el predecesor no acepta su retiro,
puede llevar al estancamiento, desmotivacion de los directivos y ademas a que la
empresa no se adapte a los cambios que se suceden con el tiempo, de manera que

ésta puede llegar a desaparecer. (Macias & Ramirez, 2011)
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Incorporacion de familiares

La incorporacion de los miembros de la familia a la empresa genera
I6gicamente una serie de conflictos derivados de la distribucion de la propiedad de
la empresa entre los miembros de las sucesivas generaciones. A diferencia de las
empresas no familiares, las empresas familiares tienen una gran complicacion al
momento de tomar decisiones, pues la percepcion que tenga cada una de los
miembros de la familia de una decision, puede generar conflictos (Ramirez,
2014).

Problemas

Disminuir la autoridad

El empresario puede reducir la autoridad del joven directivo y por lo tanto, todo

impacto negativo sobre la empresa, redefiniendo sus funciones.
Reorganizar

Consiste en dividir los departamentos operativos mas vulnerables a la ineptitud de
la direccion, convirtiéndolos en subsidiarias de la firma o en centros de operacion

auténomos.
Vender la empresa. (Rodriguez Castillo, 2010).

Incorporacion de adolescentes

Con cierta frecuencia somos testigos de cémo algunas familias
empresarias consideran que la empresa es una oficina de colocacion de sus hijos
(y en algunas ocasiones, de otros miembros de la familia). De asumir esta actitud,
algunas de las consecuencias para la empresa (por no nombrar los efectos en el

grupo familiar), son:

La sensacion del desprestigio entre los no familiares del nivel de
profesionalizacion de la organizacion, ya que no son los méritos personales sino el

nivel de parentesco lo que incorpora y promueve a sus trabajadores.
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El desgaste de la calidad de la gestion por el bajo rendimiento de los
familiares no capacitados para el cargo y por el clima de decepcion que se genera

entre los otros empleados.

La distorsion de la jerarquia interna de la organizacion, al no seguirse un

criterio estructurado en quién debe tomar las decisiones de acuerdo a su cargo.

La pérdida de valor en el mercado de la empresa, ya que el mensaje que se
envia es que se trata de una compafiia creada para los intereses de una familia y no

para el beneficio de los accionistas. (Pavon, 2018)

Rol de la mujer

Cuando se genera la propia fuente de empleo automaticamente se facilitan
los horarios de trabajo lo que les permite atender a la familia y al trabajo. A pesar
de todas las contribuciones de las mujeres empresarias en la economia del pais,
aun persisten muchos obstaculos a los cuales enfrentarse, retos como la falta de
apoyo para el desarrollo empresarial, la falta de capacitacion y educacion, falta de
acceso al crédito, acceso a programas que desarrollen el liderazgo y las barreras
de siempre como lo son las creencias culturales persistentes en la sociedad que

dificultan su desarrollo como empresarias. (Benavides & Andrade, 2016).

2.4.2 Fundamentacion Teodrica. Variable Dependiente
Empresa Familiar

(Ottorino, 2003) indica que algunos autores hablan de Empresa de capital
Familiar cuando parte o todo el capital pertenece a un nucleo familiar, pero en
donde se ha establecido proceso de direccion formalizados, sistemas de control e
informacién adecuados y en donde no pesa en exceso el criterio estrictamente
familiar. En cambio, atribuyen la forma de Empresa Familiar cunado existe una
confusion de poder y propiedad y se aprecia una marcada diferencia de funciones

y cultura organizacional con las anteriores.
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Caracterizacion de la empresa familiar

La empresa familiar es una organizacion dirigida por el fundador,
independientemente del tamafio, giro, sector, antigliedad, numero de trabajadores,
utilidades, lo cierto es que se trata de una firma gobernada por accionistas
familiares y que, en su mayoria, gestionen el control de la direccion, propiedad y
persista la necesidad de continuar en la siguientes generaciones: “Traspaso de
batuta o baston”. Impulsar en los descendientes del fundador los valores para
trabajar en el legado formador de los negocios de la familia-empresa; utilicen la
profesionalizacion como medio de crecimiento personal; desarrollen competencias
individuales para aspirar a la sucesion y eliminar en la medida de lo posible los

vicios del “nepotismo” (Barajas, Vazquez, Sapién, & Gutiérrez, 2015).

Sucesién

Es un proceso que insume un tiempo, el necesario para consolidar una
serie de acuerdos satisfactorios y sustentables para todas aquellas personas que

estén vinculadas con el sistema empresa familiar. (Valda, 2011).

Tipos de empresas familiares en funcion del grado generacional

Se habla de empresas de familia de primera generacion cuando esta es
propiedad y dirigida por el fundador o los fundadores. Se habla de organizaciones
de segunda generacion cuando estd en manos de los hijos y los sobrinos del
fundador o los fundadores. Se dice de tercera generacion cuando la empresa esta
controlada por los nietos del fundador o fundadores, y asi, sucesivamente Casillas,
Diaz y Véasquez (2005) entienden por empresas de primera generacion aquellas en
las que el fundador controla la empresa, destacando que para muchos autores este
tipo de empresas solo puede considerarse como empresa de familia si algun
miembro de la siguiente generacion (hijos, sobrinos, entre otros) ya se encuentran
incorporados en la empresa, desempefiando algun tipo de funcién, bien sea
trabajando o haciendo parte del consejo de administracion en condicion de

propietario.
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En este primer nivel generacional, la propiedad puede ser Unica, o puede
estar compartida, ya sea con otros miembros de la familia, entre los que se pueden
contar los hermanos o con una persona ajena a la familia; asi mismo, una figura
esencial en este tipo de empresa lo constituye el conyuge del fundador o
fundadora, cuyo comportamiento y actitud tendra una gran relevancia de cara a la

continuidad generacional.

De la misma forma, distinguen como empresa de familia de segunda
generacion o empresa de hermanos, aquella en la que el fundador, en caso de
vivir, ha pasado a un segundo plano, y el control efectivo recae en sus hijos o
sobrinos; generalmente la propiedad suele estar en manos de varios hermanos. El
control de la gestion puede estar en manos de la familia o de profesionales
externos, en este (ltimo caso, se conoce como empresa de familia

profesionalizada.

En algunas ocasiones la gestion puede estar compartida entre familiares y
externos. Igualmente, definen como empresas de tercera Yy siguientes
generaciones, aquellas en que los nietos, bisnietos o tataranietos del fundador o
fundadores son los principales propietarios y directivos de la empresa. En este
tipo de empresas, la complejidad existente obliga a establecer sistemas formales
de relaciones entre la empresa y la familia, como érganos de gobierno empresarial

estructurados, protocolos de familia, entre otros (Ramirez & Macias, 2012).

Continuidad de la empresa familiar

Al igual que el ser humano se encuentra desorientado si pierde la memoria
0 padece la enfermedad de Alzehimer la empresa familiar se transforma en una
institucion surrealista y peligrosa si pierde el sentido de la continuidad. Para
afrontar los cambios necesarios sin perder de vista los origenes hay que analizar
los hechos y la razén de los mismos, asi como las esperanzas y temores, amenazas

y oportunidades, que rodean a la empresa familiar (Rodriguez, 2010).

La unidad familiar y la continuidad de las empresas transcienden en las
practicas directivas que monitorean y controlan la imagen de marca transmitida a

los clientes. Ademas, ciertos elementos de la cultura organizacional, como la
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tradicion, la imagen de la familia y la relacién de la familia con la sociedad
propios de la empresa familiar comunican intencionalmente su identidad de marca

al mercado meta. (Soto Maciel, 2013).

El negocio familiar: conflicto o armonia

La empresa familiar pareciera estar signada por el conflicto, y ello es
debido a las caracteristicas propias que tienen esas organizaciones de reflejar no
solo las avenencias particulares de sus relaciones, sino las discrepancias
emocionales que son propias de los ambientes familiares y de negocios. La
empresa familiar debe cargar el peso de una estructura emocional que lejos de
brindarle apoyo y soporte para su existencia, pudiera significar el rompimiento de
lazos psicoldgicos de alta trascendencia personal entre sus miembros. Los
conflictos aparecen cuan-do las reglas, roles o necesidades del sistema familiar se
introducen en las reglas, roles o necesidades del sistema del negocio. También
pueden ocurrir conflictos cuando los patrones de comunicacion de un sistema se
tratan de instalar en el otro o cuando se generan enfrentamientos de intereses entre
los dos sistemas (Andrade, 2002).

Familia

Se menciona segun (Glikin, 2016) que la familia empresaria es fruto de
una cultura que promueve la unidad familiar y la vigencia de valores compartidos.
Se denomina asi a la familia donde sus miembros son duefios del capital
mayoritario de una empresa, en la que debe existir vision y mision compartida

para alcanzar la continuidad de la actividad empresarial.

Propiedad

Aun si se mantuviera la propiedad en manos de la familia gestora, aquélla
puede caer paulatinamente en manos extrafias, perdiéndose el caracter de familiar.
Para ello es necesario considerar la posibilidad de las capitulaciones previas a los
matrimonios que se lleven a cabo por parte de propietarios. Por otro lado, con el
fin de contar con elementos de juicio distintos e imparciales, la junta directiva de

la empresa familiar debe tener al menos dos integrantes externos que no sean

24



familiares, ni empleados, ni clientes, ni proveedores; es decir, que no tengan

relacion directa con la organizacion. (Lozano Posso, 2000).

Empresa

Los directivos que ostentan la propiedad de la empresa suelen estar bien
arraigados en la misma y son dificiles de reemplazar, por lo que tendran un fuerte
incentivo para invertir en actividades y proyectos con un buen potencial de
beneficios a largo plazo. La direccién profesionalizada, menos arraigada, tiene
una orientacion mas a corto plazo o explotadora. Algunos trabajos argumentan
que la conjuncion de la propiedad y direccién incrementa la capacidad
exploradora de la empresa, al aumentar la discrecionalidad del CEO permitiéndole
realizar inversiones oportunistas o basarse en la intuicion al tomar decisiones.
Destacan que serdn méas habiles para crear productos, entrar en nuevos mercados y

adaptarse a los cambios en el entorno (Lara de Oliveira, 2015).

2.5. Hipotesis

Con una adecuada gestion en el cambio generacional se lograra la
profesionalizacion de la EF dejando a un lado el manejo empirico logrando la
continuidad de la empresa familiar en el sector textil y manufacturero del canton

Pelileo.|

2.6 Seflalamiento de variables
2.6.1 Variable Dependiente

Continuidad en la empresa familiar

2.6.2 Variable Independiente

Impacto generacional en la gestion
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CAPITULO Il
3. Metodologia
3.1 Enfoque de la investigacion

“El método cientifico es un conjunto de pasos, técnicas y procedimientos
que se emplean para formular y resolver problemas de investigacion mediante la

prueba o verificacion de hipdtesis.” (Arias, 2012)

Para esta investigacion se utilizara el enfoque cuantitativo ya que a través
de preguntas que seran analizadas e interpretadas se centraran en las variables de
estudio y analizara las realidades del impacto generacional en la continuidad de
las empresas familiares, al igual que nos acercard a la realidad del objeto de

estudio.
3.2 Modalidad basica de la investigacion
3.2.1 investigacion bibliografica

La investigacion documental es un procedimiento cientifico, un proceso
sistematico de indagacion, recoleccién, organizacion, analisis e interpretacion de
informacién o datos en torno a un determinado tema. Al igual que otros tipos de
investigacion, éste es conducente a la construccion de conocimientos (Morales O.
, 2010).

Para la presente investigacion se utilizé libros, tesis, proyectos de
investigacion, articulos cientificos, todo referente sobre el tema de investigacion
que a través de internet como herramienta se logro accesibilidad para encontrar la

informacidn necesaria e importante.

3.2.2 Investigacion de campo

“Investigacion de campo es el estudio sistematico de los hechos en el lugar
en que se producen. En esta modalidad el investigador toma contacto en forma
directa con la realidad, para obtener informacion de acuerdo con los objetivos del

proyecto” (Herrera et al., 2010, p. 95).

26



Se utilizara la investigacién de campo ya que a través de las visitas a las
empresas familiares se recolectara informacion importante para cumplir con el

objetivo principal.

3.3 Nivel o tipo de investigacion
3.3.1 La Investigacion Descriptiva:

La investigacion descriptiva se orienta a establecer las causas que originan
un fendmeno determinado. Se trata de un tipo de investigacion cuantitativa que

descubre el por qué y el para qué de un fenémeno (Yanez, 2011)

La investigacion descriptiva ayuda a encontrar todas las caracteristicas
principales de las variables de estudio, con lo que se logrard realizar una
descripcion correcta del objeto de estudio y la relacion que tiene el impacto

generacional en la continuidad de las empresas familiares del sector en estudio.
3.4 Poblacién y muestra

Poblacion es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse
en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacién bajo
estudio (Wigodski, 2010).

Muestra. Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se
llevara a cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de
los componentes de la muestra como formulas, ldgica y otros que se verd mas

adelante. La muestra es una parte representativa de la poblacion (Léopez, 2004).

La poblacion a la que esta dirigida la investigacion es a los artesanos calificados
en corte, confeccion y sastreria poseedores de empresas familiares dedicados a la
produccién textiles del canton Pelileo, tomando en cuenta la cantidad de
familiares que laboran en las mismas y siendo puntuales en la contextualizacion

del trabajo en equipo y la toma de decisiones de cada uno de sus puestos de
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trabajo, por ser una poblacion pequefia se realizaré a todos los especificados en la
Tabla N°

Tabla N° 1 Poblacion total de artesanos calificados

PERSONAL NUMERO

Artesano en Corte y Confeccion 42
Artesanos Sastreria 12
Total 54

Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Junta de Artesanos Pelileo
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3.5 Operacionalizacién de variables

Tabla N° 2 Variable Independiente.- Impacto generacional en la gestion

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICA
Impacto Generacional en | Problemas % de problemas en la | ;Considera usted qué hay conflictos dentro
la gestion gestion de su empresa?

Cuando no hay una ¢La gestion que usted realiza es la adecuada
adecuada  gestion  para para la solucidon de conflictos?
realizar un cambio | Incorporacion ¢Piensa usted que deberia haber un cambio E
generacional en la empresa % de incorporacién de | generacional en su empresa? N
familiar nacen los problemas familiares ¢En el caso de que usted decida realzar el C
en la misma méas cuando cambio generacional a que persona U
llega el momento de la escogeria? E
incorporacion de una nueva | Retiro ¢Usted como fundador, se retiraria al 100% S
generacion, para el fundador % de retiro de familiares de su empresa? T
no es facil su retiro por A
diferentes  factores  que | Factores ¢Piensa usted que el principal factor para el

afectan a la continuidad de

la empresa familiar.

% factores internos

rompimiento de su empresa se ala gestion

realizada dentro de la misma?

Elaborado por: Diana Morales

29




Tabla N° 3 Continuidad de la empresa familiar

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICA
Continuidad de la empresa | Familia % de familia dentro de la | (Quién de sus familiares se encuentran

familiar empresa dentro de la empresa?
La continuidad de Ia ¢Ha planificado que uno de los familiares
empresa familiar depende de ocupe un puesto directivo?
la familia donde la misma E
decide profesionalizar a la N
empresa y aceptar los C
cambios planificados y no | Profesionalizacion | % de capacitados dentro de | ;(Alguno de sus familiares se ha U
planificados que se van la empresa especializado para poder dirigir la empresa E
presentando en el dia a dia, familiar? S
tomando decisiones ¢Usted planifica una posible sucesion dentro T
inmediatas para la solucion de su empresa? A

de conflictos.

Empresa

% de planes ejecutados

¢La empresa tiene un plan de sucesion?
¢En el caso de que la respuesta anterior sea
negativa, estaria dispuesto a implantar un

plan de sucesion?

Elaborado por: Diana Morales
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3.6 Recoleccion de Informacion.

Tabla N° 4 Recoleccion de Informacion.

PREGUNTAS

EXPLICACION

1.- ;Para Que?

2.- (A que personas o sujetos?

3.- ,Sobre que aspecto?

Para solucionar el problema de

investigacion

A los artesanos calificados que

poseen empresas familiares

El impacto generacional en la

gestion v la continuidad

4 - ;i Quien?

Diana Morales

5.- i Cuando?

Mayo 2017 — Enero 2018

6.- ,En que lugar se recolectara la

informacion?

Pelileo

7.- ;Cuantas veces?

Unavez cada persona

8.- ;Con que técnica se recolectara?

Encuesta

9.- ;,Qué instrumentos?

Cuestionatrio

Elaborado por: Diana Morales

3.7 Procesamiento y analisis de la informacion

Seleccion del instrumento

La Encuesta. Es una técnica ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.
(Anguita, 2002) Ver Anexo A.

Tomando en cuenta este concepto para este trabajo se utilizara como

técnica la encuesta con el instrumento que es el cuestionario.

31



Procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento y analisis de la informacién se utilizara el programa
SPSS donde se obtendra la informacién detallada en graficos de barras y métodos

estadisticos que ayudaran a interpretar y analizar las variables.

Validacién del instrumento

En el caso del instrumento escogido se validara la encuesta a través del Alpha de
Cronbach que realiza una correlacion de las variables para determinar el
porcentaje de aceptacion el cual tiene un pardmetro de 0 a 1 y desde 0,70 se lo

considera aceptable.

K —1 S

78

cx — ~ |:1 ZSZ]

Gréafico N° 9 Formula del alpha de cronbach

Tabla N° 5 Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 54 100,0
Excluidos 0 0
Total 54 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: el investigador

Tabla N° 6 Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en los elementos tipificados | N de elementos

Cronbach

,962 ,970 14

Fuente: Encuesta
Elaborado por: el investigador

Analisis
El resultado del instrumento de fiabilidad es del 0.970 lo cual quiere decir que la

encuesta aplicada a las empresas del Sector textil de la ciudad de Pelileo es valida.
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Tabla N° 7 Matriz de correlaciones

Cambio_gene | Personas_ca Profesionaliz | Internacional
Conflictos Solucion racional mbio Fundador Gestion Familiares |Especializado |Planificacion Plan Informacion | Competitivas arse izacion
Conflictos 1,000 714 888 408 694 681 882 878 ,806 267 871 877 921 849
Solucién 714 1,000 869 726 916 932 725 ,756 784 469 642 ,736 724 719
Cambio_gene 888 869 1,000 593 806 877 829 880 802 223 ,795 827 870 J77
racional
Personas_ca 408 726 593 1,000 815 ,703 479 481 491 618 ,360 384 448 515
mbio
Fundador 694 916 ,806 815 1,000 839 ,706 694 ,745 634 621 ,699 691 725
Gestion 681 932 877 ,703 839 1,000 725 ,768 ,760 ,385 610 691 719 716
Familiares 882 725 829 A79 ,706 725 1,000 904 922 ,388 841 762 951 939
Especializado 878 756 880 481 694 ,768 ,904 1,000 828 291 ,758 ,735 922 860
Planificacion 806 784 802 491 745 ,760 922 828 1,000 394 ,706 731 875 935
Plan 267 469 223 618 634 ,385 ,388 291 394 1,000 224 ,189 327 514
Informacién 871 642 ,7195 ,360 621 610 841 758 ,706 224 1,000 842 821 728
Competitivas 877 736 827 384 699 691 762 735 731 ,189 842 1,000 767 684
Profesionaliz 921 724 870 448 691 719 951 922 875 327 821 767 1,000 ,909
arse
Internacional 849 719 J77 515 725 716 ,939 ,860 ,935 514 728 684 ,909 1,000
izacion
Fuente: Encuesta
Elaborado por: el investigador

Anélisis

Como nos damos cuenta en la Tabla 7, vemos que todos los valores son positivos y se relacionan en la columna dos fila cinco muestra un

resultado de 0.932 que como vemos en la correlacion se acerca a uno por lo tanto se relacionan.
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CAPITULO IV
4. |Analisis e Interpretacion de Resultados

Después de haber aplicado las 54 encuestas a las empresas familiares dedicados a
la produccidn textil del canton Pelileo se realiza el analisis e interpretacién de los

resultados.

1. ¢Considera usted qué hay conflictos dentro de su empresa?
Tabla N° 8 Conflictos

Frecuencia | Porcentaje valido

Vaélidos MUCHO 28 51,9
NADA 12 22,2

POCO 14 25,9

Total 54 100,0

Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta
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Gréafico N° 10 Conflictos
Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta

Anélisis e interpretacion

Del 100% de los encuestados, el 51.9% que equivale a 9 personas indican que si
tienen muchos conflictos en su empresa, el 22.2% que son 12 personas indican
que no han tenido nada de conflictos y el 25.9% que corresponden a 14 personas
que tienen pocos problemas, por lo que es importante evitar problemas en la

empresa familiar con reglas claras que estén escritas en un documento.
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2. ¢Para la solucion de conflictos cree usted que es necesario un intermediario

externo?
Tabla N° 9 Solucion
Frecuencia | Porcentaje valido
Validos TOTALMENTE DE ACUERDO 4 7.4
DE ACUERDO 39 72,2
INDECISO 6 11,1
EN DESACUERDO 5 9,3
Total 54 100,0
Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta
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Gréafico N° 11 Solucion
Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados, el 7.4% que equivalen a 4 personas responden que
seria necesario una persona externa para solucionar los conflictos, mientras que el
72.2% que corresponden a 39 personas indican que estarian de acuerdo con que
una persona ajena a la empresa sea mediador de conflictos, el 11.1% que son 6
personas dicen que se sienten indecisos para contratar a una persona externa y el
9.3 que equivale a 5 personas dicen que estan en desacuerdo en contratar una
persona externa, por lo que es necesario verificar si es importante contratar una
persona externa y saber con qué parametros y que caracteristicas tendra la

personas que ingresara a ser mediador de conflictos.
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3. ¢Piensa usted que deberia haber un cambio generacional en su empresa?

Tabla N° 10 Cambio Generacional

Frecuencia | Porcentaje valido

Vélidos = TOTALMENTE DE ACUERDO 29 53,7
DE ACUERDO 10 18,5
INDECISO 6 11,1

EN DESACUERDO 3 5,6
TOTALMENTE EN DESACUERDO 6 11,1

Total 54 100,0

Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta
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Grafico N° 12 Cambio Generacional

Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion

Del 100% de los encuestados, el 53.7% que equivalen a 29 personas indican que
estan totalmente de acuerdo que haya un cambio generacional, el 18.5 que
equivale a 10 personas indican que estan de acuerdo con el cambio, el 11.1 que
son 6 personas indican que se sienten indecisos en realizar un cambio de
generacion, mientras que el 5.6 que son 3 personas indican que estan en
desacuerdo con el cambio y el 11.1 que equivalen a 6 personas responden que
estan totalmente en desacuerdo sobre el cambio generacional, por lo que es
importante tomar en cuenta que la mayoria de los encuestados indican que
necesitan un cambio generacional por lo que es importante tomar en cuenta que
para este cambio hay que tener una planificacion adecuada que evite que la

empresa familiar no tenga continuidad.
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4. ¢En el caso de que usted decida realizar un cambio de direccion en su
empresa familiar a que personas escogeria?
Tabla N° 11 Personas_Cambio

Frecuencia | Porcentaje valido

Validos  HERMANOS 4 7,4
HIJOS 47 87,0
PERSONA EXTERNA 2 3,7
FAMILIARES INDIRECTOS 1 1,9

Total 54 100,0

Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta
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Gréafico N° 13 Personas_Cambio
Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion

De un total de 54 personas, el 7.4% que son 4 personas responden que escogerian
a sus hermanos para realizar un cambio de direccion, el 87% que son 47 personas
responden que sus hijos serian los adecuados para direccionar la empresa, el 3.7
que son 2 personas dicen que lo adecuado para direccionar sera una persona
externa, mientras que el 1.9% que corresponde a 1 persona indica que serian sus
familiares indirectos, en este caso lo adecuado es realizar una seleccion adecuada
para dirigir la empresa y esta puede ser familiar o no pero con los parametros

adecuados para direccionar.
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5. ¢Usted como fundador, se retiraria al 100% de su empresa?
Tabla N° 12 Fundador

Frecuencia | Porcentaje valido

Validos TOTALMENTE DE ACUERDO 2 3,7
DE ACUERDO 2 3,7
INDECISO 38 70,4

EN DESACUERDO 9 16,7
TOTALMENTE EN DESACUERDO 3 5,6

Total 54 100,0

Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta
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Gréfico N° 14 Fundador
Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta

Anélisis e interpretacion

Del 100% de los encuestados, el 3.7% que corresponden a 2 personas responden
que si se retirarian de sus funciones al 100%, el 3.7% que son 2 personas
responden que estan de acuerdo a que si se retirarian al 100% de su empresa, el
70.4% que son 38 personas responden que si se sienten indecisos para dejar al
100% su empresa, mientras que el 16.7% que corresponde a 9 personas indican
que estan en desacuerdo en retirarse de la empresa y el 5.6% que equivale a 3
personas dicen que estan totalmente en desacuerdo para retirarse de la empresa,
por lo que es necesario tomar en cuenta que si el fundador se va a retirar de la
empresa debe preparase y preparar a su sucesor con antelacion para evitar que la

direccion de la empresa sea inadecuada.
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6. ¢Piensa usted que el principal factor para el rompimiento de su empresa sea la
gestion realizada dentro de la misma?
Tabla N° 13 Gestion

Frecuencia | Porcentaje valido

Validos MUY FRECUENTEMENTE 7 13,0
FRECUENTEMENTE 37 68,5
OCASIONALMENTE 4 7,4
RARAMENTE 2 3,7

NUNCA 4 7,4

Total 54 100,0

Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta
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Gréafico N° 15 Gestion
Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados, el 13% que equivalen a 7 personas indican que por
fallas en la gestion habra rompimiento de las empresas muy frecuentemente, el
68,5% que equivalen 37 personas indican que frecuentemente hay una mala
gestion para que la empresa deje de funcionar adecuadamente, mientras que el
7.4% que son 4 personas responden que es ocasional el rompimiento de la
empresa, 3.7% que son 2 personas indican que sucede raramente y el 7.4 que
equivale a 4 personas indican que nunca seria un problema la gestion, sabiendo
que la gestion es el factor importante para que toda empresa marche siempre
cumpliendo los objetivos y anticipandose a los problemas.
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7. ¢Quién de sus familiares se encuentran dentro de la empresa?
Tabla N° 14 Familiares

Frecuencia | Porcentaje valido

Vélidos  Hermanos 15 27,8
Hijos 7 13,0

Esposa 13 24,1

Primos 10 18,5

Sobrinos 9 16,7

Total 54 100,0

Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta
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Gréafico N° 16 Familiares
Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion

Del 100% de los encuestados, el 27.8% que equivalen a 15 personas indican que
sus hermanos se encuentran dentro de la empresa, el 13% que son 7 personas
indican que sus hijos, el 24% que son 13 personas indican que su esposa es la
persona que colabora para la empresa mientras que el 18.5 que son 10 personas
indican que sus primos y el 16.7% que son 9 personas indican que trabajan sus
sobrinos, por lo que es indispensable manejar una evaluacion periddica que ayude

a evaluar el desemperio de cada uno de los familiares.
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8. ¢Alguno de sus familiares se ha especializado para poder dirigir la empresa

familiar?
Tabla N° 15 Especializado
Frecuencia | Porcentaje valido
Validos MUCHO 25 46,3
NADA 21 38,9
POCO 8 14,8
Total 54 100,0
Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta
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Grafico N° 17 Especializado
Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta

Anélisis e interpretacion
Del total de los encuestados, el 46.3% que son 25 personas indican que sus
familiares si se han especializado en lo que se refiere a administracion de
empresas, mientras que el 39% que son 21 personas indican gque nunca sus
familiares lo han hecho y el 14.8% que son 8 personas indican que muy poco se
especializan dentro del campo de la administracién, en el campo de los
empresarios es indispensable que cada dia se vayan especializando y capacitando
en lo que se refiere a administracion de empresas para realizar proyectos

innovadores y aportar nuevas ideas en sus empresas.
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9. ¢Usted planifica una posible sucesion dentro de su empresa?

Tabla N° 16 Planificacion

Frecuencia | Porcentaje valido

Vélidos MUCHO 16 29,6
NADA 17 31,5

POCO 21 38,9

Total 54 100,0

Elaborado por: Diana Morales

Fuente: Encuesta
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Gréafico N° 18 Planificacién
Elaborado por: Diana Morales

Fuente: Encuesta

Anélisis e interpretacion

Del 100% de los encuestados, el 29.6% que corresponden a 16 personas indican
que si han planificado la sucesion, el 31.5% que son 47 personas indican que no
se estan preparando para la sucesion y el 38.9% que equivalen a 21 personas
indican que han planificado muy poco la sucesion, por lo que es indispensable que
todas las empresas mantengan una planificacion adecuada para cuando suceda un

hecho fortuito ya sepa la empresa que hacer.
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10 ¢ Conoce usted que es un plan de sucesién?

Tabla N° 17 Plan

Frecuencia | Porcentaje valido

Vélidos MUCHO 3 5,6
NADA 2 3,7

POCO 49 90,7

Total 54 100,0

Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta
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Gréafico N° 19 Plan
Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados, el 5.6% que equivalen a 3 personas respondan que si
conocen el plan de sucesién, el 3.7% que equivalen a 2 personas indican que no
conocen nada del plan de sucesion y el 90.7% que equivalen a 49 personas
responden que conocen poco del plan de sucesion, por lo que es importante que
todo empresario familiar conozca sobre el plan de sucesion ya que a través de ello
se puede evitar que la empresa desaparezca ante un problema, y a su vez tener

planificado la persona que se va a encargar de administrar a la empresa.
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11 ¢ Estaria dispuesto a recibir informacion sobre el plan de sucesiéon?

Tabla N° 18 Informacion

Frecuencia | Porcentaje valido

Validos TOTALMENTE DE

35 64,8
ACUERDO
DE ACUERDO 19 35,2
Total 54 100,0

Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta
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Grafico N° 20 Informacion
Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta

Anélisis e interpretacion

Del 100% de los encuestados, el 64.81% que corresponden a 31 personas que
indican que estarian totalmente de acuerdo con recibir informacion sobre el plan
de sucesion mientras que el 35.2% que equivalen a 19 personas indican que estan
de acuerdo con recibir informacion pertinente al plan de sucesion, por lo que se ve

el interés que ponen los empresarios para conocer todo sobre el plan de sucesion.
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12 ;Cree usted, que las empresas familiares son competitivas en el mercado?

Tabla N° 19 Competitivas

Frecuencia | Porcentaje valido

Validos TOTALMENTE DE ACUERDO 39 72,2
DE ACUERDO 15 27,8
Total 54 100,0

Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta
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Gréafico N° 21 Competitivas
Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion

De los 54 encuestados, el 72.2% que corresponden a 39% indican que las
empresas familiares son competitivas en el mercado mientras que el 27.8% que
corresponden a 15 personas indican que estan de acuerdo con que las empresas
sean competitivas, sabiendo esto es necesario mantener en el mercado a las

empresas familiares y eso se lograria con una planificacion anticipada.
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13.- ¢Para permanecer en el mercado, cree usted que la empresa familiar debe

profesionalizarse?

Tabla N° 20 Profesionalizarse

Frecuencia | Porcentaje valido

Vélidos @ TOTALMENTE DE ACUERDO 21 38,9
DE ACUERDO 11 20,4
INDECISO 10 18,5

EN DESACUERDO 6 11,1
TOTALMENTE EN DESACUERDO 6 11,1

Total 54 100,0

Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta
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Grafico N° 22 Profesionalizarse
Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta

Andlisis e interpretacion de resultados

Del 100% de los encuestados el 38.9% que corresponden a 21 personas indican
que estan totalmente de acuerdo con que la empresa familiar se profesionalice, el
20.4 que son 11 personas indican que estan de acuerdo, el 18.5% que son 10
personas indican que estan indecisas de profesionalizarse, el 11.1 que son 6
personas dicen que estan en desacuerdo y en totalmente desacuerdo que la
empresa se profesionalice, se debe conocer que el profesionalizarse debe ser
constante y permanente para que la empresa vaya paso a paso con las exigencias

del mercado.
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14.- ;Cree usted, que por ser empresa familiar limita el crecimiento e

internacionalizacion de la misma?

Tabla N° 21 Internacionalizacion

Frecuencia | Porcentaje valido

Vélidos @ TOTALMENTE DE ACUERDO 8 14,8
DE ACUERDO 8 14,8
INDECISO 11 20,4

EN DESACUERDO 16 29,6
TOTALMENTE EN DESACUERDO 11 20,4

Total 54 100,0

Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta
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Gréafico N° 23 Internacionalizacién
Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion de resultados

Del total de los encuestados que son 54 personas, el 14.8% que corresponden a 8
personas indican que estan totalmente de acuerdo y el mismo porcentaje indica
estd de acuerdo que por ser empresa familiar se limita al crecimiento, el 20.4%
que son 11 personas responden que estan indecisos para indicar que la empresa
familiar se limita al crecimiento e internacionalizarse, el 29.6% que son 16
personas indican que estan en desacuerdo que por ser empresa familiar haya
limitaciones, y el 20.4% que equivale a 11 personas indican que estan en total
desacuerdo con que haya limitaciones, el internacionalizarse para toda empresa es
un reto porque requiere de adaptarse a costumbres, gustos y preferencias de un
mercado desconocido por lo que es necesario realizar un estudio profundo para

minimizar el riesgo al momento de internacionalizarse.
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Comprobacion de la hipotesis

Una vez aplicada la encuesta se procede a verificar la hipdtesis con las siguientes

preguntas:
Pregunta N°2
Tabla N° 22 Pregunta N° 2
Frecuencia | Porcentaje valido
Vélidos TOTALMENTE DE ACUERDO 4 7,4
DE ACUERDO 39 72,2
INDECISO 6 11,1
EN DESACUERDO 5 9,3
Total 54 100,0

Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta

Pregunta N° 13

Tabla N° 23 Pregunta N° 13

Frecuencia | Porcentaje valido

Vélidos TOTALMENTE DE ACUERDO 21 38,9
DE ACUERDO 11 20,4
INDECISO 10 18,5

EN DESACUERDO 6 11,1
TOTALMENTE EN DESACUERDO 6 11,1

Total 54 100,0

Modelo Ldgico

Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta

Se procede a plantear la hipétesis alterna (H1) y la hipotesis nula (Ho)

H1: La adecuada gestion en el cambio generacional Sl permitira la continuidad de la

empresa familiar en el sector textil y manufacturero del canton Pelileo.

Ho: La adecuada gestion en el cambio generacional NO permitira la continuidad de

la empresa familiar en el sector textil y manufacturero del canton Pelileo.

48




Nivel de significancia.

El nivel de significancia con el que se trabajo es de 5%.

Eleccién de la prueba estadistica Chi cuadrado

Tabla N° 24 Frecuencias observadas

FRECUENCIA OBSERVADAS

TOTALMENTE
ALTERNATIVAS -II—DOETAA(I:_L'}AEER'\IID-EJE ACUDEERDO INDECISO DESAEL'\J‘ERDO DESACEBIERDO SUBTOTAL
PREGUNTA 2 4 39 6 5 0 54
PREGUNTA 13 21 11 10 6 6 54
TOTAL 25 50 16 11 6 108
Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta
Tabla N° 25 Frecuencias esperadas
FRECUENCIA ESPERADAS
ALTERNATIVAS EETAACLUI\QEEEE AGUERDO | NDECISO | 5EC, cerno ESEAEIEXCESEEDO SUBTOTAL
PREGUNTA 4 12,5 25 8 55 3 54
PREGUNTA9 12,5 25 8 5,5 3 54
TOTAL 25 50 16 11 6 108

Calculo del grado de libertad

Elaborado por: Diana Morales
Fuente: Encuesta

Grado de libertad = (Filas—1) (Columnas-1)

Donde:

Gl:

Grados de libertad
C: Columnas

F: Filas
Gl=(F-1) (C-1)
Gl=(2-1)(5-1)
Gl=1*4

Gl=4

Entonces tenemos que los Gl =4; y el nivel de significancia = 0,05; en la tabla H de

distribucion de Chi cuadrado que equivale a 9.49.
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Tabla N° 26 Aplicacion de la formula

CHI CUADRADO
(0-E) 2
o E O-E (0-E) 2
E
4 12,5 -8,5 72,25 5,78
39 25 14 196 7,84
8 -2 4 0,50
5,5 -0,5 0,25 0,05
3 -3 9 3,00
21 12,5 8,5 72,25 5,78
11 25 -14 196 7,84
10 8 2 4 0,50
6 5,5 0,5 0,25 0,05
6 3 3 9 3,00
108 108 X2 34,33
0.5
0.4
0'3 Zona de rechazo
0.2
9.49 Zona
0.1 aceptacion 34.33
X2t X%
5 10 15 20 25 30 35
Gréafico N° 24 Chi-cuadrado
Elaborado por: Diana Morales
Conclusién

Como X%c= 34.33 es mayor que x’t = 9.49, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna es decir que la adecuada gestion en el cambio generacional Sl
permitira la continuidad de la empresa familiar en el sector textil y manufacturero

del canton Pelileo.
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CAPITULO V
5. Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Una vez realizada la encuesta a las 54 personas del sector textil y manufacturero

del canton Pelileo.

Se determiné que una inadecuada gestion en el impacto generacional
afecta a que las empresas familiares del sector textil del cantdn Pelileo no logren

la continuidad por varias generaciones de su empresa.

Después de un diagnostico se determind que la mayoria de las empresas
del sector se encuentran ya iniciando una sucesién, la misma que no se ha
anticipado a los hechos, por lo que es necesario realizar una planificacion
adecuada que permitan tener continuidad..

Luego de una revision bibliografica se ha encontrado que si existen
estudios sobre el cambio generacional y la relacion que tienen las variables de la
investigacion conociendo mas a fondo sobre la continuidad que pueden tener las

empresas familiares en un cierto sector.

Una vez recopilada la informacion a través de un estudio exhaustivo se
concluye que las empresas familiares del sector textil de la ciudad de Pelileo

necesitan un plan de sucesion que permita lograr la continuidad en las mismas.
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Recomendaciones

Se recomienda a las empresas del sector textil realicen una gestion
anticipada para el cambio generacional dentro de las empresas para lograr

continuidad en sus empresas.

Anticiparse a los problemas a través de una planificacion adecuada que

ayude con el cumplimiento de los objetivos a través de una adecuada gestion.

Incentivar a los empresarios del sector textil a profesionalizar a la empresa
para incrementar nuevos proyectos innovadores que permitiran a la empresa
mantenerse por varias generaciones en el mercado, no solo por la administracion

sino también por las nuevas ideas.

Realizar un plan de sucesion que permita establecer reglas claras para el

sucesor y para todos los integrantes de la empresa.
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CAPITULO VI
6. Propuesta

6.1 Datos informativos
6.1.1 Titulo
Plan de sucesion para la empresa Mobatex del canton Pelileo.
6.1.2 Institucion ejecutora
Mobatex
6.1.3 Beneficiarios

Mobatex

Generaciones

6.1.4 Ubicacion

La empresa Mobatex esta ubicada el barrio EI Tambo
6.1.5 Tiempo estimado para la ejecucion

Junio 2017 — Marzo 2018

6.1.6 Equipo técnico responsable

Ing. Diana Morales

6.1.7 El costo

320.00

6.2 Antecedentes de la propuesta

En el afio 1985 José Morales después de un fatal accidente donde casi pierde
sus manos decide dejar su empleo como chofer de una unidad de buses en la
cooperativa “Flota Pelileo”. Su esposa Maria Barroso comerciante de animales en

la ferias de Ambato, Salcedo, Quero, Cevallos y Pelileo, tenian 5 hijos.
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Juntos deciden que el trabajo como chofer es bueno pero muy riesgoso asi
que optan por aprender a coser en las fabricas donde ya se elaboraban prendas
basicas de casimir, es asi como nace la idea de hacer mochilas y canguros

comprando retazos de tela que vendian en la feria los dias sdbados en Pelileo.

Su hijo mayor tenia ya 10 afios, un nifio curioso por aprender del oficio a su
corta edad, es asi que pide ayuda a su tio y este le ensefia del armado de las
mochilas, empieza desarmando unas que el mismo tenia para ver como eran las

piezas que formaban la misma.

Pasaron unos meses aprendiendo hasta que por fin logré su objetivo fue
entonces que iniciaron la elaboracién de las mochilas y ahora la gran pregunta ¢ A
quién las iban a vender? Pues para esa época se realizaba una feria informal en la
cuidad de Ambato a donde José acudié sin tener éxito en sus ventas, pero fue
perseverante y salid constantemente cada semana a la feria hasta que un dia

inesperado vendid todo lo que habia confeccionado.

Desde ese momento emprendio su pequefio negocio de confeccién y venta de
articulos elaborados en base a cortes de tela resultantes de los remanentes.
Transcurrieron varios afios y se dio una feria en el barrio donde ellos vivian asi
que decidieron a méas de vender lo que confeccionaban comprar ropa para
revender, posteriormente en el afio 2002 construyeron en la parte delantera de la
casa unos locales mismos que hasta hoy en dia han ayudado al progreso de la
familia, ya que en el interior de los mismos se almacenaba la ropa adquirida en
todos los universos de vestuario, dando el negocio un giro que posteriormente los
llevo a abandonar la confeccion inicial para dedicarse a la comercializacion de
prendas de vestir y a partir de ese momento nace la primera razén social bajo la

denominacion “Bazar Diana Maricela”.
6.3 Justificacion

Después de haber realizado las encuestas se encuentra la importancia de
realizar un plan de comunicacioén que permita estar preparados para los hechos
donde los empresarios estan de acuerdo en recibir la capacitacion necesaria para el

buen manejo del mismo.
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Los empresarios familiares del sector textil del canton Pelileo la mayoria no
conocen lo que es un plan de sucesion por lo que el implantarlo en la empresa
Mobatex serd de gran utilidad ya que el cambio servirda como ejemplo para las

demas empresas del sector textil.

Al momento de implantar un plan de sucesion se evitaria que el impacto
generacional sea consecuencia del rompimiento de la empresa familiar con ello se
cumplira con el objetivo que tiene una empresa familiar el seguir el legado por

varias generaciones.

Servira como documento de consulta para las empresas familiares que deseen
realizar un plan de sucesion y asi tomar como modelo la propuesta que a

continuacion se realiza.

6.4 Objetivos
6.4.1 Objetivo general

Disefiar un plan de sucesion para logar la continuidad de la empresa Mobatex del
canton Pelileo con la finalidad de permanecer en el mercado por varias

generaciones.

6.4.2 Objetivos especificos

Elaborar un plan de sucesién para lograr el objetivo primordial de la empresa

familiar que es mantenerse en el mercado por varias generaciones.
Identificar al sucesor.
Disefiar un cronograma de sucesion.

6.5 Analisis de factibilidad

Factibilidad econ6mica

En lo que corresponde al costo de la propuesta no es mas que un gasto
administrativo que el empresario familiar estd dispuesto a pagar por lo que es

viable implantar esta propuesta.
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Factibilidad socio cultural

La empresa familiar Mobatex siempre se ha caracterizado por los valores
familiares por lo que la implantacion de la propuesta ayudara a fortalecer los

mismos.

6.7 Metodologia: Modelo Operativo

PLAN
DE
SUCESION

SXmMmHd> w0

N
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Plan de sucesion
José Morales; Maria Barroso
José Morales (Fundador)

Maria Barroso (Tesoreria)
Mobatex

El Tambo — Barrio central

MOBATEX

Plan de Sucesion

Planificado: 15-02-2018
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La Sucesion
La empresay los detalles de la sucesion
Estructura empresarial:

La empresa Mobatex, es una Persona Natural
Propietario(s) actuales cubiertos:

Tabla N° 27 Familia

N° | Nombres Referencia
1 | José Morales Padre

2 | Maria Barroso Madre

3 | Oscar Augusto Primer hijo

4 | Diego Fernando Segundo hijo

5 | Diana Morales Tercera hija

6 | Christian Omar ( +) | Cuarto hijo

6 | Christian Omar ( +) | Cuarto hijo

7 | William David Quinto hijo

Elaborado por: Diana Morales

Tipo de sucesion planificada:
Detalles del sucesor:

El sucesor de la empresa Mobatex sera Oscar Augusto, quién es el primero de los
hijos de los Fundadores Morales Barroso, porque siempre ha estado
constantemente inmiscuido en la empresa, ya sea con proveedores, ventas y

clientes potenciales.
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La fecha de comunicacién sera en el mes abril de 2018, este hecho se dara a

conocer en una reunion con todos los hijos.

En el caso de no aceptar el cargo el hijo nombrado anteriormente queda como otra

alternativa la Ing. Diana Morales Barroso quien es la persona que conoce el

negocio y se esta especializando en lo que es Administracion de Empresa

Familiares.

Calendario de sucesion:

Tabla N° 28 Cronograma

N° Fecha Actividad
. Reunién con todos los familiares para comunicar

1 | Abril - 2018 P
sobre el cambio.

2 | Mayo - 2018 Empezar induccion para dar a conocer toda aquella
actividad que realiza el fundador.

3 | Julio - 2018 Informar a todos los proveedores que el sera el
préximo sucesor.

4 | Septiembre — 2018 | Informar a todos los clientes que el sucesor manejara
todas sus compras.

5 | Diciembre —2018 | Capacitar sobre toda la produccion que realiza la
empresa.

6 | Enero—2019 Informar a los colaboradores sobre el cambio.

7 | Marzo - 2019 Formalmente el sucesor ocupara su cargo.

Restricciones:

Elaborado por: Diana Morales

Se ha conversado con los fundadores e hijos de la empresa familiar, ninguno tiene

objecién de que Oscar Augusto sea el sucesor, en el caso de que haya problemas

para aceptar el cambio se realizara mediante votaciones como parametro para la

aceptacion seré el 50%-+1 de toda la familia.
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Estructura de organizacion propuesta

GERENTE

Secretaria |GG

Calidad

Departamento Departamento
de contabilidad de produccion

Departamento

de ventas

Gréafico N° 25 Propuesta de organigrama
Elaborado por: Diana Morales

Se propone:

Gerente: Oscar Augusto Morales

Jefe de ventas: Diana Morales

Jefe del departamento de contabilidad: Persona externa

Jefe de produccién: Diego Fernando Morales

Jefe de talento humano: William David Morales

Secretaria: Persona externa

Calidad: Persona externa
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Cambios en el personal clave

Tabla N° 29 Personal clave

Asistente William  David | Manejo y administracion | Ingeniero en
administrativo a | Morales Barroso | de talento humano Empresas
Gerente Gestion de tiempo
General Capacidad de andlisis
Capacidad de negociacion
Toma de decisiones
Trabajo en equipo
Negociacion.
Manejo de nimeros.
: Motivar.
Asistente  de | . . . .
Diego Fernando | Realizar presentaciones. Ingeniero en
ventas a Jefe de
Morales Barroso | Resolver problemas. Empresas
ventas .
Comunicativos
Persuasivo
Resistente
Motivar a los trabajadores
Comunicativo
Asistente  de Crear espiritu de equipo.
talento humano Ayudar  desarrollar  al .
Oscar  Augusto Ingeniero  en
a Jefe de personal.
Morales Barroso . Empresas
Talento Relacionarse con todos los
Humano miembros de la
organizacion.
Habilidad para negociar.

Elaborado por: Diana Morales
Contratos/documentos legales

Para realizar la sucesion deberemos evitar problemas posteriores tomando en

cuenta lo siguientes puntos:

La Voluntad del testador debera estar exenta de vicios

Pues para que su voluntad produzca efectos juridicos, necesariamente

estara libre de vicios, y deberd emitirse sin la influencia de elementos o hechos

perturbadores que afecten a la voluntad del testador, como son: El error, que no es

sino la falsa concepcion de algo, o la equivocacion de una persona, de una cosa o

de un hecho; la fuerza, que puede ser la presion fisica o0 moral, con el proposito de

intimidar a la persona; vy, el dolo, definido en el inciso final del articulo 29, como
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la intencion positiva de irrogar injuria a la persona o propiedad de otro. En cuanto
a la Aptitud del Asignatario, la regla consiste en que pueden adquirir por
testamento todas las personas naturales o juridicas quela Ley no considere

incapaces o indignas.
Requisitos Externos del Testamento:

No existe una sola clase de testamentos, la propia Ley establece el
testamento solemne, o menos solemne. El primero, es aquel que requiere del
cumplimiento de formalidades especificas, sin las cuales no tendria valor el acto
juridico; y, el menos solemne, aquel que en virtud de ciertas circunstancias
inevitables, permite que no se cumplan sino determinadas formalidades. Los
testamentos solemnes, pueden ser de dos clases: Testamentos abiertos, son
aquellos en que el testador hace sabedores de sus disposiciones a los testigos;
y, testamentos cerrados, aquellos en que no es necesario que los testigos tengan
conocimiento de las disposiciones del testador; todo esto, con las respectivas

excepciones legales del caso.

En consecuencia, diremos que, el testamento solemne es siempre escrito, y
es indispensable la intervencion de testigos y funcionarios que intervienen en el
otorgamiento. El articulo 1050 establece quienes no pueden ser testigos en un
testamento solemne, y el 1051 tolera la habilidad putativa o aparente de uno solo
de los testigos. El otorgamiento del testamento abierto, debe ser ante Notario y
tres testigos, o0 ante cinco testigos. Podra hacer las veces de Notario un Juez de lo

civil, cuya jurisdiccion comprenda el lugar del otorgamiento.

También puede otorgarse ante un Teniente Politico (articulo 85 numeral 4)
de la LOFJ). Se debe observar todas las solemnidades prescritas, pues la omisién
de una sola, acarrea la nulidad absoluta del testamento. De otorgarse testamento
abierto ante notario o quien haga sus veces y tres testigos, uno de éstos, debera
saber leer y escribir; vy, si se lo otorga solo ante cinco testigos, dos al menos de
ellos. El otorgamiento solo ante cinco testigos es facultativo para el testador; y

para hacerlo asi no es preciso que falte el notario o funcionario que lo reemplace.
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El testamento serd presenciado en todas sus partes por el testador, por un
mismo notario, si lo hubiere, y por unos mismos testigos. Si se emite un
testamento abierto sin la presencia del Notario, o de juez competente, es necesario
que se proceda a su publicacion con el siguiente procedimiento: Comparecencia
de los testigos ante el juez para que reconozcan su firma y rdbrica y la del
testador, luego el juez pondré su firma al principio y fin de cada pagina del
testamento y luego lo remite a un notario para que lo incorpore en su protocolo.
Bajo esta modalidad el testador da a conocer sus disposiciones tanto al notario
como a los testigos. En el testamento se debe consignar el nombre, apellido,
nacionalidad del testador, su domicilio, su capacidad mental, los nombres de su
conyuge y anteriores conyuges y los nombres de todos sus hijos, nombre de los
testigos y su ultima voluntad. Otra posibilidad de testamento abierto, es la
establecida en el articulo 1055, y referente a que éste se haya escrito
anticipadamente por parte del testador, el mismo que tendra validez si se ha
cumplido con las demas reglas estipuladas en dicho articulo. El testamento del
ciego, solo podra otorgar testamento nuncupativo ante notario o empleado que

haga las veces de tal, y de acuerdo a las normas establecidas en el articulo1057.

Voluntad/testamento

De hacerse efectiva la sucesion es voluntad directa de los sefiores José

Morales y Maria Barroso.

Seguro actual

Para los fundadores se emplea un sueldo mensual que la Empresa familiar

debe pagar mes a mes, igual esto se firmara frente un notario, los sueldos seran los

siguientes:
José Morales 1200 USD
Maria Barroso 1200 USD
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Calendario de sucesion

Reuniones

Induccién

Comunicar a
los
proveedores

Comunicar a
los clientes

Produccién

Tabla N° 30 Detalle de cronograma

Reunién con todos los familiares para
comunicar sobre el cambio.

Actividades:
- Convocar a la reunion
- Instalar con todos los
familiares
- Comunicar quien serd el
sucesor

Empezar induccion para dar a conocer
toda aquella actividad que realiza el
fundador.
Actividades:
- Capacitar al sucesor en todos
los campos que maneja el
gerente

Informar a todos los proveedores que
él sera el préximo sucesor.
Actividades:

- Informar a traves de pequefias
reuniones con los proveedores
quien sera la  persona
encargada para los pedidos.

- Entrega de todos los listados
de los proveedores

Informar a todos los clientes que el
sucesor manejara todas sus compras.

Actividades:

- Informar a través de pequefias
reuniones a los clientes quien
sera la persona encargada para
los pedidos.

- Entrega de todos los listados
de los clientes

Capacitar sobre toda la produccion
que realiza la empresa

Actividades:
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15-12-2018
- Reuniones con las personas de
produccién informando quien
seré la persona encargada
- Conocer cada area de
produccion.
Informar a los colaboradores sobre el 01-01-2019
cambio.

Actividad:
- Realizar una reunion con
colaboradores y familia.
- Informar sobre el cambio una
vez que el sucesor acepto.
Formalmente el sucesor ocupara su 01-03-2018
cargo.
Actividad:
- Bienvenida En adelante
- Reunion de Bienvenida
Elaborado por: Diana Morales

Reunion

Contingencia/gestion de riesgos

Tabla N° 31 Problemas en la sucesién

sucesor se excuse de Muy poco Alto Nombrar al segundo

ocupar el cargo probable candidato

Los hijos no acepten el ) )
Probablemente  Alto Realizar votaciones

cambio

Los colaboradores  no ) )
Probablemente  Bajo Conversaciones

acepten el cambio

Elaborado por: Diana Morales

Las Finanzas
Valor actual de la empresa

Al momento la empresa entre sus activos tiene 1380.419,00 USD.
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Documentacion de apoyo
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REQUISITOS DE ADMISION

+ Cada miembro familiar debera sujetarse a un examen de conocimientos
para determinar su idoneidad para ocupar algun cargo dentro de la empresa

familiar.

+ El nuevo aspirante deberd sujetarse a un examen psicolégico para

determinar su idoneidad para ocupar un cargo.

+ EIl nuevo aspirante se presentara a una entrevista de trabajo con el gerente

general.
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

e EIl jefe de personal elaborara el contrato de trabajo para los nuevos

empleados con el visto bueno del gerente.
e El nuevo miembro se presentara ante toda la familia y los colaboradores.

PROMOCION O ASCENSOS

El gerente junto con la familia analizard y determinara los ascensos de los

familiares, en el tiempo y area pertinente.

TERMINO DEL VINCULO LABORAL

Para dar por terminado la relacion laboral cualquiera que fuere la causa, se
aplicara el procedimiento sefialado por el Codigo de Trabajo y por el Reglamento

Interno de la empresa.
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Indicadores de gestion

Tabla N° 32 Indicadores de gestion

TABLERO DE INDICADORES

INDICADORES CLAVES DE DESEMPERNO PRIORIDAD
OBJETIVO ESTRATEGIA Aplicacion
PERSPECTIVA - Responsable i ;
ESTRATEGICO | FUNCIONAL INDICADOR | FORMULA | Frecuencia) dela o0 id0 | Meta AMARILLO
Medicion | formula en
valores
Incrementar el Incrementar la Utilidad
volumen de utilidad en el Gerente % neta/Ventas Netas Mensual | 1152/35000 3% 6% X
ventas mensual afo 2018. '
FINANZAS
a(gi?/gg‘liz'gg Disminuir los Gerente
disminuiJr Io)s/ gastos en el afio | Departamento % Gastos/ventas netas | Mensual 935/3500 3% 1% X
2018 Financiero
gastos
. Clientes
Ns:\:rc])zrr;;cdhoos Gerente % nuevos/total de Mensual 4/85 5% 8%
clientes
Fidelizar a
clientes
- # de clientes /# de
CLIENTES igtr\\//:rflltc;s Gerente % llamadas Mensual 80/85 94% 100%
P telefénicas
Lograr un Disminuir Gerente de productos
servicio de reclamos de roduccion % devueltos/productos | Mensual 200/3000 7% 1% X
calidad costuras P entregados
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# de metas y

Establecer Gestionar las Gerente de objetivos
procesos actividades de . % cumplidas/ # total Mensual 6/8 75% 85%
. produccion
efectivos los procesos de metas y
objetivos
Optimizar
procesos e . # de mejoras
implementar Mejoras realizadas/# de .
p continuas en los Gerente % - Trimestral 4/12 33% 90%
tecnologias para ProCesos mejoras en los
PROCESOS incrementar la procesos
productividad
Cumplimiento metas
Establecer metas de metas Gerente % cumplidas/#metas Mensual 2/4 50% 100%
institucionales cumplidas
# creados de
Generar nuevos Innovar Gerente.de % productos nuevos/# Mensual 8/10 80% 90%
productos produccion produccion de productos
planeados
Implementar
Desarrollar una # Ideas nuevas
cultura una cultura_ de d Todos los % cumplidas/# ideas Anual 25/30 83% 95%
organizacional mejora continua | departamentos por cumplir
Institucional
APRENDIZAJE Y # de capacitaciones
CONOCIMIENTO % cumplidas/ Mensual 12 50% | 100%
capacitaciones
i lanificadas
Fomentar_un Rea!lzar Todos los p
buen ambiente evaluaciones de
. ] departamentos
de trabajo trabajo .
# de evaluaciones
% realizadas/# de Semestral 3/6 50% 90%

evaluaciones
planificadas

Elaborado por: El autor
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Andlisis de los indicadores

Para el analisis de los indicadores se utiliza el estado de resultados.

Tabla N° 33 ESTADO DE RESULTADOS

CONCEPTO 2017
Ventas Netas 35000,00
Costo de Ventas 29000,00
Utilidad bruta en ventas 6000,00
Gastos Operacionales 935,00
Gastos de Operacion 140,00
Gastos Corrientes 135,00
Amortizacion Otros Activos 660,00
Utilidad operacional 5065,00
Rendimientos Financieros 2000,00
Interés pagado 1529,31
Utilidad Neta del Ejercicio 1535,69
Imp. y Par 25% 383,92
UTILIDAD NETA 1152.00

Fuente: MOBATEX

PERSPECTIVA FINANCIERA

Incrementar el volumen de ventas mensual.

Utilidad neta = 1152 =3.29%
Ventas netas 35000
Andlisis

En este indicador se evidencia claramente que en el mes hay una utilidad de
3.29% por lo que es necesario incrementar a un 60%, lo que quiere decir que el
por cada 100 USD hay una ganancia de 3 USD, y se quiere llegar a 6 USD.

Optimizar activos fijos y disminuir los gastos
Gastos = 935=3%
Ventas netas 35000
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Anélisis
Por cada 1 USD de ventas, hay un gasto de 3 ctvs., la empresa quiere llegar a

reducir los costos a 1 ctvs. Por cada ddlar.

PERSPECTIVA CLIENTES

Nuevos nichos de mercado

Clientes nuevos = 4= 5%

Total de clientes 85

Fuente: Base de datos Mobatex
Anélisis
Se ha verificado que hay un 5% por ciento de mercados nuevos de un total de

100% lo que se quiere llegar a cumplir en la empresa es el 8% mensual, que es

alcanzable.
Servicio postventas

# de clientes =80 = 94%

# de llamadas telefonicas 85

Fuente: Base de datos Mobatex

Anélisis

Se evidencia que no se realiza el 100% de llamadas telefonicas a todos los clientes

para ver si se encuentran satisfechos con el producto solamente se ha realizado el
94%.

Disminuir reclamos de costuras

Productos devueltos = 200 = 7%

Productos entregados 3000

Fuente: Base de datos Mobatex
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Anélisis
Los productos devueltos son de un 7% del total de las entregas lo que es un valor

alto para le empresa y provoca pérdidas a lo que se quiere llegar es al 1%.

PERSPECTIVA PROCESOS

Gestionar las actividades de los procesos

# de metas y objetivos cumplidas= 6 = 75%

# total de metas y objetivos 8

Fuente: Base de datos Mobatex

Anélisis

Del total de las metas programadas se ha cumplido el 75% dado que la empresa

quiere llegar al 95%.

Generar nuevos prod uctos

# creados de productos nuevos = 8 = 80%

# de productos planeados 10

Fuente: Base de datos Mobatex

Anélisis

El 20% se ha cumplido en cuanto al desarrollo de nuevos productos se quiere

Ilegar al cumplimiento del 10% mas que evitara que la competencia les supere en

cuanto a innovacion. .
PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CONOCIMIENTO
Desarrollar una cultura organizacional

# Ideas nuevas cumplidas = 25 = 83%

# Ideas por cumplir 30

Fuente: Base de datos Mobatex

73



Anélisis
De todas las ideas planificadas se ha realizado el 83% lo que es muy critico ya que

si hay que tratar de cumplir con el 100% de las ideas y desarrollarlas al menos la

empresa propone el 90%.
Fomentar un buen ambiente de trabajo

# de evaluaciones al personal realizadas = 3 = 50%

Evaluaciones planificadas 6
Fuente: Base de datos Mobatex
Analisis
En el afio se ha planificado evaluaciones al personal en las cuales se ha cumplido

con el 50% lo que no es lo adecuado para poder hacer que el cliente interno

obtenga un buen ambiente laboral.

6.7 Administracién

La administracion de la propuesta la realizara la Ing. Diana Morales Barroso quien

esta al tanto del manejo de las Empresas Familiares.

Tabla N° 34 Previsién de la evaluacion

Preguntas basicas Explicacion
¢Qué evaluar? El cumplimiento del plan de sucesion
¢Por qué evaluar? Para hacer que se cumplan con los

objetivos de la implantacion del plan

de sucesion
¢Quién evalua? El gerente
¢ Cuando evaluar? Trimestralmente
¢ Como evaluar? Con la evaluacién de metas
¢Con que evaluar? Indicadores de gestion

Elaborado por: El investigador
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4.4 Anexos

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN EMPRESAS FAMILIARES

ENCUESTA DIRIGIDA A EL SECTOR TEXTIL Y MANUFACTURERO DEL CANTON PELILEO.

Objetivo:

Determinar cdmo incide el impacto generacional en la gestion en la continuidad de la empresa
familiar en el sector textil y manufacturero del cantén Pelileo.

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS
1. ¢Considera usted qué hay conflictos dentro de su empresa?

Mucho
Nada
Poco

2. ¢Parala solucion de conflictos cree usted que es nece!

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

sario un intermediario externo?

3. ¢Piensa usted que deberia haber un cambio generacional en su empresa?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

4. (Enel caso de que usted decida realzar el cambio generacional a que personas escogeria?

Hermanos

Hijos

Persona Externa
Familia indirecta

5. ¢Usted como fundador, se retiraria al 100% de su empresa?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

6. ¢Piensa usted que el principal factor para el rompimiento de su empresa sea la gestion realizada dentro de la misma?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca
7. ¢Quién de sus familiares se encuentran dentro de

Hermanos
Hijos
Esposa
Primos
Sobrinos

la empresa?

8. ¢Alguno de sus familiares se ha especializado para poder dirigir la empresa familiar?

Mucho
Poco
Nada

9. ¢Usted planifica una posible sucesién dentro de su empre

Mucho
Poco
Nada
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10 ¢Conoce usted que es un plan de sucesion?
Mucho
Poco

Nada
11 ;Estaria dispuesto a recibir informacién sobre el plan

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

e sucesion?
Totalmente de acuerdo

12 ;Cree usted, que las empresas familiares son competitivas en el mercado?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

13.- ¢Para permanecer en el mercado, cree usted que la empresa familiar debe profesionalizarse?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

14.- ;Cree usted, que por ser empresa familiar limita el crecimiento e internacionalizacion de la misma

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Gracias por su colaboracion
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Balance General

PASIVO CORRIENTE 98204

Proveedores 98204

CashFlow ACTIVO CORRIENTE 1284619
Caja Bcos. 56075
Realizable 129100

PASIVO NO CORRIENTE 67669 Inventarios 1099444

Prestmo L/P 67669

TOTAL PASIVO 165873 ACTIVO NO CORRIENTE 95800
Invovilizado 84000

1046129 Amortizaciones 11800

Capital Social 873191

Reservas 172938

Perdidas TOTAL ACTIVO 1380419

TOTAL PASIVO Y

PATRIMONIO 1380419
J

Gerente on T
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ESTADO DE RESULTADOS

Ventas Netas 35000,00
Costo de Ventas 29000,00
Utilidad bruta en ventas 6000,00
Gastos Operacionales 935,00
Gastos de Operacion 140,00
Gastos Corrientes 135,00
Amortizacion Otros Activos 660,00
Utilidad operacional 5065,00
Rendimientos Financieros 2000,00
Interes pagado 1529,31
Utilidad Neta del Ejercicio 1535,69
Imp y Par 25% 383,92
UTILIDAD NETA 1152

ontador

o .
¥ .
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