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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se fundamentd en una revision bibliografica
orientada a analizar la efectividad de la inteligencia artificial generativa y las
habilidades empresariales, tuvo como proposito principal determinar como estas
herramientas influyen en competencias relacionadas en el pensamiento estratégico,
resolucion de problemas y toma de decisiones en los estudiantes de la Facultad de

Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.

El interés surge del crecimiento acelerado de la inteligencia artificial en los procesos
educativos en la nueva era digital y la relevancia que estas tecnologias han adquirido
en los ultimos afios en el ambito académico, transformando la manera en que los
estudiantes acceden a la informacion y desarrollan actividades académicas debido a

la rapidez, facilidad de uso y capacidad para ofrecer respuestas inmediatas.

Los resultados obtenidos en la investigacion evidenciaron que los estudiantes utilizan
con frecuencia herramientas de IAG como apoyo para sus actividades académicas, se
evidencio una concentracion mayor en el uso gratuito de ChatGPT frente a otras
plataformas, demostrando brechas significativas derivas del acceso a versiones
avanzadas de pago. Ademas, se confirm6 una correlacion positiva fuerte entre el uso

de IAG y el desarrollo de habilidades empresariales.

Se concluye que la inteligencia artificial generativa constituye una herramienta
complementaria para apoyar el aprendizaje, debido a que favorece una formacion mas
innovadora, dindmica y orientada a las necesidades del entorno empresarial actual,
ademas de impulsar el desarrollo de competencias digitales y el uso ético responsable

de tecnologia en el &mbito universitario.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA, HABILIDADES, PENSAMIENTO CRITICO, EFECTIVIDAD
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ABSTRACT

This research study was based on a literature review aimed at analyzing the
effectiveness of generative artificial intelligence and entrepreneurial skills; its primary
objective was to determine how these tools influence competencies related to strategic
thinking, problem-solving, and decision-making among students in the School of

Administrative Sciences at the Technical University of Ambato.

The interest stems from the rapid growth of artificial intelligence in educational
processes in the new digital age and the relevance these technologies have gained in
recent years in the academic sphere, transforming the way students access information
and carry out academic activities due to their speed, ease of use, and ability to provide

immediate answers.

The results obtained in the research showed that students frequently use GAI tools to
support their academic activities; there was a greater concentration on the free use of
ChatGPT compared to other platforms, demonstrating significant gaps resulting from
access to advanced paid versions. Additionally, a strong positive correlation was

confirmed between the use of GAI and the development of entrepreneurial skills.

It is concluded that generative artificial intelligence serves as a complementary tool to
support learning, as it promotes more innovative, dynamic education tailored to the
needs of today’s business environment, while also fostering the development of digital

skills and the responsible, ethical use of technology in the university setting.

KEYWORDS: INVESTIGATION, GENERATIVE ARTIFICIAL
INTELLIGENCE, SKILLS, CRITICAL THINKING, EFFECTIVENESS
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CAPITULO I.- MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos

La presente seccion expone los estudios previos que fundamentan y contextualizan la

presente investigacion.

En primer lugar Mendoza et al. (2026) en su investigacion titulada “IA Generativa para
Desarrollo de Competencias Emprendedoras en Estudiantes de Administracion”,
desarrollaron un estudio mixto con 124 estudiantes de administracion de la
Universidad Agraria del Ecuador para evaluar el impacto de la IA generativa en
competencias emprendedoras durante 14 semanas, en la que los participantes
utilizaron herramientas de A generativa para actividades como lluvia de ideas asistida,
construccion del Modelo de Negocio Canvas, preparacion de pitches y redaccion de
planes de negocio, siempre bajo un enfoque de “IA como copiloto” que priorizaba el
pensamiento critico. Los resultados mostraron mejoras estadisticamente significativas
en todas las dimensiones evaluadas, las competencias que mas avanzaron fueron la
comunicacion persuasiva y la toma de decisiones en contextos de incertidumbre.
Ademas, se identifico que lo que realmente potenci6 el aprendizaje fue la diversidad
de propositos con los que se emplearon y la calidad de los prompts disefiados. Este
estudio aporta evidencia empirica sobre el potencial de la IA generativa como recurso
educativo estratégico, siempre que su implementacion vaya acompafiada de formacion

de docente, marcos éticos claros y atencion a las brechas de acceso tecnologico.

Alexeev y Comesafia (2025) en su trabajo “IA generativa en educacion superior:
adopcidn, fines de uso y competencias percibidas en nativos digitales” realizaron un
estudio exploratorio con 138 estudiantes de titulaciones tecnocreativas (Comunicacion
Audiovisual, Disefio de Producto, Videojuegos y Animacion) de una universidad
espafiola, con el proposito de caracterizar como se estd incorporando la inteligencia
artificial generativa en educacion superior hispanohablante, Mediante una encuesta
anonima aplicada entre septiembre y noviembre de 2024, los autores identificaron que
el 94% de los participantes utiliza al menos una herramienta de 1A generativa. Un

hallazgo fue que los estudiantes no dependen exclusivamente de la IA, al contrario,



combinan sistematicamente sus resultados con fuentes externas de verificacion. A
pesar de esta adopcion generalizada, los estudiantes no atribuyeron a la IA mejoras
significativas en competencias de orden superior, solo el 20% considerd que potencid

su creatividad, el 9% su capacidad emprendedora y el 6% su pensamiento critico.

Castillo et al. (2025) en su articulo “Estudio sobre la percepcion del uso de la
Inteligencia Artificial Generativa en los procesos de aprendizaje en estudiantes de
educacion superior” aplicaron un cuestionario en linea a 504 estudiantes de ocho
programas de las Facultades de Contaduria, Administracion y Ciencias
Administrativas y Sociales de la Universidad Veracruzana con el propdsito de analizar
la percepcion sobre el uso de la inteligencia generativa (IAG) en el aprendizaje. Los
resultados mostraron que, aunque el 90% utilizaba herramientas de IAG para tareas
académicas y el 88% comprendia sus conceptos bdsicos, la percepcion sobre su
impacto fue mayoritariamente negativa. El 50% consider6 que reduce la capacidad de
aprendizaje, el 59% que afecta el pensamiento critico y el 62% que disminuye la
habilidad para buscar y analizar informacion autonomamente. Ademas, solo el 42%
reportd que sus docentes integraban la IAG como recurso didactico. Los autores
concluyeron que es urgente fortalecer la formacion docente en estrategias pedagogicas
con IA y establecer normativas institucionales claras para evitar que la tecnologia

sustituya el desarrollo de competencias cognitivas superiores.

En el contexto de la educacion superior en administracion, Rivas (2025) llevo a cabo
una investigacion nombrada “Uso de la Inteligencia Artificial Generativa (IAGEN) en
el proceso de ensefanza-aprendizaje en la Licenciatura en Administracion” orientada
a examinar la integracion de la inteligencia artificial generativa en los procesos
formativos de la licenciatura. El estudio se desarroll6 bajo un disefio metodologico
mixto con alcance exploratorio-descriptivo, aplicdndose a una muestra conformada por
80 estudiantes y 23 docentes de la Universidad de Guadalajara. La recoleccion de
informacion se realizé mediante cuestionarios estructurados en linea que permitieron
medir dimensiones especificas como la frecuencia de uso, la capacidad de verificacion
critica, los beneficios pedagdgicos percibidos y las brechas de capacitacion
institucional. Los resultados revelaron una asimetria significativa entre ambos grupos:

mientras el 82% de los docentes identific en la IA una herramienta valida para



personalizar el aprendizaje, nicamente el 16% de los estudiantes expres6 confianza
en la veracidad de la informacion generada, y el 45% manifest6 incertidumbre respecto
a su fiabilidad académica. Asimismo, se document6 que el 70% del profesorado no
habia recibido formacién especifica en estas tecnologias, a pesar de mostrar
disposicion para incorporarlas. Como hallazgo central, la investigacion demostré que
la adopcion no guiada de la A generativa tiende a reproducir desconfianza estudiantil
y favorece patrones de dependencia operativa, lo que llevo a la autora a concluir que
es imprescindible establecer programas de alfabetizacion digital docente y marcos
normativos institucionales que orienten un uso pedagdgicamente intencional, critico y

ético de estas herramientas.

Salcedo et al. (2025) plantean en su trabajo “Etica de la IA generativa en la formacion
legal universitaria”, cuestionamientos éticos sobre el uso de I[A generativa en
formacidon universitaria, advirtiendo la necesidad de marcos regulatorios
institucionales para un uso responsable. Esta perspectiva permite incorporar principios
de transparencia, equidad y proteccion de datos en el disefio metodologico, asegurando
que la implementacion de la IA respete derechos estudiantiles y promueva practicas

académicas integras.

Como antecedente de revision especializada, Chiu (2023) desarroll6 la investigacion
titulada “Recomendaciones para futuras investigaciones sobre la transformacion de la
educacion superior con [A generativa”, llevada a cabo en tres universidades de alta
intensidad investigativa, en relacion con lo que se hizo el estudio adopté un disefio
cualitativo con 51 estudiantes de pregrado y posgrado, aplicando un cuestionario en
linea y doce grupos focales para capturar percepciones sobre la integracion de IAG en
sus procesos formativos. En cuanto a lo que se obtuvo, el andlisis tematico revelo que
los estudiantes valoran la IAG para personalizar el aprendizaje y mejorar la eficiencia,
pero expresan preocupacion por la necesidad de desarrollar alfabetizacion digital
critica, habilidades de comunicacion interpersonal y criterios para evaluar la veracidad
de la informacién generada. Del mismo modo identificaron que el impacto positivo de
la IAG depende de contar con conocimientos previos solidos, disefio pedagogico
intencional y evaluaciones auténticas que promuevan el pensamiento critico. El autor

concluye que la integracion responsable de la IAG requiere una transformacion



sistémica que articule formacion en competencias digitales, redisefio de practicas
docentes y marcos institucionales claros, de modo que la tecnologia potencie y no

sustituya el desarrollo de capacidades cognitivas superiores.

En otro estudio llevado a cabo por Gomez (2025) titulada “Efectividad de la
inteligencia artificial generativa como herramienta de apoyo en la ensefianza
universitaria: percepciones y resultados de aprendizaje” realizada mediante la sintesis
sistematica de diez estudios indexados en México, Peru, Ecuador y Argentina, el autor
llevd a cabo una revision bibliografica que integré percepciones estudiantiles y
docentes, instrumentos validados y resultados de aprendizaje reportados en contextos
universitarios de la region con énfasis en el uso pedagoégico de ChatGPT. El anélisis
reveld hallazgos distintivos no reportados en antecedentes previos: (1) diferencias
estadisticamente significativas en el uso estratégico de la IA seglin género, siendo las
mujeres quienes demostraron un enfoque mas critico y reflexivo al interactuar con
herramientas generativas; (2) un incremento del 12% en las calificaciones promedio
de estudiantes que utilizaron ChatGPT de manera controlada y formativa, pero
unicamente cuando estaba de por medio acompanamiento docente y criterios éticos
claros; (3) una brecha de confianza evaluativa, donde los estudiantes se sienten
comodos utilizando la IA para tareas complejas, pero desconfian de su validez como

fuente para procesos de evaluacion formal.

El estudio de Cortés et al. (2024), se orienta en validar la efectividad de la inteligencia
artificial generativa (IAG) como un asistente estratégico que mejora el aprendizaje de
hoy en dia. Para ello se realiz6 una investigacion de tipo exploratorio, no experimental
y con enfoque mixto, se revisaron estudios cientificos y se analizaron casos de éxito
en empresas y universidades. Los resultados mostraron que la inteligencia artificial
generativa ayuda a procesar informacion y a resolver problemas, mejorando el proceso
de aprendizaje del individuo con una optimizacion de tiempo al procesar la
informacion incluso hasta 50 veces mas rapido. Sin embargo, se identifica barreras
importantes, como la resistencia al cambio y la idea de que la tecnologia como una
tendencia efimera, En resumen, la inteligencia artificial generativa es una herramienta

clave para desarrollar habilidades importantes en la educacion actual, ayuda a los



estudiantes a pensar de manera creativa y resolver problemas. De esta manera preparan

para enfrentar desafios que surgen en el entorno de aprendizaje digital.

Por otra parte, (Chavez et al .(2023), examinaron el potencial de la inteligencia
artificial generativa para fortalecer la educacion superior en instituciones publicas de
México, destacando que la automatizacion como herramientas requieren un enfoque
pedagogico y ético para potenciar el aprendizaje. Mediante un estudio cualitativo con
docente y estudiante a pesar del uso basico de tecnologias digitales, existe
desconocimiento sobre aplicaciones especializadas de IAG y cierta resistencia
académica por miedo a que estas herramientas cambien la forma en que ensefa y se
aprende. Para abordar eso propusieron unas estrategias que se centra en tres puntos: a)
planificacion docente con integracion ética; b) aprendizaje autdnomo del estudiante y;
¢) evaluacién formativa con retroalimentacion inteligente. Los autores anteriormente
senialados indican que la IAG es una herramienta de formacion de pensamiento critico
que puedan potenciar la informacion y uso de IA sin reemplazar el pensamiento

humano.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Determinar la efectividad de la TA generativa en el desarrollo de habilidades

empresariales en estudiantes de Ciencias Administrativas.

1.2.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar el uso de la inteligencia artificial generativa en los estudiantes de ciencias
administrativas para identificar patrones de uso académico.

Analizar las habilidades empresariales desarrolladas durante el proceso de aprendizaje
por los estudiantes de ciencias administrativas.

Evaluar la relacion entre el uso de la inteligencia artificial generativa y las habilidades
empresariales mediante andlisis estadistico para verificar la efectividad real del

aprendizaje.



1.2. Problema de Investigacion

En los ultimos afos, la inteligencia artificial generativa se ha incorporado con rapidez
en el ambito educativo, especialmente en carreras como Ciencias Administrativas,
donde los estudiantes han comenzado a utilizar herramientas como ChatGPT, Copilot,
Gemini, Claude por mencionar las principales, todas estas aplicaciones de algoritmos
ayudan a resolver tareas, aclarar conceptos y complementar sus métodos de estudio.
Aunque estas tecnologias prometen mejorar las habilidades relacionadas con el
analisis, la planificacion y la comprension empresarial, todavia existe incertidumbre
sobre su efectividad real en el proceso formativo y cognitivo en el entorno empresarial

(Vera, 2023).

La incorporacion de la IA plantea la interrogante relevante como: ;Los estudiantes
desarrollan habilidades empresariales al utilizar estas herramientas o solo
generan una dependencia tecnolégica que limita el pensamiento critico y la
reflexion propia? A pesar del uso creciente de estas plataformas, no se dispone de
suficiente evidencia académica local que permita determinar si su influencia en la

formacion profesional es positiva, neutra o incluso negativa (Garrido & Ruiz, 2024).

Para identificar las causas que pueden influir en esta problematica, se empled el
diagrama de Ishikawa, una herramienta util para analizar factores que contribuyen al

desarrollo de habilidades empresariales cuando se utiliza IA.



Figura 1. Diagrama de Ishikawa
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Nota: Elaboracion propia realizada a partir del andlisis de la problematica objeto de

estudio (2026).

Este analisis evidencia que la efectividad de la A generativa no depende solamente de
la herramienta, también del contexto de los habitos de estudio y de la forma de
adopcion de los estudiantes. En consecuencia, surge la necesidad de evaluar si
realmente estas tecnologias estan contribuyendo al desarrollo de habilidades

empresariales o si su uso esta generando brechas en el aprendizaje.

1.3. Justificacion

La investigacion es pertinente debido a que aborda un tema actual y poco explorado:
el impacto de la Inteligencia Artificial Generativa en la formacion de competencias
empresariales, su importancia radica en que estas tecnologias estan modificando la
forma en que los estudiantes buscan informacion, resuelven y desarrollan sus
habilidades profesionales. Debido a la evolucion acelerada de la tecnologia y las

nuevas formas de acceso al conocimiento.




El estudio es necesario porque permitira identificar si la inteligencia artificial
generativa realmente aporta al aprendizaje o si esta generando una dependencia que
afecta la compresion conceptual y el pensamiento critico, ademas los resultados seran
utiles para docentes, instituciones y estudiantes, que podran establecer lineamientos
sobre el uso responsable y académico de estas herramientas, esto beneficiara el proceso
de ensefianza, aprendizaje y fortalecera la preparacion profesional de los estudiantes
en un entorno donde la inteligencia artificial generativa es cada vez mas relevante

(Morales et al., 2024).

Sin embargo, a pesar de su creciente incorporacion en el ambito educativo, atin existe
una limitada comprension sobre su efectividad real en el desarrollo de habilidades en
los estudiantes universitarios, por eso surge la necesidad de analizar cémo el uso de la
IA ( Inteligencia Artificial) generativa incide en el fortalecimiento de las habilidades
cognitivas, pensamiento critico, la resolucion de problemas y la creatividad,
preparando mejor a los estudiantes para un modelo de aprendizaje cada vez mas digital,
es decir que la tecnologia actie como un puente hacia competencias de alto orden y

no como un sustituto del razonamiento profesional.

El presente proyecto de investigacion radica en la necesidad de abordar los desafios
actuales de la educacion superior, donde la formacion de profesionales competentes,
criticos y adaptables resulta esencial. En este sentido, el estudio se enfocard en
estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas, lo que permitird comprender
de manera contextualizada como estas herramientas tecnologicas pueden influir en el
aprendizaje personalizado, la automatizacion de tareas y la retroalimentacion en
tiempo real. Con el fin de descubrir nuevos conocimientos o fortalecer los existentes.
En sintesis, esta investigacion no solo aportara al desarrollo tedrico sobre la efectividad
de la Inteligencia Artificial Generativa en el dmbito educativo, a la vez tendra
implicaciones practicas orientadas a la eficacia, eficiencia y efectividad en los procesos

de aprendizaje en el entorno empresarial.



1.4. Marco Tedrico
1.4.1. Variable Independiente
1.4.1.1. Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial es una de las tecnologias mas importantes y en constante
evolucion de nuestros tiempos, se refiere a un ambito de investigacion y desarrollo
tecnologico cuyo objetivo es construir sistemas que puedan llevar a cabo actividades
que demandan la inteligencia humana. Estos sistemas estan creados para replicar
habilidades como el aprendizaje, el razonamiento y la toma de decisiones que

caracterizan a las personas (Rivera, 2023).

Las IA utilizan algoritmos y modelos matematicos sofisticados que permiten manejar
grandes volumenes de datos y descubrir patrones y normativas. Mediante el
aprendizaje automatizado y el procesamiento del lenguaje natural, una IA tiene la
capacidad de identificar imagenes, interpretar el lenguaje hablado o escrito, y analizar

datos para ofrecer respuestas o tomar decisiones (Rivera, 2023).

1.4.1.2. Evolucion de la IA

La inteligencia artificial comenzo a tomar forma en 1950, cuando Alan Turing plante6
una pregunta clave “;Pueden pensar las maquinas?”. A partir de esa idea surgieron
conceptos fundamentales como el Test de Turing que establece que una maquina
podria considerarse verdaderamente inteligente si era capaz de imitar como se
comportaria un ser humano y que ninguna persona en la tierra podria notar la diferencia

(Panduro, 2024).

El término que hoy llamamos IA fue introducido por primera vez por John McCarthy
en la Conferencia de Dartmouth en 1956, unos afios mas tarde, Los grandes avances
llegaron a través de la década de 1960, con desarrollos en robots industriales (por
ejemplo, Unimate), programas capaces de simular una conversacion a un nivel casi
humano (por ejemplo, ELIZA) y robots méviles como Shakey, gracias al aprendizaje
automatico, la IA evoluciond de sistemas basados en reglas estaticas a modelos que

aprenden a partir de datos (Panduro, 2024).



Hoy en dia, tecnologias avanzadas como el aprendizaje profundo y las redes
neuronales han permitido crear sistemas capaces de generar texto, imagenes y
reconocer patrones complejos. Aun asi, las IA depende de los datos y estd lejos de
alcanzar una inteligencia completamente general. Ademas del progreso técnico la IA
también ha generado debates éticos sobre su impacto y uso responsable (Leon et al.,

2024).

1.4.1.3. Tipos de IA

La inteligencia artificial busca que las méaquinas puedan comprender el lenguaje
humano y relacionarse con su entorno de manera cada vez més natural. En general, se

suele dividir en dos grandes tipos: La A débil y la IA fuerte.

La IA débil es la que usamos hoy en dia. Esta disefiada para cumplir tareas concretas,
como responder preguntas, recomendar contenido o programas de ajedrez sin poseer
comprension genuina ni conciencia propia. Por otro lado, la TA fuerte conocida
también como inteligencia artificial general es una idea mas avanzada y que ain no ha
sido alcanzada, se trataria de sistemas capaces de aprender, razonar y adaptarse a
diferentes situaciones como lo haria una persona, con una comprension real del mundo

(Cisnero y Paredes, 2025).

Para Cisnero y Paredes (2025), existe otros enfoques dentro de la [A, que contribuyen
al fortalecimiento de habilidades empresariales, por ejemplo, el Machine Learning
permite que las maquinas aprendan a partir de datos sin ser programadas paso a paso,
esto facilita el andlisis de informacion, la identificacion de patrones y la generacion de
soluciones basadas en datos. Dentro de este campo, el aprendizaje profundo (Deep
Learning) utiliza redes neuronales para resolver problemas complejos como el
reconocimiento de imagenes o voz, permitiendo optimizar procesos de investigacion,
interpretacion de investigacion y elaboracion de propuestas estratégicas. También
existen sistemas mas especializados como la [A reactiva que responde a estimulos sin

memoria y la IA con memoria limitada que aprende de experiencias recientes y
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modelos mas avanzados en desarrollo que buscan mejorar la toma de decisiones y la
adaptacion.

1.4.1.4. Inteligencia Artificial Generativa

Para Valenica y Figueroa (2023) la inteligencia artificial hace referencia a programas
informaticas y tecnoldgicas con la capacidad de emular procesos y comportamientos
propios de un ser humano en un determinado contexto. Por otra parte, el estudio de
Salmerén et al. (2023), menciona que la inteligencia artificial (IA) constituye como
una red de sistemas y aplicaciones cuyo objetivo es asimilar metadatos e interpretar su
significado para generar patrones de comportamiento. Actualmente, la IA es una
tecnologia avanzada con la capacidad de emular procesos de visualizacion,
comprension del lenguaje escrito y hablado, andlisis e interpretacion de datos y

concebir recomendaciones.

Los modelos generativos mas utilizados actualmente son ChatGPT, Gemini, Copilot,
Claude y otros estan disenados en arquitecturas de redes neuronales llamadas modelos
de lenguaje de gran escala (LLM). Estas herramientas permiten generar explicaciones,
resolver problemas, resumir informacion, crear ejemplos, disenar actividades y simular
conversaciones, lo que las convierte en recursos valiosos para la educacion superior

(OpenAl, 2023).

Sus principales beneficios en el aprendizaje incluyen la rapidez de acceso a
informacion, retroalimentacion inmediata y personalizaciéon del estudio. En este
estudio se presento limitaciones como la posibilidad de generar informacion
incorrecta, reducir la autonomia del estudiante si se usa de manera indiscriminada y
fomentar una dependencia tecnologica e inseguridad en el usuario (Bannert y Sebler

,2023).

1.4.1.5. Funcionamiento de modelos generativos

Los modelos de inteligencia artificial generativa son sistemas que producen contenido
nuevo aprendiendo patrones estadisticos de grandes volumenes de datos, sin

memorizar respuestas y generalizando probabilidades. Emplea mecanismos de
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autoatencion para evaluar la relevancia de cada elemento en una secuencia,
permitiendo procesar contextos extensos de forma paralela, esta estructura transforma
palabras en vectores numéricos que capturan relaciones semanticas en espacios de alta

dimension (Garcia et al., 2025).

El funcionamiento de este sistema se divide en tres partes. La primera parte es el
preentrenamiento, en esta etapa el sistema aprende a predecir las siguientes palabras
en textos muy grandes, la siguiente parte es el ajuste fino, aqui el sistema se especializa
en temas concretos con la ayuda de datos seleccionados y la tercera parte es la
alineacion con preferencias humanas, en esta etapa el sistema hace que sus respuestas
sean mas utiles y seguras. Este proceso se repite varias veces, con cada repeticion el
sistema convierte patrones estadisticos en texto que suena natural, sin embargo, el
sistema no entiende el significado de las palabras como lo haria una persona, en su

lugar simula como suenan las palabras juntas de manera realista (Garcia et al., 2025).

Estas capacidades tienen limites estructurales debido a que los modelos funcionan
mediante correlaciones, no verifican los hechos, lo que puede llevar a afirmaciones
plausibles pero incorrectas (alucinaciones). El conocimiento que tienen es estatico,
limitado al corte temporal de sus datos de entrenamiento y son sensibles a sesgos,
ademds pequefias variaciones en la formulacion de una consulta pueden alterar
significativamente la respuesta. En esencia, los modelos generativos imitan el lenguaje
humano de una manera probabilistica, es decir, son buenos para crear textos
coherentes, pero no piensan como los humanos, por lo tanto, es importante usarlos con

cuidado y supervision humana en aplicaciones importantes (Rayavarapu y Rao, 2025).

1.4.1.6. Inteligencia Artificial en la Educacion Superior

La integracion de IA generativa en universidades ha crecido de forma acelerada.
Estudios recientes indican que su aplicacion puede transformar los modelos
pedagogicos, promoviendo aprendizajes activos, autdbnomos y personalizados. Su uso
se da en las siguientes actividades: elaboracion de resiimenes; explicacion de
conceptos complejos; analisis de casos; generacion de ejemplos aplicados; tutoria

conversacional; apoyo en investigaciones, entre otras (Dwivedi, 2023).
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Sin embargo, su efectividad depende del nivel de alfabetizacion digital del estudiante,
de la supervision docente y del disefio de actividades orientadas a desarrollar

pensamiento critico (Rudolpha et al., 2023).

El consejo de Beiijing sobre la inteligencia artificial (UNESCO, 2019) busca responder
tanto a las oportunidades como a los retos que la A platea dentro del ambito educativo.
Este documento presenta 44 recomendaciones organizadas en varios ejes que permiten
dimensionar la complicidad del tema “La incorporacion de la IA en las politicas
educativas su aplicacion en la gestion y en los procesos de ensefianza, El apoyo que
brinda al trabajo docente Su contribucién al aprendizaje y a la evaluacion, el desarrollo
de competencias y valores necesarios para la vida y el trabajo en la era digital”.
También aborda la importancia de promover oportunidades y aprendizaje permanente
para todas las personas, asegurar un uso equitativo e incluso de la IA fomentar la
igualdad de género y garantizar que los datos y algoritmos educativos se utilicen de
manera ética transparente y verificable. Estos elementos se explican con mayor
profundidad en la guia [Inteligencia Artificial y educacion en conjunto, estos
documentos evidencian que la interaccion entre la IA y la educacion es compleja y

abarca multiples dimensiones (UNESCO, 2021).

Se requiere una perspectiva mas organizada y completa que considere la realidad desde
un enfoque amplio. En esta linea la UNESCO aprob¢ el 23 de noviembre del 2021 la
Recomendacion sobre la ética en la inteligencia artificial (UNESCO, 2022). Dentro
de sus areas de accion se incluyen la educacion, recomendando, entre otras cosas, que
todos los paises brinden formacion adecuada sobre IA en todos los niveles educativos,

con el proposito de fortalecer las capacidades y habilidades de la poblacion.

1.4.1.7. Ventajas y limitaciones

La IA generativa tiene muchos beneficios, pero también algunos desafios, uno de los
principales es la automatizacion de trabajos que antes eran realizados por humanos,
especialmente en la manufactura, la atencion al cliente y la contabilidad. la tecnologia

puede repetir esos sesgos e incluso hacer que sean peores. Esto puede llevar a
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situaciones en las que se discrimina a algunas personas, como cuando se busca
contratar a alguien o cuando se usan sistemas de reconocimiento facial que no

funcionan igual de bien para todos (Perezchica et al., 2024).

Por otro lado, el uso de grandes cantidades de datos personales genera preocupaciones
sobre la privacidad y la seguridad, esto se debe a que la informacién podria ser
utilizada de forma incorrecta. También existe la preocupaciéon de que se esté
dependiendo demasiado de la tecnologia, puesto que cuando las decisiones se delegan
demasiado a sistemas automatizados podria hacer que se reduzca la supervision

humana y se cometan errores en situaciones importantes (Perezchica et al., 2024).

En cuanto a las ventajas la inteligencia artificial es muy util en diferentes areas, ayuda
a hacer que las empresas trabajen de manera mds eficiente. Esto se logra
automatizando tareas que se repiten mucho, como resultado, las empresas pueden
mejorar sus procesos, producir mas y gastar menos dinero. En la industria de la
fabricacion, la inteligencia artificial ha mejorado la calidad de los productos y ha hecho

que las operaciones sean mas rapidas (Sidhu, 2022).

La inteligencia artificial también es util en el mundo empresarial y financiero
facilitando a analizar grandes cantidades de datos para ayudar a tomar decisiones
informadas. Ademas, la inteligencia artificial ha ayudado a incluir a personas con
discapacidades creando herramientas que facilitan la comunicacién. Y generando
nuevos empleos con capacidades y habilidades diferenciadoras en el campo

empresarial (Sidhu, 2022).

1.4.1.8. Principales Teorias de Aprendizaje en el profesional

A. Modelo de Aceptacion Tecnolégica (TAM3)

El Modelo de Aceptacion Tecnologica 3, fue creado por Viswanath Venkatesh y Hillol
Bala en 2008. Esta version es una combinacion de las ideas del modelo original de
TAM, desarrollado por Davis en 1989, y su extension llamada TAM?2, hecha por
Venkatesh y Davis en 2000. El objetivo principal del TAM 3 es entender mejor los

factores que determinan la adopcion y uso de tecnologias por parte de las personas,
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Para esto, organiza los factores que influyen en la decision de usar una tecnologia en
una especie de mapa llamada red nomologica, este mapa distingue entre las cosas que
influyen en la percepcion de la utilidad de una tecnologia y las que influyen en la

percepcion de su facilidad de uso (Pineda, 2025).

Lo que hace que el TAM 3 sea diferente a las versiones anteriores es que incorpora
una idea llamada “anclaje, sesgo y restricciones” de la psicologia cognitiva. Esta idea
ayuda a explicar como las personas cambian su opinidn sobre lo facil o dificil que es
usar un sistema a medida que ganan experiencia con ¢l. El modelo presenta dos
factores importantes: la experiencia y la voluntariedad. La experiencia modera tres
relaciones especificas: fortalece el vinculo entre facilidad percibida y utilidad
percibida, debilita el efecto de la ansiedad informatica sobre la facilidad percibida, y
reduce la influencia de la facilidad percibida sobre la intencion de uso a medida que el

usuario se familiariza con el sistema (Pineda, 2025).

B. Teoria del Aprendizaje Autorregulado

Segun la propuesta de Zimmerman el aprendizaje autorregulado es un proceso en el
que los estudiantes toman el control de su propio aprendizaje, no se trata solo de
confiar en las propias capacidades o de fijar metas, es ser proactivo y tomar acciones
concretas. Los estudiantes deben planificar y decidir como quieren aprender,
dividiendo sus objetivos en pasos pequeios y alcanzables, también necesitan entender
claramente qué quieren lograr y qué recursos necesitan para hacerlo. Este enfoque es
como un ciclo que no termina, los estudiantes planifican, aplican sus métodos y, lo
mas importante, vigilan constantemente si lo que estdn haciendo realmente les esta
funcionando, caso contrario realizan ajustes como cambiar una técnica de estudio por
otra mas eficaz, lo importante es que puedan reflexionar sobre su propio aprendizaje y

hacer cambios para mejorar (Zimmerman, 1990 citado por Caycho y Garay, 2021).

La eleccion de cada estrategia y la disposicion para mantener el esfuerzo dependen
directamente de la motivacion y del valor que el estudiante les otorga a los resultados.
Autorregularse implica tomar la iniciativa para organizar el tiempo, supervisar el

avance y sostener la dedicacion. Sin embargo, si el alumno no percibe que el esfuerzo
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valdra la pena o no encuentra atractivo el logro final, es muy probable que abandone
la autorregulacion. En resumen, el aprendizaje autorregulado es un proceso dindmico
en el que la reflexion, la adaptacion y la motivacion personal se unen para fomentar
un aprendizaje mas autonomo y significativo (Zimmerman, 1990 citado por Caycho y

Garay, 2021).

1.4.2. Variable Dependiente
1.4.2.1. Habilidades Empresariales

Las habilidades empresariales son el conjunto de capacidades que una persona
desarrolla para liderar y dirigir de forma efectiva, ayudando a toda la empresa a
alcanzar sus objetivos, No se trata solo de conocimientos tedricos, es saber aplicarlos
en practica para planificar, tomar decisiones y obtener resultados, estas habilidades
integran aspectos como las comunicacion, el liderazgo, las relaciones interpersonales
y el uso de herramientas administrativas actuando como el vinculo entre la estrategia
y la accién, son las competencias que permiten a un gerente guiar equipos, optimizar
procesos y alcanzar el éxito organizacional (Katz, 1955 citado por Ortiz y Hurtado,

2022).

A. Habilidades Técnicas

Estas habilidades son las adquiridas mediante formacion académica, experiencia
laboral o una combinacion de ambas, y tienen que ver con la capacidad de aplicar
conocimientos y procedimientos en un area especifica. Eso significa entender y poner
en practica lo necesario para desempefiar bien un trabajo dentro de una organizacion.
Estas habilidades de gestion no son iguales para todos, debido a que dependen del area
en la que se desempefien, dichas destrezas son clave porque permiten al gerente
involucrarse y tomar decisiones acordes a las necesidades del area (Katz, 1955 citado

por Rojas, 2020).
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B. Habilidades Humanas

Las habilidades humanas son la capacidad de relacionarse bien con otras personas,
comunicarse de forma clara, trabajar en equipo y manejar conflictos de manera
adecuada, también conocidas como habilidades interpersonales se enfocan en entender
a las personas, su comportamiento y motivaciones, lo que permite a los gerentes dar
retroalimentacion, orientar a su equipo y crear un ambiente laboral positivo, aunque
son fundamentales para el buen desempefio de cualquier lider, suelen ser las mas
débiles en muchos gerentes, por lo que es clave desarrollarlas para lograr equipos mas

productivos y una mejor gestion (Katz, 1955 citado por Peterson y Fleet, 2022).

C. Habilidades Conceptuales

Las habilidades conceptuales se refieren a la capacidad de una persona para
comprender conceptos abstractos y aplicarlos de forma innovadora en la creacion de
nuevas ideas. Este grupo de habilidades incluye el pensamiento estratégico, que
permite alinear las acciones con metas a largo plazo, el andlisis de problemas que se
enfoca en descomponer situaciones complejas para hallar soluciones efectivas, la
creatividad e innovacion que fomentan el desarrollo de ideas tinicas y la superacion de
enfoques convencionales y la perspectiva global que permite entender como las
diversas areas de una organizacion se relacionan e impactan entre si (Katz, 1955 citado

por Tapia et al., 2025).

1.4.2.2. Enfoque de Competencias

De acuerdo con Spencer y Spencer (1993), la competencia es un atributo inherente a
una persona que se relaciona de manera causal con un rendimiento efectivo o superior
en una posicion o circunstancia. Esta definicion sugiere que las competencias son,
ademas de habilidades técnicas observables, motivos, rasgos de caracter, autoconcepto

y conocimientos que anticipan el éxito en el trabajo.

Es un modelo influyente y aplicado en la gestion del talento humano, la valoracion del

rendimiento y el avance organizacional. Su base tedrica se centra en reconocer,
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cuantificar y mejorar las cualidades esenciales que separan a los trabajadores de alto
rendimiento de los que tienen un desempefio promedio o bajo (Spencer y Spencer,1993

citado por Bruno, 2022).

El Modelos Iceberg es uno de las contribuciones de Spencer y Spencer, representan
graficamente los diferentes niveles de profundidad de las competencias tangibles e
intangibles respecto a aptitudes del lider. Estas seis competencias son: habilidades,
conocimiento, rol social, imagen de si mismo, rasgos y motivacion (Santos , 2022).
Este modelo hace énfasis en que, para lograr un cambio a largo plazo en el rendimiento,
se requiere actuar tanto sobre los aspectos fisicos como sobre los mas profundos del

individuo.

El Modelos Iceberg es uno de las contribuciones de Spencer y Spencer, representan
graficamente los diferentes niveles de profundidad de las competencias tangibles e
intangibles respecto a aptitudes del lider. Estas seis competencias son: habilidades,
conocimiento, rol social, imagen de si mismo, rasgos y motivacion (Santos, 2022).

Este modelo hace énfasis en que, para lograr un cambio a largo plazo en el rendimiento,
se requiere actuar tanto sobre los aspectos fisicos como sobre los mas profundos del

individuo. Habilidades analiticas y estratégicas.

1.4.2.3. Habilidades analiticas y estratégicas

Las habilidades analiticas son un conjunto de capacidades para analizar datos, evaluar
evidencias, razonar l6gicamente y fundamentar decisiones en informacion objetiva, ya
sea en el ambito educativo o en el organizacional. De igual manera estas habilidades
integran componentes cognitivos (razonamiento, inferencia), técnicos (manejo de
herramientas y datos) y criterios (cuestionar supuestos y sesgos) (Casanova et al.,

2023).

Para la formacion de las habilidades analiticas se requiere pensamiento critico,
dominio de datos y pensamiento critico para analizar informacién compleja y
optimizar la toma de decisiones en gestion y educacion. Lo cual facilitaran la

resolucion de problemas en diferentes ambitos de la vida (Mantuano y Vélez , 2021).
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Las habilidades estratégicas se refieren a la capacidad para prever escenarios, formular
planes de accion que estén en consonancia con la misidn institucional e interpretar el
entorno. También incluyen tomar decisiones que garanticen la sostenibilidad y
competitividad de las empresas y organizaciones educativas, incorporan la gestion y
planificacion sistematica, asi como el pensamiento estratégico (Vélez & Mantuano,

2021).

1.4.2.4. Pensamiento critico

El pensamiento critico se basa en la teoria de Robert Ennis. Esta teoria lo ve como un
sistema completo que ayuda a la mente a funcionar bien. Hay tres partes importantes
en este modelo: la logica, la criterial y la pragmatica. La l6gica ayuda a que nuestras
ideas tengan sentido y estén bien pensadas. La criterial nos da la perspectiva necesaria
para evaluar situaciones de manera justa. La pragmatica nos muestra como convertir
nuestros juicios en acciones que pueden cambiar las cosas. Cuando combinamos estas
tres partes, podemos tomar decisiones informadas y bien pensadas sobre qué creer o
como actuar en diferentes situaciones. Esto nos permite interactuar de manera efectiva
con nuestro entorno. Por consiguiente, bajo este precepto el pensamiento critico se
define como la capacidad de pensar de forma logica y razonada. Esto permite que una
persona procese informacion de forma activa. Asi, puede tomar decisiones informadas

en diferentes situaciones (Monroy et al., 2024).

Se debe mencionar que el pensamiento critico es una forma de pensar que nos ayuda
a tomar decisiones informadas. Esto significa que combinamos lo que sabemos, lo que
podemos hacer y cdmo nos sentimos para tomar decisiones sensatas. Al pensar de esta
manera, podemos resolver problemas de una forma efectiva y sin desperdiciar
recursos. Esto nos permite actuar de manera consciente y obtener los mejores

resultados posibles (Morancho y Mantilla, 2020).

Segun Glaser, en 1941, para pensar de manera critica, es necesario tener una actitud
abierta hacia el analisis de las experiencias propias. Esto se logra con el conocimiento

y la aplicacion de métodos de razonamiento l6gico. Por ello es importante evaluar
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nuestras propias acciones en lugares donde trabajamos con otros. El pensamiento
critico nos ayuda a reflexionar sobre la informacién que tenemos y a crear soluciones
que realmente funcionen. Esto implica generar nuevas ideas o pensamientos que

permitan enfrentar con éxito la resolucion de problemas en la vida diaria (Aucapifia ,

2024).

1.4.2.5. Teoria de la Carga Cognitiva

La teoria de John Sweller (1988), sostiene que la eficacia de la educacion depende de
como se maneja la carga cognitiva. La carga cognitiva se refiere a la cantidad de
informacion que nuestra memoria a corto plazo puede recordar al mismo tiempo.
Segun esta idea, nuestra mente no puede realizar varias tareas complicadas al mismo
tiempo sin que se vea afectado el aprendizaje. Por eso, es importante avanzar de
manera gradual para asegurarnos de que entendamos bien los conceptos antes de pasar

a procesos de pensamiento mas complejos o a resolver problemas dificiles (Rubio,

2026).

Por otro lado, la memoria que usamos para pensar y aprender es limitada, planteado
por Sweller, (1998), dice que cuando disefiamos algo para ensefiar, debemos hacerlo
de manera que sea facil de entender. Para lograr esto, debemos quitar cosas que no son
necesarias y que pueden confundirnos. Si no lo hacemos, nuestra mente se satura y no
podemos aprender de manera efectiva. La idea es hacer que el aprendizaje sea lo mas
simple y claro posible, para que podamos entender y recordar bien lo que se nos

ensefa. De esta manera, podemos aprender de verdad y de manera significativa.

La forma en que funciona nuestra mente se debe a la interaccion entre la memoria de
trabajo y la memoria a largo plazo. La memoria de trabajo es la que usamos en el
momento es como un lugar temporal donde guardamos informacién mientras la
procesamos. La memoria a largo plazo es donde la retencion es duradera, asegurando

asi la persistencia del conocimiento (Rubio, 2026).

La forma en que funciona nuestra mente se debe a la interaccion entre la memoria de

trabajo y la memoria a largo plazo. La memoria de trabajo es la que usamos en el
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momento es como un lugar temporal donde guardamos informacién mientras la
procesamos. La memoria a largo plazo es donde la retencion es duradera, asegurando
asi la persistencia del conocimiento (Rubio, 2026).

1.4.2.6. Relacion de la IA generativa y desarrollo de habilidades empresariales.

El desarrollo de habilidades empresariales implica fortalecer competencias como la
comunicacion, la toma de decisiones, el pensamiento critico, el liderazgo, la gestion

del tiempo y la resolucion de problemas.

La IA facilita la interpretacion de datos, la simulacion de escenarios empresariales y
el andlisis de alternativas, lo que apoya el desarrollo del pensamiento analitico y
estratégico. Las herramientas como ChatGPT permiten practicar la redaccion
profesional, estructurar ideas y recibir retroalimentacién inmediata. El apoyo en tareas
repetitivas o complejas permite al estudiante enfocarse en actividades de mayor valor,

desarrollando autonomia y gestion eficiente del trabajo (Ofia, 2024).

En conjunto, el uso de IA en entornos académicos vinculados a la administracion
contribuye a la adquisicion y fortalecimiento de competencias clave para la gestion
empresarial, tal como lo destaca el documento al sefialar la importancia de estas

habilidades para mejorar la empleabilidad y el desempefio profesional (Ofia, 2024).
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CAPITULO II.- METODOLOGIA
2.1 Materiales

La investigacion desarrollada demandd el uso de distintos recursos, que fueron
cubiertos exclusivamente por las autoras del proyecto de investigacion, de la misma
forma se asumio la responsabilidad de todas las fases del proceso de investigacion. En
cuanto a la aplicacion de encuestas, analisis de datos y la elaboracion del informe final.
El costo de los recursos y materiales utilizados directamente en el proceso de
elaboracion del trabajo de titulacion como hojas, boligrafos e impresiones, junto con
herramientas tecnologicas como un computador portatil, acceso a internet y programas
estadisticos para el procedimiento de informacion recopilada, en los recursos
econémicos se gener6 un capital propio para diversos gastos como compra de
materiales, transporte y presentacion final del trabajo, mientras que los recursos
institucionales no generaron costos directos, debido a que la Universidad Técnica de
Ambato es la cual brinda acceso a bibliografia, base de datos académicos y el

acompafiamiento del tutor durante el desarrollo de esta investigacion.

2.2. Métodos

En una primera instancia, se realiz0 un andlisis descriptivo de la informacion
recopilada a través del cuestionario, la informacion obtenida facilito una comprension
inicial del comportamiento de las variables estudiadas y proporcion6 una base para el
analisis estadistico. Posteriormente, se efectu6 una prueba de normalidad para verificar
el cumplimiento de los supuestos estadisticos. Para concluir, se aplico el coeficiente
de correlacion lo que permitié determinar la direccion e intensidad de la asociacion

entre ambas variables.

2.3. Enfoque
2.3.1. Cuantitativo

La presente investigacion se desarrolldo bajo un enfoque cuantitativo, debido a que
permitié medir de forma objetiva la efectividad de la inteligencia artificial generativa

en el desarrollo de habilidades empresariales, para ello se utilizé una escala de Likert
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de 5 niveles que permitid convertir percepciones en datos estadisticamente analizables
(Zuiiga et al., 2023). Del mismo modo, este enfoque permiti6é diagnosticar los patrones
de uso académico, analizar las habilidades empresariales desarrolladas durante el
proceso de aprendizaje y evaluar la relacion entre ambas variables mediante
procedimientos estadisticos. En concordancia con Isea (2024), esta metodologia
facilité la recoleccion sistematica de informacion, la validacion de hipotesis y la

comparacion objetiva de variables dentro del contexto investigado.

2.4. Alcance o Tipo
2.4.1. Descriptiva

La investigacion se desarrolld bajo un alcance descriptivo, orientado a identificar y
caracterizar el uso de la inteligencia artificial generativa por parte de los estudiantes
en su proceso formativo. Este enfoque permitid reconocer patrones de uso académico,

niveles de comprension y forma de interaccion con estos aplicativos tecnoldgicos.

De acuerdo con Galarza (2020), se aplico un disefio no experimental, mediante el cual
la informacién fue recopilada directamente de los estudiantes sin manipulacion de
variables. En consecuencia, se describi6 el nivel de uso de IA generativa en el contexto
educativo, analiz6 aspectos relacionados con su aplicacion en actividades académicas
y el desarrollo del aprendizaje. Del mismo modo, conforme a Guevara et al. (2020) el
alacance descriptivo resultod pertinente para abordar una temadtica aiin poco estudiada
en el ambito educativo, permitiendo contextualizar el estado actual del uso de la IAG
y su vinculacion con el desarrollo de habilidades empresariales en los estudiantes

evaluados.

2.4.2. Correlacional

La investigacion incorpord un alcance correlacional con el proposito de analizar la
relaciéon entre el uso de la inteligencia artificial generativa y el desarrollo de
habilidades empresariales en los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato. Este enfoque permitio
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determinar el grado de asociacion existente entre ambas variables dentro del contexto

formativo.

Segun Ramos (2020), el disefio correlacional posibilit6 medir la relacion entre
variables sin intervenir en su comportamiento de tal manera este alcance facilito
identificar patrones de asociacién que contribuyan a verificar la efectividad del

aprendizaje apoyado en tecnologias de inteligencia artificial.

2.5.Modalidad
2.5.1. Bibliografica

La modalidad bibliografica se fundamentd en la revision, seleccion, y andlisis de
informacion proveniente de fuentes académicas y cientificas, tales como libros,
articulos, revistas y documentos especializados. Segun Codina (2020), este tipo de
investigacion permite recopilar y organizar conocimientos previamente desarrollados
sobre una temadtica especifica, facilitando la comprension tedrica del problema de
estudio. De igual manera (Amaya, 2020) sefiala que la investigacion bibliografica
constituye una base esencial para identificar antecedentes y contextualizar el estado

actual del conocimiento.

En este estudio esta modalidad permitié sustentar tedricamente las variables
relacionadas con la inteligencia artificial generativa y el desarrollo de habilidades
empresariales. Ademas, contribuy6 a la definicion conceptual de las dimensiones de
andlisis y al fortalecimiento del marco tedrico mediante la revision de fuentes
especializadas y obras de referencia, entre ellas “Inteligencia Artificial para la

transformacion de la educacion” e “Inteligencias Artificiales Generativas a 2023

2.5.2. Transversal

La investigacion fue de corte transversal debido a que la recoleccion de datos se realizo
en un unico momento temporal, sin manipular las variables de estudio, permitiendo
observar y describir las caracteristicas de la poblacion en un contexto especifico tal

como se presentan en ese instante (Manterola et al., 2023). El estudio se limit6 a
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describir la realidad observada, sin establecer relaciones de causalidad ni evaluar

cambios en el tiempo.

2.6.Poblacion y muestra

2.6.1. Poblacion

De acuerdo con Monroy (2024), la poblacion de estudio esta conformada por el
conjunto total de individuos que comparten caracteristicas relevantes para la
investigacion, en este estudio se consideré una poblacion finita integrada por 1055
estudiantes matriculados en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Técnica de Ambato durante el periodo académico Enero — Julio 2026. La delimitacion
de esta poblacion permitido centrar el andlisis en estudiantes que participan
directamente en procesos formativos donde se incorporan herramientas de inteligencia
artificial generativa.

2.6.2. Muestra

Para asegurar que los hallazgos reflejasen con precision la realidad académica, se
calcul6 un tamafio de muestra representativo a partir de la poblacion de estudio. En
términos practicos, trabajar con este grupo permitidé que las respuestas obtenidas
mediante el cuestionario tengan un respaldo estadistico solido, sin necesidad de

encuestar a la totalidad de la poblacion (Monroy S. , 2024).

Se aplico la formula estadistica correspondiente a poblaciones finitas:

22PQN
"= 72PQ 1 Nez

Sustituyendo los valores:
(1.96)?%(0.5)(0.5)1055

" = 1962(0.5)(0.5) + 1055(0.05)2
n =282

Donde:
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n = tamafo de la muestra

Z =nivel de confianza 1.96

P = probabilidad de éxito (0.5)

Q = probabilidad de fracaso (1 —p =0.5)
N = poblacion de universo (1055)

e = margen de error permitido (0.05)

(Sampieri et al., 2014).

En consecuencia, se establecié una muestra de 282 estudiantes, lo que permitio obtener

resultados con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

2.7.Técnica

De acuerdo con Cisneros y Guevara (2022), la encuesta constituye una técnica
eficiente para la recoleccion de informacioén, en tanto que, al apoyarse en un
instrumento debidamente estructurado, permite organizar y procesar los datos de

manera sistematica reduciendo posibles sesgos en la investigacion.

Se empleo la técnica de la encuesta, para obtener informacion directa de los estudiantes
lo que permitidé recolectar informacion confiable y pertinente para el analisis de la
relacion entre el uso de estas herramientas y el desarrollo de habilidades empresariales,

manteniendo la espontaneidad de las respuestas de los participantes.

2.8.Instrumento

2.8.1. Cuestionario

Siguiendo lo planteado por Romero et al. (2023), la seleccion del instrumento de
recoleccion de datos constituye un elemento fundamental para garantizar la calidad y
confiabilidad de la informacion obtenida. En funcion de ello, se aplicé un cuestionario

estructurado disefiado especificamente para la presente investigacion. El instrumento
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estuvo conformado por 20 items evaluados mediante una escala tipo Likert de 5
puntos, donde 1 correspondi6 a “Totalmente en desacuerdo” y 5 a “Totalmente de
acuerdo”. Esta escala permitié medir el nivel de percepcion de los estudiantes respecto
al uso de inteligencia artificial generativa y su incidencia en el desarrollo de

habilidades empresariales.

2.8.2. Validez de contenido

Para Aguilar y Cazares (2022) la validez de contenido permite verificar que los items
de un instrumento sean claros, pertinentes y adecuados para medir las variables de
estudio. Para ello se emplea el juicio de expertos y métodos estadisticos como la V de
Aiken, cuyos valores oscilan entre 0 y 1, donde los resultados mas cercanos a 1 indican

mayor nivel de validez.

En esta investigacion, el cuestionario fue validado por tres expertos en inteligencia de
negocios, educacion y metodologia, quienes evaluaron los 16 items considerando
criterios de relevancia, claridad y pertinencia. Como resultado, se obtuvo un
coeficiente global de V de Aiken de 0,90, evidenciando un alto nivel de concordancia
entre los evaluadores. Ademas, la mayoria de los items alcanz6 valores de 1, en
consecuencia, se determind que el instrumento presenta una adecuada validez de

contenido y es apto para su aplicacion en la investigacion.

Tabla 1. Validez de expertos V de Aiken

ITEM EXPERTO1 EXPERTO2 EXPERTO3  SUMA V de Aiken
1 1 0 1 2 0,7
2 1 1 1 3 1,0
3 1 0 1 2 0,7
4 1 1 1 3 1,0
5 1 1 1 3 1,0
6 1 1 1 3 1,0
7 1 1 1 3 1,0
8 1 1 1 3 1,0
9 0 1 1 2 0,7
10 0 1 1 2 0,7
11 1 1 1 3 1,0
12 1 1 1 3 1,0
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13 1 1 1 3 1,0
14 1 1 1 3 1,0
15 1 1 1 3 1,0
16 1 1 0 2 0,7

0,90

Nota: Resultados obtenidos de la validacion del instrumento mediante el coeficiente

V de Aiken (2026).

2.8.3. Confiabilidad del instrumento

De acuerdo con Romero et al. (2024), el alfa de Cronbach es un indicador estadistico
utilizado para medir la consistencia interna de un instrumento, permitiendo determinar
el nivel de relacion existente entre sus items, sus valores oscilan entre 0 y 1, y cuanto
mas se acerque al 1 mas confiables sera. En la presente investigacion, se evalu6 la
confiabilidad del cuestionario, obteniéndose un coeficiente alfa de Cronbach de 0,912,
este resultado se ubica dentro del rango de consistencia interna excelente,

evidenciando una alta coherencia entre las preguntas.
Ademads, demuestra que el instrumento mide de manera estable y consistente las
variables. En consecuencia, se determind que el instrumento posee una adecuada

confiabilidad y es apto para su aplicacion.

Tabla 2. Rangos de valoracion Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
a>0,9 Excelente
0,8<a<0,9 Bueno
0,7<a<0,8 Aceptable
0,6<a<0,7 Cuestionable
0,5<a<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable

Nota: Adaptado de Romero et al. (2024).

Tabla 3. Estadisticas de Fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de Cronbach N de elementos
912 16

Nota: Datos propios obtenidos de calculos estadisticos (2026).

2.9.Planteamiento de la Hipotesis

La hipotesis es una idea que se propone para explicar como estan relacionadas las
variables que se esta estudiando. Por lo cual, la hipotesis es la respuesta que se da a la
pregunta principal, basada en el proposito de estudio. Para la construccion de la
hipotesis, hay que empezar con una pregunta central: ;Los estudiantes desarrollan
habilidades empresariales al utilizar estas herramientas o solo generan una

dependencia tecnologica que limita el pensamiento critico y la reflexion propia?

2.9.1. Hipotesis nula (H0)

El uso de inteligencia artificial generativa no se relaciona con el desarrollo de
habilidades empresariales de los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Administrativas.

2.9.2. Hipotesis alterna (H1)

El uso de inteligencia artificial generativa si se relaciona con el desarrollo de
habilidades empresariales de los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Administrativas.

2.10. Matriz de Operalizacion
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Variable independiente

Uso de inteligencia artificial generativa en el aprendizaje.

Tabla 4. Operalizacion de variable independiente

CONCEPTUALIZACION

DIMENSION

ITEM

INDICADORES INSTRUMENTO

La TA generativa estd
cambiando los procesos de
ensefianza y aprendizaje en la
educacion, herramientas
como ChatGPT, Claude y
otras, han mostrado un gran
potencial para apoyar el
aprendizaje, fomentar la
creatividad y facilitar el
acceso a la informacion. Sin
embargo, también generan
preocupaciones sobre
aspectos éticos y el uso
adecuado de estas tecnologias
(Sanchez et al., 2025).

Alfabetizacion
en [A (Basado
en TAM3)

Patrones de
Uso
Académico
(Basado en
Aprendizaje
Autorregulado)

Eticay
Verificacion
(Basado en
Pensamiento

Critico)

1. ;Te sientes capacitado para interactuar técnicamente
con diferentes herramientas de [A generativa (ChatGPT,
Claude, Gemini, etc.) para resolver tareas académicas?

2. ;Comprendes como funcionan los algoritmos de IA lo
suficiente como para ajustar tus instrucciones (prompts) y
obtener resultados mas precisos?

3. (Encuentras que las herramientas de [A generativa son
faciles de usar e integrables en tu flujo de trabajo como
futuro administrador?

4. ;Utilizas la IA generativa para estructurar problemas
administrativos complejos antes de intentar resolverlos
por tu cuenta?

5. (Empleas la TA principalmente para generar ideas
iniciales o "brainstorming" en proyectos de innovacion y
planes de negocio?

6. (Ajustas y refinas tus prompts varias veces hasta que la
IA entrega una respuesta que cumple con tus estandares
de calidad académica?

7. (Verificas siempre la veracidad de los datos, cifras o
citas bibliograficas proporcionadas por la IA mediante
fuentes cientificas externas (Scopus, Google Scholar)?

8. (Eres consciente de los sesgos éticos (informacion falsa
o prejuicios) que la [A puede incluir en sus respuestas y
tratas de corregirlos?

- Frecuencia de
acceso
diario/semanal.
- Nivel de
complejidad de
los prompts.

- Uso de
herramientas de
verificacion de
fuentes.

- Percepcion de
utilidad y

facilidad de uso.

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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Variable dependiente

Habilidades empresariales

Tabla 5. Operalizacion de variable dependiente

CONCEPTUALIZACION DIMENSION ITEM INDICADORES INSTRUMENTO
Las habilidades empresariales Habilidades 9. (El uso de la IA te ha permitido mejorar tu capacidad - Puntuacion en Encuesta
propuestas por Katz (1955), se  Analiticasy  para analizar escenarios de mercado y proponer rubricas de
basan en tres competencias  Estratégicas  estrategias empresariales mas fundamentadas? resolucion de
fundamentales: técnicas,  (Basadoen  10. ;Sientes que la IA potencia tu habilidad para €asos. Encuesta
humanas y conceptuales, las  Enfoquede  sintetizar grandes volimenes de informacién financiera - Indice de
primeras se relacionan con la Competencias) o administrativa en decisiones ejecutivas claras? pensamiento
autonomia y la autoeficacia, 11. ;Gracias al apoyo de la IA, puedes identificar reflexivo. Encuesta
porque  implican  aplicar oportunidades de negocio o dreas de mejora en - Nivel de
conocimientos especializados y empresas con mayor rapidez que antes? dependencia auto
aprender continuamente para Pensamiento  12. ;Evaltas criticamente las sugerencias de la IA, percﬂnda. Encuesta
Fesolver .p roblemas de forma Critico y cuestionando sus conclusiones en lugar de aceptarlas -'Cap ac1c.12’1d de
independiente, por su parte las Reflexion como verdades absolutas? innovacion y
humana.s fort’akcen el (Basado en 13. ;Sientes que el esfuerzo mental que ahorras usando creqtlyldad Encuesta
pensar‘r’nento _critico 1y la Teoriadela  IA lo dedicas a reflexionar sobre la aplicabilidad real de original
feﬂexmn, .deb.u’io a que facilitan Carga la solucioén en el contexto empresarial ecuatoriano?
da comunicacion y la toma de Cognitiva) 14. ; A menudo encuentras errores o limitaciones en los Encuesta

ecisiones, finalmente las o )
habilidades  concentuales  se anallgls de la. IA que log.ras superar 'aphcgndo tus

. ptua’e propios conocimientos previos de administracion?
vinculan con las habilidades . . } .
analiticas y estratégicas, debido Autonomla'y 15. ;Te sientes seguro de tu capamdad para liderar un Encuesta
a que permiten visualizarla Autoeficacia proyecto empresarial 1nclqso si no tuvieras acceso a
empresa de manera integral, (Basadg en herramientas de IA generativa?
analizar el contexto y disefiar Aprendizaje  16. (El uso de la IA ha aumentado tu confianza para Encuesta

Autorregulado)  enfrentar retos profesionales nuevos y desconocidos

estrategias orientadas al logro
de objetivos.

dentro del area administrativa?
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CAPITULO IIL- RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de los resultados.
Pregunta a.- Género

Tabla 6. Género

Frecuencia Porcentaje
Valido Femenino 153 54,30
Masculino 129 45,70
Total 282 100,00

Nota: La tabla muestra datos propios obtenidos de la encuesta y calculos estadisticos

(2026).

Analisis y discusion

El estudio contd con la participacion de 282 estudiantes, distribuidas de manera
equilibrada en cuanto al género. Los resultados revelan que el 54,30% corresponde al

género femenino, mientras que el 45,70% pertenece al género masculino.

Esta distribucion casi igual entre ambos géneros es un punto sélido para el estudio,
debido a que permitié contar con perspectivas equilibradas y reducir cualquier sesgo
relacionado con el género en los resultados. La equidad de la muestra sugiere que los
resultados obtenidos pudieron reflejar de manera mas objetiva las caracteristicas de la
poblacion estudiada, sin que ninglin género sobre diga al otro

Pregunta b.- Edad

Tabla 7. Edad

Frecuencia Porcentaje
Valido 17 - 19 afios 40 14,21
20 - 24 afios 204 72,37
25 - 29 anos 30 10,61
30 o mas 8 2,80
Total 282 100,00

Nota: La tabla muestra datos propios obtenidos de la encuesta y célculos estadisticos

(2026).
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Analisis y Discusion

La distribucion por edades de los estudiantes encuestados evidencia una alta
concentracion de participantes en edades correspondientes a la etapa universitaria
joven, del total de la muestra el 72,37% pertenece al rango de 20 a 24 afos,
constituyéndose como el grupo predominante dentro de la investigacion. En menor
proporcion, el 14,21% corresponde a estudiantes entre 17 y 19 afios, mientras que el

10,16% se ubica entre los 25 y 29 afios, finalmente el 2,8% tiene 30 afios 0 mas.

Estos resultados indican que la investigacion se desarrolld principalmente con
estudiantes jovenes, pertenecientes a generaciones con mayor exposicion y
familiaridad al uso de tecnologias digitales y herramientas de inteligencia artificial

generativa, lo que resulta relevante para el anélisis de patrones de uso académico de la

IA.

Pregunta c.- ;Qué herramienta de IA generativa utilizas con mayor frecuencia

para tus actividades académicas?

Tabla 8. Herramientas de Inteligencia Artificial Generativa frecuentes

Frecuencia Porcentaje
Valido ChatGPT (OpenAl) 205 72,53
Gemini (Google) 46 16,28
Claude (Anthropic) 20 7,09
Copilotot Microsoft 7 2,50
Perplexity 1 0,40
Otros 3 1,20
Total 282 100,00

Nota: La tabla muestra datos propios de las herramientas de inteligencia artificial

generativa obtenidos de la encuesta y célculos estadisticos (2026).

Analisis y discusion
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Los resultados muestran que ChatGPT (OpenAl) es la herramienta de inteligencia
artificial generativa mas utilizada por los estudiantes de Ciencias administrativas. De
los 282 encuestados, 205 (72.7%) sefalaron utilizar esta plataforma con mayor
frecuencia en sus actividades académicas. Por otra parte, Gemini (Google) alcanzo
16.3% de preferencia, mientras que herramientas como Claude, Copilot, Perplexity,

Kimi, DeepSeek, entre otras registraron porcentajes minimos de uso.

Estos resultados evidencian una clara preferencia por herramientas de Inteligencia
Artificial reconocidas y de facil acceso, principalmente aquellas que facilitan la
busqueda de informacion, redaccion de contenidos y el apoyo de tareas académicas.
Ademas, se identificoé una naja diversidad en el uso de plataformas, debido a la

concentracion mayoritaria en ChatGPT.

Concluyendo que los estudiantes presentan un patron de usos académico utilizada

como apoyo en el proceso de aprendizaje académico.

Pregunta 1.- ; Te sientes capacitado para interactuar técnicamente con diferentes

herramientas de IA generativa para resolver tareas académicas?

Tabla 9. Capacidad técnica para interactuar con inteligencia artificial generativa

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido  Totalmente en 2 0,7 0,7
desacuerdo
En desacuerdo 12 43 5,0
Indiferente 48 17,0 22,0
De acuerdo 149 52,8 74,8
Totalmente de acuerdo 71 25,2 100,0
Total 282 100,0

Nota: La tabla muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta uno de la variable uso
de inteligencia artificial generativa en el aprendizaje que se tomd de la encuesta

aplicada a los estudiantes (2026).

34



Figura 2. Capacidad técnica para interactuar con inteligencia artificial generativa
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Nota: Datos propios obtenidos de la encuesta y calculos estadisticos (2026).

Analisis y discusion

Los resultados obtenidos en la encuesta sobre la relacionada con la capacidad para
interactuar técnicamente con diferentes herramientas de inteligencia artificial
generativa para resolver tareas académicas. El 52.8% de los encuestados manifesto
estar de acuerdo y el 25.2% totalmente de acuerdo, acumulando un 78% de valoracion
positiva. Por el contrario, unicamente un porcentaje reducido expreso desacuerdo,

mientras que el 17% mantuvo una postura indiferente.

Estos resultados reflejan que la mayoria de los estudiantes considera poseer
competencias basicas para utilizar herramientas de inteligencia artificial en actividades
académicas, evidenciando un nivel aceptable de adaptacion tecnoldgica dentro del

proceso formativo.

® Pregunta 2.- ;Comprendes como funcionan los algoritmos de IA lo
suficiente como para ajustar tus instrucciones (prompts) y obtener

resultados mas precisos?
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Tabla 10. Nivel de comprension de algoritmos y ajuste de prompts

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido  Totalmente en 5 1,8 1,8
desacuerdo
En desacuerdo 16 5,7 74
Indiferente 61 21,6 29,1
De acuerdo 144 51,1 80,1
Totalmente de acuerdo 56 19,9 100,0
Total 282 100,0

Nota: La tabla muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta dos de la variable uso

de inteligencia artificial generativa en el aprendizaje que se tomd de la encuesta

aplicada a los estudiantes (2026).

Figura 3. Nivel de comprension de algoritmos y ajuste de prompts
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Nota: Datos propios obtenidos de la encuesta y calculos estadisticos (2026).
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Analisis y discusion

Los datos de la investigacion en relacion con la comprension del funcionamiento de
los algoritmos de inteligencia artificial para ajustar instrucciones o prompts. E1 51.1%
indico estar de acuerdo y el 19.9% totalmente de acuerdo, alcanzando un 71% de
percepcion positiva. Sin embargo, el 21.6% se mostréd indiferente y el 7.5% de los
participantes estuvo en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que destaca una

brecha menor pero persistente.

Este comportamiento estadistico permite identificar que existe relacion con el uso de
inteligencia artificial generativa, alin persisten limitaciones en la comprension técnica
de su funcionamiento y en la optimizacion de instrucciones lo que podria influir en la

calidad de los resultados académicos.

® Pregunta 3.- ;Encuentras que las herramientas de IA generativa son faciles

de usar e integrables en tu flujo de trabajo como futuro administrador?

Tabla 11. Percepcion de usabilidad e integracion de la inteligencia artificial

generativa
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido  Totalmente en 3 1,1 1,1
desacuerdo
En desacuerdo 13 4.6 5,7
Indiferente 50 17,7 234
De acuerdo 156 55,3 78,7
Totalmente de acuerdo 60 21,3 100,0
Total 282 100,0

Nota: La tabla muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta tres de la variable uso
de inteligencia artificial generativa en el aprendizaje que se tom6 de la encuesta

aplicada a los estudiantes (2026).
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Figura 4. Percepcion de usabilidad e integracion de la inteligencia artificial

generativa
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Nota: Datos propios obtenidos de la encuesta y calculos estadisticos (2026).

Analisis y discusion

Los resultados de la encuesta sobre determinar si las herramientas de inteligencia
artificial generativa son percibidas como faciles de usar e integrables en el flujo de
trabajo de los futuros administradores, los resultados muestran una tendencia
favorable. De los 282 encuestados, 156 (55.3%) de los estudiantes indicé estar de
acuerdo y 60 (21.3%) estan totalmente de acuerdo, sumando un 76.6% de respuestas
favorables. Por otro lado 50 personas (17.7%) son indiferentes o neutrales, indicando
que una parte significativa reconoce la accesibilidad y funcionalidad de las
herramientas de inteligencia artificial generativa. Solo 13 personas (4.6%) estdn en
desacuerdo y 3 (1.1%) estdn totalmente en desacuerdo, indicando una limitada

resistencia hacia la incorporacion de herramientas de IA en el entorno educativo.
La alta aceptacion obtenida sugiere que estas tecnologias son percibidas como recursos

que facilitan la organizacion, resolucion de tareas u optimizacion de procesos

relacionados con la formacion administrativa. Sin embargo, una proporcion
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considerables con posturas indiferentes reflejan que no todos han integrado

completamente estas herramientas en su ambito académico.

Pregunta 4.- ;Utilizas la IA generativa para estructurar problemas

administrativos complejos antes de intentar resolverlos por tu cuenta?

Tabla 12. Uso de IAG para estructurar problemas administrativos complejos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido  Totalmente en 7 2,5 2,5
desacuerdo
En desacuerdo 13 4.6 7,1
Indiferente 49 17,4 24,5
De acuerdo 161 57,1 81,6
Totalmente de acuerdo 52 18,4 100,0
Total 282 100,0

Nota: La tabla muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta cuatro de la variable
uso de inteligencia artificial generativa en el aprendizaje que se tom6 de la encuesta

aplicada a los estudiantes (2026).

Figura 5. Uso de IAG para estructurar problemas administrativos complejos
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Nota: Datos propios obtenidos de la encuesta y calculos estadisticos (2026).
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Analisis y discusion

Los resultados de la investigacion los estudiantes indicaron que emplean herramientas
de inteligencia artificial generativa para estructurar problemas administrativos
complejos antes de resolverlos de manera autonoma. De los 282 encuestados, el 57.1%
estuvo de acuerdo y el 18.4% totalmente de acuerdo acumulando un 75.5% de
aceptacion positiva. Por su parte, el 17.4% mantuvo una posicion indiferente y 7.1%

mantuvo una posicion indiferente y totalmente en desacuerdo.

Esto muestra que, la mayoria de los estudiantes emplean herramientas de inteligencia
artificial como apoyo en el andlisis inicial y organizacion de problemas
administrativos, lo que refleja un uso orientado al fortalecimiento de procesos de
razonamiento y toma de decisiones, de igual manera su elevada aceptacion sugiere que
es percibida como un recurso util para descomponer situaciones complejas y facilitar

la comprension de escenarios académicos relacionados con la administracion.

Pregunta 5.- ;Empleas la 1A principalmente para generar ideas iniciales o

"brainstorming' en proyectos de innovacion y planes de negocio?

Tabla 13. Uso de IAG para la generacion de ideas iniciales o brainstorming

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido  Totalmente en 3 1,1 1,1
desacuerdo
En desacuerdo 18 6,4 7.4
Indiferente 47 16,7 24.1
De acuerdo 156 55,3 79,4
Totalmente de acuerdo 58 20,6 100,0
Total 282 100,0

Nota: La tabla muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta cinco de la variable
uso de inteligencia artificial generativa en el aprendizaje que se tom6 de la encuesta

aplicada a los estudiantes (2026).
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Figura 6. Uso de IAG para la generacion de ideas iniciales o brainstorming
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Nota: Datos propios obtenidos de la encuesta y calculos estadisticos (2026).

Analisis y discusion

Los datos de la investigacion respecto al uso de la inteligencia artificial en el desarrollo
de ideas iniciales, proyectos de innovacion y planes de negocio. De los 282
encuestados, 156 (55.3%) estaban de acuerdo y 58 (20.6%) totalmente de acuerdo, con
un total de 75.9% sintiendo que la IA generativa es utilizada como herramienta de
apoyo en actividades vinculadas con la innovacion y la planificacion empresarial. Sin
embargo, 47 personas (16.68%) mostraron una indiferencia sobre el tema, solo el
18(6.39%) estdn en desacuerdo y 3(1.10%) con una minoria mostro completo

desacuerdo.

Esto indica que la mayoria de los estudiantes reconocen el potencial de la inteligencia
artificial para facilitar la generacion de propuestas, alternativas y enfoques estratégicos

dentro de proyectos académicos relacionados con el ambito administrativo.

Pregunta 6.- ;Ajustas y refinas tus prompts varias veces hasta que la IA entrega

una respuesta que cumple con tus estandares de calidad académica?
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Tabla 14. Ajuste y refinamiento de prompts

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido  Totalmente en 5 1,8 1,8
desacuerdo
En desacuerdo 13 4.6 6,4
Indiferente 48 17,0 23,4
De acuerdo 139 49,3 72,7
Totalmente de acuerdo 77 273 100,0
Total 282 100,0

Nota: La tabla muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta seis de la variable uso
de inteligencia artificial generativa en el aprendizaje que se tomd de la encuesta

aplicada a los estudiantes (2026).

Figura 7. Ajuste y refinamiento de prompts
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Nota: Datos propios obtenidos de la encuesta y calculos estadisticos (2026).

Analisis y discusion

Los resultados de la encuesta sobre ajustar y refinar los prompts varias veces hasta

obtener respuestas acordes con estdndares de calidad académica. De los 208
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encuestados, el 49.3% indico estar de acuerdo y el 27.3% totalmente de acuerdo,
alcanzando un 76.6% de percepcion positiva. Por otro lado, el 17% son indiferentes o
neutrales, indicando que una parte significativa no ha generado un nivel creciente de
adaptacion técnica y método ldgica en el uso académico de la inteligencia artificial.

Solo el 4.6% estan en desacuerdo y el 1.8% estan en totalmente en desacuerdo.

Estos resultados indican que la mayoria d ellos estudiantes desarrolla procesos de
interaccion iterativa con las herramientas de IA generativa, lo cual demuestra un uso
mas estratégico y reflexivo de estas tecnologicas, este comportamiento sugiere la
existencia de competencias relacionadas con la capacidad de evaluacion, correccion y
optimizacion de resultados por inteligencia artificial, aspectos relevantes dentro del

aprendizaje académico y el desarrollo de habilidades analiticas.
Pregunta 7.- ; Verificas siempre la veracidad de los datos, cifras o citas
bibliograficas proporcionadas por la IA mediante fuentes cientificas externas

(Scopus, Google Scholar)?

Tabla 15. Verificacion de la informacion proporcionada por IAG

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Valido  Nunca 6 2,1 2,1
Casi nunca 11 3,9 6,0
Algunas veces 63 223 28,4
Casi siempre 116 41,1 69,5
Siempre 86 30,5 100,0
Total 282 100,0

Nota: La tabla muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta siete de la variable uso
de inteligencia artificial generativa en el aprendizaje que se tom6 de la encuesta

aplicada a los estudiantes (2026).
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Figura 8. Verificacion de la informacion proporcionada por IAG
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Nota: Datos propios obtenidos de la encuesta y calculos estadisticos (2026).

Analisis y discusion

Los resultados de la encuesta muestran que existe opiniones opuestas sobre la
veracidad de los datos, cifras o citas bibliografias proporcionadas por la inteligencia
artificial mediante fuentes cientificas externas. De los 282 encuestados, el 41.1%
manifestd hacerlo casi siempre y el 30.5% siempre, acumulando un 71.6% de
respuestas favorables. Por otra parte, el 22.3% indico realizar esta practica algunas
veces sobre el tema, mientras el 3.9% senalo casi nunca y 2.1 % nunca. Estos
resultados demuestran que la mayoria de los estudiantes mantuvieron una actitud
critica frente a la informacion generada por herramienta de inteligencia artificial
generativa, recurriendo a bases académicas y cientificas para validar el contenido
obtenido, mostrando un nivel adecuado de responsabilidad académica y conciencia
sobre la necesidad de contrastar informacion antes de incorporarla en actividades

investigativas o pedagdgicas.
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Preguntas 8.- ;Eres consciente de los sesgos éticos (informacion falsa o

prejuicios) que la IA puede incluir en sus respuestas y tratas de corregirlos?

Tabla 16. Conciencia y gestion de sesgos éticos en respuestas de IAG

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido  Totalmente en 5 1,8 1,8
desacuerdo
En desacuerdo 11 39 5,7
Indiferente 52 18,4 24,1
De acuerdo 142 50,4 74,5
Totalmente de acuerdo 72 25,5 100,0
Total 282 100,0

Nota: La tabla muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta ocho de la variable
uso de inteligencia artificial generativa en el aprendizaje que se tom6 de la encuesta

aplicada a los estudiantes (2026).

Figura 9. Conciencia y gestion de sesgos éticos en respuestas de IAG
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Nota: Datos propios obtenidos de la encuesta y calculos estadisticos (2026).
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Analisis y discusion

Los resultados evidencian un nivel significativo de conciencia ética respecto al uso de
la inteligencia artificial generativa entre los estudiantes de Ciencias Administrativas.
Del total de encuestados el 50,4% manifestd estar “De acuerdo” y el 25,5%
“Totalmente de acuerdo” con reconocer y corregir posibles sesgos o informacion
erronea generada por la IA. En conjunto, el 75,9% presenta una percepcion favorable
hacia el uso critico y responsable de estas herramientas. Por su parte, el 18,4%
mantiene una postura indiferente, mientras que unicamente el 5,7% expres6 descuerdo
frente a esta afirmacion lo que sugiere un segmento de estudiantes que, aunque
reconoce la existencia de sesgos no necesariamente ejecuta acciones correctivas

sistematicas.

En relacion con el objetivo especifico orientado a diagnosticar el uso de la inteligencia
artificial generativa, los hallazgos permiten identificar un patrén de uso académico
caracterizado por una interaccion consciente y reflexiva con las herramientas
tecnologicas, este comportamiento evidencia el fortalecimiento de competencias
analiticas vinculadas al pensamiento critico y la toma de decisiones, aspectos

relevantes dentro del desarrollo de habilidades empresariales.
Pregunta 9.- ;El uso de la IA te ha permitido mejorar tu capacidad para analizar

escenarios de mercado Yy proponer estrategias empresariales mas

fundamentadas?
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Tabla 17. Impacto de la IAG en la capacidad de andlisis de escenarios de mercado

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido  Totalmente en 7 2,5 2,5
desacuerdo
En desacuerdo 11 39 6,4
Indiferente 44 15,6 22,0
De acuerdo 152 53,9 75,9
Totalmente de acuerdo 68 24,1 100,0
Total 282 100,0

Nota: La tabla muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta nueve de la variable

habilidades empresariales que se tomo de la encuesta aplicada a los estudiantes (2026).

Figura 10. Impacto de la IAG en la capacidad de andlisis de escenarios de mercado
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Nota: Datos propios obtenidos de la encuesta y calculos estadisticos (2026).

Analisis y Discusion

Los resultados evidencian que el 70% de los encuestados considera que el uso de
inteligencia artificial ha mejorado sustancialmente su capacidad para analizar

escenarios de mercado y formular estrategias empresariales fundamentadas. De este
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porcentaje, el 53,9% esta de acuerdo y el 24,1% totalmente de acuerdo. En contraste,
el 15,6% adopt6 una postura indiferente y solo el 6,4% manifestd desacuerdo. Estos
resultados demuestran que la IA generativa funciona como una herramienta efectiva
para el desarrollo de competencias analiticas y estratégicas en los estudiantes, la alta
proporcidn de respuestas positivas sugiere que la tecnologia facilita el procesamiento
de variables de mercado complejas y la construcciéon de marcos estratégicos mas
solidos, respondiendo directamente al objetivo de analizar las habilidades

empresariales desarrolladas durante el proceso de aprendizaje.

Pregunta 10.- ;Sientes que la IA potencia tu habilidad para sintetizar grandes
volimenes de informacion financiera o administrativa en decisiones ejecutivas

claras?

Tabla 18. Uso de la IAG en la sintesis de informacion financiera para la toma de

decisiones ejecutivas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido  Totalmente en 3 1,1 1,1
desacuerdo
En desacuerdo 8 2,8 39
Indiferente 57 20,2 24.1
De acuerdo 148 52,5 76,6
Totalmente de acuerdo 66 234 100,0
Total 282 100,0

Nota: La tabla muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta diez de la variable

habilidades empresariales que se tomo de la encuesta aplicada a los estudiantes (2026).
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Figura 11. Uso de la IAG en la sintesis de informacion financiera para la toma de

decisiones ejecutivas
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Nota: Datos propios obtenidos de la encuesta y calculos estadisticos (2026).

Analisis y Discusion

Al integrar los hallazgos estadisticos, el 75,9% de los estudiantes percibe que la
inteligencia artificial potencia su capacidad para sintetizar grandes volimenes de
informacion financiera y administrativa en decisiones ejecutivas claras,
especificamente el 52,5% esta de acuerdo y el 23,4% totalmente de acuerdo. Por otra
parte, el 20,2% manifestd una posicion indiferente y Unicamente el 3,9% expresé
desacuerdo. Estos resultados reflejan que la mayoria percibe a estas herramientas como
un recurso util para optimizar el procesamiento de informacion y facilitar la
interpretacion de datos relevantes en contextos empresariales, por lo tanto, los
hallazgos evidenciaron el fortalecimiento de competencias vinculadas a la capacidad

analitica, sintesis de informacion y toma de decisiones estratégicas.

Pregunta 11.- ;Gracias al apoyo de la IA, puedes identificar oportunidades de

negocio o areas de mejora en empresas con mayor rapidez que antes?
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Tabla 19. Percepcion sobre la rapidez para detectar oportunidades gracias a la IAG

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido  Totalmente en 5 1,8 1,8
desacuerdo
En desacuerdo 16 5,7 74
Indiferente 48 17,0 24,5
De acuerdo 143 50,7 75,2
Totalmente de acuerdo 70 24,8 100,0
Total 282 100,0

Nota: La tabla muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta once de la variable

habilidades empresariales que se tomo de la encuesta aplicada a los estudiantes (2026).

Figura 12. Percepcion sobre la rapidez para detectar oportunidades gracias a la

IAG
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Nota: Datos propios obtenidos de la encuesta y calculos estadisticos (2026).

Analisis y Discusion

Los resultados muestran una valoracion positiva sobre la influencia de la IA generativa

en la identificacion de oportunidades empresariales y procesos de mejora
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organizacional. El 50,7% manifesto estar de acuerdo y el 24,8% totalmente de acuerdo
con esta afirmacion, lo que representa un 75,5% de aceptacion total. Por otra parte, el
17,0% se mantuvo indiferente, mientras que el 7,5% expresd desacuerdo. En estos
resultados en particular, se identifica un fortalecimiento de competencias asociadas al
analisis estratégico, identificacion de problemas y generacion de propuestas de mejora,

elementos fundamentales dentro de la formacion en ciencias administrativas.

Pregunta 12.- ;Evaluas criticamente las sugerencias de la IA, cuestionando sus

conclusiones en lugar de aceptarlas como verdades absolutas?

Tabla 20. Percepcion sobre el andlisis critico de las respuestas generadas por la

IAG.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido  Totalmente en 3 1,1 1,1
desacuerdo
En desacuerdo 13 4.6 5,7
Indiferente 55 19,5 25,2
De acuerdo 149 52,8 78,0
Totalmente de acuerdo 62 22,0 100,0
Total 282 100,0

Nota: La tabla muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta doce de la variable

habilidades empresariales que se tomo de la encuesta aplicada a los estudiantes (2026).
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Figura 13. Percepcion sobre el andlisis critico de las respuestas generadas por la
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Nota: Datos propios obtenidos de la encuesta y cdlculos estadisticos (2026).

Analisis y discusion

Los resultados muestran que la mayoria de las personas piensan de manera critica
frente a una dependencia pasiva de la tecnologia. El 74,8% manifestd que evaltia
criticamente las sugerencias de la IA y cuestionar sus conclusiones y el 52,8% esta de
acuerdo, el 22% totalmente de acuerdo con esta practica. Por otra parte, solo un 5,7%
manifiesta una tendencia a aceptar las sugerencias como verdades absolutas sin
cuestionarlas y un 19,5% se mantiene indiferente. Estos hallazgos son consistentes con
los obtenidos en la pregunta 8, reforzando la idea de que el patron de uso académico
se caracteriza por la supervision activa, y que los estudiantes no delegan que tomen
decisiones a la IA por ellos, al contrario, la utilizan como un insumo sujeto a
validacion, lo que cual es fundamental para el desarrollo de competencias analiticas y

la integridad académica.

Pregunta 13.- ;Sientes que el esfuerzo mental que ahorras usando IA, lo dedicas
a reflexionar sobre la aplicabilidad real de la solucion en el contexto

empresarial ecuatoriano?
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Tabla 21. Percepcion sobre el uso del tiempo optimizado por IAG en contextos

reales
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido  Totalmente en 7 2,5 2,5
desacuerdo
En desacuerdo 15 5,3 7,8
Indiferente 55 19,5 27,3
De acuerdo 142 50,4 77,7
Totalmente de acuerdo 63 223 100,0
Total 282 100,0

Nota: La tabla muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta trece de la variable

habilidades empresariales que se tomo de la encuesta aplicada a los estudiantes (2026).

Figura 14. Percepcion sobre el uso del tiempo optimizado por IAG en contextos

reales
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Nota: Datos propios obtenidos de la encuesta y calculos estadisticos (2026).
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Analisis y discusion

En los resultados de la investigacion existe una correlacion positiva percibida entre el
uso de herramientas de IA y la capacidad de contextualizacion estratégica. De los
72,7% de los encuestados siente que, al usar inteligencia artificial, ahorran esfuerzo
mental, les permite reflexionar més profundamente sobre la aplicabilidad real de las
soluciones en el entorno empresarial ecuatoriano, de este grupo, el 50,4% estd de
acuerdo y el 22,3% totalmente de acuerdo, mientras que un 19,5% se muestra
indiferente y el 7,8% no percibe esta relacion. Este resultado indica que la mayoria de
los estudiantes sugiere que la [A actia como un facilitador que libera recursos
cognitivos para que el estudiante pueda enfocarse en variables de mayor complejidad,
como adaptarse a la cultural, las reglas y econdmica local, elevando asi la calidad del

analisis estratégico.

Pregunta 14.- ;A menudo encuentras errores o limitaciones en los analisis de la
IA que logras superar aplicando tus propios conocimientos previos de

administracion?

Tabla 22. Aplicacion de conocimientos administrativos para corregir limitaciones de

IAG

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido  Totalmente en 5 1,8 1,8
desacuerdo
En desacuerdo 16 5,7 7.4
Indiferente 49 17,4 24.8
De acuerdo 158 56,0 80,9
Totalmente de acuerdo 54 19,1 100,0
Total 282 100,0

Nota: La tabla muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta catorce de la variable

habilidades empresariales que se tomo de la encuesta aplicada a los estudiantes (2026).
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Figura 15. Aplicacion de conocimientos administrativos para corregir limitaciones

de IAG
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Nota: Datos propios obtenidos de la encuesta y calculos estadisticos (2026).

Analisis y discusion

Los resultados evidencian que los estudiantes reconocen limitaciones en las respuestas
generadas por la inteligencia artificial y consideran que sus conocimientos previos en
administracion les permiten completar o corregir dichas deficiencias, puesto que del
total de encuestados el 56% manifestd estar de acuerdo y el 19,1% totalmente de
acuerdo, alcanzando un 75,1% de respuestas favorables. Por otra parte, el 17,4% se
mostro indiferente y inicamente el 7,5% expresé desacuerdo. Estos resultados reflejan
que la mayoria de los estudiantes no depende exclusivamente de la inteligencia
artificial para desarrollar andlisis administrativos, ademds integran criterios
académicos y conocimientos disciplinares para validar la informacion obtenida,
ademds los hallazgos permitieron identificar un patron de uso basado en la
complementariedad entre tecnologia y conocimiento profesional evidenciando el
fortalecimiento de habilidades analiticas y de evaluacion critica, fundamentales para

la toma de decisiones en contextos empresariales.

55



Pregunta 15.- ; Te sientes seguro de tu capacidad para liderar un proyecto

empresarial incluso si no tuvieras acceso a herramientas de IA generativa?

Tabla 23. Capacidad de liderazgo empresarial sin apoyo de IAG

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido  Totalmente en 4 1,4 1,4
desacuerdo
En desacuerdo 14 5,0 6,4
Indiferente 60 21,3 27,7
De acuerdo 144 51,1 78,7
Totalmente de acuerdo 60 21,3 100,0
Total 282 100,0

Nota: La tabla muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta quince de la variable

habilidades empresariales que se tomo de la encuesta aplicada a los estudiantes (2026).

Figura 16. Capacidad de liderazgo empresarial sin apoyo de IAG
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Nota: Datos propios obtenidos de la encuesta y calculos estadisticos (2026).
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Analisis y discusion

Los resultados evidencian que los estudiantes mantienen un nivel considerable de
confianza en sus capacidades empresariales independientemente del uso de
herramientas de inteligencia artificial generativa, dado que el 51,1% de los
encuestados indico estar de acuerdo y el 21,3% totalmente de acuerdo con sentirse
capaces de liderar proyectos empresariales aun sin acceso a tecnologias de IA
generativa, representando un 72,4% de aceptacion total, en contraste, el 21,3% adopto
una postura indiferente y tinicamente el 6,4% manifestd desacuerdo. Estos resultados
indican que, aunque la inteligencia artificial es percibida como un recurso de apoyo
relevante, la mayoria de los estudiantes considera que sus competencias personales y
académicas continllan siendo el elemento principal para la gestion empresarial,
evidenciando el desarrollo de competencias como el liderazgo, la autonomia

profesional y toma de decisiones.

Pregunta 16.- ;El uso de la IA ha aumentado tu confianza para enfrentar retos
profesionales nuevos y desconocidos dentro del area administrativa?

Tabla 24. Eficiencia profesional apoyada por IAG

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido  Totalmente en 5 1,8 1,8
desacuerdo
En desacuerdo 6 2,1 39
Indiferente 45 16,0 19,9
De acuerdo 154 54,6 74,5
Totalmente de acuerdo 72 25,5 100,0
Total 282 100,0

Nota: Latabla muestra los porcentajes obtenidos de la pregunta dieciséis de la variable

habilidades empresariales que se tomo de la encuesta aplicada a los estudiantes (2026).
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Figura 17. Autoeficacia profesional apoyada por IAG
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Nota: Datos propios obtenidos de la encuesta y calculos estadisticos (2026).

Analisis y discusion

Los resultados muestran una correlacion positiva entre el uso de herramientas e 1A
generativa y la autoeficacia profesional percibida por los estudiantes, el 80,1% de la
muestra afirma que el uso de inteligencia artificial ha aumentado su confianza para
enfrentar nuevos y desconocidos retos en el &mbito administrativo, especificamente el
54,6% esta de acuerdo y el 25,5% totalmente de acuerdo. Por otro lado, solo un 3,9%
manifiesta que la IA no ha contribuido a su confianza y un 16% mantiene una postura
indiferente. Este hallazgo indica que la IA no solo mejora habilidades técnicas
especificas como el analisis de datos o la sintesis, también impacta positivamente en
la dimensidn psicoldgica y actitudinal del estudiante, la tecnologia actia como un
mecanismo de soporte que reduce la incertidumbre ante lo desconocido, permitiendo
a los futuros administradores abordar problemas complejos con mayor seguridad. Esto
sugiere que su integracion fortalece la preparacion del estudiante para la insercion

laboral, dotandolo de una mayor resiliencia y confianza ante situaciones novedosas.
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3.2. Prueba de Normalidad
Tabla 25. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistica Gl Sig.
1A 0,123 282 ,000
Habilidades Gerenciales 0,135 282 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Datos propios obtenidos de calculos estadisticos (2026)

La prueba de normalidad aplicada mediante el estadistico de Kolmogorov-Smirnov
evidencio un nivel de significancia extremadamente baja (p < 0.000) tanto para la
variable “Inteligencia Artificial” como para las “Habilidades Gerenciales”,

considerando una muestra de 282 estudiantes.

En términos estadisticos, el criterio de decision establece que, si el valor de
significancia (p — valor) es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula de normalidad.
En este caso, ambas variables presentan valores de significancia inferiores a 0.05

(p =0.000); lo que indica que los datos no siguen una distribucion normal.

Por consiguiente, los resultados permiten concluir que las variables analizadas
presentan una distribucidon no paramétrica, considerando emplear métodos alternativos
acordes con las caracteristicas de los datos analizados. En este sentido, la seleccion de
métodos estadisticas apropiados permiten reducir posibles sesgos y garantizar una

mayor confiablidad y validez en los resultados de investigacion.
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3.3 Prueba de hipétesis

Tabla 26. Rho de Spearman

Correlaciones
1A Habilidades
Gerenciales
Rho de 1A Coeficiente de 1,000 0,749™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 282 282
Habilidades Coeficiente de 0,749** 1,000
Gerenciales correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 282 282

** La correlac i6n es significativa en el rivel 0,01 (2 colas).

Nota. Datos propios obtenidos de calculos estadisticos (2026)

El andlisis indico una correlacion positiva alta entre ambas variables un valor de

(0.749), con una relacion entre las variables inteligencia artificial y habilidades

gerenciales en una muestra de 282 estudiantes.

Esto significa que, dentro de la muestra analizada, a medida que aumenta el uso y
aplicacion de la inteligencia artificial generativa, también tienden a incrementarse el
desarrollo de habilidades gerenciales en los estudiantes. Dado que el nivel de
significancia obtenido es inferior al criterio establecido de (0.05), se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Sin embargo, estos resultados se
limitan exclusivamente a la muestra estudiada por lo que no puede extrapolarse de

manera directa a otras poblaciones.

CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

o La TAG se consolida como un complemento estratégico en la formacion

universitaria al facilitar el aprendizaje, la retroalimentacion inmediata y el
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procesamiento de informacion, siempre que su implementacion se oriente por
supervision del docente, principios éticos y una reflexion critica permanente. Lejos de
suplantar el razonamiento humano, esta tecnologia ofrece a los estudiantes la
oportunidad de entrelazar saberes técnicos, analiticos y conceptuales en entornos
reales donde la interpretacion de escenarios y la resolucion de problemas ganan

agilidad y precision.

. Se diagnostico que el uso frecuente de estas herramientas por parte de los
estudiantes como apoyo en sus actividades académicas orientadas a la busqueda y
organizacion de informacidn, al mismo tiempo, generacion de ideas, resolucion de
problemas administrativos y mejora de trabajos académicos. Se muestra también que
los estudiantes poseen un nivel adecuado de adaptacion tecnologica, lo que les permite
interactuar con diferentes plataformas de IAG, ademas la preferencia por herramientas
mas reconocidas demuestra que buscan opciones por su facilidad de acceso, eficiencia

y que se adapten a sus necesidades académicas.

o Los resultados evidencian que el uso de inteligencia artificial generativa
contribuye al fortalecimiento de diversas habilidades empresariales de los estudiantes,
entre las que destacan el pensamiento critico, la capacidad analitica, la toma de
decisiones y resoluciéon de problemas. El 75.9% indico que la IA facilita la
organizacion y sintesis de informacion administrativa y financiera, contribuyendo a
toma de decisiones eficientes. Esto permite a los estudiantes mejorar los procesos de
aprendizaje y dedicar recursos mentales a reflexionar sobre la aplicabilidad real de las
soluciones en el contexto empresarial ecuatoriano, lo cual respalda la idea del libro
Inteligencia artificial para la transformacion de la educacion, que destaca como la TA
permite “disefiar ambientes y aprendizajes dindmicos que promueven la participacion
activa del estudiante”, facilitar la toma de decisiones pedagdgicas y gerenciales. Se
identificd un patron de uso caracterizado por la participacion activa y reflexiva del

estudiante.

o El andlisis estadistico realizado mediante el coeficiente Rho de Spearman
evidenci6 una relacion significativa entre el uso de la inteligencia artificial generativa

y el desarrollo de habilidades empresariales en los estudiantes de Ciencias
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Administrativas. Los resultados muestran una correlacion fuerte (Rho = 0.749) y el
nivel de significancia de 0.000, lo que indica que, a medida que aumenta el uso de
estas herramientas, también tiende a fortalecerse el desarrollo de competencias
gerenciales en el ambito académico. Se determind que la inteligencia artificial
generativa es efectiva para el desarrollo de habilidades empresariales, potenciando
capacidades relevantes para la formacion profesional. Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, confirmando la existencia de una

relacion positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables.

4.2. Recomendaciones

o Se sugiere que la Facultad de Ciencias Administrativas fortalezca la
capacitacion y la integracion de modulos de alfabetizacion digital avanzada en el
curriculo sobre el uso de herramientas de IAG, debido a que los resultados
evidenciaron un alto nivel de utilizacién de plataformas como ChatGPT. Estos
espacios no deben enforcarse Gnicamente en ensefiar instruccion técnica base, por el
contrario, debe centrarse en el desarrollo de habilidades para crear prompts efectivos,
la verificacion sistematica de fuentes y la gestion ética de la informacion. Al integrar
estas practicas se garantiza que el uso de estas herramientas pase de ser una estrategia

individual a una competencia académica estandarizada.

. Se recomienda incorporar actividades académicas o estudios de caso situados
que exijan esta transferencia contextual, en estas actividades los estudiantes deberan
utilizar la IAG repara generar analisis preliminares o estructurar problemas complejos,
pero la evaluacion se centrard en su capacidad para contrastar dichos resultados con
datos reales del mercado local, normativas vigentes y variables socioecondmicas de la
region. De esta manera se podra asegurar que la tecnologia y la experiencia profesional
vayan de la mano evitando que la automatizacion reemplace el critico analitico

necesario para la toma de decisiones estratégicas en el mundo empresarial real.

o Finalmente resulta pertinente ampliar el alcance del estudio de futuras
investigaciones incorporando estudiantes de otras carreras, facultades y universidades,

debido a que se desarroll6 inicamente en la ya mencionada facultad lo que limita la
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generalizacion de los resultados. Paralelamente, resulta importante que la universidad
establezca lineamientos claros y actualizados sobre el uso de IA en procesos de
evaluacion y titulacion, estableciendo criterios transparentes que distingan entre el
apoyo formativo legitimo y la dependencia, lo que permitira mitigar riesgos éticos y
de autoria sin comprometer la autonomia, el liderazgo y la resiliencia profesional del

futuro profesional.
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ANEXOS

Anexo A. Cuestionario

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema: Efectividad de la TA generativa para el desarrollo de habilidades en los
estudiantes de Ciencias Admimstrativas

Objetivo: Obtener informacién sobre el uso de herramientas de LA generativa y su

impacto en el desarrollo de habilidades empresanales en estudiantes de Ciencias
Admimstrativas.

Instrucciones:

+ Lainformacién proporcionada serd utilizada con fines académicos para el
desarrollo del presente trabajo de titulacién.

+ Lea con atencidn las preguntas detalladas a continuacidn.

+ Responda marcando con una sola (x) la respuesta que mejor represente su
optnion, donde:
Criterio Puntaje

Totalmente de 5
Acuerdo

De Acuerdo
Indiferente

En Desacuerdo

Totalmente en
Desacuerdo

b e (s

—

Datos Informativos
(Género:

Masculino

Femening

Eda

b

17-19
20-24
25-29
30 amas
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Ttems % 'E E
Dimensién g 18 |8 |5 |58
Variable Independiente - Uso de la IA % 'Ei § a g % §
Generativa (TAG) s é 2 E A 5
1. ; Te sientes capacitado para mteractuar
técnicamente con diferentes herramientas de
14 generativa para resolver tareas
- | académicas?
Alfabetizacion [, Comprendes como funcionan los
en [A (Basado | glsaritmos de IA lo suficiente como para
en TAM3) | ajustar tus instrucciones (prompts) v obtener
resultados mas precizos?
3. jEncuentras que las herramientas de [A
generativa son faciles de usar e integrables en
tu flujo de frabajo como fiuturo administrador?
4. ;Utilizas la IA generativa para estructurar
problemas admimstrativos complejos anfes de
Patrones de | ipfentar resolverlos por tu cuenta?
U?':' . 5. jEmpleas 1a IA principalmente para generar
Académico | jdeas iniciales o "braimstorming” en proyectos
{B“&df’ ®1 | de nnovacion v planes de negocia?
Aprendizaje g Ajustas y refinas tus prompts varias veces
Autorregulado) | hacts que la A entrega una respuesta que
cumple con tus estindares de calidad
académica?
1. ;Venficas siempre la veracidad de los
. datos, cifras o citas bibliograficas
Etca Y proporcionadas por la [A mediante fiuentes
Verificacion | cientificas externas (Scopus, Google
(Bazzdoen | Scholar)?
Pen@:.menm 8. ;Eres consciente de los sesgos éficos
Critic)) | (informacion falsa o prejuicios) que la[A
puede inclulr en sus respuestas v tratas de
comegirlos?
Variable Dependiente - Habilidades Empresariales
9. ;Eluso de la A te ha permitido mejorar tu
Habilidades capacidad para analizar escenarios de
Analiticas ¥ | mercado v proponer estrategias empresariales
Estratézicas | mas fundamentadas?
(Basadoen [0 ; Sientes que Ia LA potencia tu habilidad
Enfoque de | para sintetizar grandes volimenes de
Competencias) | informacion financiera o administrativa en
decisiones ejecutivas claras?
11. ;Gracias al apoyo de laIA, puedes
1dentificar oporfumidades de nesocio o dreas
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de mejora en empresas con mayor rapidez que
anfes?

12. ;Evalias criticamente las sugerenciaz de
laIA, cuestionando sus conclusiones en lugar

Pe{r_.:lsa;uento de aceptarlas como verdades absolutas?

RI}I oy 13. ; Sientes que el esfuerzo mental que
{BEESED; ghorras usando LA lo dedicas a reflexionar
Teoria de | zobre la aplicabilidad real de la solucicn en el
Eznaiaa 2 | contexto empresarial ecustoriano?

Cognitiva) 14. ;A menudo encuentras errores o

limitaciones en los andlisis de la IA que logras
superar aplicando tus propios conocimisntos
previos de administracion?

15. ; Te sientes seguro de tu capacidad para
Antonomia v liderar un provecto empresarial ncluso sine
Autoeficacia | tuvieras acceso a herramientas de [A

(Basado en generativa’?

Aprendizaje | 16. (Eluso de la IA ha aumentado tu
Autorregulado) | confianza para enfrentar retos profesionales
nuevos v desconocidos dentro del rea
admimstrativa?

GRACIAS POR 5U COLABORACION
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Anexo B. Cuestionario valido por Ing. Edwin Santamaria

I DATOS GENERALES

FICHA DE VALIDACION DE UNA ENCUESTA PARA
PROYECTO DE INVESTIGACION

Apellidos Y Nombres |, Corge0 Nombre De
Del Informante

et o Labora Evaluacion

Institucion Donde | Instrumento De |

o S Ay,
& s,

WKM
b

o FACuz,
o

* Sy L)

Autores Del Instrumento

|

Cuestionario

——

o Taipe Lagla Lesly Nicole !
o Tixelema Punina Irene |
Nathaly ‘

4

Ciencias Administrativas”

L Tema: “Efectividad de la IA generativa para el desarrollo de habilidades en los estudiantes de

S |

Il ASPECTOS DE VALIDACION DE CADA ITEM

Estimados Dr. (Mg) solicitamos de manera gentil con su ayuda para completar la siguiente tabla

después de observar y evaluar el instrumento adjunto.

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide:

PERTINENCIA RELEVANCIA CL?RIDAD —
. El texto se lee y se entiende
Es apropiado o eongrusnte Idoneidad, valor e rapidamente, las preguntas
900 10 e 90 S0 rec:bar importancia del recurso son faciles de entender, el
1a informacia para d informativo para el proyecto lenguaje es sencillo, las
desarro!lo_ del que se esta desarrollando. oraciones estan bien
emprendimiento. coiiadii.
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& L
items § E %
Dimensién g _5_5 <
[ (&) [#4
Variable Independiente - Uso de la IA st | wo | s1lwo | st | no
Generativa (1AG)
1. ;Te sientes capacitado para interactuar
técnicamente con diferentes herramientas / / /
de TA generativa para resolver tarcas
académicas?
Alfabetizacién | 2: LCf)mprendes como fu_ncionan los
en IA (Basado | algoritmos delAlo suficiente como para / /
en TAM3) | ajustar tus instrucciones (pr(?mpts) y
obtener resultados mas precisos?
3. ;Encuentras que las herramientas de 1A
generativa son ficiles de usar e integrables /
en tu flujo de trabajo como futuro /
administrador?
4. ;Utilizas la IA generativa para
estructurar problemas administrativos /
complejos antes de intentar resolverlos por / /
Patrones de | ty cuenta?
U§° - 5. (Empleas la IA principalmente para
Académico | generar ideas iniciales o "brainstorming" / /
(Basado en | en proyectos de innovacién y planes de /
Aprendizaje | negocio?
Autorregulado) ['6"; Ajustas y refinas tus prompts varias 2
veces hasta que la IA entrega una respuesta /
que cumple con tus estandares de calidad
académica?
7. ¢ Verificas siempre la veracidad de los
L datos, cifras o citas bibliogréaficas
E:tlca y proporcionadas por la JA mediante fuentes / /
Verificacion | cientificas externas (Scopus, Google
(Basadoen | Scholar)?
P ensamiento | 8, Eres consciente de los sesgos éticos
Critico) (informacién falsa o prejuicios) que la IA / / /
puede incluir en sus respuestas y tratas de
corregirlos?
Habilidades | 9. ;El uso de la IA te ha permitido mejorar
Analiticas y | tu capacidad para analizar escenarios de / 7( X
Estratégicas | mercado y proponer estrategias
(Basado en | empresariales mas fundamentadas?

75




Enfoque de | 10. ;Sientes que la IA potencia tu
Competencias) | habilidad para sintetizar grandes
volimenes de informacién financiera o > X X
administrativa en decisiones ejecutivas
claras?

11. ;Gracias al apoyo de la 1A, puedes
identificar oportunidades de negocio o
arcas de mejora en empresas con mayor
rapidez que antes?

~

\\
B,

12. ;Evaluas criticamente las sugerencias
de la IA, cuestionando sus conclusiones en
Pensamiento | lugar de aceptarlas como verdades

Critico y absolutas?

Reflexion 13. ;Sientes que el esfuerzo mental que
(Basado en | ahorras usando IA lo dedicas a reflexionar
Teoriade la | sobre la aplicabilidad real de la solucién en

Carga el contexto empresarial ecuatoriano?

Cognitiva) 14. ;A menudo encuentras errores o
limitaciones en los analisis de la IA que
logras superar aplicando tus propios
conocimientos previos de administraciéon?
15. ; Te sientes seguro de tu capacidad para

Autonomia y liderar un proyecto empresarial incluso si

Autocficacia | DO tuvieras acceso a herramientas de 1A

(Basado en generativa?

Aprendizaje 16. ¢ El uso de la IA ha aumentado tu
Autorregulado) confianza para enfrentar retos
profesionales nucvos y desconocidos
dentro del drea administrativa?

i S s

e O e . O
oy

N

GRACIAS POR SU COLABORACION

IDENTIFICACION DEL EXTERTO - JUEZ

2, S 2 o,
Apellidos y nombres del experto validador. Dr./Mg: ... &Xas2. V‘S‘/

Especialidad de €&3perto validador: DQW\'{ ..... T

.
Firma del Experto Validador
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Anexo C. Cuestionario validado por Ing. Patricio Medina

IAS A
‘}_\U‘ 0«,%

N3 2

‘§ °
FICHA DE VALIDACION DE UNA ENCUESTAPARA 5 2
PROYECTO DE INVESTIGACION ‘E ?

=%

0.E.
I. DATOS GENERALES

i ! Cargo O NombreDel | ]

Ap;l):d::r:r:::\::m Fns(ilucibn Donde | Instrumento De ‘ Autores Del Instrumento
PO T——— Labora Evaluacion )

| e Taipe Lagla Lesly Nicole 1

. | e Tixelema Punina Irene |

Cuestionario " Nathaly ‘
LT“"': “Efectividad de la IA generativa para el desarrollo de habilidades en los estudiantes de

Ciencias Administrativas’

il

Il ASPECTOS DE VALIDACION DE CADA ITEM

Estimados Dr. (Mg) solicitamos de manera gentil con su ayuda para completar la siguiente tabla
después de observar y evaluar el instrumento adjunto.

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide:

con lo que se espera recabar

PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
E iad El texto se lee y se entiende
e i 4 Idoneidad, valor e rapidamente, las preguntas

importancia del recurso

la informacion para el £ 2 o féci!es de em_cnder, ol
desaiollo 4 mformanvq para el proyecto Iengugje es senf:llk_), las
emprendimiento que se esta desarrollando. oraciones estan bien
X construidas.
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R )
ftems g 3 é
Dimensién g & L
[~ %} (&) £~
Variable Independiente - Uso de la 14 o :
Generativa (JAG) SI{NC |Ss1|MO|SI|NO
1. ;Te sientes capacitado para interactuar
técnicamente con diferentes herramientas )/ / x
de IA generativa para resolver tareas
académicas?
Alfabetizacién | 2- ¢Comprendes como funcionan los
en IA (Basado algoritmos de IA lo suficiente como para / /
en TAM3) ajustar tus instrucciones (prompts) y /
obtener resultados mas precisos?
3. ;Encuentras que las herramientas de 1A
generativa son faciles de usar e integrables )0 / )d
en tu flujo de trabajo como futuro
administrador?
4. ;Utilizas la TA generativa para
estructurar problemas administrativos / /
complejos antes de intentar resolverlos por /
Patrones de | ty cuenta?
U§° . 5. ;Empleas la TA principalmente para
Académico | generar ideas iniciales o "brainstorming" /
(Basad9 €D | en proyectos de innovacién y planes de /
Aprendizaje | pegocio?
Autorregulado) |6, Ajustas y refinas tus prompts varias
veces hasta que la IA entrega una respuesta
que cumple con tus estdndares de calidad V
académica? / /
7. ¢ Verificas siempre la veracidad de los
.. datos, cifras o citas bibliogréficas ;
Eticay | proporcionadas por la IA mediante fuentes / /
Verificacién | cientificas externas (Scopus, Google /
(Basadoen | Scholar)?
Pensamiento | g ; Eres consciente de los sesgos éticos
Critico) (informaci6n falsa o prejuicios) que la IA
puede incluir en sus respuestas y tratas de / / /
corregirlos?
Habilidades | 9. ;El uso de la IA te ha permitido mejorar
Analiticas y | tu capacidad para analizar escenarios de
Estratégicas | mercado y proponer estrategias / / /
(Basado en | empresariales mas fundamentadas?
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Enfoque de | 10. ;Sientes que la IA potencia tu
Competencias) | habilidad para sintetizar grandes
volumenes de informacion financiera o /
administrativa en decisiones ejecutivas
claras?

11. ;Gracias al apoyo de la A, puedes
identificar oportunidades de negocio o
areas de mejora en empresas con mayor ¢ /
rapidez que antes? /

12. ; Evaltas criticamente las sugerencias
de la IA, cuestionando sus conclusiones en
Pensamiento | lugar de aceptarlas como verdades

Critico y absolutas?

Reflexion 13. ;Sientes que el esfuerzo mental que
(Basado en | ahorras usando IA lo dedicas a reflexionar

Carga cl contexto empresarial ecuatoriano?

Cognitiva) 14. ;A menudo encuentras errores 0
limitaciones en los andlisis de la IA que
logras superar aplicando tus propios
conocimientos previos de administracion?

15. { Te sientes seguro de tu capacidad para
Autonomia y liderar un proyecto empresarial incluso si
Autocficacia | Mo tuvieras acceso a herramientas de 1A

Teoria de la | sobre la aplicabilidad real de la solucién en / /
(Basado en | generativa?

Aprendizaje | 16- ¢El uso de la 1A ha aumentado tu
Autorregulado) | confianza para enfrentar retos
profesionales nuevos y desconocidos
dentro del drea administrativa?

N
N

e ] owg | 1™

GRACIAS POR SU COLABORACION

IDENTIFICACION DEL EXTERTO - JUEZ

Observaclones (Precisar si hay suficiencla):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

' ors
Apellidos y nombres del experto validador. Dr./Mg: ’L/%MA ,{7,00..: ...........

|%LIgenay De fzféoabi

perto ydlidador:

= i - 14
nnwm Validador
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Anexo D. Cuestionario validado por Ing. Veronica Isabel Toaza

FICHA DE VALIDACION DE UNA ENCUESTA PARA
PROYECTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

N 1
APSEING & T |nsﬁi|c||::g: gonde ln:::':ln;:l:)d De " Autores Del Instrumento |
o P_ﬂ,'nr,or!“n" Labora Evaluacion S -
— e Taipe Lagla Lesly Nicole |
| e Tixelema Punina Irene |
Cuestionario ; Nathaly |
— | ‘ !

Tema: “Efectividad de la 1A generativa para el desarrollo de habilidades en los estudiantes de
L Ciencias Administrativas”

P |

1. ASPECTOS DE VALIDACION DE CADA ITEM

Estimados Dr. (Mg) solicitamos de manera gentil con su ayuda para completar la siguiente tabla
después de observar y evaluar el instrumento adjunto.

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide:

PERTINENCIA RELEVANCIA CL?RIDAD —
. El texto se lee y se entiende
Es spropiado ¢ congrueate Idoneidad, valor e rapidamente, las preguntas
908 16 Qe 06 oRpete o importancia del recurso son faciles de entender, el
la informaciéa para el informativo para el proyecto lenguaje es sencillo, las
desarro}lq del que se esta desarrollando. oraciones estan bien
emprendimiento. ol
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= K-
ftems % E §
s a -
Dimensién g & =
o O [~
Variable Independiente - Uso de la IA N
Generativa (IAG) st | NO | si| Mo | si | NO
1. ;Te sientes capacitado para interactuar
técnicamente con diferentes herramientas '
de TA generativa para resolver tareas / / /
académicas?
Alfabetizacién | 2- ¢Comprendes cémo funcionan los
en IA (Basado algoritmos de IA lo suficiente como para
en TAM3) | ajustar tus instrucciones (prompts) y / /
obtener resultados mas precisos? /
3. ;Encuentras que las herramientas de 1A
generativa son féaciles de usar e integrables
en tu flujo de trabajo como futuro /
administrador? / /
4, ;Utilizas la IA gencrativa para
estructurar problemas administrativos
complejos antes de intentar resolverlos por / /
Patrones de | ty cuenta? /
U§° L 5. (Empleas la IA principalmente para
Académico | generar ideas iniciales o "brainstorming”
(B“S“df’ €N | en proyectos de innovacién y planes de / /
Aprendizaje negocio?
Autorregulado) ['6; Ajustas y refinas tus prompts varias
veces hasta que la IA entrega una respuesta
que cumple con tus estandares de calidad
académica? / [ /
7. ¢ Verificas siempre la veracidad de los
. datos, cifras o citas bibliograficas
Eticay | proporcionadas por la IA mediante fuentes
Verificacion | cientificas externas (Scopus, Google /
(Basadoen | Scholar)?
Pensamiento |8 ; Eres consciente de los sesgos éticos
Critico) (informaci6n falsa o prejuicios) que la IA
de incl -+ d
puede incluir en sus respuestas y tratas de £
corregirlos? / / /
Habilidades | 9. ;El uso de la IA te ha permitido mejorar
Analiticas y | tu capacidad para analizar escenarios de
Estratégicas | mercado y proponer estrategias / /
(Basado en | empresariales mas fundamentadas? /
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Enfoque de
Competencias)

10. ;Sientes que la IA potencia tu
habilidad para sintetizar grandes
volumenes de informacion financiera o
administrativa en decisiones ejecutivas
claras?

11. ;Gracias al apoyo de la IA, puedes
identificar oportunidades de negocio o
areas de mejora en empresas con mayor
rapidez que antes?

Pensamiento
Critico y
Reflexion

(Basado en
Teoria de la
Carga
Cognitiva)

12. ;Evaluas criticamente las sugerencias
de la IA, cuestionando sus conclusiones en
lugar de aceptarlas como verdades
absolutas?

13. ;Sientes que el esfuerzo mental que
ahorras usando IA lo dedicas a reflexionar
sobre la aplicabilidad real de la solucién en
el contexto empresarial ecuatoriano?

. [ TN

o .

14. ; A menudo encuentras errores o
limitaciones en los analisis de la IA que
logras superar aplicando tus propios
conocimientos previos de administracién?

N

N\

Autonomia y
Autoeficacia
(Basado en
Aprendizaje
Autorregulado)

15. ;Te sientes seguro de tu capacidad para
liderar un proyecto empresarial incluso si
no tuvieras acceso a herramientas de IA
|_generativa?

b

i

16. (El uso de la IA ha aumentado tu
confianza para enfrentar retos
profesionales nuevos y desconocidos
dentro del arca administrativa?

N

GRACIAS POR SU COLABORACION

IDENTIFICACION DEL EXTERTO - JUEZ

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregil‘}é No aplicable ( )

Apellidos y nombres del experto validador. Dr./Mg:

...... \wymmwmw*f*

1 L

P \“’MQY\(\DW e~ enug, }(J\W\AM&'\‘W—&\\.:—, ,Son
Observaciones (Precisar si hay suﬁciencia):.j;;)ur.«!r:.}m.b.c\'?a.n.éxi.g(«,\,_bum___._.m_m_.

Firma del Experto Validador
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Anexo E. Autorizacion para aplicacion de encuestas.

Ambato, 26 de matzo de 2026,
|

Dr.Ph. D.

IVAN FERNANDO SILVA ORDONEZ

DECANO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIVERSIDAD TECNICA DIE AMBATO

Presente. -
De mi consideracion.

TAIPE LAGLA LESLY NICOLE con CI.1729147700 Y TIXELEMA PUNINA [RENE
NATHALY. con  CL 1804941951, cstudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS de la CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS. me dirijo a
usted para solicitarle de la manera mas comedida, se nos conceda el permiso para realizar las
encuestas  en el cumplimiento del TRABAJO DE TITULACION bajo la MODALIDAD DE
PROYECTO DE INVESTIGACION con RESOLUCION-FCA-CD-P-282-2026, con el tema:
Efectividad de la TA generativa para el desarrollo de habilidades en los estudiantes de Ciencias
Administrativas” dirigida por el Dr. HERNAN MAURICIO QUISIMALIN SANTAMARIA a
los estudiantes de la facultad.

Por la atencion favorable que se digne dar a la presente. anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

4 UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
/ FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

DECANATO
R OE

.............. ReceRCion oE poSLuENTOS

TAIPE LAGLA LESLY NICOLE P oLs ““‘/' , gy Bl

CI. 1729147700 CONSEO DR T

Telf.0998319288 COSEJOACADEMICO

@ . T

Email: ltaipe7700@uta.edu.ec _ﬁmx&mmmmms
COORDNADCR DE ORGANIZACION DE EMPRESAS =
COORDINADOR DE POSGRADOS

COORDINADOR DE INVESTIGACION
uN DE PLANIFICACION Y EVALUACION |
UNIDAD DE VINCULACION

CONTROL DOCENTE

TIXELEMA PUNINA IRENE NATHALY fur;mfr:;ucm DE BIENES
CL 1804941951 T —
Telf.0997829662 LABORATORIOS

Email: itixelemal951@utagdu.cc

7 /
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