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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion acerca de “Rol parental y habilidades sociales” de

los estudiantes de Educacion General Basica Media de la Unidad Educativa “Juan
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Pablo II”, tiene como objetivo establecer la repercusiéon del rol parental en las
habilidades sociales, con una poblacion de 103 estudiantes y se tomo una muestra de
79 estudiantes. La metodologia empelada se basd en los enfoques cuantitativo y
cualitativo, lo que permitié verificar tedrica y numéricamente la hipétesis alterna,
Ademas, el estudio tuvo un nivel de tipo exploratorio, descriptivo y correlacional y se
desarrollé bajo la modalidad de investigacion bibliografica-documental y de campo.
Para la recoleccion de datos, se utilizaron dos instrumentos: un cuestionario
semiestructurado sobre el rol parental y el Sistema de Evaluacion de Habilidades
Sociales (SEHS).

La verificacion de los resultados se realizé mediante la prueba estadistica Chi
Cuadrado, obteniéndose un valor calculado de 40, 864, superior al valor critico
tabulado de 9,487. Esto llevé a aceptar la hipotesis alterna, concluyendo que el rol
parental Si incide en las habilidades sociales de los estudiantes de Educacion General

Basica media de la Unidad Educativa “Juan Pablo 1I”.

Descriptores: rol parental, habilidades sociales, Sistema de Evaluacion de
Habilidades Sociales.
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ABSTRACT

The present research, titled “Parental Role and Social Skills”, aims to establish
the impact of the parental role on the social skills of students in the Middle Basic
General Education level at the “Juan Pablo II” Educational Unit. The study involved
a population of 103 students, from which a sample of 79 was selected. The
methodology employed was based on both quantitative and qualitative approaches,
allowing for the theoretical and statistical verification of the alternative hypothesis.
Furthermore, the study had an exploratory, descriptive, and correlational scope and

was conducted under the bibliographic-documentary research modality.

For data collection, two instruments were used: a semi-structured
guestionnaire on the parental role and the Social Skills Evaluation System (SEHS).
The results were verified using the Chi-Square statistical test, obtaining a calculated
value of 40.864, which exceeded the critical tabulated value of 9.487. As a result, the
alternative hypothesis was accepted, concluding that the parental role does have an
impact on the social skills of Middle Basic General Education students at the “Juan

Pablo II”” Educational Unit.

Descriptors: parental role, social skills, Social Skills Evaluation System.

XV



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos

Para la elaboracion del trabajo de investigacion se realizO una revision
bibliogréafica de revistas, articulos cientificos internacionales, tesis de repositorios
tanto de la Universidad Técnica de Ambato como de otras dentro del pais, para la
recoleccion de informacién que sera atil para el desarrollo de los antecedentes

investigativos.

El estudio realizado por Arévalo LLiguin (2025) explora el “Rol de los padres
de familia en el desempefio académico de los estudiantes de quinto grado de educacion
general bésica de la Unidad Educativa “Planeta Azul” de la ciudad de Ambato”. El
objetivo de la investigacion es analizar el impacto del rol de los padres de familia en
el desempefio académico de los estudiantes. La metodologia utilizada tiene un enfoque
cuali-cuantitativo, con encuestas dirigidas tanto a estudiantes como a docentes. La
modalidad aplicada fue bibliografica y de campo, el nivel de la investigacion es
descriptivo. Los resultados de esta investigacion reflejan que la mayoria de padres de
familia revisan la tarea de los estudiantes, asisten a reuniones escolares y motivan
constantemente a sus hijos a estudiar, sin embargo, en el estudio se demostrd que
existen areas de mejora como la participacion en actividades extracurriculares y la

comunicacion frecuente con los docentes.

El trabajo de investigacion denominado “El rol parental y las relaciones
interpersonales de los estudiantes de Educacidn General Basica Superior de la Unidad
Educativa “San Alfonso” realizado por Espinoza Paredes (2024) tuvo como objetivo
establecer la incidencia del rol parental en las relaciones interpersonales, con una
poblacion de 80 estudiantes y se tomd una muestra de 68 estudiantes. Para llevar a
cabo la investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo con un alcance exploratorio,

descriptivo y correlacional con una modalidad bibliografica documental se aplicé un

1



cuestionario semi estructurado para el rol parental con el cual se lleg6 a la conclusién

que el rol parental si incide en las relaciones interpersonales de los estudiantes.

En el trabajo de investigacion titulado “Modelo de intervencion familiar:
Estilos parentales y habilidades sociales de adolescentes de una institucion educativa”
elaborado por Paredes Colina (2022) tuvo como objetivo principal disefiar un modelo
de intervencion familiar para la mejora de las habilidades sociales de los estudiantes.
Dentro de la metodologia utilizada se consider6 un paradigma post-positivista,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, alcance de tipo descriptivo y
correlacional de corte transversal. Se aplico el Cuestionario de Estilos de Socializacién
Parental en Adolescentes (ESPA) y la Escala de Habilidades Sociales (EHS) en una
poblacion de 81 colaboradores. Los resultados mostraron que el estilo predominante
es el Autorizativo tanto en padres como en madres (43.2%) y (48.1%), seguido el
indulgente (42.0%) y (27.2%) y en menor porcentaje el negligente (3.7 %) y (14.8%).
Tomando en cuenta las habilidades sociales la mayor parte de los evaluados con un
45.7% revelo niveles bajos, se pudo concluir que el estilo de socializacién parental

optimo no se asocian con el desarrollo de las habilidades sociales en adolescentes.

En la investigacion titulada “Rol parental y habilidades sociales de los jovenes
del programa estudiantil Jesus en Buen Pastor de Ciudad Eten” realizada en Pert por
Salazar Cat6n y Adrianzen Huamanm (2022) tuvo como objetivo general determinar
la relacion que existe entre el rol parental y habilidades sociales de jovenes entre los
18 a 22 afios, con una poblacion de 30 colaboradores. La metodologia utilizada en la
investigacion tuvo un disefio basico de tipo correlacional descriptivo con un muestreo
no experimental, se aplicaron dos cuestionarios: el cuestionario Perspectivas de Rol
Parental con 30 items y el cuestionario de Dificultades Interpersonales con 36
preguntas con esto se llegd a la conclusion que existe un nivel bueno y regular del rol
parental en las dimensiones economia, educativa, sociales y afectiva pero las
habilidades sociales tienen niveles regulares a deficiente especialmente en las
interacciones con familiares, personas desconocidas e interacciones con amigos y

comparieros.



El estudio denominado “Habilidades sociales en estudiantes de educacion
secundaria”, elaborado por Sacaca y Pilco (2022), tuvo como objetivo principal
determinar las habilidades sociales en adolescentes de educacion secundaria en una
Institucion Educativa de Caya-Caya, Putina (Peru). Para llevar a cabo la investigacién
se tomd un disefio no experimental de tipo descriptivo y transversal con una poblacién
de 39 adolescentes, a través de esto se demostrd que 35.9% de los estudiantes tienen
bajos niveles en habilidades sociales, el 38.5% tiene una categoria promedio y el

33.3% se encuentra en la categoria baja de comunicacion.

En el articulo “Habilidades sociales y rendimiento académico en adolescentes
de secundaria” realizado por Torres Diaz et al. (2020), tiene como objetivo analizar
las relaciones entre las habilidades sociales y el rendimiento académico de estudiantes
entre 16 y 18 afios. Para esto la metodologia empleada se constituye mediante el disefio
descriptivo, el instrumento utilizado fue el Test EHS (Escala de Habilidades Sociales)
con el que se llego a la conclusion que el nivel de habilidades sociales alto se relaciona
con el rendimiento académico alto, por el contrario, el nivel de habilidades sociales

bajo se relaciona con niveles de rendimiento académico bajo.

El estudio titulado “Habilidades sociales y clima social escolar en estudiantes
de educacion basica” elaborado por Estrada Araoz y Mamani Uchasara (2020),
establecieron la relacion que existe entre las habilidades sociales y el clima social
escolar de los estudiantes. La metodologia empleada fue cuantitativa con un disefio no
experimental y un nivel correlacional, se aplicé dos instrumentos: la Lista de
Evaluacion de Habilidades Sociales Y la escala de Clima Social. Se obtuvo como
resultados que el 63.9% de los estudiantes presentan un nivel promedio de desarrollo
de sus habilidades sociales y el 64.5% del total de estudiantes su clima escolar es

regular.

En el trabajo investigativo titulado “Estilos de crianza y habilidades sociales
en estudiantes en una Unidad Educativa de la ciudad de Puyo” elaborado por Ajila

Aimara y Nufiez Galarza (2024) tuvo como objetivo principal relacionar los estilos de



crianza y el desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes. La metodologia
de la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo bajo un paradigma positivista, con un
disefio experimental, alcance correlacional y de corte transversal. Con test aplicados
para cada variable se lleg6 a la conclusion que los estilos de crianza no son factores

que influyen en el desarrollo de habilidades sociales de los estudiantes.

La investigacion titulada “Estilos de crianza parental y habilidades sociales en
los adolescentes del Centro Poblado Los Laureles, Chancay-2021" elaborado por
Ayala Vallejos (2025) tuvo como objetivo principal determinar si los estilos de crianza
parental se relacionan con las habilidades sociales de los adolescentes. La metodologia
utilizada en esta investigacion fue de tipo basica con un nivel relacional, disefio no
experimental y con un enfoque cuantitativo, la poblacion utilizada fue de 63
colaboradores, llegando a la conclusion que los estilos de crianza parental tienen

mucha relacion con las habilidades sociales.

1.2.Marco Tedrico

1.2.1. Variable Independiente: Rol Parental

Fundamentacion cientifica

August Comte y el rol parental

Desde la teoria de Comte (1975), considerado el padre del positivismo,
menciona que la familia constituye la base fundamental para la organizacion y
estabilidad de la sociedad. Comte concebia a la familia como el primer ndcleo social
donde el individuo se forma moral, afectiva y normativamente. En este contexto, el rol
parental se presenta como una funcion esencial para garantizar el orden social,

principio clave en su pensamiento.



Para Comte, los padres no solo cumplen con una labor afectiva o bioldgica,
sino que son agentes morales y formativos, encargados de inculcar en los hijos los
valores del respeto, la disciplina, la responsabilidad y el compromiso con el bien

comun.

El pensamiento de Comte establece que el funcionamiento armonioso de la
sociedad depende directamente de la correcta estructuracion de sus instituciones
bésicas, siendo la familia la més significativa. A traves de ella, los padres transmiten
las normas sociales y contribuyen a la construccion de una conciencia colectiva
orientada hacia el progreso. Esta vision se complementa con la idea de una educacion
moral impartida desde el hogar, donde el rol de los padres trasciende el ambito
doméstico para convertirse en una mision social que influye en la formacion de

ciudadanos responsables, empéticos y cooperativos.

Ademas, Comte asignaba funciones diferenciadas dentro del hogar: mientras
que la madre era considerada la figura afectiva y moral encargada de nutrir
emocionalmente al nifio, el padre representaba la autoridad racional y normativa. Si
bien esta perspectiva responde a una vision jerarquica propia del siglo XIX, refleja
como el rol parental era concebido como una estructura funcional que servia al
objetivo mayor del orden y la cohesion social. En este sentido, la teoria de Auguste
Comte permite entender el rol parental como una instancia formativa, con
responsabilidad directa en la configuracion ética y social del individuo desde su

infancia.

Fundamentacion teorica

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2021) define al rol parental
como las capacidades y competencias que desarrollan madres, padres o cuidadores, al

interactuar y conectarse con nifios, nifias y adolescentes, promoviendo la creacion de



un entorno seguro que favorecen experiencias familiares centradas en el
fortalecimiento de factores como la generatividad, la proteccién integral, el desarrollo
pleno y la garantia de derechos. Dentro de esto, es importante la guia, la supervision
de comportamiento que permita al individuo integrarse de manera efectiva en la

sociedad.

Maury Onofre (2022) nos menciona que el rol de los padres es una funcion
clave en el desarrollo integral del estudiante. Mas alla de ser un grupo de personas
vinculadas que residen en un hogar, implica un conjunto de responsabilidades
practicas y dinamicas que influyen directamente en la formacién psicoldgica,
emocional y social de sus miembros, especialmente de los nifios. Dentro de esto
trasciende lo bioldgico o convivencial ya que esto es la base de la identidad personal
y la conexion emocional que fortalece el desarrollo de las habilidades sociales, la
autoestima y la capacidad para formar relaciones significativas.

Funcion de los padres

Para Rojas Neira (2019) las funciones familiares son el ndcleo esencial de la
sociedad, ya que es en este entorno donde los nifios comienzan a construir su identidad,
fundamentada en valores, principios transmitidos por sus padres. A través de estas
ensefianzas, los padres nos solo satisfacen las necesidades bioldgicas, psicoldgicas y
sociales sino también cumple diversas funciones fundamentales (Rojas Neira 2019),

tales como:

e Proveer afecto y apoyo fisico.

e Promover valores en los hijos.

e Ofrecer modelos positivos de interaccion social.
e Impulsar el desarrollo individual.

e Fomentar el aprendizaje y la creatividad.

e Ensenfar el respeto hacia las opiniones de los demas.



Funcion del padre

Tradicionalmente, el padre ha sido concebido como proveedor econémico y
figura de autoridad dentro del hogar. Sin embargo, en las tltimas décadas este rol ha
evolucionado hacia una participacién mas afectiva, activa y cercana al desarrollo
integral de los hijos. Mascaro et al. (2022) confirman que los padres experiemnetan
cambios hormonales y cerebrales cuando se involucran activamente en el cuidado de
sus hijos, aumentando su empatia, oxitocina y prolactina, espor esto que menciones

cuatro funciones generales que son primordiales dentro del hogar y con los hijos:

e Figura de autoridad racional y normativa: El padre representa la disciplina,
laley y la estructura en la organizacion del hogar, guiando con l6gica y control.

e Responsable de la educaion formal y civica: Su funcién es orientar al hijo
hacia el cumplimiento de deberes sociales, reglas, comportamientos esperados
por la sociedad.

¢ Modelo de responsabilidad social y trabajo: A traves de el ejemplo, ensefia
valores como el esfuerzo, el compromiso y la contribucion al progreso
colectivo.

e Protector de la estabilidad familiar: Tiene el deber de asegurar el bienestar

general del grupo familiar, desde una funcion directiva y organizativa.

El padre esta mas involucrado en la regulacion del comportamiento, tambien
se incluye en las tareas escolares aunque varias veces presentan emociones negativas.
Segun el estudiop realizado por Wang y Chi (2025) los padres expresaron mayores
niveles de frustracion y ansiedas al apoyar a sus hijos con tareas, pero tambien
mostraron disposicion a regular susu emociones y colaborar en la resolucion de

conflictos.



Funcion de la madre

Para Dossus y Barreiro (2021) la madre ocupa un rol primordial en el
desarrollo emocional y educativo de los hijos. En la mayoria de culturas
latinoamericanas, su partcicipacion en el cuidado y acompafiamiento escolar sigue
siendo mas activa que el padre, Desde el nacimiento la madre suele ser la primordial
cuidadora y figura de apego, lo que permite la construccion de vinculos seguros, la

regulacion emocional y la estimulacion cognitiva del infante.

Mientras que Rodriguez y Ponce (2023) dicen que las madres suelen
favorescer estilos de crianza mas afectivos y dialogantes, lo que repercute
positivamente en el desarrollo de habilidades sociales, el autocontrol y la empatia de
los hijos. A continuacidon, se mencionan las funciones que tiene la madre en el hogar

y en la educacion de sus hijos:

e Formacion efectiva y emocional del nifio: La madre es vista como el centro
del carifio, ternura y apego encargada de proporcionar el equilibrio emocional
en el hogar.

e Educacién moral temprana: Es responsable de inculcar virtudes como la
compasion, el respeto, y el deber hacia los deméas desde los primeros afios.

e Transmision de valores a través del afecto: La madre ensefia normas y
comportamientos no por autoridad, sino por medio del ejemplo y el vinculo
afectivo.

e Mediadora emocional en el entorno familiar: Su rol estabiliza las relaciones

familiares, suaviza los conflictos y fomenta la armonia en el hogar.



Estilos de Crianza

Para Garcia y Castafieda Bermejo (2021) la crianza es un proceso influenciado
por la transmision de practicas de cuidado y educacion que pasan de generacion en
generacion, creadas por los estdndares y héabitos de una cultura especifica. Este
proceso se refleja en actividades que organizan la vida diaria en el hogar, como la

distribucion del espacio, la comunicacion familiar y el establecimiento de rutina.

Segun Rivas Huaman et al. (2024) los estilos de crianza son un conjunto de
actitudes apoyadas en normas, habitos o tradiciones que los padres emplean al educar
a sus hijos. Estas conductas se vinculan directamente con los estilos de crianza

parental.

Larriva Rodriguez y Vintimilla Espinoza (2023) mencionan que los padres
juegan un papel importante al impartir conocimientos a sus hijos, basados en
herramientas conductuales, psicoldgicas, sociales y emocionales que les permitira
enfrentar y superar adversidades en su vida cotidiana, adoptado roles en el entorno

familiar que son guiados por los diversos estilos de crianza.

En este contexto, Burgos Jama y Garcia Cedefio (2020) dicen que lo que los
padres ensefian a sus hijos este arraigado en los valores y principios que seran
heredados a las nuevas generaciones. Se han identificado 3 estilos de crianza que son

definidos en la siguiente tabla:



Tabla 1.

Estilos de crianza

Estilo de Crianza

Caracteristicas

Estilo Autoritario

Estilo Autoritativo o democratico

10

Resalta la obediencia como una virtud
primordial ya que los padres usan
medidas rigidas que tienden a mantener
a sus hijos en una posicién dependiente,

restringiendo su confianza.

Prioriza el control, la influencia vy
evaluacion del comportamiento infantil
de acuerdo con las normas rigidas, sin
fomentar el dialogo y en ocasiones
recurriendo al rechazo como método

disciplinario.

Este estilo tiene un impacto negativo ya
que afecta en el desarrollo de los nifios,
limita su creatividad y pensamiento
critico, limita sus habilidades sociales y

afecta su autoestima.

Los hijos criados bajo este estilo se
caracterizan por ser descontentos,
reservados, poco perseverantes, con
escasas habilidades comunicativas Yy
emocionales 'y con una débil

interiorizacién de valores.

Los padres actlan de manera justa,
reconociendo sus propios derechos vy

deberes como los de sus hijos.

La comunicacion bidireccional un ente

primordial, se enfoca en equilibrar la



responsabilidad social de las acciones
con el fomento de la autonomia e

independencia del individuo.

Este estilo tiene un impacto positivo en
la sociedad ya que promueve las
habilidades sociales, la autoestima
elevada, el bienestar psicolégico y una
mejor incidencia de conflictos entre

padres e hijos.

Estilo permisivo o indulgente El nifio tiene una gran autonomia,
siempre que no se vea comprometida con

su integridad fisica.

Los padres tienen una actitud tolerante y
comprensiva hacia los impulsos y
acciones del representado, evitan ejercer
control, autoridad, restricciones o

castigos.

La falta de interés y limites claros puede
generar consecuencias negativas en el
comportamiento de los nifios causando
que estos sean agresivos 0 presenten
dificultades para alcanzar la

dependencia.

Estos nifios suelen ser alegres y mostrar
vitalidad, pero con frecuencia presentan
dependencia, tendencia a conductas

antisociales y bajos niveles de madurez.

Nota. Tomado de la investigacion de Burgos Jama y Garcia Cedefio (2020).
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Competencias parentales

Segun Lara y Quintana Moye (2022) las competencias parentales son
habilidades y capacidades de los padres, madres o cuidadores para tener respuestas
dirigidas al afecto, la cognicidn, la comunicacion y la conducta expresada en el
contexto familias especialmente con sus hijos e hijas, su finalidad es practicar el
cuidado, la proteccion y educacion para contribuir en un desarrollo 6ptimo de sus

representados.

Para Vidal Arias et al. (2021) las competencias parentales agrupan diferentes
capacidades como las respuestas flexibles, cognicion, comunicacién vy
comportamiento, estas pueden ser a corto o largo plazo dependiendo de las tareas
diarias en la rutina de cada estudiante. En este contexto, “Las competencias
emocionales de los padres se constituyen en un factor protector para el fortalecimiento

del autoconcepto en los nifios” (Bello Pulido et al., 2020).

Es importante mencionar sobre la parentalidad positiva que Simaes et al.
(2021) la define como acciones que los padres primarios promueven para el desarrollo
optimo de los nifios y nifias, esto incluye las capacidades practicas que son entendidas

como competencias parentales que a continuacion se explicaran cada una de ellas.

e Competencias vinculares: “Se refieren a la crianza y su influencia en el
desarrollo de las capacidades emocionales y sociales de los adolescentes”
(Astudillo Ortega, 2024). Asi mismo, Sierpe (2024) menciona que €S un
conjunto de conocimientos, practicas cotidianas y cualidades de la crianza que
promueven un apego seguro y un buen desarrollo tanto emocional como social

en los hijos e hijas.

e Competencias formativas: Para Pacurucu Pacurucu (2023) estas

competencias son conductas y métodos de crianza que promueven el
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crecimiento, la interaccion social y la ensefianza de los menores que es
conformada por varios elementos como la estructuracion de la experiencia,
facilitacion del aprendizaje, disciplina constructiva, mediacion y socializacion,

estas habilidades permiten la extensidn de las vivencias y experiencias propias.

Competencias protectoras: Para el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (2021) estas competencias son un grupo de saberes, posturas y
actividades diarias de crianza y paternidad orientadas a cuidar de manera
apropiada a los infantes atendiendo sus necesidades para un desarrollo humano
adecuado, asegurando sus derechos y promoviendo su bienestar fisico,
emocional y sexual. Estas se dividen en cuatro componentes importantes:
Garantia de seguridad, construccién de contextos bien tratantes, provision de
cuidados cotidianos, organizacién de la vida cotidiana y conexion de redes y

busqueda de apoyo social.

Competencias reflexivas: En base a Garcia Marieduefia (2024) estas
competencias se refieren al grado de concientizacion o entendimiento que
alcanza el padre o madre a raiz de las vivencias de aprendizaje, comprension
de sus propios sentimientos y reflexion sobre la educacién de sus hijos. En
adicion a este concepto, Cabrera Quezada, (2024) menciona que es un conjunto
de actitudes, conocimientos y rutinas diarias relacionadas con la crianza y la
paternidad. Esto facilita la organizacion de la experiencia personal en la
crianza, asi como el seguimiento de las practicas actuales de los padres y la
valoracion del desarrollo del nifio con el objetivo de proporcionar informacion

a otras areas de competencia.
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1.2.2. Variable dependiente: Habilidades sociales

Fundamentacion cientifica

Teoria del aprendizaje social

Bandura (1977) postula que las habilidades sociales se aprenden por
observacién e imitacién de modelos (padres, maestros, compafieros). El refuerzo
positivo fortalece la probabilidad de repetir conuctas sociales adecuadas. Los
estudiantes aprenden a interactuar observando a comparieros socialmente habiles o a
adultos signiticativos. Por esta razon es vital el modelado docente y el aprendizaje

cooperativo.

A través de su Teoria del Aprendizaje Social proporciona una base teorica
solida para comprender como se adquieren y desarrollan las habilidades sociales.
Bandura sostiene que gran parte del comportamiento humano se aprende mediante la
observacion e imitacion de modelos significativos, en un proceso conocido como
aprendizaje vicario. En este marco, los nifios y adolescentes desarrollan habilidades
sociales observando a figuras clave como padres, maestros, comparieros y personajes

de medios de comunicacion.

Uno de los aportes centrales de Bandura es el concepto de autoeficacia, que se
refiere a la creencia que tiene una persona sobre su capacidad para ejecutar conductas
necesarias en situaciones especificas. Esta percepcion influye directamente en la
forma en que los individuos se enfrentan a situaciones sociales: aquellos con alta
autoeficacia tienden a participar méas activamente, regular mejor sus emociones y
resolver conflictos con mayor eficacia, mientras que los que presentan baja

autoeficacia suelen evitar la interaccién social por temor al rechazo o al fracaso.
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Ademaés, Bandura enfatiza la importancia del refuerzo social, tanto positivo
como negativo, en el mantenimiento y modificacion de las conductas sociales. La
aprobacion, el reconocimiento o la retroalimentacion que reciben los individuos
después de una interaccion social moldean sus respuestas futuras. Por lo tanto, el
entorno social, junto con los procesos cognitivos individuales, juega un papel crucial
en el aprendizaje y consolidacion de habilidades como la empatia, la comunicacion

asertiva, la cooperacion y la resolucion de conflictos.

Fundamentacion tedrica

Segun Moyolema Ramirez et al. (2024) las habilidades sociales son acciones
gue ayudan a una persona a anunciar sus requerimientos, necesidades, emociones y
puntos de vista en varios contextos, esta influenciado por una mezcla de factores,
como la crianza, el entorno social y cultural en el que se desenvuelve, asi como las
experiencias personales acumuladas a lo largo de la vida. Por lo que estas habilidades
son fundamentales para la comunicacion, ya que permiten desarrollar tanto la

expresion verbal como la no verbal.

Jaramillo Valencia y Guzméan Atehortia (2019) menciona que estas
habilidades se despliegan a lo largo de la vida personal como social de cada sujeto,
estas aparecen en los primeros afios de vida especialmente en la etapa escolar, estas
incluyen competencias como la empatia, la resolucion de problemas, el asertividad y
el trabajo en equipo, que son esenciales para el desarrollo de una persona ya sea en el

ambito social o personal.

Componentes de las habilidades sociales

Herrero Pérez (2022) menciona tres componentes de habilidades sociales que

contribuyen a un buen progreso, desarrollo e interaccion social del individuo. Dentro
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de esto se encuentra el componente conductual, cognitivo y emocional que a

continuacion seran definidos.

Tabla 2.

Componentes de habilidades sociales

Componente Caracteristicas

Componente conductual Es primordial la comunicacion.

Influye la retroalimentacion y el estilo
de comportamiento, ya sea asertivo,

inhibido o disruptivo.

Abarca las caracteristicas fisiolégicas,
como el enrojecimiento facial, la
sudoracion y el aumento del ritmo

cardiaco.

Componente cognitivo Presenta aspectos relacionados a los

procesos mentales.

Es importante las destrezas y recursos

cognitivos.

Favorece elemento relacionados con el
autoconocimiento y la comprension

hacia los demas.

Presenta variables cognitivas como: la
percepcion social, las creencias, las
actitudes, la maotivacion, el auto
didlogo, las expectativas y las

atribuciones.
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Componente emocional Alcanza aspectos relacionados con las

emociones positivas 0 negativas.

Incluye sentimientos, estados de

animo, afectos y niveles de confianza.

Las emociones desempefian funciones
clave como son:  Adaptativas,

Motivacionales y sociales.

Nota. Tomado de la investigacion de Herrero Pérez (2022).

Tipos de habilidades sociales

Goldstein (como se citdé en Rueda Cascon, 2021) clasifica las habilidades
sociales en seis tipos, las cuales abarcan competencias y conductas necesarias para
que una persona se desemperie de forma positiva e inteligente en el contexto social. A

continuacion, se explican cada una de ellas:

Tabla 3.

Tipos de habilidades sociales

Habilidades Sociales Definicion

Primeras habilidades sociales Permite a la persona tener una
interaccion social basica, cumpliendo los
estdndares minimos que la sociedad,
como educacion 'y cortesia. Es
importante la formacion de los primeros
vinculos interpersonales, la
comunicacion y la expresion de intereses

personales.

Habilidades sociales avanzadas Requieren de una interaccion mas

compleja, junto con la aplicacion de
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Habilidades

sentimientos

relacionadas con los

Habilidades sociales alternativas

Habilidades para hacer frente al estreés

Habilidades de planificacion

estandares de comportamiento social,
incluye la capacidad de solicitar ayuda,
disculparse, persuadir, integrarse en un
grupo y proporcionar explicaciones

sobre tareas especificas.

Estas habilidades estan vinculadas al
control de emociones personales y con
los demas. Incluyen la capacidad de
comprender, reconocer y expresar las

emociones propias como las ajenas.

Son destrezas, donde el individuo actua
de diversas maneras para lograr el
resultado deseado, estdn relacionados
con defender sus propios pensamientos e
ideales, compartir, solicitar permisos,
ayudar, resolver conflictos y llegar a un
acuerdo respetando el pensamiento y

opinion de los demas.

Se enfoca en como las personas actlan
ante situaciones de tension, estrés y
frustracion, como el sentirse rechazado,
enfrentar una injusticia e incluso hacer

frente a sus propios errores.

Comprende la capacidad del individuo
de anticipar situaciones para optimizar el
tiempo, prevenir problemas y tomar

decisiones adecuadas.

Nota. Tomado de la investigacion de Goldstein (como se cit6 en Rueda Cascon, 2021).
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Habilidades Blandas

Zumba Hidalgo et al. (2021) mencionan que las habilidades blandas son todas
las capacidades vinculadas con las emociones. Estas son esenciales ya que ayudan a
regular el comportamiento fomentando una actitud optimista contribuyendo al
desarrollo de una buena disciplina y facilitando el acercamiento a la sociedad. Bajo
este criterio Chaca Oliveros y Contreras Tito  (2022) mencionan algunas
caracteristicas que permiten que una persona se desarrolle adecuadamente en varios

ambitos de accion:

e Trabajar duro bajo presion

e Tener flexibilidad y posibilidad de adaptarse a los distintos escenarios
e Contar con habilidades para aceptar y aprender de las criticas

e Disponer de autoconfianza y capacidad de ser confiable

e Lograr una comunicacion efectiva

e Mostrar habilidades para resolver problemas

e Poseer pensamiento critico y analitico

e Saber administrar adecuadamente el tiempo

e Tener Curiosidad e imaginacion y disponer de voluntad para aprender

Tipos de habilidades blandas

Sanclemente Zambrano y Vera Parraga (2023) mencionan que existen cinco
tipos de habilidades blandas que ayudan a que una persona se desarrolle de manera
Optima en diferentes campos de accion de la vida. A continuacién, se detallaran cada

uno de ellos:

19



Inteligencia emocional:  Para Avila Palacios y Pinos Palacios (2021) la
inteligencia emocional es la capacidad de identificar, apreciar y comunicar
emociones de manera precisa, también implica la habilidad de tener o crear
emociones que apoyen el pensamiento, asi como la capacidad de entender los
sentimientos de otros. También incluye la habilidad de gestionar emociones

para impulsar un crecimiento tanto emocional como intelectual.

Manejo del estrés: Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2023) el estrés
puede entenderse como una condicion de inquietud o presion metal provocada
por una circunstancia. Cada individuo experimenta un nivel de estrés, ya que
es una reaccion emocional ante peligros. La manera en que manejamos el estrés
determina el impacto en nuestra salud y bienestar. Tomando en cuenta lo
anterior Sanclemente Zambrano y Vera Parraga (2023) menciona que influird
en el clima organizacional y tendra repercusiones negativas en el desarrollo de

la persona ante el desenvolvimiento de sus actividades diarias.

Habilidades de comunicacion: Para Bolgeri Escorza et al. (2022) la
comunicacion constituye el fundamento de cualquier vinculolqy se basa en el
intercambio, la percepcion y la comprension de mensajes y significados que
permiten captar lo que las palabras y comportamientos de otras personas
representan o sugieren. “Las habilidades de comunicacion han sido
determinadas a lo largo del tiempo dado que pertenecen a las capacidades del
individuo para establecer interrelaciones adecuadas con el resto de las personas

que lo rodea” (Tumbaco Figueroa et al., 2024).

Gestion del tiempo: Para Delgado Machaca y Moran Oyola (2024) la gestion
del tiempo se refiere al proceso de identificar necesidades, definir metas y
objetivos, asi como organizar y priorizar actividades para cumplir con las metas
planteadas. Es necesario gestionar y administrar el tiempo para regular y

planificar actividades pendientes y tener un rendimiento laboral optimo.

Resolucion de conflictos: Segln Sanclemente Zambrano y Vera Parraga

(2023) La resolucion de confictos se le valora como la capacidad del individuo
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para manejar o controlar situaciones de conflicto mediando con el objetivo de
preservan la armonia en el entorno laboral o institucional, logrando que los

interesados queden contentos con las desiciones tomadas.

Dimensiones de habilidades blandas

En base a varios autores existe una amplia variedad de dimensiones de

habilidades blandas las cuales influyen de diversas maneras en cualquier &mbito de la

vida ya sea en lo personal o en la interaccion que se dan a nivel laboral es por esto que

Vasquez Villanueva et al. (2021) menciona las siguientes dimensiones: comunicacion

asertiva, liderazgo, empatia y motivacion.

Comunicacion asertiva: Para Aguirre Rodriguez et al. (2024) la
comunicacion asertiva se define como un modo de relacionarse e interactuar
socialemnte, se distingue por la manifestacion clara, sincera y precisa de los
propios sentimientos, ideas y requerimientos, facilitando la identificacion y la
transmicion de dichas nececidades sin menospreciar ni atacar a los demas. Esta
capacidad conlleva una armonia entre la proteccion de los propios derechos y

el reconocimiento de los derechos ajenos.

Liderazgo: Segun Rubio Barajas (2021) el liderazgo es un procesi que
posibilita una adecuada toma de desiciones, influyendo a otros y ayudando a
gue se comprometan con energia en alcanzar metas compartidas. Se le
considera como la habilidad para iniciar, organizar, reunir, fomentar, estimular,

animar y analizar a un grupo o equipo en sus elecciones.

Empatia: “La empatia es definida como la comprension y respuesta emocional
que se percibe de la otra persona” ( Lopez Coronel, 2023). Para Cano (2023)
la empatia es un principio que nos permite relacionarnos con otros, fomentar
vinculos saludables y efectivos y hacer mejor la sociedad. La empatia no solo

se manifiesta ante el sfrimiento ajeno, sino tambien ante sus momentos felices.
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e Motivacion: Para Velastegui Arcentales (2024) la motivacion es la actitud que
tiene una persona frente a diversas circunstancias, esto puede suceder de
manera consciente o inconsciente, también se pueden identificar excepciones
en las fuerzan que impulsan la motivacion, como los premios o los castigos que

de alguna manera pueden fomentar o frenar dichos comportamientos.

Regulacion emocional

Segin Gomez Pérez y Calleja Bello (2024) la regulacién emocional es el
método en el cual las personas ajustan sus sentimientos y alteran su conducta con el
fin de lograr objetivos, adaptarse a una situacion o fomentar el bienestar personal y
colectivo. En este contexto la regulacion emocional es “entendida como los procesos
mediante los cuales las personas influyen en las emociones que tienen, en como las

experimentan y expresan” (S&ez Delgado et al., 2025).

Para Fuentes Vilugrén et al. (2023) la regulacion emocional es un grupo de
procedimientos automaticos e intencionales que se emplean para disminuir, conservar
o0 incrementar elementos vinculados a las emociones. De manera que, la habilidad de
sentir emociones facilita la adaptacion, evolucion y progreso, con el objetivo de

identificar las transformaciones personales y del entorno.

En base al estudio realizado por Arbafil Chimoy (2022) la regulacion
emocional es un conjunto de procesos tanto internos como externos que permiten
monitorear, analizar y ajustar las respuestas emocionales, en particulas los aspectos
temporales y su fuerza, con el fin de alzanzar objetivos personales. “ La regulacion
emocional puede amortecer, intensificar o sencillamente mantener una emocién
dependiendo de los objetivos del individuo” ( Pascual Jimeno y Conejero Lopez,
2020).
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1.3.0bjetivos

Objetivo General

Establecer la influencia que tiene el rol parental en las habilidades sociales de los
estudiantes de Educacion General Basica Media de la Unidad Educativa “Juan Pablo

1.

Este objetivo se logré mediante la aplicacién de un enfoque mixto (cuali-
cuantitativo), que permitié analizar la relacion entre el rol parental y las habilidades
sociales en una muestra de 79 estudiantes. A través de instrumentos validados y
confiables, se recolectaron datos que evidenciaron como la participacion activa de los
padres influye significativamente en el desarrollo de competencias sociales como la
empatia, la comunicacion y el autocontrol en sus hijos, concluyendo con base

estadistica que el rol parental si incide en dichas habilidades.

Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente los conceptos relacionados con el rol parental y

habilidades sociales.

Este objetivo se cumplié mediante una revision bibliografica y documental
basada en libros, articulos cientificos y tesis previas, donde se abordaron teorias
relevantes como el positivismo de Auguste Comte para el rol parental y la teoria del
aprendizaje social de Bandura para las habilidades sociales. Ademas, se analizaron
conceptos clave como estilos de crianza, competencias parentales, tipos y
componentes de habilidades sociales, estableciendo asi un marco tedrico sélido que

sustentd cientificamente la investigacion.
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e ldentificar la presencia de los padres en las actividades cotidianas de los

estudiantes

Para alcanzar este objetivo, se aplico un cuestionario semiestructurado a 79
estudiantes de quinto, sexto y séptimo de Educacion General Béasica Media, el cual
midio6 aspectos como el tiempo que los padres dedican a sus hijos, el reconocimiento
que brindan a sus esfuerzos y la valoracién de sus opiniones. El analisis de las
respuestas permitio conocer el nivel de participacion y presencia de los padres en la
vida diaria de sus hijos, evidenciando fortalezas y areas de mejora en la dindmica

familiar.

e Medir el nivel de habilidades sociales de los estudiantes de Educacion General
Béasica Media.

Este objetivo se logré utilizando el Sistema de Evaluacién de Habilidades
Sociales (SEHS) en su version para estudiantes, el cual evalué dimensiones como
comunicacion, cooperacion, empatia, asertividad y autocontrol. La aplicacion de este
instrumento permitid obtener resultados cuantitativos confiables sobre el desarrollo de
las habilidades sociales en los estudiantes, los cuales fueron posteriormente analizados
estadisticamente y relacionados con la variable del rol parental mediante la prueba de
Chi Cuadrado.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1. Materiales

Para el desarrollo de la investigacion, se utilizé varios recursos; humanos,

econdmicos, materiales e institucionales.
Tabla 4.

Recursos

Recursos para el desarrollo de la investigacion

ite Cantida

Descripcion d Valor

Recursos Humanos

1 Estudiantes de la Unidad Educativa “Juan Pablo II" - $0,00
2 Personal docente de la Unidad Educativa "Juan Pablo I1" - $0,00
3 Tutor de la Universidad Técnica de Ambato 1 $0,00
4 Revisor de la Universidad Técnica de Ambato 2 $0,00
5 Estudiante investigador 1 $0,00
6 Docente de la catedra 1 $0,00
Recursos Institucionales
7 Biblioteca de la Universidad Técnica de Ambato - $0,00
8 Aulas de la Universidad Técnica de Ambato - $0,00
9 Oficina del tutor de la Universidad Técnica de Ambato - $0,00
10  Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) de la _ $0.00
Unidad Educativa "Juan Pablo 11" ’
11  Sala de docentes de la Unidad Educativa "Juan Pablo 11" - $0,00
Recursos Materiales
12 Sistema de evaluacion de las habilidades sociales (SEHS) 1 $ 0,00
13 Test estandari_zado: Influencia del ambiente familiar en el 1 $0.00
desarrollo social
14 Impresiones - $ 28,00
15  Computadora 1 $0,00
16  Material de oficina - $10,00
17  Resma de Hojas 2 $10,00
18  Microsoft Excel 1 $0,00
19  Microsoft Word 1 $0,00
Recursos Financieros
20  Transporte - $10,00
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21  Imprevistos - $ 30,00

Total $ 88,00
Nota. Los gastos seran totalmente solventados por la investigadora.

2.2. Metodologia

Segun Guerrero Davila y Guerrero Davila (2020) la metodologia es el grupo
de procedimientos y técnicas que se implementan de forma estructurada, sistematica
y precisa durante el desarrollo de un proceso investigativo, se constituye la etapa en la
que se determinan los métodos y técnicas que se utilizan para ejecutar el trabajo de

investigacion.

2.2.1. Enfoque de la investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se utiliz6 un enfoque mixto, es decir
cuali-cuantitativo tomando en cuenta la variable independiente que es el rol parental

y la variable dependiente habilidades sociales.

Enfoque Cualitativo

Este trabajo investigativo tiene caracter cualitativo ya que se realizd una
revision fundamentada en fuentes confiables y se analizé las competencias parentales
y estilos de crianza que se cumplen dentro del rol parental relacionandolo con los
componentes y tipos de habilidades sociales que se puedan presentar en los

estudiantes, sin tomar en cuenta ningun valor numérico.
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Enfoque Cuantitativo

Dentro de la investigacion se evalud el rol de los padres mediante un test
estandarizado y las habilidades sociales mediante el Sistema de evaluacion de las
Habilidades Sociales, mismos que se dan a conocer mediante datos numéricos y dan
paso a un analisis estadistico.

2.2.2. Nivel de la investigacion

Esta investigacion se desarrolla bajo 3 niveles que segun Villanueva Couoh
(2022) los divide en exploratorio, descriptivo y correlacional.

Nivel exploratorio

Este trabajo investigativo se enfoca en tema que ha sido objeto de estudios
incompletos como es el rol parental y las habilidades sociales, debido a esto se busca
obtener informacion en un contexto especifico identificando nuevos conceptos y

parametros de estudio.

Nivel descriptivo

De acuerdo con Rodriguéz Sanchez (2020) la investigacion descriptiva se
centra en la representacion precisa de las caracteristicas de un individuo, una situacion
0 un grupo especifico, permite descubrir nuevos significados, identificar la frecuencia
con la que ocurren ciertas problematicas y clasificar la informacion obtenida, en base
a esto contribuye una solucion a partir de los datos y la descripcion obtenida de la

situacion real.

27



Esta investigacion es de caracter descriptivo debido a que precisa, detalla,
especifica y analiza hechos o eventos. En este caso se describio los estilos de crianza
y la funcién de los padres y como estos pueden afectar en el correcto desarrollo a nivel
social, escolar y comportamental de los estudiantes de la unidad educativa “Juan Pablo
.

Nivel correlacional

En este nivel de investigacion es necesario formular una hipétesis que
establezca la relacion entre dos o mas variables, se caracteriza por ser una
investigacion no experimental es decir que evita el uso de una variable ajena al estudio
Ramos Galarza, 2020).

Esta investigacion es de tipo correlacional ya que se quiere determinar el nivel

de interaccion que existe entre el rol parental y las habilidades sociales.

2.2.3. Modalidad de investigacion

Modalidad bibliogréafica — documental

Segun la Universidad de la Republica (2020) la investigacion bibliografica o
documental examina el conocimiento generado por la comunidad de un tema en
especifico, se lleva a cabo un proceso que implica identificar y recopilar documentos

y revistas que estén relacionados con un tema.

Este trabajo de investigacién sigue una investigacion bibliografica -
documental debido a que fundamenta tedrica y cientificamente informacion publicada

en revistas, libros y repositorios universitarios que demuestran evidencia confiable
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sobre el rol parental y las habilidades sociales en estudiantes de Educacién General

Bésica Media.

Modalidad de Campo

La presente investigacion se considera de campo debido a que se desarrollé
dentro de las aulas de clase de la Unidad Educativa “Juan Pablo II”, siendo los

estudiantes de Quinto, sexto y séptimo los actores principales de la investigacion.

2.3.Descripcion del modelo de investigacion

2.3.1. Poblacion

La poblacion de esta investigacion se enfoca en los estudiantes quinto, sexto y
séptimo de Educacion General Bésica, subnivel Medio de la Unidad Educativa “Juan
Pablo II”, que se encuentra ubicada en el canton Ambato, provincia de Tungurahua,
durante el periodo 2024-2025.

Tabla 5.

Descripcion de la poblacion de estudiantes de EGB Media de la Unidad Educativa

"Juan Pablo I1"

Cursos N.° de estudiantes Porcentaje
Quinto 34 33 %
Sexto 34 33%
Séptimo 35 34%

Total 103 100%

Nota. Informacion otorgada por la coordinadora DECE de la U.E. “Juan Pablo I1”
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2.3.2. Muestra

El presente estudio toma una muestra de 79 estudiantes ya que trabaja con un

muestreo no probabilistico basandose en los criterios de inclusion y exclusion.

2.3.3. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion

e Estudiantes legalmente matriculados en quinto, sexto y séptimo afio de
Educacion General Basica de la Unidad Educativa “Juan Pablo II”

e Estudiantes que presenten la firma de autorizacion del consentimiento
informado por parte de los representantes.

e Estudiantes que estén presentes al momento de la aplicacion de los

instrumentos.

Criterios de exclusion

e Estudiantes que no se encuentren legalmente matriculados en quinto, sexto y
séptimo afio de Educacién General Basica de la Unidad Educativa “Juan Pablo
.

e Estudiantes que no presenten la firma de autorizacion del consentimiento
informado.

e Estudiantes ausentes al momento de la aplicacion de los instrumentos.
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2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

2.4.1. Técnica de evaluacion

Estas herramientas permiten analizar el fendmeno de estudio durante el
proceso investigativo, ya que permite la obtencion de informacion y datos para su
posterior analisis y presentacion. En este caso, se empleara una encuesta para evaluar
el rol parental y un cuestionario para medir los niveles de habilidades sociales. En este
contexto, la encuesta es un método adecuado para recolectar informacion, ademas, se
puede tener resultados cuantitativos en una poblacion antes delimitada (Medina et al.,
2023).

2.4.2. Instrumento de evaluacion

El instrumento que se utilizd es el cuestionario, que recolecta informacién de
manera organizada y estandarizada permitiendo dar datos de las variables de interés
en cierto estudio o investigacion, la construccion del cuestionario involucra un disefio
cuidadoso para que la informacion recogida sea la correcta ( Bravo Paniagua y

Valenzuela Gonzalez, 2020).

En la investigacion se utilizaron dos instrumentos de evaluacion, mismos que
fueron aplicados a los estudiantes de manera fisica en las aulas de la institucion

educativa.

Cuestionario semi esctructurado para el Rol parental

Este cuestionario fue obtenido de la tesis titulada “El rol parental y las
relaciones interpersonales de los estudiantes de Educacion General Basica Superior de
la Unidad Educativa “San Alfonso” realizado por Espinoza Paredes (2024), este
cuestionario permite evaluar caracteristicas del rol parental percibido por los
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estudiantes de Educacion General Basica Media de la Unidad Educativa “Juan Pablo

.

Este cuestionario consta de 12 items distribuidos en tres dimensiones que son:
Actitudes parentales, relacion y entornos familiares cada una consta de tres o cuatro
preguntas respectivamente con una escala de Likert en donde 1 es nunca y 5 es

siempre.

Confiabilidad

La confiabilidad fue determinada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, el
cual arrojé un valor de 0,922, lo que se considera altamente confiable. Este resultado
indica que los items del cuestionario tienen una consistencia interna adecuada, lo cual
garantiza que las respuestas obtenidas son estables y coherentes entre s. La
confiabilidad fue determinada a partir de un estudio piloto, lo que respalda la

estabilidad del instrumento al momento de ser evaluado.

Validez

La validez del instrumento fue determinada a través de la evaluacion de
contenido por parte de cinco jueces expertos, quienes analizaron la relevancia, la
claridad y coherencia de los items respecto al “rol parental”, Esta validacion asegura
que el instrumento mide efectivamente aspectos fundamentales como el control,

afecto, supervision, normas y comunicacion dentro del ambito familiar.

Cuestionario de Sistema de Evaluacion de las Habilidades Sociales (SEHS)

Es cuestionario fue obtenido de la Tesis Doctoral titulada “Adaptacion del

“Social Skills Improvement Systems Rating Scales” al contexto espafol en la etapa de
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educacion primaria”, realizada por Losada Vicente (2015), este cuestionario fue
adaptado y traducido al espafiol como “ Sistema de evaluacion de las habilidades
sociales (SEHS)”, en la version actual evalua tres niveles que son para padres,
profesores y estudiantes (8 a 12 afios), estas se han estudiado en dos centros

educativos para la validacion del instrumento.

Confiabilidad

El Sistema de Evaluacion de Habilidades Sociales em su version para alumnos
(SEHS-Alumno), mostro un alto nivel de confiabilidad que fue evaluada por el
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0,95 en la escala total, lo cual
indica una confiabilidad excelente. Ademas, estudios adicionales han reportado una
fiabilidad test-restest superior a 0.80, lo que demuestra estabilidad temporal en la
medicion de las habilidades sociales (Losada Vicente, 2024).

Validez

Este instrumento presenta validez de constructo, ya que sus items estan
organizados conforme a dimensiones teoricas ampliamante aceptadas en la
pscicologia social, como la asertividad, la copeeracion, la autoregulacion emocional y
las habilidades de interccién. Su validez convergente ha sido comprobada mediante
correlaciones significativas con ostros instrumentos como la Escala de Habilidades

Sociales de Goldstein.

En este trabajo de investigacion se utiliza especificamente el apartado de de
evaluacion para estudiantes ya que es el mas apto para obtener la informacion

requerida, este nivel consta de 75 items divididos en dos partes, que evalua:
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e Habilidades sociales:

Comunicacion, cooperacion, asertividad,

responsabilidas, empatia, implicacion u auto-control.

e Problemas de conducta: Externalizacion/internalizacion de problemas, acoso,

deficit de atencion/hiperactividad.

Para el efecto se consideraron Unicamente los items correspondientes al

apartado de habilidades sociales.

Tabla 6.

Distribucion de los items

Escala y subescala

items

1. Habilidades Sociales
Comunicacién

Cooperacion

Asertividad

Responsabilidad

Empatia

Implicacion

Autocontrol

2. Problemas de comportamiento
Externalizacion

AcC0Ss0

Déficit de Atencidn/Hiperactividad
Internalizacion

1 al 46

6, 10, 16, 20, 30, 40
2,9,12,19, 22, 32,42
1,5,11, 15, 25, 35, 45

4,14, 24, 29, 34, 39, 44
3,7,13,17, 27, 37

8, 18, 23, 28, 33, 38, 43

21, 26, 31, 36, 41, 46

47 al 75

48, 49, 51, 54, 55, 57, 61, 63, 67, 69, 73, 75
48, 54, 60, 66, 72

49, 52, 55, 58, 61, 64, 70

47, 50, 53, 56, 59, 62, 65, 68, 71, 74

Nota. Se detalla la distribucion de los items pertenecientes a cada una de las

dimensiones.
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2.4.3. Plan de recoleccion de informacion

Tabla 7.

Plan de recoleccion de informacién

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

¢Para qué? Para dar cumplimiento a los objetivos planteados al
inicio de la investigacion.

¢De qué personas u objetos?  Estudiantes de 5to, 6to y 7mo de Educacion General
Basica Media de La Unidad Educativa “Juan Pablo

.

¢Sobre qué aspectos? Rol parental y habilidades sociales

¢Quién? La investigadora, Jennifer Cristina Chavez Arcos.

¢A quiénes? Estudiantes de Educacion General Basica Media de
La Unidad Educativa “Juan Pablo I1”.

¢Cuando? Periodo académico Marzo — Julio 2025.

¢Dénde? Unidad Educativa “Juan Pablo 11”.

¢ Cuantas veces? Una sola vez

¢ Qué técnicas de Cuestionario estructurado.

recoleccion?

¢Con qué? Cuestionario estandarizado para el rol parental y el

sistema de evaluacion de las habilidades sociales
(SEHS) los dos con una escala de Likert.
Nota. Respuestas segun las necesidades de la investigadora

2.4.4. Procesamiento y andlisis de la informacién

Para recabar la informacién y obtener datos veridicos y confiables, se acudio
de manera presencial a la unidad educativa “Juan Pablo II” gracias a la coordinadora
DECE que muy amablemente dio instrucciones a los docentes para poder entregar la
carta de consentimiento informado la cual fue dirigida a los representantes legales de

los estudiantes y proceder a la aplicacion de los instrumentos.

Una vez recibida la autorizacion, se acudio a las aulas de los cursos segun los
horarios que la coordinadora DECE establecid, los estudiantes recibieron
instrucciones claras y concisas sobre el desarrollo de los instrumentos de evaluacion.
Siendo especificos en que la aplicacién sera grupal, sin embargo, las respuestas son
personales.
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Se presentd la técnica que es la encuesta y se utilizé dos cuestionarios que
fueron fundamentales para la recoleccion de informacién los cuales son el cuestionario
estandarizado para el Rol parental y el segundo, tiene como nombre Sistema de
Evaluacién de las Habilidades Sociales (SEHS).

A continuacion de la informacion recopilada, se procede a un analisis e
interpretacion de la problematica, en el cual se hara uso de la prueba estadistica de Chi

Cuadrado para la verificacion de hipotesis.

2.5. Planteamiento de Hipotesis

Hipotesis: El rol parental incide en las habilidades sociales de los

estudiantes de Educacion General Basica Media de la Unidad Educativa “Juan

Pablo II”.

Hipotesis Alterna: El rol parental SI incide en las habilidades sociales de
os estudiantes de Educacion General Basica Media de la Unidad Educativa “Juan
Pablo 11”7

Hipotesis Nula: El rol parental NO incide en las habilidades sociales de os

estudiantes de Educacion General Basica Media de la Unidad Educativa “Juan

Pablo II”.
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CAPITULO 11l

RESULTADOS Y DISCUSION

2.1. Andlisis e interpretacion de la encuesta aplicada a estudiantes

Para la obtencion de resultados y discusion del presente trabajo de
investigacion se tomd en cuenta la participacion de 79 estudiantes de la Unidad
Educativa “Juan Pablo II”, quienes cuentan con una edad que rondan los 8 a 12 afios,
residen en su totalidad en Ambato, el horario de clases inicia desde las 07:00 am y

culmina a las 13:00 pm, cumpliendo un total de 6 horas diarias.

La técnica empleada es la encuesta, utilizando un cuestionario disefiado para
recolectar datos sobre la variable independiente “Rol Parental”, fundamentado en
bases teorico-cientificas el cual consta de 12 items divididos en tres dimensiones:
actitudes parentales (4), relacion familiar (4), entorno familiar (3).

Para la variable dependiente “Habilidades Sociales”, se emple el “Sistema de
Evaluacion de Habilidades Sociales”, compuesto por 75 items que a su vez se divide
en 7 subescalas: Comunicacion (6), Cooperacion (7), Asertividad (7), Responsabilidad

(7), Empatia (6), Implicacion (7) y Autocontrol (6).

Se informd a los estudiantes que los cuestionarios eran de caracter
confidencial, con resultados destinados exclusivamente a fines académicos e
investigativos, de igual manera su participacion fue voluntaria. Los datos se presentan
mediante gréficos estadisticos para facilitar la comprension y andlisis de cada variable

y dimension.
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2.1.1. Andlisis y discusion de la variable independiente (Rol Parental)

Pregunta 1. ;Considera usted que sus padres le dedican el tiempo suficiente cuando

necesita hablar o compartir algo importante?

Tabla 8.

Resultados pregunta 1

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 8%

Casi nunca 2 3%

A veces 17 21%
Casi siempre 30 38%
Siempre 24 30%
Total 79 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario semiestructurado.

Figura 1.

Resultados de pregunta 1

m Nunca
m Casi nunca

A veces

Casi siempre

m Siempre

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario semiestructurado.

Analisis

De una poblacion de 79 estudiantes equivalente al 100% se obtiene los
siguientes resultados: 6 estudiantes, que equivale al 8% consideran que sus padres
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nunca le dedican tiempo suficiente cuando necesitan hablar o compartir algo
importante, mientras que 2 estudiantes que equivalen al 3% mencionan que casi
nunca, 17 personas equivalente al 21 % dicen que a veces, 30 personas equivalente al
38 % respondieron que casi siempre, y los 24 estudiantes restantes equivalentes al

30% dijeron que siempre.

Interpretacion

En base a los resultados obtenidos, la mayoria de los estudiantes consideran
que sus padres no les dedican el tiempo suficiente cuando quieren compartir acerca de
sus sentimientos, opiniones, pensamientos que son importantes, sin embargo y una
parte minima dicen que, si reciben la atencion requerida, por lo que se debe

incrementar el compromiso de los padres de familia hacia sus hijos.

Pregunta 2: ;Cree que sus padres valoran y reconocen su esfuerzo y dedicacion?

Tabla 9.

Resultados pregunta 2

Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1%

Casi nunca 4 5%

A veces 45 57%
Casi siempre 19 24%
Siempre 10 13%
Total 79 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario semiestructurado.
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Figura 2.

Resultados pregunta 2

139 3% m Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
m Siempre

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario semiestructurado.

Andlisis

En lo que corresponde a la pregunta No. 2, 1 estudiante que equivale al 1% manifiesta
que casi nunca sus padres valoran y reconocen su esfuerzo y dedicacién, mientras que
4 de los estudiantes equivalente al 5% dicen que casi nunca, 45 de las personas que es
el 57% a veces, 19 estudiantes que es el 24% dicen que casi siempre y 10 estudiantes

que es el 13% dijeron que siempre.

Interpretacion

La mayoria de los estudiantes consideran que los padres de familia no valoran y
reconocen su esfuerzo al realizar alguna actividad, habiendo una cantidad minima que
mencionaron que casi siempre y siempre los padres realizar un buen trabajo al valorar

la dedicacion de los estudiantes.
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Pregunta 3. ;Siente que sus padres valoran sus distintas opiniones y criterios?

Tabla 10.

Resultados pregunta 3

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1%

Casi nunca 8 10%
A veces 30 38%
Casi siempre 16 20%
Siempre 24 31%
Total 79 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario semiestructurado.

Figura 3.

Resultados pregunta 3

® Nunca

m Casi nunca
A veces
Casi siempre

m Siempre

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario semiestructurado.

Analisis

Los resultados de esta pregunta son claros, se logra entender que 1 estudiante
equivalente al 1% menciona que sus padres nunca valoran sus distintas opiniones o
criterios, mientras que 8 de las personas encuestadas correspondiente al 10% dice que

casi nunca, 30 de los estudiantes que es el 38% mencionan que a veces, 16 personas
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que es el 20% dice que casi siempre, finalmente 24 estudiantes equivalente al 31%

dijeron que siempre.

Interpretacion

En base a los resultados obtenidos, se entiende que una muestra significativa
de los padres no valora sus distintas opiniones y criterios. Sin embargo, hay que tomar
en cuenta que una pequefia minoria manifiesta que sus padres si toman en cuenta sus

opiniones lo que puede afectar el autoestima y pensamiento critico de los estudiantes.

Pregunta 4: ;Considera usted que la interaccion que se genera al interior de su familia

le permite tomar decisiones acertadas y adecuadas?

Tabla 11.

Resultados pregunta 4

Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 9%

Casi nunca 2 2%

A veces 18 23%
Casi siempre 30 38%
Siempre 22 28%
Total 79 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario semiestructurado.
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Figura 4.

Resultados pregunta 4

m Nunca
m Casi nunca
A veces
Casi siempre
m Siempre

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario semiestructurado.

Andlisis

De una poblacion de 79 estudiantes equivalente al 100% se obtiene los
siguientes resultados: 7 estudiantes, que equivale al 9% consideran que la interaccion
que se genera al interior de su familia nunca le permite tomar decisiones acertadas y
adecuadas, mientras que 2 estudiantes que equivalen al 2% mencionan que casi nunca,
18 personas equivalente al 23 % dicen que a veces, 30 personas equivalente al 38 %
respondieron que casi siempre, y los 22 estudiantes restantes equivalentes al 28%

dijeron que siempre.

Interpretacion

Se evidencia que la mayoria de los estudiantes pueden percibir que siempre y
casi siempre la interaccion familiar les ayuda en la toma de decisiones acertadas, sin
embargo, existe una cantidad importante la que menciona a veces por lo que es

fundamental tomar en cuenta esta poblacion.
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Pregunta 5: ¢ Se fomenta un ambiente de unién y cooperacién entre los miembros de

la familia?

Tabla 12.

Resultados pregunta 5

Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 2%

Casi nunca 7 9%

A veces 37 47%
Casi siempre 23 29%
Siempre 10 13%
Total 79 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario semiestructurado.

Figura 5.

Resultados pregunta 5

13% 9% m Nunca
Casi nunca
: A veces
Casi siempre
m Siempre

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario semiestructurado.

Analisis

De una poblacién de 79 estudiantes equivalente al 100% se obtiene los
siguientes resultados: 2 estudiantes, que equivale al 2% consideran que nunca se
fomenta un ambiente de unidn y cooperacion entre los miembros de la familia,

mientras que 7 estudiantes que equivalen al 9% mencionan que casi nunca, 37
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personas equivalente al 47% dicen que a veces, 23 personas equivalente al 29%
respondieron que casi siempre, y los 10 estudiantes restantes equivalentes al 13%

dijeron que siempre.

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos, una proporcion considerable de los estudiantes
percibe que dentro de su nucleo familiar no predomina un clima de colaboracion y
cohesion, lo cual representa un aspecto desfavorable. No obstante, existe otro grupo

minimo que no manifiesta que si hay un ambiente de cooperacion.

Pregunta 6: ¢Su nivel de confianza con la familia le permite tener una comunicacion

abierta o fluida?

Tabla 13.

Resultados pregunta 6

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 6%

Casi nunca 7 9%

A veces 38 48%
Casi siempre 17 22%
Siempre 12 15%
Total 79 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario semiestructurado.
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Figura 6.

Resultados pregunta 6

15% 30,'9% ®m Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
m Siempre

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario semiestructurado.

Andlisis

De una poblacion de 79 estudiantes equivalente al 100% se obtiene los
siguientes resultados: 5 estudiantes, que equivale al 6% consideran que el nivel de
confianza con la familia le nunca le permite tener una comunicacion abierta o fluida,
mientras que 7 estudiantes que equivalen al 9% mencionan que casi nunca, 38
personas equivalente al 48% dicen que a veces, 17 personas equivalente al 22 %
respondieron que casi siempre, y los 12 estudiantes restantes equivalentes al 15%

dijeron que siempre.

Interpretacion

En base a las respuestas recolectadas, se observa que la mayoria de los
estudiantes no experimentan una comunicacion claray efectiva en su entorno familiar.
En contraste, el resto de los estudiantes no tienen dificultades para expresarse

libremente, posiblemente debido a una comunicacion eficiente.
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Pregunta 7: ;Sus padres manejan adecuadamente errores y criticas que comete usted,

de manera que no le afecte negativamente?

Tabla 14.

Resultados pregunta 7

Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 5%

Casi nunca 29 37%
A veces 17 21%
Casi siempre 21 27%
Siempre 8 10%
Total 79 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario semiestructurado.

Figura 7.

Resultados pregunta 7

10% %o ® Nunca
m Casi nunca
A veces
Casi siempre
m Siempre

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario semiestructurado.

Analisis

De una poblacién de 79 estudiantes equivalente al 100% se obtiene los
siguientes resultados: 4 estudiantes, que equivale al 5% consideran que sus padres
nunca manejan adecuadamente errores y criticas, lo que afectara negativamente,

mientras que 29 estudiantes que equivalen al 37% mencionan que casi nunca, 17

47



personas equivalente al 21% dicen que a veces, 21 personas equivalente al 27 %
respondieron que casi siempre, y los 8 estudiantes restantes equivalentes al 10%

dijeron que siempre.

Interpretacion

En lo que respecta al manejo de errores y criticas por parte de los padres, se
evidencia que aproximadamente, mas de la mitad de los estudiantes considera que
estos aspectos no son abordados de manera adecuada, lo que sugiere el uso de
estrategias constructivas en la comunicacién de sus hijos, sin embargo, una parte
importante considera que a veces, posiblemente debido a experiencias marcadas por

criticas.

Pregunta 8: ;Considera usted que el tiempo compartido con sus padres fortalece su

vinculo emocional y relacion?

Tabla 15.

Resultados pregunta 8

Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 6%

Casi nunca 3 4%

A veces 51 65%
Casi siempre 11 14%
Siempre 9 11%
Total 79 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario semiestructurado.
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Figura 8.

Resultados pregunta 8

11% ' 4% m Nunca
14% Casi nunca
A veces
;
Casi siempre
m Siempre

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario semiestructurado.

Andlisis

De una poblacion de 79 estudiantes equivalente al 100% se obtiene los
siguientes resultados: 5 estudiantes, que equivale al 6% sefialan que el tiempo
compartido con sus padres nunca fortalece su vinculo emocional y relacion, al igual
que 3 estudiantes que equivalen al 4% mencionan que casi nunca, 51 personas
equivalente al 65% dicen que a veces, 11 personas equivalente al 14 % respondieron
que casi siempre, y los 9 estudiantes restantes equivalentes al 11% dijeron que

siempre.

Interpretacion

La mayoria de los estudiantes reconoce que el tiempo compartido con sus
padres no contribuye al desarrollo de un vinculo afectivo, lo cual afecta en la conexion
emocional y el fortalecimiento de las relaciones familiares. Por otro lado, aquellos que
si perciben con claridad este beneficio, que es una poblacion minima sefialan que la
presencia de momentos compartidos podria impactar positivamente en la relacion

entre padres e hijos.
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Pregunta 9: ;Describiria el estilo de resolucion de conflictos efectivo, dentro de su

entorno familiar?

Tabla 16.

Resultados pregunta 9

Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 10%
Casi nunca 8 10%
A veces 29 37%
Casi siempre 18 23%
Siempre 16 20%
Total 79 100

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario semiestructurado.

Figura 9.

Resultados pregunta 9

m Nunca

m Casi nunca
A veces
Casi siempre

m Siempre

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario semiestructurado.

Analisis

De una poblacién de 79 estudiantes equivalente al 100% se obtiene los

siguientes resultados: 8 estudiantes, que equivalen al 10% indican que nunca se
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muestran resultados efectivos al momento de resolver conflictos, al igual que 8
estudiantes equivalente al 10% mencionan que casi nunca, 29 personas equivalente al
37% dicen que a veces,18 personas equivalente al 23% respondieron que casi siempre

y 16 personas que corresponde al 20% dijeron que siempre.

Interpretacion

En base a los resultados obtenidos, la mayoria de los estudiantes percibe que,
en su entorno familiar se aplican formas efectivas para la resolucién de conflictos, lo
cual contribuye al mantenimiento de relaciones armoniosas y al fortalecimiento de la
comunicacion entre los miembros de la familia. Por otro lado, un grupo considerable
menciona que estas estrategias solo se aplican en algunas ocasiones, lo que podria
deberse a la falta de constancia en el manejo adecuado de las diferencias. Finalmente,
una minoria de estudiantes sefiala que los conflictos rara vez o nunca se resuelven
efectivamente, lo que sugiere posible existencia de dindmicas familiares tensas o una
carencia de habilidades para afrontar las situaciones de desacuerdo afectando

negativamente la convivencia y el bienestar emocional de sus integrantes.

Pregunta 10: ¢Describiria la relacién que mantiene con su familia amigable?

Tabla 17.

Resultados pregunta 10

Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 4%

Casi nunca 2 3%

A veces 46 58%
Casi siempre 19 24%
Siempre 9 11%
Total 79 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario semiestructurado.
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Figura 10.

Resultado pregunta 10

11% 3% m Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

m Siempre

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario semiestructurado.

Andlisis

De una poblacion de 79 estudiantes equivalente al 100% se obtiene los
siguientes resultados: 3 estudiantes, que equivalen al 4% sefialan que la relacién que
mantiene con su familia nunca es amigable, mientras que 2 estudiantes que equivalen
al 3% mencionan que casi nunca, 46 personas equivalente al 58% dicen que a veces,
19 personas equivalente al 24 % respondieron que casi siempre, y los 9 estudiantes

restantes equivalentes al 11% dijeron que siempre.

Interpretacion

En los resultados obtenidos, la mayoria de los estudiantes no consideran que
la relacion con su familia es amigable, lo cual puede ser influenciado por factores
como, la falta de comunicacion efectiva, resolucion constructiva de conflictos y el
apoyo emocional no existente en la familia, mientras que la minoria consideran lo

contrario.
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Pregunta 11: ;Considera usted que una relacion confortable en la familia le permite

desarrollarse socialmente?

Tabla 18.

Resultados pregunta 11

Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 4%

Casi nunca 6 8%

A veces 45 57%
Casi siempre 16 20%
Siempre 9 11%
Total 79 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario semiestructurado.

Figura 11.

Resultados pregunta 11

11% 8% m Nunca
Casi nunca
| A veces
;
Casi siempre
m Siempre

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario semiestructurado.

Analisis

De una poblacién de 79 estudiantes equivalente al 100% se obtiene los

siguientes resultados: 3 estudiantes, que equivale al 4 % sefialan que una relacion
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confortable en la familia nunca le permite desarrollarse socialmente, mientras que 6
estudiantes que equivalen al 8% mencionan que casi nunca, 45 personas equivalente
al 57% dicen que a veces, 16 personas equivalente al 20% respondieron que casi

siempre, y los 9 estudiantes restantes equivalentes al 11% dijeron que siempre.

Interpretacion

La mayoria de los estudiantes considera que mantener una relacion confortable
dentro del entorno familiar no favorece su desarrollo social, esta afirmacion podria
atribuirse a relaciones familiares tensas. Asi mismo, un porcentaje significativo sefiala
que esto ocurre en la mayoria de los casos, lo que refuerza la percepcion de que el
ambiente familiar positivo no actGa como un pilar fundamental. Por otro lado, una
pequefia parte de los encuestados manifiestan sentirse completamente identificados
con esto, lo cual implica la importancia del afecto, la seguridad emocional y el

respaldo familiar

Pregunta 12: ;Considera justas y razonables las normas que establecen sus padres

dentro del hogar?

Tabla 19.

Resultados pregunta 12

Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 5%

Casi nunca 1 1%

A veces 37 47%
Casi siempre 24 30%
Siempre 13 17%
Total 79 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario semiestructurado.
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Figura 12.

Resultados pregunta 12

17% 1% m Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
m Siempre

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario semiestructurado.

Andlisis

De una poblacion de 79 estudiantes equivalente al 100% se obtiene los
siguientes resultados: 4 estudiantes, que equivalen al 5% indica que las normas que se
establecen dentro de su hogar nunca son justas y razonables, mientras que 1 estudiante
que equivale al 1% dijo que casi nunca, 37 estudiantes que equivalen al 47% a veces,
24 personas equivalente al 30% dicen que casi siempre y 13 personas equivalente al

17% respondieron siempre.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados percibe que las normas en su entorno familiar
no son justas y razonables, lo que sugiere que en estas familias no predomina un estilo
de resolucion de conflictos efectivo. Po otro lado, un grupo pequefio percibe con
claridad esta justicia en las normas, lo que podria indicar la presencia de comunicacion

efectiva.
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Resultado general: Variable independiente

Tabla 20.

Resultado general de la variable independiente

Opcion  Frecuencia Porcentaje

Bajo 4 5%
Medio 57 72%
Alto 18 23%
Total 79 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario semiestructurado.

Figura 13.

Resultado general de la variable independiente

m Bajo
u Medio
m Alto

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario semiestructurado.

Analisis

De una poblacion de 79 estudiantes equivalente al 100% se puede identificar
que: 4 estudiantes, que equivale al 5% mantiene un nivel bajo en el rol parental, 57 de
las personas correspondiente al 72% mantiene un nivel medio y 18 personas que es el

23% tiene un nivel alto.
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Interpretacion

El analisis muestra que la mayoria de los estudiantes perciben una implicacion
media del rol parental, lo que representa una oportunidad para reforzar el compromiso
familiar a través de espacios de formacidn y acompafiamiento. Los extremos tanto alto
como bajo, ofrecen informacion valiosa: por un lado, casos exitosos de
involucramiento familiar; por otro, estudiantes en riesgo que requieren intervencion

focalizada.

2.1.2. Andlisis y discusion variable independiente (Habilidades Sociales)

Para el andlisis de esta variable se toma en cuenta las siete dimensiones
evaluadas por el Sistema de Evaluacion de Habilidades Sociales (SEHS) con

resultados parciales por dimension.

Dimension 1: Comunicacién

Tabla 21.

Resultados dimension 1

Opcion  Frecuencia Porcentaje

Bajo 2 3%

Medio 57 72%
Alto 20 25%
Total 79 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario S.E.H.S.
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Figura 14.

Resultados dimension 1

m Bajo
m Medio
m Alto

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario S.E.H.S.

Anadlisis

Del 100% de la poblacién que equivale a 79 estudiantes se puede identificar
que: 2 estudiantes, equivalente al 3% mantienen un nivel bajo en la comunicacion, 57
estudiantes que es el 72% tienen un nivel medio de comunicacion y 20 estudiantes

correspondiente al 25% tienen un nivel alto.

Interpretacion

Los estudiantes, en su mayoria presentan un nivel medio de comunicacion, lo
que refleja deficiencias en el dialogo, la confianza y la comprension mutua. En
contraste, un grupo menor percibe un nivel de comunicacion alto, lo cual podria

evidenciar, expresar pensamientos o resolver desacuerdos de manera efectiva.
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Dimensién 2: Cooperacion

Tabla 22.

Resultados dimension 2

Opcién  Frecuencia Porcentaje

Bajo 3 4%

Medio 52 66%
Alto 24 30%
Total 79 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario S.E.H.S.

Figura 15.

Resultados dimension 2

m Bajo
m Medio
m Alto

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario S.E.H.S.

Anélisis

Del 100% de la poblacion que equivale a 79 estudiantes se puede identificar
que: 3 estudiantes, equivalente al 4% mantienen un nivel bajo en la cooperacion, 52
estudiantes que es el 66% tienen un nivel medio de cooperaciéon y 24 estudiantes
correspondiente al 30 % tienen un nivel alto.
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Interpretacion

La mayoria de los estudiantes percibe un nivel bajo de cooperacion, lo cual
refleja falta apoyo mutuo, trabajo en equipo y la no disposicion para colaborar en las
responsabilidades tanto del hogar como en la escuela. Por otro lado, un grupo de
estudiantes reporta niveles altos de cooperacion, lo que podria estar relacionado con

compartir tareas o tomar decisiones en conjunto.

Dimension 3: Asertividad

Tabla 23.

Resultados dimension 3

Opcién  Frecuencia Porcentaje

Bajo 6 8%

Medio 51 65%
Alto 22 28%
Total 79 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario S.E.H.S.

Figura 16. Resultados dimension 3

m Bajo
= Medio
m Alto

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario S.E.H.S.
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Andlisis

Del 100% de la poblacion que equivale a 79 estudiantes se puede identificar
que: 6 estudiantes, equivalente al 8% mantienen un nivel bajo en la dimensién de
asertividad, 51 estudiantes que es el 65% tienen un nivel medio de asertividad y 22

estudiantes correspondiente al 28 % tienen un nivel alto.

Interpretacion

La mayoria de los estudiantes presenta un nivel medio de asertividad, lo que
indica la falta de capacidad para comunicarse y colaborar. Por otro lado, un grupo de
estudiantes reporta un nivel alto, reflejando entornos familiares cooperativos que
favorecen una comunicacion clara y respetuosa. Finalmente, un minimo porcentaje
de estudiantes tienen un nivel bajo, lo cual podria estar relacionado con una falta de

cooperacion.

Dimensioén 4: Responsabilidad

Tabla 24.

Resultados dimension 4

Opcién  Frecuencia Porcentaje

Bajo 3 4%

Medio 52 66%
Alto 24 30%
Total 79 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario S.E.H.S.
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Figura 17.

Resultados dimension 4

m Bajo
m Medio
m Alto

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario S.E.H.S.

Anélisis

Del 100% de la poblacion que equivale a 79 estudiantes se puede identificar
que: 3 estudiantes, equivalente al 4% mantienen un nivel bajo en cuanto a la
responsabilidad, 52 estudiantes que es el 66% tienen un nivel medio de
responsabilidad y 24 estudiantes correspondiente al 66 % tienen un nivel alto.

Interpretacion

La mayoria de los estudiantes demuestran un nivel medio de responsabilidad,
esto sugiere que se debe reforzar los valores como respetar las normas, cumplir con
las tareas y asumir compromisos bésicos, a fin de fomentar una cultura de

responsabilidad solida en toda la comunidad educativa.
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Dimension 5: Empatia

Tabla 25.

Resultados dimension 5

Opcién  Frecuencia Porcentaje

Bajo 4 5%

Medio 38 48%
Alto 37 47%
Total 79 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario S.E.H.S.

Figura 18.

Resultados dimension 5

m Bajo
m Medio
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Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario S.E.H.S.

Andlisis

Del 100% de la poblacién que equivale a 79 estudiantes se puede identificar
que: 4 estudiantes, equivalente al 5% mantienen un nivel bajo en cuanto a la empatia,
38 estudiantes que es el 48% tienen un nivel medio de empatia y 37 estudiantes

correspondiente al 47 % tienen un nivel alto.
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Interpretacion

La mayoria de los estudiantes percibe un nivel medio de empatia, lo que
desfavorece un ambiente respetuoso y solidario. Una cantidad similar presenta un
nivel alto de empatia, lo que indica que muchos estudiantes tienen el potencial de
fortalecer esta habilidad con el apoyo adecuado. Solo una pequefia minoria manifiesta
un nivel bajo, lo que podria dificultar su interaccion social, haciendo necesario

promover el desarrollo de habilidades emocionales en este grupo.

Dimension 6: Implicacién

Tabla 26.

Resultados dimension 6

Opcién  Frecuencia Porcentaje

Bajo 8 10%
Medio 44 56%
Alto 27 34%
Total 79 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario S.E.H.S.

Figura 19.

Resultados dimension 6

m Bajo
u Medio
Alto

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario S.E.H.S.

64



Andlisis

Del 100% de la poblacion que equivale a 79 estudiantes se puede identificar
que: 8 estudiantes, equivalente al 10% mantienen un nivel bajo en cuanto a la
implicacion, 44 estudiantes que es el 56% tienen un nivel medio y 27 estudiantes

correspondiente al 34 % tienen un nivel alto.

Interpretacion

La mayoria de los estudiantes percibe un nivel medio de implicacion, lo que
refleja la falta de acompafiamiento activo en lo emocional y académico. Una parte
considerable percibe una implicacion alta, mientras que unos pocos reportan una

implicacion baja, lo que podria afectar su motivacion y desempefio escolar.

Dimensién 7: Autocontrol

Tabla 27.

Resultados dimension 7

Opcion  Frecuencia Porcentaje

Bajo 11 14%
Medio 36 46%
Alto 32 40%
Total 79 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario S.E.H.S.
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Figura 20.

Resultados dimension 7

m Bajo
m Medio
Alto

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario S.E.H.S.

Anadlisis

Del 100% de la poblacién que equivale a 79 estudiantes se puede identificar
que: 11 estudiantes, equivalente al 14% mantienen un nivel bajo en cuanto al
autocontrol, 36 estudiantes que es el 46% tienen un nivel medio y 32 estudiantes

correspondiente al 40% tienen un nivel alto.

Interpretacion

Se observa que una parte importante de los estudiantes percibe un nivel medio
de autocontrol, lo que implica una regulacion emocional moderada frente a situaciones
dificiles. Un numero también considerable sefiala un nivel alto de autocontrol, lo cual
favorece un ambiente estable y coherente. Sin embargo, una minoria reporta un nivel
bajo, lo que podria reflejar dificultades en la gestion emocional y generar afectos
negativos en la conducta.
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Resultado general: Variable dependiente (Habilidades Sociales)

Tabla 28.

Resultado general de la variable dependiente

Opcién  Frecuencia Porcentaje

Bajo 2 3%

Medio 49 62%
Alto 28 35%
Total 79 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario S.E.H.S.

Figura 21.

Resultado general de la variable dependiente

m Bajo
m Medio
m Alto

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario S.E.H.S.

Anélisis

Del 100% de la poblacion que equivale a 79 estudiantes se puede identificar
que: 2 estudiantes, equivalente al 3% mantienen un nivel bajo en las habilidades
sociales, 49 estudiantes que es el 62% tienen un nivel medio y 28 estudiantes
correspondiente al 35% tienen un nivel alto.
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Interpretacion

En cuanto a la variable dependiente, los resultados reflejan que la mayoria de
los estudiantes evaluados presentan un nivel medio de habilidades sociales, lo que
sugiere que, si bien cuentan con competencias sociales aceptables, pueden presentar
ciertas limitaciones en situaciones que requiere mayor madurez social o emocional.
Por otro lado, un porcentaje considerable de los estudiantes se ubican en un nivel alto,
que indica que los estudiantes poseen buenas capacidades para relacionarse de manera
adecuada con sus pares, docentes y de mas miembros de la comunidad. Finalmente,
un pequefio porcentaje muestra un nivel bajo, lo que representa un grupo que podria
estar enfrentando dificultades para integrarse, expresar sus emociones adecuadamente

o resolver conflictos.

2.2. Verificacion de hipdtesis

Para el estudio de este trabajo de investigacion se plantea las siguientes

hipotesis: hipdtesis alternativa (Hi) y la hipotesis nula (Ho).

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion estadisticamente significativa entre el
rol parental y las habilidades sociales en los estudiantes de Educacion General Basica
Media de la Unidad Educativa “Juan Pablo II”.

Hipotesis alternativa (Hi): Si existe una relacion estadisticamente
significativa entre el rol parental y las habilidades sociales en los estudiantes de

Educacion General Basica Media de la Unidad Educativa “Juan Pablo 11”.

Por medio del cuestionario semiestructurado y el sistema de evaluacion de
habilidades sociales aplicados a la poblacion de estudio previamente descrita, fue
posible contrastar las hipotesis formuladas. Para ello, se utilizé la prueba de Chi
Cuadrado mediante el software estadistico SPSS, lo que permiti6 realizar un analisis
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cuantitativo riguroso y determinar la existencia de una relacion significativa entre las
variables estudiadas. Los resultados obtenidos ofrecieron una comprension mas
profunda y detallada de la conexion entre el rol parental y las habilidades sociales,

contribuyendo asi a la validacion de las hipétesis planteadas.

2.2.1. Estimador estadistico

Se empleo la prueba de Chi Cuadrado como técnica estadistica para verificar
la hipotesis planteada. Esta prueba facilita la identificacion de la correspondencia entre
los valores observados y aquellos esperados segun la teoria. A continuacion, se expone

la formula utilizada para llevar a cabo dicho analisis.

_(0-E)°

XZ
E

Donde:
O = Datos observados

E = Datos esperados

2.2.2. Nivel de significacién y regla de decision

Nivel de significacion: 0.05
Grados de libertad:  GL= (filas-1) (columnas-1)
GL=(3-1) (3-1)

GL=4

La hipotesis nula se acepta cuando el valor calculado de X? es inferior al valor

critico de ngperado, que, en este caso, segun la Tabla 29, corresponde a 9,487. En caso

contrario, la hipotesis nula se rechaza. Este valor de referencia se determina a partir
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de la distribucion del Chi Cuadrado, considerando el nivel de significanciay los grados
de libertad, tal como se indica en la taba previamente citada.

Tabla 29.

Distribucion Chi Cuadrado

vip| 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05

1 10,8274 92,1404 7.8794 6.6349 53,0239 J.B415
2 13,8150 11,9827 10,5965 9.2104 7.3778 39915
3 16,2660 14.3202 12,8381 11,3449 9.3484 7.8147

4 18,4662 16.4238 14.8602 13.2767 11,1433 9 4877
Nota. Tomado del Instituto de Fisica Labrad.

2.2.3. Instrumentos para la comprobacion de la hipétesis

Para poder analizar la relacion que hay entre el rol parental y las habilidades
sociales en los estudiantes de Educacion General Basica media de la Unidad Educativa
“Juan Pablo 1I”, se emplearon dos instrumentos fundamentales. El primero fue el
cuestionario semiestructurado sobre el rol parental, el cual nos permitié evaluar
actitudes parentales, relacion familiar y el entorno dentro de la familia. El segundo
instrumento utilizado fue el Sistema de Evaluacion de Habilidades Sociales,
reconocida por su validez y utilidad para evaluar la capacidad de los individuos para

emplear las habilidades como comunicacion, empatia y autocontrol.

2.2.4. Cdlculo del Chi Cuadrado

En primer lugar, se procedio a verificar la validez de los datos recolectados.
La Tabla 30 presenta un resumen del procesamiento de los casos, evidenciando que
los 79 registros fueron validos y no se registro ninguna perdida de informacion. Esto
garantiza que el andlisis se llevd a cabo utilizando la totalidad de los datos disponibles,
lo cual contribuyo a obtener resultados precisos y representativos.
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Tabla 30.

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Valido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Rol  parental*
Habilidades 79 100,00% O 0,00% 79 100,00%

sociales

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos en el programa SPSS.

En cuanto a la tabla cruzada de las variables Rol Parental y Habilidades
Sociales. En la Tabla 31 de contingencia, permite visualizar la distribucion de las
puntaciones de los estudiantes en ambas escalas, lo que facilita una mejor comprension

de la relacion entre las dos dimensiones.

Tabla 31.

Tabla de contingencia de variables

Habilidades Sociales

Bajo Medio Alto Total
Rol Bajo 2 2 0 4
Parental  \pegio 0 21 36 57
Alto 0 5 13 18
Total 2 28 49 79

Nota. Resultados obtenidos del procesamiento de datos en el programa SPSS.
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2.2.5. Prueba de Chi Cuadrado

Para analizar los datos obtenidos y determinar si existe una relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables, se utilizo el software SPSS. En
la Tabla 32, se presentan los resultados de la prueba chi cuadrado. El valor de chi
cuadrado de Pearson corresponde a un 40.864 con 4 grados de libertad y una
significacion bilateral asintética de <,001. Por otro lado, la razén de verosimilitud fue
de 17,758, con 4 grados de libertad y un valor de significacion de 0,001. Por ultimo,
la asociacién lineal por lineal arroj6 un valor de 5,568 con un nivel de significacién
de 0,018.

Tabla 32.

Prueba de Chi Cuadrado

Significacién
Descriptor Valor gl asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de
Pearson 40, 864 4 <,001
Razon de
verosimilitud 17,758 4 0,001
Asociacion lineal por
lineal 5,568 1 0,018

N de casos validos 79

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos en el programa SPSS.

2.2.6. Toma de decision
A partir de los resultados obtenidos, se concluye que no se cuenta con

evidencia suficiente para aceptar la hipotesis nula, por lo tanto, se puede confirmar la

hipdtesis alternativa.
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Hipotesis alternativa (Hi): Si existe una relacion estadisticamente
significativa entre el rol parental y las habilidades sociales en los estudiantes de

Educacion General Basica Media de la Unidad Educativa “Juan Pablo I1”.

Esta conclusion, se fundamenta en el valor de p obtenido (significacion
asintética bilateral) de <,001 la cual es menor al nivel de significancia previamente
establecido de 0,001. Ademas, el valor de chi cuadrado calculado (X? = 40,864)
excede el valor critico esperado X? = 9,487, ubicandose dentro del rango que permite
aceptar la hipotesis alternativa. Como se muestra en la Figura 22, estos resultados

respaldan la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre el rol

parental y las habilidades sociales en los estudiantes evaluados.

Figura 22.

Distribucion Chi Cuadrado

Cailculo del Chi-cuadrado critico v el p-valor

i

/ Grados de libertad = 4
/ x’experimental = 40 35 eritico = 9.49
| A

Nivel de riesgoa= nos P-valor =0

i 1\
I|| Disanio onginal de Ann Defranco
I|

| Zona de aceptacion Zona de rechazo

Nota. Datos obtenidos de GeoGebra.
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2.2.7. Discusion

Los resultados obtenidos a través de la prueba Chi Cuadrado evidencian una
relacion significativa entre el rol parental y las habilidades sociales en los estudiantes
de quinto, sexto y séptimo de la Unidad Educativa “Juan Pablo II”. Esta asociacion
permite afirmar que los estudiantes que presentan mayores niveles en el rol parental
tienden a desarrollar de forma mas adecuada sus habilidades sociales, tales como la

comunicacion, el autocontrol y el asertividad.

Este hallazgo coincide con la investigacion realizada por Espinoza Paredes
(2024), quien afirma que el estilo de crianza y la implicacion de los padres en la vida
emocional y social de sus hijos son factores determinantes para el desarrollo de
competencias sociales adecuadas. Del mismo modo, investigaciones recientes como
la de Mallitasig Velasco (2024) ha demostrado que el acompafiamiento activo y la
comunicacion abierta en el entorno familiar influyen positivamente en la forma en que

los nifios interactdan con sus pares y afrontan situaciones sociales.

La mayoria de los estudiantes encuestados reconocié que sus padres o
cuidadores no fomentan espacios de dialogo, ni el tiempo en familia y muestran
tension hacia sus emociones, lo que contribuye a un entorno inseguro para la
adquisicion de habilidades sociales. Por otro lado, la minoria manifesto que la buena
comunicacion, la buena implicacion emocional o la presencia de buenas relaciones
familiares facilitan su capacidad para expresar, manejar sus emociones o relacionarse

adecuadamente.

Sin embargo, se reconocen algunas limitaciones del estudio, como el tamarfio
reducido de la muestra y su restriccion a una sola institucion educativa, lo que limita
la generalizacion de los resultados. Asi mismo, el uso exclusivo de cuestionarios

ayudo en la sinceridad y comprension de las respuestas por parte del estudiante.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

4.1. Conclusiones

Se evidencio6 una relacién significativa entre el rol parental y las habilidades
sociales en estudiantes de Educacion General Basica Media. Esto confirma que
la comunicacion y acompafiamiento de los padres influyen directamente en el
desarrollo de competencias sociales. Por tanto, un rol parental activo y positivo

favorece el bienestar y la adaptacion del estudiante en el contexto escolar.

Se logro fundamentar tedricamente los conceptos de rol parental y habilidades
sociales, identificando que las dos variables estan estrechamente vinculadas al
desarrollo social de los estudiantes, la literatura revisada evidencia que el rol
parental, comprendido como el conjunto de acciones, actitudes y estilos que se
establecen los cuidadores de sus hijos, influye directamente en la adquisicion
de competencias como la comunicacion, la cooperacion, la empatia y la
autorregulacion emocional. Asi mismo, se confirm0 que las habilidades
sociales son esenciales para una adecuada adaptacion en el entorno escolar y

en la vida cotidiana.

Los resultados obtenidos a partir del cuestionario semi estructurado
permitieron identificar el nivel de presencia e implicacion de los padres en las
actividades cotidianas de los estudiantes. Se evidencié que la mayoria de
estudiantes percibe una participacién activa de sus padres, especialmente en
aspectos como la comunicacion, la cooperacion y el acompafiamiento en
situaciones escolares o familiares. No obstante, un porcentaje menor manifesto
una presencia limitada, ya sea por falta de tiempo, conflictos familiares o

escasa comunicacion y confianza.
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Se pudo medir el nivel de habilidades sociales en los estudiantes de Educacién
General Basica Media, encontrandose que, en su mayoria los estudiantes
presentan un desarrollo favorable de dichas habilidades. Destacan
competencias como la empatia, cooperacion y asertividad. Sin embargo, se
identificaron también ciertos casos con niveles bajos de habilidades sociales,
los cuales podrian estar relacionados a estilos parentales poco comunicativos

ausentes o con disciplinas excesivamente autoritaria 0 permisiva.

4.2. Recomendaciones

Dada la relacion significativa entre el rol parental y las habilidades sociales, se
recomienda que las escuelas trabajen de manera coordinada con las familias
para generar planes de intervencion. Esto implica disefiar acciones que
fortalezcan la crianza positiva en el hogar y al mismo tiempo refuercen los
aprendizajes socioemocionales en la escuela. Ademas, se sugiere que los
hallazgos de investigaciones como esta sean considerados por directivos y
autoridades educativas para incluir la dimension familiar en los planes de

mejora institucional.

Es fundamental que las instituciones educativas promuevan espacios
permanentes se formacion y reflexion para docentes, padres y personal
psicopedagdgico sobre el rol parental y su incidencia directa en el desarrollo
de las habilidades sociales. Se recomienda organizar ciclos de talleres, charlas
0 escuela para padres en donde aborden temas como estilos de crianza,
comunicacion asertiva, limites saludables y estrategias para fomentar la
autonomia en los hijos. Esto contribuird a que los adultos responsables
comprendan su influencia en la construccion de las competencias sociales de

los nifios y actlien de manera mas consciente y positiva.

Se recomienda que la institucion fomente una mayor participacion de los
padres en aspectos académicos y formativos de sus hijos. Se sugiere

implementar estrategias como reuniones periddicas de seguimiento académico
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y emocional, invitaciones a eventos escolares, actividades extracurriculares
familiares, proyectos conjuntos hogar-escuela. Estas acciones permiten
fortalecer la relacion entre la familia y la institucion, generando un entorno de

corresponsabilidad que favorece el bienestar del estudiante.

Se recomienda desarrollar programas institucionales de educacién
socioemocional dirigidos a los estudiantes, que incluyan contenidos y
actividades orientadas al fortalecimiento de habilidades sociales. Estos
programas pueden ser integrados en el curriculo de forma transversal y pueden
trabajarse mediante dindmicas grupales, tutorias, circulos de dialogo, juegos
cooperativos y técnicas de role playing. Asi mismo, es importante contar con
la guia del departamento de consejeria estudiantil (DECE) para identificar a los
estudiantes con mayores dificultades y brindarles acompafiamiento

individualizado o grupal segun sus necesidades.
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ANEXOS
Anexo 1: Carta de compromiso

Universidad Técnica de Ambato
Conscjo Académico Universitario

Ao i 0211 5 OO0 80l Sngwiumvn) - Trbdfomun: 00 (01) 2A7)-80) 1 NT)-Sntt: » B
Awhate - Liwmder
ANEXO 03
FORMATO DE LA CARTA DE COMPROMISO.
CARTA DE COMPROMISO

Amibata, 25007003
Licenciada Magister.
Nimens Alevedes Cadero Sinchex
Providente
Umdad de Titulacion
Camera de Psicopedagogia
Facultad de Clencias Humanas y @0 la Edacacion

Dyr. Marie Vargas Castre eo mi calidad de Rector de ks Unidad Fducativa “Juss Pabds 1%,
10¢ PG POOST ek S8 CoNOGIMieo fa aceptackdn y respaldo para ol deserolio del trabaje de
tinlacion bajo of Tema Rol parental y habilidades sockales propuciio por ks estadisie
Jennifer Cristinn Chdivex Arces, portadors de Ia cédula de cindadasia No. 1850407212,
estvdanto de la Carrers de Pricopedagogia, de la Facultad de Clencizsa Humans y de ba
Educacion de la Universidad Técnica de Ambata

A pomlee de la Institucido a % cual represento, me comprometo 3 apoyar en o desamollo del
proyese.

Panticular que comunsco » wdad pors los facs pertineaies.
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Anexo 2: Consentimiento informado

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO HACIA LOS PADRES DE FAMILIA O
TUTOR LEGAL

“Rol parental y habilidades sociales”
Comunicado

Su hijo/a ha sido invitado(a) a participar en la investigacion sobre “Rol parental y habilidades
sociales” el cual indica el trabajo de Integracion Curricular para poder obtener el titulo de Lic. en
Psicopedagogia con el propdsito de conocer la incidencia de rol parental y las habilidades sociales que
presenta su hijo/a.

Este estudio de investigacion tiene como objetivo establecer la repercusion que tiene el “rol parental
en las habilidades” de los estudiantes. Cabe recalcar que en los cuestionarios no se colocara el nombre
del/a estudiante.

La persona responsable de esta investigacion es Jennifer Cristina Chavez Arcos, con cédula de
ciudadania 1850407212, estudiante de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Técnica de
Ambato, bajo la orientacion del Psic. Edu, Corina Elizabeth Nufiez Hernandez Mg. en calidad de
tutora del proyecto de investigacion de grado. Los dias a tomar los cuestionarios seran lunes 14 y
martes 15 de abril.

Considerar estos aspectos importantes para la participacion de su hijo(a)

Participacion: Estudiantes de educacion general basica media (quinto, sexto y séptimo)
Voluntariedad: Libre

Beneficios: Obtener datos sobre como afecta el rol parental en las habilidades sociales
Confidencialidad: Absoluta y Alta

Contacto: Jennifer Cristina Chavez Arcos — 0983518926 — jchavez7212@uta.edu.ec

AUTORIZACION
Ambato, 10/04/2025

Representante legal del/a estudiante ...............ocovviiiiiiiinin, de educacion general basica
media, doy mi autorizacién para que mi hijo/a pueda participar en el estudio que se esta llevando a
cabo con el tema: “Rol parental y habilidades sociales en los estudiantes de la Unidad Educativa “Juan
Pablo II” afio lectivo 2024-2025” a cargo de la estudiante: Jennifer Cristina Chavez Arcos.

Confirmo que he leido y comprendido la informacion que se ha hecho llegar, ademas entendido las
condiciones que se me informa para la participacion del estudio de investigacion que se esta
realizando con mi hijo(a).

Firma representante legal
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Anexo 3: Operacionalizacion de variables

Figura 23.

Operacionalizacién de variables

Variable independiente: Rol parental

Variable dependiente: Habilidades sociales

Funciones
parentales

Estilos de
crianza

Rol parental

Regulacion
emocional

Habilidades

blandas

Habilidades
Sociales

Nota. Figura creada por la autora en base a las variables de investigacion.




Anexo 4: Cuestionario semi estructurado sobre el rol parental

hjetive: Analizer las ceamoteristicas familiares del rol parental en bos esodionies.

Imstracebsnes: A continuacidn, se presenta wa serie de pregunias relacionades con el

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCLAS HUMANAS ¥ DE LA EDUCACION

CARRERA DE PSCIOOPEDAGOGLA
EMCUESTA

rol parental

Motn: La imformacidn recobectada serd exclusivansente para uso académico y

Lea detemidansente cada pregunia.
Seleccione una respussia.
Se solicia la mayor honestidad al momento de responder.

confidencial

Escala:

2

Munca

Casi siempre

A vEles

Casi siempre

Shennpre

Pregunia

Considera usied que sos padres ke dedican el tempo suficienie
cuando necesits hablar o companir ales importani=?

LCree que sus padres valomn v reconooen so esflerrs y

: dedicacidn?

3 | ;Sienie que sas padres valoran sus distintas opiniones y criienos?

4 |iConsiders wasd goe b imeracciin qoe s genera al interior de o
familia le permiie tomar decisiones aceradas v adecundss?

g |5 foneenta un ambaente de unidn v conperaciin entre los
miembros de |a G la®

g |50 nivel de oomfianzn con la familia le permite bener ana
codnunicacion abieria o faida?

s | i5us padres manejan adecusdanvente enmoses ¥ onitices que
comente usied de manera goe no be afecie negativanente?

g |iConsiders wsied que ol tempo compartido con sus padres
fortalece = vinoalo emocional v reacidn?

g |iPescribiria el estilo de resclocidn de condlictos efectiva, desro
de s entormo familiar?

1 | ; Describiria la relacidn que mantiens con sy familis amigehle?

ji |#Considers waied que wna relecidn conforizble en b familia le
penuie desarmollarse socialmenie?

j3 |iConsiders justas v rzonables las normas que easblecen sus

padres dentro del hogar?
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Anexo 5: Sistema de Evaluacion de Habilidades Sociales

FACULTAD DE CIENCLAS HUMANAS ¥ DE LA EDUCACION
CARRERA DE PRCHOOFEDAGINELA

€1ﬂ i UNIVERSIDAD TECKICA DE AMBATO

SISTEMA IFE E¥ALUACIN BE LAS HABILIDADES S00CLALES (SEHS)

INFORMACION DEL ALUMNOCDE LA ALUMNA

Edaid
Leencrn | Masculno Femncng LA
L
Fiae iz

INSTRUOOHINES

Eme cassisieno conlcse Trases g desonben & comgomamenlo 42 los alumies y las
alasanie de pa clded. Consia de dos panes: Pane 1y Pame (1

Por Tavor, bee cada s & las nces v decide con it Treciso ocunme b e & dice
e ellas, &n T ¢ sl parncilar.

5b Bl S 1E O poas oones duss 1a Sreces, rodea S,

51 pucas VEOES 128 Componas coms dics |6 D, fodea =17,
51 a8 memndo e comporas coms dice o friese, fodes “I7.
51 cdl e 12 conponas o s 1a frecs, sodea “F,

ENEMPLLY

Pisics A Ciraa
WS =il o AT e

Wle aisln Bascer Saevas am bl

Udanes respunder
Por lavor, respoide o todas les Drices. Mo By sespusslicd SOSTEEaE O Soodmeclio
Rellexiong v no & predijuiss ul sespondsr.

Blarca lirsssrmenle oo un Bpr o us boligralo, aseglirmie e warer us cooalo coimplets
alreledor & plamero g dlyas. S detein cambiar ssa sesplussln Woka GO LUk oTUE |a

Ofsl i ST y redea con En distule 1 nueve opoidn degala

Asncs de comenyes, dsepirae de cosspdolar tela o inlermacudn con Tus Salis pessondales
& el cusdro siniado £n i pane superid de la primema piin.

Por lavor, prégusia & Dends alpena duda. Eapesa la indezacns del prodesor o de la
proleson par sesponder
| Recaends: Masca! =107 — Podbs vedes: 17 — A mefiids: =T — Cdsl sieiine: <37 I
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Matriz de tabulacion de la variable independiente (Rol Parental).
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Anexo 8: Aplicacion de instrumento de evaluacion: Cuestionario semi

estructurado del rol parental

Anexo 9: Aplicacion de instrumento de evaluacion: Sistema de Evaluacion de
Habilidades Social.
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Anexo 10: Informe del porcentaje de plagio.

g"l-J turnitin Pagina 2 of 115 - Integrity Overview Identificadar de la entrega trioid=:1-3268567833

8% Overall Similarity SR SRR

The combined total of all matches, induding overlapping sources, for each database.

Exclusions

¥ 2,077 Excluded Sources

Top Sources

s% @ Internetsources
2% M@ Publications

5% 2 Submitted works (Student Papers)

Integrity Flags
1 Integrity Flag for Review

Our system's algarithms book desply at & docurnent for any inconsistencies that
Hidden Text would set it apart from a narmal submission. If we notice something strange, we flag
234 suspect characters on 21 pages B

Text is altered to blend into the white background of the document AFlag is not necessarily an indicator of a problem. However, we'd reesmmend you
focus your sttention there for further revew.

Nota. Informe del porcentaje de plagio pasado por el programa turninin, otorgado

por la tutora de tesis designada.
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Anexo 11: Designacion de la tutora de tesis

Ambato, 01 de abril de 2025
Res.N? FCHE-CD-0904-2025

Sefioresfas

CHAVEZ ARCOS JENNIFER CRISTINA

Estudiante de la Carrera de PSICOPEDAGOGIA, Modalidad presencial
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

Presente.-

De mi consideracién:

Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacidn, en sesitn ordinaria realizada
el 01 de abril de 2025 en atencidn a la solicitud presentada por la sefiorita CHAVEZ ARCOS JENNIFER
CRISTINA sobre el tema "ROL PARENTAL Y HABILIDADES SOCIALES”, por usted propuesta,

RESUELVE:

DESIGNAR A LA DOCENTE MG. CORINA NUNEZ COMO TUTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
QUIEN OBLIGATORIAMENTE REALIZARA EL REFERIDO PROCES0 EN CONFORMIDAD LO
ESTABLECE EL ART.17 "REGLAMENTO PARA LA TITULACION DE GRADO EN LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO ESTIPULA: Artfculo 17.- Del tiempo para el desarrollo del trabajo de titulacién.
- El estudiante debers asistir a las tutorias planificadas conjuntamente con el tutor para el desarrollo
del trabajo de titulacidnm, concluir y aprobar la modalidad de titulacién escogida en el periodo
académico destinado en la malla curricular. Se entendera que el estudiante concluye y aprueba su
trabajo de titulacidn dnicamente cuando haya realizado la sustentacidn de este.

SE RECOMIENDA QUE EN LA EJECUCION DEL TRABAJO DE TITULACION SE TOME EN CUENTA, LO

ESTAELECIDO EN EL INSTRUCTIVO PARA LA TITULACION DE GRADD; LA REDACCION,
ORTOGRAFIA, EL NOMERE DE LA CARRERA Y EL TITULO CORRECTO A OBTENER.

Atentamente.

Documento firmado electrdnicamente

FH,:: F’jﬁ‘xu Qq«.nﬂ G Fc]u'f-hl ?_ED"I'-S ﬁ'l-g

PRESIDENTE

C.C: DIRECTOR DE FROYECTO Adj: Proyecto
SECRETARIA DE CARRERA - CARPETA ESTUDIANTIL
ARCHIVO NUMERICO CONSE]O DIRECTIVO

Nota. Designacion de la tutora de tesis, por el Consejo Directivo de la Facultad de

Ciencias Humanas y de la Educacion
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