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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto integrador se desarroll6 en la empresa Agro “Los Llanganates”, ubicada
en el canton Salcedo, provincia de Cotopaxi, con el objetivo principal de disefiar un
sistema de control interno para mejorar la eficiencia y eficacia de sus operaciones, la
confiabilidad de la informacion financiera 'y el cumplimiento de normativas. Para ello,
se diagnosticé la situacién actual de la entidad mediante una encuesta dirigida al
gerente general y entrevistas con el jefe de compras y el jefe de ventas, siguiendo la
metodologia COCO, basada en sus cuatro componentes y veinte criterios. El analisis
revel6 una falta de segregacién de funciones debido a la ausencia de responsabilidades
y objetivos especificos para cada puesto. Ademas, se detectd ineficiencia en la gestion
de los procesos misionales por la falta de politicas y procedimientos claros. Ante estas
problematicas, se optd por elaborar un sistema de control interno junto con un manual
que incluye politicas y procedimientos con flujogramas para los procesos misionales.
También se establecieron objetivos estratégicos para cada proceso, con sus respectivos
indicadores de medicién para evaluar el cumplimiento de dichos objetivos.

Finalmente, se disefio una matriz para evaluar la efectividad del control interno.

PALABRAS DESCRIPTORAS: MODELO COCO, CONTROL INTERNO,

PROCESOS MISIONALES, POLITICAS, PROCEDIMIENTOS.
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ABSTRACT

The integrative project was developed at Agro “Los Llanganates”, located in the
Salcedo canton, Cotopaxi province, with the main objective of designing an internal
control system to enhance the efficiency and effectiveness of its operations, the
reliability of financial information, and compliance with regulations. To achieve this,
the current situation of the entity was diagnosed through a survey directed at the
general manager and interviews with the purchasing manager and sales manager,
following the COCO methodology based on its four components and twenty criteria.
The analysis revealed a lack of segregation of duties due to the absence of specific
responsibilities and objectives for each position. Additionally, inefficiencies in
managing mission-critical processes were identified due to unclear policies and
procedures. In response to these issues, a system of internal control was developed
along with a manual that includes policies and procedures with flowcharts for mission-
critical processes. Strategic objectives were also established for each process, along
with corresponding performance indicators to assess their achievement. Finally, a

matrix was designed to evaluate the effectiveness of the internal control system.

KEYWORDS: COCO MODEL, INTERNAL CONTROL, MISSIONAL
PROCESSES, POLICIES, PROCEDURE
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Introduccién

1.1.1. Antecedentes

1.1.1.1. Historia

De acuerdo con el Gerente General Gustavo Ortiz (2024), la empresa cuya razén social
es ORTIZ VELASCO GUSTAVO y su nombre comercial Agro “Los Llanganates”,
tiene varios afos de trayectoria en la venta al por menor de balanceados y abonos en

establecimientos especializados, segun se detalla a continuacién:

Agro “Los Llanganates”, con sede en el canton Salcedo de la provincia de Cotopaxi,
cuenta con una experiencia de 13 afios en la venta de insumos agricolas y ganaderos.
Legalmente, la empresa es una persona natural sujeta a llevar contabilidad y esta
registrada en el Servicio de Rentas Internas (SRI) bajo el ndmero de RUC
0501962807001. Agro “Los Llanganates” nace gracias a que, por un periodo de dos
afios, el sefior Gustavo Ortiz fue tesorero de la Federacion de Comunas Organizadas
del Cantén Salcedo (FECOS) tras ganar un sorteo entre las comunidades de la
organizaciéon. Su rol incluia la gestion de un almacén de insumos agricolas y
ganaderos, para lo cual recibio capacitacion en emprendimientos y sobre los insumos.
Al finalizar su mandato en FECOS, adquirié valiosos conocimientos y experiencia en

la comercializacion.

En consecuencia, con determinacion y vision empresarial, optd por materializar su
emprendimiento. Asi, en el afio 2010, inauguro su establecimiento en el barrio Eloy
Alfaro, ubicado en las calles principales de la localidad, donde su atencion al cliente y
la calidad de sus productos le ayudaron a obtener una destacada reputacién en el

mercado local.

Con el transcurso del tiempo y el éxito obtenido, se decidio trasladar el negocio a una

ubicacién mas estratégica hacia finales del afio 2023. De este modo, la sede de Agro



“Los Llanganates” se establecio en las intersecciones de las calles Ricardo Garcés y
24 de Mayo. A pesar del cambio de localidad, sus fieles clientes mantuvieron su
preferencia por los servicios y productos de la empresa, evidenciando asi la solida

reputacion y la arraigada presencia que habia conseguido.

1.1.1.2. Detalles estratégicos
A continuacion, se presentaran los detalles estratégicos recolectados mediante una
entrevista realizada al Sr. Gustavo Ortiz (2024) gerente de la empresa Agro “Los

Llanganates™:

Mision

Somos una corporacion comprometida con la comercializacién y distribucion de una
diversa gama de suministros agricolas y ganaderos, con un enfoque direccionado a la
satisfaccion de nuestros clientes y colaboradores como eje prioritario a través de

servicios y productos de calidad.

Vision
Ser una empresa preferida por los consumidores, ofreciendo los mejores productos, de

forma eficiente y confiable.

Objetivos Corporativos
Agro “Los Llanganates” ha basado el desarrollo de cada una de sus actividades en los
siguientes objetivos:

o Satisfacer las necesidades del cliente de forma instantanea y segura.

e Brindar una gran experiencia durante el proceso de compra.

e Conectar con la comunidad de consumidores, fomentando una relacion de

confianza y fidelidad.
o Fortalecer el posicionamiento del negocio, estimulando el consumo, mediante

propagandas, promociones, etc.



Valores Corporativos
e Respeto
e Compromiso

¢ Responsabilidad

e Confianza
e Equidad
e Seguridad

1.1.1.3. Estructura organizacional
La empresa cuenta con la siguiente estructura organizacional.

Figura No. 1 Estructura organizacional
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Fuente: Agro “Los Llanganates” (2024)
Elaborado: Barreros (2024)



1.1.1.4. Detalles de operacion
Agro “Los Llanganates” se dedica a la venta al por menor de balanceados y abonos en

establecimientos especializados.

Figura No. 2 Detalles de operacion
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Fuente: Agro “Los Llanganates” (2024)
Elaborado: Barreros (2024)



1.1.1.5. Detalles legales
La empresa rige sus actividades acordes a la siguiente base legal:
e Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)
e Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno (RLRTI)
e Cddigo de Trabajo
e Ley de Seguridad Social (IESS)

1.1.1.6. Marcas y logos
Agro “Los Llanganates” tiene el siguiente logotipo.

Figura No. 3 Logotipo de la empresa Agro “Los Llanganates”

Fuente: Agro “Los Llanganates” (2024)

1.1.1.7. Ubicacion
Agro “Los Llanganates™ tiene su sede en las intersecciones de las calles Ricardo
Garcés y 24 de Mayo, situadas en la ciudad de Salcedo, especificamente en la

parroquia San Miguel, perteneciente a la provincia de Cotopaxi.

Figura No. 4 Localizacion de la empresa Agro “Los Llanganates”

Fuente: Google Maps (2024)



1.1.2. Descripcién del entorno

1.1.2.1. La funcion del control interno en las empresas

Las empresas son esenciales para el crecimiento economico, fomentando el empleo,
desarrollando actividades y promoviendo una gestion sostenible. Por lo que es
fundamental conocer la organizacion estructural de una empresa, los riesgos
institucionales y sobre todo los esquemas de control interno (Solis & Llamuca, 2020).
En el presente, las empresas de América Latina se encuentran confrontando obstaculos
en sus procesos gerenciales, administrativos y logisticos. Exhibiendo un desempefio
inferior en comparacién con naciones asiaticas y europeas (Rodriguez et al., 2022). En
este sentido, Pozo & Ferreiro (2020) mencionan, que en la regién latinoamericana, es
imprescindible que estos procedimientos se complementen con un adecuado control
interno. Esto se debe a que un control interno efectivo proporciona una comprension
estratégica unificada de los objetivos empresariales y fomenta una colaboracion
continua y sostenible. De esta manera, las empresas e industrias en América Latina
podran presentar mejoras en la consolidacion de sus operaciones y un impacto positivo

en su produccidn, competitividad y capacidad de mantenerse a largo plazo.

Asi mismo, Jumbo & Arias (2022) indican que en un entorno empresarial
caracterizado por la incertidumbre y la competencia global, un soélido sistema de
control interno se vuelve aun mas relevante. Este proporciona a las empresas una
estructura para gestionar los riesgos emergentes, identificar areas de mejora y
adaptarse agilmente a los cambios del mercado. Ademas, el control interno fortalece
la confianza de inversores, clientes y otras partes interesadas al demostrar compromiso
con la transparencia y la gestion responsable de los recursos (Méndez et al., 2020). De
igual modo, Mancero, Arroba & José (2020) afirman que el control interno contribuye
a salvaguardar los recursos empresariales frente al desperdicio, el fraude o la
utilizacion ineficiente de sus activos y pasivos. Ademas, garantiza la precision y
confiabilidad de la informacion contable y las transacciones financieras, asi como el
cumplimiento de las politicas, procedimientos, normas y regulaciones econémicas de
la organizacion. También permite evaluar el rendimiento de todas las divisiones

administrativas y funcionales de la entidad.



En este contexto, Escobar, Surichaqui & Calvanapon (2022) sefialan que el control
interno puede afectar la rentabilidad empresarial de forma positiva 0 negativa, segun
su investigacion centrada en las empresas de Perd. Donde se observo que las
organizaciones que presentan un control ineficiente evidenciaron un incremento
minimo en sus ratios 2021 relacionado con el 2020. Por otro parte, Lépez & Quimbayo
(2018) afirman que aun cuando las empresas y cooperativas cuentan con un sistema
de control interno, este no se encuentra correctamente estructurado, ya que no se
establecen politicas, procedimientos y normas claras. Por lo que Manosalvas, Baque
& Pefiafiel (2020) enfatizan la relevancia de un eficaz control interno, pues esta reduce
los riesgos, facilita la administracion eficiente de las operaciones y, en consecuencia,

promueve el crecimiento y la estabilidad de la economia a nivel global.

1.1.2.2. El papel del control interno en las empresas comerciales del Ecuador

Segun los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(2022) para el afio 2022, se estima que la cantidad total de empresas activas en el pais
asciende a 1.228.415. Este numero representa un aumento significativo de 356.553
empresas en comparacion con el afio anterior, 2021. Dentro de este conjunto, un total
de 447.143 empresas estan dedicadas al sector del comercio. El dato marca una
disminucion con respecto al afio 2021, cuando se registraron 453.285 empresas
comerciales en funcionamiento. La reduccion sugiere que algunas empresas dedicadas
a actividades comerciales no han podido mantenerse operativas debido a las
adversidades y la situacion econdmica que atraviesa el pais. Segln datos
proporcionados por el Banco Central del Ecuador (2024), la disminucién en el numero
de empresas comerciales ha tenido como consecuencia que el sector del comercio
contribuya solamente con un 0,1% al Producto Interno Bruto (PIB) durante el primer
trimestre del 2023. Esto contrasta notablemente con afos anteriores, donde el sector

comercial solia ser uno de los principales contribuyentes al PIB del pais.

Momblanc & Castro (2020) y Shapiama, Pérez & Vasquez (2021) argumentan la
importancia critica de que las empresas comerciales mantengan un riguroso control
interno, especialmente en lo que respecta a la gestion de inventarios. Dado que estos
constituyen elementos fundamentales para la competitividad empresarial (Restrepo

et al., 2020). Un sistema de control interno eficaz facilita la aplicacion de medidas
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necesarias para proteger el inventario y prevenir pérdidas, permitiendo asi equilibrar
la oferta y la demanda de productos. Dada la significativa importancia de los
inventarios como uno de los activos mas relevantes para las empresas en este sector,

el control interno adquiere una relevancia particular.

Alvarez, Martinez & Garcia (2021) sefialan que, lamentablemente, el personal del area
de ingresos (ventas) a menudo subestima la relevancia de disponer de un sistema de
control interno, argumentando que este no garantiza la transparencia en el ciclo de
ingresos. En este contexto, De la Cruz et al. (2021) examinan los puntos fuertes del
control interno en las empresas comerciales, destacando su capacidad para mejorar la
eficiencia organizacional. Sin embargo, también sefialan debilidades, como la ausencia
de comunicacion sobre las directrices preestablecidas para su aplicacion entre los

miembros de la organizacion.

1.1.2.3. Ausencia de un sistema de control interno en la empresa Agro “Los
Llanganates”

La empresa Agro “Los Llanganates” no dispone de un mecanismo de control interno.
La eficacia y eficiencia de sus actividades se ven seriamente obstaculizadas por la
ausencia de dicho sistema. Al no tener un marco claro de normativas y directrices, los
miembros de la organizacion enfrentan dificultades para llevar a cabo sus
responsabilidades de manera efectiva, lo que repercute negativamente en la calidad y
la consistencia de los procesos internos. Esta falta de estructura no solo afecta el
funcionamiento general de la empresa, sino que también compromete su capacidad
para cumplir con sus objetivos estratégicos y satisfacer las necesidades de sus clientes

y partes interesadas.

En particular, los procesos principales de la empresa, como el de compras,
almacenamiento y ventas, se ven especialmente afectadas por esta falta de control
interno. Para detectar y reducir posibles peligros relacionados con la gestion de
recursos, la gestion de inventarios y la relacién con los clientes, necesitan un control

estricto y una observacion permanente.



Un control interno efectivo en estos procesos criticos no solo ayudaria a minimizar los
riesgos operativos y financieros. Ademas, permitiria a la empresa mejorar la calidad
de sus productos y servicios, racionalizar las operaciones internas y consolidar su
posicion en el mercado. Por lo tanto, es imperativo que la empresa Agro “Los
Llanganates” establezca un sistema de control interno sélido y bien definido. Para
garantizar su éxito a largo plazo y su capacidad para enfrentar los desafios y

oportunidades que se presentan en su entorno empresarial.

Es asi como se abordara el problema mediante el disefio de un sistema de control
interno basado en la metodologia COCO, que se aplicara en todas las areas centrales
y procesos misionales. Esto garantizara que todo el personal esté al tanto de las
politicas, normativas y procedimientos en todo momento. Se espera que esto conduzca
a una optimizacion de procesos, reduccion de costos, mayor eficiencia operativa y
rendimiento financiero a largo plazo. Al aplicar esta metodologia en toda la
organizacion, se busca establecer una cultura arraigada de control interno, con politicas
claras y capacitacion continua. Esto promueve la transparencia y responsabilidad,
mejorando el juicio de decisiones y mitigando los riesgos de forma proactiva.

1.1.3. Justificacion

En la actualidad, el control interno es uno de los aspectos mas importantes de las
empresas, ya que influye tanto en el éxito como en la competitividad. Un sistema de
control interno eficaz se compone de una serie de protocolos y normas que apoyan la
consecucion de los objetivos de la organizacion. Estos parametros garantizan que las
actividades y operaciones se realicen de manera eficaz, eficiente y segura, cumpliendo
con los principios, normas, leyes y reglamentos vigentes (Choquecota, 2023). De la
misma manera, Restrepo et al. (2020) mencionan que una de las aportaciones que hace
el control interno es ayudar a cumplir las metas y objetivos fijados por la entidad. Esto
se logra mediante la comprobacion, inspeccién, fiscalizacién e intervencion en las
normas y criterios de la empresa. Ademas, Garcia et al. (2023) y Martinez et al. (2021)
indican que el control interno es una herramienta fundamental para una correcta
gestién administrativa y contable de una entidad, disminuyendo riesgos como, fraudes,

engafios, pérdidas, mal manejo de los recursos, entre otros.



Ademas de lo mencionado anteriormente, es importante sefialar que el control interno
es un componente esencial del sistema contable. Al ser un conjunto de reglas y
procedimientos, proporciona una base sélida para garantizar la integridad y precision
de la contabilidad (Lozano et al., 2020). Al facilitar la evaluacion de la confiabilidad
de los estados financieros, este sistema juega un papel importante en determinar si los
estados financieros reflejan adecuadamente la situacion financiera de la entidad. En
este sentido, Mendieta et al. (2022) mencionan que el control interno no solo garantiza
la precision de los registros contables, sino que también permite verificar que la
informacion financiera esta bien protegida, lo que aumenta la confianza de los usuarios

de los estados.

El desarrollo del sistema de control interno en la empresa Agro “Los Llanganates”
conlleva multiples beneficios, constituye una barrera efectiva contra pérdidas,
deterioro o robos de los activos de la empresa. Mediante el establecimiento de un
riguroso control, se garantiza un manejo responsable y seguro de los productos.
Ademas, mediante el disefio de este sistema, la empresa adquiere directrices nitidas
para gestionar de manera eficiente sus procesos principales. De manera significativa,
también establece un rumbo claro respecto a la direccion que debe seguir la actividad

econdmica para maximizar su eficacia y eficiencia.

Finalmente, es fundamental reconocer el efecto del desarrollo de un sistema de control
interno dentro de la entidad. El control interno no sélo es un componente vital del
funcionamiento eficaz y satisfactorio de cualquier organizacion, sino que también
tiene un gran impacto en la gestion de riesgos y la seguridad. Un sistema de control
interno eficaz refuerza la estructura organizativa y sienta las bases para alcanzar las
metas y objetivos que se hayan fijado. Un desarrollo adecuado garantiza una
supervision constante de las operaciones, lo cual facilita la optimizacion de los
procesos misionales al identificar y eliminar posibles redundancias, cuellos de botella
0 actividades innecesarias. Como consecuencia, la empresa puede operar con mayor
eficiencia y fluidez. Al establecer controles claros y definidos en los procesos
misionales, los empleados pueden desempefiarse de manera mas efectiva al saber
exactamente qué se espera de ellos y como deben hacer sus tareas. Esta precision y

claridad pueden aumentar la productividad en toda la empresa.
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Para el presente proyecto integrador, se utilizaron fuentes de informacién primaria para
completar la recopilacion de datos; el propietario de la empresa proporciono la mayor
parte de la informacion. Estas fuentes incluyeron encuestas cuidadosamente
elaboradas y entrevistas detalladas dirigidas a los miembros pertinentes de la entidad.
El modelo de control interno COCO, reconocido por su eficacia en la evaluacion y
mejora de los sistemas de control interno de las organizaciones, fue la base de la
elaboracion de las preguntas. A través de esta técnica, se identificaron deficiencias y
areas de mejora en la organizacién de manera precisa y sistematica. Logrando una
comprensién completa de la situacion actual de la organizacion, estableciendo asi las
bases para el desarrollo del sistema de control interno. El objetivo es garantizar una

gestion mas efectiva y eficiente de los recursos y las operaciones comerciales.

1.1.4. Objetivos

1.1.4.1. Objetivo general

Disenfar el sistema de control interno para la empresa Agro “Los Llanganates” para el
mejoramiento de la eficiencia y eficacia de sus operaciones, confiabilidad de la

informacion financiera y cumplimiento de normativas.

1.1.4.2. Objetivos especificos
e Diagnosticar la situacion actual de la empresa Agro “Los Llanganates” para la
identificacién vulnerabilidades y riesgos.
e Desarrollar el sistema de control interno para la empresa Agro “Los
Llanganates” con el establecimiento de politicas y procedimientos con el fin

de alcanzar una mejora en sus procesos.
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1.2. Revision de la literatura

1.2.1. La aplicacion de la teoria de la informacion al control interno

La Teoria de la Informacién, desarrollada por Shannon (1948) es un enfoque
matematico que analiza el procesamiento de datos durante la transmision de
informacion. Esta teoria se ocupa de la capacidad de los canales de comunicacién para
intercambiar informacion de manera confiable y eficiente. Introdujo el concepto
formal de informacidén y propuso el término "bit", una unidad elemental que mide la
cantidad de eleccion entre dos posibilidades igualmente probables. Esta idea
innovadora permitié una comprension cuantitativa de la informaciéon sin depender del
contenido seméantico subyacente. La Teoria de la Informacion de Shannon ha tenido
un impacto notable en varios campos. Entre ellos se encuentran la informatica, la

ingenieria de las telecomunicaciones, la teoria de la comunicacion y la estadistica.

La aplicaciéon de la teoria de la informacion al control interno se centra en la
optimizacion de los sistemas de control dentro de una organizacion para mejorar su
eficiencia y efectividad. Esto implica examinar como se transmite, almacenay procesa
la informacién, con el objetivo de mejorar la toma de decisiones y mitigar riesgos. La
implementacion de esta teoria implica mejorar la captura, el procesamiento y la
distribucion de informacion relevante mediante tecnologia avanzada, al tiempo que se

fomenta una cultura organizacional transparente y comunicativa.

1.2.2. Control interno

Una organizacion puede establecer un sistema de control interno que incluya
directrices, normas, politicas, procedimientos y acciones coordinadas. Los objetivos
de este sistema son salvaguardar los activos de la organizacién y garantizar la exactitud
y coherencia de los datos contables. Ademas, busca fomentar la eficacia y eficiencia
operativa, asi como asegurar que todas las actividades se lleven a cabo de acuerdo con

las normas y regulaciones vigentes (Espinoza Cruz et al., 2021).

Asimismo, Sanabria (2021) subraya la importancia del control interno como un
componente fundamental para la gestion adecuada de los recursos materiales y

humanos en el ambito organizacional. Este elemento no solo contribuye a optimizar
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los procesos internos, sino que también facilita la pronta identificacion de posibles

percances 0 inconvenientes.

Figura No. 5 Elementos del control interno
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Fuente: Vasquez (2021)
Elaborado: Barreros (2024)

Tabla No. 1 Caracteristicas del control interno

El control interno es fundamental para el crecimiento de las operaciones diarias de
la organizacion.

Debe estar constituido por controles preventivos, detectivos y correctivos.

Busca la segregacion de funciones y responsabilidades.

Comprueba periddicamente si se siguen las politicas y procedimientos de la
empresa.

Debe ser flexible para poder adaptarse a cambios si la empresa lo amerita.

Debe estar alineado con los objetivos institucionales.

Fuente: Sanabria (2021)
Elaborado: Barreros (2024)
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Figura No. 6 Responsables del control interno
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Fuente: Vasquez (2021)
Elaborado: Barreros (2024)

1.2.2.1. Importancia del control interno

Perdomo (2000) sefiala que un control interno eficaz, respaldado por politicas claras,
procedimientos bien establecidos y regulaciones rigurosas, garantiza la proteccion de
los recursos de la empresa, al tiempo que reduce los riesgos. Este enfoque fortalece la
reputacion y la confianza de la empresa, aumentando su atractivo para inversores y
clientes. Ademas, al cumplir con los objetivos comerciales y las regulaciones, el
control interno sienta las bases para la competitividad y la adaptacion al mercado a

largo plazo (Coopers & Lybrand, 1997).
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1.2.2.2. Ventajas y desventajas del control interno

A continuacion, se detallan tanto las ventajas como las desventajas del control interno.

Tabla No. 2 Ventajas y desventajas del control interno

Ventajas Desventajas

Facilitael logro de las metas de laempresa No proporciona seguridad ni soluciones

y previene la pérdida de recursos. definitivas.

- ] ) ) Esta sujeto a limitaciones debido al
Facilita la obtencion de datos financieros _ _
) riesgo inherente asociado con la
confiables.
conducta humana.

Fortalece la confianza de la empresa en su )
o ) No es posible transformar a un gerente
cumplimiento de las leyes y normativas =
_ ineficiente en uno competente.
aplicables.

Fomenta la confiabilidad, precision y Exceso de control por parte de la

responsabilidad en el desempefio laboral.  administracién.

Fuente: Mantilla (2013)
Elaborado: Barreros (2024)

1.2.2.3. Tipos de control interno

Segn Manzanilla (2024) existen varios tipos de controles internos que varian segin

su oportunidad o &mbito, los cuales se detallan a continuacion.

Figura No. 7 Tipos de control interno

Segtin su ambito

* Control interno | |

preventivo

« Control interno de * Control interno
deteccion financiero

+ Control interno » Control interno
correctivo adminisgtrativo

» Control interno de los

Segiin la oportunidad mventaros

Fuente: Mantilla (2013)

Elaborado: Barreros (2024)
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1.2.2.3.1. Segun la oportunidad

Control interno preventivo.- La funcion principal de este tipo de control es prevenir
posibles errores o fraudes dentro de la entidad. Por lo tanto, se debe abarcar todos los
departamentos que participan en las operaciones diarias de la organizacién (Mosquera,
2021). En este sentido Cabrera et al. (2021) la importancia de definir de manera
efectiva un sistema de control interno preventivo. Esto se logra mediante la definicion
clara de la vision y misién de la organizacion, respaldadas por un cédigo de ética que

establezca las pautas que todos los empleados deben seguir.

Tabla No. 3 Ventajas del control interno preventivo

Ventajas

Tomar medidas a tiempo para prevenir la aparicion de problemas.

Supervisar la calidad de las operaciones y reducir la incidencia de errores.

Facilitar el autocontrol dentro de la organizacion.

1
2
3. Agilizar la implementacion de acciones correctivas de manera mas eficiente.
4
5

Optimizar la toma de decisiones estratégicas.

6. Posibilitar la identificacion temprana de posibles errores futuros.

Fuente: Andrade et al. (2023)
Elaborado: Barreros (2024)

Control interno de deteccion.- Este control implica la identificacion de posibles
riesgos y amenazas para la entidad, complementando el control interno preventivo al
revelar aspectos no detectados previamente (Baque Sanchez et al., 2019). Es esencial
identificar comportamientos o eventos inusuales a tiempo para proteger la
productividad y rentabilidad de la organizacion, permitiendo asi la aplicaciéon de

medidas preventivas adicionales para evitar futuros problemas. (Pacheco, 2023).
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Tabla No. 4 Ventajas del control de deteccion

Ventajas

1. Soluciona los inconvenientes antes de que se conviertan en situaciones costosas

0 peligrosas.

2. Reduce al minimo el tiempo entre la ocurrencia y la solucion.

3. Implementa correcciones de manera inmediata.

Fuente: Espinoza Cruz et al. (2021)
Elaborado: Barreros (2024)

Control interno correctivo.- Aborda y revierte eventos no deseados mediante la
identificacion y aplicacion de soluciones adecuadas. Ademas, implica la
implementacion de nuevas medidas preventivas para evitar la recurrencia de estos

eventos. (Terreros, 2021).

Tabla No. 5 Ventajas del control interno correctivo

Ventajas

1. Laretroalimentacidén suministra datos que afectan la planificacion.

Genera un impulso motivacional al ofrecer al equipo detalles acerca de su

rendimiento.

Fuente: Espinoza Cruz et al. (2021).
Elaborado: Barreros (2024).

1.2.2.3.2. Segun su ambito

Control interno financiero.- El control interno financiero abarca el disefio del plan
organizacional. También incluye las politicas y procedimientos relacionados con la
salvaguardia de los recursos. Ademas, implica la comprobacion de la precision y

confiabilidad de los registros e informes financieros (Valdiviezo et al., 2021).

Hurtado et al. (2019) aluden que el control interno financiero debe centrarse en la
seguridad razonable de que:
e Las operaciones y transacciones se lleven a cabo segun la autorizacion

otorgada por la administracion.

17



e Las transacciones se registren de acuerdo con las politicas contables
establecidas por la organizacion.
e El acceso a los activos y/o disposiciones sea permitido Unicamente mediante la

autorizacion previa de la administracion.

Control interno administrativo.- Toctaquiza & Pefialoza (2021) explican que este
tipo de control comprende los planes, politicas y procedimientos asociados con los
procesos de toma de decisiones. Estos procesos resultan en la aprobacion de
transacciones y operaciones por parte de la direccion. El proposito es promover la
eficiencia operativa, el cumplimiento de las politicas establecidas por la gerencia y la

consecucion de los objetivos establecidos (De la Cruz & Marrero, 2021).

Figura No. 8 Caracteristicas del control interno administrativo

7 7

De organizacion

i De operacion
El control se logra mediante la

forma en que la empresa
distribuye responsabilidades y
otorga autoridad. Esto aborda
dos técnicas fundamentales de
control organizacional: la
estructura organizativa y la
delegacién de autoridad.

El control se logra al seguir las
politicas y  procedimientos
establecidos dentro de la
organizacion.  Los  controles
operativos se refieren a los
enfoques que una entidad utiliza
para planificar, llevar a cabo y
supervisar el desarrollo de sus
operaciones.

Fuente: Actualicese (2021)
Elaborado: Barreros (2024)

Control Interno de los inventarios.- Facilita el mantenimiento de registros precisos
de las entradas y salidas de la organizacion. Esto minimiza posibles riesgos, como la

pérdida de productos (Shapiama et al., 2021).
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1.2.3. Métodos de evaluacion de control interno

1.2.3.1. Método descriptivo

Arteta (2020) expone que para utilizar esta estrategia es necesario describir las
funciones y précticas llevadas a cabo por los miembros del personal en las distintas
divisiones administrativas de la organizacion, junto con los sistemas o registros
contables pertinentes. La descripcion debe cefiirse al flujo de trabajo en todas las
entidades administrativas pertinentes, evitando procedimientos independientes o
arbitrarios. Igualmente, Terreros (2021) sefiala que debe facilitarse una descripcion

detallada por escrito de los procedimientos contables y administrativos existentes.

Tabla No. 6 Ventajas y desventajas del método descriptivo

Ventajas Desventajas
e Evalla operaciones. e Ladescripcion se torna mas complicada cuando
e Expone procedimientos se trata de procesos extensos.
por escrito. e Modo de redaccion.

e Explica pautas de e Entendimiento de la explicacion del
supervision. procedimiento.

Fuente: Actualicese (2021)
Elaborado: Barreros (2024)
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Figura No. 9 Método descriptivo

Funcién: Crédito y cobranzas
Procedimientos de operacion procedimiento: cobradores, recepcion y entrega

de cobranza
Niim. Unidad Actividad Pruebas de cumplimiento.
de trabajo Observaciones

Fuente: Santillana (2015)

1.2.3.2. Método del cuestionario

Aldaz et al. (2021) aluden que este método implica la utilizacion de un cuestionario
predefinido que abarca preguntas sobre operaciones, actividades, procesos y otros
aspectos relevantes. Del mismo modo Garcia et al. (2019) sefialan que el cuestionario
es crucial para recopilar informacion destinada a identificar areas de mejora dentro de
la empresa. Una vez recopilados los datos del cuestionario, se utilizan para verificar el
entorno y elaborar estrategias de mejora especificas. Es crucial validar cada respuesta
proporcionada, por lo que se anima a los encuestados a ofrecer informacion precisa
que refleje con exactitud los procesos y controles comerciales actuales. La
participacion de los empleados al responder las preguntas permite al auditor evaluar la
precision de los registros y obtener evidencia sobre la asignacion de responsabilidades

en relacion con la documentacion (Ortega, 2020).
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Figura No. 10 Pasos para evaluar el control interno

e N

Reconocer el
elemento a
ser evaluado.

R
Crear el

cuestionario
de acuerdo
con los
principios,
politicas vy
procedimient
os de control
interno
establecidos.

R —

Fuente: Espinoza Cruz et al. (2021)
Elaborado: Barreros (2023)

Figura No. 11 Método del cuestionario

Cuestionario de control interno

S

Desarrollar la
matriz  que
Implementar refleje la
el confianza vy
cuestionario. el nivel de
control de
riesgos.
-/ -

Proceso caja y bancos

S

Concepto

Si

NA

Pruebas de cumplimiento.
Observaciones

. ¢(Los ingresos se depositan y contabilizan

diariamente?, ;se identifica claramente
el origen del ingreso?

. ;Los ingresos recibidos via transferencia

bancaria se contabilizan diariamente?, ;se
identifica plenamente el origen del ingreso?

. ¢Se tienen instaurados controles de operacion

que aseguren que se cobren las mercancias
vendidas o los servicios prestados?

. ¢Se asegura que las contrapartidas

de ingresos se contabilicen oportuna
y adecuadamente?

. ¢Se depositan intactos los ingresos? ;Se

tiene instaurada una politica que prohiba
disponer de ingresos en efectivo para
efectuar gastos?, ;se respeta estrictamente
esa politica?

. ¢Se asegura que no se mezclen las entradas

de dinero con los fondos fijos de caja?

. ¢Se efectuan arqueos sorpresivos, cuidando

que no se mezclen los ingresos en efectivo y
otro tipo de fondos existentes para evitar que
con ellos se cubran faltantes?

. ;Cada cheque que se expide esta soportado

con la documentacién correspondiente
debidamente requisitada (previa revision y
autorizacion) y la péliza de egresos?

. ;Se expiden los cheques con firmas

mancomunadas?

. ;Se tienen establecidas politicas para

cancelar en un determinado tiempo los
cheques expedidos en transito que no han
sido cobrados?

Forma
Nam. 4

Fecha: Recopild:

Reviso:

Fuente: Santillana (2015)
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1.2.3.3. Método grafico

Este método permite visualizar y comprender de manera clara y efectiva los procesos,
flujos de trabajo, estructuras organizativas y controles de una entidad. Identifica,
analiza y optimiza los sistemas de control interno de las empresas utilizando
diagramas, graficos y representaciones visuales (Gutiérrez-Sarmiento et al., 2020).
Describe objetivamente la configuracion de areas y procedimientos a través de una
variedad de departamentos y actividades. Los simbolos fundamentales como
Inicio/Fin, decisiones, actividades de proceso y lineas de direccidon son necesarios para
Ilevar a cabo esta evaluacion del control interno (Ortega, 2020).

Figura No. 12 Simbologia de un flujograma

Simbolo Nombre Simbolo Nombre
Inicio / Fin l Direccion
Actividad —_— Direccién

Decision ,dr- Corte de tiempo
Documento Q Conector (Va)
Multidocumento Co_nector
(Viene)
Archivo Y Va hoja

Input Viene de la hoja

VUL

«

Fuente: Blanco (2013)
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1.2.4. Modelos de control interno

1.2.4.1. Modelo de control interno COSO

Catagua Briones et al. (2023) indican que la metodologia COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission) implica la creacion,
gjecucion y supervision de sistemas de control interno destinados a la informacion
financiera de las compafiias. Simultdneamente, Zabala & Soledispa (2022) sefialan que
su objetivo es evaluar la eficacia de dicho sistema, buscando asi preservar el
desempefio de las empresas mientras se hace hincapié en el cumplimiento.
Componentes de modelo COSO

A continuacion, se presentan los componentes del control interno segun el marco
COSO.

Figura No. 13 Componentes del control interno

« Ambiente de
—— control
‘ « Evaluacion de
Riesgos
« Actividades de
control

* Informacion y
comunicacion

__ * Monitoreo —

_____ ____ S.Llp eI.VlS lf)Il

Componentes
— del control
interno

Fuente: Mantilla (2011)
Elaborado: Barreros (2024)

e Ambiente de control: Establece criterios para dirigir la supervision interna de
la empresa, abarcando aspectos como la organizacion estructural, politicas de
gestion, ética institucional y dinamicas jerarquicas. También incluye la
preservacion de la integridad y principios fundamentales (Rey et al., 2021). El
entorno de control actda como base esencial que influye en los objetivos y
estrategias empresariales. (Mantilla, Auditoria de control interno (2a. ed),
2011).

e Evaluacion de riesgos: Analiza cada riesgo de forma individual y lo clasifica

segun su probabilidad de ocurrencia. Posteriormente, se realiza un analisis para
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evaluar su impacto, asignandole una categoria de alto, medio o bajo para
establecer prioridades (Zamora et al., 2019). El proposito principal es abordar
en primer lugar los riesgos mas criticos y desarrollar métodos para mitigarlos
0 prevenir su materializacion (Pereira, 2019).

Actividades de control: Se refiere a las directrices y procesos para manejar
riesgos y tomar decisiones que impulsen la operacién y alcance de metas. Cada
seccion de la empresa es responsable de supervisar acciones para una toma de
decisiones acertada y el cumplimiento de objetivos, sin exclusiones (Mantilla,
2018).

Informacion y comunicacion: Destaca la importancia de la calidad de la
informacion, haciendo hincapié en la buena comunicacion entre la entidad y
terceros. También se analiza el impacto de los requisitos legales en la seguridad
de la informacion, asi como el impacto de la tecnologia y otros canales de
comunicacion en el ritmo y la calidad del flujo de informacion (Gonzélez,
2020).

Monitoreo — supervision: Las evaluaciones, individuales o simultaneas, se
utilizan para confirmar la existencia y eficacia de cada elemento de control
interno, incluidos los controles particulares necesarios para poner en practica
los principios. Se analizan los resultados obtenidos y se comunica cualquier
deficiencia identificada de manera oportuna, especialmente aquellas de
importancia, tanto a la alta gerencia como al directorio (COSO I, 2013).
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Tabla No. 7 Modelos de COSO

COSO |

COSO 11

COSO 11

Este método ofrece una

COSO Il expande el
alcance de COSO | al
introducir ocho

Su enfoque se dirige
hacia la deteccion y
prevencion de la

g_ estructura para la creacion, .
o - - . ., componentes presentacion de
© ejecucion y ejecucion del . ) . .
S : interconectados informes  financieros
G control interno dentro de .
destinados a tratar la fraudulentos,
las empresas. . . .
gestion  de  riesgos ofreciendo pautas para
empresariales. identificar el fraude.
e Ambiente
interno
Ambiente de e Establecimiento
[} .. -
de objetivos e Ambiente de
control e
o e Identificacion de control
e Evaluacion de .
@ ) eventos e Evaluacion de
) Riesgos . .
S L e Evaluacion de riesgos
c e Actividades de . o
S riesgos e Actividades de
o Control
£ ., e Respuesta al control
Q e Informacion y . .
O . riesgo e Informacion y
Comunicacion s L
.. e Actividades de comunicacion
e Supervision y
control e Supervision

seguimiento

Fuente: Zamora et al. (2019)
Elaborado: Barreros (2024)

e Informacion vy
comunicacion
e Monitoreo

1.2.4.2. Modelo de control interno COCO

Segun Quinaluisa et al. (2018) este modelo proporciona un marco de referencia a

través de 20 criterios generales para el desarrollo, modificacion o evaluacion del

control interno. Se destaca el énfasis en los principios de control desde todos los

niveles de la estructura, con cada individuo siendo responsable de su contribucion al

control . Ademas, Marin (2018) sefiala que este modelo se enfoca en el apoyo a las

personas en términos de capacidad y recursos, asi como en Su COMpPromiso y

participacion en las tareas. De igual manera, resalta la autoevaluacion y la autogestion,
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otorgando a las personas la responsabilidad de supervisar y evaluar su desempefio,

reconociendo la experiencia como parte del proceso de aprendizaje.

Figura No. 14 Objetivos del modelo COCO

Garantizar la precision y confiabilidad de los
informes financieros.

Cumplir rigurosamente con las leyes y regulaciones
aplicables.

Salvaguardar los activos de la organizacion de
manera efectiva.

Impulsar la eficiencia en las operaciones.

Fuente: Rivas (2011)
Elaborado: Barreros (2024)

Figura No. 15 Componentes del modelo de control interno COCO

de
supervision.

‘o . . Evaluaciony
Proposito Compromiso Capacidad aprendizaje
*+ Se  abarcan « Se tienen en * Incluye  Considera el
aspectos como cuenta todos aspectos desarrollo de
la mision, los elementos relacionados la empresa
vision, relacionados con mediante  la

estrategia, con la conocimientos vigilancia
riesgos y identidad y los , destrezas y continua de su
oportunidades principios herramientas, entorno,

, politicas, fundamentales asi como rendimiento y
metas, y de una informacion, la supervision
métricas  de organizacion. coordinacion de los
rendimiento. y actividades procesos.

Fuente: Gonzales (2020)
Elaborado: Barreros (2024)
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Tabla No. 8 Criterios del modelo de control interno COCO

Componente Criterios

1. Es crucial comunicar los objetivos claramente.
2. Se requiere la identificacion de riesgos tanto internos como
externos que puedan obstaculizar el cumplimiento de los

objetivos.

3. Debe haber una comunicacién efectiva y practica de las

Proposito

autonomia.

politicas que respaldan la consecucién de los objetivos,
permitiendo al personal comprender el alcance de su

4. Es necesario establecer planes para orientar los esfuerzos.
5. Tanto los objetivos como los planes deben contener metas
especificas, parametros y medidas de rendimiento para

evaluar el desempefio.

6. Los principios éticos de la organizacion deben ser
establecidos y comunicados de manera clara a todos sus

miembros.

7. Las politicas y practicas de gestion de recursos humanos
deben estar en consonancia con los valores éticos y

Compromiso

contribuir al logro de los objetivos de la organizacion.
8. La autoridad y responsabilidad deben ser definidas de

manera precisa y acorde con los objetivos, asegurando que
el proceso de toma de decisiones sea realizado por el

personal adecuado.

9. Se debe fomentar un ambiente de confianza que promueva

el flujo libre de informacion.

10. Es fundamental que el personal cuente con la capacitacion,
destrezas y recursos adecuados para alcanzar los objetivos

establecidos.

11. La comunicacion dentro de la organizacion debe respaldar y

reflejar los valores fundamentales.

Aptitud 12. Es necesario identificar y compartir informacion pertinente
y suficiente que contribuya al logro de los objetivos.
13. Se requiere una coordinacién efectiva de las decisiones y
acciones entre las diversas partes de la organizacion.
14. Los sistemas de control deben ser integrados de forma
inherente a la estructura de la organizacion.
15. Es necesario estar atento tanto al entorno externo como
Evaluacion y interno para recopilar informacion que pueda indicar la
aprendizaje necesidad de reconsiderar los objetivos o controles de la

organizacion.
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16. Se debe vigilar el rendimiento en relacion con las metas y
los indicadores establecidos en los objetivos.

17. Es fundamental revisar periddicamente las suposiciones
utilizadas para alcanzar los objetivos.

18. Los sistemas de informacién deben ser evaluados de
inmediato en caso de cambios en los objetivos o la deteccidn
de inconsistencias en los informes.

19. Deben establecerse y ejecutarse procedimientos de
monitoreo para asegurar que se realicen los cambios o
acciones apropiadas.

20. La direccion debe realizar evaluaciones regulares sobre la
eficacia del control en la entidad y comunicar los resultados
a los responsables pertinentes.

Fuente: Rivas (2011)
Elaborado: Barreros (2024)

1.2.4.3. Modelo de control interno Cadbury

El propdsito del modelo es abordar cuestiones de gobierno corporativo y financiero,
proporcionando certeza a las empresas en esos mercados. Se basa en tres aspectos
fundamentales: funciones del consejo directivo, confianza limitada en la informacion
financiera y capacidad insuficiente de los auditores para proteger a los propietarios
(Villeda, Modelo de Control Interno COCO, 2020). Por otra parte, Castafieda (2018)
sefiala que el modelo fue disefiado para abordar ciertos riesgos. Estos incluyen
interpretaciones confusas o imprecisas de la normativa contable comun, crisis
econdmicas, la falta de garantias para mantener el control sobre sus empresas y las

presiones competitivas.

1.2.4.4. Modelo de control interno Turnbull

Este modelo se basa en la evaluacion de los riesgos inherentes a una empresa con el
fin de establecer un sélido sistema de control interno. Su objetivo principal es medir
la efectividad y eficiencia de este sistema para proteger los intereses y garantizar la
continuidad operativa de la organizacion. La nocion de control interno en este modelo
abarca politicas, procedimientos, actividades, comportamientos y otros elementos de
la entidad que, en conjunto, contribuyen a la efectividad y eficiencia de las operaciones
(Villeda, 2020).
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Tabla No. 9 Componentes del modelo de control interno Turnbull

Evaluacioén de
riesgos

Detecta y analiza los riesgos que la organizacion enfrenta, asi
como establece los controles adecuados para manejarlos.

Ambiente de
control y
actividades de
control

El término "ambiente de control" se refiere al contexto general
en el que una organizacion opera, abarcando aspectos como
su cultura, valores y estructuras de gobierno. Esto influye en
la ejecucidn de las operaciones y la gestion de riesgos. Por otro
lado, las "actividades de control" engloban politicas,
procedimientos y préacticas especificas que la organizacion
emplea para manejar riesgos de manera eficiente y lograr sus
objetivos estratégicos y operativos. Estas acciones
contribuyen a mantener la integridad y confiabilidad en la
gestiobn empresarial, fortaleciendo la capacidad de la
organizacion para abordar desafios y capitalizar
oportunidades en su entorno operativo.

Informacion y
comunicacion

Asegura que la informacion pertinente sea transmitida a los
individuos apropiados en el momento oportuno, con el fin de
respaldar la toma de decisiones y la administracion de riesgos.

Supervisién

Esto incluye la revision regular del funcionamiento del control
interno a lo largo del tiempo y la realizacion de
modificaciones cuando sea necesario.

Fuente: Pereira (2019)

Elaborado: Barreros (2024)
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Figura No. 16 Objetivos del modelo Turnbull

Mejora las posibilidades
de alcanzar metas.

Ofrece  una  amplia
cobertura a largo plazo.

Aumenta la probabilidad
de realizar
modificaciones exitosas.

Facilita una transicion

Minimiza la ocurrencia

Reduce el  tiempo

estrategias.

oportuna hacia otras | de eventos inesperados | dedicado a situaciones
areas comerciales. negativos. de emergencia.
Proporciona un

T _— Fomen n enf
fundamento mas solido | Disminuye los costos de inc;erﬁotaen llja exgelgr?cuig
para formular | inversion.

operativa.

Fuente: Orta & Sierra (2005)
Elaborado: Barreros (2024)

Impulsa la generacion de
ventajas competitivas.

1.2.4.5. Modelo de control interno King

El Modelo King describe las caracteristicas de las mejores practicas, poniendo énfasis

en el papel de la junta directiva, la relevancia de los valores éticos y la seleccion de

personas en funcion de su compromiso con la ética (Fuentes & Rios, 2021). Asimismo,

Macias & Vélez (2022) resaltan la importancia de la participacion de todos los

empleados de la organizacion en el desarrollo de sus funciones. Fomentando el

ejercicio de la creatividad y el juicio, asi como la gestion de riesgos en el cumplimiento

de sus responsabilidades.
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Figura No. 17 Componentes del modelo de control interno King

Liderazgo ético y ciudadania corporativa. ‘
_ Y

Roles y responsabilidades del Consejo de Administracion.

R

Roles y responsabilidades del Comité de Auditoria. ‘
. c

Gobernanza del riesgo. ‘
. ¥

Gobernanza de las tecnologias de la informacion.

= G

Cumplimiento con leyes, regulaciones, codigos y estandares. ‘
. T

Roles y responsabilidades de la funcion de Auditoria Interna.
. o

Gobernanza de las relaciones con accionistas.

R

Informes itegrados y revelaciones

Fuente: Mantilla (2011)
Elaborado: Barreros (2024)

1.2.5. Concepto de proceso

Se refieren a una serie de actividades, procedimientos o pasos que se realizan de
manera secuencial cada dia con el fin de lograr un objetivo determinado. Estos
procesos pueden incluir desde la produccion de bienes o servicios hasta la

administracion de recursos financieros, humanos y técnicos (Mota, 2023).

1.2.5.1. Mapa de procesos

Todas las empresas disponen de una serie de actividades, tanto internas como externas,
que son fundamentales para su funcionamiento y la provisién de productos o servicios
(Soler et al., 2020). Estas actividades suelen agruparse segun su relevancia y funcién
dentro de la organizacion, formando lo que se conoce como un mapa de procesos, que

representa las interrelaciones entre estas actividades (Alonso, 2023).

31



Figura No. 18 Mapa de procesos

Procesos estratégicos

Procesos ogeraclonales Proceso de Desarrollo
Produccion Saas
Arquitectura / DevOps
; i Produccion Appliance
Gestion de
producto Gestion de
infraestructura
i
Q8A Soporte a clientes (CSC)

S —
2 3 2 5

Procesos de soporte
[ Administracion / J [ Gestion de J { Marketing J [ Procesos de ]
Financiero licitaciones medicion
Gestion de RRHH +
Conclenciacion y Formacion
2 A Gestion y soporte a Compliance y Gestién
[ Comercal ] { RUC HHOLR IS ] la Seguridad ] [ de la Conformidad ]

Requisitos y necesidades de las partes interesadas

Fuente: Alonso (2023)
Elaborado: Barreros (2024)
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1.2.5.2. Tipos de procesos
Segun Pereira (2019) los procesos

utilidad dentro de la empresa.

Figura No. 19 Tipo de procesos

— Estratégicos

Operativos

Procesos

— Soporte

Fuente: Gonzéles (2020)
Elaborado: Barreros (2024)

se clasifican en tres tipos, segun su funcion y

Son procesos que
definen y supervisan
los objetivos, politicas
y estrategias de la
organizacion, dirigidos
por los lideres y
esenciales para su
direccion.

Gestion Estrategica
Gestion de calidad

Son actividades que
posibilitan la creacion
del producto o servicio
entregado al cliente,
influyendo de manera
directa en la
satisfaccion del cliente
final.

Proceso de ventas
Proceso de compras

Proceso de
almacenamiento

Proceso de publicidad

Son procesos que
proporcionan los
recursos necesarios
para que la
organizacion opere de
manera eficaz y
eficiente.

Recursos Humanos
Sistemas infomaticos

Seguridad y
mantenimiento
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Figura No. 20 Procesos operativos

« Se centra en posicionar a la empresa
como proveedora de productos o

Proceso de ventas servicios.

« Garantiza una administracion eficiente
de recursos y condiciones comerciales

Proceso de compras favorables.

« Se encarga de la custodia organizada de
productos para garantizar su

Proceso de almacenamiento | disponibilidad y seguridad.

» Son las etapas y actividades necesarias
para crear y difundir mensajes
Proceso de publicidad publicitarios con el objetivo de
promocionar productos, servicios o
marcas.

Fuente: Soler et al. (2020)
Elaborado: Barreros (2024)
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1. Descripcion de la metodologia

2.1.1. Unidad de analisis

Para la realizacion de este proyecto integrador, se opté por centrarse en la empresa
Agro “Los Llanganates” como la unidad de anélisis. Tiene su sede en las intersecciones
de las calles Ricardo Garcés y 24 de Mayo, ubicadas en la ciudad de Salcedo.
Especificamente, se encuentra en la parroquia San Miguel, la cual pertenece a la
provincia de Cotopaxi. La actividad principal de la empresa consiste en la venta al por

menor de balanceados y abonos en establecimientos especializados.

Es relevante sefialar que la empresa enfrenta ciertas carencias en su estructura
organizativa. En primer lugar, no cuenta con un sistema de control interno, lo que
podria afectar la gestion eficiente de sus operaciones; otra cuestion significativa es la
falta de un manual de funciones, esta carencia puede conducir a ambiguedades en las
responsabilidades laborales de los empleados, lo que podria afectar la eficiencia
operativa y la coordinacién interna. Asimismo, se destaca la ausencia de politicas y
procedimientos establecidos. Este vacio normativo puede generar incertidumbre en la
toma de decisiones y en la ejecucion de procesos clave, afectando la coherencia y
consistencia en las operaciones diarias de la empresa. En consecuencia, la
implementacion de un sistema de control interno serd un paso fundamental para

mejorar la estructura organizativa y fortalecer la eficacia operativa de la empresa.

2.1.2. Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion

Fuentes de informacion primaria.- Para ejecutar el proyecto integrador, se decidié
recurrir a fuentes de informacion primaria, aplicando la técnica de la encuesta y la
entrevista. Para la entrevista, se elaboré un guidn de entrevista, mientras que para la
encuesta se cred un cuestionario. Ambos conjuntos de preguntas se basaron en el
modelo de control interno COCO. Se eligié este modelo de control interno por su
sencillez y facilidad de aplicacion, ademas COCO promueve la autoevaluacién y la

autogestion, responsabilizando a cada individuo de supervisar su propio desempefio,
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lo que facilita su implementacidn tanto a nivel organizacional como en unidades mas

pequenas.

La encuesta se llevd a cabo al gerente de la empresa Agro “Los Llanganates”, mientras
que las entrevistas se realizaron al jefe de ventas, al jefe de compras y al bodeguero.
El objetivo principal fue detectar las vulnerabilidades en los procesos operativos de la

empresa y centrar los esfuerzos en su mejora.

Tabla No. 10 Personas encuestadas y entrevistadas

Técnica
Nombres Cargo Departamento )

aplicada
Gustavo Ortiz Gerente Gerencia Encuesta
Sonia Cortez Jefe de ventas Ventas Entrevista
Daniela Ortiz Jefe de compras Compras Entrevista
José Chacha Bodeguero Compras Entrevista

Elaborado: Barreros (2024)

Encuesta

La técnica de encuesta se llevd a cabo el 26 de abril de 2024 a las 13:00 horas de
manera presencial en las oficinas de Agro “Los Llanganates”, dirigida al gerente. Esta
metodologia se empled con la expectativa de cumplir con el objetivo de diagnosticar

la situacion actual de la empresa.

Cuestionario

Para llevar a cabo la encuesta, se empled un cuestionario de control interno
fundamentado en la metodologia COCO. Este instrumento comprendi6 dos preguntas
por cada criterio, distribuidas segun el componente al que correspondian, totalizando
asi 40 preguntas cerradas dicotomicas, en las cuales se obtuvieron respuestas de tipo
"si" 0 "no". La encuesta tuvo una duracién aproximada de 20 minutos. A continuacién,

se presentan algunas de las preguntas utilizadas en el cuestionario.
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Tabla No. 11 items del cuestionario

Componentes

Propdsito

Capacidad

Criterios

Es crucial comunicar los

objetivos claramente.

Se requiere la identificacion de
riesgos tanto internos como
externos que puedan obstaculizar

el cumplimiento de los objetivos.

Debe haber una comunicacion
efectiva y practica de las

politicas que respaldan la
consecucion de los objetivos,
permitiendo al personal
comprender el alcance de su

autonomia.

Es necesario establecer planes

para orientar los esfuerzos.

La autoridad y responsabilidad
deben ser definidas de manera
precisa y acorde con los
objetivos, asegurando que el
proceso de toma de decisiones
sea realizado por el personal

adecuado.

NO

37

Item

;Se identifican en la
empresa diversos objetivos
para promover su
crecimiento?

:Se han identificado los
riesgos internos y externos
que podrian afectar el logro
de los objetivos de la
empresa?
¢Considera que las
politicas de la empresa
estan claramente
comunicadas a todo el
personal?

iSe han establecido
objetivos especificos para
dirigir las acciones del

personal?

¢ Se definen claramente las
responsabilidades de cada

puesto?

Respuesta

Si

No



Se debe fomentar un ambiente de

¢Se anima a los empleados

confianza que promueva el flujo 6 a participar y colaborar
libre de informacion. entre ellos?
Es fundamental que el personal )
o ¢El personal recibe
cuente con la capacitacion, L )
capacitacion para cumplir
destrezas y recursos adecuados 7 o
o con los objetivos de la
T para alcanzar los objetivos
i) ) empresa?
'S establecidos.
o Y TV
& La comunicacion dentro de la ¢La comunicacion interna
organizacion debe respaldar y o de la empresa estd en
reflejar los valores armonia con los valores
fundamentales. éticos?
Es necesario estar atento tanto al )
) ¢La empresa monitorea
entorno externo como interno
@ o » regularmente el entorno
‘T para recopilar informacion que
D o ) 9 externo en busca de
2 pueda indicar la necesidad de ) »
o _ o informacion relevante para
9 reconsiderar los objetivos o o
g L sus objetivos?
= controles de la organizacion.
‘O
8 Es fundamental revisar ¢Existe un proceso
]
S periédicamente las suposiciones 10 establecido para evaluar la
w

utilizadas para alcanzar los

objetivos.

validez de las suposiciones
estratégicas de la empresa?

Fuente: Castafieda (2018)
Elaborado: Barreros (2024)

Entrevista

Las entrevistas se llevaron a cabo el 26 de abril de 2024, de forma presencial en las
instalaciones de Agro “Los Llanganates”, con la asistencia de los responsables de los
diversos departamentos. Se utilizé un guién estructurado con el fin de explorar la

gestion de los procesos misionales y detectar posibles riesgos y vulnerabilidades.
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Guion de entrevista

Se efectud a cabo una entrevista compuesta por 12 preguntas abiertas, distribuidas en

grupos de 3 para cada proceso. Estas interrogantes estaban centradas en la gestion de

los procesos misionales y la duracion total de la entrevista fue de aproximadamente 40

minutos. A continuacion, se presentan los items que se utilizaron durante la entrevista.

Tabla No. 12 items del guion de entrevista

Proceso N°
1
Proceso de .
ventas
3
4
Proceso de
compras 5
6
7
Proceso de .
almacenamiento
9
10
Proceso de
publicidad
11

Items
¢ Qué estrategias implementa la empresa para fidelizar a
sus clientes y generar ventas repetidas?
¢Cual es el proceso de capacitacion y desarrollo de
habilidades que se ofrece al equipo de ventas?
¢Como gestiona la empresa las devoluciones o
reclamaciones de los clientes?
¢ Cual es el procedimiento que sigue la empresa desde la
identificaciébn de necesidades de compra hasta la
recepcion de los productos adquiridos?
¢Qué criterios utiliza la empresa para seleccionar
proveedores?
¢ Qué controles se establecen para garantizar la calidad de
los productos adquiridos?
¢Como se determina la ubicacién y disposicion de los
productos dentro del almacén?
¢ Qué sistemas o tecnologias utiliza la empresa para llevar
un control de inventario en el almacén?
¢ Qué medidas de seguridad se implementan para proteger
los productos almacenados?
¢Cuales son los canales de comunicacion que utiliza la
empresa para promocionar sus productos?
¢Qué estrategias utiliza la empresa para generar y

mantener el interés del publico en sus productos?
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¢Como se realizan investigaciones de mercado para

identificar las necesidades y preferencias de los clientes?
Elaborado: Barreros (2024)

2.1.3. Fases del desarrollo

Fase I: Diagndstico de la situacion actual de la empresa

Durante esta fase, se logrd alcanzar el primer objetivo: “Diagnosticar la situacion
actual de laempresa Agro “Los Llanganates” para la identificacion de vulnerabilidades
y riesgos”. Para lograrlo, se empled la técnica de encuesta, utilizando el método del
cuestionario. Las preguntas fueron formuladas siguiendo la metodologia COCO, la
cual se desarrollé con base en los criterios y componentes. Ademas, mediante esta
técnica, se pudo determinar el nivel de riesgo y de confianza para cada componente de

forma especifica y global, utilizando una matriz.

Ademas, se optd por la técnica de la entrevista como un complemento fundamental
para profundizar en el conocimiento de la gestion de los procesos misionales. Esta
estrategia permitié una interaccion directa con los responsables y actores clave dentro
de la empresa. Brind6 la oportunidad de explorar de manera mas detallada aspectos
especificos de los procesos, identificar posibles desafios y entender mejor la dindmica
operativa de la organizacién. La informacion recopilada a través de estas entrevistas
enriquecio el diagndstico realizado durante esta fase, proporcionando una visién mas

completa y detallada de la situacion actual de la empresa Agro “Los Llanganates”.

Fase I1. Disefio del sistema de control interno

Durante esta fase, se logré alcanzar el segundo objetivo definido: "Desarrollar el
sistema de control interno para la empresa Agro “Los Llanganates” con el
establecimiento de politicas y procedimientos con el fin de alcanzar una mejora en sus
procesos”. Tras recabar la informacion necesaria y obtener una comprension
exhaustiva del funcionamiento de los procesos operativos, se tomd la decision de
elaborar un manual completo de politicas y procedimientos. Este documento se elabor6
siguiendo la metodologia del modelo COCO, abordando de manera detallada cada uno

de sus componentes, como el propdsito, compromiso, capacidad, evaluacion y
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aprendizaje. Se hizo especial énfasis en las areas de mejora identificadas dentro de la

empresa.

Tabla No. 13 Fases del desarrollo metodologia COCO

Fases Procedimientos Evidencia Resultados
e Encuesta Informe de la situacion
e Cuestionario de actual de laempresay la
. e Encuestar al ) ) L
Diagnostico control interno identificacion de las
gerente. .
de la basado en la vulnerabilidades y
] . e Entrevistar a i ]
situacion I metodologia riesgos.
0s
actual de la COCO. Obtener  informacion
encargados ] .
empresa ) e Entrevista sobre la gestion de los
de cada area. o
e Guion de procesos misionales de
entrevista la empresa.
- Sistema de control
Identificar los
o o interno  para la
Disefio del procedimientos »
] i gestion de los .
sistema de y politicas de Manual de politica vy
procesos o
control control o procedimientos.
) misionales en la
interno actualmente

implementados.

empresa Agro “Los

Llanganates”.

Elaborado: Barreros (2024)
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CAPITULO IlII

DESARROLLO

3.1. Resultados

3.1.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual de la empresa

En esta fase, se llevd a cabo el diagndstico de la situacién actual de la empresa Agro
“Los Llanganates” con el fin de identificar sus vulnerabilidades y riesgos. Para lograr
esta fase, en primer lugar, se elabor6 un cuestionario integral de control interno basado
en el Modelo COCO. Este cuestionario se disefié considerando los cuatro componentes
del modelo (Propdsito, Compromiso, Capacidad y Evaluacién y Aprendizaje), asi
como los 20 criterios que se encuentran distribuidos en dichos componentes.
Posteriormente, se aplico el cuestionario al gerente de la empresa para obtener

informacién relevante.

Una vez completada la aplicacién del cuestionario, se identificaron los riesgos y
vulnerabilidades de la empresa. En segundo lugar, se llevé a cabo una entrevista con
el jefe de ventas, jefe de compras y bodeguero para comprender la gestion de los
procesos misionales de la empresa. Durante esta entrevista, se observé la falta de un
manual formal y documentado de politicas y procedimientos para la gestion de dichos

procesos, a pesar de que estos se ejecutan adecuadamente.

Ademas, en esta fase se analiz6 la informacidn recopilada del cuestionario de control
interno para determinar tanto el nivel de confianza como el nivel de riesgo, tanto a
nivel global como en cada componente individual del modelo COCO. Este analisis
detallado proporcion6 una visién clara de las areas que requieren mejoras especificas.
En consecuencia, se elaboraron propuestas concretas para abordar las areas de mejora
y fortalecer asi el funcionamiento general de la empresa. También se llevé a cabo el
mapeo de riesgos de control, mediante el cual se identificaron, evaluaron y priorizaron

los riesgos asociados con los controles internos de la organizacion.
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AGRO “LOS LLANGANATES”

CEDULA SUBANALITICA: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - (METODO COCO)

Tabla No. 14 Cuestionario de control interno método COCO

objetivos.

cumplimiento de los objetivos?

externos que puedan obstaculizar el

COMPONENTE CRITERIO N# PREGUNTA SI | NO |[N/A| OBSERVACIONES
¢Se identifican en la empresa
1 |diversos objetivos para promover| X
Es crucial comunicar los su crecimiento?
objetivos claramente. ¢Existe  un plan claro para
2 |comunicar  regularmente X
objetivos empresariales?
o ) ¢Se han identificado los riesgos
Propadsito Se requiere la . i
o _ internos y externos que podrian
identificacion de riesgos| 3 o X
) afectar el logro de los objetivos de
tanto  internos  como
la empresa?
externos que  puedan :
) ¢Se documentan los  riesgos
obstaculizar el S )
o identificados tanto internos como
cumplimiento de los| 4 X
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Debe haber una
comunicacion efectiva y
practica de las politicas que
respaldan la consecucién
de los objetivos,
permitiendo al personal
comprender el alcance de

su autonomia.

¢Considera que las politicas de la
empresa estan claramente

comunicadas a todo el personal?

¢Se realiza capacitaciones sobre las
politicas de la empresa y su

aplicacion?

Es necesario establecer
planes para orientar los

esfuerzos.

¢Se han establecido objetivos
especificos para dirigir las acciones

del personal?

Falta de direccién clara

para el personal.

¢Existe un proceso formal para la
elaboracion y comunicacién de los

planes dentro de la organizacion?

Tanto los objetivos como
los planes deben contener
metas especificas,

parametros y medidas de

:;Se han definido medidas de
rendimiento para evaluar el

desempefio de los objetivos?

Falta de claridad en la
forma en que la empresa
estd  estableciendo vy
monitoreando sus

objetivos.
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rendimiento para evaluar el

desempefio.

10

¢Se han establecido parametros
para medir el progreso hacia las

metas de la empresa?

Falta de claridad en cuanto
a como la empresa esta
avanzando hacia sus

objetivos estratégicos.

Compromiso

Los principios éticos de la
organizacion deben ser
establecidos y
comunicados de manera

clara a todos sus miembros.

11

¢Existe un cédigo de ética en la
organizacion que permita abordar
de manera verificable cuestiones
criticas  relacionadas con el

personal?

La empresa no cuenta con
un codigo de ética
oficialmente redactado y

documentado.

12

¢Los  principios  éticos  son
comunicados eficazmente a todos

los empleados?

Las politicas y préacticas de
gestion de recursos
humanos deben estar en
consonancia  con  los
valores éticos y contribuir
al logro de los objetivos de

la organizacion.

13

¢Las practicas de gestion de
recursos humanos estan alineadas
con los objetivos establecidos por la

organizacién?

14

¢Opina que las politicas promueven
un ambiente de trabajo ético y

colaborativo?
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La autoridad y
responsabilidad deben ser
definidas de manera precisa
y acorde con los objetivos,
asegurando que el proceso
de toma de decisiones sea
realizado por el personal

adecuado.

15

.Se  definen claramente las

responsabilidades de cada puesto?

Falta de

organizativa.

estructura

16

¢La definiciébn precisa de la
autoridad y responsabilidad
contribuye a una toma de
decisiones mas efectiva en la

empresa?

Se debe fomentar un
ambiente de confianza que
promueva el flujo libre de

informacion.

17

¢Se anima a los empleados a

participar y colaborar entre ellos?

18

¢Los empleados son alentados a
informar sobre posibles violaciones

éticas o irregularidades?

Capacidad

Es fundamental que el
personal cuente con la
capacitacion, destrezas y
recursos adecuados para
alcanzar los  objetivos

establecidos.

19

¢El personal recibe capacitacion
para cumplir con los objetivos de la

empresa?

20

¢La empresa proporciona recursos
adecuados para el personal cumplir

con los objetivos?
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¢La comunicacion interna de la

La comunicacion dentro de | 21 | empresa esta en armonia con los
la  organizacion  debe valores éticos?
respaldar y reflejar los ¢Los empleados son alentados a
valores fundamentales. 22 | informar sobre posibles violaciones
éticas o irregularidades?
¢El personal tiene acceso a la
Es necesario identificar y| 23 | informacion necesaria para cumplir
compartir informacién con los objetivos?
pertinente y suficiente que ¢ Existe un proceso establecido para
contribuya al logro de los identificar qué informacion es No hay un proceso formal
objetivos. 2 relevante para los objetivos de la en si mismo.
empresa?
¢EXiste un sistema establecido para
Se requiere una ) comunicar y coordinar decisiones
coordinacion efectiva de > entre los diferentes departamentos
las decisiones y acciones de la empresa?
entre las diversas partes de ¢Se realizan reuniones periddicas
la organizacion. 26 | entre los equipos de diferentes areas

para alinear objetivos y estrategias?
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(Existe un sistema de control

) 27 | interno claramente definido en la N/A
Los sistemas de control o
) estructura organizativa?
deben ser integrados de
forma inherente a Ia ¢Se cuenta con politicas y
r imien ren |
estructura de Ia procedimientos que aseguren la
L 28 | integracion I istem N/A
organizacion. 8 |integracion de los sistemas de /
control interno en la estructura
organizativa?
) ¢La empresa monitorea
Es necesario estar atento
regularmente el entorno externo en
tanto al entorno externo| 29 _ _,
) ) busca de informacion relevante
como interno para recopilar o
) . para sus objetivos?
informacion que pueda i
o ] ) ) Ausencia de
y indicar la necesidad de ¢Se tienen mecanismos para o
Evaluacion y ) o ) - N _ procedimientos
o reconsiderar los objetivos o identificar sefiales internas que
aprendizaje 30 ] ) estructurados para
controles de la indiquen la necesidad de revisar los ] o
o o L supervisar la  situacion
organizacion. objetivos de la organizacion? ) o
interna de la organizacion.
Se  debe vigilar el ¢La empresa establece metas Los departamentos
rendimiento en relacion| 31 | especificas para sus diferentes funcionan  sin  metas

con las metas y los

departamentos?

definidas.
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indicadores establecidos en

los objetivos.

32

¢Se revisan periodicamente los
objetivos y metas para asegurarse
de que sigan siendo relevantes y

alcanzables?

Es fundamental revisar
periédicamente las
suposiciones utilizadas

para alcanzar los objetivos.

33

¢ Existe un proceso establecido para
evaluar la validez de las
suposiciones estratégicas de la

empresa?

Existen muy pocas

evaluaciones.

34

;Se tienen en cuenta las
suposiciones al establecer nuevos

objetivos o estrategias?

Los sistemas de
informacion  deben  ser
evaluados de inmediato en
caso de cambios en los
objetivos o la deteccion de
inconsistencias en  los

informes.

35

¢cLa empresa tiene un proceso
establecido para evaluar sus

sistemas de informaciéon?

La direccion no ha
establecido procedimientos
para valorar sus sistemas de

informacion.

36

¢Se realizan ajustes a los sistemas
de informacién en caso de cambios
repentinos en los  objetivos
empresariales 0 informes

inconsistentes?

50




Deben  establecerse vy

¢La empresa tiene procedimientos

] o 37 |especificos ~ para  monitorear
ejecutarse procedimientos ) )
_ cambios en sus operaciones?
de monitoreo para asegurar
] ) ¢Se documentan adecuadamente L
que se realicen los cambios ) _ Falta de organizacion de la
) ) 38 | los cambios y las acciones tomadas _
0 acciones apropiadas. ) entidad.
como resultado del monitoreo?
La direccion debe realizar ¢La direccion realiza evaluaciones
evaluaciones regulares | 39 | regulares sobre la eficacia del N/A
sobre la eficacia del control control interno en la empresa?
en la entidad y comunicar ¢Se comunican los resultados de las
los resultados a los|40 |evaluaciones del control interno a N/A

responsables pertinentes.

los responsables pertinentes?

Elaborado: Barreros (2024)
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A continuacidn, se presenta la matriz de nivel de confianza y nivel de riesgo, la cual incluye respuestas del cuestionario. En esta matriz,
las respuestas "si"" se cambiaron por 1"y las respuestas "no™ por "0". De esta forma, se obtuvo una calificacion total que permitio calcular

tanto el nivel de riesgo como el nivel de confianza global de la empresa.

AGRO “LOS LLANGANATES”
CEDULA ANALITICA: MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

Tabla No. 15 Matriz de nivel de confianza y riesgo de control

. CALIFICACION
CALIFICACION

COMPONENTES ANALIZADOS TOTAL

Sl NO N/A PT CT

A |PROPOSITO

1 |¢Se identifican en la empresa diversos objetivos para promover su crecimiento? 1 1 1

2 | ¢Existe un plan claro para comunicar regularmente los objetivos empresariales? 1 1 1

¢Se han identificado los riesgos internos y externos que podrian afectar el logro

de los objetivos de la empresa?

¢Se documentan los riesgos identificados tanto internos como externos que puedan

obstaculizar el cumplimiento de los objetivos?

¢Considera que las politicas de la empresa estan claramente comunicadas a todo

el personal?
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6 |¢Se realiza capacitaciones sobre las politicas de la empresa y su aplicacion? 1

7 | ¢Se han establecido objetivos especificos para dirigir las acciones del personal? 1

o ¢ Existe un proceso formal para la elaboracion y comunicacion de los planes dentro 1
de la organizacion?

9 ¢Se han definido medidas de rendimiento para evaluar el desempefio de los 1
objetivos?

10 ¢Se han establecido parametros para medir el progreso hacia las metas de la .
empresa?

TOTAL 10

B | COMPROMISO

1 ¢Existe un cddigo de ética en la organizacion que permita abordar de manera .
verificable cuestiones criticas relacionadas con el personal?

12 | ¢Los principios éticos son comunicados eficazmente a todos los empleados? 1

13 ¢Las practicas de gestion de recursos humanos estan alineadas con los objetivos !
establecidos por la organizacion?

14 | ;Opina que las politicas promueven un ambiente de trabajo ético y colaborativo? 1

15 | ¢Se definen claramente las responsabilidades de cada puesto? 1
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16

¢La definicion precisa de la autoridad y responsabilidad contribuye a una toma de

decisiones mas efectiva en la empresa?

17

¢Se anima a los empleados a participar y colaborar entre ellos?

18

¢Los empleados son alentados a informar sobre posibles violaciones éticas o

irregularidades?

TOTAL

CAPACIDAD

19

¢El personal recibe capacitacion para cumplir con los objetivos de la empresa?

20

¢La empresa proporciona recursos adecuados para el personal cumplir con los

objetivos?

21

¢La comunicacion interna de la empresa esta en armonia con los valores éticos?

22

¢Los empleados son alentados a informar sobre posibles violaciones éticas o
irregularidades?

23

¢El personal tiene acceso a la informacion necesaria para cumplir con los

objetivos?

24

¢Existe un proceso establecido para identificar qué informacién es relevante para

los objetivos de la empresa?

25

¢Existe un sistema establecido para comunicar y coordinar decisiones entre los

diferentes departamentos de la empresa?
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26

¢ Se realizan reuniones periddicas entre los equipos de diferentes areas para alinear

objetivos y estrategias?

27

¢Existe un sistema de control interno claramente definido en la estructura

organizativa?

28

¢Se cuenta con politicas y procedimientos que aseguren la integracion de los

sistemas de control interno en la estructura organizativa?

TOTAL

EVALUACION Y APRENDIZAJE

29

¢La empresa monitorea regularmente el entorno externo en busca de informacion

relevante para sus objetivos?

30

¢ Se tienen mecanismos para identificar sefiales internas que indiquen la necesidad

de revisar los objetivos de la organizacién?

31

¢La empresa establece metas especificas para sus diferentes departamentos?

32

¢Se revisan periodicamente los objetivos y metas para asegurarse de que sigan

siendo relevantes y alcanzables?

33

¢Existe un proceso establecido para evaluar la validez de las suposiciones

estratégicas de la empresa?

34

¢ Se tienen en cuenta las suposiciones al establecer nuevos objetivos o estrategias?
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¢La empresa tiene un proceso establecido para evaluar sus sistemas de

35| y 1 0
informacion?

36 ¢Se realizan ajustes a los sistemas de informacion en caso de cambios repentinos L .
en los objetivos empresariales o informes inconsistentes?

37 ¢La empresa tiene procedimientos especificos para monitorear cambios en sus . .
operaciones?

28 ¢Se documentan adecuadamente los cambios y las acciones tomadas como L 0
resultado del monitoreo?

29 ¢La direccion realiza evaluaciones regulares sobre la eficacia del control interno 0 0
en la empresa?

40 ¢Se comunican los resultados de las evaluaciones del control interno a los 0 0
responsables pertinentes?

TOTAL 10 5

TOTAL, GENERAL 36 25

Elaborado: Barreros (2024)
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Al evaluar la situacion actual de Agro “Los Llanganates” mediante el cuestionario de
control interno basado en el modelo COCO, se formularon 40 preguntas de acuerdo
con los criterios establecidos por dicho modelo. De estas, se aplicaron 36 preguntas a
la empresa, mientras que 4 no fueron utilizadas. Las respuestas positivas alcanzaron
un total de 25, lo que se traduce en un nivel de confianza del 69,44% y un nivel de
riesgo del 30,56%. Esta evaluacion clasifica el nivel de riesgo como moderado,
mostrando un enfoque de doble proposito. Dicho nivel de riesgo se atribuye a varios
factores dentro de la empresa, como la falta de una direccion clara para el personal,
seguimiento de los objetivos empresariales, deficiencias en la estructura organizativa,
entre otros. Se observa que el componente de evaluacién y aprendizaje es el que mas

areas de mejora presenta.

Tabla No. 16 Ponderacion nivel de confianza y nivel de riesgo total

1. VALORACION

CT
Nivel de confianza = T x 100 Nivel de riesgo = 100-NC
. . 25 . .
Nivel de confianza = T x 100 Nivel de riesgo = 100-69,44
Nivel de confianza = 69,44% Nivel de riesgo = 30,56%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

BAIO MODERADO ALTO
5% - 50% f\ 51% - 75% 76% - 95%
-.95%750% O a9%-25% o 24% - 5%
ALTO MODERADO BAIO
[ wmeoemseo |
NIVEL DE CONFIANZA MODERADO 69,44%
NIVEL DE RIESGO MODERADO 30,56%
3. CONCLUSION
PONDERACION CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE .
TOTAL (PT) TOTAL (CT) CONFIANZA % RIESGO 06 STMAFORIZACION
36 25 69,44% 30,56%

El nivel de confianza es MODERADO Yy el Nivel de Riesgo es MODERADO, el enfoque es MIXTO o de
DOBLE PROPOSITO.

Elaborado: Barreros (2024)
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El primer componente, denominado “Propdsito”, consta de 5 criterios. Se realizaron
10 preguntas, de las cuales 7 obtuvieron respuestas positivas. Esto generd un nivel de
confianza del 70% y un nivel de riesgo del 30%, lo cual se considera moderado. Estos
resultados se atribuyen a la falta de objetivos especificos para orientar al personal y a

la ausencia de parametros para medir los objetivos empresariales.

Propuestas
e Establecer objetivos especificos para dirigir las acciones del personal.
e Objetivos estratégicos para la gestion de los procesos misionales de la empresa.
e Reconocimiento de los riesgos tanto internos como externos asociados con la
gestion de los procesos misionales de la empresa.

o Definir medidas de rendimiento para evaluar el desempefio de los objetivos.

Tabla No. 17 Ponderacién nivel de confianza y nivel de riesgo del componente

“proposito”

COMPONENTE: PROPOSITO

1. VALORACION

CT
Nivel de confianza = T x 100 Nivel de riesgo = 100-NC
. ] 7 . .
Nivel de confianza = T — x 100 Nivel de riesgo = 100-70
Nivel de confianza = 70% Nivel de riesgo = 30%
BAIO MODERADO ALTO
5% - 50% r"\ 51%-75% 76% - 95%
-.95%-50% O a0 -25% o 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO

 EEeEEs ]
NIVEL DE CONFIANZA MODERADO 70%
NIVEL DE RIESGO MODERADO 30%

3. CONCLUSION

PONDERACION CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE a
TOTAL (PT) TOTAL (CT) CONFIANZA % RIESGO % SEMAFORIZACION
10 7 70% 30%

Elaborado: Barreros (2024)
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Dentro del segundo componente denominado, “Compromiso”, el cual comprende 4
criterios, se formularon 8 preguntas, de las cuales 6 recibieron respuestas positivas.
Esto resultd en un nivel de confianza del 75% y un nivel de riesgo del 25%,
considerado bajo. Este riesgo se atribuye a la falta de un cédigo ético formal y la falta

de claridad en las responsabilidades del personal.

Propuestas
¢ Definir los valores éticos fundamentales que guiaran el comportamiento de la
empresa.

o Definir claramente las responsabilidades y funciones de cada puesto.

Tabla No. 18 Ponderacién nivel de confianza y nivel de riesgo del componente

“Compromiso”

COMPONENTE: COMPROMISO

1. VALORACION

CT
Nivel de confianza = T x 100 Nivel de riesgo = 100-NC
Nivel de confianza = + x 100 Nivel de riesgo = 100-75
Nivel de confianza = 75% Nivel de riesgo = 25%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

BAIO MODERADO ALTO
5% - 50% A 51%-75% 76% - 95%
_.95%-50% O 9% -25% o 20% - 5%
aLTO MODERADO BAIO
[ wveoemesso |
NIVEL DE CONFIANZA MODERADO 75%
NIVEL DE RIESGO MODERADO 25%
3. CONCLUSION
PONDERACION CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE )
TOTAL (PT) TOTAL (CT) CONFIANZA % RIESGO % SEMAFORIZACION
8 6 75% 25%

Elaborado: Barreros (2024)
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En el tercer componente, denominado “Capacidad”, que abarcan 5 criterios, se
plantearon 10 preguntas, de las cuales 7 obtuvieron respuestas afirmativas. Esto resultd
en un nivel de confianza del 70% y un nivel de riesgo del 30%, calificado como
moderado. Este riesgo se atribuye a la ausencia de un proceso claro de identificacion
de informacion relevante para los objetivos de la empresa, asi como a la carencia de
un sistema de control interno definido y politicas para su integracion en la estructura

organizativa.

Propuestas
e Establecer politicas y procedimientos que regule la gestion de los procesos

misionales de la empresa.

Tabla No. 19 Ponderacion nivel de confianza y nivel de riesgo del componente

“Capacidad”

COMPONENTE: CAPACIDAD

1. VALORACION

CT
Nivel de confianza = T x 100 Nivel de riesgo = 100-NC
. . 7 . .
Nivel de confianza = =8 x 100 Nivel de riesgo = 100-87,50
Nivel de confianza = 87,50% Nivel de riesgo = 12,50%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

BAIO MODERADO ALTO
5% - 50% ” -‘\ 51% - 75% 76% -95%
-.95%—50% O 9% -25% o 24%- 5%
ALTO MODERADO BAIO
[ mwEoemesco |
NIVEL DE CONFIANZA ALTO 87,50%
NIVEL DE RIESGO BAJO 12,50%
3. CONCLUSION
PONDERACION CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE .
TOTAL (PT) TOTAL (CT) CONFIANZA % RIESGO % SRRl
8 7 87,50% 12,50%

Elaborado: Barreros (2024)

60



El cuarto componente, denominado “Evaluacion y Aprendizaje”, consta de 6 criterios.
Para este componente, se elaboraron 12 preguntas, de las cuales 4 obtuvieron
respuestas positivas. Esto arrojo en un nivel de confianza del 41,67% y un nivel de
riesgo del 58,33%. Por consiguiente, se identifica un nivel de riesgo alto en este
componente, en contraste con los demas. Este riesgo se debe a que la empresa carece
de mecanismos o planes de monitoreo y no se lleva a cabo evaluaciones regulares de

control y comunicar los resultados pertinentes.

Propuestas
e Realizar un andlisis FODA para evaluar las suposiciones estratégicas actuales.

e Matriz para evaluar el control interno.

Tabla No. 20 Ponderacion nivel de confianza y nivel de riesgo del componente

““ L4 . s 9
evaluacion y aprendizaje

COMPONENTE: EVALUACION Y APRENDIZAJE

1. VALORACION

CT
Nivel de confianza = T x 100 Nivel de riesgo = 100-NC
Nivel de confianza = 150 x 100 Nivel de riesgo = 100-50

Nivel de confianza = 50% Nivel de riesgo = 50%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

BAIO MODERADO ALTO
5% - 50% f'\ 51%-75% 76% - 95%
-.95%—50% T a9 -25% o 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
[ wweoemmseo |
NIVEL DE CONFIANZA BAJO 50%
NIVEL DE RIESGO ALTO 50%
3. CONCLUSION
PONDERACION  CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE ;
TOTAL (PT) TOTAL (CT) CONFIANZA % RIESGO % SEARSIRIZAELE
10 5 50% 50% [ 3

Elaborado: Barreros (2024)
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Por otro lado, se presenta la matriz de mapeo de riesgo de control, la cual posibilito la clasificacion de los riesgos segun su nivel de
criticidad para priorizar los mas significativos. Ademas, esta herramienta permitié comprender los fundamentos de cada riesgo asociado

a los componentes y su representacion visual mediante una semaforizacion.

AGRO “LOS LLANGANATES”
CEDULA ANALITICA: MAPEO DEL RIESGO DE CONTROL

Tabla No. 21 Mapeo de riesgo de control

MAPA DE RIESGO RIESGO ENFOQUE

MIXTO-DOBLE PROPOSITO

PROPOSITO MODERADO

CT 7 NC - RI ENFOQUE ARGUMENTO PARA EL RIESGO

PT| 10

*No se han establecido objetivos especificos para dirigir las acciones del personal.

NC| 70% |MODERADO * No se han definido medidas de rendimiento para evaluar el desempefio de los objetivos.

MIXTO-DOBLE |* No se han establecido parametros para medir el progreso hacia las metas de la empresa.

PROPOSITO

MODERADO

RI'| 30% |MODERADO

RESUMEN DE LA CONDICION ENCONTRADA

No hay objetivos especificos ni medidas de rendimiento establecidas para guiar al personal ni evaluar el progreso hacia las metas de la empresa.
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COMPROMISO MODERADO MIXTO-DOBLE PROPOSITO

CT 6 NC - RI ENFOQUE ARGUMENTO PARA EL RIESGO

PT 8
* No existe un codigo de ética en la organizacion que permita abordar de manera

NC| 75% |MODERADO verificable cuestiones criticas relacionadas con el personal.

MIXTO-DOBLE |* No se definen claramente las responsabilidades de cada puesto.

Rl | 25% |MODERADO ,
PROPOSITO

RESUMEN DE LA CONDICION ENCONTRADA

La organizacion carece de un codigo de ética para manejar problemas criticos del personal y no especifica claramente las responsabilidades de

cada puesto.

CAPACIDAD BAJO CUMPLIMIENTO

CT 7 NC - RI ENFOQUE ARGUMENTO PARA EL RIESGO

PT 8
* No existe un proceso establecido para identificar qué informacion es relevante para los

NC | 87,50% ALTO _
objetivos de la empresa.

R1 |12,50% BAJO CUMPLIMIENTO

RESUMEN DE LA CONDICION ENCONTRADA
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Falta un proceso claro de identificacion de informacion relevante para los objetivos de la empresa, asi como un sistema de control interno

definido y politicas para su integracion en la estructura organizativa.

EVALUACION Y APRENDIZAJE

CT 5 NC - RI ENFOQUE ARGUMENTO PARA EL RIESGO

* No se tienen mecanismos para identificar sefiales internas que indiquen la necesidad de

PT| 10 revisar los objetivos o controles de la organizacion.

* La empresa no establece metas especificas para sus diferentes departamentos.

* No existe un proceso establecido para evaluar la validez de las suposiciones estratégicas

NC| 50% de la empresa.
» La empresa no tiene un proceso establecido para evaluar sus sistemas de informacion.
* No se documentan adecuadamente los cambios y las acciones tomadas como resultado
RI | 50% del monitoreo.

* No se comunican los resultados de las evaluaciones de control a los responsables

pertinentes.

RESUMEN DE LA CONDICION ENCONTRADA

La empresa carece de mecanismos para identificar sefiales internas que indiquen la necesidad de revisar objetivos o controles, establecer metas
especificas por departamento, evaluar suposiciones estratégicas y sistemas de informacion, documentar cambios y acciones, llevar a cabo
evaluaciones regulares de control y comunicar los resultados pertinentes.

Elaborado: Barreros (2024)

64



La tabla resumen general nos facilito la observacion de los porcentajes de nivel de confianza y nivel de riesgo de cada componente, junto
con el significado de cada uno, indicado por su respectiva codificacion de colores. Se destaca que el componente de evaluacion y

aprendizaje presenta el nivel mas alto de riesgo, como se mencion0 anteriormente.

Tabla No. 22 Resumen general

RESUMEN GENERAL

SIGNIFICADO DE LA
NIVEL DE ’
SUBCOMPONENTE RIESGO INH | CALIFICACION DEL
CONFIANZA
RIESGOS
PROPOSITO 70% 30% MODERADO
COMPROMISO 75% 25% MODERADO
CAPACIDAD 87,50% 12,50% BAJO
EVALUACION Y APRENDIZAJE 50% 50% ;

Elaborado: Barreros (2024)
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En esta matriz se presenta la hoja de hallazgos, que contiene todas las respuestas del cuestionario que fueron marcadas como "no". En esta

hoja se detalla el criterio incumplido, la causa, el efecto y las recomendaciones correspondientes para mejorar estas areas.

AGRO “LOS LLANGANATES”
HOJA DE HALLAZGO

Tabla No. 23 Hoja de hallazgo

CONDICION

CRITERIO

EFECTO

RECOMENDACION

NO se han establecido
objetivos especificos para
dirigir las acciones del
personal.

Criterio de control interno en
COCO:

necesario

informe
Es

establecer planes para orientar los

base al
Propdsito #4:

esfuerzos.

La administracion carece de
las competencias requeridas
para la planificacion y fijacion
de objetivos especificos para

el equipo.

El equipo podria no tener una

guia clara sobre las
expectativas ni sobre como
deben colaborar para lograr

los objetivos corporativos.

Dirigido al gerente:

Establecer objetivos
especificos que orienten hacia
la eficiencia del personal y
comunicarlos a todos los
miembros.

al

Dirigidos personal:

Familiarizarse con los

objetivos especificos para
aumentar la eficiencia en las

funciones asignadas.
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NO

medidas de

definido

rendimiento

se han

para evaluar el desempefio

de los objetivos.

Criterio de control interno en
COCO:

Propdsito #5: Tanto los objetivos

base al informe
como los planes deben contener
metas especificas, parametros y
medidas de rendimiento para

evaluar el desempefio.

Falta de claridad en la forma
en que la empresa esta
estableciendo y monitoreando

sus objetivos.

Dificultad para medir el

avance de los objetivos,
complicando la identificacion
de areas para mejorar y la
de

fundamentadas.

toma decisiones

Dirigido al gerente:
Proporcionar capacitacion al
personal acerca de coémo
establecer 'y  monitorear

objetivos efectivamente.

NO se han establecido
pardmetros para medir el
progreso hacia las metas de

la empresa.

Criterio de control interno en
COCO:

Proposito #5: Tanto los objetivos

base al informe
como los planes deben contener
metas especificas, parametros y
medidas de rendimiento para

evaluar el desempefio.

Falta de conocimiento sobre
la importancia de establecer
pardmetros de medicién para
evaluar el progreso hacia las

metas de la empresa.

Dificultad para la empresa y
sus empleados comprender
qué estan tratando de lograr y
como estan progresando hacia

esas metas.

Dirigido al gerente: Definir
métricas concretas para medir
el progreso hacia el logro de

los objetivos.

NO existe un codigo de
ética en la organizacion
que permita abordar de
manera verificable
cuestiones criticas
relacionadas con el

personal.

Criterio de control interno en
COCO:

Compromiso #1: Los principios

base al informe
éticos de la organizacion deben
ser establecidos y comunicados
de manera clara a todos sus

miembros.

Falta de formalizacion del
codigo de ética por parte de la

direccion.

La falta de formalizacién del
cddigo de ética por parte de la
direccion puede desencadenar
consecuencias significativas
en la cultura organizacional,
la conducta de los empleados
y la reputacion y legalidad de

la empresa.

Dirigido al gerente: Elaborar
y formalizar el Cdédigo de
Etica de la empresa, asi como
documentarlo  debidamente,
de

manera

con el proposito
de

formal a todo el personal.

comunicarlo

Dirigido al personal:
Familiarizarse con el cédigo

de ética de la empresa.
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NO se definen claramente
las responsabilidades de

cada puesto.

Criterio de control interno en
COCO:

Compromiso #3: La autoridad y

base al informe

responsabilidad deben ser
definidas de manera precisa y
acorde con los objetivos,
asegurando que el proceso de
toma de decisiones sea realizado

por el personal adecuado.

No existe segregacion de

funciones.

El personal puede presentar
una baja productividad vy

eficiencia en el trabajo.

Dirigido al gerente:
Identificar de manera precisa
las funciones y
responsabilidades esenciales
de cada puesto, asi como las
habilidades y competencias
definir

necesarias,  para

claramente el rol de cada

persona en su posicion final.

Dirigido al personal:
Entender  claramente  su
funcion 'y responsabilidad

dentro de la empresa.

NO existe un proceso
establecido para identificar
qué informacion es
relevante para los objetivos

de la empresa.

Criterio de control interno en
COCO:

Es necesario

base al informe
Capacidad #3:

identificar y compartir
informacion pertinente y
suficiente que contribuya al logro

de los objetivos.

Falta de conocimiento sobre
el valor que la informacion
puede aportar a sus objetivos

comerciales.

Perdida de oportunidades para
innovar, mejorar productos y
adaptarse a las cambiantes

demandas del mercado.

Dirigido al gerente:
Establecer un proceso claro y
estructurado para identificar y
priorizar la  informacion
relevante que respalde los
objetivos estratégicos de la

empresa.
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NO se tienen mecanismos

para identificar sefales
internas que indiquen la
necesidad de revisar los
objetivos o controles de la

organizacion.

Criterio de control interno en
COCO:

Evaluaciony aprendizaje #1: Es

base al informe
necesario estar atento tanto al
entorno externo como interno
para recopilar informacion que
pueda indicar la necesidad de
los

reconsiderar objetivos o

controles de la organizacion.

No tienen una cultura de
revisar y evaluar de manera
regular

sus objetivos y

controles.

Existe el riesgo de que la
organizacion se desvie de su

direccion estratégica.

Dirigido al gerente:

Programar revisiones
regulares de los objetivos y

controles de la organizacion.

La empresa NO establece
metas especificas para sus

diferentes departamentos.

Criterio de control interno en
COCO:

Evaluacion y aprendizaje #2: Se

base al informe
debe vigilar el rendimiento en
relacion con las metas y los
indicadores establecidos en los

objetivos.

La alta direccion de la
empresa carece de una vision

estratégica clara.

Puede surgir una falta de
alineacion entre los distintos
departamentos, lo que
dificulta para la empresa

definir y priorizar sus metas.

Dirigido al gerente: Realizar
un andlisis detallado de como
opera cada departamento y
estan

qué resultados

produciendo  sin  metas

especificas.

NO existe un proceso
establecido para evaluar la
validez de las suposiciones

estratégicas de la empresa.

Criterio de control interno en
COCO:
Evaluacion y aprendizaje #3:
Es

base al informe

fundamental revisar
periddicamente las suposiciones
los

utilizadas para alcanzar

objetivos.

No reconocen la importancia
de cuestionar y validar las
suposiciones subyacentes en

la estrategia empresarial.

Las decisiones estratégicas

pueden basarse en
informacion  incorrecta 0
sesgada.

Dirigido al gerente: Crear un

marco para evaluar

suposiciones estratégicas

segln criterios como

alineacion con  objetivos,
viabilidad, relevancia de datos

y coherencia competitiva.
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La empresa NO tiene un
proceso establecido para
10
evaluar sus sistemas de

informacion.

Criterio de control interno en
COCO:

Evaluacion y aprendizaje #4:

base al informe

Los sistemas de informacion
deben ser evaluados de inmediato
en caso de cambios en los
objetivos o la deteccion de

inconsistencias en los informes.

Existe una carencia de
comprension sobre la
relevancia de realizar

evaluaciones periddicas a los
sistemas de informacién, asi
como la falta de conocimiento
sobre como llevar a cabo este

proceso de forma eficaz.

Los sistemas pueden
experimentar problemas de
rendimiento y  volverse
vulnerables a ataques

cibernéticos y malware.

Dirigido al gerente: Crear un
proceso de evaluacion de
de

definir medidas y estandares,

sistemas informacion,

y asignar responsables de

llevar a cabo las evaluaciones.

NO

adecuadamente

se documentan
los
11 | cambios y las acciones
tomadas como resultado

del monitoreo.

Criterio de control interno en
COCO:

Evaluacion y aprendizaje #5:

base al informe

Deben establecerse y ejecutarse
de

para asegurar que se realicen los

procedimientos monitoreo

cambios o acciones apropiadas.

Falta de conciencia sobre la
relevancia de registrar los
cambios y decisiones

realizadas.

La falta de registro adecuado
aumenta el riesgo de errores
repetidos y desviaciones del
alcance original, y dificulta la
de

carecer de documentacién que

rendicion cuentas al

justifique acciones o explique
eventos especificos.

Dirigido al gerente:

Establecer un sistema
completo de documentacion y
registro minucioso de cada
accion y decision realizada en

la empresa.

Elaborado: Barreros (2024)
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En esta matriz, se ha registrado detalladamente las respuestas de los encargados de cada area acerca de como estan manejando los procesos
misionales. Esta recopilacion ha dado una imagen completa de como se estan llevando a cabo estos procesos en toda la organizacion. Al

analizar estos datos, se ha identificado areas que pueden mejorar y también se ha destacado practicas exitosas que pueden servir de ejemplo.

AGRO “LOS LLANGANATES”
EVALUACION DE LA GESTION DE LOS PROCESOS MISIONALES
ANO 2023

Tabla No. 24 Evaluacion de la gestion de los procesos misionales

Proceso N° items Respuesta

Algunas estrategias que la empresa implementa son las siguiente:
* Detallar el producto a vender, garantizando su calidad.
* Brindar al cliente la flexibilidad de pagar en el momento de la adquisicion
¢Qué estrategias implementa la empresa | o mas adelante.
Proceso de
1 | parafidelizar asus clientes y generar ventas | * Brindan una atencion personalizada y de calidad, respondiendo rapidamente
ventas repetidas? a las consultas y preocupaciones de los clientes
* En ocasiones se ofrecen consejos sobre productos complementarios que
podrian ser de interés para los clientes, tales como medicamentos para

ganado, afrechos, productos quimicos para plantas, entre otros.
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¢Cual es el proceso de capacitacion y
desarrollo de habilidades que se ofrece al

equipo de ventas?

Desde el inicio de su integracién al equipo, los nuevos miembros participan
en una completa induccién que les suministra informacion detallada sobre la
empresa. Ademas, reciben una formacion especifica centrada en los productos
ofrecidos por la empresa, lo que abarca caracteristicas, beneficios, usos y
aplicaciones. También se asegura de mantener al equipo de ventas al tanto de

las Gltimas tendencias del mercado.

(Cémo gestiona la empresa las
devoluciones o reclamaciones de los

clientes?

Si un cliente presenta alguna reclamacion o desea realizar una devolucion,
debe dirigirse al establecimiento, donde el jefe de ventas se encargara de
verificar el estado del producto y asegurarse de que no haya sido utilizado. Se
procedera a investigar la situacion para comprender las razones de la
insatisfaccién del cliente, buscando una solucién que satisfaga sus
expectativas. Esta solucion podria implicar un reembolso, el reemplazo del
producto, una compensacion u otras medidas necesarias para resolver el

problema de manera satisfactoria para el cliente.

Proceso de

compras

¢Cual es el procedimiento que sigue la
empresa desde la identificacion de
necesidades de compra hasta la recepcion

de los productos adquiridos?

» Se realiza un inventario fisico de los productos almacenados en bodega y, si
se detecta que estan cerca de agotarse, se procede a su adquisicion.
» Tras identificar las necesidades de compra, se inicia la blisqueda de
proveedores que puedan suministrar los productos o servicios requeridos.
* Una vez que se ha seleccionado al proveedor y se han acordado las
condiciones, se procede con la realizacién del pedido de los productos,
generando Ordenes de compra que detallan la cantidad, especificaciones y

términos previamente acordados.
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* Al llegar los productos a la empresa, se verifica que cumplan con las
especificaciones requeridas en términos de cantidad, calidad y caracteristicas.
* Después de haber verificado los productos, se aprueba su recepcion y se

procede con su almacenamiento.

¢Qué criterios utiliza la empresa para

seleccionar proveedores?

La empresa emplea varios criterios para seleccionar a sus proveedores, los

cuales son los siguientes:

* Se lleva a cabo una evaluacion de la calidad de los productos ofrecidos.
* Se considera la experiencia y reputacion del proveedor en el mercado.
» Se analiza la capacidad del proveedor para satisfacer la demanda de la
empresa en términos de volumen 'y plazos de entrega.
* Se comparan los precios ofrecidos por diferentes proveedores para
garantizar la obtencion de la mejor relacion calidad-precio.
* Se evaluan las condiciones comerciales propuestas por el proveedor, tales
como los términos de pago, descuentos por volumen y politicas de

devolucion.

¢(Qué controles se establecen para
garantizar la calidad de los productos

adquiridos?

En este sentido, Agrocalidad lleva a cabo el control de los productos,
asegurandose de que los proveedores cuenten con permisos de
funcionamiento, registros, entre otros requisitos. Ademaés, realizan
inspecciones a los productos ya adquiridos, verificando su fecha de
caducidad, registro de venta y asegurandose de que estén adecuadamente

almacenados y sellados.
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Proceso de

almacenamiento

¢Como se determina la ubicacion y
disposicion de los productos dentro del

almacén?

Los productos se disponen en areas de fécil acceso, especialmente en lugares
libres de humedad y calor. Ademas, se agrupan segun categorias o

caracteristicas similares para facilitar su localizacion y recuperacion rapida.

¢Qué sistemas o tecnologias utiliza la

empresa para llevar un control de

inventario en el almacén?

Se emplea un sistema contable para el registro de inventarios, especificamente
el método FIFO, que implica que los productos mas antiguos, es decir,
aquellos que han permanecido en el almacén por mas tiempo, son los primeros

en ser retirados.

¢Qué medidas de seguridad se implementan

para proteger los productos almacenados?

Es importante asegurar que las perchas sean de alta calidad y que los
productos almacenados en ellas no excedan sus limites. Ademas, es
fundamental mantener una temperatura neutral en la bodega y realizar
limpiezas de manera regular. Asimismo, el acceso a la bodega se encuentra
restringido para garantizar la seguridad y la integridad de los productos

almacenados.

Proceso de

publicidad

10

¢Cuales son los canales de comunicacion
que utiliza la empresa para promocionar sus

productos?

Se aprovecha de la pagina de Facebook del propietario para realizar
publicidad, dado que la empresa en si no dispone de una péagina oficial.

Ademas, se lleva a cabo publicidad a través de emisoras de radio.
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11

¢Qué estrategias utiliza la empresa para
generar y mantener el interés del pablico en

sus productos?

Se ofrecen descuentos y promociones, ademas de proporcionar un servicio al
cliente excepcional. Esto incluye una respuesta rapida a consultas y
solicitudes, asistencia personalizada, y una resolucion eficiente de problemas
0 quejas. Asimismo, se lleva a cabo una investigacion de mercado continua
para comprender las necesidades, preferencias y comportamientos del pablico

objetivo.

12

Elaborado: Barreros (2024)

¢(Cémo se realizan investigaciones de
mercado para identificar las necesidades y

preferencias de los clientes?

Se lleva a cabo una investigacidn exhaustiva sobre los nuevos productos que
se lanzan al mercado, incluyendo un estudio detallado de su utilidad y
beneficios, asi como de las diferencias que presentan con respecto a los
productos ya existentes. Se evalua rigurosamente la calidad de estos nuevos
productos y su aceptacion en el mercado. Ademas, es fundamental
mantenerse al dia con las investigaciones de laboratorios y las actualizaciones

de los proveedores.
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INFORME DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO
Ambato, 14 de mayo de 2024

AL GERENTE
AGRO “LOS LLANGANATES”

Hemos realizado un analisis y valoracion del sistema de control interno en la empresa
AGRO “LOS LLANGANATES”. Nuestra evaluacion se llevé a cabo siguiendo las

pautas definidas por el modelo de control interno COCO.

El papel del Gerente en laempresa AGRO “LOS LLANGANATES" es crucial, ya que
recae sobre él la responsabilidad de establecer y mantener un sistema de control interno
efectivo. Esto implica llevar a cabo evaluaciones exhaustivas y analisis detallados para
evaluar continuamente los procesos misionales de la organizacion. El objetivo
principal de este sistema es garantizar que todas las actividades operativas estén
alineadas con los objetivos estratégicos de la empresa. Ademas, busca mejorar la
eficiencia en la ejecucion de las tareas diarias, proteger los valiosos activos de la
compafiia, gestionar eficazmente los riesgos inherentes a las operaciones comerciales

y asegurar la calidad en todos los productos y servicios ofrecidos.

Nuestra investigacion y andlisis revelaron ciertas condiciones en el sistema de control
interno de la empresa AGRO “LOS LLANGANATES” hasta el 14 de mayo de 2024,
las cuales, en nuestra opinion, incrementan el riesgo de que ocurran errores o
irregularidades en cantidades importantes y que podrian pasar desapercibidos.

A continuacion, se presentaran las principales debilidades y fortalezas identificadas

durante la evaluacion.

Fortalezas

Propoésito
e Laempresa identifica diversos objetivos para promover su crecimiento.
e Existe un plan claro para comunicar regularmente los objetivos empresariales.
e Se han detectado los riesgos tanto internos como externos que podrian influir

en el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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Se documentan los riesgos (internos y externos) identificados que puedan
dificultar la consecucion de los objetivos.

Las politicas empresariales estan claramente comunicadas a todo el personal.
Se realizan capacitaciones sobre las politicas de la empresa y su aplicacion.
Existe un proceso formal para la elaboracion y comunicacion de los planes

dentro de la organizacion.

Compromiso

Los principios éeticos son comunicados eficazmente a todos los empleados.
Las préacticas de gestion de recursos humanos estan en consonancia con los
objetivos de la organizacion.

Las politicas promueven un ambiente de trabajo ético y colaborativo.

La definicién precisa de la autoridad y responsabilidad ayuda a tomar
decisiones mas efectivas en la empresa.

Los empleados son animados a participar y colaborar entre ellos.

Los empleados son alentados a informar sobre posibles violaciones éticas o
irregularidades.

Capacidad

El personal recibe capacitacion para alcanzar las metas de la organizacion.

La empresa proporciona recursos adecuados para que el personal cumpla con
los objetivos.

La comunicacion interna de la empresa esta en armonia con los valores éticos.
Los empleados son alentados a informar sobre posibles violaciones éticas o
irregularidades.

El personal tiene acceso a los datos requeridos para alcanzar las metas

Existe un sistema establecido para comunicar y coordinar decisiones entre los
diferentes departamentos de la empresa.

Se realizan reuniones periddicas entre los equipos de diferentes areas para

alinear objetivos y estrategias.
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Evaluacion y aprendizaje

e La empresa monitorea regularmente el entorno externo en busca de
informacion relevante para sus objetivos.

e Se realizan revisiones periodicas de los objetivos y metas para garantizar que
permanezcan pertinentes y alcanzables.

e Se tienen en cuenta las suposiciones al establecer nuevos objetivos o
estrategias.

e Los sistemas de informacidn se ajustan cuando hay cambios repentinos en los
objetivos empresariales o informes inconsistentes.

e La empresa tiene procedimientos especificos para monitorear cambios en sus

operaciones.

Asimismo, la empresa AGRO “LOS LLANGANATES” enfrenta una serie de riesgos
y debilidades en su sistema de control, los cuales se detallan a continuacion:

PROPOSITO

Titulo I: NO se han establecido objetivos especificos para dirigir las acciones del
personal.

Comentario

La empresa no ha establecido objetivos especificos para dirigir las acciones del
personal, incumpliendo con el criterio de control interno en base al informe COCO:

Proposito #4: Es necesario establecer planes para orientar los esfuerzos.

Conclusion

La empresa no ha establecido objetivos especificos para dirigir las acciones del
personal, debido a que la administracion carece de las competencias requeridas para la
planificacion y fijacion de objetivos especificos para el equipo. Esto puede causar que
el equipo de trabajo podria no tener una guia clara sobre las expectativas ni sobre coémo

deben colaborar para lograr los objetivos corporativos.
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Recomendacion
v Dirigido al gerente: Establecer objetivos especificos que orienten hacia la
eficiencia del personal y comunicarlos a todos los miembros.
v Dirigidos al personal: Familiarizarse con los objetivos especificos para

aumentar la eficiencia en las funciones asignadas.

Titulo I1: NO se han definido medidas de rendimiento para evaluar el desempefio
de los objetivos.

Comentario

La empresa no ha definido medidas de rendimiento para evaluar el desempefio de los
objetivos, incumpliendo con el criterio de control interno en base al informe COCO:
Propdsito #5: Tanto los objetivos como los planes deben contener metas especificas,

parametros y medidas de rendimiento para evaluar el desempefio.

Conclusion

La empresa no ha definido medidas de rendimiento para evaluar el desempefio de los
objetivos, dado que, existe una falta de claridad en la forma en que la empresa esta
estableciendo y monitoreando sus objetivos. Por lo tanto, esto puede dificultar la
medicion del avance de los objetivos, complicando la identificacion de areas de mejora

y la toma de decisiones fundamentadas.

Recomendacion
v Dirigido al gerente: Proporcionar capacitacion al personal acerca de como

establecer y monitorear objetivos efectivamente.

Titulo I11: NO se han establecido parametros para medir el progreso hacia las
metas de la empresa.

Comentario

La empresa no ha establecido parametros para medir el progreso hacia las metas de la
empresa, incumpliendo el criterio de control interno en base al informe COCO:
Proposito #5: Tanto los objetivos como los planes deben contener metas especificas,

parametros y medidas de rendimiento para evaluar el desempefio.
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Conclusion

La empresa no ha establecido pardmetros para medir el progreso hacia las metas de la
empresa, dado que, hay una falta de conocimiento sobre la importancia de establecer
parametros de medicion para evaluar el progreso hacia las metas de la empresa. En
consecuencia, la empresa y sus empleados tienen dificultades para comprender qué

estan tratando de lograr y como estan avanzando hacia esas metas.

Recomendacion
v Dirigido al gerente: Definir métricas concretas para medir el progreso hacia

el logro de los objetivos.

COMPROMISO

Titulo 1V: NO existe un cddigo de ética que posibilite abordar de manera
verificable cuestiones criticas relacionadas con el personal.

Comentario

No existe un codigo de ética que posibilite abordar de manera verificable cuestiones
criticas relacionadas con el personal, incumpliendo con el criterio de control interno
en base al informe COCO: Compromiso #1: Los principios éticos deben ser

establecidos e informados de manera clara a todos sus miembros.

Conclusion

No existe un cddigo de ética que posibilite abordar de manera verificable cuestiones
criticas relacionadas con el personal, debido a la falta de formalizacién por parte de la
direccion. Esta carencia puede tener consecuencias significativas en la cultura
organizacional, la conducta de los empleados, asi como en la reputacion y la legalidad

de la empresa.

Recomendacion
v' Dirigido al gerente: Elaborar y formalizar el Codigo de Etica de la empresa,
asi como documentarlo debidamente, con el propésito de comunicarlo de
manera formal a todo el personal.

v Dirigido al personal: Familiarizarse con el codigo de ética.
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Titulo V: NO se definen claramente las responsabilidades de cada puesto.
Comentario

No se definen claramente las responsabilidades de cada puesto, incumpliendo con el
criterio de control interno en base al informe COCO: Compromiso #3: La autoridad y
responsabilidad deben ser definidas de manera precisa y acorde con los objetivos,
garantizando que el proceso de toma de decisiones sea llevado a cabo por el personal

idoneo.

Conclusion
No se definen claramente las responsabilidades de cada puesto, dado que, no existe
una segregacion de funciones. En consecuencia, el personal puede presentar una baja

productividad y eficiencia en el trabajo.

Recomendacion
v' Dirigido al gerente: Identificar de manera precisa las funciones y
responsabilidades esenciales de cada puesto, asi como las habilidades y
competencias necesarias, para definir claramente el rol de cada persona en su
posicion final.
v Dirigido al personal: Entender claramente su funcién y responsabilidad

dentro de la empresa.

CAPACIDAD

Titulo VI: NO existe un proceso establecido para identificar qué informacion es
relevante para los objetivos de la empresa.

Comentario

No existe un proceso establecido para identificar qué informacion es relevante para los
objetivos de la empresa, incumpliendo con el criterio de control interno en base al
informe COCO: Capacidad #3: Es necesario identificar y compartir informacion

pertinente y suficiente que contribuya al logro de los objetivos.

Conclusion
No existe un proceso establecido para identificar qué informacion es relevante para los

objetivos, por la falta de comprension del valor que la informacion puede agregar a
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sus metas empresariales. Esto puede resultar en una pérdida de oportunidades para

innovar, mejorar productos y adaptarse a las cambiantes demandas del mercado.

Recomendacién
v' Dirigido al gerente: Establecer un proceso claro y estructurado para
identificar y priorizar la informacion relevante que respalde los objetivos

estratégicos de la empresa.

EVALUACION Y APRENDIZAJE

Titulo VII: NO se tienen mecanismos para identificar sefiales internas que
indiquen la necesidad de revisar los objetivos o controles de la organizacion.
Comentario

No se tienen mecanismos para identificar sefiales internas que indiquen la necesidad
de revisar los objetivos o controles de la organizacién. Incumpliendo con el criterio de
control interno en base al informe COCO: Evaluacion y aprendizaje #1: Es necesario
estar atento tanto al entorno externo como interno para recopilar informacion que

pueda indicar la necesidad de reconsiderar los objetivos o controles de la organizacion.

Conclusion

No se tienen mecanismos para identificar sefiales internas que indiquen la necesidad
de revisar los objetivos o controles de la organizacion. ya que no cuentan con una
cultura de revision y evaluacion regular de estos elementos. Como resultado, existe el

riesgo de que la organizacion se desvie de su direccidn estratégica.
Recomendacion

v Dirigido al gerente: Programar revisiones regulares de los objetivos y

controles de la organizacion.
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Titulo VIII: La empresa NO establece metas especificas para sus diferentes
departamentos.

Comentario

La empresa no establece metas especificas para sus diferentes departamentos.
Incumpliendo con el criterio de control interno en base al informe COCO: Evaluacion
y aprendizaje #2: Se debe vigilar el rendimiento en relacion con las metas y los

indicadores establecidos en los objetivos.

Conclusion

La empresa no establece metas especificas para sus diferentes departamentos porque
la alta direccion carece de una vision estratégica clara. Como resultado, puede haber
una falta de alineacion entre los departamentos, lo que dificulta definir y priorizar las

metas de la organizacion.

Recomendacion
v Dirigido al gerente: Realizar un analisis detallado de como opera cada
departamento y qué resultados estan produciendo sin metas especificas.

Titulo IX: NO existe un proceso establecido para evaluar la validez de las
suposiciones estratégicas de la empresa.

Comentario

No existe un proceso establecido para evaluar la validez de las suposiciones
estratégicas. Incumpliendo con el criterio de control interno en base al informe COCO:
Evaluacion y aprendizaje #3: Es fundamental revisar periodicamente las suposiciones

utilizadas para alcanzar los objetivos.

Conclusién

No existe un proceso establecido para evaluar la validez de las suposiciones
estratégicas de la empresa, ya que no se reconoce la importancia de cuestionar y validar
las suposiciones subyacentes en la estrategia empresarial. Esto puede ocasionar que

las decisiones estratégicas se basen en informacion incorrecta o sesgada.
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Recomendacion
v Dirigido al gerente: Crear un marco para evaluar suposiciones estratégicas
segun criterios como alineacidn con objetivos, viabilidad, relevancia de datos

y coherencia competitiva.

Titulo X: La empresa NO tiene un proceso establecido para evaluar sus sistemas
de informacion.

Comentario

La empresa no tiene un proceso establecido para evaluar sus sistemas de informacion.
Incumpliendo con el criterio de control interno en base al informe COCO: Evaluacién
y aprendizaje #4: Los sistemas de informacion deben ser evaluados de inmediato en

caso de cambios en los objetivos o la deteccidn de inconsistencias en los informes.

Conclusion

La empresa no cuenta con un proceso establecido para evaluar sus sistemas de
informacion debido a una falta de comprension sobre la relevancia importancia de
llevar a cabo evaluaciones regulares y a la ausencia de conocimientos sobre como
llevar a cabo este proceso de manera efectiva. En consecuencia, los sistemas pueden
experimentar problemas de rendimiento y volverse vulnerables a ataques cibernéticos

y malware.

Recomendacion
v' Dirigido al gerente: Crear un proceso de evaluacion de sistemas de
informacion, definir medidas y estandares, y asignar responsables de llevar a

cabo las evaluaciones.

Titulo XI: NO se documentan adecuadamente los cambios y las acciones tomadas
como resultado del monitoreo.

Comentario

No se documentan adecuadamente los cambios y las acciones tomadas como resultado
del monitoreo. Incumpliendo con el criterio de control interno en base al informe
COCO: Evaluacion y aprendizaje #5: Deben establecerse y ejecutarse procedimientos

de monitoreo para asegurar que se realicen los cambios o acciones apropiadas.
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Conclusion

No se documentan adecuadamente los cambios y las acciones tomadas como resultado
del monitoreo, por la falta de conciencia sobre la relevancia de registrar los cambios y
decisiones realizadas. Esta situacion puede aumentar el riesgo de errores repetidos y
desviaciones del alcance original, y dificulta la rendicion de cuentas al carecer de

documentacion que justifique acciones o explique eventos especificos.

Recomendacion
v Dirigido al gerente: Establecer un sistema completo de documentacion y

registro minucioso de cada accion y decision realizada en la empresa.

Atentamente,
Ing. Bertha J. Sanchez Srta. Evelyn Barreros
TUTORA EVALUADORA
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3.1.2. Fase II: Disefio del sistema de control interno

En esta fase, se procedid con el disefio del sistema de control interno, lo cual incluyo
la creacion de un Manual de Politicas y Procedimientos destinado a guiar y
estandarizar la gestion de los procesos misionales de la organizacion.

Como se menciond anteriormente, se utiliz6 el modelo COCO, que desglosa el control
interno en cuatro componentes: Proposito, Compromiso, Capacidad y Evaluacién y
Aprendizaje. Cada uno de estos elementos es fundamental para asegurar que la
empresa opere de manera coherente, eficiente y en linea con sus objetivos estratégicos.
Por ende, el proceso de creacion del manual se desarroll6 considerando estos

componentes, asi como las propuestas de mejora identificadas en la fase anterior.
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MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA
LA GESTION DE LOS
PROCESOS MISIONALES

AGRO “LOS
LLANGANATES”

Direccion: Ricardo Garces y 24 de Mayo
Cel: 0987282166

Correo electronico: gustavo_ortiz41@hotmail.com



Contenido

Introduccion
Proposito

Objetivos

Caracteristicas

Alcance
Desarrollo

a) Propdsito

Establecer objetivos especificos para dirigir las acciones del
personal.

Objetivos estratégicos para la gestion de los procesos
misionales de la empresa.

Reconocimiento de los riesgos tanto internos como externos
asociados con la gestion de los procesos misionales de la
empresa.

Definir medidas de rendimiento para evaluar el desempefio de
los objetivos.

b) Compromiso

Definir los valores éticos fundamentales que guiaran el
comportamiento de la empresa.
Definir claramente las responsabilidades y funciones de cada

puesto.

¢) Capacidad

Establecer politicas y procedimientos que regule la gestion de

los procesos misionales de la empresa.

d) Evaluaciony aprendizaje

Realizar un anélisis FODA para evaluar las suposiciones
estratégicas actuales.

Matriz para evaluar el control interno.



INTRODUCCION

Fue esencial establecer un sistema de politicas y procedimientos para la gestion
integral de los procesos misionales de la empresa AGRO “LOS LLANGANATES”,
abarcando areas como compras, almacenamiento, ventas y publicidad. Esta medida
proporciond una estructura solida para mejorar la eficiencia, mitigar riesgos y fomentar
una cultura organizacional saludable y orientada al éxito. Con este fin, se desarrolld
cuidadosamente un manual que se adaptara a los objetivos definidos y se redacté de
forma clara y accesible para todos los colaboradores de la empresa, proporcionando

lineamientos precisos para una gestion efectiva de los procesos misionales.

Ademas, la creacién de este manual se realiz6 considerando detalladamente la
situacién actual de la empresa, incluyendo sus puntos fuertes, debilidades y
necesidades. Se tuvo en cuenta la posibilidad de realizar ajustes futuros segin sea
necesario, convirtiendo asi este manual en una herramienta valiosa y adaptable que

servird como referencia y guia para la entidad en su camino hacia el éxito continuo.

PROPOSITO

Describir exhaustivamente las politicas y procedimientos necesarios para una gestion

efectiva de los procesos misionales en Agro “Los Llanganates”, con el propdsito de
supervisar la correcta ejecucion de las actividades laborales.



OBJETIVOS

Establecer procedimientos claros y detallados para cada proceso misional de la
empresa, garantizando una comprension precisa de las tareas y
responsabilidades asociadas.

Minimizar los riesgos asociados con los procesos misionales de la empresa,
tales como errores humanos, fraudes o incumplimientos legales, a través de la
implementacion de controles y medidas preventivas adecuadas.

Promover la consistencia en la calidad y el desempefio de los procesos
misionales en toda la organizacion, asegurando que se sigan estandares
uniformes y que se alcancen los objetivos establecidos.

Fomentar una mejor comunicacion dentro de la empresa, garantizando que
todos los empleados estén plenamente informados sobre las expectativas y
responsabilidades asociadas con cada proceso misional.

Proporcionar informaciéon detallada sobre los procesos misionales de la
empresa, lo que permite a empleados y gerentes tomar decisiones informadas
y fundamentadas en datos solidos para el logro de los objetivos empresariales.

CARACTERISTICAS

Este manual ofrece respaldo a la gerencia de la empresa Agro “Los Llanganates” para

lograr los objetivos planificados y asegurar una gestion mas efectiva.

ALCANCE

El gerente general y el equipo administrativo deben seguir este manual, dando

directrices a los lideres de cada departamento y garantizando el cumplimiento de todas

las politicas y procedimientos en todas las actividades pertinentes.
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Establecer objetivos especificos para dirigir las acciones del personal

Para la empresa Agro “Los Llanganates” se establecen los siguientes objetivos

especificos para orientar las acciones del personal.

Tabla No. 25 Objetivos especificos para dirigir las acciones del personal

Cargo Objetivos

e Implementar programas de capacitacion y desarrollo
profesional para el personal.

Gerente e Crear politicas de servicio al cliente que garanticen una

experiencia satisfactoria.

e Desarrollar un programa de mejora e innovacion constante.

e Asegurar que todos los registros financieros estén correctos y
actualizados, reflejando con exactitud las transacciones
comerciales de la empresa.

e Mantenerse informado sobre las leyes y normativas fiscales y

Contadora contables para garantizar que la empresa cumpla con todas
sus obligaciones legales.

e Proporcionar asesoramiento financiero basado en datos y
analisis, apoyando a la direccién en la toma de decisiones
informadas sobre inversiones y financiamiento.

e Desarrollar estrategias de adquisicion que optimicen el valor
y reduzcan los costos, como las compras al por mayor o los
contratos a largo plazo.

e Garantizar una rapida rotacion de inventario para reducir el
riesgo de obsolescencia.

e Dar prioridad a la eleccion de proveedores que adopten
practicas sostenibles y responsables.

e Mantener un registro exacto y actualizado del inventario.

e Aprovechar de forma eficiente el espacio de almacenamiento

Bodeguero para maximizar su capacidad.

e Mantener la bodega en perfectas condiciones de limpieza y
organizacion.

e Mantener registros precisos de las actividades de ventas y los
resultados.

e Capacitar al personal de ventas en técnicas de venta efectivas.

e Optimizar la experiencia del cliente mediante la mejora de la

atencién brindada.
Elaborado: Barreros (2024)

Jefe de
compras

Jefe de
ventas
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Obijetivos estratégicos para la gestion de los procesos misionales de la empresa

Para la empresa Agro “Los Llanganates”, se definen los siguientes objetivos para

gestionar adecuadamente los procesos misionales.

Tabla No. 26 Objetivos estratégicos para el proceso de compras

Proceso de compras

Objetivos estratégicos

Acciones

Disminuir los costos y gastos
de adquisicion, sin afectar la
calidad de los productos.

Negociar términos favorables de compra
con proveedores.

Explorar opciones de abastecimiento que
proporcionen mejor relacion calidad-
precio.

Establecer acuerdos de compra por
volumen y contratos extendidos para
beneficiarse de descuentos.

Aumentar la eficiencia vy
exactitud del proceso de
compras a través de la
implementacion de
tecnologia.

Introducir tecnologia paso a paso para
evitar interrupciones, comenzando con una
fase piloto y luego expandiéndose.

Automatizar actividades repetitivas como
generar Ordenes de compra y rastrear
entregas.

Aplicar herramientas de inteligencia
empresarial y andlisis de datos para mejorar
la toma de decisiones en compras.

Adoptar practicas sostenibles
y responsables en el proceso
de adquisicion.

Elegir  proveedores  sostenibles vy
socialmente responsables.

Adoptar politicas de compras ecoldgicas.
Evaluar y mejorar continuamente el
impacto ambiental y social de las
decisiones de compra.

Elaborado: Barreros (2024)
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Se definieron los siguientes objetivos estratégicos y sus respectivas acciones para

gestionar el proceso de almacenamiento de manera efectiva.

Tabla No. 27 Objetivos estratégicos para el proceso de almacenamiento

Proceso de almacenamiento

Objetivos estratégicos

Acciones

Mantener niveles Optimos de
inventario para evitar tanto el
exceso como la escasez de stock.

Implementar sistema automatizado de
gestién de inventario para monitoreo en
tiempo real y alertas de nivel bajo de
stock.

Realizar andlisis de demanda vy
pronostico de ventas para anticipar
necesidades de inventario.

Establecer politicas de reordenamiento
basadas en proyecciones de demanda
para mantener niveles optimos de stock.

Facilitar la ubicacion y acceso
rapido a los productos dentro del
almacén.

Emplear etiquetado y codificaciones
para clasificar productos.

Establecer zonas de almacenamiento
estratégicas  segin  rotacion y
accesibilidad.

Capacitar al personal en sistema de
organizacion para agilizar ubicacion de
productos.

Garantizar un almacenamiento
seguro y calidad éptima de los
productos.

Aplicar seguridad y control de calidad en
todas las fases del almacenamiento.
Establecer procesos adecuados para
productos sensibles.

Entrenar al personal en manipulacién
segura 'y cumplimiento de regulaciones.

Elaborado: Barreros (2024)
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Se definieron los siguientes objetivos estratégicos y sus respectivas acciones para

gestionar el proceso de ventas de manera efectiva.

Tabla No. 28 Objetivos estratégicos para el proceso de ventas

Proceso de ventas

Objetivos estratégicos

Acciones

Incrementar los
provenientes de las ventas.

ingresos

Identificar oportunidades de venta
adicional a clientes actuales.

Crear y aplicar estrategias de
publicidad para captar nuevos
clientes.

Analizar competencia y ajustar

precios para maximizar ingresos sin
perder demanda.

Asegurar que cada cliente disfrute
de una experiencia gratificante y
satisfactoria.

Capacitar al personal de ventas en

atencion al cliente 'y ventas
consultivas.
Establecer sistemas de

retroalimentacion del cliente para
mejora continua.

Personalizar ~ interacciones  con
clientes para relaciones duraderas y
satisfaccion especifica.

Emplear informacién para tomar
decisiones fundamentadas y elevar
el desempefio en las ventas.

Usar analisis de datos para monitorear
ventas, identificar tendencias y prever
demanda.

Establecer indicadores para medir el
éxito de ventas y adaptar estrategias.
Realizar analisis competitivos para
detectar fortalezas y debilidades
respecto a la competencia.

Elaborado: Barreros (2024)
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Se definieron los siguientes objetivos estratégicos y sus respectivas acciones para

gestionar el proceso de publicidad de manera efectiva.

Tabla No. 29 Objetivos estratégicos para el proceso de publicidad

Proceso de publicidad

Objetivos estratégicos

Impulsar la exposicion y el
reconocimiento de la empresa.

Acciones
Utilizar diversos canales de
publicidad, como redes sociales,

publicidad en linea, medios impresos y
eventos.

Analizar la eficacia de las
estrategias de publicidad vy
maximizar el uso de recursos.

Definir métricas y objetivos de
rendimiento especificos para cada
iniciativa de publicidad.

Emplear herramientas de analisis para
monitorizar y medir el ROI (retorno de
inversion) de las campafias de

publicidad.
Modificar estrategias y distribucion de
recursos  segun los  resultados
obtenidos.

Permanecer informado sobre las
tendencias y tecnologias mas
recientes en el ambito del
publicidad.

Entrenar al equipo de publicidad en
nuevas técnicas y herramientas.
Vigilar de cerca los cambios en el
mercado y la competencia.

Probar nuevas plataformas vy
estrategias de publicidad para alcanzar
diferentes audiencias.

Elaborado: Barreros (2024)
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Reconocimiento de los riesgos tanto internos como externos asociados con la gestion de los procesos misionales de la empresa

En las tablas siguientes se han identificado los riesgos tanto internos como externos relacionados con la gestion de los procesos misionales

y su impacto en la empresa.

Tabla No. 30 Riesgos internos y externos del proceso de compras

Proceso de compras

Objetivos
estratégicos

Riesgos internos

Riesgos externos

Efecto

Disminuir los costos
y gastos de
adquisicion, sin
afectar la calidad de

Seleccion de proveedores de
menor calidad.

Menor compra de inventario.
El personal puede resistirse a
cambios en los procesos de

Los cambios en normativas y
regulaciones pueden aumentar los
costos de materiales y servicios.

La percepcion de baja calidad por
parte de los clientes puede dafiar la

Insatisfaccion del cliente y
deterioro de la reputacion de
la empresa.

los productos. adquisicién destinados a reputacion y la confianza en la
reducir costos. empresa.
Los trabajadores pueden Una mala implementacion

Aumentar la
eficiencia y exactitud
del  proceso  de
compras a través de la
implementacion  de
tecnologia.

resistirse a adoptar nuevas
tecnologias debido a la falta
de experiencia.

Problemas  técnicos e
interrupciones en el flujo de
trabajo.

Dependencia de  proveedores
externos para suministrar 'y
mantener la tecnologia.
Cambios en el
tecnologico.

entorno

de la tecnologia podria
ocasionar  procesos mas
lentos o complejos, lo que
haria que la realizacion de
compras fuera mas dificil y
menos eficiente.
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Adoptar practicas
sostenibles y
responsables en el
proceso de
adquisicion.

La resistencia a adoptar
practicas sostenibles.

Falta de capacitacion sobre
practicas sostenibles.

Falta de conciencia sobre
los impactos ambientales y
sociales de las decisiones de
compra.

La escasez de  productos
sostenibles en el mercado.
Cambios en las regulaciones
gubernamentales relacionadas con
la sostenibilidad.

Descenso en la confianza de
consumidores, inversores y
partes  interesadas  que
priorizan la sostenibilidad y
el compromiso social.

Elaborado: Barreros (2024)
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Tabla No. 31 Riesgos internos y externos del proceso de almacenamiento

Proceso de almacenamiento

Obijetivos estratégicos Riesgos internos Riesgos externos Efecto
e Cambios repentinos
. L. . . . en la demanda del Si hay escasez de inventario, no se
Mantener niveles dptimos de Estimaciones inexactas de la .
. . ) mercado. puede satisfacer la demanda de los
inventario para evitar tanto demanda futura. : :
o .. e Retrasos en la clientes, y si hay exceso de
el exceso como la escasez de Politicas de reabastecimiento . .
. entrega. inventario, los productos pueden
stock. ineficientes. .
e Problemas con deteriorarse.
proveedores.
. L Falta de organizacion y
Facilitar la ubicacion vy . . . .
acceso répido a  los gestiobn inadecuada del Condiciones  climaticas Complicaciones en encontrar un
P almacén. extremas. producto y mantener un control
productos dentro del . ) . i i
almacén Mantenimiento inadecuado preciso del inventario.
' de las instalaciones.
: Practicas de e Condiciones
Garantizar un . . . .
. almacenamiento ambientales Los productos podrian deteriorarse o
almacenamiento seguro Yy . .
. . inadecuadas. desfavorables. volverse obsoletos, lo que los haria
calidad optima de los . .
productos Falta de mantenimiento y ¢ Robo y inadecuados para la venta.
' limpieza. vandalismo.

Elaborado: Barreros (2024)
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Tabla No. 32 Riesgos internos y externos del proceso de ventas

Proceso de ventas

Objetivos estratégicos Riesgos internos Riesgos externos Efecto
Ausencia de una estrategia clara e Presencia de competidores que
. y efectiva. ofrecen productos similares a . .
Incrementar  los  ingresos Disminucion en el

provenientes de las ventas.

Falta de procesos claros y
eficientes en la gestion de
ventas.

precios mas bajos.
Cambios en las preferencias
del consumidor.

crecimiento de la empresa.

Asegurar que cada cliente
disfrute de una experiencia
gratificante y satisfactoria.

Falta de capacitacion vy
desarrollo del personal.
Procesos internos ineficientes.

Competidores que ofrezcan una

experiencia superior al cliente.

Los clientes insatisfechos
pueden decidir cambiar a la
competencia.

Emplear informacién para
tomar decisiones
fundamentadas y elevar el
desempefio en las ventas.

Falta de datos precisos o
actualizados.

Interpretacién errénea de los
datos.

Competencia y cambios en el mercado.

Tomar decisiones erréneas,
perjudicando el rendimiento
de ventas.

Elaborado: Barreros (2024)
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Tabla No. 33 Riesgos internos y externos del proceso de publicidad

Objetivos estratégicos

Proceso de publicidad

Riesgos internos Riesgos externos

Efecto

Impulsar la exposicion y el
reconocimiento de la empresa.

Estrategias
publicidad
ineficientes.

e La presencia de competidores
que invierten significativamente
en publicidad.

e Los consumidores pueden optar
por utilizar diferentes canales de
comunicacion.

de

La falta de visibilidad puede dificultar
que una empresa llegue a nuevos
clientes potenciales, ya que estos
podrian  preferir empresas mas
conocidas.

Analizar la eficacia de las
estrategias de publicidad vy
maximizar el uso de recursos.

Presupuestos
publicidad
limitados.

de EI rapido avance tecnolégico puede
volver obsoletas las herramientas y
técnicas de publicidad actuales.

Desperdiciar el presupuesto sin lograr
el retorno de inversion esperado.

Permanecer informado sobre
las tendencias y tecnologias
mas recientes en el ambito del
publicidad.

Falta
infraestructura
tecnologica.

e Las tendencias y tecnologias en
publicidad cambian a gran
velocidad.

e Dependencia de proveedores
externos para tecnologias vy
servicios de publicidad.

de

La capacidad de la empresa para
competir, mantenerse relevante y
alcanzar sus objetivos de publicidad se
ve afectada negativamente.

Elaborado: Barreros (2024)
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Definir medidas de rendimiento para evaluar el desempefio de los objetivos

La tabla que sigue a continuacion ofrece una variedad de indicadores disefiados para evaluar la efectividad de los objetivos fijados en el
proceso de compras. Estos indicadores han sido cuidadosamente elaborados para evaluar tanto la eficiencia como la eficacia de las

operaciones de compra.

Tabla No. 34 Indicadores de rendimiento para evaluar la efectividad de los objetivos en el proceso de compras

Proceso de compras

. . Unidad Frecuencia .
Objetivos Tipo de . Medio de .
o - Indicador Formula de Meta de e g Interpretacion
estratégicos indicador . . verificacion
medida medicion
- Esta metrica refleja el
[(Costo inicial de : J
L porcentaje de
Disminuir los costos adquisicion - o
. disminucién en  los
y gastos de Porcentaje de Costo actual de N
Lo . L ., . , Estado  de gastos de adquisicion.
adquisicion, sin Eficacia reduccion de adquisicion) / Dolares 100% Semestral , ,
. - resultados Un nimero mas elevado
afectar la calidad de costos. Costo inicial de - S
indica una eficiencia
los productos. adquisicion]  * . .
superior en la reduccion
100
de costos.

Aumentar la , Un porcentaje igual o
S (NUmero de p J g_ .
eficiencia y . ) superior al 100% indica

. Porcentaje de drdenes de . -
exactitud del , . Registros de un proceso eficiente con

. ordenes de compra sin . , .
proceso de compras Eficacia . , Unidad 100% Mensual ordenes de pocos errores, mientras
) compra sin errores / NUmero .
a traves de la , compra que un valor por debajo
. ., errores total de ordenes .
implementacion de del 100% sugiere una
de compra) * 100

tecnologia. frecuente incidencia de
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errores en las érdenes de
compra.

Adoptar  practicas
sostenibles y
responsables en el
proceso de
adquisicion.

Eficacia

Cantidad de
proveedores
sostenibles

(NUmero
proveedores
sostenibles
Total
proveedores)
100

de

/
de
X

Unidad

100%

Anual

Listado de
proveedores

Un valor alto indica
compromiso con la
sostenibilidad en la
cadena de suministro,
mientras que uno bajo
sugiere  mejorar la
seleccion de
proveedores o incentivar
practicas mas
sostenibles.

Elaborado: Barreros (2024)
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Las siguientes métricas de rendimiento se utilizan para evaluar en qué medida se estdn cumpliendo los objetivos del proceso de

almacenamiento, permitiendo una evaluacion precisa y la identificacion de areas de mejora.

Tabla No. 35 Indicadores de rendimiento para evaluar la efectividad de los objetivos en el proceso de almacenamiento

Proceso de almacenamiento

Unidad Frecuencia
Objetivos Tipo de . Medio de L
J L . . p Indicador Formula de Meta de e, Interpretacion
estratégicos indicador . . verificacion
medida medicion
La rotacién de inventario
refleja la rapidez con la
qgue los productos son
Mantener niveles vendidos y reemplazados
Optimos de Coste de los Estado de en un er?:)do dapdo Una
inri/entario ara Rotacion de productos situacion rotaciéz alta su ieré una
. P Eficiencia . . vendidos / Unidad 100% Anual financiera - g .
evitar tanto el inventario . venta rapida y eficiente
exceso como la Inventario Estado de del inventario, mientras
promedio resultados '
escasez de stock. que wuna baja puede
sefialar acumulacion
excesiva 0 demanda
reducida.
- . NUmero de . Un porcentaje igual o
Facilitar la Porcentaje ( L Registro p J g_ .
s ubicaciones de superior al 100% indica
ubicacion y acceso de rodUCLos detallado de la una adecuada ubicacién
rpido a los Eficacia ubicaciones P Unidad 100% Mensual cantidad y la
correctas / Total ., de los productos,
productos dentro de productos . ubicacion . o
) de ubicaciones) . mejorando la precision en
del almacén. correctas precisa de todos

x 100
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los  productos

almacenados.

al reducir el tiempo
perdido en la basqueda de
productos.

Garantizar un
almacenamiento

seguro y calidad Eficiencia

Optima de los
productos.

Pérdida
inventario

de

(Namero de

productos
dafiados 0
caducados /
Total de
productos

almacenados) X
100

Unidad

100%

Anual

Registro
inventarios.
Kardex

de

Un porcentaje mas alto

sugiere pérdida
significativa de
inventario, indicando

posibles problemas en
cadena de suministro,
almacenamiento, calidad
o logistica. Un porcentaje
menor sefiala
almacenamiento
adecuado en condiciones
Optimas.

Elaborado: Barreros (2024)

107



Esta tabla presenta indicadores clave para evaluar la efectividad del proceso de ventas, incluyendo la eficiencia operativa, la satisfaccion

del cliente y el rendimiento financiero.

Tabla No. 36 Indicadores de rendimiento para evaluar la efectividad de los objetivos en el proceso de ventas

Proceso de ventas

.. . Unidad Frecuencia .
Objetivos Tipo de . Medio de L
L - Indicador Formula de Meta de e Interpretacion
estratégicos indicador . . verificacion
medida medicion
El resultado de esta formula
[(Ingresos  del .
. muestra el porcentaje de
periodo actual — . o
incremento o reduccion en
Incrementar  los Ingresos del .
. . los ingresos de la empresa
ingresos — Aumento de periodo , Estado de .
. Eficacia . Dolares  100% Anual entre periodos. Un valor
provenientes de las Ingresos anterior) / resultados . o
positivo sefiala un aumento
ventas. Ingresos del . .
. en los ingresos, mientras que
periodo . .
. un valor negativo refleja una
anterior] x 100 f
disminucién.
. El resultado de esta formula
Cantidad de , .
. (NUmero de representa el porcentaje de
Asegurar que cada clientes ) .
. . i clientes clientes que  expresan
cliente disfrute de satisfechos . . L L
. . satisfechos/ . Encuesta de satisfaccion en relacion con
una  experiencia Calidad al momento Unidad 100% Mensual : L . .
atificante de Total satisfaccion. el total de clientes. Si el
g . . y . de clientes) x resultado es menor al 100%,
satisfactoria. realizar sus .
100 no todos los clientes que
compras

visitan la empresa estan
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insatisfechos, sino que un
cierto porcentaje lo esta.

Emplear

informacion  para

tomar decisiones
fundamentadas y Eficacia

elevar el
desempefio en las
ventas.

Cantidad de
decisiones
basadas en
datos

(NUmero de
decisiones
basadas en
datos / Total de
decisiones
tomadas) * 100

Unidad

100%

Semestral

Informes de

reuniones.
Informe
decisiones.

de

El porcentaje resultante de
esta ecuacion indica cuantas
decisiones se basaron en
datos durante un periodo.
Un mayor porcentaje de
decisiones basadas en datos
sugieren  una  gestion
empresarial mas informada
y estratégica.

Elaborado: Barreros (2024)
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La tabla muestra métricas para medir la eficacia de los objetivos de publicidad, proporcionando una visién clara del rendimiento de las

estrategias y facilitando decisiones informadas.

Tabla No. 37 Indicadores de rendimiento para evaluar la efectividad de los objetivos en el proceso de publicidad

Proceso de publicidad

_— . Unidad Frecuencia .
Objetivos Tipo de . Medio de L
- - Indicador Formula de Meta de e Interpretacion
estratégicos indicador i . verificacion
medida medicion
Un resultado con un
porcentaje mas alto
(NUmero de sugiere que MAas
Impulsar la Nivel de Personas que personas reconocen o
exposicion el . _— reconocen la . estdn familiarizadas
P . y Calidad reconocimiento Unidad 100% Semestral Encuesta
reconocimiento de empresa / Total de con la empresa,
de la empresa .

la empresa. personas mientras que un
encuestadas) x 100 porcentaje mas bajo
indica que laempresa

no es tan conocida.
[(Numero de Un mayor porcentaje
Analizar la clientes al final del sugiere  que la
eficacia de las periodo - Numero empresa ha
estrategias de . Retencion  de de clientes nuevos . Listado de mantenido a la

o Calidad . ¢ Unidad 100% Anual . !

publicidad clientes adquiridos) / clientes mayoria de  sus

maximizar el uso
de recursos.

NUmero de
clientes al inicio
del periodo] x 100

clientes actuales. Por
el contrario, un
porcentaje bajo
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podria sefialar
desafios para retener
la fidelidad del
cliente o una rotacion
elevada de clientes.

Permanecer
informado  sobre
las tendencias y
tecnologias  mas
recientes en el
ambito del
publicidad.

Eficacia

Elaborado: Barreros (2024)

Porcentaje
tendencias
adoptadas

de

(NUmero de veces
que se adopta una
nueva tendencia /
Total de
oportunidades de
adopcion) x 100

Unidad

111

100%

Anual

Documentos
gue registren
las tendencias
identificadas
y adoptadas
por la
empresa.

Un porcentaje alto
indica que la
organizacién  actla
con agilidad vy
proactividad frente a
los cambios, lo cual

puede conferirle
ventajas

competitivas. En
contraste, un
porcentaje bajo
podria indicar

resistencia al cambio
0 problemas en la
ejecucion eficaz de

nuevas ideas.



» Definir los valores éticos fundamentales que guiarar
comportamiento de la empresa. //

> Definir claramente las responsabilidades y funciones de//cada
puesto. / /




Definir los valores éticos fundamentales que guiaran el comportamiento de la

empresa

Integridad: Actuar con sinceridad, transparencia y responsabilidad en todas
las interacciones comerciales y decisiones.

Respeto: Reconocer y valorar los derechos, la diversidad y la dignidad de todas
las personas, tanto dentro como fuera de la organizacion.

Excelencia: Dedicacién a proporcionar bienes y servicios de alta calidad,
satisfaciendo las necesidades de los clientes.

Innovacion: Estimular la creatividad y la basqueda de soluciones novedosas y
eficientes para cumplir con las demandas del mercado.

Cooperacion: Promover la cooperacion, la comunicacién abierta y el apoyo
mutuo.

Responsabilidad social y ambiental: Cuidar el medio ambiente en todos los
tratos comerciales y hacer una contribucion constructiva al bienestar de la
comunidad.

Legalidad y ética: Respetar y cumplir con todas las leyes, regulaciones y
estandares éticos relevantes en todas las operaciones empresariales.

Empatia: Comprender las necesidades y preocupaciones de los demas,
mostrando sensibilidad y consideracidn en todas las relaciones comerciales y
decisiones.

Equidad: Garantizar igualdad de oportunidades y trato justo para todos los
miembros del equipo, clientes, proveedores y socios comerciales.
Compromiso con la mejora continua: Buscar constantemente la excelencia
y el éxito a largo plazo mediante una dedicacion constante, esfuerzo y una ética

laboral solida.
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Definir claramente las responsabilidades y funciones de cada puesto

En las siguientes tablas se presentan las responsabilidades, funciones y requisitos de

los diferentes puestos de trabajo que existen en la empresa.

Tabla No. 38 Responsabilidades y funciones del cargo de gerente

Nombre del puesto: Gerente
Area de trabajo: Gerencia general
Numero de personas en el puesto: ~ Una persona
Con quien o quienes se relaciona:  Todo el personal de la empresa.
Gestionar y organizar todas las operaciones y
Objetivo del puesto: actividades de la empresa para garantizar su
éxito y desarrollo.
Funciones y actividades especificas del puesto:
v Manejar eficazmente y de manera eficiente los conflictos tanto internos como
externos.
v Realizar decisiones ejecutivas en cuanto a la asignacion de recursos y
establecimiento de prioridades.
v Observar y valorar el rendimiento de los departamentos y los trabajadores.
Responsabilidades del puesto:
v’ Estar a cargo de la supervision de todas las operaciones de la empresa.
v’ Proporcionar liderazgo y orientacion a todos los empleados.
v' Asegurar el cumplimiento de todas las leyes, regulaciones y normativas
pertinentes en todos los ambitos de operacion.
Lunes — Viernes de 8:00 — 17:00
Sabado de 8:00 — 12:00
Comunicacion efectiva.
Liderazgo y negociacion.
Trabajo en equipo.

Horario de trabajo:

Relaciones interpersonales:

ANANENENEN

Requisitos del puesto
» Experiencia: 5 afios
Titulo universitario en areas relacionadas con
administracion de empresas o similares.
v’ Estrategia empresarial.
» Cursos: v Marketing y ventas.
v Innovacion y emprendimiento.

» Formacion académica:

Elaborado: Barreros (2024)
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Tabla No. 39 Responsabilidades y funciones del cargo de contador

Nombre del puesto:
Area de trabajo:

Objetivo del puesto:

organizacion.

Horario de trabajo:

Relaciones interpersonales:

Requisitos del puesto
» Experiencia:

> Cursos:

NuUmero de personas en el puesto:
Con quien o quienes se relaciona:

> Formacion académica:

Contador

Contabilidad

Una persona

Gerente general

Garantizar que los registros financieros de la
empresa sean precisos 'y completos,
cumpliendo con todas las normativas contables
y fiscales aplicables.

Funciones y actividades especificas del puesto:

v" Elaborar estados financieros.

v" Mantenerse al dia con las regulaciones contables y fiscales relevantes.

v Colaborar en la preparacion de presupuestos y proyecciones financieras.
Responsabilidades del puesto:

v Gestionar las finanzas de la empresa.

v Mantener registros contables precisos.

v Proporcionar orientacion financiera a la gerencia y a otros departamentos de la

Lunes — Viernes de 8:00 — 2:00
Sabado de 8:00 — 12:00
Comunicacion efectiva.
Trabajo en equipo.
Negociacion.

AN NE NN

3 afios
Licenciatura en Contabilidad
v" Cursos sobre leyes y normativas.
v Derecho tributario.
v" Cursos sobre impuestos.
v Sistemas de informacion contable.

Elaborado: Barreros (2024)
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Tabla No. 40 Responsabilidades y funciones del cargo de jefe de compras

Nombre del puesto:

Area de trabajo:

NuUmero de personas en el puesto:
Con quien o quienes se relaciona:

Objetivo del puesto:

favorables.

requisitos.
Responsabilidades del puesto:

productos.

Horario de trabajo:

Relaciones interpersonales:

Requisitos del puesto
» Experiencia:

» Formacion académica:

> Cursos:

Jefe de compras

Compras

Una persona

Todo el personal de la empresa.

Asegurar la eficiente y rentable obtencion de
recursos para respaldar las operaciones y el
crecimiento de la empresa.

Funciones y actividades especificas del puesto:
v Recibir y revisar la mercancia entrante, garantizando su concordancia con los
pedidos y la documentacion correspondiente.
v" Negociar contratos y acuerdos comerciales para obtener condiciones

v Supervisar el proceso de compra asegurando cumplimiento de plazos y

v’ Supervisar y dirigir todas las actividades relacionadas con la adquisicién de los

v" Reconocer y analizar posibles proveedores considerando la calidad, costo,
cumplimiento de plazos y confiabilidad.
v’ Supervisar el stock para garantizar disponibilidad adecuada de productos.

Lunes — Viernes de 8:00 — 17:00
Sabado de 8:00 - 12:00
Comunicacién efectiva.

Trabajo en equipo.

Negociacion.

NNANENENRN

3 afios
Titulo universitario en areas relacionadas
administracion de empresas, ventas Yy
negocios, marketing o campos similares.
v' Gestion de compras.
v Curso en liderazgo y trabajo en equipo.
v' Curso en gestion de relaciones con
proveedores.

Elaborado: Barreros (2024)

116




Tabla No. 41 Responsabilidades y funciones del cargo de bodeguero

Nombre del puesto:

Area de trabajo:

NuUmero de personas en el puesto:
Con quien o quienes se relaciona:

Objetivo del puesto:

Responsabilidades del puesto:

Horario de trabajo:

Relaciones interpersonales:

Requisitos del puesto
» Experiencia:
» Formacion académica:
» Cursos:

Bodeguero

Almacenamiento

Una persona

Todo el personal de la empresa.

Colaborar de manera efectiva en las
actividades de recepcion, almacenamiento y
distribucién de productos.

Funciones y actividades especificas del puesto:
v' Almacenar y organizar correctamente los productos.
v" Preparar y despachar los pedidos.
v Conservar la limpieza y organizacion en el almacén.

v"Mantener registros precisos de inventario.

v Organizar los productos en el area de almacenamiento designada.

v Notificar sobre cualquier producto que esté dafiado, defectuoso o que esté
préximo a su fecha de caducidad.

Lunes — Viernes de 8:00 — 17:00
Domingo de 8:00 — 12:00
Comunicacién efectiva.

Trabajo en equipo.

Negociacion.

SNANENENEN

1 afio
Titulo de bachiller
No se requiere cursos.

Elaborado: Barreros (2024)
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Tabla No. 42 Responsabilidades y funciones del cargo de jefe de ventas

Nombre del puesto:

Area de trabajo:

NUmero de personas en el puesto:
Con quien o quienes se relaciona:

Objetivo del puesto:

Jefe de ventas

Ventas y Marketing

Dos personas

Todo el personal de la empresa.

Potenciar tanto las ventas como la rentabilidad
de la empresa mediante una mezcla de tactica,
impulso, habilidad negociadora y atencion
centrada en el cliente.

Funciones y actividades especificas del puesto:
v Evaluar el rendimiento de las ventas, identificar oportunidades y proponer

mejoras.

v Atender a los clientes y realizar ventas de productos.
v" Promocionar los productos a posibles clientes a través de campafias

publicitarias.
Responsabilidades del puesto:
v Coordinar al equipo de ventas.

v' Definir y cumplir con los objetivos de ventas.

v Realizar andlisis de ventas.
Horario de trabajo:
Relaciones interpersonales:

Requisitos del puesto
» Experiencia:

» Formacion académica:

> Cursos:

Lunes — Viernes de 8:00 — 17:00
Domingo de 8:00 — 12:00
Comunicacion efectiva.

Trabajo en equipo.

Negociacion.

ANANENENEN

3 afios

Titulo universitario en areas relacionadas
administracion de empresas, ventas Yy
negocios, marketing o campos similares.

No se requiere cursos.

Elaborado: Barreros (2024)
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> Establecer politicas y procedimientos que regule la gestion de 103

procesos misionales de la empresa.




Establecer politicas y procedimientos que regule la gestién de los procesos
misionales de la empresa.

A continuacion, se detallaron las politicas y procedimientos que regian cada uno de
los procesos misionales de la organizacion. Asimismo, se incluyeron los diagramas de
flujo correspondientes a cada uno de estos procesos. Para la elaboracion de dichos

flujogramas, se empled la siguiente matriz de simbolos.

Figura No. 21 Matriz de simbolos

Simbolo Nombre Simbolo Nombre
C) Inicio / Fin l Direccion
I:I Actividad —_— Direccion

NO _,L-~
< ~ | Decisién Corte de tiempo
SI ”rd
| Documento ; Conector (Va)
| Multidocumento O ((aréizt)or
v Archivo B Va hoja
I:I Input T Viene de la hoja

Elaborado: Barreros (2024)

Se describio el proceso de compras. En primer lugar, se expuso el proceso en si; a
continuacién, se presentd el diagrama de flujo, seguido de la descripcion de los

procedimientos. Por Gltimo, se incluyeron los documentos relevantes.
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Tabla No. 43 Descripcion del proceso de compras

Cadigo CMS
Proceso Compras
Garantizar la adquisicion eficiente y puntual de bienes y servicios,
Objetivo asegurando la mejor relacion calidad-precio y controlando los
COStOs.
Unidades 1. Gerente.
2. Jefe de compras
?nuterienen 3. Proveedores
4. Contador
1. Orden de compra
Documentos
2. Factura

v Solicitar cotizaciones a multiples proveedores para seleccionar
la opcion de compra mas favorable.

v' Mantener una comunicacién constante y cordial con los
proveedores.

v Negociar de manera efectiva, competitiva y responsable.

v" Requerir documentacién que respalde la adquisicion de los
productos.

Politicas de v Realizar pagos en efef:tivo para_ r_nontos menores a 500 délarf:s;
control para montos superiores, utilizar cheques, transferencias
. bancarias o tarjetas de crédito.

interno e

v' Verificar la entrega de los productos, asegurando que
correspondan a lo solicitado, que estén sellados y en buenas
condiciones.

v" Todos los pagos a proveedores seguiran un modelo de pago
parcial al principio y el saldo restante tras la entrega
satisfactoria del producto.

v’ Archivar todos los documentos que respalden la compra de los

productos.

Elaborado: Barreros (2024)
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Figura No. 22 Flujograma del proceso de compras

PROCESO DE COMPRAS

Jefe de compras Gerente Proveedor Contador
Inicio

v

Analizar y determinar los productos
faltantes.

= iSerequiere ~ No
la adquisicién 1
“~__ de productos?
lSl
Compilar una lista de los
productos requeridos.

v

Identificar al menos tres
proveedores confiables.

v

Realizar una evaluacion
comparativa entre los
proveedores

Seleccionar al proveedor mas
adecuado. J @

N 1

v

Comunicarse  con el  proveedor
seleccionado.

Preparar una orden de compra
detallada.

Archivar la copia de
la orden de compra,

Enviar la orden de compra al proveedor.

1

(Acepta la orden de
compra?

Proveer y enviar los productos
solicitados.

!

Monitorear el estado de la entrega. ‘

Recibir e inspeccionar los
productos recibidos.

v

Verificar y aprobar la factura emitida.

Realizar el pago al proveedor. |

Entregar la factura al contador. ‘

[

v

Recibir la factura y registrarla
en el sistema

Elaborado: Barreros (2024)
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Tabla No. 44 Descripcion de los procedimientos del proceso de compras

Ejecuta N° Actividad
Jefe de . .
1 | Analizar y determinar los productos faltantes.
compras
Jefe de . : .
2 | Compilar una lista detallada de todos los productos requeridos.
compras
Jefe de . )
3 | Identificar al menos 3 proveedores confiables.
compras
Jefe de 3 Realizar una investigacion exhaustiva para identificar al menos
compras tres proveedores confiables.
Jefe de 4 Realizar una evaluacién comparativa entre los proveedores
compras para seleccionar la opcion mas apropiada.
Jefe de . .
5 | Seleccionar al proveedor mas adecuado.
compras P
Gerente 6 | Comunicarse con el proveedor seleccionado.
Gerente 7 | Preparar una orden de compra detallada.
Gerente 8 | Archivar la copia de la orden de compra en el sistema.
Gerente 9 | Enviar la orden de compra al proveedor.

Proveedor | 10 | Proveery enviar los productos solicitados.

Jefe de 11 | Monitorear el estado de la entrega.

compras

Jefe de 12 | Recibir e inspeccionar los productos recibidos.
compras

Gerente 13 | Verificar y aprobar la factura emitida.

Gerente 14 | Realizar el pago al proveedor.

Gerente 15 | Entregar la factura al contador.

Contador 16 | Recibir la factura y registrala en el sistema.

Contador 17 | Archivar la factura.

Elaborado: Barreros (2024)
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Tabla No. 45 Documentos del proceso de compras

ORDEN DE COMPRA
AGRO "LOS LLANGANATES"

Teléfono: 0987282166

N2 ORDEN
FECHA

Direccién: Ricardo Garces y 24 de Mayo

ENVIAR A:

PROVEEDOR ENTREGA
DOMICILIO PLAZO
CIUDAD
CONTACTO PAGO
TELEFONO
O d d Ne ARTICULO CANTIDAD RRECIO PRECIO TOTAL
raen ae compra UNITARIO
SUB-TOTAL
IVA %
ENVIO Y
GESTION
OTRO
TOTAL
Autorizado por:
RUC 0000000001
NO TIENE LOGO TR

Factura

TOIVPTAS S A

HOLVIPLAS

No.  000-000-000027838

HUMFRO RF AUTORIZAGICR

1607202401189013048100120010020000278386044767 313

FICIA Y 1IORA DI
AUTORIZACICH
ARIFHTE

EMISION,

CLAVE DE ACCESO

RO

ot oo
Ausiia

PROPIA

[VACoR ToTAL

un

Elaborado: Barreros (2024)
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Tabla No. 46 Descripcion del proceso de almacenamiento

Codigo ALMCO
Proceso Almacenamiento
Preservar la calidad e integridad de los productos almacenados,
Objetivo asegurando una disponibilidad constante en el inventario mediante
una gestion optimizada.
Unidades 1. Jefe de compras
gue . 2. Bodeguero
intervienen
Documentos 1. Registros de entrada de inventario
Revisar semanalmente las condiciones del é&rea de
almacenamiento.
Implementar un programa constante de mantenimiento y
limpieza.
Verificar regularmente el estado de los productos almacenados.
Restringir el acceso al area de almacenamiento a personal
autorizado, manteniendo un registro de entradas y salidas.
Prohibir el ingreso de alimentos y bebidas para evitar
contaminacion y asegurar la integridad de los productos.
Politicas de Organizar correctamente todos los productos que ingresen al
control almacén, optimizando el espacio y facilitando su gestion.
interno Mantener un control riguroso de las entradas y salidas de

productos.

Informar inmediatamente al jefe de compras o gerente sobre
productos faltantes, dafiados o caducados.

Realizar constataciones fisicas periddicas de los productos y
compararlas con los registros de inventario para corregir
discrepancias.

Controlar y organizar la recepcion de productos de proveedores,
verificando cantidad y calidad, y asegurando su correcta
incorporacion al inventario.

Elaborado: Barreros (2024)
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Figura No. 23 Flujograma del proceso de almacenamiento

PROCESO DE ALMACENAMIENTO

Jefe de compras Bodeguero

Inicio

.

Recibir e
inspeccionar los [¢

productos.

[

.

Verificar la calidad y cantidad
de los productos.

v

Almacenar los productos de
manera Optima.

:

Registrar las entradas de
inventario.

de entradas de
inventario.

Ejecutar regularmente labores
de mantenimiento y limpieza.

v

Identificar los productos que
presenten  algin  tipo de
inconveniente.

v

Los
presentan
iconvenientes?

productos

Informar al jefe de compras.

Fin

Elaborado: Barreros (2024)
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Tabla No. 47 Descripcion de los procedimientos del proceso de almacenamiento

Ejecuta N° Actividad

Jefe de

1 | Recibir e inspeccionar los productos.
compras.

Bodeguero. | 2 | Verificar la calidad y cantidad de los productos.

Bodeguero | 3 | Almacenar los productos de manera optima.

Bodeguero | 4 | Registrar las entradas de inventario.

Bodeguero | 5 | Archivar el registro de inventario.

Ejecutar regularmente labores de mantenimiento y limpieza en
Bodeguero | 6 | el area de almacenamiento para garantizar condiciones
Optimas.

Identificar los productos que estén dafiados, caducados o

Bodeguero | 7 . . .
presenten algun tipo de inconveniente.

Informar al jefe de compras de manera inmediata sobre

cualquier inconsistencia detectada.
Elaborado: Barreros (2024)

Bodeguero | 8

Tabla No. 48 Documentos del proceso de almacenamiento

Registros de entradas de inventario

Bodeguero:

, Nombre
NUmero

Fecha del Especificaciones Cantidad | Ubicacion | Observacion

de serie producto

Elaborado: Barreros (2024)

127



Tabla No. 49 Descripcion del proceso de ventas

Cddigo VNS
Proceso Ventas
Aumentar las ventas y ganancias de la empresa con un plan
Objetivo organizado de pasos y estrategias que ayuden a los vendedores a
convertir posibles clientes en clientes felices.
: 1. Jefe de ventas
Unidades
Ue 2. Bodeguero
iqntervienen 3. Cliente
4. Contador
1. Orden de venta
Documentos
2. Factura
v Aceptar multiples métodos de pago para brindar flexibilidad a
los clientes.
v" Realizar ventas a crédito solo a clientes con historial previo
conocido, tras evaluar su solvencia.
v’ Registrar clientes que opten por pagar a crédito con detalles de
la transaccion para seguimiento.
v' Todas las facturas, recibos y otros comprobantes generados
Politicas de durante el proceso de ventas deben ser registrados de manera
precisa y oportuna en nuestro sistema contable.
control . .
nterno v' Proporcionar documentos de respaldo a cada cliente para

confirmar la transaccion.

v Ofrecer un servicio de atencion al cliente 6ptimo durante todo el
proceso de compra.

v Aceptar devoluciones de productos solo si estan sellados y en
condiciones adecuadas.

v Implementar ofertas y descuentos para clientes leales.

v Reportar cualquier novedad o incidencia al gerente de forma
inmediata.

Elaborado: Barreros (2024)
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Figura No. 24 Flujograma del proceso de ventas

Cliente Jefe de ventas Bod 0 Contad

Inicio

l

Acude a la empresa y solicita @
el producto deseado.

L

+

Proporcionar informacion detallada sobre el
producto, incluyendo su calidad, efectividad
y precio.

]

Realizar el pedido de los
productos que desea.
T

v

Generar la orden de venta correspondiente.

Enviar la orden de venta al bodeguero.
[

v

Recibir la orden de venta.

Recoger todos los productos
solicitados en la orden de venta.

v

Enviar los productos solicitados
al jefe de ventas.

v

[ Recibir los productos. ‘

v

Generar la factura correspondiente.

‘ Solicitar el pago y datos para la factura.

‘ Realizar la entrega del producto y factura.

‘ Enviar la copia de la factura al contador.
L

Recibir la factura y
registrarla en el sistema.

Archivar la
factura.

N

Elaborado: Barreros (2024)
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Tabla No. 50 Descripcion de los procedimientos del proceso de ventas

Ejecuta | N° Actividad
Cliente 1 | Acude a laempresa y solicita el producto deseado.
Jefe de ) Proporcionar informacién detallada sobre el producto,
ventas incluyendo su calidad, efectividad y precio.
Cliente 3 | Realizar el pedido de los productos que desea.
Jefe de .

4 | Generar la orden de venta correspondiente.
ventas
Jefe de .

5 | Enviar la orden de venta al bodeguero.
ventas

Bodeguero | 6 | Recibir la orden de venta.

Bodeguero | 7 | Archivar la orden de venta.

Bodeguero | 8 | Recoger todos los productos solicitados en la orden de venta.

Bodeguero | 9 | Enviar los productos solicitados al jefe de ventas.

Jefe de -

10 | Recibir los productos.
ventas
Jefe de .

11 | Generar la factura correspondiente.
ventas
Jefe de

12 | Solicitar el pago y datos para la factura.
ventas pagoy P
Jefe de .

13 | Realizar la entrega de los productos y factura.
ventas
Jefe de . .

14 | Enviar la copia de la factura al contador.
ventas

Contador | 15 | Recibir la factura y registrala en el sistema.

Contador 16 | Archivar la factura.

Elaborado: Barreros (2024)
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Tabla No. 51 Documentos del proceso de ventas

Orden de venta

N2 ORDEN
AGRO "LOS LLANGANATES"
FECHA
Direccion: Ricardo Garcesy 24 de Mayo
Teléfono: 0987282166
Ne ARTiCULO CANTIDAD PRECIO PRECIO TOTAL
UNITARIO
SUB-TOTAL
VA %
TOTAL
Autorizado por:

Factura

AGRO "LOS LLANGANATES"
Direccién: Ricardo Garces y 24 de Mayo

Telf: 0987282166

Salcedo - Ecuador
gustavo_ortiz41@hotmail.com
"Contribuyente Régimen RIMPE"

FACTURA 002-001-001
R.U.C. 050196280700

0000026

AUT. S.R.I. 1128795005
FECHA AUT: 21/SEPTIEMBRE 202

Fecha:
Nombre:
Cédula:
Direccién:
Teléfono:
CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO P. TOTAL
Son: SUBTOTAL $
Forma de pago créoimo[] contapo[] DESCUENTO
Dinero Electrénicol ] Tarjeta de Crédito o Débito (] Cheque MA %
VA 0%
TOTAL S
Autorizado por Recibido por

Elaborado: Barreros (2024)
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Tabla No. 52 Descripcion del proceso de publicidad

Cadigo PCID
Proceso Publicidad
o Promover los productos ofrecidos por la empresa con el objetivo de
Objetivo | o o
incrementar su visibilidad y reconocimiento.
) 1. Gerente.
Unidades
2. Jefe de ventas
que L .
) ) 3. Estacion de radio
intervienen
4. Contador
1. Contrato
Documentos
2. Factura
v Implementar programas de fidelizaciéon, descuentos y
promociones dirigidos a los clientes leales de la empresa.
. v" Promocionar los productos, ofertas, descuentos y promociones
Politicas de ; . .,
| de la empresa a través de diversos canales de comunicacion.
contro
- v' Publicar al menos un anuncio en redes sociales, television y
interno

radio.
v" Mantener documentacién que respalde los pagos realizados por

publicidad.

Elaborado: Barreros (2024)
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Figura No. 25 Flujograma del proceso de publicidad

Jefe de ventas

PRO O
Gerente

Tt

de radio

Contador

TInicio

v

Identificar las necesidades
publicitarias.

v

Comunicar las necesidades
publicitarias al gerente.

[

'

Identificar emisoras de radio
relevantes.

Comunicarse con las emisoras y
obtener cotizaciones.

v

Seleccionar la estacion de radio
mas conveniente.

v

Comunicarse con la emisora
seleccionada e iniciar la

negociacion.

[

r
Redactar un  contrato
detallado que especifique
duracion,  frecuencia y
tarifas.

¢Si

Formalizar el acuerdo mediante
la firma del contrato.

v

Realizar el pago segin los
términos acordados.

v

Recibir la factura y enviarla al
contador.

Recibir la factura y
registrarla en el sistema.

Archivar la
factura.

Elaborado: Barreros (2024)
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Tabla No. 53 Descripcion de los procedimientos del proceso de publicidad

Ejecuta N° Actividad
Jefe de ventas | 1 | Identificar las necesidades publicitarias.
Jefe de ventas | 2 | Comunicar las necesidades publicitarias al gerente.
Gerente 3 | Identificar emisoras de radio relevantes.
Obtener cotizaciones detalladas de precios considerando
Gerente 4 | ]
diversas opciones.
Gerente 5 | Seleccionar la estacién de radio mas conveniente.
Estacion de 6 Redactar un contrato detallado que especifique duracion,
radio frecuencia y tarifas.
Gerente 7 | Formalizar el acuerdo mediante la firma del contrato.
Gerente 8 | Realizar el pago segun los términos acordados.
Recibir la factura y enviarla junto con el contrato al contador
Gerente 9 )
para su registro.
Contador 10 | Registrar la factura y el contrato en el sistema.

Elaborado: Barreros (2024)
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Tabla No. 54 Documentos del proceso de publicidad

CONTRALMIANTE VILLAR 100.9 FM - RG PRODUCCIONES

CONTRATO PUBLICITARIO

En i o de
De una parte. en calidad de Dela
empresa. ubicads en en Io Sucesivo

serd ELANUNCIANTE.

¥ de otra parts calidad
de._.... de RADIO FORMULA, ubicadza en
en adelants serd LA EMPRESA.

EXPONEN

1. Que ambas partes han acordado| establecer el presente contrato para prestaciones de
servicio publicitario

2. EL ANUNCIANTE, encarga a LA EMPRESA guien acepta |a produccion, programacion y
pauta destnada 3l producto del ANUNCIANTE.

Contrato 3 El contrato publictario es valido por inicizndo el

DURACION | COSTO POR | _€OSTO COSTO. COsTO COSTO | Lo
DEL SPOT PAUTA MENSUAL | DUINCENAL |- SEMANAL | DIARIO -
EL ANUNCIANTE, entrega un adelanto de 5/ akdo a cancelar 5. enlos
15 dias siguientes
Horario de Pauta de Lunes a Domingos de 6:00 am a 20:00 pm
HORARIO DE PAUTAS DIARIAS
TOTALDE

DIAS DE PAUTAS HORAS DE PAUTAS PAUTAS DIARIAS

4. EL ANUNCIANTE ¥ LA EMPRESA = comprometen a cumplir con lo expuesto en el
presente.

5. Estando ambas partes de acuerdo, firman el presente contrato con la aplicadén y
cumplimiento del mismo.

POR EL ANUNCIANTE POR LA EMPRESA,

RADIO SAN MIGUEL FACTURA 002-001-001
Direccién: R.U.C. 050196280700
Telf: 0000187
Salcedo - Ecuador AUT. S.R.I. 2498796005

FECHA AUT: 16/DICIEMBRE 2023

Fecha:
Nombre:
Cédula:
Direccion:
Teléfono:
Factura
CANTIDAD DESCRIPCIO P. UNITARIO
Son: SUBTOTAL $
Forma de pago crépimol ] contapo[ ] DESCUENTO
Dinero Electrénicol] Tarjeta de Crédito o Débito [ Cheque (] VA %
IVA 0%
TOTAL S
Autorizado por Recibido por

Elaborado: Barreros (2024)
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EVALUACION Y

APRENDIZAJE




Realizar un analisis FODA para evaluar las suposiciones estratégicas actuales

Analisis FODA
Figura No. 26 Anélisis FODA

Fortalezas Debilidades

o . e Limitaciones en la
s e ol At aplicaciéon de tecnologia
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S ; y automatizacion.

* Conocimiento técnico « Escasez de personal

del producto. 2 e

- P e Ausencia de estrategias
e Vinculos fuertes con la de marketing eficaces

comunidad local. 3 S

: : « Desafio de competir con

* Ubicacién cercana al FtHee BIBIRENE Bi ol

centro de la ciudad. g’\erca i P

Oportunidades Amenazas
« Disponibilidad de tecnologia Variaciones en los precios de
y productos innovadores. los insumos agricolas y
e Aumento en la demanda de ganaderos.
insumos agricolas y e Competencia directa de
ganaderos. grandes empresas.
e Cambios en las politicas

* Variaciones abruptas en las

condiciones climaticas. gubernamentales relacionadas
e La aparicibn de nuevas con la agricultura, la ganaderia
enfermedades que afectan a y el comercio.
los animales y productos e Enfermedades que impactan
agricolas. en los animales y los productos
agricolas.

Elaborado: Barreros (2024)
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Andlisis de estrategias FODA

La siguiente tabla abarca estrategias especificas creadas para capitalizar las fortalezas, enfrentar las debilidades, aprovechar las

oportunidades y reducir las amenazas.

Tabla No. 55 Andlisis de estrategias de FODA

Oportunidades

O1. Disponibilidad de
tecnologias y productos
innovadores.

0O2. Aumento en la demanda de
insumos agricolas y ganaderos.
O3. Variaciones abruptas en las
condiciones climaticas.

Fortalezas

F1. Atencion personalizada al cliente.

F2. Conocimiento técnico del producto.

F3. Vinculos fuertes con la comunidad local.
F4. Ubicacion cercana al centro de la ciudad.

F-0O

F1 — O3: Ofrecer a los clientes mas leales
charlas informativas sobre  productos
agricolas y ganaderos que contribuiran al
bienestar de sus animales y cultivos.

F2 - O4: Proporcionar a los clientes
productos que les ayuden a enfrentar la
aparicion de nuevas enfermedades que afectan
a los animales y a los productos agricolas.

Debilidades

D1. Limitaciones en la aplicacion de tecnologia y
automatizacion.
D2. Escasez de personal.
D3. Ausencia de estrategias de publicidad eficaces.
D4. Desafio de competir con grandes empresas en
el mercado.

D-0O

D1 - O1: Implementar sistemas de gestion
integrados que faciliten la automatizacion y
optimizacion de diversos procesos operativos.

D2 - O1: Integrar tecnologias innovadoras y
sistemas automatizados con el fin de mejorar la
eficiencia y rapidez de los procesos operativos,
mientras se proporciona capacitacion al personal
actual.
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O4. La aparicion de nuevas
enfermedades que afectan a los
animales y productos agricolas.

F3 — O1: Ajustar y personalizar tecnologias y
productos innovadores de acuerdo con las
necesidades particulares de los agricultores y
ganaderos locales.

F4 — O2: Promocionar los productos en el
local durante los dias de mayor afluencia en la
ciudad, mediante musica, juegos u otras
actividades.

D3 — O2: Llevar a cabo estrategias de publicidad
tanto en internet como en medios convencionales.
D4 — O4: Expandir la gama de productos para
atender la creciente necesidad de suministros
agricolas y ganaderos.

Amenazas

Al. Variaciones en los precios de
los insumos agricolas vy
ganaderos.

A2. Competencia directa de
grandes empresas.

A3. Cambios en las politicas
gubernamentales  relacionadas
con la agricultura, la ganaderia y
el comercio.

A4. Enfermedades que impactan
en los animales y los productos
agricolas.

F-A
F1 - Al: Explorar productos
complementarios que no estén tan

susceptibles a las fluctuaciones de precios.

F2 — A4: Proporcionar instruccion técnica a
los clientes acerca de las practicas de manejo
idéneas para evitar enfermedades y optimizar
la salud de los animales y cultivos.

F3 — A2: Destacar la empresa al proporcionar
un servicio al cliente excepcional y adaptado
a las necesidades individuales.

F4 — A2: Colaborar con establecimientos
locales, como restaurantes, hoteles o tiendas
minoristas, para  proporcionar  ofertas
promocionales conjuntas.

D-A

D1 — A4: Invertir en sistemas de monitoreo y
deteccion temprana de enfermedades en animales y
cultivos con el fin de adquirir productos que
contribuyan a combatir eficazmente dichas
enfermedades.

D2 — A3: Contratar personal con experiencia en
temas gubernamentales y familiaridad con las
normativas vinculadas a la agricultura y ganaderia.
D3 - Al: Establecer programas de lealtad, servicios
de consultoria técnica y estandares de calidad para
destacar la oferta frente a la competencia.

D4 — A2: Explorar y establecer nuevos canales de
distribucion que posibiliten llegar a potenciales
clientes que no son alcanzados por las grandes
empresas.

Elaborado: Barreros (2024)
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Matriz para evaluar el control interno.

Para una evaluacion precisa del control interno en Agro “Los Llanganates”, se
recomienda utilizar la matriz de indice de madurez de la metodologia COCO. Esta
herramienta se enfoca en cuatro componentes esenciales para analizar el cumplimiento
de objetivos y metas, identificando el nivel actual y sugiriendo cambios para un
crecimiento mas efectivo. Es recomendable realizar una evaluacion completa del
control interno al menos una vez al afio. Esto permite identificar y corregir deficiencias

antes de que se conviertan en problemas significativos.

A continuacion, se detallan los pasos para completar correctamente la matriz:
1. Llenar los datos del encabezado.
2. En la columna “Nivel de Madurez”, marcar con una X el nivel

correspondiente, siguiendo la tabla proporcionada.

Tabla No. 56 Definiciones de los niveles de madurez

Nivel Explicacion

Inmaduro  Se refiere a controles recién implementados en la empresa, aun en una
fase inicial y por ende, débiles, lo que aumenta el riesgo de errores.

Repeticion  Indica controles casi establecidos, pero aun carecen de
documentacion formal para procesos clave. Aunque hay cierta
segregacion de funciones, no estad formalmente escrita.

Definicion  Estos controles estan claramente definidos y documentados, pero la

supervision del desempefio es informal.

Maduro Estos controles estan practicamente optimizados, lo que minimiza los
errores 'y se confia plenamente en ellos. Las funciones vy

responsabilidades estan claramente definidas.

Nivel Estos controles estan altamente automatizados y supervisados en

Optimo tiempo real, lo que proporciona una ventaja competitiva.

Elaborado: Barreros (2024)
Fuente: Vega de la Cruz, Nieves, & Pérez (2022)
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En la columna de “Evidencia”, adjuntar los documentos que respalden el
cumplimiento de cada punto de enfoque.

En la columna de “Areas”, colocar la X segin el area responsable de cada
actividad.

En la columna de “Responsables”, indicar el nombre del area mencionada
anteriormente.

En la columna de “Estado”, asignar un numero del 0 al 2, donde 0 indica no
cumplimiento, 1 cumplimiento parcial y 2 cumplimiento total.

En la columna de “Plan de Accion”, detallar las acciones a implementar para
mejorar los puntos de enfoque.

En la columna de “Fecha”, especificar la fecha prevista para la realizacion de

cada accion del plan.
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Tabla No. 57 Matriz de nivel de madurez de control interno — modelo COCO

Logo
Cumple
RAZON SOCIAL: parcial
FECHA DE EJECUCION 0 No cumple
NOMBRE DEL CONSULTOR:

CONTACTO:

La siguiente herramienta es para validar el nivel de madurez del sistema de control interno desde COSO III.
La herramienta es para disefiar una evaluacion del nivel de madurez.

Compras
Ventas
Marketing

Gerencia general
Almacenamiento

Evidencia

La empresa identifica diversos objetivos para
promover su crecimiento.

db
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1. Es crucial

Existe un plan claro para comunicar

2 comunicar los s .
. . regularmente los objetivos empresariales.
objetivos claramente.
2. Se requiere la Los riesgos internos y externos que podrian
3 identificacion de afectar el logro de los objetivos de la empresa
riesgos tanto internos | han sido identificados.
como externos que | Los riesgos identificados, tanto internos como
4 puedan obstaculizar el | externos que puedan obstaculizar el
cumplimiento de los | cumplimiento de los objetivos, son
objetivos. documentados.
3. Debe haber una
5 comunicacién efectiva | Las po{x’ricas de la empresa estdn claramente
y préctica de las comunicadas a todo el personal.
politicas que respaldan
la consecucion de los
6 objetivos, permitiendo | So yeqlizan capacitaciones sobre las politicas de
al personal la empresa y su aplicacion.
comprender el alcance
de su autonomia.
7 Se han establecido objetivos especificos para
4. Es necesario dirigir las acciones del personal.
establecer planes para ) .
orientar los esfuerzos. | Z-Xiste un proceso formal para la elaboracion y
8 comunicacion de los planes dentro de la
organizacion.
9 3. Tanto los objetivos | So 1an definido medidas de rendimiento para
como los planes deben | evaluar el desemperio de los objetivos.
contener metas
especificas, parametros
10 y medidas de Se han establecido pardmetros para medir el
rendimiento para progreso hacia las metas de la empresa.
evaluar el desempeio.
Nro. | Compromiso
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1. Los principios éticos
de la organizacion
deben ser establecidos
¥ comunicados de

La organizacion cuenta con un codigo de ética
que aborda de manera verificable cuestiones
criticas relacionadas con el personal.

Los principios éticos son comunicados

2 manera c'lara a todos eficazmente a todos los empleados.
sus miembros.
2. Las politicas y Las prdcticas de gestion de recursos humanos
3 pricticas de gestion de | estdn alineadas con los objetivos establecidos
recursos humanos | por la organizacion.
deben estar en
consonancia con los
4 valores éticos y Las politicas promueven un ambiente de trabajo
contribuir al logro de | éfico v colaborativo.
los objetivos de la
organizacion.
3. La autoridad y ]
5 responsabilidad deben Las respomabiﬁc?’aa’es de cada puesto estdn
ser definidas de claramente definidas.
manera precisa y
acorde con los
objetivos, asegurando | 1.4 definicién precisa de la autoridad y
6 que el proceso de toma | yo5p0n5abilidad contribuve a una toma de
de decisiones sea decisiones mds efectiva en la empresa.
realizado por el
personal adecuado.
7 Los empleados son animados a participar y
4. Se debe fomentar un | co/ghorar entre ellos.
ambiente de confianza
3 ?;:if;??:; ‘;:;cfil;'!l? Los _empfe_ado& son af'e{:mdos_a fnformgr sobre
posibles violaciones éticas o irregularidades.
Nro. | Capacidad

1. Es fundamental que
el personal cuente con

El personal recibe capacitacién para cumplir
con los objetivos de la empresa.
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la capacitacion,
destrezas y recursos

La empresa proporciona recursos adecuados

2 adecuados para .
. L para que el personal cumpla con los objetivos.
alcanzar los objetivos
establecidos.
3 7. La comunicacién | L9 con&:unicacfén interna ,dfz la empresa estd en
dentro de la armonia con los valores éticos.
organizacion debe
4 respaldar y reflejar los | Los empleados son alentados a informar sobre
valores fundamentales. | posibles violaciones éticas o irregularidades.
5 3. Es necesario El perso_naf tiene acceso a la in_)‘br.}ina_cién
. . . | necesaria para cumplir con los objetivos.
identificar y compartir
informacion pertinente
y suficiente que Existe un proceso establecido para identificar
6 contribuya al logro de | ;5 informacion es relevante para los objetivos
los objetivos. de la empresa.
4. Se requiere una Existe un sistema establecido para comunicar y
7 coordinacién efectiva | coordinar decisiones entre los diferentes
de las decisiones y departamentos de la empresa.
acciones entre las Se realizan reuniones periddicas entre los
8 diversas partes de la | oquipos de diferentes dreas para alinear
organizacion. objetivos y estrategias.
9 5. Los sistemas de Exz'ste_e un sistema de control im‘?mr_} claramente
control deben ser definido en la estructura organizativa.
integrados de forma
inherente a la Se cuenta con politicas y procedimientos que
10 estructura de la aseguren la integracion de los sistemas de
organizacion. control en la estructura organizativa.
Nro. |Evaluacion y Aprendizaje
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1. Es necesario estar
atento tanto al entorno
externo como interno
para recopilar
informacion que pueda
indicar la necesidad de
reconsiderar los
objetivos o controles de
la organizacion.

La empresa monitorea regularmente el entorno
externo en busca de informacion relevante para
sus objetivos.

Existen mecanismos para identificar sefiales
internas que indiquen la necesidad de revisar
los objetivos o controles de la organizacidén.

2. Se debe vigilar el
rendimiento en
relacion con las metas
y los indicadores
establecidos en los
objetivos.

La empresa establece metas especificas para sus
diferentes departamentos.

Los objetivos y metas se revisan periddicamente
para asegurarse de que sigan siendo relevantes
y alcanzables.

3. Es fundamental
revisar periodicamente
las suposiciones
utilizadas para
alcanzar los objetivos.

Existe un proceso establecido para evaluar la
validez de las suposiciones estratégicas de la
empresa.

Las suposiciones se tienen en cuenta al
establecer nuevos objetivos o estrategias.

4. Los sistemas de
informacion deben ser
evaluados de inmediato

en caso de cambios en
los objetivos o la
deteccion de
inconsistencias en los
informes.

La empresa cuenta con un proceso establecido
para evaluar sus sistemas de informacion.

Se realizan ajustes a los sistemas de informacion
en caso de cambios repentinos en los objetivos
empresariales o informes inconsistentes.

5. Deben establecerse y
ejecutarse

La empresa tiene procedimientos especificos
para monitorear cambios en sus operaciones.
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procedimientos de
monitoreo para Los cambios y las acciones tomadas como
10 asegurar que se resultado del monitoreo se documentan
realicen los cambios 0 | adecuadamente.
acciones apropiadas.
6. La direccion debe ] . . .
. . La direccion realiza evaluaciones regulares
11 realizar evaluaciones .
sobre la eficacia del control en la empresa.
regulares sobre la
eficacia del control en
la entidad y comunicar .
' Los resultados de las evaluaciones de control se
12 los resultados a los . .
comunican a los responsables pertinentes.
responsables
pertinentes.

Elaborado: Barreros (2024)
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

El sistema de control interno es esencial en la empresa, ya que su correcta aplicacion
mejora la eficiencia y eficacia de las operaciones, especialmente en los procesos
misionales como compras, almacenamiento, ventas y publicidad. Ademas, contribuye
a la deteccion y gestion de riesgos operativos, reduciendo la posibilidad de fraudes,

pérdidas y errores financieros.

De acuerdo con el diagnostico actual de la empresa Agro “Los Llanganates”, se
identificaron varias vulnerabilidades y riesgos que afectan la toma de decisiones. Entre
estos problemas se encuentra la falta de segregacion de funciones, ya que no existen
responsabilidades ni objetivos especificos para cada puesto, ni se verifica el perfil

profesional de los aspirantes al momento de contratar personal.

Otra problematica identificada es la ineficiencia en la gestion de los procesos
misionales, debido a la ausencia de politicas y procedimientos. Esto provoca errores
en procesos como compras, donde la mercancia a veces no llega a tiempo;
almacenamiento, donde los productos no se organizan correctamente o no se registra
la cantidad disponible; ventas, con problemas en las devoluciones; y, publicidad,
donde la publicidad no siempre produce los resultados esperados. Esta situacién se
debe a la falta de un manual de politicas y procedimientos que establezcan los
objetivos, responsabilidades, funciones, principios y normas que deben guiar a la
empresa. En consecuencia, se ha determinado que es necesario implementar un sistema
de control interno robusto para optimizar la gestion de los procesos misionales y

subsanar estas deficiencias operativas.

Para abordar las deficiencias identificadas, se desarrollé un sistema de control interno
basado en la metodologia COCO, estructurado en cuatro componentes clave. El
componente "Propdsito” establecid objetivos especificos para cada puesto y

estratégicos para los procesos misionales, identifico riesgos y definié métricas de
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rendimiento. "Compromiso™ delined los valores éticos corporativos, funciones y
perfiles de puestos. "Capacidad” desarrollo politicas, procedimientos y flujogramas
para los procesos misionales. Finalmente, "Evaluacion y Aprendizaje™ incorporo un
andlisis FODA y una matriz para evaluar la efectividad del control interno. Este disefio
de control interno se presento al gerente de Agro “Los Llanganates” con el proposito
de optimizar la eficacia operativa y fomentar el crecimiento empresarial, ofreciendo

una solucién holistica a las problematicas previamente identificadas.

4.2. Recomendaciones

La empresa Agro “Los Llanganates” debera implementar el sistema de control interno
disefiado para los procesos misionales. Este sistema incluye politicas y procedimientos
que contribuiran al control eficaz de las operaciones en &reas clave como compras,
almacenamiento, ventas y publicidad. La implementacion de este sistema debe ser
ejecutada con gran responsabilidad y compromiso para asegurar resultados efectivos

y sostenibles.

Para garantizar una adopcion exitosa del sistema de control interno, es fundamental
realizar capacitaciones para todos los integrantes de la empresa, para que se familiarice
con los componentes del sistema de control interno, comprendiendo sus objetivos,
funciones y procedimientos. Ademas, estas sesiones de formacion ayudaran a que los
empleados entiendan cémo aplicar los nuevos controles en sus respectivas areas de

trabajo, promoviendo una cultura de cumplimiento y responsabilidad.

Se recomienda al gerente llevar a cabo evaluaciones regulares del sistema de control
interno para mantener un control constante y permitir ajustes rapidos en caso de
desviaciones o problemas. Este sistema debe incluir revisiones de cumplimiento que
identifiquen areas de mejora y aseguren el seguimiento adecuado de las politicas y

procedimientos.
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ANEXOS

Apellidos y nombres Numero RUC

ORTIZ VELASCO GUSTAVO 0501962807001
Estado Régimen Artesano

ACTIVO RIMPE - EMPRENDEDOR No registra

Fecha de registro Fecha de actualizacion

27/01/2010 23/05/2023

Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
27/01/2010 No registra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 3/ COTOPAXI / SALCEDO SI

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
PERSONAS NATURALES SI NO

Domicilio tributario

Ubicacién geografica

Provincia: COTOPAXI Cantén: SALCEDO Parroquia: SAN MIGUEL

Direccién

Calle: RICARDO GARCES Interseccion: 24 DE MAYO Referencia: JUNTO A LA PLAZA
DE PAPAS

Medios de contacto
Email: gustavo_ortiz41@hotmail.com Teléfono de referencia: 087411515

Actividades econdmicas

+ G47732202 - VENTA AL POR MENOR DE BALANCEADOS Y ABONOS EN ESTABLECIMIENTOS
ESPECIALIZADOS.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 1

Obligaciones tributarias
+ 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES

+ 2021 - DECLARACION SEMESTRAL IVA
+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra

1/2
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Apellidos y nombres Numero RUC
ORTIZ VELASCO GUSTAVO ; 05019628——994-.—Tm;|
'SKi-

P S— s
Declaro que la informacion entregada es verdadera, por lo que asumo la responsablhdad Iegal de acuerdo a
la normativa vigente.

Recbido por. ORTIZ VELASCO GUSTAVO Fochs___

Cédigo de verificacion: RER1684860876636299
Fecha y hora de emisién: 23 de mayo de 2023 11:54
Usuario emisor: Mullo Bravo Eugenia Alexandra
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