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RESUMEN EJECUTIVO

En la economia actual, las cooperativas de ahorro y crédito tienen como finalidad aportar
a mejorar la situacion financiera de la poblacion considerada como vulnerable. Es asi que,
considerando su importancia, se ha establecido como objetivo de investigacidn determinar
la incidencia de la calidad de activos en la rentabilidad de las cooperativas de ahorro y
credito del Ecuador en el segmento 3 en el periodo de 2017-2024. Para lo cual se empled
una metodologia de tipo cuantitativa, mediante la cual se analizaron datos financieros
historicos obtenidos de la SEPS; el enfoque fue cualitativo, ya que se analiz6 informacion
documental y se empled un disefio no experimental para analizar informacion historica
sin ningan tipo de manipulacion.

La poblacidén estuvo constituida por 95 cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3
hasta el periodo 2024. Para el procesamiento de la informacién se realizé un anélisis
descriptivo para detectar las tendencias y la evolucion de la calidad de los activos y la
rentabilidad; de igual manera, se empled el analisis inferencial para determinar la
incidencia de la calidad de los activos sobre la rentabilidad.

Los resultados evidenciaron que la calidad de los activos durante el periodo analizado tuvo
una mejora progresiva y una disminucion de la morosidad hasta 2022. Sin embargo, en el
periodo 2023-2024, se observo un deterioro con una morosidad elevandose al 9,10 por
ciento y una cobertura de la cartera problematica disminuyendo a 88,63 por ciento, lo cual
incrementa el nivel de riesgo. Ademas, con un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,619 - 0,623 y p = 0,001, se evidencia una relacion positiva y significativa

entre la variable independiente sobre la variable dependiente.

DESCRIPTORES: CALIDAD DE LOS ACTIVOS, CARTERA DE CREDITO,
MOROSIDAD, RENTABILIDAD, RIESGO CREDITICIO.
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ABSTRACT

In today's economy, the purpose of savings and credit cooperatives is to contribute to
improving the financial situation of the population considered vulnerable. Considering its
importance, the research objective is to determine the impact of asset quality on the
profitability of Ecuador's savings and credit cooperatives in segment 3 for the period
2017-2024. A quantitative methodology was used to analyze historical financial data
obtained from the SEPS; the approach was qualitative, as documentary information was
analyzed and a non-experimental design was used to analyze historical information
without any manipulation.

The population consisted of 95 savings and loan cooperatives in segment 3 through the
2024 period. For information processing, a descriptive analysis was conducted to detect
trends and the evolution of asset quality and profitability; similarly, inferential analysis
was used to determine the impact of asset quality on profitability.

The results showed that the quality of assets during the analyzed period had a progressive
improvement and a decrease in delinquency until 2022. However, in the 2023-2024
period, a deterioration was overlooked with a delinquency rate rising to 9.10 percent and
a coverage of the problem portfolio decreasing to 88.63 percent, which increases the level
of risk. Additionally, with a Spearman's Rho correlation coefficient of 0.619 - 0.623 and
p =0.001, there is a positive and significant relationship between the independent variable

and the dependent variable.

KEYWORDS: ASSET QUALITY, CREDIT PORTFOLIO, DEFAULT RATE,
PROFITABILITY, CREDIT RISK.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Introduccién

La presente investigacion tiene como finalidad analizar la relacion entre la calidad de
los activos y la rentabilidad en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Ecuador del
segmento 3, durante el periodo 2017 a 2024. La relevancia del tema radica en la
importancia que tienen estas entidades para fortalecer la inversion productiva nacional,
el consumo social y ambientalmente responsable. Ademas, que este segmento del
sistema financiero popular y solidario permite que los sectores vulnerables tengan el
acceso a los recursos de intermediacion que generan estas instituciones. Dentro de la
investigacion la calidad de los activos es la variable independiente y la rentabilidad es
la variable dependiente, que son elementos clave para analizar la salud financiera de

las cooperativas.

Es asi que, para el desarrollo de la investigacion, la metodologia empleada tiene un
enfoque cuantitativo de disefio no experimental y de tipo correlacional. El enfoque
cuantitativo permitio analizar los estados financieros obtenidos de los boletines
financieros emitidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).
El disefio no experimental, permitié analizar la informacién histérica que no fue
manipulada en ninguna etapa de la investigacion. Y de tipo correlacional, ya que se
realiz6 un analisis inferencial en el programa estadistico Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS). Para determinar la relacion entre las variables, se aplico el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman y una significancia menor al 5%.



Ademas, el trabajo se estructura en cinco capitulos que permiten abordar de manera
consecutiva y sistematica todos los elementos de una investigacion. El Capitulo |
describe la problemaética, justifica la ejecucion de la investigacion y determina
objetivos especificos y generales. El capitulo 2, denominado marco tedrico, establece
los antecedentes investigativos y la fundamentacion teorica obtenida de diversos
autores con la finalidad de reforzar los resultados. EI Capitulo 111, describe el marco
metodoldgico, definiendo el tipo, disefio, enfoque y métodos de investigacion; ademas,
establece la poblacién, la muestra, las técnicas e instrumentos y las hipétesis que se
comprobaran en los resultados. El Capitulo 1V muestra los resultados y la discusion de
los mismos al compararlos con investigaciones planteadas en los antecedentes.
Finalmente, el Capitulo V contiene conclusiones y recomendaciones basadas en los

resultados de la investigacion para finalizar con las referencias y anexos.

En lo que respecta a las principales limitaciones del trabajo se encuentra la dependencia
de fuentes secundarias, como los reportes de la SEPS, lo que podria restringir la
profundidad de los datos disponibles en caso de que existan inconsistencias 0 vacios
en la informacion reportada por las cooperativas. Ademas, el enfoque cualitativo,
aunque adecuado para comprender tendencias, podria limitar la capacidad de
cuantificar con mayor precision ciertos aspectos financieros. A pesar de estas
limitaciones, el estudio se disefi0 para garantizar la confiabilidad de los resultados
mediante el uso de fuentes oficiales y un analisis estadistico riguroso, contribuyendo al
entendimiento de la dindmica financiera de las COAC del segmento 3 en el periodo

estudiado.



1.2. Justificacion

Al realizar una investigacion sobre el comportamiento de la calidad de los activos y la
rentabilidad de las cooperativas del segmento 3 actualmente resulta relevante, ya que
son entidades que tienen un rol muy importante para el desarrollo de las micro pequefias
y medianas unidades productivas, ya que se encargan de canalizar los recursos
monetarios para el desarrollo de sus actividades econémicas. De acuerdo a la
Resolucion No. 521-2019-F de la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y
Financiera, determina que el segmento 3 son los mayores a 5'000.000,00 hasta
20'000.000,00 de dolares. Ademas, es necesario resaltar que de acuerdo a la Data SEPS
el segmento 3 tiene una participacion del 23,87% hasta el cierre del periodo 2024
(SEPS,2025). Por lo que, cobran importancia tanto en sectores rurales como urbanos,
ya que al igual que las cooperativas de los otros segmentos, tienen como finalidad
impulsar la inclusion financiera y dinamizar la economia. No obstante, son entidades
financieras que enfrentan, riesgos debido al deterioro en la calidad de sus activos, en

relacion a la cartera de crédito.

Este segmento de cooperativas es relevante dentro del sistema financiero ecuatoriano;
sin embargo, presenta desafios en relacion con la calidad de sus activos y la
rentabilidad. Indicadores como la morosidad de la cartera total han demostrado un
incremento preocupante, pasando del 8,58% en el 2017 al 9,10% en el 2024 (SEPS,
2024). Este deterioro que presenta la calidad de los activos afecta directamente a la

rentabilidad de las cooperativas, dado que los indicadores como el retorno sobre los



activos (ROA) y el retorno sobre el patrimonio (ROE) han disminuido (Andrade y

Guamani, 2024).

En este contexto, la calidad de los activos se manifiesta a través de indicadores como
la cartera en riesgo de la cartera total, la cobertura de la cartera problematica y la
relacion entre la cartera bruta. Estos son indicadores que reflejan la eficiencia que ha
tenido la entidad en la gestion del riesgo crediticio y la capacidad de la cooperativa
para generar rentabilidad sostenible. Cuando existe una gestion deficiente de estos
indicadores conlleva a una disminucion de la rentabilidad, lo cual afecta la estabilidad

financiera y la capacidad que tiene de cumplir con los objetivos sociales y econémicos.

Por lo tanto, la investigacion busca analizar la relacion que existe entre la calidad de
los activos y la rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3,
para lo cual se hara uso de informacién obtenida de fuentes secundarias, como los
reportes estadisticos emitidos por la SEPS; asimismo, se aplicara la metodologia
CAMEL para evaluar la calidad de los activos. Ademas, la investigacion plantea como
objetivo analizar la relacion de la calidad de activos en la rentabilidad de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador en el segmento 3 en el periodo de 2017
— 2024. Los resultados se difundirdn mediante la presentacion del informe de

investigacion final aprobado y publicado por la universidad.

Finalmente, la investigacion busca difundir los resultados a traves del trabajo final.
Ademas, los resultados se socializaran con las autoridades académicas a través de la

defensa y actores relevantes del sector cooperativo. Otro de los mecanismos que se



utilizaran es la posibilidad de publicar un articulo cientifico basado en los resultados
de la investigacion con la finalidad de aportar informacién valedera dentro del sistema

financiero popular y solidario.

1.3. Objetivos
1.3.1. General
Determinar la incidencia de la calidad de activos en la rentabilidad de las Cooperativas

de Ahorro y Crédito del Ecuador en el segmento 3 en el periodo de 2017 — 2024.

1.3.2. Especificos

1. Analizar el comportamiento de la calidad de activos en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Ecuador en el segmento 3 del periodo 2017-2024, para
identificar los niveles de riego crediticio.

2. Interpretar la evolucién de la rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del Ecuador en el segmento 3 del periodo 2017-2024.

3. Evaluar la relacién entre la calidad de activos y la rentabilidad de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador en el segmento 3 del periodo

2017-2024.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

El sistema financiero global se caracteriza por ser complejo y por la interconexion entre
diferentes instituciones, mercados, normativas y actores que influyen en el flujo de
capitales. Este sistema se caracteriza por canalizar el ahorro hacia la inversion y
permitir que los recursos financieros lleguen a paises que requieren de estos recursos
para mejorar su productividad (Qamruzzaman, 2023). Un sistema financiero incluye a
diferentes entidades publicas y privadas en el caso internacional estd conformado por
bancos centrales, el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial, bancos
comerciales y de inversion, bolsas de valores, aseguradoras, fondos de pensiones y
organismos reguladores. Estos actian como gestores para la emision de acciones,
bonos, divisas y otros que se comercializan dentro de este mercado (Challoumis, 2024).
Es necesario resaltar que cuando un pais toma decisiones financieras, estas pueden
afectar a otros; por lo tanto, es necesario que existan entidades que regulen y supervisen
este actuar con la finalidad de establecer politicas monetarias coordinadas, gestion de

riesgos y transparencia en la informacion (Bario et al., 2022).

A raiz de las dificultades que surgieron durante la pandemia, el (Fondo Monetario
Internacional [FMI], (2021) implement6 sistemas para mejorar la forma en que se
analiza la estabilidad del sistema financiero a nivel global. Entre ellas esta la
implementacion del programa FSAP (Financial Sector Assessment Program), que

permite analizar detalladamente la solvencia institucional, el riesgo macroprudencial y



la capacidad de cumplimiento regulatorio. De acuerdo con el primer informe emitido
por FSAP en el 2021, los resultados muestran un estrés sistematico y la existencia de
riesgos interconectados. De igual manera, el FMI, para aportar a este programa, ha
introducido modificaciones a la metodologia emitida en el 2013 que permite evaluar la
importancia sistémica del sistema financiero a través de indicadores de

interconectividad entre las instituciones financieras mas importantes de un pais.

Ademas, en el marco del FSAP, se encuentran los modelos de stress testing o pruebas
de resistencia, que permiten simular escenarios adversos como una recesion global o
una crisis econémica en un pais. Para poder evaluar de qué manera estos escenarios
afectan la liquidez, el capital y la solvencia del sistema financiero. Estas pruebas
también se han adaptado a mercados emergentes y permiten considerar escenarios
como la caida del precio del petréleo o los minerales, politicas cambiarias y dificultades
para acceder a financiamiento internacional. Esta metodologia se aplicara con base en
el articulo 1V, que establece la base legal para que el FMI evalGe la economia de los

paises miembros (Ong y Cohak, 2021).

Otra de las metodologias que se utiliza para evaluar un sistema financiero a través de
enfoques cuantitativos y cualitativos es el modelo CAMEL, que permite evaluar cinco
dimensiones entre ellas la calidad de los activos. Permiten medir la competitividad que
tiene una institucion financiera mediante el analisis de captaciones, colocaciones y los
niveles de rentabilidad. Una de las metodologias que se aplica al sector cooperativista

es PERLAS, que permite evaluar el crecimiento de las instituciones financieras a traves



del andlisis de sus activos, préstamos y depoésitos, ademas de permitir analizar los

riesgos emergentes (Boria et al., 2021).

En lo que respecta a Ecuador, el sistema financiero estd conformado por entidades
financieras, normas, regulaciones y mercados. Estos elementos convergen para
canalizar los ahorros y movilizar la economia del pais. Este sistema esta clasificado en
el Sistema Financiero Nacional, que esta supervisado por la Superintendencia de
Bancos y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) e incluye a
entidades publicas, privadas y del sector popular y solidario. El segundo grupo es el
Sistema Financiero no Regulado conformado por los prestamistas informales y otras

redes comunitarias que no se han registrado (Tobar, 2024).

Los mercados financieros se encuentran regulados por entidades como el Banco
Central del Ecuador (BCE) quien se encarga de emitir informes estadisticos administrar
la politica monetaria y regular los pagos; la Superintendencia de Bancos supervision y
regulacion de la banca publica y privada; la SEPS es el ente regulador de las
cooperativas de ahorro de crédito, mutualistas y cajas de ahorro. Por ultimo, se
encuentra la Junta de Politica y Regulacion Financiera quién establece las politicas y
normativas que debe seguir todo el sistema financiero ecuatoriano (Gonzabay et al.,

2024).

Al analizar el sector cooperativista, una de las regulaciones mas importantes es la
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021) en el Art. 283, que sefiala la

importancia del sistema de economia popular y solidaria, ya que esta direccionado a



impulsar y promover la produccion y a mejorar la calidad de vida de poblaciones
vulnerables, integrado por formas publicas, privadas, mixtas, populares y solidarias.
Esta normativa legitima la existencia de la Economia Popular y Solidaria (EPS),
fomentando la operatividad de las cooperativas como intermediario entre el ahorro y
crédito. Segun (Asobanca, 2024), el sistema financiero ecuatoriano cuenta con mas de
40.500 puntos de atencidn incrementado el acceso a servicios financieros. El (Banco
Central del Ecuador, 2024) report6 un aumento del 4.2% en los depdsitos bancarios en

2024.

En Ecuador para el periodo 2024 existieron 398 cooperativas de ahorro y credito. El
sector cooperativo para el periodo 2024 tuvo mas de 6155 puntos de atencion,
encontrandose el 55% en cantones en donde impera la pobreza y la alta ruralidad. En
cuanto a los principales indicadores se tiene que la morosidad incremento de 8,83% en
2023 a9,14% en 2024, la liquidez también se incrementd pasando de 26,39% a 35,72%,
en cuanto a la solvencia pasé del 15,7% al 19,1% vy la intermediacion financiera
disminuyé del 117,59% al 108,55% En el segmento 3. En cuanto a la distribucion del
volumen de créditos por segmento se tiene que el 76% fue otorgado por el segmento 1,
el 17% le corresponde al segmento 2 y el 7% pertenecid al segmento 3. Al analizar el
tipo de crédito se tiene que el 51% fue para consumo, el 42% para microcrédito, el 5%

para vivienda y el 2% productivo (SEPS, 2024).

A septiembre de 2024, la morosidad promedio del sistema financiero alcanzo el 5,92 %,
reflejando un deterioro con respecto a 2023. En las COAC la morosidad fue del 8,75%

en general y por segmento fue 8,59 % en el segmento 1y 2 y del 9,5% en el segmento 3



(Guallpa et al., 2024). En lo que respecta a la rentabilidad de las cooperativas se tiene
que para el periodo 2021 fue del 4,32% sin embargo después de presentarse problemas
econdmicos generados por la pandemia esta disminuy6 al 2,69% para el periodo 2024,
debido a la disminucién en la capacidad de capitalizacion y una mayor restriccion

financiera (Sierra et al., 2024).

De acuerdo con (Bermeo y Moreno, 2024) en las cooperativas que pertenecen al
segmento 3, tanto la calidad de los activos como la rentabilidad se encuentran
interconectadas y dependen de la gestion de riesgos, sobre todo del adecuado manejo
de la morosidad y del establecimiento de provisiones. Se resalta que el 38,3% establece
un monto para las provisiones con base en los estandares de la SEPS, mientras que el
59,6% para el establecimiento de este monto realiza una evaluacion de la calidad de su
cartera. Y mediante una evaluacion interna realizan ajustes a las provisiones con la
finalidad de que estas logren cubrir en el caso de impago. También se determiné que
él 55,32% de las cooperativas calcula la Probability of Default (PD) o en espafiol
Probabilidad de Incumplimiento a través de la valoracién de la calidad de los activos
dentro de la cartera de crédito lo cual hace que las cooperativas puedan establecer

acciones para adaptarse a los contextos econdémicos actuales.

Ademas, (Valdiviezo y Gurrero, 2024) evidencia en su investigacion que la calidad de
los activos es una variable clave que afecta directamente a la rentabilidad y liquidez de
las cooperativas. Cuando se presentan problemas en la cartera de crédito debido al bajo
nivel de cumplimiento de los pagos y a un incremento de la morosidad, se debe a la

falta de gestion no solamente en el proceso de otorgamiento de créditos, sino también
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en la calidad de los activos. Ya que no se cuentan con politicas de gestion de riesgos y
provisiones para pérdidas, lo cual incrementa el riesgo de disminuir la capacidad de

financiamiento.

Por consiguiente, para (Pizarro y Alvarez, 2023) mencionaron que la morosidad afecta
a la calidad de los activos y reduce la rentabilidad. Cuando las cooperativas tienen altos
niveles de morosidad, significa que los créditos que se han otorgado no son
recuperados, lo cual disminuye los ingresos, la liquidez y, por lo tanto, los margenes
de rentabilidad. Por lo tanto, es necesario que las cooperativas establezcan acciones
que les permitan calificar y gestionar su cartera de créditos, lo cual disminuira el riesgo
crediticio que afecta a la solvencia y rentabilidad. También sefiala que una de las
consecuencias mas graves es que las cooperativas pierden la capacidad para reinvertir
en sus operaciones, lo cual disminuye la rentabilidad, dando como resultado el
incumplimiento de su principal objetivo, que es aportar al desarrollo de las poblaciones

vulnerables.

Afadiendo a lo anterior, (Razo et al., 2022) afirmaron que las cooperativas y cualquier
entidad financiera deben realizar un analisis anual que les permita evaluar la calidad de
los activos, la rentabilidad, la liquidez y el riesgo de morosidad, para lo cual deben
hacer uso de metodologias como CAMEL y PERLAS. Mediante la aplicacion de la
metodologia CAMEL, se ha logrado determinar que en las cooperativas del segmento
3 y 4, primero, no es obligatorio realizar un andlisis financiero riguroso, lo que
incrementa el riesgo y disminuye la capacidad para competir en el mercado financiero.

Por lo tanto, el segmento 3 como el 4 se han caracterizado por tener recursos limitados;
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por lo tanto, el establecimiento de varias metodologias para evaluar la calidad de sus
activos requiere un analisis previo para poder asignar 10s recursos necesarios y que se
ejecute de manera adecuada. Sin embargo, los resultados también evidencian que
realizar un analisis financiero permite mejorar la gestion de los activos e incrementar
los mérgenes de rentabilidad, lo cual da como resultado un mayor alcance financiero.
De igual manera, los resultados de un analisis financiero permitiran disefiar estrategias

y acciones para mitigar riesgos y mejorar los resultados.

Otra de las investigaciones que se enfoca en analizar a las cooperativas del segmento 3
es (Llumiquinga et al., 2024) determino en su analisis que la calidad de los activos de
las cooperativas de Tungurahua se encuentra en niveles buenos y muy buenos, lo que
indica que existen acciones para gestionar adecuadamente la cartera de credito y
disminuir el riesgo de morosidad. El indicador de activos improductivos netos sobre el
total de activos muestra que Coorambato y Credi Ya tienen un porcentaje aceptable de
50%, es decir, existe una buena gestion de sus activos. Sin embargo, Accién
Tungurahua y Coopac presentan valores superiores, indicando una mayor exposicion a
riesgos inherentes. Las Coopac mantienen un indice de morosidad superior al 5%, lo
que indica falta de liquidez y competitividad. En contraste, Credi Ya y Accién
Tungurahua tienen carteras crediticias estables y solventes. En lo que respecta a la
cobertura de provisiones, la Coopac mantiene un alto indice de morosidad; indicando
una falta de liquidez y competitividad. En contraste, Credi Ya y Accion Tungurahua

tienen carteras crediticias estables y solventes.

2.2. Fundamentacion cientifica
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En la presente fundamentacion cientifica tiene como propoésito sustentar tedricamente
las variables calidad de activos y la rentabilidad, analizando su relacion en las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3. El contenido retne conceptos, teorias

y disposiciones normativas que respaldan el analisis de la investigacion.

2.2.1. Sistema financiero nacional

En la Republica del Ecuador, el sistema financiero nacional, estd compuesto por los
sectores privado, publico y del popular y solidario enmarcados juridicamente en la
Constitucion de la Republica 2008, permite que los recursos econémicos fluyan de
quienes tienen excedentes de dinero (ahorradores o inversionistas), hacia quienes
necesitan financiamientos para fortalecer la inversion productiva nacional, y el

consumo social y ambientalmente responsable.

El sistema financiero desempefia un papel fundamental en el 6ptimo funcionamiento
de la economia, dado que a través del mismo se realizan las diferentes actividades
financieras existentes, por lo tanto, la correcta participacion de los distintos entes
financieros contribuye a elevar el crecimiento econémico y bienestar de la poblacion.
En Ecuador el sistema financiero esta conformado por cooperativas de ahorro y crédito,
mutualistas y otras instituciones financieras, aunque el mayor segmento de los activos

se concentra en la banca privada (Ordofiez et al., 2020).

2.2.2. Entorno juridico de las cooperativas de ahorro y crédito
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En la Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008 de acuerdo al Registro
Oficial 449 de 20-oct-2008, en el Art. 311, dice: "EIl sector financiero popular y
solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del
sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y medianas unidades
productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la
medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria™ (Constitucion

de la Republica del Ecuador, 2021).

La creacion de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario emitida con fecha 28 de abril de 2011, en su Art. 146,
menciona: "Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.- El control de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario estara a
cargo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que se crea como
organismao técnico, con jurisdiccion nacional, personalidad juridica de derecho publico,
patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera y con jurisdiccion coactiva"

(Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2023).

En lo que respecta al Codigo Orgéanico Monetario y Financiero con Registro Oficial
332 de 12-sept-2014, en el Art. 440, "Naturaleza y objetivos. Las cooperativas de
ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se
unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Orgénica de la
Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediacion

financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la
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Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes o terceros, con
sujecién a las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y

Financiera" (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014).

De acuerdo a la segmentacién de las Cooperativas de Ahorro y crédito, la Junta de
Regulacion Politica y Monetaria mediante la Resolucion No. 038-2015-F reformado
mediante la Resolucion No. 521-2019-F, en su Articulo Unico, numeral 1 establece

Reemplazar el cuadro del articulo 1, por el siguiente:

Tabla 1

Segmentos de Cooperativas

SEGMENTO ACTIVOS (USD)
1 Mayor a $80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00

Nota. Tomado de la (Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2023)

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, a través de la Direccién
Nacional de Informacion Técnica y Estadisticas, establece la Nota Técnica de los
Indicadores Financieros, de las Fichas Metodoldgicas de Indicadores Financieros,
basados a través de la metodologia CAMEL, constituida como una herramienta de
andlisis financiero para medir el desempefio, solidez y nivel de riesgo de las
instituciones financieras. Su nombre proviene de las iniciales en inglés de los cinco

criterios clave que analiza:
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2.2.3.

C — Capital Adequacy (Suficiencia de capital). — Identifica problemas de
capitalizacién o de solvencia, y que la cobertura patrimonial de activos
improductivos y el indice de solvencia, serian los mejores indicadores
financieros.

A — Asset Quality (Calidad de activos). - Alertan sobre problemas con el
deterioro en la calidad de los principales activos, especialmente el crédito. El
ratio depositos sobre cartera y el porcentaje de activos improductivos.

M — Management (Gestion). — Maneja los recursos humanos y tecnolégicos,
junto con los procesos y la adecuada toma de decisiones, impactaran a los
estados financieros de una entidad.

E — Earnings (Rentabilidad). — Mide los resultados de la gestion operativa y
administrativa.

L — Liquidity (Liquidez). —  Entre mayor disponibilidad de recursos tenga
una institucion enfrentara de mejor manera un posible retiro de fondos de sus
depositantes.

Descripcion e interpretacion de cada indicador CAMEL

Los indicadores financieros que contiene la metodologia CAMEL, de acuerdo a la Nota

Técnica Versién 1.0 (Banco Central del Ecuador, 2023), la cual se nota a continuacion:

Indicadores de capital (C)
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e Suficiencia de capital. - Establece la cobertura, en términos de patrimonio
incluidas las ganancias obtenidas en el ejercicio econdmico, del total de activos
que no generan beneficios para una entidad financiera. Entre més alta sea esta
relacion, menor probabilidad de insolvencia tendra una entidad.

e indice de capitalizacion neto. - Determina la relacion entre el capital neto y
los activos sujetos a riesgo. De la ecuacion de calculo, se observa que el indice
establece una relacion entre el patrimonio incluidos los resultados del ejercicio,
y el cambio relativo en la participacion de los activos improductivos. Entre mas
alta sea esta relacion, menor probabilidad de insolvencia, por lo que se establece
una relacion positiva.

e Vulnerabilidad del patrimonio 1.- Indica la proporcion de la cartera
improductiva que no se encuentra cubierta por las provisiones, es decir que
tiene potencialidad de incobrabilidad y no convertirse en un ingreso para la
entidad, respecto del patrimonio incluidas las ganancias del ejercicio. Entre mas
alto el indicador mayor probabilidad de afectacion al patrimonio.

e Vulnerabilidad del patrimonio 2.- Permite identificar la proporcion de la
cartera improductiva que tiene potencialidad de incobrabilidad y no convertirse
en un ingreso para la entidad, respecto del patrimonio. Entre més alto el

indicador mayor afectacion al patrimonio.

Indicadores de calidad de los activos (A)
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e Proporciéon de activos productivos netos. - Mide la calidad de las
colocaciones o la proporcion de activos que generan rendimientos. Es
equivalente a 1 — proporcion de activos improductivos. Son activos
productivos: los fondos disponibles en otras entidades financieras, las
inversiones, la cartera por vencer, entre otros. Mientras mas alta es la relacion
significa que la entidad est& siendo eficiente.

e Morosidad de la carteratotal. - Indica el porcentaje de la cartera improductiva
frente al total cartera (proporcion de la cartera que se encuentra en mora).
Mientras mayor sea el indicador significa que las entidades estan teniendo
problemas en la recuperacién de la cartera. La relacién mientras mas baja es
mejor.

e Cobertura de la cartera problematica. — Determina el nivel de proteccion
(provisiones) que la entidad asume ante el riesgo de cartera morosa. La relacion
mientras mas alta es mejor.

e Utilizacion del pasivo con costo en relacion a la productividad generada. -
Establece la eficiente utilizacion de pasivos con costo como fuente de
productividad. Mientras mas alta la relacion, generara una mejor eficiencia en

la colocacion de recursos captados.

Indicadores de gestion (M)
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Eficiencia operativa. - Representa la proporcion de gastos operativos
utilizados en la administracion del activo total. Mientras mayor sea el indicador,
significa que la entidad esta destinando mayores recursos para la administracion
de sus activos.

Grado de absorcion del margen financiero neto. - Establece el nivel de
absorcion de los egresos operacionales en los ingresos provenientes de la
gestion operativa. Mientras mayor es el indicador, la entidad no genera los
suficientes ingresos que puedan cubrir sus gastos operativos.

Eficiencia administrativa de personal. - Este indicador de eficiencia
administrativa expresa la proporcion de desembolsos correspondientes al
recurso humano en relacion a los activos promedio. En etapas de expansion, un
crecimiento exagerado del personal podria desembocar afios més tarde en
problemas de insolvencia, ademas del coste social implicito, por lo que estaria
asociado a una mayor probabilidad de insolvencia.

Intermediacion financiera. - Determina la proporcion de activos productivos
que financian los pasivos con costo, es decir, la eficiencia en la colocacion de

los recursos captados.

Indicadores de rentabilidad (E)

ROE. -Mide las utilidades o pérdidas generadas por el patrimonio. Una baja

rentabilidad conlleva una mayor probabilidad de insolvencia.

19



ROA. - Mide las utilidades o pérdidas obtenidas como proporcién de los activos
totales. Los indices de rentabilidad estan asociados a una menor probabilidad
de insolvencia.

Eficiencia financiera 1.- Indica la rentabilidad de la gestion operativa en
relacion al patrimonio promedio. La relacion entre mas alta es mejor.
Eficiencia financiera 2.- Mide la rentabilidad de la gestion operativa en
relacion con los activos generadores de ingresos. La relacién entre mas alta es

mejor.

Indicadores de liquidez (L)

Liquidez. - Determina la cantidad de fondos o recursos disponibles que tiene
una entidad para atender el pago de las obligaciones con el pablico a corto
plazo, que incluye los depdsitos a la vista y depdsitos a plazo a 90 dias. Mientras
maés alto sea el indicador, reflejara que la entidad tiene mayor capacidad de
responder a requerimientos de efectivo inmediatos por parte de sus
depositantes.

Coeficiente de liquidez neta. - Mide la proporcion de los activos liquidos
netos, activos liquidos menos las obligaciones de corto plazo, respecto de los

depdsitos a la vista. La relacion mientras mas alta es mejor.
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2.2.4. Conceptualizacion de las variables de estudio

Calidad de los activos

La evaluacion de la calidad de los activos indica el nivel de riesgo actual y posible
relacionado con las carteras de préstamos y la inversién; ademas, muestra la habilidad
de la administracion para reconocer, evaluar, seguir y gestionar el riesgo crediticio. La
valoracion de la calidad de los activos necesita tomar en cuenta una correcta formacion
de provisiones para los créditos que presentan un riesgo elevado de impago o mora

(BCE, 2015).

Es asi que los préstamos otorgados a empresas y personas constituyen activos para los
bancos. Los rendimientos que generan estos activos son un elemento esencial de sus
ingresos y ganancias, y el riesgo de que los préstamos no se paguen es su principal
preocupacion. A medida que aumenta este riesgo de crédito, la calidad del préstamo o
de los activos disminuye. Si la calidad de sus activos se ve afectada, los bancos
necesitan retener una mayor cantidad de capital para hacer frente al riesgo de crédito
relacionado y realizar provisiones mas altas para anticipar pérdidas esperadas

(Rodriguez y Véasconez, 2024).

Ademas, la calidad de los activos es uno de los aspectos mas criticos para determinar
la situacion general de una entidad financiera. Para poder analizar de manera adecuada
la calidad de los activos, se debe analizar la calidad de la cartera de créditos, ya que de
esta depende la rentabilidad de una entidad financiera. Financieramente, la cartera de

creditos constituye la mayor parte de los activos y también representa el componente
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mas riesgoso. Los valores también se constituyen como parte de los activos; por lo
tanto, el analisis de los mismos debe considerar la gestion de la cartera de crédito y el

establecimiento de provisiones para la cartera problematica (Bermeo y Moreno, 2024).

Asimismo, al definir calidad de los activos, se debe reflejar el nivel de riesgo que tienen
las entidades financieras en cada una de las carteras de créditos o inversiones. La
capacidad de la gerencia para identificar y gestionar el riesgo crediticio también se
refleja aqui. Para una adecuada valoracion de la calidad de los activos, se debe
considerar la cartera de crédito por vencer, la cartera de crédito vencida y la provision

para pérdidas generadas por préstamos (Guaman, 2022).

Por otra parte, la calidad de los activos se califica con base, entre otros (Oleg et al.,

2021), en la evaluacién de los siguientes factores:

La idoneidad de las normas de suscripcion, la solidez de las préacticas de
administracion crediticia y la pertinencia de las practicas de identificacion de
riesgos.

e Elnivel, ladistribucién, la gravedad y la tendencia de los activos problematicos,
clasificados, no devengados, reestructurados, morosos y no productivos, tanto
para transacciones dentro como fuera de balance.

e Una adecuada provision para pérdidas por préstamos o arrendamientos de

activos.

e Diversificar las carreteras de créditos.
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La cobertura de las actividades de suscripcion de valores y la exposicion a
contrapartes en actividades de negociacion.

La existencia de concentraciones de activos.

La idoneidad de las politicas, procedimientos y practicas de préstamos e
inversiones.

La capacidad de la gerencia para administrar adecuadamente sus activos,
incluyendo la identificacion y el cobro oportunos de activos problematicos.

La idoneidad de los controles internos.

El volumen y la naturaleza de las excepciones en la documentacion crediticia.

Para (Manuylenko y Galazova, 2024) la calificacion del factor de calidad de activos,

se basa en los siguientes niveles:

Cuando la puntuacion es de 1, la entidad financiera tiene una sélida calidad de
activos y gestiona adecuadamente la cartera de crédito. Las debilidades son
menores Yy su nivel de exposicidn al riesgo es bajo. Las acciones de supervision
son minimas, ya que la calidad de los activos no es una preocupacién para estas
entidades.

Puntuacion de 2 indica que tanto la calidad de los activos como la gestion
crediticia es satisfactoria. Existen elementos y debilidades que requieren
atencion y supervision; sin embargo, la exposicion al riesgo es moderada y

existen acciones que protegen el capital.
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e Calificacion de 3: evidencia que la calidad de los activos y la gestion de la
cartera de credito es deficiente. Existe un deterioro de la calidad de los activos,
ya que existe un incremento de la morosidad. Se han detectado varias
debilidades en lo que respecta a control y supervision; por lo tanto, se deben
establecer acciones para gestionar los riesgos.

e Calificacién de 4: Presentan una calidad de activos y una gestion de la cartera
de crédito deficiente; existe un nivel de riesgo de morosidad alto y los
mecanismos de control y supervision son insuficientes. La vulnerabilidad de la
cartera de crédito es alta y la exposicion de la entidad financiera de igual
manera.

e Calificacién de 5: Tanto la calidad de los activos como la gestién de la cartera
de crédito es criticamente deficiente; los niveles de morosidad son elevados, la
liquidez y la rentabilidad son negativas, lo cual indica que la entidad financiera

podria liquidarse.

Rentabilidad

La rentabilidad en una organizacion se refiere a su habilidad para obtener ingresos que
superen sus gastos. Cuando los ingresos son mayores que los costos y gastos, la
empresa obtiene ganancias, lo cual es un indicador de su rentabilidad. En caso de que
una empresa no logre obtener ingresos, incurrira en pérdidas, lo que puede complicar

su funcionamiento y viabilidad en el futuro (Rivas et al., 2021).
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Ademas, puede entenderse como las medidas que toma una empresa para obtener
beneficios a partir de sus operaciones econdmicas, utilizando sus recursos Yy
gestionando adecuadamente sus costos y gastos (Carabajo et al., 2023). Se considera
que la rentabilidad es la capacidad de las empresas para emplear sus recursos
financieros y activos duraderos para generar ingresos a partir de la venta de bienes o la

prestacion de servicios (Chavez y Pefiarreta, 2025).

Rentabilidad econdmica

La rentabilidad econémica también se le conoce como retorno sobre los activos o por
sus siglas (ROA), y permite medir qué tan efectivo es el uso de los activos de una
empresa para generar ingresos. Esta métrica analiza la rentabilidad de la actividad
econdmica sin considerar de donde provienen los fondos (Singh et al., 2024). De
acuerdo con lo que mencionan (Wesso et al., 2022), la rentabilidad econémica indica
la productividad de los activos totales de una compaiiia, sin importar su porcentaje de
deuda. Por otro lado, (Panigrahi y Vachhani, 2022) para calcular este indicador, se
divide las utilidades netas para el total de los activos, lo cual permite comparar la

generacion de ingresos con respecto al uso de los activos.

Tambien, se define como un indicador clave en el sector cooperativo, ya que permite
medir de qué manera la gestion de la cartera de crédito permite generar ingresos para
estas entidades a traves de los intereses. Dado que estas organizaciones principalmente
financian sus préstamos a partir de los ahorros de sus miembros, una rentabilidad

econdmica baja puede sugerir problemas en la colocacion de creditos, una inadecuada
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evaluacion de riesgos o una recuperacién deficiente. Asi, este indicador también tiene
una funcion preventiva, ya que permite identificar desajustes operativos antes de que

impacten negativamente en las finanzas de la cooperativa (Carabajo et al., 2023).

Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera, también conocida como retorno sobre el patrimonio o por
sus siglas ROE, evalua la generacion de los ingresos a partir del uso de los recursos o
los fondos aportados por los socios de una empresa. Es decir, mide qué tan efectivas
son las estrategias de utilizacion del patrimonio para generar beneficios econémicos.
Segun (Wesso et al., 2022), este indice financiero permite evaluar el apalancamiento,
ya que evalua el financiamiento y como este puede afectar a las organizaciones. Por
otra parte, (Panigrahi y Vachhani, 2022) el ROE representa la rentabilidad generada a
través del uso del capital; en el caso de las cooperativas, hace referencia a las
aportaciones y depdsitos realizados por los socios, los mismos que seran canalizados a

través de préstamos.

Por lo tanto, para las cooperativas de ahorro y crédito, la rentabilidad financiera debe
ser positiva y constante, lo cual indica una adecuada gestion de la cartera de crédito,
una evaluacion pertinente de la morosidad y un efectivo calculo de las provisiones. Sin
embargo, es necesario resaltar que no siempre una alta rentabilidad es positiva, ya que
también resalta una alta exposicion al riesgo, lo cual puede incrementar la morosidad
si no existe un adecuado célculo de provisiones y el establecimiento de politicas de

gestion de la cartera de crédito (Carabajo et al., 2023).
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO
Este capitulo describe los mecanismos utilizados para el desarrollo de la investigacion;
se detallan los procedimientos sistematicos que permitieron dar cumplimiento a los

objetivos de la investigacion de manera rigurosa.

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion serd de tipo mixto que se define como el uso de metodologias
cualitativas y cuantitativas para lograr una comprension integral del problema
investigado (Arias y Covinos, 2021). Mediante la combinacién de la metodologia
cuantitativa y cualitativa, se obtuvo ya que prometié el analisis de informacién
documental para plasmar de manera numérica la evolucién de la calidad de los activos
y de la rentabilidad, ademas de determinar su relacién y contextualizar los resultados
cualitativos y cuantitativos, revelando factores intangibles como la gobernanza interna

o la resiliencia de las operaciones financieras.

Por lo tanto, la metodologia cuantitativa, que se define como un proceso sistematico
que analiza informacion numérica a través de datos recopilados con la finalidad de
probar hipoétesis o de establecer tendencias o relaciones entre los elementos analizados
(Arias y Covinos, 2021). Dado que en la investigacion se analizaron datos financieros
historicos obtenidos de la SEPS con la finalidad de describir la calidad de los activos y
como esta afecta a la rentabilidad de las cooperativas de crédito del segmento 3 durante

los periodos 2017 a 2024. Para lo cual se aplicaron indicadores y se utilizaron

27



metodologias de evaluacion financiera que facilitaron la medicién objetiva y, sobre

todo, generalizar los resultados obtenidos.

Mientras que la metodologia cualitativa, que “es una metodologia que busca analizar y
comprender una situacion a partir de percepciones en lugar de medir o cuantificar”
(Cordoba et al., 2023, p. 34). Se selecciond este enfoque porque se realizé una revision
documental de reportes emitidos por la SEPS para comprender el comportamiento de

las variables y analizar las tendencias.

Por otro lado, la investigacion fue de tipo no experimental, que “analiza la informacion
obtenida en su contexto real sin ningtn tipo de manipulacion” (Romero et al., 2022, p.
12). Este tipo de investigacion permitié que la informacidn presentada sea confiable y
refleje la realidad problematica. En lo que respecta al disefio de la investigacion fue
correlacional, que “permite analizar la relacion o influencia que existe entre la variable
independiente y la variable dependiente” (Pereyra, 2022, pdg. 123). Este disefio
permitié determinar la fuerza y la direccion de la relacion que existe entre la calidad de

los activos y la rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3.

3.2. Poblacion o muestra

De acuerdo con (Rebollo y Abalos, 2022), la poblacion es el conjunto total de
elementos que comparten atributos, caracteristicas o criterios y que seran clave para el
desarrollo de la investigacién. La poblacién estuvo conformada por 95 cooperativas de
ahorro y crédito del segmento 3 hasta el periodo 2024; esta es manejable y se requiere

tener un analisis de todo el segmento. Se aplic un muestreo censal, es decir, la muestra
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y la poblacién son iguales al trabajarse con la totalidad de la poblacién. Los estados
financieros se obtuvieron de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), lo que elimina la existencia de errores muestrales y garantiza la confiabilidad

y validez de los resultados.

3.3. Prueba de hipotesis
La calidad de activos incide en la rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

del Ecuador en el segmento 3 en el periodo de 2017 - 2024.

3.4. Recoleccion de informacion

De acuerdo con (Vizcaino et al., 2023) el proceso de recoleccién de informacion es
sistematico y permite obtener informacion primaria o secundaria para hacer
cumplimiento de los objetivos de una investigacion. Dentro de la presente
investigacion, la informacion fue de fuentes secundarias, ya que se descargaron
informes emitidos por la SEPS sobre la gestion financiera de las cooperativas de crédito
del segmento 3. Mediante el andlisis de esta informacion se obtuvieron datos
verificados y publicos, lo cual facilito el analisis de las variables y sus indicadores. Para
el proceso de recoleccion de informacion, se ejecutaron dos etapas: la primera, en la
cual se descargaron los estados financieros, y la segunda, en la cual se organizo la
informacion necesaria en una hoja de célculo de Excel para poder evaluar la calidad de

los activos y la rentabilidad.
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3.5. Procesamiento de la informacion y analisis estadistico

Para procesar e interpretar la informacidn obtenida de los estados financieros, se utilizé
el analisis estadistico, descriptivo e inferencial. Las herramientas tecnoldgicas que se
utilizaron fueron Microsoft Excel y SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

A continuacion, se describen los procesos de analisis:

Anélisis descriptivo

1. Se elabor6 una base de datos en Excel en donde consto la informacion
necesaria para el calculo del indicador calidad de los activos y de la
rentabilidad.

2. Se elaboraron tablas y graficos para visualizar la evolucion de los
indicadores de manera mas clara.

3. Finalmente, se realiz6 un andlisis descriptivo de esta evaluacién y

comparativo para determinar las tendencias.

Andlisis inferencial

1. Labase de datos creada en Excel fue importada al sistema estadistico SPSS.

2. Se aplicd la prueba estadistica de correlacién Rho de Spearman que permitira
determinar la relacién que existe entre la variable independiente y la variable
dependiente. La determinacion del coeficiente se realiz6 mediante una prueba
de normalidad en donde el nivel de confianza es del 95% y el margen de error

del 5%. Misma que muestra a continuacion:
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Tabla 2

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Margen de intermediacion estimado / Patrimonio Promedio ,308 8 ,024
Margen de intermediacion estimado / Activo promedio ,318 8 ,017
Activos productivos netos/Total de Activos ,161 8 ,020"
Morosidad De La Cartera Total ,178 8 ,020"
Cobertura De La Cartera Problematica ,201 8 ,020"
Cartera Bruta / (Depositos A La Vista + Depésitos A Plazo) ,198 8 ,020"
Resultados Del Ejercicio / Patrimonio Promedio ,261 8 ,011
Resultados Del Ejercicio / Activo Promedio ,304 8 ,028
Calidad de los activos ,156 8 ,020

Nota. Informacion obtenida de SPSS V.26
Los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov evidenciaron
una significancia menor a 0,05 en las variables analizadas. Es decir, existe una
distribucion no paramétrica de los datos. Esta condicidn limita la aplicacion
del coeficiente de correlacion de Pearson, ya que es una prueba paramétrica y
exige que los datos sean normales. De acuerdo con (Ramirez y Polak, 2020) se
debe utilizar Rho de Spearman, que es més apropiado para datos que no tienen
una normalidad. Como los indicadores financieros, los cuales presentan
asimetria debido a las variaciones econdmicas externas. Para lo cual se aplico
la prueba Kolmogorov-Smirnova en SPSS, que permite evaluar la normalidad

de la informacion.
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3. Se establecid una significancia del 0,05 para determinar la significancia entre
la relacion.

4. Luego se interpretd la relacion con base en la siguiente escala:

Tabla 3

Escala de correlacion
Rango Descripcion
+/- 1,00 Positiva/Negativa perfecta
+/- 0,91-0,99 Positiva/Negativa perfecta
+/- 0,61-0,90 Positiva/Negativa fuerte
+/- 0,31-0,60 Positiva/Negativa moderada
+/- 0,01-0,30 Positiva/Negativa débil
0 Nula

Nota. Tomado de Prueba no paramétrica de correlacion de Spearman, por
(Mendivelso, 2022)

5. Ademés de determinar la correlacion que existe entre las variables, se aplico el
modelo de regresion lineal simple que permite evaluar la incidencia de la
calidad de los activos sobre la rentabilidad.

6. La presente investigacion se centra en dos variables, que son la calidad de los
activos y la rentabilidad, por lo que la multicolinealidad no es un problema que
requiera atencion inmediata. Sin embargo, es necesario recordar que la variable
calidad de los activos se basa en diferentes indicadores como la morosidad y
la cobertura de la cartera problematica, mientras que la rentabilidad se mide a
través del ROA y ROE. Por lo que, si se expande la investigacion a futuro a un

modelo multivariado, se debe agregar una verificacion adicional.
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Control de Multicolinealidad

La ejecucién de un control de multicolinealidad es una verificacion que se ejecuta
para analizar la incidencia de la calidad de los activos en la rentabilidad, sobre todo
cuando la variable independiente esta integrada por varios indicadores altamente
correlacionados entre si. Lo que puede afectar a la estimacion de la correlacion y
dificultar la interpretacion sobre la influencia que tiene en cuanto a la rentabilidad.
Por lo tanto, se han verificado los cuatro indicadores de calidad del activo, que son
Activos productivos netos/Total de Activos, Morosidad de la Cartera Total,
Cobertura de la Cartera Problematica y Cartera Bruta/ (Depositos a la Vista +
Depodsitos a Plazo). Para este analisis se utiliza el Factor de Inflacion de la Varianza
(VIF) que se calculo para cada variable predictora, como se muestra en la siguiente

tabla:

Tabla 4

Resultados VIF

Variable VIF
Activos productivos netos/Total de Activos 2938,83
Morosidad de la Cartera Total 105,61
Cobertura de la Cartera Problematica 128,28
Cartera Bruta/ (Depdsitos a la Vista + Depositos a Plazo) 1717,22

Nota. Informacion obtenida de SPSS V.26
Este analisis reveld que todos los indicadores tienen una multicolinealidad alta. El

indicador de los activos productivos netos sobre el total de activos indica una fuerte
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correlacion con la cartera bruta. La morosidad de la cartera esta relacionada con la
necesidad de provisiones debido al aumento. La cobertura de la cartera
problematica tiene una relacion de dependencia inversa con la morosidad, ya que,
a mayor cobertura, menor indice de morosidad y viceversa. Mientras que la cartera
bruta tiene un alto indice de multicolinealidad con los depdsitos debido a su

asociacion directa con los activos productivos y el apalancamiento crediticio.

En contraste, el alta multicolinealidad entre los elementos que componen a la
calidad de los activos y la rentabilidad, no surge ningln tipo de afectacion al
modelo actual. Sin embargo, para futuras investigaciones en donde se realice un
analisis multivariado haciendo uso de las regresiones multiples o los modelos de
panel se podria distorsionar la estimacion de los coeficientes debido a una inflacion
de la varianza. Por lo tanto, se debera utilizar técnicas estadisticas de mitigacion
como la extraccion de componentes principales el analisis factorial o la seleccion
de una variable predictora para preservar la validez inferencial de los resultados y
generar hallazgos que puedan ser generalizables a la poblacion con una mayor

precision.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Andlisis del comportamiento de la calidad de activos en las Cooperativas de

Ahorro y Crédito del Ecuador en el segmento 3 del periodo 2017-2024.

La calidad de los activos es un indicador parte de la metodologia CAMEL, A
(Assets/Calidad de Activos) la cual evalta la calidad de activos de una entidad,
permitiendo evaluar la cartera en riesgo de las entidades financieras, en este caso las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3. Para lo cual se analizaron cuatro
indicadores clave: la proporcion de activos productivos netos sobre el total de activos,
que permite medir la eficiencia en la generacién de ingresos; la cartera en riesgo de la
cartera total, que refleja el incumplimiento de los pagos y el incremento del riesgo
crediticio; la cobertura de la cartera problemética, que evidencia las provisiones y la
capacidad para cubrir pérdidas potenciales; y, por ultimo, la relacion entre la cartera

bruta y los depositos, que permite evaluar la liquidez y el apalancamiento crediticio.

Tabla5s

Calidad de los activos

CARTERA
Activos MOROSIDAD BRUTA/
AR productivos DE LA C(I_),OB\IETI—:{L'JI%??iE (DEPOSITOS A
nos netos/Total de CARTERA PROBLEMATICA LA VISTA +
Activos TOTAL DEPOSITOS A
PLAZO)
Diciembre 2017 86,51% 8,58% 56,18% 114,22%
Diciembre 2018 86,56% 8,47% 62,83% 114,86%
Diciembre 2019 88,21% 7,46% 77,39% 110,96%
Diciembre 2020 88,74% 7,12% 92,61% 109,02%
Diciembre 2021 89,92% 6,43% 97,80% 110,16%
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Diciembre 2022 91,29% 5,27% 113,82% 114,36%
Diciembre 2023 90,11% 8,16% 90,75% 117,95%
Diciembre 2024 89,36% 9,10% 88,63% 108,30%
Nota. Cifras obtenidas de los boletines financieros emitidos por la SEPS

Figura 1
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Nota. Cifras obtenidas de los boletines financieros emitidos por la SEPS

Los Activos Productivos Netos / Total Activos muestran una tendencia creciente,
pasando de 86,51 % en 2017 hasta 91,29 % en 2022, lo que indica que ha existido una
eficiencia operativa, ademas de que las cooperativas se han orientado a implementar
una mejor gestion en los activos que generan ingresos, como es en la otorgacion de
préstamos. Sin embargo, en 2024 este indicador disminuy6 al 89,36 reflejan una buena
calidad de los activos, el riesgo es bajo y las acciones para gestionar el riesgo son
eficientes. Sin embargo, hay que considerar que estos valores en los ultimos afios han
ido disminuyendo, debido a factores como: incremento del 1VA, apagones eléctricos,
econdmicos, politicos, inseguridad y la incertidumbre por las nuevas elecciones

electorales para el afio 2025 en nuestro pais.
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Figura 2

Morosidad de la cartera total
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Nota. Cifras obtenidas de los boletines financieros emitidos por la SEPS

La morosidad de la cartera total ha disminuido consistentemente, pasando de 8,58 %
en 2017 a 5,27 % en 2022, lo cual indica que las cooperativas de este segmento tienen
una gestion crediticia efectiva, lo cual ha disminuido el riesgo y ha mejorado las
condiciones econdmicas. Sin embargo, ha presentado un crecimiento de 8,6 % en 2023
y 9,10 % en 2024, lo cual muestra que la cartera crediticia se ha deteriorado; por lo
tanto, se han incrementado los niveles de morosidad debido a factores externos como
la inflacion, el desempleo y la crisis de seguridad. De acuerdo con los estandares
establecidos por la SEPS (2021) en la Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-
INGINT-INSEPS-1GJ-0116 establecid que los niveles superiores al 8 % se consideran
altos para las cooperativas, lo cual incrementa el riesgo de pérdidas por incumplimiento
y resalta la necesidad de que este segmento establezca acciones y politicas que

fortalezcan la recuperacion de la cartera.
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Figura 3

Cobertura de la Cartera Problematica
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Nota. Cifras obtenidas de los boletines financieros emitidos por la SEPS

En relacion a la cobertura de la cartera problematica, se toma como referencia el marco
legal, lo determinado en el (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014) Registro
Oficial Suplemento 332 de 12-sep.-2014, en la pg. 59 en el Art. 204 dice; Las entidades
del sistema financiero nacional, a efecto de reflejar la verdadera calidad de los activos
y contingentes, los calificaran permanentemente y constituiran las provisiones que
establece este Codigo y las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera para cubrir los riesgos de incobrabilidad, la pérdida del valor
de los activos y para apuntalar el adecuado desempefio macroeconémico.; y lo
estipulado en la Resolucién No.- 130-2015-F, Normas para la Constitucion de
Provisiones de Activos de Riesgo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito se establecio

un cronograma progresivo para la constitucion de provisiones requeridas, en el

38



siguiente orden al 2017 mantener una cobertura del 35 %, al 2018 del 50 %, al 2019 el
75 % y a diciembre del 2020 constituir el 100 %.

La cobertura de la cartera problematica presentd una mejora, pasando de 56,18 % en
2017 a 113,82 % en 2022, niveles que superan el 100 %, lo cual indica que las
cooperativas de este segmento tienen la capacidad para absorber pérdidas potenciales
y que sus provisiones superan los valores en créditos en los diferentes periodos. Sin
embargo, también se ha logrado visualizar una caida de 90,75 % en 2023 y 88,63 % en
2024, lo que indica que la morosidad ha incrementado y ha existido una disminucion
del aprovisionamiento, lo cual expone a las cooperativas a mayores riesgos debido a

un crecimiento de la cartera problematica.

Figura 4

Intermediacién financiera
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Nota. Cifras obtenidas de los boletines financieros emitidos por la SEPS
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En cuanto a la Cartera Bruta / (Depdsitos a la Vista + Plazo) esta métrica presenta
fluctuaciones de entre 108,30 % y 117,95 %, y un promedio de 112%. Son valores
superiores, indicando que los préstamos que ha ejecutado este segmento exceden a los
depdsitos. Estos resultados muestran una dependencia de otras fuentes de
financiamiento para poder solventar la cantidad de colocaciones, lo cual implica un
riesgo que afecta a la liquidez. La disminucion presenta en el periodo 2024 de 108,30
% refleja una contraccion crediticia; las cooperativas estan actuando con mayor cautela
para disminuir los riesgos, generan preocupacion ya que muestran sobreendeudamiento
entre sus asociados.

Mediante estas métricas también se ha podido determinar los niveles de riesgo
crediticio, ubicandolo en un nivel moderado alto en 2017 y 2018, pues presenta una
cartera en riesgo mayor al 8,47 % y una cobertura de 62,83 %. El bajo nivel en 2019
mostr6 una morosidad de 7,46 % y la cobertura fue mayor al 90 % entre 2023 a 2024,
el nivel de riesgo fue de moderado alto. Estos picos en la morosidad surgieron porque
el riesgo ha ido incrementandose de manera constante y sistematica, influenciado por
eventos externos y politicas monetarias. Tal como lo sefiala la (SEPS, 2021) em la
Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-1GJ-0116 en donde
la combinacion de la creciente morosidad y los bajos niveles de cobertura incrementan
las pérdidas patrimoniales y el riesgo de una liquidacion.

Tendencias observadas

Al realizar un analisis de las tendencias, los activos productivos netos han mostrado un
crecimiento entre 2017 y 2022, alcanzando un pico de 91,29 %; sin embargo, en 2024

se present0 una disminucion, llegando a 89,36 %. En lo que respecta a la morosidad
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también se present6 un crecimiento, llegando a 5,27 % en 2022; sin embargo, para 2023
los valores fueron del 8,16 %. De igual manera, la Cobertura de Cartera Problematica
alcanz6 su pico mas alto en 2022 con 113,82 %; sin embargo, para 2024, esta
disminuy6 a 90,75 %, indicando una insuficiencia en las provisiones. Por ultimo, la
Cartera Bruta / (Depositos a la Vista + Depositos a Plazo) de 2017 a 2023 mantuvo
valores de 110% y en 2024 a 108,30 %.

Interpretacion critica

Con este analisis previo y al realizar una interpretacion critica, se observa que la
disminucion de los activos productivos netos presentd a partir de 2023 se debe al
crecimiento de los activos, lo cual redujo la eficiencia operativa de las cooperativas.
De igual manera, se pudo observar que el incremento de la morosidad en los periodos
2023y 2024 se debe a la inflacion sostenida, el aumento del desempleo, la inseguridad,
los cambios sociales y econémicos que ha atravesado el pais. Por otra parte, la caida
de la cobertura de la cartera problematica refleja que las cooperativas del segmento 3
no han realizado un mejoramiento en las provisiones existiendo un deterioro en la
cartera de crédito, lo cual genera una restriccion de liquidez. En lo que respecta a la
reduccion de la cartera bruta sobre los depdsitos, muestra una contraccion crediticia, lo
cual podria tomarse como una medida preventiva implementada por las cooperativas
de este segmento frente al incremento del riesgo financiero y de la morosidad.
Implicaciones financieras

Los resultados muestran una morosidad superior al 8 %, sobre todo en los dos ultimos
afos, lo cual incrementa el riesgo de insolvencia disminuyendo la liquidez, sobre todo

porque genera una percepcion de que las cooperativas de este segmento no tienen la
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capacidad de recuperar su cartera. Mientras que la caida de la cobertura de la cartera
problematica al 90% indica que las cooperativas tienen un mayor riesgo de pérdidas no
absorbidas, lo cual desestabiliza su patrimonio e incluso puede llegar a una liquidacion
forzosa. De igual manera, se ha podido observar que existe una dependencia de
financiamiento externo reflejada en la cartera bruta sobre los depoésitos, lo cual
restringe la liquidez y ha generado que las cooperativas enfrenten dificultades para
poder operar de manera adecuada. Es asi que todos estos hallazgos sugieren que este
segmento debe implementar medidas correctivas direccionadas a gestionar una mejor
manera de recuperacion para que pueda mejorar la cobertura de provision lo que
permitira mejorar los resultados.

4.2.Interpretacion de la evolucion de la rentabilidad de las Cooperativas de

Ahorro y Crédito del Ecuador en el segmento 3 del periodo 2017-2024.

La rentabilidad es un componente de la metodologia CAMEL, E
(Enarnings/Rentabilidad), evaluando los indicadores como el retorno sobre el
patrimonio, el retorno sobre los activos y el margen de intermediacion. Estos permiten
medir la capacidad que tienen las cooperativas del segmento 3, para generar ganancias
relacionadas con la concesion de créditos, ademés de su desempefio en la

intermediacién de los recursos financieros.
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Tabla 6

Rentabilidad
RESULTADOS  RESULTADOS int'\:re:;ifj?aifén Margen de
Afios DEL EJERCICIO DEL EJERCICIO estimado / intermediacion

/ PATRIMONIO /| ACTIVO Patrimonio estimado / Activo

PROMEDIO PROMEDIO ! promedio

Promedio

Diciembre 2017 1,17% 0,21% -2,47% -0,45%
Diciembre 2018 1,46% 0,26% -1,72% -0,30%
Diciembre 2019 0,37% 0,07% -2,67% -0,48%
Diciembre 2020 0,81% 0,15% -1,47% -0,27%
Diciembre 2021 0,55% 0,10% -1,68% -0,30%
Diciembre 2022 0,63% 0,10% -1,70% -0,29%
Diciembre 2023 0,97% 0,17% -1,41% -0,24%
Diciembre 2024 -1,16% -0,27% -4,05% -0,70%

Nota. Cifras obtenidas de los boletines financieros emitidos por la SEPS

Figura 5
Rentabilidad sobre el Patrimonio
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Nota. Cifras obtenidas de los boletines financieros emitidos por la SEPS

Los resultados evidencian que el Resultados del Ejercicio / Patrimonio Promedio

presenta una tendencia positiva de 2017 a 2023, alcanzando un maximo del 1,46 % en
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2018 y un minimo del 0,37 % en 2019. Mientras que pasé de 0,55 % en 2021 a 0,97 %
en 2023, lo que muestra una rentabilidad moderada en relacion con el capital promedio.
En 2024, el indicador se volvié negativo, situandose en el -1,16 %, lo que indica una

pérdida. Estos resultados evidencian un desafio financiero con incremento de costeos.

Figura 6
Rentabilidad sobre el Activo
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Nota. Cifras obtenidas de los boletines financieros emitidos por la SEPS

En cuanto a Resultados del Ejercicio / Activo Promedio se evidencié una tendencia
positiva de 2017 a 2023, con valores que oscilaron entre 0,26% en 2018. En 2024, se
volvié negativo, situandose en el -0,27 % mostrando de manera general, que los
indicadores de rentabilidad sobre el patrimonio como sobre el activo, no son los
adecuados, y de manera consecuente presenta margenes de intermediacion negativos,

como producto de una débil gestion operativa. De acuerdo con los lineamientos
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establecidos por la (SEPS, 2021), una caida de este indicador disminuye la capacidad
patrimonial y limita a las cooperativas en el establecimiento de las reservas
obligatorias. Esto también coincide con lo establecido por el marco regulatorio
CAMEL del (BCE, 2015), que establece que la rentabilidad sostenida sobre el capital
es un elemento clave para evaluar la solidez y la capacidad de crecimiento de las

instituciones del sector financiero.

Figura 7
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Nota. Cifras obtenidas de los boletines financieros emitidos por la SEPS

Los resultados del Margen de intermediacion estimado / Patrimonio Promedio
muestran una tendencia negativa oscilando entre el -1,41 % en 2023 y el -4,05 % en
2024, indicando que margen de intermediacion estimado no ha cubierto los costos ni
los pasivos en relacion con el patrimonio medio. De igual manera, para el Margen de

intermediacion estimado / Activo promedio la tendencia fue negativa oscilando entre
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el -0,24 % en 2023 y el -0,70 % en 2024, lo que indica que las COAC del segmento 3
no han cubierto los costos ni los pasivos en relacion con los activos promedio. Este
resultado es consistente con los lineamientos establecidos por la (SEPS, 2021), que
resalta que cuando las cooperativas presentan valores negativos, se disminuye la
eficiencia en el uso de los activos, lo cual incrementa el riesgo de sostenibilidad
operativa. Asimismo, (Bermeo y Moreno, 2024) sefial6 que la caida de la rentabilidad
esta relacionada directamente con el deterioro de la calidad de la cartera, el incremento
de los costos financieros y la disminucion de los beneficios generados a traves de las
colocaciones de créditos.

Estos resultados evidencian que la evolucion de la rentabilidad ha sido marginalmente
positiva hasta el periodo 2023 y en el periodo 2024 se tiene un indicador del -0.27%,
mostrando de manera general, que los indicadores de rentabilidad sobre el patrimonio
como sobre el activo, no son los adecuados, y de manera consecuente presenta
margenes de intermediacidn negativos, como producto de una débil gestion operativa.
De acuerdo con la (SEPS, 2025) la reduccion de los ingresos financieros y el
incremento de las provisiones erosiona de manera rapida la rentabilidad y la capacidad
patrimonial de las cooperativas sobre todo de aquellas quienes dependen de fuentes de
financiamiento externo. Sobre todo, en cooperativas que dependen de los ingresos
extraordinarios lo cual disminuye la resiliencia que tienen frente a los factores externos
lo cual incrementa el riesgo.

Tendencias observadas

El analisis de tendencias mostro que el Resultado del Ejercicio / Patrimonio Promedio

mostré una tendencia positiva en los periodos 2017 a 2023, llegando a un valor de 1,46
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%. Sin embargo, para 2024, este valor fue negativo con un -1,16 %, resultado
preocupante, ya que representa una pérdida frente al capital promedio. De igual
manera, el Resultado del Ejercicio / Activo Promedio evidenci6 valores estables hasta
2023, llegando a 0,26 %; sin embargo, para 2024, este también se present6 negativo
con -0,27 %. Por otro lado, Margen de Intermediacién Estimado ha presentado valores
negativos que preocupan a las entidades financieras, ya que se situ6 en -1,41 % sobre
Patrimonio Promedio y llegando a -4,05 % en 2024. Respecto al Activo Promedio, la
caida fue de -0,24 % en 2023 a -0,70 % en 2024, confirmando la tendencia negativa.
Interpretacion critica

Al realizar un anélisis critico, se observa que en el periodo 2024 todos estos indicadores
tuvieron un comportamiento negativo, respondiendo a diferentes factores externos. En
lo que respecta al deterioro en la calidad de los activos, se ha presentado una reduccién
de los ingresos financieros, lo cual ha limitado la capacidad que tienen estas
cooperativas para poder cubrir los costos y obligaciones. A esto se han sumado las
regulaciones mas estrictas, las cuales han incrementado los requerimientos para el
establecimiento de provisiones, sin considerar los factores externos como la
inestabilidad econdmica, la inflacién, la disminucion del dinamismo en la colocacion
de créditos, que han afectado sobre todo la obtencion de rentabilidad, liquidez y
solvencia. Por su parte, el margen de intermediacion estimado negativo también refleja
una fuerte presion sobre la eficiencia de las finanzas de las cooperativas, dado que los
ingresos no han compensado el valor de los pasivos y de la operacion, lo cual disminuye

severamente los margenes de rentabilidad.
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Implicaciones financieras

Por ultimo, las implicaciones financieras indican que en el 2024 presentan sintomas de
alerta para la sostenibilidad de este segmento, ya que las pérdidas que han presentado
y los mérgenes negativos debilitan el patrimonio institucional. Es necesario recordar
gue una rentabilidad negativa implica que las ganancias generadas por las colocaciones
no pueden sostener la operatividad de las cooperativas ni mucho menos fortalecer las
reservas. En lo que respecta al margen de intermediacion negativo, evidencia que las
cooperativas dependen de los resultados que genere para poder mantener su
operatividad; si esta situacion llega a persistir y existe una elevacion de la insolvencia,

se generaran grandes pérdidas financieras.
4.3. Clasificacién del riesgo por periodos

En la tabla que se plasma a continuacion se muestra un resumen de los riesgos por
periodo con base en el analisis de la morosidad de la cobertura de la cartera

problematica con la finalidad de presentar una sinterizacién de los resultados.

Tabla 7

Clasificacion del riesgo por periodos

Afo Morosidad Cobertura de la cartera Nivel de Riesgo Justificacion

Morosidad >8 %,
cobertura <65 %:

2017 8,58 % 56,18 % Alto .
alto riesgo de
pérdidas.
Similar a 2017,
2018 8,47 % 62,83 % Alto vulnerabilidad pre-
pandemia.
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Morosidad <7,5 %,

- 0/4-
2019 5,27 %-1,46 77,39 %-113,82 % Bajo cobertura >90 %:

0,
2022 & gestion efectiva.
Morosidad >8 %,
2023 8,16 % 90.75% Moderado-Alto cobertura cercana al

90 %: riesgo
creciente.

Morosidad alta,
2024 9,10 % 88,63 % Alto cobertura <90 %:
exposicion a crisis.

Nota. Cifras obtenidas de los boletines financieros emitidos por la SEPS

Con base en esta tabla resumen, se ha detectado que la morosidad se mantuvo por
encima del 8 % entre 2017 y 2018. Indicando una deficiente gestion crediticia. En los
periodos de 2019 a 2022 se muestra una disminucion de la morosidad, pasando de 7,46
% a 5,27 %, y un incremento en la cobertura de 113,82 %. Estos niveles se visualizan
en un periodo en donde se presento la pandemia, disminuyendo el riesgo gracias a las
regulaciones moratorias y al apoyo del gobierno. En lo que respecta a los periodos 2023
y 2024, la morosidad nuevamente supera el 8%, mientras que la altura disminuye al 90
%, lo que indica vulnerabilidad e incremento del riesgo.

Desde una perspectiva econdmica, los altos margenes de morosidad disminuyen la
rentabilidad, lo cual afecta la capacidad de las cooperativas para canalizar los ahorros
hacia la inversion y generar beneficios; de igual manera, incrementa el riesgo de

pérdidas financieras debido a la disminucion de la provision para cartera problematica.
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4.4.Evaluacion de la relacién entre la calidad de activos y la rentabilidad de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador en el segmento 3.

Para establecer la relacion entre la calidad de los activos y la rentabilidad, se aplicé el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman que permite evaluar la fuerza y direccién

de la relacion entre las dos variables. Los rangos de correlacion se muestran en la

siguiente tabla:

Tabla 8

Rangos de interpretacion de Rho de Spearman

Rango Descripcion

+/- 1,00 Relacion positiva/negativa perfecta
+7- 0,80 - 0,99 Relacion positiva/negativa muy fuerte
+/- 0,60 —-0,79 Relacion positiva/negativa fuerte

+/- 0,40 — 0,59 Relacion positiva/negativa moderada
+/- 0,20 - 0,39 Relacion positiva/negativa débil

+/- 0,01 -0,19 Relacion positiva/negativa muy débil
0 Relacion nula

Nota. Informacién obtenida de Bounds on Spearman’s rho when at least one random
variable is discrete, por (Mesfioui et al., 2022)

4.5.Analisis correlacional entre calidad de los activos y rentabilidad
A continuacion, se muestran las tablas en donde se presentan las correlaciones entre la

calidad de los activos y la rentabilidad del activo y del patrimonio.
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Tabla 9
Correlacion entre Calidad de los activos y Margen de intermediacion estimado /

Patrimonio Promedio

Correlaciones

Margen de
Calidad de intermediacion
los activos estimado /
Patrimonio Promedio
Rho de Coeficiente de 1,000 ,619
Spearman . . correlacion
Calidad de los activos Sig. (bilateral) . oot
N 8 8

Nota. Cifras obtenidas de los boletines financieros emitidos por la SEPS

Con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,619, se observa una
correlacion positiva fuerte entre la calidad de los activos y el margen de intermediacion
estimado/patrimonio promedio. Esto quiere decir que, a medida que mejora la
proporcién de los activos productivos, disminuye la morosidad y se incrementa el
aprovisionamiento; también tiende a mejorar en el mismo porcentaje el margen de
intermediacion. Ademas, con una significancia de 0,001, la relacién estadistica es
significativa. Lo que implica esta relacion es el resultado de una interrelacion entre las
variables analizadas. Desde un punto de vista econdmico y financiero la relacion entre
las variables calidad de los activos y rentabilidad es relevante, dado que explica el
incremento de la morosidad del 8%, lo cual disminuye la rentabilidad e incrementa el
riesgo financiero. Al determinar esta relacidn, se pueden establecer acciones o politicas
que permitan mejorar la calidad de los activos, lo cual se traduciria en mayores

margenes de ganancia, permitiendo que las instituciones financieras del segmento 3
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incrementen las colocaciones crediticias cumpliendo el objetivo de inclusion

financiera.

Tabla 10
Correlacidn entre Calidad de los activos y Margen de intermediacién estimado /

Activo promedio

Correlaciones
Margen de
intermediacion
Calidad de los  estimado / Activo

activos promedio
Rho de Calidad de los activos Coeficiente de 1,000 ,623
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,001
N 8 8

Nota. Cifras obtenidas de los boletines financieros emitidos por la SEPS

Con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,623, se observa una
correlacion positiva fuerte entre la calidad de los activos con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0,623, se observa una correlacion positiva fuerte entre
la calidad de los activos y el Margen de intermediacion estimado / Activo promedio.
Es decir, cuando mejora la calidad de los activos, incrementa la eficiencia de los activos
productivos, lo que contribuye a reducir la morosidad y fortalecer la cobertura. Esto, a
su vez, impacta de manera positiva en el margen de intermediacion. Ademas, con una
significancia de 0,001, la relacion es estadisticamente significativa. Lo que implica que
esta relacion es el resultado de una interrelacion entre las variables analizadas. Desde
un punto de vista practico econémico y financiero, la relacion entre la calidad de los

activos y el margen de intermediacion estimado/activo promedio evidencia que, cuando
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las cooperativas implementan politicas, ademas de establecer lineamientos que se
alineen con la normativa vigente, se mejora el margen de ganancia, se cuida el
patrimonio y se establecen mejores provisiones para la cartera problematica. Es decir,
se mejora la estabilidad financiera y la solvencia, ademas de que se proyecta un
crecimiento sostenible.

4.6.Sintesis final

Los resultados revelan un deterioro en la calidad de los activos a partir del 2022 con
incrementos en la morosidad y disminucion de la cobertura. Estos resultados que se
relacionan con una rentabilidad volatil y negativa en el periodo 2024. Estos hallazgos
se ven influenciados por gestion interna en lo que respecta al manejo de la cartera, al
establecimiento de provisiones y de politicas para prevenir la morosidad, pero también
se han visto afectados por aspectos externos como la pandemia, la crisis de inseguridad,

los cambios econdémicos y la inflacion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, BIBLIOGRAFIAS, ANEXOS

5.1.Conclusiones

A través del andlisis de los resultados se ha podido concluir lo siguiente:

La calidad de los activos influye de manera significativa sobre los margenes de
rentabilidad obtenidos por las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador en el
segmento 3, durante el periodo analizado. El analisis de regresion lineal mostré que
explica el 72.5% la variabilidad en la rentabilidad. De igual manera, a través de los
coeficientes de correlacion Rho de Spearman de 0.619 para margen de
intermediacion/patrimonio promedio y 0.623 para margen de intermediacién/activo
promedio, ambos con significancia de 0.001, lo cual sefiala que el incremento de la
morosidad en el periodo 2024 de 9,10% ha generado pérdidas para las cooperativas.
Estos resultados se refuerzan ante un ROE negativo de -1,16% y el ROA de -0,27% en
2024,

Al analizar el comportamiento de la calidad de los activos, se observé que hasta 2022
existié una mejora, alcanzando el 91,29%, y una disminucion de la morosidad, llegando
al 5,27%, lo que seria como resultado crediticio bajo. No obstante, en 2024 estos
valores se deterioraron: activos productivos netos/total de activos en 89,36%,
morosidad en 9,10%, un valor superior al establecido por la SEPS, que indica que este
no debe ser mayor al 8%. Ademas, se observo una cartera problematica del 88,63%, lo
que elevd el riesgo financiero.

La evolucion de la rentabilidad presenta niveles positivos hasta 2023 con un ROE

méaximo de 1,46% en 2018 y margen de intermediacion/patrimonio promedio en -
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1,41%, valores que reflejan que la gestion operativa interna de las cooperativas fue
eficiente. Sin embargo, en 2024, el ROE de -1,16%, ROA de -0,27% y margen de
intermediacion/activo promedio de -0,70%, dando como resultado una erosion
patrimonial debido al incremento en las provisiones y costos financieros.

Finalmente, se ha logrado concluir que existe una relacion positiva y fuerte, ademas de
ser estadisticamente significativa, entre la variable independiente calidad de los activos
y la variable dependiente rentabilidad. Pues los indicadores anteriormente
mencionados muestran que cuando existe una adecuada gestion de la calidad de los
activos, los niveles de rentabilidad crecen de manera sostenible. Mientras que cuando
existe una mala gestion de los activos, se incrementa la morosidad, se incrementa la
cobertura de cartera problematica, lo cual disminuye la rentabilidad y pone en riesgo
el patrimonio.

5.2.Recomendaciones

Una vez establecidas las conclusiones de la investigacion, se realizan las siguientes
recomendaciones:

Se recomienda a las cooperativas implementar sistemas automatizados de scoring
crediticio que permitan realizar un seguimiento en tiempo real, facilitando el proceso
de evaluacion del perfil del cliente y detectando riesgos de manera oportuna, lo cual
dard como resultado una disminucién de la morosidad, cumpliendo asi la Resolucién
SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-1GJ-0116 (2021).

Las cooperativas de segmento 3 deben implementar herramientas o sistemas
tecnologicos, que permitan un monitoreo o revision permanente de la calidad de

activos, a través de las maduraciones o cosechas de cartera, que permita una gestion
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Optima de la cartera de créditos, lo cual dara cumplimiento al Codigo Organico
Monetario y Financiero (Art. 204).

Se recomienda que las entidades optimicen, los costos financieros, el gasto operativo,
equilibrando el tamafio de las instituciones para que, en corto y mediano plazo, puedan
cubrir las provisiones, a través de una gestion adecuada de la cartera de créditos,
mediante metodologias que permitan, una gestion adecuada de la colocacion de crédito.
Se recomienda fortalecer los mecanismos de gestion y control de la calidad de los
activos, priorizando politicas efectivas de evaluacion y seguimiento del riesgo
crediticio que garanticen el mantenimiento de una cartera sana. Asi mismo se sugiere
desarrollar programas de capacitacion para el personal sobre el uso de la metodologia
CAMEL con el proposito de disminuir la morosidad, incrementar la rentabilidad y

gestionar de manera eficiente los activos de las cooperativas.
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5.4.Anexos

Anexo 1. Base de datos Excel

) CARTERA BRUTA

. prﬁ‘gﬂg’g\ios MOSSIS_'EAD COBERTURADE | /(DEPOSITOSA

ANOS LA CARTERA LA VISTA +
”etoAsgi’/Bi' de CARTERA | PROBLEMATICA | DEPOSITOS A
PLAZO)
Diciembre 2017 86,51% 8,58% 56,18% 114,22%
Diciembre 2018 86,56% 8,47% 62,83% 114,86%
Diciembre 2019 88,21% 7,46% 77,39% 110,96%
Diciembre 2020 88,74% 7,12% 92,61% 109,02%
Diciembre 2021 89,92% 6,43% 97,80% 110,16%
Diciembre 2022 91,29% 5,27% 113,82% 114,36%
Diciembre 2023 90,11% 8,16% 90,75% 117,95%
Diciembre 2024 89,36% 9,10% 88,63% 108,30%
= = = = = = =
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Margen de

RESULTADOS RESULTADOS intermediacion Margen de
ARNOS DEL EJERCICIO/ | DEL EJERCICIO/ astimado / intermediacion
PQ;SII\AI\/IIE%I:I(IDO 0 sgl\-l/-lllngolo Patrimonio estimado / Actlvo
Promedio promedio
Diciembre 2017 1,17% 0,21% -2,47% -0,45%
Diciembre 2018 1,46% 0,26% -1,72% -0,30%
Diciembre 2019 0,37% 0,07% -2,67% -0,48%
Diciembre 2020 0,81% 0,15% -1,47% -0,27%
Diciembre 2021 0,55% 0,10% -1,68% -0,30%
Diciembre 2022 0,63% 0,10% -1,70% -0,29%
Diciembre 2023 0,97% 0,17% -1,41% -0,24%
Diciembre 2024 -1,16% -0,27% -4,05% -0,70%
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Anexo 2. Base de datos SPSS

3 BASE DE DATOS.sav [CanjuntaDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades

Ampliaciones

Ventana Ayuda

3@ [e]

HOE e~ HhAR i &

|\f\s|ble. 11 de 11 variables

dario | Fv [ fn| L | L | Lu | L5 | L6 | L7 | Fcacvos | & Rentabilidad | var
1 Diciembre 2017 8651 0858 6618 1,1422 0117 0021 -,0247 -,0045 6637 -0146 =
7] Diciembre 2018 8656 0847 6283 11486 0146 0026  -0172  -0030 6818 -0101
3 Diciembre 2019 8821 0746 7733 1103 0037 0007  -0267  -0048 7101 -0158
4 Diciembre 2020 8874 0712 9261 10902 0081 0015  -0147  -0027 7437 -0087
5 Diciembre 2021 8992/ 0643 9780 1,1016 0055 .0010 -,0168 -,0030 7608 -,0099
B Diciembre 2022 9129 0527 11382 11436 0063 0010  -0170  -0029 8119 -0100
7 Diciembre 2023 90110816 9075 11795 0097 0017 -0141  -0024 7674 -0083
8 Diciembre 2024 8936 0910 8863 1,0830 -0116 -,0027 -,0405 -,0070 7385 -,0238
9
10
1
12
13
1
15
16
17
18
19
20
21
22
23 =
W = ¥ |
\ﬁsmdedatusw
\ \IEIMSPSSStatlstlcsProcessurestéhslu|\ |Un|c0de.DN| | | ‘

1
||
I

ca-0%eBao

201 [
A~ W} 7 di) ESP i %) |

@ BASE DE DATOS.sav [ConjuntoDates1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
3 [F E— ]
e e~ BLF0F H BE 96
| Nombre ” Tipo ” Anchura ” Decimales" Etigueta ” Valores || Perdidos || Columnas ” Alineacidn ” Medida || Rol
1 Afio Cadena 14 0 Afio MNinguno MNinguno hh = lzquierda &5 Nominal “w Entrat*
2 \" Numérico 7 4 Activos product... Ninguno MNinguno 6 Derecha & Escala “w Entra
3 11 Numérico 7 4 MOROSIDAD . Minguno Ninguno 5 Derecha & Escala “w Entra
4 12 Numérico 7 4 COBERTURA .. Minguno Ninguno 7 Derecha & Escala “w Entra
5 13 Numérico 7 4 CARTERA BR_.. Minguno Ninguno 7 = Derecha & Escala “w Entra
6 14 Numérico 7 4 RESULTADOS .. Minguno Ninguno 6 Derecha & Escala “w Entra
T 15 Numérico 7 4 RESULTADOS .. Minguno MNinguno 6 Derecha & Escala “w Entra
8 16 Numérico 7 4 Margen de inter._. Minguno MNinguno 6 Derecha & Escala “w Entra
] 17 Numérico 7 4 Margen de inter._. Minguno MNinguno 6 = Derecha & Escala “w Entra
10 CACTIVOS  Numérico 8 4 Calidad de los .. Minguno MNinguno hh Derecha & Escala “w Entra
1" Rentabilidad  Numérico 8 4 Rntabilidad Ninguno MNinguno 14 = Derecha & Escala “w Entra
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
3

[IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | [Unicode:oN |

I
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