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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1Antecedentes Investigativos
La informacion que se recopild en este respectivo proyecto de investigacion esta
basada en articulos, tesis y libros nacionales e internacionales para que el trabajo
investigativo sea la mas adecuada para la elaboracion de este proyecto.

La siguiente investigacion realizada por Arroyo y Ramirez (2022), con su
tema  “Las Relaciones Interpersonales y Calidad Educativa” se plantearon como
objetivo realizar una revision sistematica de la literatura cientifica sobre las variables
mencionadas y su vinculacién con la calidad educativa. La metodologia empleada
correspondid a una revision sistematica de nivel descriptivo y analitico para lo cual se
consultaron bases de datos como Dialnet,Scielo,Redalyc y Latindex, se seleccion6 13
articulos cientificos originales y una tesis publicados entre 2016 y 2021, organizados
y analizados en torno a subtemas como habilidades sociales, clima organizacional
educacion en valores y calidad del servicio educativo. Los resultados evidenciaron que
el liderazgo transformacional incidia significativamente en los vinculos
interpersonales que el clima institucional se vinculaba estrechamente con el
desempefio docente y factores como la desconfianza y falta de expresién oral
deteriorada interacciones dentro de la comunidad educativa. Se concluyd que la
calidad de la educacion guardaba una relacién directa y significativa con el contexto
social como la empatica, la solidaridad, y la comunicacion apoyadas a la inteligencia
emocional y la gestion del talento humano. Aporta a la presente tesis un marco teorico
consolidado sobre los factores que median entre si sustento la relevancia de fortalecer

la dialogo como eje articulador del bienestar de la institucion

Vasquez y Molano (2022), en su investigacion titulada “Estrategias
psicopedagodgicas para fortalecer las relaciones interpersonales entre los
estudiantes”, desarrollada en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
Ecuador, tuvieron como objetivo identificar las estrategias psicopedagogicas que
contribuyen al fortalecimiento de las relaciones interpersonales y a la mejora de la
convivencia en los distintos niveles educativos. La metodologia empleada
correspondié a un enfoque cualitativo, de tipo revision sistematica, con caracter

hermenéutico-interpretativo y documental. Para ello, se analizaron diversas fuentes
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bibliogréficas que permitieron fundamentar el estudio y dar respuesta a los objetivos
planteados.
Los resultados evidenciaron que una parte importante de la poblacién estudiantil
presenta dificultades en su contexto social, manifestadas a través de conductas como
falta de cortesia, escasa empatia, timidez, agresividad y bajos niveles de autoestima,
aspectos que limitan el establecimiento de relaciones inclusivas y efectivas dentro de
la comunidad educativa. En este sentido, los autores concluyeron que la
implementacién de estrategias centradas en el desarrollo de la comunicacién, los
juegos ludicos, las actividades artisticas y el trabajo colaborativo resulta fundamental
para mejorar los vinculos sociales, fomentar la empatia y fortalecer la convivencia
escolar desde una perspectiva basada en valores humanos. Este antecedente aporta a
la presente investigacion un sustento tedrico y metodoldgico relevante sobre las
estrategias psicopedagdgicas aplicables en contextos educativos para el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales y la comunicacion asertiva.
Basandonos a la investigacion que realizada en Medellin y Jerico, Antioquia,
Colombia por Hoyos y Vélez (2021), con su tema acerca de “Las Relaciones
Interpersonales En Contactos Educativos Diversos: estudio de casos” analizar las
relaciones interpersonales presentes en dos contextos educativos diferenciados rural
y o urbano con el fin de identificar sus formas de atencion y estrategias de prevencion
desde la perspectiva de estudiante y docente. La metodologia adopté un enfoque
cualitativo bajo la modalidad de estudio de caso aplicada en las instituciones publicas
en la cual se aplicaron encuestas con preguntas de opcién multiple disefiadas y
distribuidas mediante herramientas digitales los resultados revelaron que las relaciones
interpersonales negativas predominaron en ambas instituciones manifestadas a través
de ofensas y ridiculizaciones entre los miembros de la comunidad educativa en la cual
asumieron roles de victimas y victimarios. Se concluy6 que los comportamientos y
actitudes de los actores ejercieron una influencia directa en el clima del aula y que la
gestién institucional requirid intervencion coordinada, capacitacion docente en manejo
de conflictos que dotardn a las escuelas de herramientas preventivas. Este estudio
aporto a la presente investigacion evidencias empiricas sobre como las dinamicas en
entornos escolares diversos condicionaron la convivencia y el desempefio académico
lo que se fundamento la necesidad de fortalecer estrategias pedagdgicas orientadas a

la construccion de ambiente escolar mas armoénico
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Segun la indagacion de Torres (2025), realizada en la Universidad de
Guayaquil sobre “El impacto de la comunicacion asertiva en los adultos jovenes del
sector de las Acacias” , se plante6 como objetivo demostrar que expresion respetuosa
mejora las relaciones interpersonales de dicha poblacion. La revisién empleo una
metodologia mixta (cuali-cuantitativa), con un disefio no experimental y transversal
en la que se aplicaron encuetas a 100 residentes con edades comprendidas entre los
18y 30 afios, asi como entrevistas semiestructuradas a un psicologo clinico, sociélogo
y un mediador de conflictos, completadas con observacién participante. Estos datos
obtenidos se revelaron que una gran parte de los encuestados presentan dificultades
para expresar sus emociones con claridad establecer limites personales y practicar la
escucha activa, factores vinculados principal a entornos familiares disfuncionales y a
una educacion emocional deficiente. Se obtuvo como resultado que la practica de la
comunicacion asertiva fortalecio los vinculos interpersonales mejoro el dominio de las
emociones y promovio relaciones mas armoénicas dentro del entorno social de los
participantes por lo que se propuso la implementacién de talleres virtuales en la cual
se incluya habilidades como empatia, la escucha activa y la resolucion de conflictos.
Esta investigacion es relevante debido a que proporciona evidencia empirica sobre la
relacion directa entre el dialogo abierto y calidad de interaccion social en los

residentes.

Segun Davila y Martinez (2024) estudio realizado con el tema “Estrategia
educativa para el desarrollo de la comunicacion asertiva en los estudiantes de
bachillerato” se plantearon como objetivo disefiar una estrategia educativa para el
desarrollo de la comunicacion asertiva, con énfasis en las relaciones interpersonales
en la poblacion mencionada. La investigacion adopto un enfoque cuantitativo de tipo
no experimental descriptivo en la que participaron estudiantes y docentes de la
institucion a quienes se aplicaron del test de Autoinforme de Conducta Asertiva
(ADCA-1),Network de Psicologia Organizacional, ficha de observacion y entrevista
estructurada. Los resultados evidenciaron limitaciones significativas en el desarrollo
de una expresion respetuosa, destacd la sensibilidad ante la critica, dificultad para
comunicar opiniones con seguridad baja autoestima timidez en el aula. Se disefio y
valido por 11 especialistas una estrategia compuesta por diez actividades orientadas a

fortalecer las diferentes habilidades. Se concluyo que la propuesta resulto factible y
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pertinente para su aplicacion tanto en el contexto estudiado como en entornos
similares. Este antecedente aportd a la presente tesis un modelo metodologico
aplicable en contexto educativos para el diagnostico y fortalecimiento de la expresién
abierta, confirmé que su desarrollo incide directamente en la mejora de la convivencia
en el aula.

La investigacion llevada a cabo por Vinces etal.,, (2023), titulado
“Comunicacion Asertiva En El Proceso De Enseiianza Aprendizaje De Los
Estudiantes De Bachillerato General Unificado” se plantearon como objetivo la
comunicacion asertiva en el proceso de ensefianza aprendizaje como elemento
imprescindible para generar conocimiento y fortalecer la interaccion en el aula. La
metodologia empleada correspondié a un paradigma critico reflexivo con enfoque
mixto y nivel descriptivo apoyandose en técnicas de observacion y analisis documental
con una muestra de 5 docentes y 30 estudiantes del primero de Bachillerato General
Unificado de la Unidad Educativa 18 de Octubre ubicada en Portoviejo provincia de
Manabi. Los resultados evidenciaron que Unicamente el 33% utilizaba un tono de voz
adecuado configuré un modelo predominante vertical y tradicional que limitaba la
interaccion. Se concluyé que el proceso educativo habia estado restringido por
actividades de expresion o autoritarias que reducian el desarrollo de comunicar en los
participantes y al fortalecerle estas habilidades la empatia el respeto y la participacion
constituian una herramienta pedagodgica fundamental para mejorar su circulo social en
el aula. Este antecedente aport6 a la presente tesis y evidencia empirica sobre los
efectos de la expresion abierta en la decima dindmica escolar sustento la necesidad de
fortalecerlo como estrategia para mejorar el ambiente en la institucion,

Segun Belmonte y Estupifian (2024), “Autopercepcion Sobre La
Comunicacion Asertiva En Estudiantes Con Discapacidad Intelectual” tiene como
objetivo estudiar el nivel de asertividad de estudiantes con discapacidad intelectual y
sus autopercepcion sobre el estilo comunicativo que adoptaban y afuera asertivo
pasivo o agresivo la metodologia correspondia a un disefio cuantitativo no
experimental de caracter exploratorio y evaluativo utilizdé como instrumento El
cuestionario de asertividad del proyecto de salud mental “Promoviendo La Adaptacion
Saludable De Nuestros Adolescentes” aplicado mediante muestreo no probabilistico
por conveniencia a 19 estudiantes del programa Formamos Todos Un Campus De
Universidad Murcia En Espafia. Los resultados indicaron que presentaba un nivel de

asertividad moderado mostré6 mayor facilidad para pedir la devolucion de objetos
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prestados y respetar los de derechos ajenos pero como marcadas dificultades para
iniciar una conversacion con desconocidos y oponerse a exigencias injustas de figuras
de autoridad Asi mismo se hallaron diferencias estadisticas significativas con un
tamafio de efecto elevado entre quienes se auto percibian como interacciones
constructiva frente a quienes se identificaban con un estilo pasivo se concluyé que la
formacion resultaba indispensable para fortalecer las relaciones interpersonales la
autoestima y la calidad de vida, la ausencia de revelar generaba aislamiento ansiedad
social y baja autoconfianza. Este antecedente aport6 a la presente tesis fundamentos
tedricos y empiricos sobre la relacién entre expresion consiente y bienestar
interpersonal.

Este estudio abordado por Caicedo etal. (2020), sobre ™Asertividad
comunicacional en los procesos académicos en época de pandemia en las
Instituciones de Educacion Superior" su propdésito fue determinar la incidencia de la
comunicacion asertiva en los procesos académicos durante la emergencia sanitaria por
COVID-19 analiz6 técnicas clima de aprendizaje y su aplicabilidad en entornos
virtuales. La metodologia de enfoque cuantitativo con disefio no experimental
descriptivo se aplicaron encuestas con escala de Likert a 285 docentes, 371 estudiantes
y 236 administrativos pertenecientes a cuatro instituciones de la educacion superior de
la provincia de los Rios complementadas con un test de Asertividad dirigido a
coordinadores académicos: Los resultados de evidenciaron que el 43% de la
comunidad educativa califico como deficiente en a esto, en las aulas virtuales sefial6
carencias en capacitacion sobre técnicas asertivas y el manejo de emociones lenguaje
y expresiones, mientras que el 85% de profesionales de la educacion percibié una
relacion directa entre intercambio de ideas constructivo y el cumplimiento de
actividades pedagdgicas. Se concluyd que las universidades deben impulsar programas
de formacion ni en técnicas de asertiva para fortalecer el dialogo pidiere accionar
maestro estudiante promover el pensamiento critico y consolidar entornos virtuales de
aprendizaje mas efectivos este estudio resulto relevante para la investigacion, debido
a que demostrd que la expresion adecuada constituye un factor determinante en la
calidad de procesos académicos especialmente en contextos de educacion virtual lo
que sustenta la necesidad de desarrollar estrategias pedagdgicas orientadas a su

fortalecimiento en las instituciones de educacién superior.
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Segun investigacion de la revista cientifica Transdigital realizada por Montes
Reséndiz etal (2024), sobre “La Comunicacion Asertiva Organizacional En El
Desempeiio De Una Institucion De Educacion Superior,” se buscO determinar si la
comunicacion asertiva es esencial para el desempefio organizacional en una institucion
educativa superior. La metodologia empleada experimento un enfoque cuantitativo, de
tipo transversal y descriptivo, con una poblacion de 18 docentes y personal
administrativo de la Facultad de Contaduria y Administracion del campus Cadereyta
de la Universidad Autonoma de Querétaro, México. Como método se utilizé la
aplicacion de un cuestionario de 15 items, organizado en tres variables elementos
visuales, vocales y verbales, el cual fue enviado mediante la plataforma Google Forms.
El estudio evidencia que la expresion equilibrada no solo es una habilidad individual,
sino también una competencia organizacional que incide directamente en el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales y en el desempefio institucional. Esto
respalda investigaciones que aborden el dialogo abierto en contextos educativos,
confirmo que su desarrollo fortalece la imagen institucional, mejora el clima laboral y
favorece relaciones mas efectivas entre los actores del proceso educativo.

El siguiente estudio hecho en la Universidad Nacional de Chimborazo por
Alvarez (2021), sobre “La Comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en
los docentes de la Unidad Educativa Isabel De Godin” presentd la asociacion
existente entre la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales dentro del
contexto educativo. El estudio adopto un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental de alcance descriptivo correlacional y corte transversal en que
participaron los 133 docentes de la institucion a quienes se aplicaron el test de
asertividad de Shelton y Burton y el cuestionario de Habilidades.

Los resultados evidenciaron que el 41% de los encuestados se ubic en un
nivel ligeramente asertivo presentd dificultades para manifestar sus necesidades y
tendencia a conductas agresivas, mientras el 56% registro un nivel medio en
habilidades sociales, con lo que permitié concluir que quienes desarrollaron una
expresion equilibrada adecuada mostraron mayor facilidad para relacionarse con su
entorno, mientras que la ausencia de un buen dialogo efectivo y seguro se asocio con
, escasez afectiva y rechazo social. Este antecedente aporta evidencia empirica sobre
la correlacion directa entre ambas variables en el contexto educativo confirmé que el
fortalecimiento de una expresion adecuada de ideas constituye un factor clave para el

mejoramiento de los vinculos sociales.
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1.20Dbjetivos

1.2.1. Objetivo General

Analizar las relaciones interpersonales y comunicacion asertiva en estudiantes de
Quinto y Sexto semestre de la carrera de Psicopedagogia Facultad de Ciencias

Humanas y de la Educacion.

1.2.2. Objetivos Especificos

Fundamentar bases teoricas sobre la comunicacion asertiva y relaciones
interpersonales en los estudiantes.

Evaluar el nivel de comunicacion asertiva en el area emocional mediante el
Inventario de Asertividad de Rathus, identificando las conductas asertivas, pasivas
y agresivas presentes en estudiantes universitarios.

Determinar el nivel de las habilidades sociales vinculadas a la relacién
interpersonal, a través de la Escala de Habilidades Sociales (EHS), en estudiantes

del &mbito universitario.
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1.3Fundamentacion Tedrica
1.3.1 Relacion Interpersonal

a) Origen
Las relaciones de contacto humano se originan en las necesidades humanas, tanto

como basicas o complejas, que abarcan desde los requerimientos fisiologicos hasta la
aspiracion de autorrealizacion, lo plantearon los pensadores William McDougall,
Henry Murray y Abraham Maslow a inicios del siglo XX. Estos vinculos comienzan a
formarse durante la infancia dentro del entorno familiar, donde el educando establece
sus primeros contactos sociales. Tales interacciones, que se produce entre dos 0 mas
de manera reciproca, se encuentran orientadas y reguladas por normas y convenciones
propias de cada sociedad
Se pueden entenderse como los lazos que se construyen cuando los sujetos participan
dentro de un contexto social determinado. Estas conexiones constituyen un elemento
fundamental para la convivencia y el desarrollo colectivo, debido a que favorecen el
dialogo, la cooperacion y el intercambio de ideas, emociones y experiencias; de igual
manera, dichas interacciones influyen significativamente en el crecimiento personal
social. A través del contacto con otras se interiorizan normas, valores, actitudes y
formas de comportamiento que facilitan la integracion en diversos contextos culturales
(Hevia et al., 2022).

b) Definicion

Constituyen el conjunto de interacciones reciprocas, conscientes y cargadas de
significado que se establece entre dos 0 mas actores educativos dentro de un contexto
social determinado. Mediante estos intercambios, los sujetos comparten formas de
sentir, modos de interpretar la realidad, necesidades, afectos e intereses, configurado
asi un tejido dindmico de vinculos gue atraviesa todos los ambiento de la existencia
humana: el familiar, laboral y educativo (Chenche Garcia et al., 2023)
Perspectiva Psicoldgica: Necesidad y Aprendizaje

Desde el enfoque psicoldgico, las relaciones interpersonales son concebidas
como capacidades aprendidas mediante el aprendiz activo se desenvuelve, en el marco
social, desarrollandolas de como que faciliten la convivencia. Este caracter adquirido
es un dato de primera importancia: revela que la competencia para vincularse, no es
un rango fijo e inmutable de la personalidad, sino una habilidad que se edifica
progresivamente a lo largo del ciclo de vital, con especial intensidad durante la infancia
y la adolescencia (Caballo, 1993/2007)
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Perspectiva Socioldgica: Socializacién y Convivencia

Desde el ambito de la sociologia y la pedagogia social, las conexiones sociales
comprenden el mecanismo primordial mediante el cual se integra al tejido colectivo y
construye su identidad social. Garcia (1995), distingue de los tipos esenciales de
comunicacion social que ilustran esta dualidad: la objetiva, en la que el sujeto trata al
otro como una pieza manejable e impersonal lo que da lugar a meras colectividades
sin verdadera comunidad, y la subjetiva en la que la disponibilidad genuina hacia el
otro desde su libertad y autonomia, generandose un clima de afecto, simpatia y
reconocimiento reciproco. Solo este segundo tipo constituye, en sentido estricto, una
relacion interpersonal autentica.

A partir de los enfoques examinados, es posible proponer una definicién
integradora: las conexiones sociales son los vinculos reciprocos, dinamicos y
significativos que se establecen entre dos 0 mas receptores del aprendizaje, mediante
los cuales intercambian experiencias, afectos y conocimientos, satisfacen necesidades
de pertenencia, reconocimiento y construyen su identidad personal y social. Su calidad
depende del grado de autenticidad, empatia y respeto que los participantes aportan al
encuentro, asimismo implica la disposicién de escuchar al otro, reconociéndolo no un
objetivo de uso, sino un sujeto libre y valioso en si mismo (Chenche Garcia et al.,
2023).

a) Valores como fundamento de las relaciones interpersonales

Stephen R. Covey (2003) inicia un paradigma frecuente en la vida moderna:
alcanzan niveles extraordinarios en el éxito profesional, sin embargo, experimentan un
profundo vacio, que dominan técnicas de comunicacion de negociacién y de liderazgo,
pero no logran construir vinculos auténticos duraderos y satisfactorios con quienes lo
rodean.

La razon de este fracaso no es un no es técnica, sino axiolégica durante los
ultimos 50 afios anteriores a la publicacion de su obra la literatura sobre el éxito se
habia centrado en la llama ética de la personalidad técnica de imagen estrategias de
influencia habilidades del dialogo superficiales y arreglos transitorios qué pueden
producir resultados a corto plazo, pero que no resuelven los problemas profundos de
las relaciones humanas en este contraste la literatura de los primeros 50 afios de la
historia norteamericana se centraba en que Covey denomina la ética del caracter
integridad humildad fidelidad mesura valor justicia paciencia esfuerzo y la regla de
oro (Bueno & Garrido, 2012).
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Lo que significa esta metafora es que los depositos de esta cuenta bancaria
emocional son en su gran mayoria expresiones de valores morales en la préactica
cotidiana no se trata de técnicas ni de gestos superficiales de simpatia sino de
conductas que expresan valores interiorizados(Covey, 2003).

El autor identifica seis tipos principales de depdsito:

Principio Conceptos

Comprender al Entender a la persona desde su propia perspectiva, respetando
individuo sus pensamientos, sentimientos y necesidades.

Mantener los Cumplir las promesas para fortalecer la confianza y la
COMpPromisos credibilidad en la relacion.

Aclarar las Expresar con claridad los roles, responsabilidades y metas
expectativas para evitar conflictos y malentendidos.

Atender las Mostrar cortesia, consideracion y respeto mediante acciones
pequefas cosas cotidianas que fortalecen los vinculos.

Demostrar Actuar con coherencia entre lo que se dice y se hace, siendo
integridad personal leal y respetuoso incluso cuando otros no estan presentes.
Disculparse Reconocer los errores y pedir perddén con honestidad,
sinceramente demostrando fortaleza moral y seguridad personal.

Fuente: Adaptado de Los 7 habitos de la gente altamente efectiva Covey. (2003).

Las habilidades sociales como facilitadoras del aprendizaje.

Existe una relacion directa entre el desarrollo de habilidades sociales y el bienestar
personal, asi como el éxito académico y profesional, estas capacidades no son innatas,
sino que se adquieren y fortalecen mediante procesos formativos. Esta perspectiva
tiene como implicacion pedagogica clara: el docente puede generar condiciones
adecuadas para favorecer su desarrollo en el estudiantado(Bueno & Garrido, 2012).
Cuando estas no se han desarrollado, aparece lo que los autores denominan
incompetencia social. Esta se manifiesta en dificultades para interactuar con
compafieros y docentes, lo que afecta la integracion en el aula y repercute de forma
negativa en su crecimiento educativo. Se fundamenta en la teoria y se aplica mediante
técnicas como instrucciones claras, modelado, ensayo conductual o role-play,
retroalimentacion, refuerzo y generalizacion de habitos. Este proceso aporta porque
fortalece la interaccion social del estudiante y promueve una participacion activa

basada en la practica y la reflexion(Bueno& Garrido, 2012).
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b) El aprendizaje social de Albert Bandura

La teoria de Albert Bandura parte de una premisa fundamental: el aprendizaje
no ocurre en el vacio, sino que esta vinculado al entorno social en el que se desenvuelve
el miembro del grupo sostiene que mediante la ensefianza se puede procesar
informacion y que los datos obtenidos a traves de las actividades y los diferentes
acontecimientos que se dan en un determinado medio son transformados en distintas
representaciones que sirven como guia para un futuro accionar. Esta afirmacion sitla
a las relaciones interpersonales en el centro del proceso, es a través de la interaccion y
el entorno que el ser humano construye sus representaciones del mundo (Villagomez
& Bonilla, 2023).

Reciprocidad entre persona, conducta y entorno social

La teoria cognitiva social propuesta por Albert Bandura, plantea que existe una
interaccion continua entre la persona, el entorno social en el que se desenvuelve.
Dichos componentes interviene de forma reciproca, lo cual permite comprender el
comportamiento humano desde una perspectiva integral (Villagbmez y Bonilla,
2023). En el ambito educativo, esta interdependencia adquiere especial relevancia. El
docente influye en el estudiante a través de sus actitudes, decisiones y formas de
interaccion. A su vez, los también generan impacto en quienes les rodean a partir de
sus respuestas y acciones. Desde este enfoque, los vinculos dentro del aula constituyen
un sistema activo de influencias compartidas que repercute en él. La teoria de Albert
Bandura, el modelado constituye uno de los mecanismos mas relevantes mediante los
cuales impactan en el aprendizaje. Este proceso ocurre cuando una persona adquiere
nuevos conocimientos 0 comportamientos al observar a un modelo, que puede ser el

docente, un compafiero o cualquier figura significativa del entorno social

El profesorado no se limita a transmitir informacion de manera oral o escrita,
sino que también actua como ejemplo a traves de sus comportamientos, posturas y
reaccione. Dichos elementos sirven como guia para que el estudiantado adopte
patrones observados, lo que favorece la construccion ensefianzas significativos
(Garcia, 1995).
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c) Lateoria sociocultural de Vygotsky
La teoria propuesta por Lev Vygotsky constituye una de las aportaciones méas

relevantes para la psicologia y la educacién del siglo XX. Su principal contribucion
radica en la formulacion de un enfoque integral que incorpora la educacién dentro del
desarrollo psicoldgico. En este marco, la pedagogia adquiere un papel central, al
considerarse el elemento que define sus perspectivas teoricas.
Un rasgo distintivo del planteamiento del autor frente a otras corrientes psicoldgicas
es su postura respecto al desarrollo humano, el cual no puede explicarse de manera
aislada del entorno social y cultural. Desde esta vision, los procesos psicologicos
superiores tienen su origen en la interaccidn con otras personas, mas gque enfocarse en
las estructuras internas propias de cada estudiante.
Asi se establece una diferenciacion esencial entre dos niveles de desarrollo que
permiten comprender la influencia de las relaciones interpersonales en la disciplina. El
nivel de desarrollo real se refiere a las capacidades que el nifio posee para resolver
tareas de forma autonoma, lo que refleja el estado actual de sus funciones mentales.
En contraste, el nivel de desarrollo potencial hace referencia aquellas actividades que
el nifio logra realizar con el apoyo de otros, como docentes o compafrieros, lo que
evidencia sus posibilidades de crecimiento (Carrera & Mazzarella, 2001).
Otro aspecto importante es la funcion del lenguaje como mediador del aprendizaje
debido a que el autor sostiene que la transmision intencional de conocimientos y
experiencias requieren in sistema de mediacion, cuyo principal representante es el
lenguaje. A través de este, se facilita la construccidn del pensamiento y la apropiacion
de saberes en contextos sociales.

d) Factores

Se identifican diversos factores que intervienen en el comportamiento social,
los cuales abarcan desde la capacidad de autoexpresion en diferentes situaciones, hasta
la habilidad para establecer limites, manifestar desacuerdos, realizar peticiones y
generar interacciones positivas de otras personas. Cada uno de los factores reflejan las
dimensiones especificas de la competencia social, contribuye al fortalecimiento de

vinculos saludables y una mejor adaptacion en entornos cotidianos.
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Tabla 1
Factores

Factor Qué mide en las relaciones

I.  Autoexpresion en situaciones sociales. Capacidad de expresarse en grupos, entrevistas,
reuniones.

Il. Defensa de derechos como consumidor. Asertividad ante desconocidos en situaciones

cotidianas.

I11. Expresién de enfado o disconformidad. Capacidad de expresar sentimientos negativos
justificados.

IV. Decir noy cortar interacciones. Habilidades para poner limites en relaciones.

V. Hacer peticiones. Iniciativa social y expresion de halagos

VI. Iniciar interacciones positivas con el sexo Habilidad para iniciar interacciones con el sexo
opuesto. opuesto y de poder hacer nuevas amistades o
relaciones

Nota: Adaptado de Escala de Habilidades Sociales (EHS): Manual (p. 14), por Gismero
Gonzalez, E., 2000, TEA Ediciones.

e) Relaciones interpersonales saludables
Se caracteriza por promover el bienestar integral de quienes participan en ellas. Su
estructura se basa en diversos elementos esenciales que fortalecen el vinculo y

favorecen el desarrollo entusiasta y personal de cada integrante.

Componente Descripcion
Se fundamenta en la verdad, la transparencia y la ausencia de

Honestidad N . . : .
. : enganos, favoreciendo la confianza y una mejor comprension de
sinceridad . .

uno mismo y de los demas.

Permite expresar opiniones y sentimientos en un ambiente
Respeto y . o . :

i . seguro, fortaleciendo la identidad personal y la convivencia

afirmacion mutua e

armonica.

Capacidad de comprender y empatizar con las experiencias,
Compasion necesidades y sentimientos de los demas, fortaleciendo los

vinculos afectivos.

Refleja un alto nivel de madurez relacional al integrar empatia,
respeto y sinceridad, promoviendo el crecimiento personal y
compartido.

Comprension  y
sabiduria

Fuente: Elaboracion propia a partir de Alvarez (2021) y Lazaro y Castafio (2016).

29



f) Importancia

Las personas se caracterizan por ser seres sociales que tienden a establecer vinculos
con otros usuarios del sistema educativo lo cual genera la necesidad de que posean
habilidades sociales que ayuden a que se produzcan satisfactoriamente (Hoyos &
Vélez, 2021)

Las aptitudes sociales son el cimiento que logra afianzarse con la humanidad. En el
contexto escolar esta habilidad adquiere mayor trascendencia, pues permite que haya
un clima de empatia, comunicacion ,comprensién y asertividad entre pares ; en la cual
se considera que la ausencia de esta habilidad es la que produce entornos cargados de
irrespeto, animosidad y violencia(Vasquez & Molano, 2022, 2022).

g) Consecuencias de tener dificultades interpersonales

Los nifios y adolescentes que muestran dificultades para relacionarse o para ser
aceptados por sus comparieros tienden a presentar problemas a largo plazo vinculados
con la desercion escolar, los comportamientos violentes y perturbadores
psicopatoldgicas en la vida adulta
Quienes tienen un repertorio bajo de habilidades sociales a veces no son capaces de
reconocer a controlar sus propios sentimientos ni los de las personas que se relacionan,

lo que puede provocar dificultades de aceptacion o problemas en su entorno familiar.

h) Escala de habilidades Sociales (EHS)

Los antecedentes de la EHS se remontan a los afios 30, cuando desde la psicologia
social diversos autores comenzaron a estudiar la accion social en nifios. Williams
(1935), por ejemplo, identificd acciones como buscar aprobacion social, ser simpatico
y responsable, aspectos que hoy se reconocen como parte de las destrezas. Desde
entonces, el interés por medir y entrenar hasta consolidarse como un area de estudio
formal dentro de la psicologia clinica y educativa (Gismero, 2021).

El instrumento fue desarrollado por Elena Gismero Gonzales, profesora de la
Universidad Pontificia Comillas de Madrid. Su elaboracion, que permitiera evaluar el
asertividad y las capacidades sociales tanto en adolescentes como adultos.

La EHS tiene como objetivo evaluar la conducta asertiva y las cualidades sociales de
una persona en distintas situaciones cotidianas. Busca idénticar qué medida alguien es

capaz de expresarse de manera libre, defender sus derechos, es decir no cuando es
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necesario hacer peticiones y relacionarse con los demas, sin ansiedad ni inhibicion

1.1.2 Comunicacién Asertiva

La Comunicacién

Puede entenderse como la capacidad que tiene el ser humano para interpretar y
expresar pensamientos emociones y gestos, a través de este proceso se produce un
intercambio de ideas dentro de un contexto determinado lo que la convierte en un
mecanismo fundamental para la socializacién en toda interaccion interviene elementos
esenciales como: el emisor y el receptor cuya participacion permite que exista un
intercambio reciproco en la vida cotidiana(Gomez & Fedor, 2016).

Por esta razon se considera un factor clave en el desarrollo personal permite establecer
vinculos a través de una transmision de informacion clara adecuada y oportuna.
Procesos de interaccion

Es la manera en que las personas de un grupo se comunican y se relacionan
entre si, mientras trabajan juntas, estos procesos se dividen en dos aspectos
fundamentales; el primero tiene que ver con la tarea queé también, se organizan los
miembros del grupo, si se coordinan para trabajar de forma ordenada y si cada persona
se siente comprendida con los objetivos comunes; el segundo es ve el ambiente
positivo es decir si hay respeto, escucha y apoyo entre los integrantes o si por el
contrario predomina las tensiones, los conflictos y las actitudes de rechazo hacia los
demas, estos aspectos son importantes porque influyen directamente en los resultados
cuando es positiva el grupo trabaja mejor y sus miembros se sienten mas unidos,
cuando es negativa baja el rendimiento y la convivencia se ve afectada,(Ripoll &
Navarro, 2004)

Asertividad

Constituye un proceso fundamental en la interaccion humana, debido a que
permite el intercambio de ideas, pensamientos, emociones, conocimientos y
experiencias. En este sentido, se define como un medio que facilita la adaptacion a
diversos contextos sociales. Este proceso no se limita al lenguaje verbal, sino que
también integra elementos no verbales que complementan el significado del mensaje.
Se considera la base sobre la cual se establecen las relaciones sociales.

La comunicacion eficaz adquiere especial relevancia, esta se alcanza cuando el

mensaje emitido es comprendido de manera clara por el receptor, sin distorsiones ni
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interpretaciones erroneas. Para lograr este nivel de efectividad, resulta necesario el
desarrollo de habilidades comunicativas entre las cuales el asertividad ocupa un lugar
central debido a su impacto en la calidad de las interacciones (Castellanos, 2023).

a) Disciplina central en el estudio de la comunicacion

El concepto de asertividad tiene sus raices en la psicologia y cognitivo
conductual fue introducido por Andrew Salter (1949) en el marco de la terapia de
condicionamiento. En este enfoque, se concibe como una respuesta aprendida que
permite al discente expresar pensamientos, emociones y necesidades de manera directa
y adecuada.

Desde la Psicologia la falta de asertividad fue identificada como un factor
asociado a trastornos de ansiedad depresion baja autoestima dificultades en las
relaciones de convivencia, por ello el entrenamiento de habilidades asertivas se
convirtié en una herramienta terapéutica funcional.

Uno de los referentes mas importantes dentro de la psicologia es Caballo (2007)
quién sistematizé el estudio del asertividad dentro de las recursos sociales su obra
manual de evaluacion y entrenamiento social de una referencia fundamental en esta
disciplina, tanto para evaluacion como para intervencion en contextos clinicos,
educativos y organizacionales. Como el conjunto de acciones emitidas por un
estudiante en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos del mismo, de un modo adecuado a la situacion en compafiia del

respeto en los demas.

El asertividad como competencia educativa

El Curriculo Nacional de Educacion Basica del Ecuador (MINEDEC,2016)
determina que comunicarse es una caracteristica de aprendizaje que el estudiante debe
adquirir mediante la intervencion estratégica y el apoyo de los docentes. Esto evidencia
que la actividad ha sido pensada como un objeto educativo formal y reconoce su
importancia para la formacion integral.

Desde la Ciencia de la Educacion, la expresion asertiva se comprende no solo
como una habilidad individual, sino también como un factor que interviene
directamente en el proceso educativo. En el entorno escolar, el dialogo permite la
construccion de vinculos emocionales que impactan en la adquisicion de
conocimientos, debido a que docentes y estudiantes intercambian no solo contenidos

académicos, sino también experiencias, ideas y sentimientos. En este contexto, las
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actividades desarrolladas en el aula fortalecen la relacion entre los miembros de la
comunidad educativa , lo que a su vez influye en el rendimiento escolar (Cornejo
Déavila & Sanz Martinez, 2024).

La Psicologia Social y la Sociologia analizan la comunicacién asertiva desde
una perspectiva colectiva, el prop6sito de comprender como esta habilidad interviene
en la dindmica de los grupos sociales. Desde este enfoque, se considera que la forma
en gue las personas expresan sus ideas, emociones y necesidades incide en la calidad
de la convivencia, en la resolucion de conflictos y en la construccion de relaciones
basadas en el respeto mutuo (Soto, 2018).

Teorias

La comunicacion asertiva ha sido estudiada desde mediados del siglo XX por
diversas corrientes tedricas que han enriquecido su comprension desde perspectivas
conductuales, humanistas y sociocognitivas, este concepto ha evolucionado hasta

consolidarse como una competencia del dialogo.

Tabla 2
Teorias de la comunicacion asertiva

Teoria Autores Importancia

Introduce la asertividad como

Teoria del entrenamiento asertivo

(Wolpe, 1958) habilidad entrenable que reduce la
(Conductual) ) ]
ansiedad social.
Primer  antecedente
Modelo excitatorio Salter, (1949) promueve la expresiéon libre de

sentimientos.

Defender intereses propios sin

Asertividad y derechos personales  (Alberti & Emmons, 1974) )
vulnerar los ajenos.

La conducta asertiva se aprende

Aprendizaje social (Bandura A, 1969.) B
por observacion.

Distingue estilos y porta modelos

Habilidades Sociales (Caballo, 1983)

de evaluacién e intervencién

Elaboracion propia basada en Wolpe (1958), Salter (1949), Alberti y Emmons (1974), Bandura (1969)
y Caballo (1983).

El asertividad como habilidad social
Desde esta perspectiva el asertividad es entendida como habilidad social que
facilita la integracion del sujeto de aprendizaje en su entorno. El desarrollo del

asertividad fomenta la construccién de buenas relaciones sociales entre los miembros
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de la comunidad educativa e incentiva al el mejoramiento constante y la union
comunitaria de los estudiantes esto refleja como sociologia y psicologia social valoran
las actividades no solo como competencia sino como un factor de cohesion grupal y
social(Cornejo Davila & Sanz Martinez, 2024).
b) Estilos de Comunicacion

Para comprender el asertividad en toda su amplitud, resulta necesario compararla
con otros estilos de interaccion. Este contraste permite identificar sus caracteristicas
distintivas y su impacto en las relaciones interpersonales. En este sentido, se reconoce
la existencia de tres estilos béasicos, los cuales se diferencian segun la actitud que cada
participante manifiesta frente a su interlocutor:

Estilo Pasivo o No Asertivo

Es un tipo de comunicacidn caracteristico de los sujetos de estudio gue evitan
expresas sus sentimientos o pensamientos por temor a ser rechazados, incomprendidos
0 a ofender a otras personas. Quienes adoptan este estilo tienden a infravalorar sus
propias opiniones y necesidades, otorga mayor importancia a las de los demas. Esto
provoca que acumulen frustracion, resentimientos, baja autoestima. Debido a que sus
necesidades no son satisfechas, asimismo, un estilo pasivo, la mayoria de tiempo se
sienten incomprendidos, manipulados y escaso control sobre sus propias decisiones
(Caballo, 2007).

Estilo agresivo

Este estilo se sitla en el extremo opuesto a la pasividad. Se caracteriza por una
sobrevaloracion de las opiniones y sentimientos personales, lo provoca que quienes lo
adoptan obvien o desprecien a los demas, establezcan la imposicion de sus puntos de
vistas. Si bien los estudiantes son este estilo suelen lograr sus objetivos a corto plazo,
generan relaciones conflictivas, rechazo social y deterioro de sus vinculos
interpersonales a largo plazo. Sefiala que este estilo surge de una necesidad de control
o0 de inseguridad no resuelta. (Castellanos, 2023)

Estilo Asertivo

Es aquel que se sitia en un punto intermedio y equilibrado entre los dos
anteriores. Es un estilo abierto a las opiniones ajenas, a las que se les da la misma
importancia que a las propias. El respeto hacia los demas y hacia uno mismo, es lograr
comprender que la postura de los demas no tienen por qué coincidir nuestra perspectiva
para evitar los conflictos, sin dejar de expresar lo que se quiere, de forma directa,

abierta y honesta. Los sujetos de estudios asertivos logran comunicarse eficazmente,
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mantener conexiones mas satisfactorias y gestionar mejor sus emociones.

c) Dimensiones Basicas
La conexion social puede darse de diferentes formas, principalmente a través de estilos
pasivos agresivos y asertivos. Cada uno refleja como una persona expresa sus ideas,
se valora a si misma y se relaciona hacia los demas, Conocer estas diferencias permite
comprender mejor las conductas y fomentar una comunicacién mas equilibrada y

respetuosa.

Tabla 3
Dimensiones basicas

Dimension Pasivo Asertivo Agresivo

Expresion de opiniones  Las evita Las expresa con respeto.  Las impone.
Valoracion propia Baja Equilibrada. Excesiva.

Relacion con los demés ~ Sumision Respeto mutuo. Dominancia.
Gestion emocional Ansiedad, culpa Autoconfianza. Ira, hostilidad.
Consecuencias Frustracion Relaciones sanas. Conflicto y rechazo.

Nota: Adaptado por Bravo Caiza Melanie Doménica

d) Dimensiones Complejas
La comunicacion no se limita Unicamente a lo que se dice, sino que involucra
diferentes dimensiones que influyen en la forma en que las personas se expresan y se
relacionan y trabajan en conjunto para permitir una comunicacion clara, coherente y

respetuosa en distintos contextos.

Tabla 4
Dimensiones complejas

Dimension Aspectos fundamentales

Asertiva Integra lenguaje verbal y no verbal para una expresion clara y respetuosa.
Verbal Unos de palabras clara y adecuadas para expresar idea y necesidades.

No verbal Gestos, postura, tono de voz y expresiones que acomparian el mensaje.
Cognitiva Pensamientos y creencias que influyen en la forma de comunicarse.
Emocional Reconocimiento y expresion adecuada.

Nota: Adaptado por Bravo Caiza Melanie Doménica
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e) Principios Basicos De La Asertividad

Principio Descripcion

Respeto  por los Reconoce el derecho propio y ajeno a expresar opiniones y
demas y por uno sentimientos, valorando todas las perspectivas con igualdad y
mismo respeto.

Implica comunicar pensamientos y emociones de manera

Honestidad sincera, evitando manipulaciones, omisiones o distorsiones de
la realidad.

Pertinencia 0 Consiste en elegir el momento, lugar y forma adecuados para

adecuacion al transmitir un mensaje, favoreciendo su efectividad y

contexto comprension.

Elaboracion propia a partir de Alberti y Emmons (1974) y Caballo (1983, 2007).

f) Teoria de la accion comunicativa de Jirgen Habermas
La teoria de la accion dialogante fue publicada por Jirgen Habermas 1982. Su
concepto central es la racionalidad comunicativa, entendida como la capacidad
humana de alcanzar acuerdos a través del dialogo racional, el argumento y el
entendimiento mutuo, en contraposicién a la racionalidad instrumental que busca el
éxito individual a cualquier costo(Solares, 1996).

Los dos tipos de accion social

Tabla 5
Tipos de Accion social

. . . » Relacion con la
Tipo de Accidn Orientacion L
comunicacion

. ) Orientada al éxito propio; Corresponde a los estilos
Accion estrategia . ] )
usa al otro como medio pasivo y agresivo

Orientada al .
. ] o Corresponde al estilo
Accion comunica entendimiento mutuo )
. asertivo
mediante argumentos

Nota: Elaboracién propia a partir de Alberti y Emmons (1974) y Caballo (1983, 2007).

Una comunicacion genuina se produce cuando los participantes orientan el dialogo
hacia el entendimiento mutuo y no hacia la imposicion de sus ideas. En este proceso,
los desacuerdos se resuelven mediante la fuerza del mejor argumento, dejar de lado la
autoridad o cualquier forma de coercion como medios de validacion.
Las pretensiones de validez y su relacion con la asertividad

Habermas identifica tres pretensiones que el hablante debe cumplir para que la

comunicacion sea legitima:

36



Tabla 6
Pretension para el hablante

Pretension Significado Equivalente Asertivo
Lo que se dice corresponde a la ) N
Verdad . Honestidad en la expresion
realidad

] Lo que se dice respeta las Respeto por los derechos
Rectitud i . .
normas sociales u morales propios y ajenos

. Lo que se dice es coherente Autenticidad y  expresion
Veracidad . . .
con los sentimientos internos  genuina

Nota: Elaboracién propia a partir de Alberti y Emmons (1974) y Caballo (1983, 2007).

La “Coaccion no Coactiva”: Esencia de la comunicacion Asertiva

Es la capacidad de persuadir al otro mediante argumentos racionales, sin
recurrir a la imposicion, la manipulacion ni la violencia. Este principio constituye el
elemento diferentes estilos. En este sentido el interviniente educativo seguro no
impone sus ideas ni se somete a las de los demas, sino que se expone los fundamentos
y respeta la respuesta del interlocutor, ya sea afirmativa o negativa.

Comunicacion agresiva:

En algunos casos ante la falta de habilidades del dialogo el estudiante puede
recurrir a expresiones verbales inapropiadas gritos o actitudes irrespetuosas como
forma de manifestar su inconformidad en conjunto estas dificultades en vivencia en la
importancia de fortalecer la comunicacién asertiva en el ambito educativo debido a
esta habilidad contribuye el desarrollo y favorece una participacion més activa en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

g) Importancia de la comunicacién asertiva

Destaca que es uno de los pilares fundamentales e irremplazables para el
establecimiento y mantenimiento de habilidades sociales adecuadas. Esta afirmacion
es respaldada por Caballo(2007),quien sefiala que los sujetos de estudios con mayores
virtudes asertivas tienden a desarrollar vinculos més satisfactorios, resolver conflictos
de manera mas afectiva y experimentar mayor bienestar psicolégico.

La comunicacion asertiva incide directamente a estas capacidades gracias a que
permite expresar desacuerdos sin dafiar la relacion, establecer limites saludables,
realizar y recibir critica de manera constructiva, hacer y rechazar peticiones sin culpa
ni resentimiento y expresar emociones positivas y negativas acompariado de libertad

y respeto.
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h) Probleméatica
La comunicacidn asertiva representa uno de los desafios mas importantes en el
ambito educativo contemporéaneo. Sefialan que el dialogo constructivo se ha incluido
como una de las habilidades sociales y para la vida que son claves para el proceso de
ensefianza, aprendizaje y la prevencion de problemas psicosociales. Sin embargo, a
pesar de su reconocida importancia su desarrollo efectivo en los contextos educativos
enfrenta multiples obstaculos que limitan la calidad de ensefianza como el desarrollo
integral de los estudiantes.
El problema central radica en la conexién que se da dentro del aula no siempre es
asertiva. Los docentes recurren a estilos comunicacionales pasivos o agresivos que
deterioran la relacion pedagdgica, generan ambientes de ensefianzas desfavorables y
limitan el desarrollo de técnicas sociales. También presentan dificultades para expresar
de manera asertiva, lo que afecta directamente su rendimiento académico, su
autoestima (Caballo, 2007).
i) Problemas de comunicacion del estudiante
Algunos presentan dificultades para desarrollar la comunicacion asertiva
dentro del contexto educativo, estas limitaciones afectan tanto su participacion en el
proceso de aprendizaje como la calidad de sus relaciones interpersonales como
docentes y compafieros.
En el entorno del aula dichas dificultades reflejan en diversas conductas qué evidencia
hay inseguridad temor a la evaluacion social o falta de habilidades para expresar ideas
y emociones de manera adecuada. Como consecuencia, puede optar por el silencio,
evitar la interaccion o manifestar respuestas inadecuadas qué dificultad la convivencia
académica (Caballo, 2007).
Entre las principales dificultades se identifican las siguientes:
Dificultad para expresar opiniones:
El estudiante evita participar en debates discusiones o exposiciones debido al
temor a ser juzgado o criticado por los demés
Incapacidad para realizar preguntas:
Prefiere mantener sus dudas en lugar de formular preguntas en clase, por miedo
a ser percibido como poco competente o ignorante
Baja autoestima comunicacional:

Presente inseguridad al momento de hablar en publico o al interactuar con
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docentes y otras figuras de autoridad, lo que limita su participacion activa en
el proceso educativo

Represion emocional:
Tiende a ocultar sentimientos de frustracién enojo o inconformidad en lugar de
expresarlos de forma adecuada y respetuosa

Dificultad para decir no:
Tiene problemas para negarse a situaciones de sus comparfieros o situaciones
que le generan incomodidad lo cual puede afectar su bienestar personal.
j) Evaluacion de asertividad de Rathus

Fue desarrollado por Spencer Rathus de 1973 el objetivo de evaluar el nivel de
conducta asertiva de los sujetos educativos en situaciones sociales cotidiana. Uno de
los instrumentos de medicion del asertividad mas ampliamente utilizado en el campo
de la psicologia clinica, educativa y el estudio de medio.

Los resultados permiten identificar 3 perfiles una altamente asertiva,
moderada, 0 una pasiva y no asertiva, en términos de confiabilidad unidad estudios
posteriores confirmaron la estabilidad y consistencia interna del instrumento
consolidandolo como una herramienta valida y ampliamente utilizada en los contextos
educativos. El instrumento se aplica de manera valida y confiable desde los 16 afios
en adelante, sin limite superar de edad establecido, debido a que los resultados se
mantienen comparables entes los distintos grupos erarios. En el contexto educativo se
utiliza para medir el si son disruptivas, cambios emocionales y el entorno
familiar(Madrigal, 2014).

Su objetivo central es determinar en qué medida una persona es capaz de
comunicarse de forma asertiva en sus relaciones interpersonales, identificar areas de

déficit y orientar intervenciones terapéuticas o educativas pertinentes.
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CAPITULO Il.- METODOLOGIA

2. Metodologia

La metodologia es un conjunto organizado de pasos y de metodos que orienten el
desarrollo de una investigacion, al permitir analizar de manera estructurada la relacién
interpersonal y comunicacion asertiva. A través de la aplicacion de método cientifico
facilita comprender como las personas interacttan, expresan sus ideas y gestionan sus
emociones dentro del contexto social. Esto permite avanzar de forma clara en cada
etapa del estudio, con el fin de alcanzar los objetivos planteados y garantizar que los
resultados obtenidos sobre el tema sean coherentes, validos y fundamentados(Fuentes
Aparicio et al., 2020).

a) Materiales
En el desarrollo de la investigacion resulta imprescindible contar con diversos

recursos que respalden su adecuada ejecucion. Estos elementos constituyen un soporte
fundamental para llevar a cabo el estudio de manera rigurosa, sobre la incidencia entre
las relaciones interpersonales y comunicacion asertiva en estudiantes de Quinto y Sexto
semestre de la carrera de Psicopedagogia Facultad de Ciencias Humanas y de la

Educacion.

Tabla 7
Tabla de Materiales

Recursos Cantidad Valor
Institucionales

Biblioteca de la Universidad Técnica de Ambato - $0,00
Oficina del tutor de la Universidad Técnica de Ambato - $0,00
Aulas Universidad Técnica de Ambato 3 $0,00
Base de datos institucionales $0,00
Humano

Personal docente de la Universidad Técnica de Ambato 3 $0,00
Tutor de la de la Universidad Técnica de Ambato 1 $0,00
Revisor de la Universidad Técnica de Ambato - $0,00
Materiales

Encuestas (Google Forms) - $0,00
Laptop - $0,00
Celulares - $0,00
Internet - $0,00
Financiero - $0,00
Imprevisto - $50
Total $50

Elaborado por: Melanie Domenica Bravo Caiza
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2.1. Método
Enfoque de investigacion

a) Cuantitativo

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, debido a que las
variables fueron evaluadas mediante instrumentos estandarizados y previamente
validados, lo que permitié obtener datos objetivos y medibles para su analisis
estadistico. Este enfoque facilito la identificacion y determinacion del tipo de relacion
existente entre las variables, ya sea positiva 0 negativa, dentro del contexto
universitario.(Ocampo & Salas, 2019).

La adopcion de este enfoque se justifica por la naturaleza del objetivo de
investigacion: “Analizar la incidencia entre las Relaciones Interpersonales y la
Comunicacion Asertiva en Estudiantes de Quinto y Sexto Semestre de la Carrera de
Psicopedagogia de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion”. Dicho
objetivo requiere tanto la cuantificacion de variables mediante instrumentos
estandarizados, como una interpretacion contextualizada de los resultados obtenido.

El enfoque de investigacion fue cuantitativo, ya que se orient6 a la medicion
objetiva de las variables mediante instrumentos estandarizados y validados. La
informacion obtenida fue analizada a través de procedimientos estadisticos, lo que
permitio identificar y establecer la relacion existente entre la comunicacion asertiva
y las relaciones interpersonales en estudiantes universitarios, aportando resultados

precisos y verificables.(Medina Romero et al., 2023).

2.2 Modalidad de Investigacion

Es importante sefialar que el presente estudio se copilo informacién a partir de fuentes
primarias y secundarias, con el propdsito de obtener datos precisos y fundamentados

cientificamente sobre las variables de relacion interpersonal y comunicacion asertiva

De campo
Este estudio es de campo, dado que los datos fueron recolectados directamente

con los estudiantes de Quinto, Sexto semestre en el contexto natural donde se
producen los hechos y acontecimientos. La investigacion se llevé acabo en un lugar

y ambiente especifico: las aulas 302,303 y 304 de la Carrera de Psicopedagogia de la
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Universidad Técnica de Ambato, ubicadas en el segundo piso del edificio principal

de la Facultad de Ciencias Humanas de la Educacion.

Bibliogréafica- documental
La presente investigacion se sustenta en fuentes primarias de caracter

documental y bibliografico entre las que se incluye libros especializados, revistas
cientificas, repositorios de universidades, nacionales e internacionales, articulos
cientificos, bibliotecas virtuales y revistas digitales. Dichos recursos han sido
seleccionados con el proposito de fundamentar solidamente las variables centradas en
el estudio relacién interpersonal y comunicacion asertiva.

El respaldo documental resulta indispensable para otorgar rigor cientifico a la
investigacion, razén por la cual se ha recurrido a diversos autores que abordan estas
tematicas esta desde distintas perspectivas tedricas y empiricas. Este soporte
bibliografico no solo enriquece el marco conceptual del trabajo, sino también permite
contrastar, ampliar y validar los hallazgos obtenidos a lo largo del proceso
investigativo.

2.3. Niveles de Investigacion

a) Nivel descriptivo

La investigacion describe Relaciones Interpersonales y la Comunicacion Asertiva en
estudiantes de Quinto y Sexto Semestre de la Carrera de Psicopedagogia de la Facultad
de Ciencias Humanas y de la Educacion. Con este proposito, se identifican los niveles
en los que se manifiestan ambas variables, al establecer si las relaciones
interpersonales se ubican en un nivel alto, medio o bajo, y si la comunicacion asertiva
refleja patrones asertivos, pasivos 0 agresivos en el contexto universitario.

El estudio examina el comportamiento de cada variable a través de sus dimensiones e
indicadores, lo cual permite comprender como los estudiantes construyen vinculos con
sus pares y docentes, y de qué forma expresan sus ideas, emociones y necesidades

dentro de la vida académica.

b) Nivel exploratorio

Es una aproximacién inicial y sistematica al tema de investigacion, hasta la obtencion
de resultados concretos que respondan a la problematica planteada. Es importante
conocer todos aspectos que intervienen en las Relaciones Interpersonales y la
Comunicacion Asertiva en estudiantes de Quinto y Sexto Semestre de la Carrera de

Psicopedagogia de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacidn, puesto que
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este tema ha sido poco abordado en dichos contactos académicos. El acercamiento a
estas variables permite identificar caracteristicas, patrones y situaciones presentes en
la convivencia estudiantil, que conduzcan a una compresion integral de como los
futuros profesionales de la educacion construyen sus vinculos y expresan sus ideas

dentro de la vida universitaria.

¢) Nivel correlacional

La investigacion busca determinar la relacion existente entre las Relaciones
Interpersonales y la Comunicacion Asertiva en estudiantes de Quinto y Sexto
Semestre de la Carrera de Psicopedagogia de la Facultad de Ciencias Humanas y de
la Educacion. Este nivel permite establecer el grado de asociacion entre ambas
variables, al identificar en qué medida una influye sobre otra dentro del contexto
académico universitario.

El estudio analiza si los estudiantes que mantienen relaciones interpersonales sélidas
con sus pares y docentes presentan a su vez niveles mas elevados de comunicacién
asertiva en su entorno de formacion profesional. Esta asociacion proporciona
informacion relevante para comprender la dindmica entre ambas variables y
contribuye a fortalecer la convivencia y el desarrollo integral de los futuros

profesionales de la educacion.

2.4. Disefio de la Investigacion

a) Transversal

El propédsito del disefio transversal es describir variables y analizar su
incidencia e interpolacion en un momento dado este disefio resulta adecuado para los
propositos de la investigacion, puesto que permite obtener una vision clara del estado
actual de ambas variables en el grupo estudiado y determinar el grado de asociacion
entre ella en un corte temporal especifico, sin intervenir ni manipular el entorno
natural de los participantes(Sampieri, 2003).

Los disefios de investigacion transversal recolecta datos en un solo momento, en un
tiempo Unico, con el proposito de describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en su momento dado bajo este fundamento, la presente investigacion
aplica dicho disefio para medir las Relaciones Interpersonales y la Comunicacién
Asertiva en estudiantes de Quinto y Sexto Semestre de la Carrera de Psicopedagogia

de la Facultad de Ciencias Humanas, sin realizar seguimiento ni medicién posterior
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de las variables.

2.5 Descripcion del modelo de investigacion
a) Poblacion

Se refiere al conjunto total de individuos, eventos o elementos que poseen
caracteristicas comunes y que son objetos de estudio. Su correcta delimitacion
garantiza que los resultados de la investigacion pueden generalizarse de manera valida
y que técnicas estadisticas seleccionadas sean las mas adecuadas para analisis.(Zufiiga
et al., 2023a).

En la presente investigacion, la poblacion esta conformada por 106 estudiantes de la
carrera de Psicopedagogia de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion,
quienes comparten caracteristicas comunes en su formacion académicas y constituye

el grupo de interés para el estudio respectivo.

Tabla 8
Poblacion
N.© de

Semestre Paralelo Estudiantes

Quinto A 41

Sexto A 40

Sexto B 25

Total 106
Nota: Informacién recolectada mediandote el secretario de la carrera de Psicopedagogia.
b) Muestra

Segun Zdudiga et al.,(2023),la muestra se define como una parte representativa

de la poblacion total, seleccionada con el fin de llevar a cabo una investigacion
mediante una evaluacién sistematica y técnica en un grupo especifico, lo que permite
un analisis mas detallado de sus caracteristicas. A través de esta, es posible obtener
informacion que refleje de manera precisa el conjunto general, contribuyendo asi de
forma significativa la calidad, solidez y rigurosidad metodoldgica del estudio.
La adecuada seleccion de los participantes debe fundamentarse en criterios de
inclusién y exclusién claramente establecidos, los cuales resultan esenciales para
asegurar la validez de los resultados y la confiabilidad de los datos que respaldaran
las conclusiones mediante el analisis estadistico. En este sentido, la muestra del
presente estudio esta conformada por 92 estudiantes de distintos semestres de la
carrera de Psicopedagogia de la Universidad Técnica de Ambato, elegidos mediante
el muestreo no probabilistico.
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Criterios de Inclusién y Exclusion
Para delimitar la poblacion de la presente investigacion, se establecieron criterios de

inclusion y exclusion que determinaron identificar con claridad a los participantes del

estudio. La definicion de estos criterios resulta fundamental para garantizar que los

estudiantes seleccionados compartan las caracteristicas necesarias para responder a

los objetivos planteados, al asegurar asi la pertinencia, coherencia y validez de los

datos obtenidos en el proceso investigativo.

a)

b)

Criterios de inclusion
Estudiantes que se encuentran legalmente matriculados en los semestres de

Quinto y Sexto en la carrera de Psicopedagogia del periodo Enero-Julio 2026.
Estudiantes que asistan el dia de la aplicacion de los instrumentos.
Estudiantes que haya acepto el consentimiento informado.

Estudiantes que cumplan con la edad establecida para la realizacion de los

instrumentos.

Criterios de exclusion
Estudiantes que no se encuentren legalmente matriculados los semestres de

Quinto y Sexto en la carrera de Psicopedagogia en el periodo Enero-Julio2026.
Estudiantes que asistan 0 no se encuentren la materia en la cual esta el horario
establecido para la aplicacion de los instrumentos.

Estudiantes que no hayan aceptado el consentimiento informado.

Estudiantes que presenten alguna condicion que implica la correcta

comprension y respuesta de los instrumentos aplicados.

2.6. Técnica

La técnica de evaluacion segin Vazquez(2011), constituye el conjunto de

mecanismos medios y procedimientos que permiten recoger, organizar, analizar y

cuantificar la informacion obtenida dentro del proceso investigativo. Por su parte,

los instrumentos de evaluacion son herramientas concretas utilizadas para recopilar

informacién de manera ordenada y sistematica, con el propdsito de medir las

variables establecidas en el estudio.

Las herramientas en la presente investigacion, permiten obtener datos precisos sobre

las variables relaciones interpersonales y comunicacion asertiva.
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Escala de Habilidades Sociales (EHS)
Tabla 9
Ficha Técnica de EHS
Campo Detalle
Nombre EHS-Escala de habilidades Sociales
Autora Elenz_a Gismero_ Gonzalez- Universidad Pontificia
Comillas, Madrid (2002)
Adaptacion Ps. ._César Ruiz Alva- Universidad César Vallejo,
Trujillo (2006)
Administracién Individual o colectiva
Duracion Variante, aproxi. 10 a 16 mts.
Aplicacion Adolescentes y adultos

Significacion Evaluacion del asertividad y las habilidades sociales

Tipificacion

Baremos de poblacion general
(varones/mujeres — jovenes/adultos)

Adaptado de Escala de Habilidades Sociales (EHS): Manual (p. 14), por Gismero Gonzélez,
E., 2000, TEA Ediciones.

a)

Caracteristicas

El EHS en su version definitiva estd compuesto por 33 items, 28 de los cuales estan

redactados en el sentido de falta de asertividad o déficit en habilidades sociales, y 5

en sentido positivo. Cuenta con 4 alternativas de respuesta, desde “no me identifico

en absoluto” hasta “me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos”.

A mayor puntaje global, el sujeto expresa mas habilidades sociales y capacidad de
asertividad (Gismero,2021).

b)

Subescalas
Autoexpresién en situaciones sociales: Capacidad de expresarse en grupos,

entrevistas, reuniones.

Defensa de derechos como consumidor: Asertividad ante desconocidos en
situaciones cotidianas.

Expresion de enfado o disconformidad: Capacidad de expresar sentimientos
negativos justificados.

Decir “no” y cortar interacciones: Habilidades para poner limites en
relaciones.

Hacer peticiones: Capacidad de pedir lo que necesita a otras personas
Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: Habilidad para iniciar
interacciones con el sexo opuesto y de poder hacer nuevas amistades o

relaciones.
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c) Correcciony puntuacién
Las contestaciones se corrigen al ver la plantilla de correccion colocada sobre la hoja

de respuesta. Los items de cada subescala estan en la misma columna por lo que se
suman los puntos de cada escala y se anotan la puntuacion directa (PD). Luego con los

baremos correspondientes se transforma en percentiles(Gismero,2021).

d) Interpretacion de percentil:
Tabla 10
Percentil del EHS

Percentil (Pc) Nivel de habilidades sociales
Pc<25 Nivel BAJO

Pcentre 26y 74 Nivel MEDIO

Pc>75 Nivel ALTO

Nota: Adaptado por Melanie Doménica Bravo Caiza

Escala de asertividad de Rathus (RAS)
Tabla 11
Ficha técnica (EHS)

Nombre original: Rathus Assertiveness Schedule (RAS).
Autor: Spencer A. Rathus.
Afio de creacion: 1973.

Evaluar el nivel de asertividad de una persona, lo
cual se puede medir su capacidad para expresar
opiniones, defender derechos y establecer limites
en situaciones de interaccion social.
Administracion: Individual o Colectiva.

Forma de aplicaciéon:  Auto aplicada (Cuestionario autoinforme).
Tiempo de aplicacion:  Aproximadamente 10 minutos.

Finalidad:

Poblacién: Adolescentes y adultos.
Numero de items: 30 items.

Escala de 6 opciones de respuesta que van desde
Estructura: +3 (muy caracteristicos de mi) hasta -3(Muy

poco caracteristico de mi).
Nota: Datos tomados de Rathus (1973). A 30-item schedule for assessing assertive behavior.
Behavior Therapy, 4(5), 398-406.

a) Escala de valoracion del instrumento
Esta clasificacion permite no solo identificar si una persona es o no asertiva sino

también determinar el grado de actividad o inactividad lo cual es fundamental para
disefiar intervenciones especificas y personalizadas orientadas al desarrollo de la

comunicacion asertiva
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Tabla 12
Puntuacién

Puntuacién Descripcion

+3 Muy caracteristico de mi, extremadamente descriptivo
+2 Bastante caracteristico de mi, bastante descriptivo

+1 Algo caracteristico de mi, ligeramente descriptivo

-1 Algo no caracteristico de mi, ligeramente no descriptivo
-2 Bastante poco caracteristico de mi, no descriptivo

Muy poco caracteristico de mi, extremadamente no
descriptivo

Datos tomados de Rathus (1973). A 30-item schedule for assessing assertive behavior.
Behavior Therapy, 4(5), 398-406.

La puntuacion final del instrumento puede variar de — 90, un perfil no asertivo hasta
+ 90 que refleja un nivel muy elevado de asertividad para su calificacion se debe
invertir signos de determinados items y sumar todos los valores obtenidos al ubicar

el resultado final en los niveles de interpretacidn correspondientes(Madrigal, 2014).

b) Baremos Especificos

a) Expresion de opiniones y desacuerdos

Tabla 13
Dimensiones de Expresion de opiniones y desacuerdos

Dimension  Items Total Rango
Expresion 6,18,21,29 4 -12a+12
de opiniones

Nota: Datos recolectado por (Madrigal, 2014).

Baremo
Tabla 14
Baremos de Expresion de opiniones y desacuerdos
Rango Nivel Interpretacion
+9a+12 Muy alto Expresion clara, segura
y argumentativa
Capacidad adecuada
+4 a +8 Alto para expresar
desacuerdos
3a+3 Medio Expresion situacional e
Inconsistente
43a-8 Bajo lelqultad para expresar
opiniones
9a-12 Muy bajo Inhibicién comunicativa
marcada

Nota: Datos recolectado por (Madrigal, 2014).
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b) Defensa de derechos personales

Tabla 15
Dimensiones de defensa de derechos personales
Dimension items Total Rango
Defensa de 3, 8, 22, 25, 6 -18a+18
derechos 27, 28
Nota: Datos recolectado por (Madrigal, 2014).
Baremo
Tabla 16
Baremos de defensa de derechos personales
Rango Nivel Interpretacion
+13a+18 Muy alto Alta autoafirmacion
y proteccién del yo
+6a+12 Alto Defensa  adecuada
de derechos
-5a+5 Medio Conducta variable
-6a-12 Bajo Dificultad para
defenderse
-13a-18 Muy bajo Sumision
interpersonal
significativa
Nota: Datos recolectado por (Madrigal, 2014).
¢) Incitativa social
Tabla 17
Dimensiones de Incitativa social
Dimension  Items Total Rango
Iniciativa 10, 11, 12, 4 -12 a+12
social 13
Nota: Datos recolectado por (Madrigal, 2014).
Baremo
Tabla 18
Baremos de Incitativa social
Rango Nivel Interpretacion
+9a+12 Muy alto Alta apertura vy
espontaneidad social
+4 a +8 Alto Interaccion  social
funcional
-3a+3 Medio Variabilidad en la
iniciativa
-4a-8 Bajo Tendencia a
evitacion social
-9a-12 Muy bajo Inhibicion social
marcada

Nota: Datos recolectado por (Madrigal, 2014).
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d) Manejo de criticas

Tabla
Dimensiones manejo de criticas

Dimension items Total Rango

Manejo de 7,17,20, 26 4 -12 a+12

criticas

Baremo

Tabla
Baremos del manejo de criticas

Rango Nivel Interpretacion

+9a+12 Muy alto Regulacién emocional adaptativa

+4 a +8 Alto Manejo adecuado de criticas

-3a+3 Medio Respuestas variables

-4a-8 Bajo Sensibilidad a la critica

-9a-12 Muy bajo  Baja tolerancia y reactividad emocional

Nota: Datos recolectado por (Madrigal, 2014).

e) Capacidad para decir “no”

Tabla

Dimensiones de Capacidad para decir “no”
Dimension Items Total Rango
Decir “no” 5, 14,19, 23 4 -12a+12

Nota: Datos recolectado por (Madrigal, 2014)

Baremo

Tabla
Baremos de Capacidad para decir “no”

Rango Nivel Interpretacion

+9a+12 Muy alto Estqu¢C|m|ento firme
de limites

+43+8 Alto Capacidad adecuada de
negacion

-3a+3 Medio Dificultad ocasional

43-8 Bajo Tendencia a
complacencia

9a-12 Muy bajo Incapacidad para

establecer limites

Nota: Datos recolectado por (Madrigal, 2014).
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f) Interaccion interpersonal directa

Tabla

Dimensiones de interaccidn interpersonal directa
Dimension items Total Rango
Interaccion 1, 2,4,9, 15, 16, 8 -24 a +24
directa 24, 30

Nota: Datos recolectado por (Madrigal, 2014).

Baremo

Tabla

Baremos de interaccidn interpersonal directa

Rango Nivel Interpretacion

+17a+24 Muyalto Competencia social consolidada

+8a+16 Alto Interaccion eficaz
-7 a+7 Medio Inestabilidad relacional
-8a-16 Bajo Dificultades sociales

-17a-24  Muy bajo  Aislamiento o inhibicion significativa

Nota: Datos recolectado por (Madrigal, 2014).

2.7. Planteamiento de Hipotesis

23

24

De acuerdo con los resultados obtenidos a traves del analisis estadistico, se logré

rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alternativa (Hi). Esto evidencia

que las relaciones interpersonales influyen de manera significativa en la comunicacién

asertiva de los estudiantes. En este sentido, se confirma que una adecuada interaccién

social favorece el desarrollo de una comunicacion mas clara, respetuosa y efectiva

entre los estudiantes, constituyéndose como un elemento importante dentro de su

formacion académica y personal.

Tabla 25
Hipotesis
Hipdtesis Planteamiento Verificacion
Nula Las relaciones interpersonales NO influyen en la comunicacién asertiva de los
estudiantes de quinto y sexto semestre de la carrera de Psicopedagogia de la 31 P-valor >
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion. ¢
Alternativa  Las relaciones interpersonales SI influyen en la comunicacion asertiva de los |
estudiantes de quinto y sexto semestre de la carrera de Psicopedagogia de la il P-valor <

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion.

Nota: Adaptado por Bravo Caiza Melanie Doménica.
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CAPITULO IIl.- RESULTADOS Y DISCUSION

3. Andlisis y discusion de resultados

Los datos analizados reflejan la relacion entre variables relaciones
interpersonales y comunicacion asertiva en estudiantes de Quinto y Sexto semestre de
la carrera de Psicopedagogia del periodo Enero-Julio 2026. Las variables se evaluaron
mediante instrumentos estandarizados, validos y confiables, lo que permitié identificar
el grado de asociacion entre ambas dentro del contexto académico.

Con la finalidad de recolectar informacion valida y fiable para sustentar el analisis y
la discusion de resultados, el universo de estudio estuvo conformado por un total de
92 estudiantes de los semestres mencionados.

Para la evaluacion de la variable relacion interpersonal, se utiliz6 la Escala de
Habilidades Sociales (EHS) de Gismero. Este instrumento conta de 33 items, se
responde mediante una escala tipo Likert, desde “no me identifico en absoluto” hasta
“muy de acuerdo”. Este formato permite determinar el nivel de habilidades sociales y
el desempefio del estudiante en sus interacciones.

Para la variable comunicacion asertiva, aplico el Rathus Assertiveness Schedule
(RAS) de Rathus. Este cuestionario contiene 30 items orientados a medir el nivel de
asertividad. Utiliza una escala de respuestas que va de valores negativos 0 positivos,
comunmente de -3 a +3, lo cual facilita identificar conductas inhibidas, agresivas o
asertivas en el comportamiento comunicativo.

Los resultados obtenidos de ambos instrumentos se organizaron en tablas para su
analisis la informacion permiti6 establecer la relacion existente entre las relaciones

interpersonales y la comunicacion asertiva en el grupo de estudio.
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3.1 Anélisis e interpretacion de la Escala de Habilidades Sociales.
Tabla 26
Autoexpresion Social

GRUPO |: AUTOEXPRESION SOCIAL (AS)
Nivel  Alternativas Frecuencia Porcentaje

Bajo 4 11%
Quinto  Medio 29 76%
Alto 5 13%
Subtotal 38 100%
Bajo 9 17%
Sexto  Medio 39 2%
Alto 6 11%
Subtotal 54 100%
Total 92 100%

Nota: Resultados de la EHS

lustracion 1
Dimensidn Autoexpresion Social

GRUPO I: Autoexpresion Social
0,
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40 29
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s FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nota: Resultados de la EHS.

Andlisis

En total se evaluaron a los 92 estudiantes entre Quinto y Sexto semestre de la carrera de
Psicopedagogia. La mayoria se ubicé en el nivel medio: 29 estudiantes de Quinto y 39 de
Sexto, lo que representa el 76% y 72% respectivamente. En el nivel alto encontramos al 13%
de quinto y al 11% de sexto semestre. Y en el nivel bajo, los nUmeros son menores: 4
estudiantes de Quinto y 9 de Sexto, equivale al 17 %.

Interpretacion

A partir de estos resultados se puede comprender que la mayoria de los estudiantes de quinto
y sexto semestre presentan un nivel intermedio en su capacidad para expresarse en situaciones
sociales. Esto indica que, aunque posee ciertas habilidades para comunicarse de manera
adecuada en contextos interpersonales, aun no alcanzan un desarrollo completamente sélido
en esta area. Esta realidad cobra especial importancia en la formacién en Psicopedagogia,
debido a que la expresion social es la clave para el desempefio profesional. Asimismo, el hecho
de que existe un porcentaje en estudiantes en nivel bajo, especialmente sexto semestre refleja
que algunos aun enfrentan dificultades para expresarse con seguridad y naturalidad. Por ello,
se vuelve necesario fortalecer esta dimension mediante estrategias de apoyo psicopedagdgico,
sobre todo considerando que muchos estudiantes estdn proximos a incorporarse en el ambito
laboral.
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Tabla 27
Derechos del consumidor

Nota: Resultados de la EHS

GRUPO II: Derechos Del Consumidor
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llustracion 2
Derechos del Consumidor

GRUPO II: DERECHOS DEL CONSUMIDOR

(BC)
Nivel  Alternativas Frecuencia  Porcentaje
Bajo 5 13%
Quinto Medio 25 66%
Alto 8 21%
Subtotal 38 100%
Bajo 10 19%
Medio 31 57%
Sexto  Alto 13 24%
Subtotal 54 100%
Total 92 100%

Nota: Resultados de la EHS

Analisis

La poblacion total evaluada fue de 92 estudiantes de la carrera de Psicopedagogia,
distribuidos entre quinto y sexto semestre. En el nivel alto, quinto semestre registro un 21%
y sexto semestre un 24%. En el nivel medio, ambos grupos concentraron la mayoria: quinto
con un 66%y sexto con un 57% correspondiendo a 25 y 31 estudiantes respectivamente. Por
Gltimo, en el nivel bajo se ubican 5 estudiantes de quinto semestre y 10 se sexto y
representando el 13% y el 19% respectivamente.

Interpretacion

Estos resultados permiten comprender que la mayoria de los estudiantes presenta un nivel
intermedio en su capacidad para defender sus derechos, en situaciones cotidianas de consumo
y sus interacciones sociales. Esto sugiere que, si bien tiene nociones sobre sus derechos, no
siempre logran expresarlos o hacerlos seguridad respetar con firmeza y seguridad cuando la
situacion lo requiere. Este aspecto resulta especialmente importante en la formacién en
Psicopedagogia, debido a que la capacidad de defender sus propios derechos no solo favorece
el derecho personal, sino que también le influye en la manera en que podran apoyar a personas
en el futuro. Ademas, el aumento del porcentaje en el nivel bajo en el sexto semestre indica
que algunos estudiantes, a pesar de estar mas avanzadas en su formacion aun presentan
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dificultades para actuar con asertividad al momento de reclamar o exigir respeto. Esto
evidencia la necesidad de promover estrategias psicopedagogicas orientadas a fortalecer la
seguridad personal y el desarrollo de conductas.

Tabla 28

Enfado/Disconformidad

GRUPO I11: ENFADO/DISCONFORMIDAD

(E/D)
Nivel Alternativas Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 26%
Quinto Medio 22 58%
Alto 6 16%
Subtotal 38 100%
Bajo 13 24%
Medio 29 54%
Sexto Alto 12 22%
Subtotal 54 100%
Total 92 100%

Nota: Resultados de la EHS

llustracion 3
Enfado/Disconformidad

GRUPO Il11;: Enfado/Disconformidad
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Nota: Resultados de la EHS.
Anélisis
La poblacion total evaluada fue de 92 estudiantes de la carrera de Psicopedagogia,
distribuidos entre quinto y sexto semestre. En el nivel alto, quinto semestre registré un 16%
y sexto semestre un 22%. En el nivel medio, ambos grupos concentraron la mayoria, quinto
con un 58% y sexto con un 54% correspondiendo a 22 y 29 estudiantes respectivamente. Por
ultimo, el nivel bajo se ubicaron 10 estudiantes de quinto semestre y 13 de sexto semestre
representando el 26% y el 24% respectivamente.
Interpretacion
A partir de estos resultados se puede entender que la mayoria de los estudiantes presentan un

nivel intermedio en la forma en que expresan el enfado y la disconformidad dentro de sus
relaciones sociales. Esto indica que, aunque identifican situaciones que les genera molestia o
desacuerdo, no siempre consiguen comunicarlo de manera directa, tranquila y asertiva. Este
aspecto es especialmente importante en la formacion psicopedagdgica, debido a qué saber

expresar el desacuerdo de forma adecuada contribuye tanto al bienestar emocional como a la
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construccion de relaciones interpersonales sanas. Ademas, del porcentaje significativo en los
estudiantes en el nivel bajo evidencia que algunos tienden a guardar o reprimir sus emociones,
lo que puede generar acumulacion de malestar o dificultades en la comunicacion. Por ello se
vuelve necesario fortalecer las habilidades relacionadas con la gestion emocional y la
expresion asertiva, mediante estrategias que favorezcan una comunicacién abierta y
equilibrada.

Tabla 29
Decir “NO”

GRUPOQO 1V: DECIR “NO” (DN)
Nivel  Alternativas Frecuencia Porcentaje

Bajo 8 21%
Medio 21 55%
Quinto Alto 9 24%
Subtotal 38 100%
Bajo 12 22%
Medio 32 59%
Sexto Alto 10 19%
Subtotal 54 100%
Total 92 100%

Nota: Resultados de la EHS
llustracion 4

Decir “NO”
GRUPO 1V: Decir No
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Nota: Resultados de la EHS
Andlisis

De los 92 estudiantes de evaluados de la carrera de Psicopedagogia, tanto de quinto semestre
como de sexto, la mayoria se ubicé en el nivel medio al momento de decir “no” y establecer
limites. En quinto semestre, 21 de los 38 estudiantes se encontraron en ese nivel, representando
por 55%, mientras que el 24% alcanz6 el nivel alto y el 21% restante se situd en el nivel bajo.
En sexto semestre la tendencia fue similar: 32 de 54 estudiantes se concentraron en el nivel
medio con un 59%, seguido por un 22% en el nivel bajo y un 19% en el nivel alto
Interpretacion

Estos resultados permiten comprender que la mayoria de los estudiantes presenta un nivel
intermedio en su capacidad de decir “no” y marcar limites en sus relaciones cotidianas. Esto
sugiere que, aunque reconocen la importancia de negarse ante situaciones que le resultan
incomodas o no deseadas, no siempre logran hacerlo con seguridad, claridad y sin sentirse
culpables. En el contexto de la formacion psicopedagogica esta habilidad es fundamental,
debido a que no solo contribuye al bienestar personal, sino que también permite al futuro
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profesional promover relaciones equilibradas en los demaés.

Tabla 30

Hacer Peticiones

GRUPO V: HACER PETICIONES (HP)
Nivel Alternativas  Frecuencia Porcentaje

Bajo 8 21%
Medio 21 55%
Quinto Alto 9 24%
Subtotal 38 100%
Bajo 13 24%
Medio 28 52%
Sexto Alto 13 24%
Subtotal 54 100%
Total 92 100%
Nota: Resultados de la EHS
llustracion 5

Hacer Peticiones

GRUPO V: HACER PETICIONES
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Nota: Resultados de la EHS

Andlisis

De los 92 estudiantes evaluados de la carrera de Psicopedagogia, tanto de quinto como de
sexto semestre, la mayoria se ubicé en el nivel medio. En quinto semestre, 21 de 38 estudiantes
se encontraron en ese nivel, representado el 55%, mientras que el 24% alcanzo el nivel alto y
el 21% restante se situ6 en el nivel bajo. En sexto semestre, la tendencia fue parecida: 28 de
los 54 estudiantes se concentraron en el nivel medio con un 52%, El nivel alto como el nivel
bajo tuvieron el mismo porcentaje de 24% cada uno.

Interpretacion

A partir de estos resultados, se puede comprender que la mayoria de los estudiantes
presenta un nivel intermedio en su capacidad de hacer peticiones dentro de sus relaciones
sociales. Esto indica que, aunque logran expresar sus necesidades en contextos de confianza,
aun experimentan cierta dificultad para hacerlo con seguridad y claridad en situaciones mas
formales o frente a figuras de autoridad. Esta habilidad es clave en la formacion
psicopedagdgica, debido a que el profesional necesita solicitar apoyo, coordinar acciones y
comunicarse de manera efectiva con diferentes actores en el &mbito educativo. Asi mismo, el
hecho de que sexto semestre los niveles altos y bajos sean iguales refleja una realidad diversa,
mientras algunos estudiantes han desarrollado esta habilidad de forma sélida, otros todavia
presentan limitaciones importantes para expresarse lo que necesitan de manera directa y
respetuosa. Esto pone en evidencia la importancia de fortalecer la competencia mediante
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estrategias formativas que promueven la comunicacién mas segura, clara y asertiva.

Tabla 31

Interacciones con el sexo opuesto

GRUPO VI: INTERACCIONES CON EL SEXO
OPUESTO (1SO)
Nivel Alternativas Frecuencia Porcentaje

Bajo 8 21%
Medio 25 66%
Quinto Alto 5 13%
Subtotal 38 100%
Bajo 19 35%
Medio 27 50%
Sexto Alto 8 15%
Subtotal 54 100%
Total 92 100%
Nota: Resultados de la EHS
llustracion 6

Interacciones con el sexo opuesto
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Nota: Resultados de la EHS
Analisis

De los 92 estudiantes de la carrera de Psicopedagogia, entre quinto y sexto semestre se revel6
que la mayoria se mueve dentro del nivel medio. En quinto semestre 25 de los 38 estudiantes
llegaron a ese nivel, es decir el 66%, mientras que solo el 13% logré6 ubicarse en el nivel alto
y el 21% quedd en el nivel bajo. En sexto semestre, 27 de 54 estudiantes se mantuvieron en el
nivel medio con un 50%, nivel bajo, llegd hasta el 35%, convirtiéndose en el porcentaje mas
alto y dejando atras el 21% registrado en quinto el nivel alto en cambio apenas lleg6 al 15%.
Interpretacion

Los resultados permiten entender que la mayoria de los estudiantes presentan un nivel
moderado en sus capacidades para relacionarse con personas del sexo opuesto, esto indica que
pueden interactuar de manera adecuada en ciertas situaciones, pero aun no lo hacen con total
seguridad o naturalidad en todos los contextos. El incremento en del nivel bajo de sexto
semestre es un aspecto que llama la atencién debido a que, sugiere que un grupo considerable
de estudiantes presenta mayores dificultades cumbre para establecer este tipo de relaciones.
Estas dificultades pueden estar asociadas a factores como la timidez, la inseguridad personal
0 experiencias previas que influyen en su forma de interactuar. En el ambito de la
Psicopedagogia, estabilidad resulta fundamental, debido a que el personal necesita
relacionarse de manera abierta, respetuosa y empética con diferentes personas, sin que el
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género presente una barrera. Por ello estas limitaciones podrian afectar su desempefio en el
futuro campo laboral. Ademas, el bajo porcentaje de estudiantes en el nivel alto en ambos
semestres de evidencia que son pocos quienes han desarrollado plenamente esta competencia
social. En conjunto estos resultados reflejan la importancia de fortalecer habilidades de
interaccién personal, proveyendo mayor confianza, seguridad y desenvolvimiento en
contextos sociales diversos.

Tabla 32
Desarrollo del EHS global

DESARROLLO DE EHS GLOBAL
Nivel  Alternativas Frecuencia  Porcentaje

Bajo 8 21%
Medio 30 79%
Quinto Alto 0 0%
Subtotal 38 100%
Bajo 18 33%
Medio 36 67%
Sexto Alto 0 0%
Subtotal 54 100%
Total 92 100%
Nota: Resultados de la EHS
llustracion 7
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Nota: Resultados de la EHS

Analisis

De los 92 estudiantes de la carrera de psicopedagogia entre quinto y sexto semestre, el
desarrollo global de habilidades sociales mostr6 que la mayoria se concentra en el nivel
medio. En quinto semestre y 30 de 38 estudiantes se ubicaron alli representando el 79%,
mientras que el 21% restante cay0 en el nivel bajo y ningln estudiante logré alcanzar el nivel
alto. En sexto semestre, la tendencia se mantuvo, aungue con algunas variaciones 36 de 54
estudiantes permanecieron en el nivel medio con un 67%, pero en nivel bajo creci6 hasta el
33%, lo que resulta llamativo considerando que, al igual que quinto ningin estudiante llegd
a nivel alto.

Interpretacion

Estos resultados reflejan que, si bien la mayoria de los estudiantes poseen un desarrollo
intermedio sus habilidades sociales, existe un aumento considerable de dificultades en el
grupo de sexto semestre, lo que genera una distribucion menos favorable conforme avanza
su formacién En conjunto, estos permiten comprender que las habilidades sociales de los
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estudiantes aun no han alcanzado un nivel 6ptimo, especialmente si se considera que ninguno
logra ubicarse un nivel alto. ElI predominio del nivel medio sugiere que los estudiantes
cuentan con ciertas bases para relacionarse e interactuar, pero éstas no estan completamente
consolidadas ni se manifiestan con seguridad en todos los contextos. El incremento del nivel
bajo en el sexto semestre resulta especialmente relevante, debido a que indica que un grupo
importante de estudiantes presenta mayores dificultades en una etapa cercana al ejercicio
profesional. Esta situacion puede estar influida por factores como la presién académica, la
inseguridad personal o la falta de espacios formativos enfocados en el desarrollo de
habilidades interpersonales. Dado que la Psicopedagogia requiere una interaccion constante,
empatica y efectiva, estos hallazgos resaltan la importancia de fortalecer de manera
intencional las habilidades sociales durante la formacion académica, con el fin de preparar
profesionales mas seguros, competentes y capaces de desenvolverse adecuadamente en su
futuro laboral.
3.2Anélisis e Interpretacion del Test de Rathus

Tabla 33

Expresion de opiniones y desacuerdo

1. Expresion De Opiniones Y Desacuerdo
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Nota: Resultados del Test RAS

llustracion 8
Expresién de opiniones y desacuerdo

1. Expresion de opiniones y desacuerdo
Nivel Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy alto 2 5%
Alto 12 32%
Quinto Medio 20 53%
Bajo 4 11%
Muybajo 0 0%
Subtotal 38 100%
Muy alto 3 6%
Alto 12 22%
Sexto Medio 29 54%
Bajo 9 17%
Muy bajo 1 2%
Subtotal 54 100%
Total 92 100%
Nota: Resultados del Test RAS

Anélisis
El total de la poblacion evaluada fue de 92 estudiantes, que representa el 100%, distribuidos
entre los niveles de quinto y sexto semestre de la carrera de Psicopedagogia. En quinto
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semestre se evaluaron 38 estudiantes y en sexto 54, correspondiente un subtotal de cada grupo
respectivamente. En el nivel muy alto, quinto registro dos estudiantes con el 5%, mientras
que el sexto presento 3 estudiantes con el 6%, cifras que reflejan una minoria como
habilidades sobresalientes en la expresion de opiniones y desacuerdos. En el nivel alto, ambos
grupos coincidieron en dos estudiantes cada uno, que representando el 32% en quinto y el
22% en sexto. El nivel medio concentré la mayor parte de los estudiantes: 20 en quinto con
el 53% y 29 en sexto con 54%, siendo el nivel predominante en ambos grupos. El nivel bajo,
quinto obtuvo cuatro estudiantes con el 11% y sexto 9 estudiantes con el 17%. Finalmente,
en el nivel muy bajo quinto no registr6 ningun estudiante mientras que sexto present6 apenas
1 con el 2%.

Interpretacion
Observando los resultados en general, podemos decir que la mayoria de los estudiantes de
quinto y sexto semestre tienen una capacidad media para expresar sus ideas y sentir cuando
lo consideran necesario. Esto indica que tienen una base sélida pero también no pueden
hacerlo con total confianza y naturalidad, especialmente en situaciones que les genera tension
0 incomodidad.

Lo que llama la atencidn es lo que sucede en sexto semestre con el nivel bajo. EI hecho que
tengan dificultades en esta area en una etapa avanzada de su formacion hace que nos
preguntemos qué esta pasando. En muchos casos, estas dificultades no se deben simplemente
a timidez si no experiencias personales, miedos profundos al conflicto o a la creencia de
expresar una opinion contraria puede tener consecuencias negativas en las relaciones. desde
el punto de vista de la Psicopedagogia esto es especialmente relevante. Un profesional en esta
area no puede permitirse callar cuando algo no esta bien o evitar el desacuerdo por temor a
incomodar. Su trabajo requiere justamente lo contrario comunicar con claridad y mantener
una postura cuando es necesario y hacerlo con respeto. Por otro lado, el hecho de que muy
pocos estudiantes alcancen los niveles alto y muy alto en ambos semestres muestra que esta
es una competencia que todavia esta en desarrollo para la mayoria. No es algo negativo en si
mismo, pero si una sefial de que falta darle espacio el proceso formativo, a través de
actividades que les permita practicar la asertividad debatir ideas con fundamentos y ganar la
confianza necesaria para expresar sus opiniones sin miedo ni agresividad.

Tabla 34

Defensa De Derechos Personales

2. Defensa De Derechos Personales
Nivel Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy Alto 1 3%
Alto 11 29%
Quinto Medio 21 55%
Bajo 2 5%
Muy Bajo 3 8%
Subtotal 38 100%
Muy Alto 3 6%
Alto 8 15%
Sexto Medio 30 56%
Bajo 3 6%
Muy Bajo 10 19%
Subtotal 54 100%
Total 92 100%

Nota: Resultados del Test RAS
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Nota: Resultados del Test RAS
Analisis

La poblacion evaluada estuvo conformada por 92 estudiantes de quinto y sexto semestre, lo
que representa la totalidad de la muestra. De este grupo,38 pertenecen a quinto semestre y 54
a sexto, evidenciando una mayor participacion del ultimo. Al revisar los resultados, se
observa que los niveles mas altos son pocos frecuentes en ambos semestres. En el nivel muy
alto, quinto semestre registra apenas 3%, mientras que sexto alcanza el 6%, cifras que reflejan
una presencia minima. En cuanto al nivel alto, se nota una diferencia mas marcada, quinto
semestre presenta el 29%, mientras que sexto desciende al 15%, lo que indica que en el primer
grupo hay una mayor proporcion de estudiantes con un mejor desarrollo en esta habilidad.
En el nivel medio, como en otras dimensiones es el que concentra a la mayoria de los
estudiantes en ambos semestres con porcentajes muy similares 55% en quinto y 56% en sexto,
lo que confirma una tendencia clara hacia un desarrollo intermedio. Sin embargo, las
diferencias mas relevantes aparecen en los niveles bajo y muy bajo. En quinto semestre estos
niveles presentan porcentajes reducidos 5% y 8% respectivamente, mientras que, en sexto
semestre se incrementa, especialmente en el nivel muy bajo, que alcanza el 19%. Este dato
resulta significativo debido a que muestra que un grupo importante de estudiantes presenta
mayor dificultad en esta area.

Interpretacion

En términos generales, los resultados reflejan que la mayoria de los estudiantes se encuentran
en un punto intermedio en cuanto a la defensa de sus derechos personales. Esto significa que,
aunqgue algunas situaciones logran expresarse y hacer valer lo que les corresponde, todavia
existen momentos en los que les causa mantener una postura con seguridad y sentirse
comodos o inseguros. Lo mas relevante en esta situacion del sexto semestre donde un
porcentaje considerable estudiantes se ubican en el nivel muy bajo. Este grupo podrias estar
experimentando dificultades importantes para defender sus derechos, lo que puede traducirse
en evitar conflictos, ceder ante situaciones injustas o no sentirse con la confianza suficiente
para expresar lo que necesitan. Estas dificultades no solo afectan su desarrollo personal, sino
que también puede influir en su desempefio profesional.

Desde la Psicopedagogia, esta habilidad es fundamental. Un futuro profesional necesita tener
claridad sobre sus propios limites, saber comunicarse con firmeza y actuar con seguridad,
debido a que su labor implica orientar, acompafiar y en muchos casos mediar sus en
situaciones complejas. Por ello, el bajo porcentaje en niveles altos y muy altos evidencia que
esta competencia aun no estd completamente desarrollada en la mayoria de estudiantes. En
este sentido, se vuelve necesario fortalecer estas habilidades de manera intencional dentro de
la formacion académica, promoviendo espacios donde los estudiantes puedan no solo
comprender la importancia de la asertividad, sino también practicarla y desarrollarla con
confianza.
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Tabla 35

Iniciativa Social

3. Iniciativa Social
Nivel  Alternativas Frecuencia  Porcentaje

Muy Alto 2 5%
Alto 8 21%
Quinto Medio 17 45%
Bajo 10 26%
Muy Bajo 1 3%
Subtotal 38 100%
Muy Alto 0 0%
Alto 9 17%
Sexto  Medio 32 59%
Bajo 8 15%
Muy Bajo 5 9%
Subtotal 54 100%
Total 92 100%

Nota: Resultados del Test RAS

llustracion 10
Iniciativa Social
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Nota: Resultados del Test RAS
Analisis

La poblacion evaluada estuvo conformada por 92 estudiantes de quinto y sexto semestre, lo
que representa el total de la muestra, manteniéndose una distribucién de 38 estudiantes en
quinto y 54 en sexo. Al analizar los resultados, se observa que en el nivel muy alto existe una
diferencia clara entre ambos grupos quinto semestre registra un 5%, mientras que en sexto no
se presenta casos en este nivel. En el nivel alto, los porcentajes son relativamente cercanos,
con un 21%, en quinto y 17% en sexto, lo que muestra cierta similitud en el desarrollo de esta
competencia en ambos grupos. En el nivel medio, como en otras dimensiones, concentra la
mayor parte de los estudiantes, con un 45% en quinto y un 59% en sexto, siendo este un
porcentaje mas alto en esta categoria. Sin embargo, en el nivel bajo se evidencia una
diferencia importante, quinto semestre alcanza un 26%, mientras que sexto presenta un 15%,
lo que indica una mayor presencia de dificultades en el primer grupo. En cuanto al nivel muy
bajo, aunque los porcentajes son menores, se observa un incremento en sexto semestre, que
alcanza el 9% frente al 3% en quinto. En conjunto, estos datos muestran un predominio del
nivel medio, pero también revelan variaciones relevantes en los niveles mas bajos que
merecen atencion.
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Interpretacion
En términos generales, los resultados reflejan que la mayoria de los estudiantes se encuentran
en un nivel intermedio en cuanto a su iniciativa social. Esto sugiere que posee cierta
disposicion para relacionarse y participar en contextos sociales, pero ain no logran hacerlo
con tal espontaneidad o seguridad. Es decir, pueden interactuar cuando las condiciones son
favorables, pero todavia les cuesta tomar la iniciativa por si mismas en situaciones nuevas o
poco estructuradas.

Un aspecto que destaca la es la situacion de quinto semestre, donde el porcentaje en el nivel
bajo es considerable al alto. Esto significa que un grupo importante de estudiantes presenta
dificultades para generar vinculos o integrarse activamente sin un estimulo externo lo que
puede estar relacionado con inseguridad, temor al rechazo o falta de confianza con sus
habilidades sociales. Por otro lado, aunque sexto semestre muestra con mayor concentracion
en el nivel medio, la presencia en estudiantes en el nivel muy bajo la ausencia total en el nivel
muy alto evidencia que esta habilidad atn no se ha desarrollado plenamente.

Estos resultados resaltan la importancia de promover experiencias formativas que permitan a
los estudiantes fortalecer esta habilidad, brindandoles oportunidades reales para practicar, y
equivocarse y desarrollar mayor seguridad en sus interacciones sociales, lo cual sera clave
para su futuro desempefio profesional.

Tabla 36
Manejo De Criticas

4. Manejo De Criticas

Nivel  Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy Alto 5 13%
Alto 7 18%
Quinto  Medio 14 37%
Bajo 10 26%
Muy Bajo 2 5%
Subtotal 38 100%
Muy Alto 1 2%
Alto 7 13%
Sexto  Medio 31 57%
Bajo 9 17%
Muy Bajo 6 11%
Subtotal 54 100%
Total 92 100%

Nota: Resultados del Test RAS
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lHustracion 11
Manejo De Criticas

4. Manejo de criticas
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Nota: Resultados del Test RAS

Anélisis

La poblacion evaluada estuvo conformada por 92 estudiantes, distribuidos entre quinto
semestre con 38 y sexto semestre con 54, representando en conjunto el total de la muestra. Al
revisar los resultados se observa una deficiencia marcada en el nivel muy alto: mientras que
en quinto semestre el 13% de los estudiantes alcanzan este nivel, en sexto semestre apenas se
registran 2%, lo que evidencia una brecha importante entre ambos grupos. En el nivel alto
porcentualmente quinto alcanza el 18% y sexto el 13%, debido a la diferencia en el tamafio
de grupos. El nivel medio continGa siendo el predominante concentrado al 37% de los
estudiantes en quinto y al 57% en sexto, este Gltimo el porcentaje méas alto dentro de la
dimensidn. Sin embargo, al observar los niveles mas bajos se identifican aspectos relevantes:
en quinto semestre, el 26% se ubica en nivel bajo y el 5% es muy bajo, mientras que, en sexto,
el 17% corresponde al nivel bajo y al 11% en muy bajo. En conjunto estos dos Gltimos niveles
presentan el 28% del grupo de sexto semestre, lo que refleja la presencia de un namero
considerable de estudiantes con dificultades en esta area.

Interpretacion

En términos generales, los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes se
encuentran en un nivel intermedio en su capacidad para manejar la critica. Esto sugiere que,
aunque pueden enfrentar observaciones o comentarios sobre su desempefio, aun no logran
hacerlo con total seguridad, estabilidad emocional o apertura al aprendizaje. Se trata de una
habilidad que estd en proceso de desarrollo, presente en algunos contextos, pero aun no
completamente consolidada. Un aspecto que merece especialmente atencién es la situacion
del sexto semestre, donde un porcentaje importante de estudiantes se concentra en los niveles
bajo y muy bajo. Esto indica que, ante la critica, algunos pueden reaccionar con incomodidad,
inseguridad o incluso a la defensiva, lo que puede dificultar su proceso de aprendizaje sus
relaciones interpersonales. Estas respuestas, en muchos casos, no surgen de forma aislada,
sino que pueden estar vinculadas a experiencias previas que influyen en la manera en que se
percibe y gestiona la retroalimentacion.

Por otro lado, el hecho de que en quinto semestre exista una mayor presencia en los niveles
alto y muy alto sugiere que es posible desarrollar esta habilidad durante la formacion, lo que
abre la puerta a fortalecerla de manera mas intencional. En el ambito de la Psicopedagogia,
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saber percibir criticas de forma constructiva es fundamental, debido a que el ejercicio
profesional implica una constante retroalimentacion por parte de distintos actores. Por ello,
estos resultados evidencian la necesidad de trabajar en el desarrollo de esta competencia,
promoviendo una actitud mas abierta, reflexiva y segura frente a la critica, qué contribuya
tanto al crecimiento profesional como al desempefio profesional.

Tabla 37

Capacidad para decir “no”

5. Capacidad para decir “no”
Nivel  Alternativas Frecuencia  Porcentaje

Muy alto 5 13%
Alto 7 18%
Quinto Medio 14 37%
Bajo 10 26%
Muy bajo 2 5%
Subtotal 38 100%
Muy alto 1 2%
Alto 7 13%
Sexto Medio 31 57%
Bajo 9 17%
Muy bajo 6 11%
Subtotal 54 100%
Total 92 100%

Nota: Resultados del Test RAS

llustracion 12

Capacidad para decir “no”
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Nota: Resultados del Test RAS

Anélisis

La poblacion evaluada estuvo conformada por 92 estudiantes, de los cuales 38
pertenecen a quinto semestre y 54 a sexto, representando en conjunto el total de la muestra.
Al analizar los resultados, se observa una diferencia clara desde los niveles mas altos: en el
nivel muy alto, quinto semestre alcanza un 13%, mientras que en sexto apenas se registra un
2%, lo que evidencia una brecha importante entre ambos grupos. En el nivel alto, en términos
porcentuales quinto alcanza el 18% y sexto el 13%.
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En el nivel medio vuelve a concentrar a la mayoria de los estudiantes, con un 37% en quinto
y un 57% en sexto, siendo este el Gltimo valor mas representativo dentro de la dimension. Sin
embargo, al observar los niveles mas bajos se identifica datos relevantes: quinto el nivel bajo
representa 26% y el muy bajo 5%, mientras que en sexto el nivel bajo representa el 17% vy el
nivel muy bajo el 11%. En conjunto, estos dos niveles suman un 28% en sexto semestre, lo
que refleja que un grupo considerable de estudiantes presenta dificultad en esta habilidad.
Interpretacion

Al interpretar los resultados se hace evidente que para muchos estudiantes decir no
resulta una tarea compleja. El predominio del nivel medio indica que, aunque en algunas
situaciones logran establecer limites, en otras tienden a ceder, especialmente cuando existe
presion externa o cuando temen afectar una relacion. Esto muestra que la habilidad esta
presente, pero todavia no es firme ni constante en todos los contextos.
Lo maés relevante son serva en sexto semestre, donde un porcentaje importante de estudiantes
se ubica en niveles bajos y muy bajos. Esto sugiere que, a pesar de estar en una etapa avanzada
de su formacion algunos aln experimentan dificultad para negarse de manera segura,
posiblemente por inseguridad, temor al conflicto o por experiencias previas que han
condicionado su forma de actuar.
En constante el quinto semestre presenta una mayor presencia en niveles altos, lo que indica
que si es posible desarrollar esta etapa durante el proceso formativo. En el contexto de la
Psicopedagogia saber decir no solo es una habilidad comunicativa, sino una forma de
establecer limites saludables, cuidar el bienestar personal y de en verse de manera profesional.
Por ello, estos resultados resaltan importancia de fortalecer esta competencia dentro de la
formacion académica, promoviendo en los estudiantes mayor seguridad, autonomia y
equilibrio de sus relaciones interpersonales.
Tabla 38
Interaccion interpersonal directa
6. Interaccion interpersonal directa
Nivel  Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy alto 4 11%
Alto 8 21%
Quinto Medio 18 47%
Bajo 7 18%
Muy bajo 1 3%
Subtotal 38 100%
Muy alto 0 0%
Alto 10 19%
Sexto  Medio 30 56%
Bajo 11 20%
Muy bajo 3 6%
Subtotal 54 100%
Total 92 100%

Nota: Resultados del Test RAS
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lustracion 13
Interaccion interpersonal directa

6. Interaccion interpersonal directa
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Andlisis

La poblacion evaluada estuvo conformada por 92 estudiantes, de los cuales 38 pertenecen a
quinto semestre y 54 a sexto, representado en conjunto el total de la muestra. Al analizar los
resultados, se observa una diferencia inicial en el nivel muy alto: mientras que en quinto el
11% de los estudiantes alcanza este nivel, en sexto no se registra ningun caso, lo que marca
una tendencia distinta entre ambos grupos. En el nivel alto, los porcentajes son bastantes
cercanos, con un 21% en quinto y un 19% en sexto, lo que muestra cierta similitud en este
rango. El nivel medio vuelve a concentrar a la mayoria de los estudiantes, con un 47% en
quinto y un 56% en sexto, confirmando la tendencia predominante hacia un desarrollo
intermedio. En cuanto a los niveles mas bajos, en quinto semestre el 18% se ubica en el nivel
bajo y el 3% en muy bajo, mientras que en sexto estos porcentajes ascienden al 20% y 6%
respectivamente. Aunque las diferencias no son muy amplias reflejan una mayor presencia
de estudiantes en los niveles inferiores dentro del sexto semestre, lo que resulta relevante
dentro del analisis general.

Interpretacion

Los resultados reflejan que la mayoria de los estudiantes se encuentra en un nivel intermedio
en su capacidad de interaccion interpersonal directa. Esto indica que pueden relacionarse con
toras personas, especialmente en contactos conocidos o de confianza, pero aun presentan
dificultad cuando la situacion mayor cercania, exposicion personal o espontaneidad. Es decir,
la habilidad esta presenta, pero no completamente consolidada.

Un aspecto importante es que en el sexto semestre no se registra ningun estudiante en el nivel
muy alto, lo que sugiere que esta competencia aun no alcanza un desarrollo optimo en una
etapa avanzada de la formacion. Ademas, la presencia de mas de una cuarta parte de
estudiantes en los niveles bajo y muy bajo evidencia que algunos experimentan incomodidad
en las interacciones cara a cara, lo que puede limitar su desenvolvimiento.

En el ambito de la Psicopedagogia, esta habilidad es fundamental debido que el trabajo
profesional se basa en la relacién directa con otras personas, donde la escucha, la empatia y
la conexion juegan un papel central. Por ello, estos resultados resaltan la necesidad de
fortalecer la interaccion interpersonal de manera intencional durante la formacion académica,
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promoviendo espacios donde los estudiantes pueden desarrollar mayor confianza, naturalidad

y seguridad en sus relaciones, aspectos clave para un desemperio profesional efectivo.
Tabla 39

Nivel de asertividad

Nivel de asertividad

Nivel Alternativas Frecuencia Porcentaje
Definitivamente asertivo 1 3%
Muy asertivo 2 5%
Asertivo 10 26%
Quinto  Asertividad confrontativa 17 45%
Inasertivo 7 18%
Muy inasertivo 1 3%
Definitivamente inasertivo 0 0%
Subtotal 38 100%
Definitivamente asertivo 0 0%
Muy asertivo 2 4%
Asertivo 10 19%
Sexto Asertividad confrontativa 27 50%
Inasertivo 10 19%
Muy inasertivo 3 6%
Definitivamente inasertivo 2 4%
Subtotal 54 100%
Total 92 100%
Nota: Resultados del Test RAS
lustracion
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Analisis

14

La poblacion evaluada estuvo conformada por 92 estudiantes, distribuidos entre quinto
semestre con 38 estudiantes y sexto semestres con 54, representando en conjunto el total de
la muestra. A diferencia de las otras dimensiones, en este caso se analiza la asertividad de
forma global mediante una escala mas amplia, lo que permite comprender mejor cdmo se
estan comunicando y relacionando los estudiantes. Al revisar los niveles mas altos, se observa
una presencia muy limitada: en el nivel definitivamente asertivo, solo un 3% de quinto
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semestre alcanza esta categoria, mientras que en sexto no se registra ningun caso. En el nivel
muy asertivo, ambos grupos presentan porcentajes similares 5% en quinto y un 4% en sexto,
y en el nivel asertivo también coinciden en nimeros de estudiantes, aungue porcentualmente
quinto 26% supera a sexto con 19%.

El nivel predominante en ambos semestres es el de hacerte vida confrontativa, con un 45%
en quinto y un 50% en sexto, lo que indica que la mayoria de los estudiantes se ubica en una
zona intermedia donde la comunicacion existe, pero no siempre se maneje con equilibrio. A
partir de ahi, se evidencia una presencia importante de niveles bajos: el nivel inasertivo
alcanza el 18% en quinto y el 19 % en sexto; el muy inactivo el 3% en quinto y el 6% en
sexto; y el definitivamente en asertivo aparece solo en sexto con un 4%. En conjunto, los
niveles de inactividad suman el 21% en quinto y el 29% en sexto, mientras que los niveles
mas positivos de asertividad agrupan el 34% en quinto y el 23% en sexto. Estos datos reflejan
una parte importante del grupo aun presentado dificultades en esta competencia.
Interpretacion

Al analizar estos resultados de manera global, se evidencia que la actividad ain no esta
plenamente desarrollada en la mayoria de los estudiantes. EI predominio de la actividad
confrontativa sugiere que, si bien los estudiantes logran expresar sus ideas, muchas veces lo
hacen desde una postura tensa o poco equilibrada, dénde defender un punto de vista puede
convertirse en una confrontacion en lugar de un dialogo respetuoso. Esto indica que la
habilidad comunicativa existe, pero también necesita fortalecerse para alcanzar un nivel mas
seguro, claro y empético.

Lo més relevante es la situacion de sexto semestre donde casi 3 de cada 10 estudiantes se
ubican niveles de inactividad. Esto refleja que un grupo importante tiene dificultades para
expresar lo que piensa poner limites o defender sus ideas sin sentir incomodidad o temor al
conflicto. Estas dificultades no suelen desampare ser por si solas, por lo que requiere un
trabajo consciente y sostenido. Ademas, el hecho de que el quinto semestre presenta un
porcentaje mayor en niveles asertivos plantea la necesidad de reflexionar sobre el proceso
formativo, debido a que no se evidencia una mejora progresiva en esta competencia.

En el campo de la Psicopedagogia, la asertividad es una habilidad fundamental puesto que el
profesional necesita comunicarse de manera clara, firme y respetuosa en distintos contextos.
Por ello, estos resultados no solo describen una situacion actual, sino que evidencia la
importancia de fortalecer esta competencia de forma intencional durante la formacion
académica, promoviendo espacios donde los estudiantes puedan practicar reflexionar y
desarrollar una comunicacion mas equilibrada, segura y efectiva.
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3.3 Verificacién de Hipotesis

Tabla 40
Correlacion

CORRELACIONES

Asertividad Autodefensa Iniciativa Regulacién Negacion Interaccion
4 GRUPO | Coeficiente de correlacion 0,124 ,239" 2617 ,345™ 4207 4817
2 (AS) Sig. (bilateral) 0,194 0,012 0,006 0,000 0,000 0,000
IUJ N 92 92 92 92 92 92
Y GRUPOII Coeficiente de correlacion ,220" ,185" ,255™ ,354™ ,332™ ,366"
= (DC) Sig. (bilateral) 0,020 0,049 0,006 0,000 0,000 0,000
< N 92 92 92 92 92 92
s GRUPO 11 Coeficiente de correlacion 0,127 0,100 3877 378" 507" 13927
- (E/D) Sig. (bilateral) 0,178 0,283 0,000 0,000 0,000 0,000
N 92 92 92 92 92 92
GRUPO IV Coeficiente de correlacion 0,107 0,178 3747 3677 4117 ,355™
(DN) Sig. (bilateral) 0,257 0,057 0,000 0,000 0,000 0,000
N 92 92 92 92 92 92
GRUPO V Coeficiente de correlacion 0,160 0,109 357" 2717 ,376™ 419™
Sig. (bilateral 0,088 0,242 0,000 0,004 0,000 0,000
(HP) 9-(
N 92 92 92 92 92 92
GRUPO VI Coeficiente de correlacion 0,072 0,044 ,293™ 214" 3227 ,300™
(150) Sig. (bilateral) 0,447 0,638 0,002 0,022 0,001 0,001
N 92 92 92 92 92 92
TOTAL Coeficiente de correlacion 0,154 0,176 ,319™ 344 4197 436™
(EHS Global) Sig. (bilateral) 0,118 0,073 0,001 0,000 0,000 0,000
N 92 92 92 92 92 92
I GRUPOI Coeficiente de correlacion 0,134 ,259" -,287" -,375™ -,461" -,519™
3 (AS) Sig. (bilateral) 0,204 0,013 0,005 0,000 0,000 0,000
o N 92 92 92 92 92 92
; GRUPO II Coeficiente de correlacion ,239" ,208" ,283™ ,384™ 366 3977
® (D) Sig. (bilateral) 0,022 0,046 0,006 0,000 0,000 0,000
3 N 92 92 92 92 92 92
2 GRUPO Il Coeficiente de correlacion 0,138 0,110 439™ 413" 549™ 426
(E/D) Sig. (bilateral) 0,190 0,295 0,000 0,000 0,000 0,000
N 92 92 92 92 92 92
GRUPO IV Coeficiente de correlacion 0,114 0,192 424" 4017 4497 13927
(DN) Sig. (bilateral) 0,277 0,066 0,000 0,000 0,000 0,000
N 92 92 92 92 92 92
GRUPO V Coeficiente de correlacion 0,173 0,121 ,3877 ,306™ 417 459™
(HP) Sig. (bilateral) 0,100 0,252 0,000 0,003 0,000 0,000
N 92 92 92 92 92 92
GRUPO VI Coeficiente de correlacion 0,078 0,049 323" 232" 357" ,329™
Sig. (bilateral 0,459 0,645 0,002 0,026 0,000 0,001
(1S0) 0. (
N 92 92 92 92 92 92
TOTAL Coeficiente de correlacion 0,164 0,188 ,345™ ,369™ 455" 468"
(EHS Global) Sig. (bilateral) 0,119 0,073 0,001 0,000 0,000 0,000
N 92 92 92 92 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

3.3Interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos a través del coeficiente Tau-b de Kendall y el Rho de
Spearman muestran que existe una relacion estadistica positiva entre la asertividad
general y cada una de sus dimensiones analizadas: autodefensa, iniciativa, regulacion,
negacion e interaccion. Esta relacion se mantiene de manera consistente de todos los
grupos evaluados y se confirma en el analisis total de los 92 estudiantes, lo que permite
afirmar que las dimensiones trabajadas no funcionan de manera aislada, sino que se
articulan y se influyen mutuamente dentro del desarrollo de la asertividad como
competencia global.

Al revisar los datos totales, las correlaciones mas sélidas corresponden a la dimension

de interaccion (t = 0.436; p = 0.468), seguida de negacion (tr = 0.419; p = 0.455) y
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regulacion (t = 0.344; p = 0.369), todas con niveles de significancia p < 0.01. Esto
indica que la capacidad de interactuar directamente con otros, de saber decir no y de
regular las propias respuestas emocionales y comunicativas son los componentes que
guardan una conexion mas estrecha con el nivel general de asertividad que un
estudiante logra desarrollar. En términos practicos, esto quiere decir que trabaja sobre
estas tres dimensiones de manera intencionada tendria un impacto directo y mediable
sobre la asertividad global del grupo.

Por su parte, las dimensiones de iniciativa (t = 0.319; p = 0.345) y autodefensa (1 =
0.176; p = 0.188) también muestran correlaciones positivas en el total, aunque con una
fuerza algo menor. La iniciativa social, entendida como la capacidad estadistica
significativa con la asertividad general, lo que confirma que quienes logran tomar la
iniciativa en sus interacciones también tienden a comunicarse de manera mas segura y
equilibrada en otros contactos. La autodefensa, en cambio, presenta los coeficientes
mas bajos del conjunto y no alcanza significancia estadistica en varios grupos, lo que
surgiere que esta dimensién, si bien forma parte del constructo general, opera de una
manera mas independiente o responde a factores mas especificos dentro de cada grupo.
Al analizar el comportamiento por grupos, se observa que los patrones se mantienen
con cierta estabilidad, aunque con variaciones puntuales. En practicamente todos los
grupos, la negacién y la interaccion se posicionan como las dimensiones con mayor
correlacion, mientras que la asertividad general y la autodefensa muestran coeficientes
mas bajos y en significa que estas dimensiones carezcan de importancia, sino que su
relacion con la asertividad global es mas compleja y posiblemente mediada por otras
variables gue se esté analisis no alcanza a capturar de manera directa.

En conjunto, estos resultados permiten inferir que mientras mayor sea de desarrollo de
las habilidades de interaccion directa, de establecimiento de limites y de regulacion
comunicativa en los estudiantes, mayor sera también su nivel general de asertividad.
Este hallazgo resulta especialmente relevante en el contexto de la formacion de
Psicopedagogia, porque sefiala con bastante claridad cuéles son las areas que merecen
mayor atencion dentro del proceso educativo. No se trata de trabajar la asertividad
como un concepto abstracto, sino de fortalecer de manera concreta y practica aquellas
capacidades que los datos identifican como las méas determinantes y hacer desde
estrategias que permitan a los estudiantes no solo comprenderlas, sino vivirlas y

ejercitarlas en situaciones relaciones dentro de su formacion.
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3.4 Justificacion del estadistico

El analisis fue realizado mediante el software SPSS version 27, el cual permite aplicar
pruebas no paramétricas adecuadas para datos de naturaleza ordinal o distribuciones
no normales. Para analizar la relacion entre la relacion interpersonal y la comunicacion
asertiva se utilizaron los coeficientes de correlacion Tau-b de Kendall y Rho de
Spearman. Estos estadisticos fueron seleccionados debido a que los datos no presentan
una distribucion normal y se encuentran en una escala ordinal, por lo que resultan
adecuados para este tipo de analisis.

Ambos coeficientes permiten identificar como se relacionan las variables a partir del
orden de los datos, lo que facilita comprender el grado y la direccién de la asociacion
entre las dimensiones estudiadas. Asimismo, su eleccidn respondié al tamario de la
muestra y al objetivo de la investigacién, centrado en determinar la relacién existente
entre la relacion interpersonal y comunicacion asertiva.

El uso combinado de estos coeficientes aporta mayor consistencia los resultados.
Spearman permite detectar con mayor sensibilidad a las variaciones en los rangos,
mientras que Kendall ofrece una estimacién mas estable. En conjunto, su aplicacion
fortalece la validez del andlisis correlacionar y permite obtener conclusiones mas
confiables sobre como se vinculan la relacion interpersonal y la comunicacion se activa

en los participantes.

Tabla 41
Tabla de correlaciones fundamentales

Variables correlacionales Tenden Valor estadistico .
Grupo S cia (tb / . Nivel
(significativas) 0) representativo
| Grupos-Iniciativa, Regulacion, th=0.261-0481/p=-0.287a ioderada-alta
g L +/- (inversa en
(AS) Negacion, Interaccion -0.519 Spearman)
Grupos—Asertividad,
1 Autodefensa, Iniciativa, /4 b = 0.185-0.366 / p = 0.208— Baia_moderada
(DC) Regulacion, Negacion, 0.397 !
Interaccion
1l Grupos—Iniciativa, Regulacion, b = 0.378-0.507 / p = 0.413—
(E/D) Negacion, Interaccion i 0.549 Moderada-alta
v Grupos—Iniciativa, Regulacion, t = 0.355-0.411 / p = 0.392—
(DN) Negacion, Interaccion i 0.449 Moderada
\Y Grupos—Iniciativa, Regulacion, t = 0.271-0.419 / p = 0.306— .
(HP) Negacion, Interaccion i 0.459 Baja-moderada
Vi Grupos—Iniciativa, Regulacion, 4+ tb = 0.214-0.322 / p = 0.232— Baia
(1SO) Negacion, Interaccion 0.357 .
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3.5 Validacion de Hipotesis

HO: Las relaciones interpersonales NO influyen en la comunicacién asertiva de los
estudiantes de quinto y sexto semestre de la carrera de Psicopedagogia de la Facultad
de Ciencias Humanas y de la Educacion.
H1: Las relaciones interpersonales SI influyen en la comunicacion asertiva de los
estudiantes de quinto y sexto semestre de la carrera de Psicopedagogia de la Facultad
de Ciencias Humanas y de la Educacion.

Los resultados obtenidos a través de los coeficientes de correlacion Tau-b de
Kendall y Rho de Spearman evidencia en valores positivos y estadisticamente
significativos en la mayoria de las dimensiones analizadas. esto se observa
especialmente en Iniciativa (0,319 / 0,345), Regulacion (0,344/0,369), Negacion
(0,419/0,455) e Interaccion (0,436/0.468), todas con un nivel de significacién menor a
0.01.A partir de estos hallazgos, se rechaza la hipotesis nula y e acepta la hipotesis
alternativa.

En consecuencia, se confirma que las relaciones interpersonales influyen de manera
significativa en la comunicacion asertiva de los estudiantes de quinto y sexto semestre
de la carrera de Psicopedagogia de la Facultad de ciencias humanas y de la Educacion.
En términos practicos, los datos muestran que, a medida que los estudiantes fortaleces
sus relaciones interpersonales, también desarrollan habilidades como tomar iniciativa,
regular sus emociones, establecer limites y mejorar su interaccion con los demas, lo
gue favorece una comunicacion mas asertiva.

Sin embargo, es importante mencionar que las dimensiones de asertividad y
autodefensa presentaron correlaciones bajas y no significativas. Por ello, en estos
aspectos no se puede afirmar que exista una influencia clara dentro del analisis
realizado.

3.6 Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion muestran que las relaciones
interpersonales si influyen en la comunicacion asertiva de los estudiantes de quinto y
sexto semestre de la carrera de Psicopedagogia. Esto coincide con otros estudios
realizados en contextos parecidos, lo que ayuda a respaldar estos resultados.

Al revisar las seis dimensiones evaluadas, se encontré6 que cuatro presentan una
relacion positiva y significativa (p < 0,01). La dimensidn de Interaccion es la que tiene

los valores mas altos (Tau-b = 0,436 y Rho = 0,468), lo que indica una relaciéon fuerte.
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Después estd la dimensién de Negacion, con una relaciéon moderada-alta (0,419 /
0,455). En el caso de Regulacion e Iniciativa, ambas muestran relaciones moderadas
pero importantes (0,344 / 0,369 y 0,319 / 0,345). Estos resultados son similares a los
encontrados por Polo & Marilt (2023),aunque en su estudio la relacion fue un poco
mas alta, posiblemente por diferencias en la muestra.

En cambio, las dimensiones de Asertividad y Autodefensa no presentaron resultados
significativos, ya que sus valores fueron bajos (0,154 / 0,164 y 0,176 / 0,188). Esto
podria indicar que, aunque los estudiantes pueden interactuar y manejar ciertas
situaciones, todavia tienen dificultades al momento de defender sus derechos o
expresarse con firmeza en todos los casos. Esta situacion también ha sido mencionada
por Bocanegra et al.,(2026), quienes sefialan que estas habilidades necesitan ser
trabajadas de manera mas intencional.

En general, los resultados permiten rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa, confirmando que existe influencia entre las relaciones interpersonales y la
comunicacion asertiva. Sin embargo, no todas las dimensiones se comportan de la
misma forma, por lo que es importante reforzar habilidades como la autodefensa y la

asertividad directo dentro de la formacién en Psicopedagogia.
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CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Se analiz6 que los estudiantes de Quinto y Sexto semestre de la carrera de
Psicopedagogia de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion
presentan dificultades moderadas en sus relaciones interpersonales vy
comunicacion asertiva, evidenciando que, a pesar de estar formandose como
futuros profesionales del ambito educativo, aun no han consolidado
plenamente las habilidades necesarias para expresarse con seguridad,
establecer vinculos saludables y gestionar de manera efectiva sus interacciones

con los demas.

Se establecié conceptos basicos sobre como los estudiantes se comunican y se
relacionan entre si. Al revisar la literatura, se encontrd que la calidad de las
relaciones interpersonales influye en la capacidad de los estudiantes para
comunicarse de manera asertiva. Esto es importante porque la comunicacion
asertiva es fundamental para el desarrollo personal y profesional de los
estudiantes.

La evaluacidn del asertividad emocional en estudiantes de quinto y sexto semestre, a
través del Inventario de Asertividad de Rathus, permitidé establecer que el nivel
predominante en ambos grupos corresponde a la asertividad confrontativa, patron que
denota una capacidad parcial e inconsistente para la expresion emocional,
caracterizada por respuestas reactivas que comprometen la calidad de las interacciones
interpersonales. De igual relevancia resulta el hecho de que los indices de
inasertividad sean superiores en los semestres mas avanzados, lo cual constituye un
indicador de que la progresién académica no opera como factor determinante en la

consolidacion de competencias comunicativas asertivas.

Se determin6 que los estudiantes del ambito universitario presentan un nivel
de habilidades sociales predominantemente bajo a moderado segun la Escala
EHS, evidenciando que, si bien existe cierto desarrollo de estas competencias,

persisten deficits significativos que requieren intervencion en esta poblacion.
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4.2. Recomendaciones

Brindar espacios de acompafiamiento continuo para fortalecer las relaciones
interpersonales y la comunicacion asertiva. Esto puede realizarse mediante
jornadas de dialogo, actividades grupales y retroalimentacién entre
comparfieros, donde los estudiantes tengan la oportunidad de reconocer sus
fortalezas, mejorar su manera de relacionarse y practicar una comunicacion
mas clara y respetuosa. De esta manera, podran desarrollar habilidades valiosas
tanto para su formacion universitaria como para su futuro desempefio
profesional en el &mbito educativo.

Fortalecer las bases tedricas sobre comunicacion asertiva y relaciones
interpersonales en los programas de estudio. Esto puede incluir la
incorporacion de bibliografia actualizada y espacios de discusion académica
que permitan a los estudiantes conectar los conceptos tedricos con su practica
cotidiana. Esto ayudard a que los futuros profesionales tengan un sustento
tedrico solido que oriente su intervencion en contextos educativos reales y
favorezca el desarrollo de competencias interpersonales desde los primeros
semestres de formacion.

Implementar talleres y estrategias de aprendizaje experiencial que ayuden a los
estudiantes a desarrollar su asertividad emocional. Esto puede incluir
dindmicas de autoconocimiento, juegos de roles y espacios de reflexion grupal
que permitan a los estudiantes identificar su propio estilo comunicativo y
desarrollar una expresion mas clara y directa. Esto es importante para que los
estudiantes puedan comunicarse de manera efectiva en sus interacciones
personales y profesionales.

Incluir actividades practicas como simulaciones de situaciones reales, debates
guiados y espacios donde se desarrolle la inteligencia emocional. Estas
experiencias permiten que los estudiantes se sientan méas seguros al expresar
sus ideas, defender sus derechos y poner limites de forma adecuada.
Desarrollar estas habilidades es importante, ya que contribuye tanto a su

desempefio dentro de la universidad como a su futuro ejercicio profesional.
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Dr. Marina Zenaida Castro Soldrzano, Mtr.
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Carrera de Psicopedagogia.

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién.

Psic. Edu. MSc. Danny Gonzalo Rivera Flores, en mi calidad de Decano de la Facultad de Ciencias
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