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RESUMEN EJECUTIVO

El Lince restaurante dedicado al servicio restaurantero por ofrecer gran variedad de
platos entre ello su plato emblematico el seco de chivo. El Lince ha crecido
significativamente, estableciendo sucursales en diversas localidades de Ambato y

ofreciendo platos tradicionales con 30 afios de tradicion.

El estudio proporcionard recomendaciones valiosas para empresas, destacando la
importancia de gestionar riesgos financieros para mantener la sostenibilidad del
negocio. De igual manera se hace énfasis en como los riesgos financieros se
contextualizan estudiando, asi como pueden afectar a la supervivencia de la empresa,
se busca comprender los riesgos que enfrenta el sector restaurantero especificamente

de la cadena de restaurantes “El Lince” en la ciudad de Ambato.

Una de las probleméticas observadas en la empresa de estudio es que no existe una
gestién adecuada de los riesgos financieros evitando asi el desarrollo sostenible de la
empresa, asimismo afectando a la supervivencia empresarial y crecimiento de esta, en
cuanto al sector de estudio es esencial para la economia local de Ambato,

contribuyendo al desarrollo social y econdmico de la ciudad.

Se aplic6 una metodologia de tipo exploratoria descriptiva y de campo en la cual se
hizo énfasis a las variables de estudio con una poblaciéon de 23 colaboradores y
propietarios de la cadena de restaurantes El Lince. En la investigacion se pudo
determinar que la empresa no tiene un control e identificacidn de riesgos financieros e
inclusive existe una falta de planificacidn estratégica, obstaculizando el cumplimiento

del objetivo esencial de las empresas prevalecer y crecer.
PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, RIESGOS FINANCIEROS,

SUPERVIVENCIA EMPRESARIAL, CRECIMIENTO, GESTION DE RIESGOS,
PLANIFICACION.
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ABSTRACT

El Lince is a restaurant dedicated to providing a wide variety of dishes, including its
signature dish, seco de chivo. The restaurant has grown significantly, establishing
branches in various locations in Ambato and offering traditional dishes with 30 years

of history.

The study will provide valuable recommendations for businesses, emphasizing the
importance of managing financial risks to maintain business sustainability. It focuses
on how financial risks are contextualized and how they can affect the survival of the
business, aiming to understand the risks faced by the El Lince restaurant chain in

Ambato.

One of the issues observed in the study is the lack of adequate financial risk
management, which hinders the sustainable development and growth of the business,
thereby affecting its survival. This sector is essential for the local economy of Ambato,

contributing to the city's social and economic development.

An exploratory, descriptive, and field-based methodology was applied, focusing on
the study variables with a population of 23 employees and owners of the EI Lince
restaurant chain. The research determined that the company lacks control and
identification of financial risks and has inadequate strategic planning, obstructing the

essential objective of businesses to survive and grow.

KEYWORDS: INVESTIGATION, FINANCIAL RISKS, BUSINESS SURVIVAL,
GROWTH, RISK MANAGEMENT, PLANNING.
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CAPITULO I.- MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos

En la presente investigacion de estudio yace el fundamento investigativo, pilar que
provee el sustento tedrico y conceptual que enmarca el estudio. En los antecedentes,
este fundamento se presenta como una cuidadosa seleccion de investigaciones previas,
articulos, libros e informes, tanto nacionales como internacionales, que son relevantes
para las variables que se analizaran. Esta so6lida base de conocimiento permite obtener
la informacion y encarrilar la investigacion hacia una vista profunda y sélida de las

variables a estudiar.

En el entorno dindmico actual, las instituciones enfrentan a diversos eventos que
pueden obstaculizar el logro de sus objetivos. En este contexto, la gestion de riesgos
se convierte en una herramienta fundamental para el desarrollo de actividades que
involucran un alto grado de incertidumbre. Esta herramienta no solo permite prevenir
riesgos, sino también identificar oportunidades potenciales que pueden ser

aprovechadas por las diferentes instituciones (Tipantufia, 2013).

Bajo estas premisas en el trabajo investigativo de (Tipantuiia, 2013) menciona que:

“La gestion de riesgos es una herramienta esencial que no sélo ayuda a evitar riesgos
potenciales, sino que también identifica oportunidades que benefician a la institucion.
Teniendo esto en cuenta, surgen varios objetivos clave. Desarrollar una base de datos
completa y actualizada de potenciales instituciones financieras nacionales e
internacionales y brindar informacion detallada sobre los requisitos necesarios para
obtener lineas de crédito de las mismas. Elaborar una presentacion institucional
atractiva y completa de FUNDAMIC para su uso en reuniones y entrevistas con
potenciales financistas con el fin de captar recursos financieros para lograr los
objetivos planteados. Identificar y analizar detalladamente los diversos riesgos de
FUNDAMIC utilizando métodos cualitativos y cuantitativos. En el caso de la cartera
con vencimiento especial, se aplicardn métodos VaR paramétricos y no paramétricos
(histéorico y Monte Carlo), dado un cierto nivel de confianza, para estimar con

precision el deterioro maximo de la cartera en un periodo determinado. En este estudio,



debido a la falta de informacion estadistica, se utilizan métodos cualitativos para la
cuantificacion de diversos riesgos, a excepcion de la cartera obligatoria, que se analiza
con VaR paramétrico y no paramétrico (histéorico, Monte Carlo)., cuyos resultados
permiten estimar el grado de deterioro maximo de la confiabilidad de la Cartera en un
determinado nivel durante un periodo especifico. Al aplicar estos métodos
cuantitativos y cualitativos, es posible comprender y evaluar los posibles riesgos que
afectan los procesos crediticios y otros procesos institucionales, de modo que los
fondos puedan actuar sobre este tema y brindarles respuestas adecuadas para reducir
los riesgos. influir y reducir las pérdidas potenciales y asi fomentar que las decisiones
y estrategias propuestas se basen en el apetito de riesgo de la institucion. La conclusion
del proyecto de investigacion es que, dado que las tasas de interés del mercado han
mantenido una tendencia a la baja durante el periodo de dolarizacion y dado que la
tasa de interés de Fundamic se encuentra en el techo legal, si se mantiene esta politica,
el fondo se vera obligado a ajustar la tasa de interés. tipo de interés si se baja el tipo de
referencia. Si no optimiza sus costes, se quedara estancado, y este problema se ve
agravado por el hecho de que existen opciones competidoras en el mercado que

ofrecen financiacion a tipos mas bajos.

Las recomendaciones incluyen: Los fondos deberian considerar cambiar su politica de
tasas de interés para hacer que los préstamos sean mas flexibles y competitivos en el
mercado y al mismo tiempo optimizar las estructuras de costos y fuentes. Facilitar
actividades de capacitaciéon continua y permanente a los clientes de la organizacion
para crear un sentido de pertenencia y con ello promover un mejor desempefio en las

diversas actividades que se llevan a cabo en la organizacion.

Las investigaciones muestran que el analisis de riesgos financieros es una parte integral
de las buenas practicas de gestion, ya que es un enfoque estructurado que ayuda a
mejorar las tareas diarias de una organizacion. "La gestion de riesgos es la evitacion o

reduccion de pérdidas y la busqueda de oportunidades de crecimiento organizacional".

“Los riesgos financieros han sido objeto de continuo estudio e interés para
investigadores, académicos y profesionales del ambito financiero, econéomico y

empresarial. La complejidad y el dinamismo de los mercados financieros, la



globalizacion econdmica y la constante innovacidon en instrumentos y productos
financieros han impulsado la necesidad de un anéalisis profundo y riguroso de los
riesgos que enfrentan las instituciones y los individuos que participan en estas
actividades” (Boeris, Boero, & Motto, 2023).

La investigacion sobre riesgos financieros ha experimentado un avance significativo
en los ultimos afios, gracias a la incorporacion de nuevos métodos y herramientas

analiticas.

“Se han desarrollado modelos matematicos y estadisticos mas complejos para
cuantificar y valorar diversos tipos de riesgos, como el riesgo de mercado, el riesgo de

crédito y el riesgo operacional” (Jones, 2023).

“Los riesgos financieros se refieren a la posibilidad de sufrir pérdidas econémicas
debido a la incertidumbre en las actividades financieras. En otras palabras, es la
posibilidad de que una inversiéon no genere el rendimiento esperado o, incluso,

provoque una pérdida de capital” (Penman, 2023).

“Existen varios factores asociados a los riesgos financieros independientemente de la
rama que se quiera estudiar, la investigacion de estudio es netamente enfocada a los
riesgos financieros en la administracién, pero en la contabilidad se asocia a la
capacidad que tiene la empresa hoy para pedir ayuda financiera a los entes bancarios”

(Freire, 2017).

Un riesgo financiero surge cuando una empresa, pequefia, mediana o grande solicita
cierto tipo de ayuda financiera, que independiente mente de sus ganancias y
operaciones, presenten complicaciones en cuanto a crédito, liquidez, operaciones y

procesos financieramente legales.

“Sin embargo, el riesgo financiero en contabilidad es un indicador util para que la
empresa demuestra su potencial y por ende la rentabilidad de la misma para si cubrir
cierto vacio financiero que requieren instituciones bancarias para establecer un patron
de rentabilidad, potenciar las actividades de la empresa en su desarrollo y crecimiento”

(Freire, 2017).



“Un inadecuado manejo del riesgo financiero afecta de tal manera a la empresa
incapacitandola para pagar sus deudas sea corto o mediano plazo impidiendo que la

deuda se reduzca” (Valencia-Jara & Narvaez-Zurita, 2021)

“Para una gestion sélida de los riesgos financieros hoy se debe incluir hoy ciertas vias
hoy que ayuden a disminuir los mismos como por ejemplo balances positivos
generando utilidades minimizan los riesgos financieros hoy de la empresa que solicite

un crédito para asi compensar la situacion de pérdida” (Martinez, 2011).

“Hoy el adecuado uso de las politicas hola qué tenga la empresa hoy en cuanto a su
endeudamiento y los riesgos que tome también beneficia al indice de los riesgos
financieros hoy dando maéas posibilidad liquidar deudas en casos de extremos de
pérdidas financieras que se puedan presentar en la vida de la empresa” (Saucedo-

Venegas, 2019).

Comprehensive assessment for your business. México: Editorial IMCP. menciona que:
“Cuando deseamos invertir, inevitablemente estaremos dispuestos a aceptar riesgos
financieros. Esto implica tener que elaborar una tictica que nos ayude a no fracasar.
Los mercados financieros estan llenos de peligros provenientes de las constantes
variables que los conforman, por eso es que tendremos que tener més precaucion.
Ademas, cuando hablamos de invertir, directamente estamos hablando de la
incertidumbre que no podemos confundir con el peligro. "La incertidumbre existe
siempre que no se sabe con certeza lo que ocurrird en el futuro. El riesgo es la
incertidumbre que "importa" porque incide en el bienestar de la gente... Toda situacion

riesgosa es incierta, pero puede haber incertidumbre sin riesgo". (Bodie, 1998).

A veces la solucion es facil y otras no tanto. Por esta razon y si quieres mejorar
realmente las finanzas de tu empresa, toma nota de las siguientes medidas que podras
seguir para reducir en gran medida tanto la incertidumbre como el riesgo de tus
operaciones. ;Qué es un riesgo financiero? Cuando hablamos de riesgo nos referimos
a posibilidad que existe de surgir un acontecimiento adverso y sus consecuencias para
nosotros. Hay que dejar claro que como este concepto es bastante amplio, nosotros

solo nos vamos a referir a los riesgos financieros, para explicar como podemos



controlar aquellas consecuencias financieras que sean negativas para un negocio.
(Coémo reducir tu riesgo financiero? Control y gestion. Es normal si eres empresario
que intentes reducir al maximo el riesgo que pueda correr tu empresa, para no
encontrarte con problemas financieros a largo plazo. Esta es una de las cuestiones que
mas suele preocupar a los empresarios a la hora de hablar del sustento de la empresa.
Y lo entendemos perfectamente porque toda la compaiiia podria derrumbarse con tan

solo cometer un error.

Es imposible eliminar por completo la existencia de riesgos, pero si es posible
disminuirlo. Por eso, y yendo directamente al grano, hemos hecho una lista, breve,
pero de gran utilidad, que te ayudard, si no a reducir, al menos a poder controlar y
gestionar los riesgos que corre tu empresa. Evalta la rentabilidad de cada inversion.
Esto es algo que nunca debes olvidar. Debes tener siempre en cuenta que, cuanta mas
informacion poseas sobre las operaciones, menor sera el riesgo. Anticipate al futuro.
Sabemos que esto es algo imposible, pero en referencia al punto anterior, puede que
nos acerquemos bastante a lo que puede ocurrir mas adelante si tenemos una gran
informacién que nos ayude a comparar situaciones, toma de decisiones y estrategias.
Diversifica. Algo fundamental que nunca puede faltar en toda estrategia de control de

riesgos es la diversificacion.

Esto lo podemos hacer mediante el planteamiento de inversiones de varios tipos, por
ejemplo, inversiones de alta peligrosidad que compenses otras de muy bajo riesgo.
Esto hara que tengas una cartera de inversiones mas amplia y que puedas obtener
mejores resultados, de una forma mas segura. Evalua los resultados obtenidos. No
debes olvidarte de esto, es muy importante que cada vez que obtengas los resultados
de una operacidn los estudies con detenimiento para analizar lo que esta ocurriendo.
iEsto nos podra también ayudar a predecir el futuro! Cuenta con un equipo profesional.
La administracion de tus cuentas merece un conocimiento especializado sobre las
nuevas tendencias financieras. Siempre podras proteger algunos de tus activos
mediante la contratacion de seguros. El hedging. En la misma linea que la
diversificacion, también podemos combinar algunos activos de una misma cartera, con
el objetivo de que las variaciones de unos contrarresten las del resto. Establecer

coberturas. Nos referimos a aquellas operaciones que consten de divisas diferentes al



euro, donde una variacion en la cotizacion seguramente pueda tener un coste financiero
alto. Nuestro consejo: Mejorar las finanzas de tu empresa, a través de la inversion y

asi obtener mejores resultados. Para ello, hay que asumir un riesgo”.

“Es fundamental una administracion efectiva del riesgo para lograr el éxito financiero.
Aquellas empresas y personas que no gestionan sus riesgos de forma adecuada podrian

enfrentar importantes pérdidas” (Merton, 1974).

“Existe una variedad extensa de riesgos financieros, cada uno con particularidades y
resultados propios. Es fundamental comprender los distintos tipos de riesgo para poder

gestionarlos de forma eficiente” (Jorion, 2009).

“Existen diversas herramientas disponibles para manejar el riesgo financiero, como
derivados, seguros y coberturas. La elecciéon de la herramienta adecuada para una
empresa o individuo dependera de sus circunstancias particulares” (Black & Scholes,

1973).

“Examinar la conexion entre la estrategia financieray la estructura en la supervivencia
de las empresas. Se argumenta que aquellas que desarrollan estrategias eficaces y las
organizan de manera adecuada tienen una mayor posibilidad de perdurar a largo

tiempo” (Chandler, 1962)

“Las competencias centrales son fundamentales para la supervivencia empresarial.
Aquellas empresas que identifican y cultivan sus competencias centrales pueden
9

generar valor para sus clientes y mantener una ventaja competitiva a largo plazo’

(Hamel & Prahalad, 1989).

“La supervivencia empresarial tiene una profunda influencia en los riesgos financieros
que enfrentan las empresas. Una empresa con alta probabilidad de supervivencia es
percibida como una inversion menos riesgosa por parte de los inversores, lo que se
traduce en costos de capital mas bajos y mayor acceso a financiamiento” (Fotiadis &

Louri, 2018).



“Una empresa con baja probabilidad de supervivencia enfrenta mayores riesgos

financieros, como:

Dificultad para obtener financiamiento: Los inversores son mas reacios a prestar
dinero a empresas con alto riesgo de quiebra, lo que puede limitar el crecimiento y la

expansion de la empresa.

Aumento de los costos de financiamiento: Las empresas con mayor riesgo financiero
generalmente pagan tasas de interés mas altas por sus préstamos, lo que reduce sus

margenes de ganancia y afecta su rentabilidad.

Mayor exposicion a eventos adversos: Las empresas con baja supervivencia son mas
vulnerables a eventos adversos como recesiones econdémicas, cambios regulatorios o
desastres naturales, lo que puede poner en riesgo su viabilidad financiera” (Kalemli-

Ozcan & Yesiltas, 2019).

“Los riesgos financieros son una amenaza constante para la supervivencia empresarial.
Estos riesgos pueden surgir de diversas fuentes, como fluctuaciones del mercado,
cambios en las tasas de interés, inestabilidad econdémica, competencia intensificada,

errores de gestion y otros factores externos e internos” (Pérez & Sdnchez, 2019)

Impacto de los riesgos financieros en la supervivencia empresarial segun (Chen et al.,
2021) en su articulo Machine learning for financial risk management: A review and

potential applications.

“Las empresas con alto riesgo financiero pueden enfrentar dificultades para obtener
préstamos o inversiones, lo que limita su capacidad para crecer y operar.

Los altos niveles de riesgo financiero generalmente resultan en mayores tasas de
interés para préstamos y financiamiento, lo que reduce las ganancias y afecta la

rentabilidad.



Las empresas con baja supervivencia son mas vulnerables a eventos adversos como
recesiones econdmicas, desastres naturales o cambios regulatorios, lo que puede poner

en riesgo su viabilidad financiera.

El alto riesgo financiero puede generar desconfianza entre inversores, clientes,
proveedores y otros stakeholders, lo que dificulta la captacion de capital, la realizacion

de negocios y la gestion de las relaciones.

En casos extremos, los riesgos financieros no gestionados adecuadamente pueden
llevar a la insolvencia y la quiebra, lo que significa el cese de las operaciones y la

liquidacién de los activos de la empresa™.

Estas son las Estrategias para mitigar los riesgos financieros segin (Bae, Karolyi, &
Stulz, 2003) en su articulo A new approach to measuring financial contagion.

“Identificacion y evaluacion de riesgos: Es crucial identificar y evaluar de manera
proactiva los diversos riesgos financieros que enfrenta la empresa. Esto implica
analizar factores internos y externos, utilizando herramientas como el analisis de

sensibilidad y la simulacién de escenarios.

Gestion de riesgos: Una vez identificados los riesgos, se deben implementar estrategias
para mitigarlos. Esto puede incluir diversificar las fuentes de financiamiento,
establecer coberturas contra riesgos especificos, mejorar los controles internos y

desarrollar planes de contingencia para eventos adversos.

Toma de decisiones financieras s6lidas: Las decisiones financieras, como inversiones,
financiamiento y estructuras de capital, deben tomarse considerando cuidadosamente
los riesgos involucrados. Es importante buscar el asesoramiento de expertos

financieros calificados para tomar decisiones informadas.

Monitoreo y control continuo: El panorama de riesgos financieros es dindamico y
cambiante, por lo que es necesario monitorear y controlar continuamente los riesgos,

ajustando las estrategias de mitigacion seglin sea necesario.



Cultura de gestion de riesgos: Fomentar una cultura de gestion de riesgos dentro de la
organizacion es esencial para garantizar que todos los empleados comprendan la
importancia de la gestién de riesgos y estén capacitados para identificar, evaluar y

mitigar riesgos en sus areas de responsabilidad”.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Analizar los riesgos financieros y la supervivencia empresarial aplicado a la cadena de

restaurantes “El Lince” de la ciudad de Ambato.

1.2.2 Objetivos especificos

e Fundamentar cientificamente los riesgos financieros y la supervivencia

empresarial.

o Identificar las actuales acciones que lleva a cabo la cadena de restaurantes El

Lince para identificar sus riesgos financieros.

e Diagnosticar como la cadena de restaurantes “El Lince” maneja sus recursos
para su supervivencia empresarial.

1.3 Problema de investigacion

1.3.1 Contextualizaciéon

Macro

En Ecuador existe una gran variedad de restaurantes, independientemente del tipo de

comida que ofrezcan, horario en el que presenten su servicio, cada uno de estos

cumplen ciertas directrices necesarias para que, a través del tiempo, se mantengan en

su clima de crecimiento o supervivencia empresarial.



Algunos factores a estudiar en el sector restaurantero son:

La gestion eficiente, que es un factor indispensable para el éxito a largo plazo,
incluyendo la gestion de inventario, el control de costos y la planificacion financiera.

La competencia.

“Conocer a la competencia y diferenciarse de ellos. Ofrecer algo tinico o especial

puede ayudar a atraer a mas clientes” (Heizer & Render, 2020).

Logistica

“La logistica garantiza que los ingredientes necesarios estén disponibles en el
momento adecuado y en la cantidad adecuada para cada restaurante de la cadena. Esto
asegura la consistencia en la calidad de los platos y evita interrupciones en la

operacion” (Boon-itt & Wong, 2019).

“Una logistica eficiente ayuda a controlar el inventario, evitando la escasez o el exceso
de existencias. Esto optimiza los costos y reduce el desperdicio de alimentos. Una
distribucion eficiente garantiza un buen servicio en relacion al tiempo y calidad”

(Bardi, 2013).

“Una logistica bien planificada y ejecutada puede ayudar a reducir los costos
operativos al optimizar rutas de distribucidon, minimizar los tiempos de espera y evitar
el exceso de almacenamiento” (Bardi, 2013).

Vida de los restaurantes.

Se estima que alrededor del 60% de los restaurantes cierran durante su primer afio de

operacion; y mientras que el 80% cierran en los primeros cinco afios.

“Es necesario tener en cuenta que los restaurantes enfrentan una serie de desafios,
como la competencia, los costos operativos, la gestion financiera, la fluctuacion de los
precios de los alimentos, entre otros, que pueden contribuir a su alta tasa de cierre. La

capacidad de adaptacion, la calidad del servicio y la comida, la gestion eficiente y una
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estrategia de negocio solida son factores clave que pueden ayudar a los restaurantes a

mantenerse en el negocio y evitar la quiebra” (Lynn, 2019).

En el censo realizado por el directorio de empresas se encontraron los siguientes datos.

Grdfico N.° 1 Incremento de MiPymes de sector restaurantero

restaurantes y servicio movil de comidas
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Fuente: Directorio de empresas 2018, INEC

Elaborado por: Observatorio de la Pyme de la UASB-E

En base a esta informacion se observd que por afio en el Ecuador ha existido un
aumento entre el 1% y 5% en el sector restaurantero y servicio movil de comidas de
las cuales, por falta de datos estadisticos en el pais no se puede establecer qué
porcentaje de estas prevalecen y qué porcentaje quiebra, Segin (Smith, 2023) “se

estima que por lo menos el 40% de los restaurantes ya no existen”.

Meso

En Tungurahua, especificamente en la ciudad de Ambato y Bafios, el incremento del

sector restaurantero ha sido exponencial gracias a fomento del turismo y comercio.
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La pagina (El HERALDO, 2023) titulada datos revelan feriado con resultados

“En este feriado estamos contentos en la provincia por los resultados positivos. Se
tiene balance del destino Bafios, en el canton estuvieron mas de 108 mil visitantes que
refleja cinco veces mas de la propia poblacién local, que incide en el proceso de
reactivacion del 85 por ciento promedio en el tema hotelero, tomando en cuenta el

ingreso y salida de los visitantes, es decir inicio y final del feriado”.

Mientras que, en el “tema de bebidas y alimentos se registrdo el 95 por ciento; en
operacion turistica (chivas y eventos), el 85 por ciento. En Ambato, segun los datos de
la Camara de Turismo, se registro el 58 por ciento en capacidad hotelera, a esto se
suma Bafios y la dinamica del resto de cantones, sobrepasamos los cinco millones 300
mil délares que ha recibido Tungurahua con el tema de visitantes”.

Esto quiere decir que por lo menos el 90% de los ingresos cuando existen actividades

turisticas y de ferias por calendario son netamente de sector restaurantero.

Micro

En la ciudad de Ambato, donde se realiza la investigacion el sector restaurantero
destaca a nivel nacional por sus tradicionales empresas restauranteras como, los
puestos de comida ubicados en el mercado central diferenciado por ofrecer comida
tipica del sector, famosas cadenas de restaurantes como, El LINCE, JUANCHOS
GRILL, TEDYS o mas aun los llamados “agachaditos”, estos establecimientos son de

interés para todo el publico que visita la ciudad.
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Grdfico N.° 2 Numero de establecimientos de servicio de alimentacion por ciudad
MYPYME por ciluadades
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Fuente: Directorio de empresas 2018, INEC

Elaborado por: Observatorio de la Pyme de la UASB-E

Ambato es la quinta ciudad con mas establecimientos dedicados a ofrecer servicios de
alimentacion con 1650, sin embargo, es necesario contemplar que de la poblacion total
de estudio apenas el 50% de los mismo tiene una trayectoria mas de 10 afios y el otro

50% son empresas emergentes a raiz de la desaparicion de otras
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Arbol de problemas

Grifico N.° 3Arbol de problemas
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Fuente: Investigacién

Elaborado por: Investigador
Relacion causa efecto

El problema identificado en la cadena de restaurantes EL LINCE de la ciudad de
Ambato radica en la deficiencia de manejo de recursos para el andlisis de los riesgos

financieros , determinando asi determinando asi distintas causas y efectos que resultan
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en el problema observado, que es el deficiente manejo de los recursos para el analisis
de riesgos financieros , lo cual reduce la probabilidad de asumir riesgos e invertir en
nuevas tecnologias o abastecimiento logistico de nuevos sistemas de distribucion en

las cadenas de restaurantes, como utilizan las grandes empresas.

Asimismo, otra de las causas identificadas es el empirismo y falta de conocimientos
financieros, que conlleva al bajo nivel de supervivencia empresarial a través del
tiempo, impidiendo a la empresa desenvolverse en escenarios de pérdidas o eventos
externos politicos y sociales que causen riesgo de supervivencia en la empresa.

Y, por ultimo, la falta de directrices en la empresa, como son las politicas y estrategias
causa que no se propongan metas y objetivos a cumplir para el desarrollo crecimiento

empresarial.

Formulaciéon del problema

(Como los riesgos financieros inciden en la supervivencia empresarial en la cadena de

restaurantes el “EL LINCE” de la ciudad de Ambato?

1.4 Justificacién

En el proyecto de investigacion que se pretende desarrollar en la cadena de restaurantes
El Lince en la ciudad de Ambato, es muy importante destacar la relevancia del estudio
ya que al ser una de las empresas que ha surgido y ha podido establecerse durante el
tiempo representa un ejemplo claro de éxito en el sector competitivo. Este estudio
permitira comprender los factores que han contribuido a su supervivencia y
crecimiento, generando recomendaciones valiosas para otras empresas del sector

restaurantero.

Se deben resaltar los riesgos financieros y su importancia para asi evitar consecuencias
negativas para el negocio, de la misma manera es necesario, prevalecer el negocio
elevando el indicador de supervivencia empresarial para que en caso de escenarios
negativos como asi fue en la pandemia del afio 2019 la empresa tenga los recursos para

ser sostenible.
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El Lince restaurante inicio en el afio 1994 en un pequefio puesto ubicado en la calle
Olmedo, llamado como agachadito, donde con la constancia, determinacion y ganas
siempre de triunfar fue creciendo y en el aflo 2002 tomo6 acceso al nuevo local central,

ubicado en la esquina del Parque 12 de Noviembre.

Tras afios de trabajo se abridé las sucursales de Izamba, Huachi, Ficoa, Mercado
Mayorista, Victor y la Pradera, se caracteriza por sus platos tradicionales, seco de
chivo, seco de pollo, caldo de gallina, carne asada, chuleta asada, chocolate con
tostadas. Teniendo 30 afios de tradicion ambatefia y esta historia recién continua.

No obstante, a raiz de la pandemia mundialmente conocida como Covid-19, la empresa
al no contar con la adecuada gestion de riesgo y supervivencia empresarial tuvo un

déficit empresarial, entre finales del 2019 hasta mediados del afio 2021.

El presente proyecto de investigacion tiene por finalidad el realizar un analisis de la
situacion actual de la empresa, para asi, poder identificar los puntos débiles en la
misma y proporcionar estrategias que contribuyan a una mejor gestion de los riesgos

financieros, incrementando asi su rendimiento empresarial.

“En Ecuador la situaciéon econdémica actual no difiere de la realidad del continente,
pues ademas de la recesion, la caida de la inversion y la ineficiente estructura
productiva, asi como la puesta en escena del Covid-19 desaté una crisis econémica
monumental que Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y
Tecnologia perjudica a todos los sectores de la poblacidon, de forma particular a los
emprendedores y actores de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria,
quienes se erigen como un referente importante dentro del sector generador de empleo
e ingresos y son, por otra parte, dinamizadores de la economia ecuatoriana” (Secretaria

Nacional de Planificacion, 2023).

En base a la informacién recabada, tanto de la empresa como la situacion actual de los
emprendedores y MiPymes en la provincia de Tungurahua, es necesario definir como
afectan estos riesgos a la supervivencia de la empresa y su nivel de competitividad en

el sector.
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1.5 Marco Teobrico
1.5.1 Superordinacion de las variables

Grdfico N.° 4 superordinacion de las variables

Administra
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17



1.5.2 Subordinacion Variable independiente

Grdfico N.° 5 Subordinacion variable independiente

Riesgode mercado

Riesgocrediticio

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Investigador



1.5.3 Subordinacion Variable dependiente

Gridfico N.° 6 Subordinacion variable dependiente
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1.5.4 Conceptualizacion variables: Los riesgos financieros

1.5.4.1 Administracion de los riesgos financieros

“La Administracion de riesgos financieros (ARF) es un procedimiento vital para las
compaifiias e instituciones financieras, pues les facilita identificar, cuantificar,
controlar y mitigar las posibles pérdidas derivadas de sus actividades” (Mehrotra &

Saggar, 2020).

“En un entorno financiero cada vez mas complejo y dinamico, la administracion de
riesgos financieros (ARF) se ha convertido en una practica indispensable para
garantizar la estabilidad y el éxito a largo plazo de las empresas ¢ instituciones
financieras. Con el avance de la tecnologia, especialmente la inteligencia artificial
(IA), se presentan nuevas oportunidades para optimizar este proceso critico” (Mehrotra

& Saggar, 2020).

“En la pandemia de COVID-19 altero profundamente el panorama empresarial,
introduciendo desafios sin precedentes que han puesto a prueba la resiliencia de las
organizaciones en todo el mundo. Donde se identifican nuevos riesgos emergentes y
se analizan como las empresas han adaptado sus estrategias de ARF para navegar en

este entorno incierto” (Brunner & Vagliasacchi, 2021).

“La gestion de riesgos financieros estd avanzando rapidamente para ajustarse a un
entorno financiero cada vez mas complicado e incierto. Las compaiiias ¢ instituciones
financieras que adopten una estrategia proactiva y aprovechen las tecnologias y
tendencias mas recientes estaran mejor preparadas para enfrentar los desafios futuros

y resguardar su valor a largo plazo” (Mai & Gilliland, 2020).

En resumen, la gestion de riesgos financieros es un area en continuo cambio. Los
estudios recientes, como los mencionados anteriormente, ofrecen valiosas perspectivas
sobre las nuevas tendencias, desafios y oportunidades que enfrentan las compaiiias e

instituciones financieras en la administracion de sus riesgos.
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1.5.4.2 Gestion de riesgos financieros

Laimportancia de la gestion de riegos ha sido motivo de investigacion y mas que nada
en los nuevos escenarios post pandémicos, es por ello que, riegos diversos han tenido
lugar en los recientes afios y consecuentemente esta investigacion tiene como objeto
estudiar la gestion de los riegos financieros y la supervivencia empresarial.

“Es importante remarcar que, en las organizaciones es necesario implementar la
gestion de riesgos financieros como una salida a escenarios poco favorables que se
presenten, esta gestion también contribuye al correcto uso de recursos, orienta a los
procesos, optimiza costos y disminuye los niveles de incertidumbre en los
inversionistas y propietarios de empresas” (Guerrero-Aguiar, Medina-Leon, &

Nogueira-Rivera, 2020)

“El procedimiento mediante el cual la gestion de riesgos se adapta a la empresa yo no
so0lo es de indole empresarial si no ya una preocupacion global tanto para bancos y
para otras empresas de servicio, si no también es de interés para las empresas nuevas
en general. Hoy estos métodos de sistemas de gestion de riesgos son la base sélida para

el crecimiento de la empresa” (Metawa & Mourad, 2022).

La gestiéon de riesgos financieros es una practica fundamental para asegurar la
estabilidad y supervivencia empresarial, especialmente en los nuevos escenarios post
pandémicos. Implementar una gestiéon de riesgos efectiva no solo permite a las
organizaciones enfrentar escenarios desfavorables, sino que también contribuye al uso
eficiente de recursos, optimiza costos y reduce la incertidumbre entre inversionistas y

propietarios

1.5.4.2 Riesgos financieros

Para entender adecuadamente que conlleva los riesgos financieros es necesario

determinar que es un riesgo.

El riesgo es la posibilidad de que ocurra un evento que pueda afectar adversamente el

logro de objetivos (IIA, 2021).
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“Los riesgos se refieren a la incertidumbre que rodea el logro de los objetivos. Esta
incertidumbre puede surgir de eventos tanto internos como externos a la organizacion,
y puede tener un impacto negativo en su desempefio financiero, reputacional u

operativo” (Ziek, 2021).

Este concepto se asocia principalmente a la incertidumbre, sin embargo en otros
conceptos el riesgo es vinculado a la amenaza que avisa o anticipa dafios a la empresa
sea economicamente, infraestructuralmente, politica y fiscalmente.

Un riesgo financiero se centra, principalmente, en la incertidumbre y su afectacion a

la posibilidad de pérdidas financieras, en empresas u organizaciones.

“Un riesgo Financiero es la exposicion de una empresa a la variabilidad en los flujos
de efectivo y la incertidumbre en relacion con el cumplimiento de sus obligaciones
financieras. Este riesgo puede derivar de factores como los cambios en las tasas de
interés, las fluctuaciones en los tipos de cambio, la volatilidad de los mercados y la
estructura de capital de la empresa. La gestion de riesgos financieros se enfoca en
reducir esta exposicion y garantizar que la empresa pueda cumplir con sus

compromisos financieros de manera efectiva” (Crouhy et al., 2017).

“En este caso, es importante detallar que los riesgos financieros se clasifican en riesgos
de mercado, crédito, liquidez, operacionales, legales, fraude, competencia, modelo y
control de actividades delictivas” (Carvajal-Sandoval & Escobar-Avila, 2020).

“El riesgo financiero se puede clasificar en diferentes categorias, esto es, incluyendo
el riesgo de mercado, de crédito, operacional, legal y de liquidez” (Moscote-Florez,

2013; Lizarzaburu-Bolafios y Casares-San José-Marti, 2016).

“Es esencial comprender y gestionar estos diferentes tipos de riesgos financieros, ya
que mantener un equilibrio adecuado entre ellos y la busqueda de la rentabilidad
contribuye a garantizar la solvencia de una empresa y atractivo para posibles

inversores en el futuro” (Lizarzaburu-Bolafios y Casares-San José-Marti, 2016).

“Para dar solucion a estos tipos de riesgos financieros y evitar que los efectos hoy sean

negativos, hoy es necesario dirigir los esfuerzos a elaborar nuevas estrategias
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financieras que se adapten al tiempo y al escenario adecuado, por medio de estas se
pretende usar adecuadamente hoy la informaciéon que se refleja en los estados

financieros” (International Trade Center, 2020).

“Cuando se implementa un plan de gestion de riesgos financieros es inevitable
entrelazarlo hacia la innovacion en todos los procesos, la tecnologia como las nuevas
tendencias, inteligencia artificial que permitan minimizar costos y maximizar
utilidades en relacion a la produccion, ya que se considera la inevitable exposicion a
fracasos propios de la innovacion, es por ello imprescindible tener en cuenta que

siempre va a existir una alta tolerancia al riesgo” (Garcia & Litardo, 2023: 6.).

1.5.4.3 Tipos de riesgos financieros

Riesgo de mercado

“El riesgo de mercado se refiere a la posibilidad de que una empresa o un inversor
enfrenten pérdidas debido a variaciones en los precios de los activos financieros en el
mercado. Este tipo de riesgo estd vinculado a cambios en factores como las tasas de
interés, los tipos de cambio, los precios de las acciones y las materias primas, entre

otros” (Jorion, 2007).

Las fluctuaciones pueden originarse por diversos factores, incluyendo cambios
economicos, eventos politicos, desastres naturales o modificaciones en las politicas
monetarias y fiscales. Comprender y gestionar el riesgo de mercado es esencial para
la estabilidad financiera y la toma de decisiones estratégicas, ya que puede influir

significativamente en el valor de los activos y la salud financiera de una organizacion.

Riesgo crediticio

“El riesgo crediticio es la posibilidad de que un prestatario no cumpla con sus

obligaciones de pago, causando una pérdida para el prestamista. Este riesgo afecta la

estabilidad financiera y la viabilidad de los proyectos financiados, y se evalua
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mediante el andlisis de la capacidad de pago del prestatario, su historial crediticio y las

condiciones del mercado” (Fabozzi, 2010).

Fabozzi, F. J. (2010). Bond Markets, Analysis, and Strategies. Prentice Hall.
“El riesgo de crédito se mide mediante la pérdida esperada (PE), y se calcula de
la misma manera tanto para el crédito minorista como mayorista utilizando la

siguiente formula:

PE=PDxXEADxLGD

Donde:

Probabilidad de incumplimiento (PD): Es la probabilidad de que el prestatario
no cumpla con sus obligaciones contractuales.

Exposicion al incumplimiento (EAD): Es el valor de la posicidén en el momento
del incumplimiento. En un préstamo nuevo, la EAD corresponde solo al
principal, mientras que en un préstamo cercano a su vencimiento incluye tanto

el principal como los intereses.

Pérdida en caso de incumplimiento (LGD): Es la pérdida que enfrenta el
prestamista cuando el prestatario incumple sus obligaciones. El banco puede
recuperar una parte de su inversion, y la LGD se calcula como LGD=1-RLGD
=1 -RLGD=1-R, donde RRR es la tasa de recuperacion.

Asi, la formula para la pérdida esperada se puede expresar como:
PE=PDxEADx(1-R) PE = PD \times EAD \times (1 - R)PE=PDXEADx(1-R)”
(Fabozzi, 2010).

Elriesgo crediticio, se refiere a la posibilidad de que una entidad prestataria no cumpla
con sus obligaciones de pago, lo que puede llevar a pérdidas financieras para el
prestamista. Ademads, es esencial diversificar la cartera de préstamos para mitigar el
impacto de posibles incumplimientos. En un entorno econémico incierto, como el post

pandémico, la gestion del riesgo crediticio se vuelve alin mas relevante, ya que la
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capacidad de los prestatarios para cumplir con sus obligaciones puede verse afectada

por factores externos impredecibles.

Riesgo por liquidez

"El riesgo por liquidez se refiere a la posibilidad de que una empresa no pueda cumplir
con sus obligaciones financieras debido a la falta de liquidez, lo que puede llevar a

dificultades significativas en su operativa y solvencia” (Hull, 2012).

“El riesgo de liquidez, en términos generales, evaltia la capacidad y las
condiciones bajo las cuales un deudor puede cumplir con sus obligaciones
financieras en el momento de su vencimiento, generalmente a corto plazo. La
liquidez se refiere a la parte del activo que es realizable, es decir, los activos que
se pueden convertir rapidamente en efectivo. Una entidad, ya sea una empresa o
un individuo, puede poseer un considerable patrimonio y activos, pero aun asi
enfrentar un alto riesgo de liquidez si no puede transformar rapidamente esa

"riqueza" en dinero en efectivo para cubrir sus gastos” (Bai et al., 2018).

El riesgo de liquidez es la posibilidad de que una empresa no pueda cumplir con sus
obligaciones de pago a corto plazo debido a la falta de recursos liquidos. Para manejar
este riesgo, es crucial mantener un equilibrio entre activos liquidos y pasivos a corto
plazo, y contar con reservas o lineas de crédito que permitan enfrentar imprevistos.
Una buena gestion del riesgo de liquidez asegura la estabilidad financiera de la
empresa y permite mantener la confianza de inversores y acreedores, especialmente en

tiempos de incertidumbre econdmica.

Riesgo Operacional

“El riesgo operacional se refiere a las posibles pérdidas que una empresa puede
enfrentar debido a fallos en sus procesos internos, personas, sistemas o por eventos
externos. Este tipo de riesgo abarca una amplia gama de factores, desde errores
humanos y fraudes hasta desastres naturales y fallos tecnolégicos” (Basel Committee

on Banking Supervision, 2006).
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El riesgo operacional incluye una diversidad de riesgos tales como los errores en el
procesamiento de transacciones, las deficiencias en los controles internos y los eventos

externos que afectan la operativa del negocio (Cruz, 2002).

El riesgo operacional es la posibilidad de pérdidas debido a fallos en procesos internos,
sistemas, personas o eventos externos. Incluye errores humanos, fallos tecnolégicos y
desastres. Una gestion efectiva asegura la continuidad del negocio y minimiza el

impacto de interrupciones operativas.

Riesgo legal

“El riesgo legal se refiere a la posibilidad de pérdidas que una empresa puede enfrentar
debido a fallos en el cumplimiento de leyes, regulaciones, contratos y obligaciones
legales. Este tipo de riesgo puede surgir de litigios, sanciones regulatorias, cambios en
la legislacion, o incumplimientos contractuales, y puede tener un impacto significativo
en la estabilidad financiera y reputacion de la organizacion” (Crouhyet al., 2014).

"El riesgo legal es el riesgo de pérdidas resultantes de la inadecuada gestion de asuntos
legales, el incumplimiento de contratos y regulaciones, y de fallos en el cumplimiento

de las leyes vigentes” (Hull, 2015).

El riesgo legal comprende los costos y pérdidas asociados con disputas legales,
sanciones regulatorias y cambios en las leyes que afectan negativamente a la

organizacion.

1.5.4 Gestion y crecimiento empresarial

“La gestion y crecimiento empresarial se refiere a las estrategias, practicas y procesos
implementados por una organizaciéon para mejorar su eficiencia operativa, aumentar
su cuota de mercado y lograr un desarrollo sostenible a largo plazo. Esta gestion
incluye la planificacion estratégica, la innovacion, la mejora continua de procesos, y
la capacidad de adaptarse a cambios en el entorno de negocios” (Johnson & Scholes,

2019).
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La gestion empresarial efectiva es la capacidad de tomar decisiones estratégicas que
impulsen el crecimiento de la empresa, optimizando los recursos y adaptandose a las

condiciones cambiantes del mercado

“El crecimiento empresarial sostenible depende de la habilidad de la empresa para
innovar, mejorar continuamente sus procesos y aprovechar las oportunidades del

mercado de manera eficiente” (Wheelen & Hunger, 2020).

En resumen, la gestion y el crecimiento empresarial son esenciales para la longevidad
y éxito de cualquier organizacién. La capacidad de implementar estrategias efectivas,
innovar y adaptarse a las dinamicas del mercado no solo permite a las empresas
mejorar su desempeflo operativo, sino también garantizar un crecimiento sostenible.
Por lo tanto, una gestion robusta y orientada al futuro es crucial para mantener la

competitividad y relevancia en un entorno de negocios en constante evolucion.

1.5.5 Andlisis financiero y la supervivencia empresarial

“El analisis financiero es el proceso de evaluar la viabilidad, estabilidad y rentabilidad
de una empresa mediante el uso de técnicas y herramientas financieras. Este andlisis
se basa en la revision de estados financieros, indicadores clave de rendimiento y otros
datos relevantes para proporcionar una vision integral de la salud financiera de la
empresa. La supervivencia empresarial, por su parte, se refiere a la capacidad de una
empresa para mantenerse operativa y competitiva a lo largo del tiempo, superando

desafios econdomicos y de mercado” (Fraser & Ormiston, 2019).

El analisis financiero es esencial para entender la viabilidad y estabilidad de una
empresa, permitiendo a los gerentes tomar decisiones informadas que afectan su

supervivencia y crecimiento

“La supervivencia empresarial depende en gran medida de la capacidad de la empresa
para interpretar y actuar sobre los resultados de un analisis financiero detallado, que

identifica fortalezas y areas de mejora” (Robinson et al., 2020)
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En resumen, el analisis financiero es una herramienta critica para evaluar la salud y
viabilidad de una empresa, proporcionando informaciéon clave para la toma de
decisiones estratégicas. La capacidad de una empresa para interpretar y aplicar los
resultados de este analisis es fundamental para su supervivencia y éxito a largo plazo.
Por lo tanto, una comprensién profunda y una gestion eficaz de los aspectos financieros
son esenciales para mantener la competitividad y adaptabilidad en un entorno de

negocios dindmico.

1.5.6 Supervivencia empresarial

“La supervivencia de las empresas desempefia un papel fundamental en el progreso
economico y social de un sector, debido a su influencia en la economia local, siendo
influenciada no sélo por el rendimiento empresarial, sino también por otras
caracteristicas especificas de las compaifiias y del entorno geografico en el que estan
ubicadas” (Fabrega y Nicolau, 2016).

En este contexto, el término supervivencia es utilizado para hacer referencia a aquellas
compaiiias que logran continuar con sus funciones a pesar de que se encuentran en

condiciones desfavorables (Sornoza Parrales et al., 2020).

“Algunas investigaciones sobre la crisis y la resistencia de las empresas han arrojado
como conclusiéon que, durante periodos de recesion profunda, las empresas
implementan una serie de acciones internas con el fin de preservar su rentabilidad”
(Smallbone, Deakins, Battisti & Kitching, 2012), asi como, el asegurar su
supervivencia a largo plazo. Las medidas propuestas por los autores comprende siete
puntos clave: toma de decisiones sobre marketing y ventas; medidas tomadas en los
mercados se resumen en vender a nuevos clientes; medidas en recursos humanos;
medidas tomadas sobre productos y servicios; medidas tomadas en finanzas se refieren
a renegociaciones de los gastos de suministros y financiamiento; medidas sobre los
cambios en el comportamiento del empresario; y, por ultimo, existen también medidas

en la organizacion empresarial.
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“Se resalta que un menor tamafio en la entrada de los nuevos emprendimientos
al mercado puede generar efectos adversos frente a las posibilidades de
permanencia y el crecimiento de estas, ya que, dado el tamafo de su estructura,
las empresas pueden verse enfrentadas a limitaciones frente al acceso al crédito,
niveles productivos y estructura organizacional. Por lo que se confirma que el
tamafio de la empresa en el momento de su creacion influye de forma positiva
en la supervivencia empresarial, ya que mayor tamafio empresarial es sinénimo
de una alta capacidad productiva y una mejor interaccion con sus partes

interesadas” (Arango, Rincon & Berrio, 2023:263.).

“En el contexto empresarial ecuatoriano, se ha observado una correlacion entre el
crecimiento de un sector y la disminucion del riesgo empresarial, alcanzando un punto
minimo. Empresas recién establecidas en sectores con altas tasas de creacion neta,
especialmente en provincias desarrolladas como Guayas y Pichincha, tienden a
presentar tasas de riesgo mas elevadas. En contraste, no se han identificado relaciones
significativas entre el riesgo y el tamafio del sector o el nivel de concentracion. Estos
descubrimientos proporcionan valiosas perspectivas sobre los factores que influyen en
la supervivencia empresarial en el entorno econémico ecuatoriano” (Puebla, Tamayo

& Feijoo, 2018).

“La variabilidad en el tamafio de las empresas resulta ser un factor determinante en
relacion con el riesgo empresarial. Sin embargo, surge la interrogante de si los riesgos
financieros también ejercen influencia independientemente del tamafio de la empresa
en términos de supervivencia empresarial. En Ecuador, y especificamente en Ambato,
la mayoria de los estudios empiricos se han centrado en el desempefo empresarial y
el riesgo, destacando el impacto de los diversos componentes del riesgo financiero en

dicho desempeio” (Acosta & Horna, 2023).

Al examinar estos componentes, se ha notado que muchos estudios analizan la

importancia de elementos del riesgo financiero sin considerar el interés.

“Para las pequefias y medianas empresas, la prestacion de bienes o servicios aceptables

para sus clientes potenciales, dispuestos a pagar el precio correspondiente, es
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fundamental. El pago por estos bienes o servicios se traduce en la supervivencia, el

crecimiento y las ganancias para la empresa en cuestion” (Acosta & Horna, 2023).

Segun Betanzo (2019), la medicion del desempefio empresarial es crucial para ayudar
a las empresas a detectar las incertidumbres comerciales de manera temprana y
responder de manera agil, fomentando asi el crecimiento y la supervivencia.

En este contexto, el concepto de supervivencia empresarial adquiere significado en

relacion con la industria y el sector en el que opera la empresa.

En términos generales, las estrategias de promocion de ventas implementadas en
restaurantes suelen incluir la expansioén de servicios de comida para llevar y entrega,
asi como ajustes en la estructura operativa para permitir el pedido a través de
aplicaciones en linea, mejorando asi la conveniencia para los clientes. Sin embargo,
investigaciones seflalan que, durante la pandemia de COVID-19, la disminucién en las
ventas de restaurantes se atribuyd mas al temor psicologico de las personas a contraer

la infeccion que a dificultades financieras (Calderon, 2023).

Por otro lado, la ciencia, la tecnologia y la innovacién desempefian un papel crucial en
el desarrollo economico, social y cultural de las naciones, facilitando la integracion
global. Estos elementos colaboran estrechamente para mejorar los resultados de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), beneficiando a las organizaciones y
cumpliendo su propdsito de beneficiar a todas las partes involucradas, desde el talento

humano hasta los clientes y la sociedad en la que operan (Calderén, 2023).

En cuanto a los riesgos financieros, se refieren a aquellos que pueden tener un impacto
negativo en los resultados econémicos de una empresa debido a factores internos o
externos, como la variacion de los tipos de interés, la fluctuacion de las tasas de
cambio, la inflacién, la morosidad o la competencia. La gestion efectiva de estos
riesgos implica realizar un analisis previo, establecer medidas preventivas y

correctivas, y contar con un fondo de contingencia (Martinez & Pérez, 2023).
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En varias ocasiones el sector restaurantero se ha frentado a varios riesgos los cuales
han ocasionado el fracaso de los mismos, por lo cual es importante resaltar los de

relevancia para la investigacion.

Problemas con la gestion del flujo de efectivo, la obtencion de crédito o el acceso a
financiamiento pueden afectar la capacidad del restaurante para operar eficientemente
y llevar a problemas financieros a largo plazo y los cambios en las preferencias de los
consumidores, como la preferencia por opciones de comida mas saludables o la
demanda de opciones de entrega, pueden afectar la rentabilidad si el restaurante no se

adapta a estas tendencias (Restaurant Business,1992).

En conclusién, la supervivencia empresarial es clave para el desarrollo econémico y
social, especialmente en tiempos desafiantes como los posts pandémicos. La gestion
efectiva de riesgos financieros y operacionales, asi como la adaptacion a cambios en
el mercado, son esenciales para mantener la estabilidad y crecimiento de las empresas.
En el sector restaurantero, el manejo adecuado del flujo de efectivo y la capacidad de
adaptarse a nuevas tendencias son cruciales para asegurar la rentabilidad y evitar el
fracaso.

1.5.7 Productos y servicios

“Segun Porter, la diferenciacién de productos en un restaurante puede abarcar
elementos como la exclusividad de los menus, la innovacidon culinaria y la

calidad percibida de los ingredientes.

La cadena de valor de Porter también destaca la importancia de los servicios de
apoyo para mejorar la experiencia del cliente, tales como la posibilidad de
realizar reservas en linea, servicios de entrega a domicilio y la personalizacion

del servicio segun las necesidades del cliente”

La diferenciacion de productos en un restaurante, segin Porter, se basa en elementos

como menus exclusivos, innovacion culinaria y la calidad de los ingredientes. La

cadena de valor de Porter resalta también la importancia de los servicios de apoyo,
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como reservas en linea y entrega a domicilio, que mejoran significativamente la

experiencia del cliente al personalizar el servicio y adaptarse a sus necesidades.
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CAPITULO Il.- METODOLOGIA

2.1 Materiales

“En un proyecto de investigacion, los recursos se refieren a los elementos y medios
necesarios para llevar a cabo la investigacion de manera efectiva. Estos recursos
pueden ser de diferentes tipos y pueden incluir: Recursos humanos, financieros,
tecnologicos, instalaciones, tiempo invertido, colaboradores y colaboraciones”

(Kerzner, 2022).

2.1.1 Recursos Humanos

“Los recursos humanos son el conjunto de estrategias y procedimientos esenciales para
gestionar el personal de una empresa, abarcando la contratacioén, capacitacion,
conservacion y optimizacion de los empleados con el fin de lograr las metas de la

organizacion.” (Noe et al., 2019)

Tabla N° 1

Recursos Humanos

DETALLE COSTO CANTIDAD TOTAL
Investigador 0 0 0,00
Personas encuestadas 0 0 0,00
Ayudantes para llenar la encuesta 0 0 0,00
Total 0 0 0,00

2.1.2 Recursos Institucionales

“Los recursos institucionales comprenden las politicas y procedimientos
implementados para administrar y potenciar los activos y capacidades de una
organizacion. Esto incluye los recursos humanos, tecnolégicos, financieros y fisicos,

con el objetivo de cumplir las metas estratégicas de la institucion” (Noe et al., 2019)
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Cuantos recursos institucionales la Universidad Técnica de Ambato proveera la
infraestructura apropiada como estudiante, se puede obtener acceso a las bibliotecas
da los recursos de investigacidon necesarios para efectuar la investigacion como es las

aulas y el laboratorio de computo si es necesario.

También para la recoleccion de los datos la empresa El Lince con su matriz

respectiva y las sucursales de la ciudad de Ambato

Tabla N° 2

Recursos Institucionales

DETALLE COSTO CANTIDAD TOTAL
Biblioteca de la 0 0 0,00
universidad

Subtotal 0,00

Nota. La biblioteca virtual de la Universidad Técnica de Ambato es gratuita.

2.1.3 Recursos Materiales

Los recursos materiales son los bienes fisicos y tangibles que una organizacion
emplea para realizar sus actividades cotidianas y alcanzar sus metas. Estos recursos
abarcan maquinaria, equipos, instalaciones y suministros necesarios para la

produccion y el funcionamiento eficiente de la empresa” (Noe et al., 2019).

Tabla N° 3

Recursos materiales

CANTIDAD MATERIALES VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

1 Resma de papel bond A4 $ 3,00 $ 3,00
2 Esferos punta fina $ 0,40 $ 0,80
1 Cartucho de impresora EPSON $ 8,00 $ 8,00
Subtotal $ 11,80

Nota. Esta tabla muestra cada producto de la libreria que se va a utilizar tiene su costo.
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2.1.4 Recursos Tecnolégicos

“Los recursos tecnoldgicos son las herramientas, sistemas y dispositivos tecnologicos
que una empresa utiliza para mejorar y agilizar sus procesos operativos y
administrativos. Estos recursos incluyen software, hardware, redes y bases de datos
que facilitan la comunicacion, la gestion de la informacion y la automatizacion de

diversas tareas dentro de la organizacién” (Noe et al., 2019).

Tabla N° 4

Recursos tecnologicos

MATERIALES CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Laptop 1 $ 1.200,00 $1.200,00
Internet 1 $ 20,00 $ 20,00
Subtotal $1.220,00

Nota. Los recursos tecnoldgicos son esenciales para fines académicos.

2.1.5 Recursos Totales

Para esta investigacion fue necesario la utilizacion de los recursos econémicos qué

son cubiertos en su totalidad por el investigador el cual se detalla a continuacion.

Tabla N° 5

Recursos Totales

DETALLE COSTO CANTIDAD TOTAL
Recursos Institucionales $ 0,00 0 $ 0,00
Recursos Humanos $ 0,00 0 $ 0,00
Recursos Materiales $ 13,80 3 $ 11,80
Recursos Tecnoldgicos $1.215,00 2 $1.220,00
Total, Recursos Econdmicos $1.231,80

Nota. Esta tabla es el total de todos los recursos que se utilizaran en el proyecto de
investigacion.
Como se detalla en la Tabla 5, el total de recursos a utilizarse en el desarrollo de la

presente investigacién es de 1.231,80 d6lares americanos.
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2.2 Métodos

En el presente proyecto con anterioridad a la ejecuciéon se planted6 un método y
procedimientos en donde los cuales se acoplen y sean los mas adecuados para la
recoleccion de datos y estos sirvan para la indagaciéon y conclusiones de la

investigacion.

2.3 Enfoque

En esta investigacion se aplicard un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, con la
finalidad de juntar toda la informacién obtenida, sea numérica u objetiva y por medio
de esta, analizar y procesar los datos para con ella obtener conclusiones, que sean
relevantes estadisticamente. La investigacién cuantitativa constituye un enfoque
sistematico para recopilar y analizar datos provenientes de diversas fuentes,
empleando herramientas estadisticas y matematicas con el fin de cuantificar el

problema de investigacion. (Bautista, 2022).

En este ambito, se trata de adaptar las nuevas tendencias, utilizando herramientas
tecnologicas que permitan, la viabilidad de la investigacion y la cantidad de
informacion es mayor a la que antes se accedia por ello, encaminar esta investigacion

cuantitativa apoyado de la red, hoy en dia, es viable.

2.4 Alcance o tipo

Descriptivo

“El alcance descriptivo en una investigacidon, segun autores chinos y otros
investigadores, se centra en observar y documentar las caracteristicas de un fendémeno
sin influir en él. Este enfoque tiene como objetivo proporcionar una vision detallada
de las caracteristicas y comportamientos de una poblacidén o fendémeno especifico, lo
cual guia y estructura el proyecto de investigacion” (Jie, Xinning, & Sanhong, 2008;

Researcher.Life, 2023).
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Lainvestigacion presente tiene como finalidad diagnosticar que acciones actuales tiene
la empresa sobre los riesgos financieros y poder encontrar posibles soluciones a los

problemas de la actualidad.

Correlacional

“El alcance correlacional en una investigacion, se enfoca en examinar las relaciones
entre dos o mas variables sin intervenir en ellas, permitiendo asi identificar patrones y
asociaciones naturales. Este tipo de estudio es esencial para la comprensiéon de co6mo
las variables pueden influirse mutuamente y puede ser utilizado para hacer

predicciones basadas en estas relaciones observadas.” (Li, 2018; Wang & Zhang,

2019).

La investigacion se clasifica como correlacional ya que es crucial que cualquier
organizacion asegure su supervivencia empresarial y gestione adecuadamente sus
riesgos financieros. Desde su establecimiento, estas variables se encuentran

interrelacionadas, desempefiando un papel esencial en su funcionamiento.

Modalidad

La investigacion de tipo bibliografico se centra en el examen y analisis de fuentes
escritas y documentacion ya existente. En este enfoque, el investigador revisa, analiza
y sintetiza la informacion presente en libros, articulos, revistas, tesis y otros recursos
impresos o electronicos relacionados con el tema de estudio (Salazar, Castillon &

Cardenas, 2022).

Su propdsito fundamental es adquirir una comprensiéon profunda del conocimiento
actual en un 4area especifica, identificar teorias existentes, comprender las
metodologias utilizadas en investigaciones previas y revisar las conclusiones de otros

investigadores (Reyes-Ruiz & Carmona, 2020).

La investigacion bibliografica se enfoca en examinar y analizar fuentes escritas y

documentacion existente, incluyendo libros, articulos, revistas, tesis y otros recursos.
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Su objetivo principal es obtener una comprension detallada del conocimiento actual
sobre un tema especifico, identificar teorias previas, entender metodologias empleadas

en investigaciones anteriores y revisar las conclusiones de otros estudios

2.5 Poblacién y muestra

La poblacion se refiere al conjunto completo de unidades de anélisis que forman parte
de un fendémeno de estudio especifico y que debe ser cuantificado en el contexto de
una investigacion particular. Este conjunto, representado por la letra N, abarca todas
las entidades que comparten una caracteristica determinada en el ambito de la
investigacion. La poblacion se identifica como la totalidad del fenomeno asociado con

el estudio en cuestion (Tamayo, 2012).

De acuerdo con la investigacion, que sera dirigida hacia los ejecutivos y colaboradores
que estén a cargo de la parte financiera de la empresa, en esta investigacion no se va a
trabajar con muestra sino, se trabajara una poblacion finita ya que el numero de
colaboradores no haciende a mas de 23 colaboradores distribuidos entre las 4

sucursales del restaurante entre personal administrativo y operativo.

Tabla N° 6

Trabajadores en la Empresa El Lince.

Ocupacion en la empresa NUmero de trabajadores
Administracion 4
Contabilidad 2
Cajas 5
Operaciones 12
Total 23

Fuente:Investigacion
Elaborado por : Investigador

Nota. La tabla muestra el resumen de la poblacion estudio

de la investigacion.
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2.6 Técnica

2.6.1 Encuesta

La técnica para utilizar en esta investigacion es la encuesta. En este sentido, se
desarrollara un cuestionario estructurado que incluira preguntas especificamente
disefiadas para abordar los objetivos particulares del estudio. Para garantizar que el
cuestionario sea relevante y claro en relacion con dichos objetivos, se llevara a cabo
un proceso de validacion y revision a cargo de expertos en gestion financiera y riesgos
empresariales. Para la recopilacion de datos se utilizard esta herramienta

principalmente de manera virtual por cuestion de accesibilidad a los encuestados.

2.6.2 Cuestionario

Un cuestionario es una herramienta utilizada en investigaciones para recopilar datos
de manera estructurada a través de preguntas escritas. Esta técnica implica la
elaboracion de un conjunto de preguntas que son presentadas de manera uniforme a
los participantes, quienes proporcionan respuestas especificas (Roco-Videla et al.,

2021).

La ventaja del cuestionario como técnica de investigacion radica en su capacidad para
recopilar datos de manera eficiente y estandarizada, lo que facilita el analisis

cuantitativo de los resultados (Roco-Videla et al., 2021).

El analisis de los resultados de una encuesta implica la interpretacion de las respuestas
para extraer conclusiones sobre el tema de estudio. Las encuestas son ampliamente
utilizadas en investigaciones de mercado, estudios de opinidn, analisis social, y en
diversos campos donde se busca comprender las percepciones y comportamientos de

una poblacién especifica (Avila et al., 2020).

De esta forma, el resultado de la utilizacién de esta técnica e instrumento reflejard y
contribuira sistematicamente a la recoleccion y procesamiento de los datos relevantes

en relacion con el tema, para asi examinar la relacion entre las dos variables.
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Se utilizaran dos encuestas que abarquen las variables de estudio 1 dirigida hacia el
personal administrativo, contable y de caja y otra encuesta dirigida hacia el personal

operativo.
2.7 Validez del instrumento v de Aiken

“La validacion de una encuesta es fundamental para garantizar la exactitud y
coherencia del instrumento de recoleccion de datos. Este proceso asegura que las
preguntas sean adecuadas y comprensibles para los participantes, cubriendo de manera
exhaustiva el tema investigado” (Martinez, 2014).

Para la investigacion se va a utilizar el modelo de valides V de Aiken.

— Z;t 1{511_”
V= n-(e—1)

Donde:

Si es la puntuacion dada por el evaluador iii para el item.

| es la puntuaciéon minima de la escala utilizada (generalmente, 1=1).
C es la puntuacion maxima de la escala utilizada.

N es el numero de evaluadores.

Tabla N.“ 7 Validez por método V de Aiken para la encuesta 1

Encuesta 1
Juez Juez 1 Juez 2 Juez 3

Mayra Liliana Maria Soledad
Sanchez Gonzélez Sevilla VAiken
pregunta 1 coherencia 3 3 3 1.00
relevancia 3 3 3 1.00
claridad 3 3 3 1.00
pregunta 2 coherencia 3 2 3 0.89
relevancia 3 2 3 0.89
claridad 3 2 3 0.89
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pregunta 3

pregunta 4

pregunta 5

pregunta 6

pregunta 7

pregunta 8

pregunta 9

pregunta

10

pregunta

11

pregunta

12

pregunta

13

coherencia
relevancia
claridad
coherencia
relevancia
claridad
coherencia
relevancia
claridad
coherencia
relevancia
claridad
coherencia
relevancia
claridad
coherencia
relevancia
claridad
coherencia
relevancia

claridad

coherencia
relevancia

claridad

coherencia
relevancia

claridad

coherencia
relevancia

claridad

coherencia

relevancia

N W W W W W W W W W W W N W W W wWw w w w w
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claridad 3 3 3 1.00
pregunta
14 coherencia 3 3 3 1.00
relevancia 3 3 3 1.00
claridad 3 3 3 1.00
pregunta
15 coherencia 3 3 3 1.00
relevancia 3 3 3 1.00
claridad 3 3 3 1.00
V AIKEN 0.97
Fuente: Investigacidn
Elaborado por : Investigador
Tabla N.“ 8 Validez por método V de Aiken para la encuesta 2
Encuesta 2
Juez Juez 1 Juez 2 Juez 3
Mayra Liliana Maria Soledad
Sanchez Gonzéalez Sevilla VAiken
pregunta
1 coherencia 1 2 3 0.67
relevancia 3 3 3 1.00
claridad 2 3 3 0.89
Pregunta
2 coherencia 1 2 3 0.67
relevancia 2 2 2 0.67
claridad 2 3 3 0.89
pregunta
3 coherencia 3 3 3 1.00
relevancia 3 8 3 1.00
claridad 3 3 3 1.00
pregunta
4 coherencia 3 3 3 1.00
relevancia 3 3 3 1.00
claridad 2 3 3 0.89

42



pregunta

5 coherencia 3 3 3 1.00
relevancia 3 3 3 1.00
claridad 2 3 3 0.89
pregunta
6 coherencia 1 2 3 0.67
relevancia 2 2 3 0.78
claridad 2 2 3 0.78
pregunta
7 coherencia 3 3 3 1.00
relevancia 3 3 3 1.00
claridad 3 3 3 1.00
V
AIKEN 0.92

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Investigador

2.8 Confiabilidad

2.8.1 Alfa de Cronbach

“El Alfa de Cronbach es un coeficiente que mide la consistencia interna de un conjunto
de items en un cuestionario o prueba, indicando cuanto se relacionan entre si. Un valor
cercano a | sugiere alta fiabilidad y consistencia entre los items. Generalmente, un alfa
de 0.7 o superior es considerado aceptable, aunque valores mas bajos pueden ser

permisibles en estudios exploratorios” (Tavakol & Dennick, 2011; Kline, 2000).

En resumen, el Alfa de Cronbach es esencial para evaluar la fiabilidad de un
instrumento de medicion, asegurando que los items sean coherentes y midan el mismo
constructo. Esto es crucial para garantizar la precision y la validez de los resultados en
la investigacion cientifica por lo tanto este coeficiente estadisticamente util para

comprobar la validez de los cuestionarios a emplearse.
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Grdfico N.° 7 Calculo Alfa de Cronbach encuesta 1

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 3 100.0
Excluido® 0 0
Total 3 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

860 7

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Investigador

Grdfico N.° 8 Calculo Alfa de Cronbach encuesta 2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 3 100.0
Excluido® 0 0
Total 3 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.880 15

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Investigador
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En este contexto existe un Alfa de Cronbach de las dos encuestas de 0.86 y 0.88 lo que
indica una alta consistencia interna, lo que significa que los items de cada cuestionario
estan bien correlacionados. Este nivel de fiabilidad sugiere que las encuestas son

instrumentos validos y confiables para evaluar las variables.

45



CAPITULO IIL.- RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis e interpretacion de resultados

El analisis e interpretacion de resultados en la presente investigacion implica examinar
los datos recolectados para extraer conclusiones significativas. Este proceso incluye
organizar y preparar los datos para el andlisis, aplicando técnicas estadisticas y
frecuenciales, analisis de correlacion para determinar la relacion entre la gestion de
riesgos financieros y la supervivencia empresarial. La interpretacion de estos
resultados permite discutir como los hallazgos responden a las preguntas de
investigacion y sus implicaciones practicas para mejorar la gestion en la cadena de

restaurantes El Lince.

3.1.1 Interpretacion de resultados

Los resultados observados por las encuestas aplicadas a los colaboradores y
administrativos de El Lince se detallan a continuacion mediante el andlisis de los
graficos consecuentemente interpretando los resultados, se determinaron dos encuestas
dirigidas, hacia una parte de la poblacion, personal de caja contable y administrativos
conformada por 11 personas y la otra encuesta dirigida al personal operativo que son
12 personas en un total de 23 colaboradores. Las mismas que fueron necesarias y
aprobadas por expertos y alfa de Cronbach previamente para recolectar la informacion

necesaria para comprobar la hipotesis.
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Cuestionario N °1
1. ¢El Lince tiene facil acceso a opciones de financiamiento cuando es

necesario?

Tabla N. “ 9 Resultados pregunta 1 encuesta 1

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS |(PORCENTAJE
Definitivamente si 3 27%
Probablemente si 3 27%

1 Neutral 3 27%
Probablemente no 2 18%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 11 100%

fuente: Investigacion

Elaborado por: Investigador

Grdfico N.° 10 Resultados pregunta 1 encuesta 1

15%

10%
5%
0%
0%
Defini nte si Proba nte si L Proba nte no Definitivamente no

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Investigador

Anélisis

Segln la encuesta, el 54% percibe el acceso al financiamiento de EIl Lince de manera
positiva, el 27% es neutral y el 18% es negativo. Por lo tanto, la empresa ha sido
percibida positivamente por la mayoria en términos de qué tan facil es para ellos
acceder a financiamiento. Aunque esto esta bien, hay margen para mejorar la
percepcidn neutral y negativa a positiva con una mejor comunicacion y acuerdo en las
condiciones de financiamiento.

Interpretacién

La mayoria de ellos tienen una opinidn favorable sobre las empresas que El Lince tiene
acceso al financiamiento, lo cual es a su vez un buen signo. A pesar de esto, la

presencia de opiniones neutrales y desfavorables da argumentos para esforzarse mas
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en las condiciones y la comunicacion sobre los términos de financiamiento para
eliminar toda ambigledad y posiblemente reducir las sospechas sobre la empresa.

2. ¢La empresa tienen un plan de endeudamiento?

Tabla N. “ 110 Resultados pregunta 2 encuesta 1

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS [PORCENTAJE
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 4 36%
2 Neutral 6 55%
Probablemente no 1 9%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Investigador

Grdfico N.° 12 Resultados pregunta 2 encuesta 1

30%
20%
9%

0,
10% 0% 0%
0%
Probablemente Definitivamente

no no

Definitivamente si Proba nte si

Fuente: Investigacidn

Elaborado por: Investigador

Anélisis

La pregunta sobre si la empresa EI Lince tiene un plan de endeudamiento dice que un
36% cree que seguramente si tiene un plan, un 55% no esta seguro y un 9% cree que
seguramente no tiene un plan. No hubo respuestas de aquellos que tenian bastante
certeza de que hay un plan o de aquellos que negaban la posibilidad de manera enfatica.
Interpretacién

La mayoria de los encuestados, el 55 por ciento, no saben si El Lince tiene 0 no un
plan de endeudamiento, indicando que no estan realmente tan informados sobre eso.
El 36 por ciento tiene la opinidn de que probablemente haya un plan, lo que muestra

una ligera confianza en la gestion financiera de la empresa. Pero el 9% que no esta
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seguro de si habrad una politica es un buen recordatorio de la necesidad de certeza y

transparencia continua sobre la intencidn de la empresa con respecto a su politica de

endeudamiento.

3. ¢Usted tiene conocimientos sobre los riesgos financieros y su ocurrencia

directa negativa en el negocio?

Tabla N.“ 11 Resultados pregunta 3 encuesta 1

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS [PORCENTAJE
En total conocimiento 3 27%
En conocimiento 4 36%
3 Ni conoce Ni desconoce 2 18%
En desconocimiento 1 9%
En total desconocimiento 1 9%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacidn

Elaborado por: Investigador

Gridfico N.° 13 Resultados pregunta 3 encuesta 1
25%

20% 18%

15%

9% 9%
10%
5%
0%
L Enco iento Ni Ni En En total
con nto de ce desconocimientodesconocimiento

Fuente: Investigacidn

Elaborado por: Investigador

Anédlisis

La pregunta sobre el conocimiento de los riesgos financieros y su impacto negativo en

El Lince muestra que el 27% de los encuestados tiene un total conocimiento, el 36%
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estd en conocimiento, el 18% ni conoce ni desconoce, el 9% esta en desconocimiento
y otro 9% en total desconocimiento.

Interpretacion

El 63 % de los encuestados son muy conscientes de los riesgos financieros y de cémo
se aplican a El Lince por lo que esta es una ventaja para la gestion y mitigacién de
riesgos. Pero el 36%, que son los que son inconscientes o0 'no saben', y los que 'no
saben mucho' o 'no saben del todo', creen que incluso es necesaria més formacién e
informacion dentro de la empresa sobre los riesgos financieros para que todos, como
equipo, sean lo suficientemente conocedores y estén preparados

4, ¢ Cual de los riesgos en la siguiente lista considera como incidente principal

en las operaciones financieras de la empresa?

Tabla N.“ 12 Resultados pregunta 4 encuesta 1

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS [PORCENTAJE
Riesgo de mercado 1 9%
Riesgo crediticio 3 27%
4 Riesgo de liquidez 3 27%
Riesgo operacional 1 9%
Riesgo legal 3 27%
TOTAL 11 100%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Investigador
Grdfico N.° 14 Resultados pregunta 4 encuesta 1
15%
10% 9% 9%
5%
0%
Riesgo de Riesg iticio Ri e Riesgo Rie gal
mercado li z operacional
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Fuente: Investigacion

Elaborado por: Investigador

Anélisis

La pregunta sobre los riesgos principales en las operaciones financieras de El Lince
revela que el 27% de los encuestados considera al riesgo crediticio, al riesgo de
liquidez y al riesgo legal como los mas incidentes. Un 9% considera el riesgo de
mercado y otro 9% el riesgo operacional como los principales.

Interpretacion

Los encuestados atribuyen los principales sucesos en las actividades financieras de El
Lince al riesgo crediticio, riesgo de liquidez y riesgo legal (27% cada uno). Asi, esto
implica que la empresa necesita prestar especial atencion a estos tres riesgos en
particular y, de alguna manera, aplicar medidas de control adecuadas para cada uno de
ellos. El riesgo de mercado y el riesgo operativo, aunque menos mencionados, también
deben monitorearse, ya que igualmente podrian arruinar las operaciones si no se toman

en cuenta.

5. ¢La empresa cuenta con la capacidad econdmica suficiente estable para,

responder en escenarios poco favorables y perdidas?

Tabla 13 Resultados pregunta 5 encuesta 1

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS [PORCENTAJE
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 0 0%
5 Neutral 3 27%
Probablemente no 4 36%
Definitivamente no 4 36%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Investigador
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Grdfico N.° 15 Resultados pregunta 5 encuesta 1
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Analisis

La pregunta sobre la capacidad econémica de El Lince para responder en escenarios
poco favorables y pérdidas muestra que ningun encuestado cree que la empresa
definitiva o probablemente tiene suficiente capacidad econdémica. ElI 27% de los
encuestados es neutral, mientras que el 36% probablemente no cree que tenga esta

capacidad y otro 36% definitivamente no cree que la tenga.

Interpretacion

La perspectiva general de los encuestados tiende a ser pesimista en lo que respecta a
la viabilidad financiera de El Lince para sobrevivir a eventos adversos, con un 72% de
ellos diciendo que no lo méas probable. Esto es un mal presagio y debe tomarse como
una indicacidn de que la empresa necesita fortalecer y revisar sus planes financieros
para poder sobrevivir a eventos adversos. Ademas, la neutralidad del 27% también
significa que no se determina, y no hay informacién precisa, disponible sobre la

fortaleza econémica de la empresa.
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6. ¢La empresa gestiona adecuadamente su liquidez para cubrir sus

obligaciones a corto plazo?

Tabla N. “ 14 Resultados pregunta 6 encuesta 1

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS [PORCENTAIJE
Definitivamente si 1 9%
Probablemente si 2 18%
6 Neutral 4 36%
Probablemente no 1 9%
Definitivamente no 3 27%
TOTAL 11 100%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Investigador
Grdfico N.° 16 Resultados pregunta 6 encuesta 1
25%
20% 18%
15% 9% 9%
10%
5%
0%
Definitivamente Prob ente L Probablemente D efin| ente

Si no
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Investigador
Anélisis
La pregunta sobre la gestion de liquidez de El Lince para cubrir sus obligaciones a
corto plazo revela que el 9% de los encuestados cree que definitivamente si, el 18%

probablemente si, el 36% es neutral, el 9% probablemente no y el 27% definitivamente

no.
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Interpretacién

El descubrimiento muestra que solo el 27% de los encuestados tiene una opinion
positiva sobre la gestion de la liquidez de El lince Un 36% de los encuestados es
neutral, lo que significa que no sabe o no tiene informacion al respecto. Otro 36%
(probablemente no y definitivamente no) tiene una opinidn negativa sobre la gestién
de la liquidez de la empresa. Esto se refiere a que El Lince deberia fortalecer sus
técnicas de gestion de efectivo y transmitir abierta y efectivamente sus estrategias y
resultados financieros a los empleados para que estén mas tranquilos con la empresa

cumpliendo sus compromisos a corto plazo.

7. ¢Existen dificultades en la adquisicion de materia prima, pago a

proveedores?
Tabla N.° 15 Resultados pregunta 7 encuesta
ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS [PORCENTAJE

Definitivamente si 0 0%

Probablemente si 3 27%

7 Neutral 1 9%
Probablemente no 2 18%

Definitivamente no 5 45%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Investigador
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Grdfico N.° 17 Resultados pregunta 7 encuesta 1
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Fuente: Investigacién

Elaborado por: Investigador

Analisis

La pregunta sobre las dificultades en la adquisicion de materia prima y el pago a
proveedores muestra que el 27% de los encuestados cree que probablemente si existen
dificultades, el 9% es neutral, el 18% probablemente no y el 45% definitivamente no

cree que haya dificultades.

Interpretacion

Una gran mayoria de los encuestados, el 63%, no siente que haya un problema
significativo cuando se trata de obtener materias primas y pagar a los proveedores, con
un 45% que definitivamente no dice que haya un problema y un 18% que
probablemente no. Pero el 27% que dice que probablemente hay un problema y el 9%
gue estd en medio son evidencia de que todavia hay un cierto grado de preocupacidn
o incertidumbre sobre este tema. La empresa El Lince tiene que investigar las razones
que estan detras de las respuestas afirmativas para, con base en ello, determinar y

corregir adecuadamente cualquier defecto
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8. . ¢Las condiciones econémicas del pais afectan significativamente a El
Lince?
Tabla N.“ 16 Resultados pregunta 8 encuesta 1
ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS [PORCENTAJE
Definitivamente si 5 45%
Probablemente si 4 36%
8 Neutral 1 9%
Probablemente no 1 9%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacidn

Elaborado por: Investigador
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Grdfico N.° 18 Resultados pregunta 8 encuesta 1
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Fuente: Investigacion

Elaborado por: Investigador

Analisis

9%
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0%

Neutral Probablemente no Definitivamente no

La pregunta sobre el impacto de las condiciones econémicas del pais en El Lince

muestra que el 45% de los encuestados cree que definitivamente si afectan, el 36%
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probablemente si, el 9% es neutral y otro 9% probablemente no cree que haya un

impacto significativo.

Interpretacién

La mayoria de los encuestados (81%) percibe que las condiciones econémicas del pais
afectan significativamente a El Lince, con un 45% definitivamente si y un 36%
probablemente si. Esta percepcion mayoritaria indica una alta sensibilidad del negocio
a los cambios y condiciones econdmicas nacionales. EI 9% que se mantiene neutral y
otro 9% que probablemente no ve un impacto significativo sugiere que hay una

pequefia proporcién que no esta tan afectada o no percibe el impacto de manera clara.

9. ¢(Qué tan importante considera que la competencia en el mercado local

afecta la supervivencia de EI Lince?

Tabla N.° 17 Resultados pregunta 9 encuesta 1

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS [PORCENTAJE
Muy importante 1 9%
Importante 2 18%
9 Neutral 5 45%
Menos importante 1 9%
Nada importante 2 18%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Investigador
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Grdfico N.° 19 Resultados pregunta 9 encuesta 1
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Fuente: Investigacion

Elaborado por: Investigador

Analisis

La pregunta sobre la importancia de la competencia en el mercado local para la
supervivencia de EIl Lince revela que el 9% de los encuestados considera que es muy
importante, el 18% cree que es importante, el 45% es neutral, el 9% considera que es

menos importante y el 18% piensa que no es importante en absoluto.

Interpretacion

Los resultados revelan una variedad de opiniones sobre la importancia de la
competencia en el mercado local. Solo el 27% de los encuestados ve la competencia
como muy importante o importante para la supervivencia de EI Lince. Sin embargo,
una mayoria significativa, el 45%, tiene una postura neutral, lo que muestra una falta
de consenso claro sobre el impacto de la competencia. Ademads, otro 27% de los

encuestados considera que la competencia es poco importante.
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10. ¢Se plantean objetivos y se planifican nuevas inversiones en El Lince?

Tabla N.° 18 Resultados pregunta 10 encuesta 1

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS [PORCENTAJE
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 4 36%
10 Neutral 6 55%
Probablemente no 1 9%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Investigador

Grdfico N.° 20 Resultados pregunta 10 encuesta 1
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Fuente: Investigacidn

Elaborado por: Investigador
Analisis

La pregunta sobre la planificacién de objetivos y nuevas inversiones en El Lince

muestra que el 36% de los encuestados cree que probablemente si se plantean, el 55%
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es neutral y el 9% piensa que probablemente no se plantean. No hubo respuestas
afirmando definitivamente ni negando rotundamente la existencia de planificacion de

objetivos e inversiones.

Interpretacién

La mayoria de los encuestados (55%) no sabe si El Lince tiene metas establecidas y
un plan para nuevas inversiones, es decir, no estan muy informados o conscientes de
los procesos formales de planificacién implementados en la organizacién. El 36% cree
que es probable, y el 9% piensa que no. Al comunicar internamente sus estrategias
previstas y planes de accion futuros, EIl Lince podra orientar y crear conciencia entre
su fuerza laboral y sus partes interesadas. Deberia informar a todos en la organizacidn

sobre los préximos pasos y los proyectos en curso.

11. ¢ De la siguiente lista de obligaciones empresariales cuél cree que es la que

maés afecta el desarrollo sostenible de la empresa?

Tabla N.° 19 Resultados pregunta 11 encuesta 1

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS [PORCENTAJE
Impuestos 0 0%
Multas fiscales 4 36%
11 Sueldos 2 18%
Incremento de precios en
o 5 45%
materias primas
Costos administrativos 0 0%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Investigador
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Grdfico N.° 21 Resultados pregunta 11 encuesta 1
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Fuente: Investigacién

Elaborado por: Investigador

Analisis

La pregunta sobre las obligaciones empresariales que mas afectan el desarrollo
sostenible de El Lince revela que el 45% de los encuestados considera que el
incremento de precios en materias primas es el factor mas impactante, seguido por las
multas fiscales con un 36% y los sueldos con un 18%. Nadie considera que los

impuestos o los costos administrativos sean los principales factores afectantes.

Interpretacion

El incremento en el precio de los productos basicos es el desafio principal en el
desarrollo sostenible de El Lince para el 45% de los encuestados, por lo que el control
de precios de los productos basicos es extremadamente esencial. Las multas fiscales
para el 36% de los encuestados Los salarios preocupan al 18% de los entrevistados,.
En cuanto al desarrollo sostenible, EI Lince tendria que preocuparse solo por la forma

en
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12. ;El Lince tiene una estrategia empresarial clara que favorece su

supervivencia en el mercado?

Tabla N. “ 20 Resultados pregunta 12 encuesta 1

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS [PORCENTAIJE
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 4 36%
12 Desconocimiento 7 64%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 100%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Investigador
Grdfico N.° 22 Resultados pregunta 12 encuesta 1
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Fuente: Investigacidn

Elaborado por: Investigador

Analisis

La pregunta sobre si El Lince tiene una estrategia empresarial clara que favorece su

supervivencia en el mercado revela que el 36% de los encuestados cree que
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probablemente si existe tal estrategia, mientras que el 64% tiene desconocimiento
sobre este aspecto. No hubo respuestas afirmando definitivamente ni negando la

existencia de una estrategia empresarial clara.

Interpretacién

La mayoria de los encuestados (64%) no puede afirmar si la empresa tiene 0 no un
plan empresarial particular en mente para sobrevivir en el mercado, lo que claramente
significa que la empresa no comunica o pone al descubierto sus planes. La fraccién
(36%) que siente que probablemente esté en marcha un plan es una buena percepcion,
aunque no en extremo. El Lince deberia mejorar la comunicacion interna para que

todos los empleados sepan que benefician la supervivencia y el éxito en el mercado.

13. ¢El Lince tiene una estrategia de crecimiento y expansién?

Tabla N. “ 21 Resultados pregunta 13 encuesta 1

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS [PORCENTAJE
Definitivamente si 2 18%
Probablemente si 4 36%
13 Neutral 3 27%
Probablemente no 2 18%
Definitivamente no 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Investigador
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Grdfico N.° 23 Resultados pregunta 13 encuesta 1
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Fuente: Investigacion

Elaborado por: Investigador
Analisis

La pregunta sobre si El Lince tiene una estrategia de crecimiento y expansién revela
que el 18% de los encuestados cree que definitivamente si, el 36% que probablemente
si, el 27% es neutral y el 18% cree que probablemente no. No hubo respuestas negando

definitivamente la existencia de una estrategia de crecimiento y expansién.
Interpretacién

La mayoria (54%) reacciona positivamente a que EIl Lince adopte una postura de
crecimiento y expansion (18% definitivamente si y 36% probablemente si), mientras
que el 27% no sabe y el 18% probablemente no, lo que hace que uno piense que hay
algo de incertidumbre en torno a los planes de expansién de la empresa. Construir
confianza y compromiso con los planes de expansion se logra al mejorar la

comunicacion y la transparencia de los planes de expansién de la empresa.
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14. ;Con qué rapidez puede la cadena de restaurantes El Lince adaptarse a

cambios significativos en el mercado?

Tabla N.“ 22 Resultados pregunta 14 encuesta 1

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS [PORCENTAIJE
Muy rapidamente 2 18%
Répidamente 4 36%
14 Ni rapido ni lento 3 27%
Lentamente 2 18%
Muy lentamente 0 0%
TOTAL 11 100%
Fuente: Investigacién
Elaborado por: Investigador
Grdfico N.° 24 Resultados pregunta 14 encuesta 1
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Fuente: Investigacidn

Elaborado por: Investigador

Analisis

La pregunta sobre la rapidez con la que la cadena de restaurantes El Lince puede

adaptarse a cambios significativos en el mercado muestra que el 18% de los
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encuestados cree que la empresa puede adaptarse muy rapidamente, el 36% cree que

rapidamente, el 27% ni rapido ni lento y el 18% cree que lentamente. No hubo

respuestas indicando que la empresa se adapta muy lentamente.

Interpretacion

La mayoria (54%) cree que EIl Lince es un poco rapido o muy rapido en responder a
los bruscos cambios en el mercado, lo cual esta bien y refleja una respuesta rapida y
adecuada. Un 27% lo ve como indiferente, lo cual es una buena proporcidn ya que es
un empate. Ese 18% que cree que la capacidad de adaptacidn es lenta, por otro lado,

apunta a los procesos de cambio y adaptacién como mejorables.

15. ¢ Qué participacion tiene El Lince en el mercado local de restaurantes?

Tabla N.“ 23 Resultados pregunta 14 encuesta 1

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS |PORCENTAJE
Muy alta 3 27%
Alta 4 36%
15 Regular 3 27%
Baja 1 9%
Muy baja 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Investigador

66



Grdfico N.° 25 Resultados pregunta 15 encuesta 1
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Fuente: Investigacién

Elaborado por: Investigador

Analisis

La pregunta sobre la participacion de El Lince en el mercado local de restaurantes
muestra que el 27% de los encuestados considera que la participacion es muy alta, el
36% que es alta, el 27% que es regular y el 9% que es baja. No hubo respuestas

indicando que la participacién es muy baja.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados (63%) percibe que El Lince tiene una participacion alta
o0 muy alta en el mercado local de restaurantes, lo cual es un indicio favorable de la
posicion competitiva de la empresa. Un 27% considera la participacion como regular,
y un 9% como baja, lo que sugiere que aun hay espacio para mejorar la presencia y
competitividad en el mercado. Para consolidar y aumentar su participacion en el

mercado, El Lince deberia continuar enfocandose en estrategias de diferenciacién.
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CUESTIONARIO N° 2

1. ¢EIl Lince Cumple con sus obligaciones como sueldo vacaciones y seguro

social con el personal operativo a tiempo?

Tabla N.“ 24 Resultados pregunta 1 encuesta 2

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS [PORCENTAIJE
Definitivamente si 2 17%
Probablemente si 6 50%
1 Neutral 3 25%
Probablemente no 1 8%
Definitivamente no 0%
TOTAL 12 100%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Investigador
Grdfico N.° 26 Resultados pregunta 1 encuesta 2
20% 17%
8%
10% 0%
0%
Definitivamente Prob ente Neutral Probablemente Definitivamente

Si no no

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Investigador
Analisis

La pregunta sobre si "EI Lince" cumple con sus obligaciones de sueldo, vacaciones y

seguro social con el personal operativo a tiempo muestra que el 17% de los
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encuestados cree que definitivamente si, el 50% cree que probablemente si, el 25% es
neutral y el 8% cree que probablemente no. No hubo respuestas indicando que

definitivamente no cumple con estas obligaciones.

Interpretacién

La mayoria de los encuestados (67%) tiene una percepcién positiva sobre el
cumplimiento de "El Lince" con sus obligaciones de sueldo, vacacionesy seguro social
atiempo, lo cual es un buen indicador de la gestion de recursos humanos y la fiabilidad
de la empresa. Sin embargo, el 25% que se mantiene neutral y el 8% que cree que
probablemente no se cumplen estas obligaciones sugieren que ain hay espacio para

mejorar la percepcion y asegurar el cumplimiento total.

2. ¢"El Lince"™ innova constantemente en sus servicios e infraestructura para

atraer a mas clientes?

Tabla N.° 25 Resultados pregunta 2 encuesta 2

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS [PORCENTAJE
Definitivamente si 1 8%
Probablemente si 6 50%
2 Neutral 4 33%
Probablemente no 1 8%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Investigador
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Grdfico N.° 27 Resultados pregunta 2 encuesta 2
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Fuente: Investigacion

Elaborado por: Investigador

Analisis

La pregunta sobre si "El Lince" innova constantemente en sus servicios e
infraestructura para atraer a mas clientes muestra que el 8% de los encuestados cree
que definitivamente si, el 50% que probablemente si, el 33% es neutral y el 8% que

probablemente no. No hubo respuestas indicando que definitivamente no innova.

Interpretacién

La mayoria de los encuestados (58%) tiene una percepcion positiva respecto a la
innovacion constante de "El Lince" en sus servicios e infraestructura, lo cual es un
indicador favorable para la atraccién de clientes y la competitividad en el mercado.
Sin embargo, el 33% que se mantiene neutral y el 8% que cree que probablemente no

innova sugieren que hay margen para mejorar la percepcion de innovacion

3. JEsta usted en conocimiento si los clientes de “El Lince” estan satisfechos

con los productos y servicios ofrecidos?
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Tabla N.“ 26 Resultados pregunta 3 encuesta 2

9
ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS | PORCENTAIJE
En total conocimiento 4 33%
En conocimiento 4 33%
3 Ni conoce Ni desconoce 1 8%
En desconocimiento 3 25%
En total desconocimiento 0 0%
TOTAL 12 100%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Investigador
Grdfico N.° 28 Resultados pregunta 3 encuesta 2
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Fuente: Investigacidn

Elaborado por: Investigador

Anélisis

La pregunta sobre el conocimiento de la satisfaccion de los clientes de "EIl Lince"
muestra que el 33% de los encuestados esta en total conocimiento, otro 33% esta en
conocimiento, el 8% ni conoce ni desconoce y el 25% esta en desconocimiento. No

hubo respuestas indicando total desconocimiento.
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Interpretacion

La mayoria de los encuestados (66%) esta al tanto de la satisfaccion de los clientes con
los productos y servicios ofrecidos por "El Lince", lo cual es positivo y refleja una
buena comunicacién interna sobre la retroalimentacion de los clientes. Sin embargo,
el 33% que se encuentra en una posicidn neutral o de desconocimiento sugiere que hay

espacio para mejorar la difusién de informacion sobre la satisfaccion del cliente

4, ¢El ciclo de produccion en EIl Lince es eficiente desde el inicio hasta la

entrega final?

Tabla N.° 27 Resultados pregunta 4 encuesta 2

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS [PORCENTAIJE
En total conocimiento 4 33%
En conocimiento 5 42%
4 Ni conoce Ni desconoce 3 25%
En desconocimiento 0 0%
En total desconocimiento 0 0%
TOTAL 12 100%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Investigador
Grdfico N.° 29 Resultados pregunta 4 encuesta 2
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Fuente: Investigacion

Elaborado por: Investigador

Analisis

La pregunta sobre la eficiencia del ciclo de produccién en "EI Lince" desde el inicio
hasta la entrega final muestra que el 33% de los encuestados esté en total conocimiento
de su eficiencia, el 42% est4 en conocimiento, y el 25% ni conoce ni desconoce. No

hubo respuestas indicando desconocimiento o total desconocimiento.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados (75%) esta al tanto de la eficiencia del ciclo de
produccién en "El Lince", lo cual es un buen indicio de que los procesos internos son
conocidos y probablemente bien gestionados. Sin embargo, el 25% que se encuentra
en una posicion neutral sugiere que hay espacio para mejorar la difusion y
comprensién de la eficiencia del ciclo de produccidn entre todos los empleados. Para
fortalecer el conocimiento y la percepcion positiva sobre la eficiencia de sus procesos,
"El Lince" deberia asegurar que toda lainformacion relevante se comunique de manera
efectiva y que se brinde capacitacion continua sobre los procesos de produccion a

todos los niveles de la organizacién.

5. ¢Esta usted en conocimiento si se plantean objetivos, se difunde los mismos

la misién, vision y se planificaen EIl Lince?

Tabla N.“ 28 Resultados pregunta 5 encuesta 2

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS [PORCENTAJE
En total conocimiento 1 8%
En conocimiento 0 0%
5 Ni conoce Ni desconoce 4 33%
En desconocimiento 6 50%
En total desconocimiento 1 8%
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| | TOTAL 100%

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Investigador

Grdfico N.° 30 Resultados pregunta 4 encuesta 2
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Fuente: Investigacién

Elaborado por: Investigador
Analisis

En el caso de la divulgacion de la mision y vision, la pregunta sobre la vision del Plan
de Metas en "EI Lince" indica que el 8% de los encuestados tiene un total
conocimiento, ninguno tiene algdn tipo de conocimiento, el 33% ni sabe ni no sabe, el

50% tiene conocimiento insuficiente y el 8% total desconocimiento.
Interpretacion

La mayoria de los encuestados, un 58%, estd poco o nada informado sobre la
definicion de objetivos y la comunicacion de la mision y la vision en El Lince , y esta
es definitivamente una indicacion severa de la muy mala comunicacién interna con
respecto a estos aspectos clave. Apenas un 8% estad muy informado, lo cual es muy

bajo. Para corregir esto, EI Lince deberia trabajar en tener una buena y efectiva
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estrategia de comunicacion interna que distribuya la visién, la misién y los objetivos

de la empresa entre todos los empleados.

6. ¢El Lince proporciona los recursos necesarios (materiales a tiempo) para

realizar el trabajo de manera efectiva?

Tabla N.“ 29 Resultados pregunta 6 encuesta 2

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS [PORCENTAJE
En total conocimiento 7 58%
En conocimiento 4 33%
6 Ni conoce Ni desconoce 1 8%
En desconocimiento 0 0%
En total desconocimiento 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Investigador

Grdfico N.° 31 Resultados pregunta 6 encuesta 2
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Fuente: Investigacion

Elaborado por: Investigador

Analisis

La pregunta sobre si El Lince proporciona los recursos necesarios (materiales a
tiempo) para realizar el trabajo de manera efectiva muestra que el 58% de los
encuestados esta en total conocimiento de que esto ocurre, el 33% estd en
conocimiento, y el 8% ni conoce ni desconoce. No hubo respuestas indicando

desconocimiento o total desconocimiento.

Interpretacién

La mayoria de los encuestados (91%) esta al tanto de que El Lince proporciona los
recursos necesarios a tiempo, lo cual es un indicio muy positivo de la eficiencia y
efectividad de la gestion de recursos en la empresa. Solo un pequefio porcentaje (8%)
se encuentra en una posicion neutral. Esta alta percepcidn positiva sugiere que El Lince
tiene una buena gestién de suministros y asegura que los materiales necesarios estan

disponibles cuando se requieren.
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3.2. Entrevista a directivos

Tabla N.“ 30 Entrevista a los directivos

Gerente

Martha Toapanta

Lautaro Chiriboga

Sintesis

¢(Llevan a cabo

una evaluacién de

Se manifiesta en

resultado que en

los riesgos la empresa no
financieros donde No se realiza existe ningdn tipo
la empresa ningun tipo de No de analisis
responda al | analisis financiero financiero que
cumplimiento de permita analizar
sus actividades? el cumplimiento
de actividades
;Se planifican Hace mucho se manifiesta que

objetivos y metas
que cumplir para
medir el
crecimiento y

supervivencia de

Solo en el inicio

de la empresa

tiempo, ya no se
han establecido
nuevos objetivos
y no se mide el

crecimiento ni la

no se planifica
estratégicamente
desde hace méas

de 10 afios, y

desde el inicio

la empresa? supervivencia, sin | hace 30 afios se
hace més de 10 )
embargo, se han han establecido
anos. )
establecido mas de 5
nuevas sucursales | sucursales viendo
a través de los 30 un crecimiento
nos de la empirico en la
empresa. empresa.
(Cuando se | Por sucursal en El tiempo
realiza una un afio si se estimado de
un afio

inversion en que

tiempo se estima

arrienda, y mas de

5 afios si se

retorno de la

inversién es de

7




recuperar el

capital?

adquiere nuevos

inmuebles

corto plazo 1 afio

0 menor.

(Como califica el

crecimiento y la

supervivencia

empresarial en | Regular, por la

estos ultimos 5 pandemia ha
. -

anos: existido un

decrecimiento del
poder de

expansién de la

Malo, Las
entidades fiscales
SRI y también los

problemas

politicos como
paros, han
afectado

drasticamente al

La supervivencia
de la empresa en
estos ultimos 5
afios ha ido en
decrecimiento, se
han tomado
decisiones
dréasticas de cerrar

algunas

ayudara a la
organizacién  a
mantenerse en los

proximos afios?

empresa crecimiento y sucursales por
supervivencia de pandemiay
la empresa. problemas
politicos.
(Al tener nuevas
inversiones y una El tener nuevas
buena gestion de inversiones en
los recursos mente y gestionar
financieros si i adecuadamente
i i

los recursos si
ayudase e la
supervivencia de

la empresa.

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Investigador

3.2 Verificacién de la hipotesis

Una vez completadas las encuestas y la entrevista tanto a los propietarios y

colaboradores de la cadena de restaurantes El Lince en la ciudad de Ambato, se
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procede a la verificacion de la hipotesis. Es por ello que se utilizara el método

estadistico correlacional Spearman.

3.2.1 Formulacion de la hipotesis

Los riesgos financieros afectan la supervivencia empresarial en la cadena de

restaurantes El Lince de la ciudad de Ambato.

Las variables que intervienen en la hipdtesis son:

o Variable independiente: Riesgos financieros

e Variable dependiente: Supervivencia empresarial

3.2.2 Modelo ldgico

Ho. Los riesgos financieros no afectan la supervivencia empresarial en la cadena de

restaurantes El Lince de la ciudad de Ambato.

H1. Los riesgos financieros si afectan la supervivencia empresarial en la cadena de

restaurantes El Lince de la ciudad de Ambato3.2.3 Modelo estadistico

Prueba de normalidad

Grdfico N.° 32 prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorow-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
independiente 146 11 200 960 11 TJ67
dependiente 143 11 200 863 11 806
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Fuente:Investigacion

Elaborado por: Investigador

Nota: La variable independiente comprende los riesgos financieros y la variable

dependiente la supervivencia empresarial

Coeficiente de correlacion de Spearman:

63 d2

n(n? — 1)

Para interpretar los resultados de las dos variables existen rangos interpretativos
comunmente utilizador par la mayoria de los investigadores y la universidad de

Pennsylvania (2024).

De -1.0 a -0.91: Correlacion negativa perfecta

De -0.90 a -0.76: Correlacion negativa muy fuerte
De -0.75 a -0.51: Correlacion negativa considerable
De -0.50 a -0.11: Correlacion negativa media

De -0.10 a -0.01: Correlacion negativa débil

0.00: No existe correlacion

De +0.01 a +0.10: Correlacion positiva débil

De +0.11 a +0.50: Correlacion positiva media

De +0.51 a +0.75: Correlacion positiva considerable
De +0.76 a +0.90: Correlacion positiva muy fuerte

De +0.91 a +1.00: Correlacion positiva perfecto

En el calculo de la rho de Spearman se utiliz6 la encuesta 1 dirigida hacia los

directivos, contadores y personal de caja de la empresa ya que cuentan con un mayor

conocimiento financiero de la misma, se dividié la variable independiente desde la
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pregunta 1 hasta la pregunta 8 enfocada a los riesgos financieros y desde la pregunta

9 hastala pregunta 15 la variable dependiente enfocada a la supervivencia empresarial.

Grdfico N.° 33 cadlculo de correlacion

Correlaciones
Variablelndep | Variabledepe
endiente ndiente
Rho de Spearman  Variablelndependiente  Coeficiente de
correlacion 1.000 583
Sig. (bilateral) . 060
N 11 11
Variabledependiente Coeficiente de
correlacion 583 1.000
Sig. (bilateral) 060 .
N 11 11

Fuente:Investigacion

Elaborado por: Investigador

Nota: La variable independiente comprende los riesgos financieros y la dependiente

la supervivencia empresarial

En la presente investigacion, el coeficiente de correlaciéon de Spearman obtenido fue
de 0.583. Este valor indica una correlacion positiva moderada entre las variables
estudiadas. Especificamente, una correlacion de 0.583 sugiere que, en general, a

medida que una variable aumenta, la otra también tiende a aumentar

Una vez que se obtuvo el calculo de Rho de Spearman si es > 0,5 se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la alternativa, es decir.

0.583>0.5

De acuerdo con el anélisis de la hipodtesis se verifica que:

Los riesgos financieros si afectan la supervivencia empresarial en la cadena de

restaurantes El Lince de la ciudad de Ambato.
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3.3 Limitacion de estudio
Para el desarrollo de esta investigacién no presentaron complicaciones en cuanto a la

recoleccion de datos y acceso a la informacion de las empresas y existio de absoluta

colaboracion de todos los encuestados y propietarios de “El Lince”
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CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Se determind que en la cadena de restaurantes de El lince de la ciudad de Ambato no
se tienen identificados cuales son los diferentes tipos de riesgos financieros y que estos
tienen una consecuencia negativa a corto y largo plazo. En su actividad econdémica
tampoco existe un proceso mediante el cual se analicen los mismos y se mide el

impacto que tiene en la empresa.

También se concluyd que en la cadena de restaurantes El Lince persisten practicas
contables empiricas en el analisis de los riesgos financieros, lo que ha dificultado la
provision de informacidén contable necesaria para evaluar la liquidez y el crédito. Estos
indicadores financieros son cruciales para la supervivencia empresarial, especialmente
en escenarios desfavorables, ya que pueden ser determinantes para preservar la

viabilidad de la empresa.

Ademas, la entrevista reveld que no se aplica una planificacion estratégica desde hace
mas de 10 afios, lo que ha tenido efectos negativos como la falta de direccion clara y
un enfoque deficiente. Esto ha impedido a la empresa anticiparse y adaptarse a los
cambios del mercado. La ausencia de una vision a largo plazo ha generado problemas

financieros y dificultades para obtener financiamiento.

Asimismo, se observd un decrecimiento en el desempeflo empresarial durante los
ultimos 5 afios, principalmente debido a la pandemia. Este decrecimiento ha llevado a
la implementacién de medidas drasticas, subrayando la importancia de la innovacion
y la adaptacion. Es fundamental realizar analisis de riesgos financieros para evitar el

cierre de sucursales en tiempos dificiles.

En relacién con la supervivencia empresarial, se determind que estd estrechamente
vinculada al crecimiento de la empresa. A mayor crecimiento, mayor probabilidad de
supervivencia. A pesar del decrecimiento en los ultimos 5 afios, EI Lince mantiene un

alto indice de supervivencia, con 5 sucursales operativas y una rentabilidad constante.
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4.2 Recomendaciones

Adoptar una gestion proactiva de riesgos financieros. Esto significa implementar
politicas y procedimientos que no solo identifiquen y evaltien posibles riesgos, sino
que también buscar mitigarlos. Utilizar herramientas como el analisis de escenarios
financieros para ayudar a prever las fluctuaciones del mercado y preparar estrategias

de respuesta adecuadas.

Ademads, es importante realizar andlisis periodicos del entorno empresarial y del
mercado para detectar nuevas tendencias. Ajustar las estrategias en consecuencia
permitira a El Lince mantenerse competitivo y responder proactivamente a los cambios

del mercado y las necesidades de los consumidores.

Es fundamental que El Lince implemente un proceso sistemdatico para identificar y
evaluar los riesgos financieros. Esto incluye la realizacion de andlisis periddicos para
detectar posibles amenazas, como fluctuaciones econdmicas, cambios en los precios

de materias primas y variaciones en las tasas de interés.

Mantener un control riguroso del flujo de caja es crucial para la estabilidad financiera.
El Lince debe implementar un sistema de monitoreo continuo del flujo de caja para
anticipar problemas de liquidez y asegurarse de que siempre haya suficientes reservas

para cubrir los gastos operativos y las obligaciones financieras.

Finalmente, es una practica recomendada crear y mantener fondos de emergencia para
enfrentar situaciones imprevistas. Estos fondos deben ser suficientes para cubrir los
costos operativos durante al menos tres a seis meses, proporcionando un colchén
financiero vital en tiempos de crisis econémica o disminucién de ingresos.

Ejecutar estrategias para obtener un crecimiento empresarial y plantear objetivos que
permitan medir el mismo en cuanto a ventas de igual manera realizar capacitaciones
de la gestion financiera al personal para si lograr un crecimiento y prevalecer la

supervivencia de la empresa.
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Operacionalizacion de las variables

Variable independiente: Riesgos financieros

Tabla N 31 Riesgos financieros

ANEXOS

debido a la incertidumbre en
las actividades financieras. En
otras palabras, es la posibilidad
de que una inversion no genere
el rendimiento esperado o,
incluso, provoque una pérdida
de capital. (Penman, 2023).

financiamiento cuando
s necesario?

. ¢La empresa tienen un

plan de
endeudamiento?

. ¢Usted tiene

conocimientos  sobre
los riesgos financieros y
su ocurrencia directa
negativa en el negocio?

. ¢Cual de los riesgos en

la  siguiente lista

CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS
Los riesgos financieros se Pérdidas econdmicas Deudas Una Encuesta dirigida
refieren a la posibilidad de Poca capacidad de . ¢El Lince tiene facil | a: Losadministradores,
sufrir pérdidas economicas inversion acceso a opciones de| personal contable,

personal de caja.
Otra encuesta dirigida al
personal operativo, de
la cadena de
restaurantes el lince.
Guia de entrevista
dirigida hacia los
Directivos propietarios
de El Lince.
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considera como
incidente principal en
las operaciones
financieras de la
empresa?

. ¢Laempresa cuenta con

la capacidad econdmica
suficiente estable para,
responder en escenarios
poco favorables vy
perdidas?

Actividades
Financieras

Liquidez
Rentabilidad
Competitividad

. ¢La empresa gestiona

adecuadamente su
liquidez para cubrir sus
obligaciones a corto
plazo?

. ¢Existen analisis sobre

los riesgos financieros
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donde la empresa
cumpla sus actividades
economicas?

. ¢La empresa gestiona

adecuadamente su
liquidez para cubrir sus
obligaciones a corto
plazo?

Crédito

Reabastecimiento de
materia primas
Deudas a proveedores
Impago en las
Obligaciones financieras

. ¢El Lince Cumple con

sus obligaciones con el
personal operativo a
tiempo?

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Investigador

Variable dependiente: Supervivencia Empresarial




Tabla N 32 Supervivencia Empresarial

CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS
La Supervivencia empresarial se | Desarrollo sostenible Economico 10. ¢Las condiciones | Una Encuestas dirigida
entiende como un objetivo a largo Gubemamental econdmicas del pais | & Los administradores,
plazo que todas la empresas buscan Mercado afectan personal contable,

cumplir; Las organizaciones en
general buscan crecer y prevalecer,
con el objeto de crear beneficios
rentables que les permita obtener un
desarrollo sostenible econdmico
creando asi una marca o imagen
aplicando estrategias y técnicas de

supervivencia empresarial.

11.

12.

significativamente a El
Lince?

¢Qué tan importante
considera que la
competencia en el
mercado local afecta la
supervivencia de El
Lince?

¢Se plantean objetivos
y se planifican nuevas
inversiones en El
Lince?

personal de caja, y otra
encuesta dirigida al

personal operativo, de

la cadena de

restaurantes el lince.

Guia de entrevista a los
Directivos. Guia de

entrevista a los

Directivos.
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13.

¢De la siguiente lista de
obligaciones
empresariales cuél cree
que es laque més afecta
el desarrollo sostenible
de la empresa?

Marca Reconocimiento de marca
Lealtad, participacion en
el mercado,
Posicionamiento
innovacion

14.

cEsta usted en
conocimiento si los
clientes de El Lince
estan satisfechos con
los  productos y
servicios ofrecidos?

Estrategias y técnicas Adaptabilidad y
de supervivencia Flexibilidad
empresarial Eficiencia Operativa

15.

¢El Lince tiene una
estrategia empresarial
clara que favorece su
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Estrategias de
Crecimiento

16.

17.

18.

19.

supervivencia en el
mercado??

(Esta usted en
conocimiento si se
plantean objetivos, se
difunde los mismos la
mision, vision 'y se
planifica en El Lince?
¢El Lince tiene una

estrategia de
crecimiento y
expansion?

¢ Con qué rapidez puede

la cadena de
restaurantes “"El Lince"
adaptarse a cambios
significativos en el
mercado?

¢El Lince Proporciona
los recursos necesarios
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(materiales a tiempo)
para realizar el trabajo
de manera efectiva?

20. ¢El ciclo de produccion
en El Lince es eficiente
desde el inicio hasta la
entrega final?

21. :Queé participacion
tiene El Lince en el
mercado  local de
restaurantes?

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Investigador
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CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS, PERSONAL CONTABLE Y DE CAJA
DE EL LINCE RESTAURANTE EN LA CIUDAD DE AMBATO

Objetivo: Obtener informacion sobre Los riesgos financieros y la supervivencia

empresarial aplicado en la cadena de restaurantes “EL LINCE” en la ciudad de Ambato

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas. Se agradece responder

de manera sincera marcando con una “X” la respuesta que considere correcta.

1. ¢El Lince tiene facil acceso a opciones de financiamiento cuando es
necesario??

Definitivamente si

Probablemente si

Neutral

Probablemente no

I I I A N

Definitivamente no

2. ¢Laempresa tienen un plan de endeudamiento?
[1 Definitivamente si

[1 Probablemente si

[1  Neutral

[J Probablemente no

0

Definitivamente no

3. ¢Usted tiene conocimientos sobre los riesgos financieros y su ocurrencia
directa negativa en el negocio?
[l En Total conocimiento
[1 En conocimiento

[1 Ni conoce ni desconoce
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]

0

En desconocimiento

En total desconocimiento

¢ Cual de los riesgos en la siguiente lista considera como incidente principal en

las operaciones financieras de la empresa?

0

U
U
U
U

Riesgo de mercado
Riesgo crediticio

Riesgo de liquidez
Riesgo operacional

Riesgo legal

¢La empresa cuenta con la capacidad econdémica suficiente estable para,

responder en escenarios poco favorables y perdidas?

]

0

U
U
U

Definitivamente si
Probablemente si
Neutral
Probablemente no

Definitivamente no

¢Laempresa gestiona adecuadamente su liquidez para cubrir sus obligaciones

a corto plazo?

W

[

U
W
U

Definitivamente si
Probablemente si
Neutral
Probablemente no

Definitivamente no

¢Existen dificultades en la adquisicidn de materia prima, pago a proveedores?

(]

W
U
U

Definitivamente si
Probablemente si
Neutral

Probablemente no
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[J Definitivamente no

¢Las condiciones econémicas del pais afectan significativamente a El Lince?
[1 Definitivamente si

[1 Probablemente si

[1  Neutral

[1 Probablemente no

[1 Definitivamente no

¢Qué tan importante considera que la competencia en el mercado local afecta
la supervivencia de EIl Lince?

0 Muy importante

[J Importante

[1  Neutral

[ Menos importante

[J Nada importante

. ¢Se plantean objetivos y se planifican nuevas inversiones en El Lince?
[1 Definitivamente si

[1 Probablemente si

[l Neutral

[1 Probablemente no
[1 Definitivamente no

. ¢ De la siguiente lista de obligaciones empresariales cual cree que es la que mas
afecta el desarrollo sostenible de la empresa?

(1 Impuestos

[J Multas fiscales

[1 Sueldos

[J Incremento de precios en materia prima

[J Costos administrativos

. ¢El Lince tiene una estrategia empresarial clara que favorece su
supervivencia en el mercado?

[1 Definitivamente si

[1 Probablemente si

101



13.

14.

15.

]

0

[

¢El Lince tiene una estrategia de crecimiento y expansion?

0

U
]
0
U

¢Con qué rapidez puede la cadena de restaurantes El Lince adaptarse a

Neutral
Probablemente no

Definitivamente no

Definitivamente si
Probablemente si
Neutral
Probablemente no

Definitivamente no

cambios significativos en el mercado?

]

0

0

0

W

¢ Qué participacidn tiene El Lince en el mercado local de restaurantes?

W

]

Muy rdpidamente
Ré&pidamente

Ni rapido ni lento
Lentamente

Muy lentamente

Muy alta
Alta
Regular
Baja
Muy baja
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CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL OPERATIVO DE EL LINCE
RESTAURANTE EN LA CIUDAD DE AMBATO

Objetivo: Obtener informacion sobre Los riesgos financieros y la supervivencia

empresarial aplicado en la cadena de restaurantes “EL LINCE” en la ciudad de Ambato

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas. Se agradece responder

de manera sincera marcando con una “X” la respuesta que considere correcta.

PREGUNTAS TECNICAS
1. ¢El Lince Cumple con sus obligaciones como sueldo vacaciones y seguro
social con el personal operativo a tiempo?
Definitivamente si
Probablemente si
Neutral
Probablemente no

Definitivamente no

[ T e S e A e R o R

¢El Lince innova constantemente en sus servicios e infraestructura para
atraer a mas clientes?

Definitivamente si

Probablemente si

Neutral

Probablemente no

Definitivamente no

w O 0O O 0O 0O

¢ Esta usted en conocimiento si los clientes de El Lince estan satisfechos

con los productos y servicios ofrecidos?
[1 En Total conocimiento

[1  En conocimiento
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Ni conoce ni desconoce

En desconocimiento

En total desconocimiento

¢El ciclo de produccién en El Lince es eficiente desde el inicio hasta la
entrega final?

Definitivamente si

Probablemente si

Neutral

Probablemente no

Definitivamente no

¢Esta usted en conocimiento si se plantean objetivos, se difunde los mismos
la mision, vision y se planificaen El Lince?

En Total conocimiento

En conocimiento

Ni conoce ni desconoce

En desconocimiento

En total desconocimiento
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS, PERSONAL CONTABLE Y

DE CAJA DE EL LINCE RESTAURANTE EN LA CIUDAD DE AMBATO

Objetivo: Obtener informacion para demostrar la hipdtesis.

Los riesgos financieros inciden en la supervivencia empresarial aplicado en la cadena de

restaurantes “EL LINCE” en la ciudad de Ambato

Instrucciones: Lea detenidamente el instrumento.

Escoja una sola alternativa.

1. ;Llevan a cabo una evaluacion de los riesgos financieros donde la empresa responda

al cumplimiento de sus actividades?

2. ¢;se planifican objetivos y metas que cumplir para medir el crecimiento y

supervivencia de la empresa?

3. (Cuando se realiza una inversion en que tiempo se estima recuperar el capital?
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4. ;Como califica el crecimiento y la supervivencia empresarial en estos Gltimos 5 afios?

5 (Al tener nuevas inversiones y una buena gestion de los recursos financieros ayudara

a la organizacion a mantenerse en los proximos afnos?

Gracias por su colaboracion
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

o
)

e,

ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS, PERSONAL CONTABLE Y DE CAJA DE EL
LINCE RESTAURANTE EN LA CIUDAD DE AMBATO

FICHA DE VALIDACION SEGUN AIKEN

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres | Cargo o institucién Nombre del | Autor del instrumento
del informante donde labora instrumento de
evaluacién
Ing. Mayra Femanda | Docente la | Cuestionario Johannes Michael
Martinez Santamaria

Sanchez Acosta
Ambato

Universidad técnica de

Tema: “Los riesgos financieros y la supervivencia empresarial aplicado a la cadena de

restaurantes “El Lince” de la ciudad de Ambato™.

ASPECTOS DE VALIDACION DE CADA ITEM

Estimada Ing. Mayra Femanda Sanchez Acosta por favor a continuacion se presenta el instrumento de
recoleccién de informacion para ser cilido, se solicita que se dé una puntuacion de acuerdo con el
siguiente detalle de su apreciacion del conteaido de cada pregunta

1= No ¢claro 2=Algoclaro  3=Muy claro
COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
s comgruente con b que se espern recabar Ia Idomezidad, valor e importancas del El1exto se Jee y 5o entsende ripidamente, las
Inf fdo parn ol & Lo de ln 1 recirso informativo pam el p preg oo Biciles de der, el lenguuje
que %0 en16 desarollando e sencillo, las oraciones estin bien construsdas

2 = OBSSSEVAC‘ONBSY
. é
S E

Variable: Riesgos financieros

1. ("I Lince" tienc facil acceso a

fsta  prgeria  aplics
wloplzm‘mlvﬂ;vcvoj

opciones de financiamiento cuando v 'd 4
s necesario.?
3 3 |
2. ,Laempresa tienen un plan de
endeudamiento? J Riend e Gyye no
v v Bone e indormocd
A P
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Usted tiene conocimientos sobre
los riesgos financieros y su
ocurrencia directa negativa en ¢l
negocio”

(Cual de los riesgos en I siguiente
lista considera como incidente
principal en las operaciones
financieras de la empresa?

Todos o3 enwﬂ“‘dol
no ~henen maj""

cono & Mmieyy

(La empresa cuenta con ln
capacidad econdmica suficientemenk
estable para, responder en
escenarios poco favorables y
pérdidas?

[ga)

Divechivol

“le

,La empresa gestiona
adecuadamente su liquidez para
cubrir sus obligaciones a corto
plazo?

’\}liomﬂ e Ceja
no Jobe 6"‘

(Existen dificultades en la
adquisicién de materia prima, pago
& proveedores?

Q{sgn& Conteble
“hene q'}:) ynJotma e

(Las condiciones economicas del
pais afectan significativamente a
“El Lince™

L Quetanrt considera que
la competencia en el mercado local
afecta la supervivencia de "El
Lince"?

Variable :supervivencia
mpresarial

s P XAV

10. 4 Se plantean objetivos y s¢

planifican nuevas inversiones en
“El Lince™

Salo Divechuc)

¢ De la siguiente lista de
obligaciones empresariales cuil
cree que es la que mas afecta ¢l
desarrollo sostenible de la
empresa?

NSO N fwg BN PR RS jus o

WS (e

u

4 "El Lince" tiene una estrategia
cmpresarial clara que favorece su
supesvivencia en el mercado.?

"l Lince” tiene una estrategia de
crecimiento y expansion?

~ ¢Con que rapidez puede In cadena

de restaurantes "El Lince”
adaptarse a cambios significativos
en ¢l mercado?

. ¢Qué participacion tiene “El Lince”

en ¢l mercado local de
restaurantes?
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eranestodey
Opinidn de aplicabilidad g oplieble prn Diredivel y
Prea Conteble
Apellidos y Nombres del alidador
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Firma del Experto Validador
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

" wow,

.0>‘«
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ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS, PERSONAL CONTABLE Y DE CAJA DE EL
LINCE RESTAURANTE EN LA CIUDAD DE AMBATO

FICHA DE VALIDACION SEGUN AIKEN

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres | Cargo o institucidn Nombre del | Autor del instrumento
del informante donde labora instrumento de
evaluacion
Liliana Elizabeth | Docente de Ia | Cuestionario Johannes Michacl

Gonzilez Garees, PhD

Universidad técnica de
Ambato

Martinez Santamaria

Tema: “Los riesgos financieros y la supervivencia empresarial aplicado a In cadena de

restaurantes “El Lince® de la ciudad de Ambato™

ASPECTOS DE VALIDACION DE CADA ITEM

el

Estimada Liliana Elizabeth Gonzilez Garcés. PhD, por favor a conti
instrumento de recoleccion de inforimacion para ser edlido, se solicita que se dé una puntuacion de
acuerdo con ¢l siguiente detalle de su apreciacion del contenido de cada pregunta

se pr

I= No claro 2=Algoclaro  3=Muy claro
COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
Fx coagruente con lo que se espera recabar ls Idoeeidad, valor ¢ importancis del Fliento se lee y se entiende rigidamene. lis
|uformackin para el & Alo de ln ignci recurso inft pazn ef proy guntas som Mciles de der, of lengunje
que se estd desarrollundo &5 sencillo, [ns oeachones estim hien construidas
= OBSERVACIONES Y
£ £ 3 SUGERENCIAS
iTEMS ¢ g i
£
= E
. S & o
Variable: Riesgos financieros
1. ¢"El Lince" tiene ficil acceso a =
opciones de financiamiento cuando 5 2 Z
s necesario.?
T2, iLaempresa ticnen un plan de | = I B, e
:ndcudzmitmo’.' 3 7| Z achw a g “"’""‘mb
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3

3

+ Usted tiene conocimientos sobre
los riesgos financieras y su
ocurrencia directa negativa en ¢l
negocio?

. Cudl de los riesgos en la siguiente
lista considern como incidente
principal en las operaciones
financieras de la empresa?

5

.La1 empresa cucnita con [
capacidad econdmica suficiente
cstable para. responder €n
escenarios poco favorables ¥
perdidas?

6.

La empresa gestiona
adecuadamente su liquidez para
cubrir sus obliguciones a corlo
plazo?

78

Existen dificultades en la
sdquisicion de materia prima, pago
a proveedores?

Las condiciones economicas del
pals afectan significativamente a
“El Lince™?

9.

(Qué tan importanie considera que
la competencia en el mercado local

afecta la supervivencia de "El
Lince™?

Variable ;supervivencia

cm rial

10. ;Se plantean objetivos v s¢

planifican nuevas inversiones en

“El Lince™
~ . De lasiguiente lista de
obligaciones empresariales cudl
cree que es I que mas afecta ¢l
desarrollo sostenible de la
empresal

12. ;"El Lince® tiene una estrategia

3 inl clarn que favorece su
supervivencia en el mercado.?

W

e

 ."El Lince” tienc unit cstrategia de
crecimiento y expansion?

N

4.

. Con qué rupidez puede la cadena
de restaurantes "El Lince"
adaptarse o cambios significativos

\N

Wl

\N

en el mercado?

Qué participacion tiene “LI Lince”
en ¢l mercado local de
restourantes”
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Observaciones ( precisar si hay suficiencia): :
Netcabe en Bcion e framuinto P}

Opinion de aplicabilidad
(ehcsk'e.

tpdﬂdosy Nombres del experto validador | - [ o Goeatlez, PRV

\ Fecha

70 de cmaode\ goty J
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ' .’>\

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS \'..-.;:'/
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS o
ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS, PERSONAL CONTABLE Y DE CAJA DE EL
LINCE RESTAURANTE EN LA CIUDAD DE AMBATO

FICHA DE VALIDACION SEGUN AIKEN

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres | Cargo o institucién Nombre del | Autor del instrumento
del informante donde labora instrumento de
evaluacién
Ing. Marin Soledad | Docente de la | Cuestionario Johannes Michael
Sevilla Galarza Universidad técnica de Martingz Santamaria
Ambato

Tema: “Los riesgos financieros y la supervivencia empresarial aplicado a la cadena de
restaurantes “El Lince” de la ciudad de Ambato”.

ASPECTOS DE VALIDACION DE CADA ITEM

Estimada Ing. Maria Soledad Sevilla Galarza por favor a continuacién se presenta el instrumento de
recoleccion de informacién para ser cilido, se solicita que se dé una puntuacion de acuerdo con el
siguiente detalle de su apreciacion del contenido de cada pregunta

1= No claro 2=Algoclaro  3=Muy claro

COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
Es congruente con lo que se espern reesbar ln Tdoneidsd, valor € wnportaneio dei Eltexto se lee y se entiende ripdamente, las
Info {im pare el di e du b inventigaciin recursa nfe parm el proy oo son ficiles de coneader, el lengusje
que se esté dessmollando es seneillo, las estin ben !
OBSERVACIONES Y
4 SUGERENCIAS
iTEMS § g
=
Variable : Riesgos financieros O
1. ,"El Lince* tiene facil acceso a
opcioaes de financiamiento cuando
s necesario.? / '/ '/
3 ¥ =3
2 ¢Laempresa tienen un plan de
endeudamiento?
3 3 3

113



(Usted tiene conocimientos sobre
los riesgos financieros y su
ocurrencia directa negativa en el
fiegocio?

(Cudl de los riesgos en 1a siguiente
lista considera como incidente
principal en las operaciones
financieras de Ia empresa?

tLa empresa cuenta con la
capacidad econdmica suficiente
estable para, responder en

escenarios poco favorables y
perdidas?

¢La empresa gestiona
adecuadamente sy liquidez para

<cubrir sus obligaciones a carto
plazo?

¢Existen dificultades en la
dquisicidn de materig prima, pago
a proveedores? e

«Las condiciones econdmicas del

Pais afectan significativamente a
“El Lince™

Qué tan importante considera que
la competencia en ¢l mercado local
afecta la supervivencia de "E]
Lince"?

10. ;Se plantean objetivos y se

“El Lince™?

11 ;De la siguiente lista de

Variable :supervivencin
A

planifican nuevas inversiones en

obligaciones empresariales cual
cree que es [a que mis afecta ef
desarrollo sostenible de |a
empresa?

. ¢"El Lince" tiene una

empresarial clara que favorece su
supervivencia en el mercado ?

¢"El Lince” tiene una estrategia de
crecimiento y expansién?

+Con qué rapidez puede In cadena
de restaurantes "El Lince"
adaptarse a cambios significativos
en el mercado?

. ¢ Qué participacion tiene “El Lince”

en el mercado local de
restaurantes?
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Observaciones (precisar si hay suficiencin):

Opinidn de aplicabilidad

p—

LApellidou y Nombres del experto validador

Nawns &'cda‘l 5‘“‘““

Glana

Fecha
3y los [
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Firma del Experto Validador
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

(€

o, :

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DE “EL LINCE” RESTAURANTE
EN LA CIUDAD DE AMBATO

FICHA DE VALIDACION SEGUN AIKEN

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres | Cargo o institucién | Nombre del | Autor del instrumento
del informante donde labora instrumento de
evaluacion
Ing. Mayra Femanda | Docente de la | Cuestionario Johannes Michael
Martinez Santamaria

Sénchez Acosta

Ambato

Universidad técnica de

Tema: “Los riesgos financieros y la supervivencia empresarial aplicado a Ia cadena de

restaurantes “El Linee” de la ciudad de Ambato™,

ASPECTOS DE VALIDACION DE CADA ITEM

Estimada Ing. Mayra Fernanda Sanchez Acosta por favor a continuacion se presenta el instrumento de
recoleccion de informacion para ser calido, se solicita que se dé una puntuacién de acuerdo con ¢l

siguiente detalle de su apreciacion del contenido de cada pregunta

I=Noclaro  2=Algoclaro  3=Muy claro
COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD

Es congruente can lo que se exporn recabar la dad, valor e wy del 1 sexto se Jee ¥ se entiende rapsdamente, lay

Informacién pars el dessrrofis de la inveatigs recursy inf ivo para el pe prog! son {ailes de entender, el knguaje

que s esié desarolbando s sencillo, las estin bien &

OBSERVACIONES Y
.g .g 2 SUGERENCIAS

ITEMS £ EL 3
2
Variable: Riesgos Financieros 3 5 ]

I. 4" ElLince” Cumple con sus M m‘wme\’—.
obligaciones como sueldo . (o
vacaciones y seguro social conlos | 1O 51 9 las du;":";:’ & t‘; o pon)

aborad tiempo? 3on i o llo,
- bl L o) Yeusar edcale

2 ¢ Esta usted en conocimiento si la Wis Aabordder, ng
empresa cumple con sus conoton e 1N vt ko]
obligaciones tributarias?

V| o | L |reviser escola
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Variable: Supervivencia
empresarial

3| "El Lince" innova constantemente
en sus servicios ¢ infraestructura ) )
para atraer a mas clientes” 3

e e ——

4 Esthusted cnconocimientds [0s
clientes de “El Lince” estin
satisfechos con los productos y 3 3 Q’
servicios ofrecidos?

5 (El ciclo de produccion en "El

Lince" es eficiente desde el inicio

hasta I entrega final? 3 N 2
Wﬁ' = ; - S

;llm-objeﬁm se di 08 laerpre

mismos la mision, visién y se

planifica en “El Lince™ | 2|2

7. (“El Lince” Proporciona los
recursos necesarios (materiales a
tiempo) para realizar el trabajo de 3
manera efectiva?

el 3

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Retitar m QJ ooy dugeday

Opinién de aplicabilidad €& aphable, reqlsar escala o
h;pwﬂen .
Apellidos y Nombres del experto validador Ta
randa S oste
Fecha \m =
L 30 Jos|eoay
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO . w7 b
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS \:fh~—/
. F CARRERA DE ADMINIS’I‘RACION DE EMPRESAS
ENCUFESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DE “EL LINCE"” RESTAURANTE
EN LA CIUDAD DE AMBATO

FICHA DE VALIDACION SEGUN AIKEN

DATOS GENERALES
| Apellidos ¥ nombres Cargo o institucién | Nombre del | Autor del instrumento
del informante donde labora instrumento de
evaluacion I

Liliana Elizabeth | Docente de In | Cuestionario Johannes Michael
Gonzilez Garcés. PhD | Universidad técnica de Martinez Santamaria

Ambato
Tema: “Los riesgos financieros ¥ la supervivencia empresarial plicado a Ia cad de

restaurantes “El Lince” de Ia cindud de Ambato™,

=

ASPECTOS DE VALIDACION DE CADA ITEM

Estimada Liliana Elizabeth Gonzlez Gareds, PhD.  por favor a continuacion se presenta el
Instrumento de recoleccion de informacion para ser calido. se solicita que se dé una puntuacion de
acuerdo con el siguiente detalle de sy apreciacion del contenido de cada pregunta

1= No claro 2=Algo claro 3=Muy claro

COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
"Bmkmqu&mmhﬂl Mmlwﬂ l;hmo:lecyumm-mn,u
Informackén parn el desarrBo de Is imvestigacida fecaro wnfotmative para ¢l proyecto Ppreguntes son fholes de entender, of lenguaje
qee se et desarrollando s sencillo, las cstdn hien
= OBSERVACIONES Y
S 2 - SUGERENCIAS
ITEms g g 3
X 3
Variable: Riesgos Financieros S = o
L. ¢ ElLinee” C mple con sus -
obligaciones como sueldo 2 a Qom0 ka'oe“’ Minuscu's
vacaciones y seguro social con los 5 Bt @uede  mimpli@roor:
colshoradores a tiempo®?
2. (Fstd usted en conocimiento s T
empresa cumple con sus 2
obligaciones tributarias? 5 3 'g
— e e - L
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Variable: Superyivencia
empresarial

3 "El Lince” mnova constantemente
e si servicios ¢ infracstructura
para atroer o mis clicntes?

4. Esti usted en conocimiento st los
clientes de “F) Lince™ estan
satisfechos con los productos y
servicios ofrecidos?

SI7107201#

3 6 2 | ) budlbmg

auoonelat ia

-~

El ciclo de produccion en "El
Lince” es eficiente desde ¢l inicio
hasta la entrega final?

6. (Esta usted en conocimiento s se
plantean objetivos, se difunde los
mismos Ia misidn, visién y se
planifica en “El Lince™?

(Ee mendaudn celeceny
2 Z t’b@il&‘ éh’i‘—a.uu 3]

14 anytuniey

~No

7 “ElLince” Proporciona los
recursos necesarios (materiales a
tiempo) para realizar ¢l trabajo de
manera efectiva?

Observaciones (precisar si hay suliciencia):

£e ¢eammendda TVENTT oe oo TR
a (eaem hgeg,wc?‘u.mn unbn‘p‘-z,&,‘c“\.mmt

Opinidn de aplicabilidad

ol

P b, e

Apellidos y Nombres del experto validador

Teayblan Guoud ke SR

Fecha

3060;;\*%1 2oty lutg'y
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Wimey

(€

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DE “EL LINCE" RESTAURANTE
EN LA CIUDAD DE AMBATO

FICHA DE VALIDACION SEGUN AIKEN

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres | Cargo o institucién | Nombre del | Autor del instrumento
del informante donde labora instrumento de

evaluacion :
Ing. Maria Soledad | Docente de la | Cuestionario Johannes Michael
Sevilla Galarza Universidad técnica de

Ambato

Martinez Santamaria

Tema: “Los riesgos financieros ¥y la supervivencia empresarial aplicado a la cadena de
restaurantes “El Lince” de Ia ciudad de Ambato®.

ASPECTOS DE VALIDACION DE CADA ITEM

Estimada Ing. Maria Soledad Sevilla Galarza por favor a continuacion se presenta el instrumento de
recoleccion de informacion para ser calido, se solicita que se dé una punteacidén de acuerdo con el
siguiente detalle de su apreciacién del contenido de cada pregunta

I=Noclaro  2=Algoclaro  3«Muy claro
COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
Ex congruente con o que s espern recabiar ks Idonerdad, valor ¢ smparsncin del Eltexto se ke y we entiende ripndamente, las
Informacion para el desarrollo de la investignedi recurso wfs para el proy mmnﬂudu&ukr,elluuup
e s ontd desarrallando s vencallo, s omoiones estan bien construidas
a OBSERVACIONES Y
‘ 4 = SUGERENCIAS
iTEms § 3
3
Variable: Riesgos Financieros g g
I 4" El Lince” Cumple con sus
obligaciones como sueldo
vacaciones y seguro social con los 3 Ry 3
colaboradores a tiempo?
2 | Esta usted en conocimiento si ln
empresa cumple con sus
obligaciones tributarias? 3 3 .t
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D=
Variable: Supervivencia r’—
empresarial

N "El Lince" innova constantemente
€N sus servicios e infraestructura 3 3 3
para ateaer a mas clientes?

4. Esta usted en conocimiento s los
clientes de “El Lince” estan 3 3 2
satisfechos con los productos y
servicios ofrecidos?

5 LEl ciclo de produccion en 'B ’
Lince" es eficiente desde el inicio 3 3 3
hasta la entrega final?

6. Est4 usted en conocimiento si s
plantean objetivos, se difunde los
mismos la misidn, vision y se 3 3 3
planifica en “El Lince™?

7. (“El Lince" Proporciona los
recursos necesanos (materiales a 3 3 1
tiempo) para realizar el trabajo de
manera efectiva?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad

A 0s y Nombres del experto validador :
pellidos y Nania  Sowtdad Stuiln

Fecha
3iles o ey

Sl d Seols

B P P N

Firma del Experto Validador
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