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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo de habilidades sociales y el autoconcepto es esencial para el
desenvolvimiento universitario, en el contexto ecuatoriano los estudiantes este es un
periodo de transicion caracterizado por cambios significativos, frecuentemente genera
incertidumbre y dificultades en la adaptaciéon a las demandas sociales, por ello, el
objetivo de este estudio fue determinar la influencia de las habilidades sociales en el
autoconcepto de los estudiantes de primero, segundo y tercer semestres de la carrera
de Psicopedagogia de la Universidad Técnica de Ambato. Se utiliz6 un enfoque de
método mixto con un disefio no experimental, transversal, exploratorio, descriptivo y
correlativo, utilizando como instrumentos la Escala de Habilidades Sociales (EHS) y
el cuestionario de Autoconcepto Forma 5 (AF5), participaron en el estudio 104
estudiantes universitarios con edades comprendidas entre los 17 y los 23 afios. Los
resultados mostraron que el 36% de los estudiantes presentaban un bajo nivel de
habilidades sociales, con déficits en autoexpresion, defensa y realizacion de demandas,
mientras que el 32% mostraba un bajo autoconcepto, principalmente en las
dimensiones emocional y fisica. El analisis estadistico mediante la prueba de chi-
cuadrado (X2=16,558; p=0,002) confirmé la existencia de una correlacién significativa
entre las dos variables. Por lo tanto, se concluyo que el desarrollo de las habilidades
sociales influye positivamente en la formacion del autoconcepto de los evaluados, lo
que tiene una importancia fundamental para el aprendizaje integral y el bienestar
psicolégico.

Descriptores: Habilidades sociales, autoconcepto, dimensiones, bienestar.
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ABSTRACT

The development of social skills and self-concept is essential for university
development. In the Ecuadorian context, this is a transition period characterized by
significant changes, frequently generating uncertainty and difficulties in adapting to
social demands; therefore, the objective of this study was to determine the influence
of social skills on the self-concept of first, second and third semester students of the
Psychopedagogy program at the Technical University of Ambato. A mixed method
approach was used with a non-experimental, cross-sectional, exploratory, descriptive
and correlational design, using the Social Skills Scale (EHS) and the Form 5 Self-
Concept Questionnaire (AF5) as instruments. 104 university students between the ages
of 17 and 23 participated in the study. The results showed that 36% of the students
presented a low level of social skills, with deficits in self-expression, defense and
making demands, while 32% showed a low self-concept, mainly in the emotional and
physical dimensions. Statistical analysis using the chi-square test (X2=16.558;
p=0.002) confirmed the existence of a significant correlation between the two
variables. Therefore, it was concluded that the development of social skills positively
influences the formation of the self-concept of those evaluated, which is of
fundamental importance for integral learning and psychological well-being.

Descriptors: Social skills, self-concept, dimensions, well-being.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos
Variable independiente habilidades sociales

Las habilidades sociales son un constructo psicolégico ampliamente estudiado
definiéndose como conductas aprendidas que inciden en el modo de interrelacionarse
de las personas; asimismo, mediante la indagacion continua el autoconcepto se ha
determinado como una construccién dindmica basada en las experiencias del sujeto,
en este sentido, su relacion e influencia ha impulsado diversas investigaciones, las
cuales se contemplan a continuacion en una recopilacion bibliogréfica realizada a nivel
internacional, nacional y local que permiten visibilizar una perspectiva amplia sobre

la temética propuesta.

En primer lugar, en el estudio de Ramirez et al. (2024) titulado “habilidades
sociales como clave en el éxito académico” se tomd como premisa la relacion positiva
entre habilidades sociales y el desempefio académico, para lo cual, el caracter
metodoldgico empleado fue documental y tedrico, basandose en una revision
sistematica sobre la relaciéon e influencia entre las variables, se recopilaron alrededor
de 47 investigaciones publicadas a partir del 2019, cuyos hallazgos destacaron que las
habilidades sociales son un factor determinante para el éxito educativo y deben ser

promovidas activamente en el entorno escolar.

A su vez, en la investigacion “La Autopercepcion de las funciones ejecutivas
como predictoras de las habilidades sociales en estudiantes universitarios” aplicada en
Universidades Mexicanas de Herrera et al. (2022) expone la relacion entre estas
variable, por ejemplo, la iniciativa y la flexibilidad cognitiva predicen el autoconcepto
social, mientras que la memoria de trabajo influye en la expresion interpersonal, para
ello, esta investigacion utilizo el disefio transversal, por medio de la aplicacion de

encuestas en linea y dos instrumentos estandarizados en una poblacién de 176
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estudiantes, demostrando una correlacion estrecha entre las capacidades de

autorregulacion cognitiva del estudiante y como se desenvuelve socialmente.

En el estudio de Otero Escobar (2024) “Las habilidades socioemocionales y el
uso de las redes sociales de los jovenes universitarios” se identifico la importancia de
las habilidades socioemocionales en el uso de las redes sociales en estudiantes de la
Universidad de Veracruz México, su poblacién se constituyé de 872 estudiantes,
aplicando una metodologia de corte cuantitativo en combinacion con aspectos
cualitativos, de manera, que sus resultados permitieron identificar a las habilidades
socioemocionales como eje fundamental en el crecimiento intra, inter y transpersonal
de las personas y la constante exposicion a las redes sociales crean desventajas y
dependencia, de manera que, se debe crear un equilibrio donde las habilidades

socioemocionales de los estudiantes no se vean afectadas.

Asimismo, Hernandez et al. (2023) en su estudio “Desarrollo de habilidades
sociales en estudiantes de practica profesional de la Corporacion Universitaria del
Caribe, Colombia” describe a las habilidades sociales como un elemento fundamental
que permite a los profesionales desenvolverse en distintos contextos, se utilizd un
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, transversal, aplicando técnicas como la escala
de habilidades sociales y la escala de actitudes y opiniones, cuyos resultados
mostraron una importante problematica en el desarrollo de &reas como la gestion de
tiempo, la resiliencia y el manejo del estrés, siendo estas base fundamental para un
adecuado desempefio en las practicas profesionales de los estudiantes universitarios,

por lo que, se identifica la necesidad de seguir fortaleciendo las areas ya mencionadas.

En la investigacion de Alfaro et al. (2023) titulada “Correlacion entre
habilidades sociales y autoestima en una muestra de estudiantes de educacion superior
chilenos pertenecientes a la macro zona norte durante el retorno a clases presenciales”
se manejo un disefio investigativo no experimental trasversal y correlacional-causal,
utilizando dos instrumentos la escala de Autoestima de Rosenberg (RSES) y la escala
de habilidades sociales de Gismero, a través de los cuales se determin6 que un bajo
nivel de habilidades sociales tiene un efecto negativo en la autoestima de los

estudiantes, de manera que las variable alcanzan una alta correlacion, teniendo cierta
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variacion de acuerdo al género de los evaluados donde se evidencié un déficit
mayoritario en las habilidades sociales de la poblacion femenina.

Para Quispe et al. (2023) en el nivel de educacidn superior es necesario
potenciar las habilidades sociales de los estudiantes las cuales son determinantes para
el desarrollo integral de la persona, para esto en su investigacion “Las habilidades
sociales en la vida universitaria” se identificd la importancias y las caracteristicas de
estas, a traves de la revision bibliografica analizando 16 articulos que permitieron
concluir sobre su importancia para afrontar los diferentes retos a nivel social,

académico y profesional.

Por otra parte Beatty et al. (2025) menciona en su investigacion “Sense of
purpose and social-emotional-behavioral skills during university” la importancia del
sentido de propdsito vinculado con las habilidades socioemocionales ya que estas
variables inciden directamente en el bienestar de la poblacion, estos resultados se
obtuvieron previo a la aplicacion de dos estudios correlacionales, contado con 412
participantes, se utilizdé como instrumentos el Life Engagement Test (LET), la
subescala de Proposito del Psychological Well-Being de Ryff y la escala BESSI-96
(Behavioral, Emotional, and Social Skills Inventory), por lo que se sugiere que las
instituciones de educacion superior podrian fomentar programas que ayuden a los
estudiantes a descubrir y perseguir propdésitos personales significativos, lo que
potenciaria habilidades transversales como la gestion del tiempo, la perseverancia y la

conexion social.
Variable dependiente — Autoconcepto

Por su parte los antecedentes que se han analizado para abordar la variable del
autoconcepto incluye una serie de investigaciones como la de Pulido Guerrero et al.
(2023), donde se sistematiza y define la medicion del autoconcepto, a través del
analisis bibliografico de 4 investigaciones, se extrajo informacion sobre los
coeficientes de confiabilidad y evidencias de validez de las escalas de autoconcepto
utilizadas en la Gltima década, destacado su caracter multidimensional, uno de los
instrumentos con mayor aceptacién, por ejemplo, fue el AF5 donde se corroboré su
estructura de cinco factores (académico, social, emocional, familiar, fisico) en diversos

contextos e idiomas, lo que facilita su aplicabilidad, por lo que se concluye que los
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instrumentos desarrollados han permitido evaluar de manera confiable este constructo

y ampliar su conceptualizacion.

De acuerdo a lo expuesto en la investigacion de Saona-Lozano et al. (2024),
“El autoconcepto y su incidencia en el rendimiento académico de estudiantes
universitarios”, se demostrd el valor significativo del autoconcepto resaltando su
incidencia en el rendimiento académico, empledndose una metodologia de enfoque
cuantitativo, correlacional con un disefio no experimental y transversal, para lo que se
aplico la Escala de autoconcepto Forma 5 (AF5) en una poblacion conformada por 104
estudiantes universitarios de la carrera de Pedagogia en Lengua y Literatura de la
Universidad Estatal de Milagro (Ecuador).

Por su parte, en la investigacion de Vazquez Torres y Risso (2022)
“Autoconcepto del alumnado universitario” se evalué una poblacion de 512
estudiantes universitarios de la Universidad de A Corufia (Espafia) cuyas edad
comprendian los 17 a los 38 afios, de manera que, se comprobd la estructura
multidimensional del autoconcepto teniendo una correlacion significativa entre las
variable académicas y habilidades de comunicacion, concluyendo que el autoconcepto

es un constructo multifacético.

En el estudio de Sanchez Ledn (2023) titulado “Autoconcepto y rendimiento
académico de estudiantes universitarios” se evaluo a 183 estudiantes de la Escuela de
Psicologia de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Ambato, a través de
la Escala de Autoconcepto de Tennessee (TSCS) y del analisis de promedio de
calificaciones o indice de rendimiento académico de cada participante, utilizando una
metodologia cuantitativa no experimental, con alcance exploratorio, descriptivo y
correlacional, de corte transversal, sus resultados permitieron vislumbrar que el

autoconcepto influye en el rendimiento académico de los estudiantes.

Asimismo, Medina et al. (2023) consideran en su investigacion “Autoconcepto
y rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud”
una correlacion fuerte y positiva entre el autoconcepto social y el rendimiento
académico, estas categorias fueron sometidas en una comparativa para conocer sus
caracteristicas y comprobar si existe relaciones entre las dimensiones del autoconcepto

y los resultados académicos alcanzados, la poblacion evaluada estuvo conformada por
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53 estudiantes de una universidad Mexicana, siguié un enfoque descriptivo-
correlacional con técnicas mixtas de analisis. Para medir el autoconcepto, se utiliz un
cuestionario de elaboracion propia, basado en dimensiones clasicas de autoconcepto
(similar a AF5), estos datos se contrapusieron con los resultados académicos de los
estudiantes, de manera que la investigacion contribuyo significativamente a la mejora
de las estrategias didacticas, que trabajen en el fortalecimiento del autoconcepto y por

tanto demuestren mejores resultados en el desempefio académicos de los estudiantes.

También, en el estudio de Aysanoa et al. (2022) “Niveles de autoconcepto,
procesamiento estratégico de informacion y rendimiento académico en una
universidad publica” se destacO al autoconcepto como un factor esencial en la
formacion académica de un estudiante, el estudio manejo un nivel descriptivo, de
disefio no experimental correlacional, su muestra conto con 90 participantes alumnos
de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, Per(, correlacionando los
niveles regulares de autoconcepto y capacidad de procesamiento de informacién con

un buen rendimiento académico.
Justificacion

La presente investigacion se enfoca en el estudio de las habilidades sociales y
el autoconcepto en estudiantes de la carrera de psicopedagogia, considerando su
influencia directa en el éxito académico, el bienestar emocional y la formacion
profesional integral, la transicion hacia la vida universitaria representa un desafio
significativo para muchos estudiantes, quienes deben adaptarse a nuevas exigencias y
entornos sociales, enfrentando frecuentemente barreras relacionadas con su

interaccion interpersonal y autoconcepto.

El estudio es pertinente debido a que las habilidades sociales son
fundamentales para la construccién de relaciones positivas y la resolucién efectiva de
conflictos, competencias esenciales en el campo de la psicopedagogia. Por otro lado,
un autoconcepto fortalecido permite a los estudiantes reconocer su propio potencial,
incrementar su motivacion intrinseca y adoptar actitudes resilientes frente a las
adversidades académicas y personales y la falta de atencidén a estas dimensiones puede
limitar el desarrollo integral de los estudiantes y comprometer su desempefio

profesional futuro.
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La utilidad de la presente investigacion se basa en los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de los instrumentos estandarizados, los cuales permiten
identificar y analizar de manera detallada las caracteristicas y rasgos psicosociales que
inciden en el desarrollo de habilidades sociales y en la construccién del autoconcepto,
de manera que busca generar conocimiento fundamentado que contribuya al

entendimiento tedrico y empirico de dichos factores.
1.1.1. Fundamentacion teorica
Variable independiente — Habilidades sociales

Las habilidades sociales se describen como destrezas psicosociales
relacionadas con los comportamiento, capacidades y actitudes que facilitan la
interrelacion en un mismo contexto social, Belsuzarri Claros et al. (2023) mencionan
que, su adquisicion se relacion con el estado emocional el cual es influenciado por el
contexto educativo y familiar, situaciones sociales que se vinculan directamente con

los valores, creencias y conductas que permiten la integracién social.

Asimismo, Méndez et al. (2022) consideran que las habilidades sociales son un
conjunto de comportamientos que se adquieren a través de procesos educativos, el
refuerzo positivo y la experiencia, permitiendo una adecuada adaptacién social y el
desarrollo competente del individuo en las relaciones cotidianas.

También se considera que las habilidades sociales facilitan la convivencia
armonica y eficiente en contexto interpersonales, por lo que, tiene implicacién en la
expresion asertiva permitiendo la resolucion de conflictos presentes y futuros del
individuo; estas al no ser innatas, deben desarrollarse por medio de diversas
experiencias e interacciones sociales implicitas en el entorno. (Gonzalez Moreno y
Molero Jurado, 2023)

Es por ello que, Sacaca y Pilco (2022) las consideran como un conjunto de
comportamientos aprendidos que permiten a la persona evocar sentimientos, deseos,
actitudes y derechos en contextos interpersonales, incrementando el refuerzo social y
solventando problemas inmediatos que se ajustan al contexto y suponen el

cumplimiento del individuo con la exigencia social.
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Adquisicion de las habilidades sociales

La adquisicion de la habilidades sociales se deriva de una compleja interaccion
entre factores biologicos, psicologicos y sociales a partir de los primeros afios de vida;
en términos neurobioldgicos, de acuerdo con Afapa et al. (2024) estas habilidades
emergen gracias al desarrollo de estructuras cerebrales claves las cuales regulan el

reconocimiento emocional, la empatia y la toma de decisiones en contextos sociales.

Desde la neurociencia se revela que las habilidades sociales estan
profundamente arraigadas en estructuras cerebrales especificas como la amigdala, la
corteza prefrontal y las neuronas espejo, estas areas regulan la empatia, el
reconocimiento emocional y la autorregulacion, capacidades esenciales para la
interaccion social; asimismo, se destaca el papel de la plasticidad cerebral, que permite
el desarrollo y fortalecimiento de dichas habilidades mediante experiencias

significativas. (Barrios Tao y Gutiérrez de Pifieres Botero, 2020)

Por otra parte, Diaz Castro (2024) plantea que las habilidades sociales influyen
directamente en los procesos emocionales, ya que estos se encuentran mediados por
redes neuronales como el sistema limbico y la corteza orbitofrontal, de este modo, la
interaccion entre emocion, cognicién y conducta social es clave para la adaptacion en

entornos educativos.

Ademas, Silva (2020) resalta que el entorno familiar y escolar estimula los
circuitos neuronales relacionados con la empatia y la cooperacién, lo cual refuerza la
importancia de promover ambientes afectivos para el desarrollo socioemocional

equilibrado.

Desde otra perspectiva Vidal-Moruno (2024) aborda la adquisicion de las
habilidades sociales a partir del enfoque educativo, subrayando cémo el aprendizaje
social se potencia cuando se estimulan areas del cerebro implicadas en la atencion,

memoria emocional y autorregulacion.
Dimensiones de las habilidades sociales

Las dimensiones de las habilidades sociales se diversifican de acuerdo a
criterios metodoldgicos y concepciones epistemologicas particulares, para Paredes y

Silva (2022) cada autor propone distintas categorias dependiendo del contexto que se
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aborde, en lo cual, se puede enfatizar aspectos conductuales, emocionales o
comunicativos, dependiendo de los objetivos investigativos y de la muestra

poblacional utilizada.

Esta variabilidad responde a la complejidad del comportamiento social y a las
multiples formas de interaccion humana, para lo cual se debe adoptar una perspectiva
integradora que reconozca la interdependencia entre los diversos componentes sociales

tanto individuales, contextuales y culturales. (Collaguazo et al. 2023)

En primera instancia, Castillo y Coronado (2022) mencionan que las
dimensiones de las habilidades sociales son el camino que facilita la comunicacion
asertiva, la resolucién de conflictos de manera cooperativa y el establecimiento de
relaciones empaticas; describiendo que su adquisicion se deriva de procesos de
aprendizaje como el observacional, la interaccion sociocultural y la inteligencia

emocional, que favorecen al desarrollo integral de la persona.

El estudio de la complejidad de estas dimensiones ha permitido determinar la
influencia directa que tiene en la adaptacion, el establecimiento de metas y la
autoexpresion de las personas, Montes et al. (2022) identifican que estas actian como
recursos psicosociales reflejando los comportamientos adquiridos que se utilizan en el

enfrentamiento de la demanda de los entornos educativos.
Componentes de las habilidades sociales

Los componentes de las habilidades sociales han sido determinados a partir de
la practica clinica y terapéutica, comprendiendo estas dimensiones en los siguientes
aspectos: conductuales y verbales, cognitivos, fisioldgicos y situacionales;

configurandolos asi una estructura integral del constructo.
Componente conductual y verbal

De acuerdo con Ascoytia Huaman (2023), el componente conductual ha
constituido durante un extenso periodo el eje central en el estudio de las habilidades
sociales, estas se concibe como un conjunto de conductas adquiridas mediante
procesos de aprendizaje, que permiten a la persona responder de manera adecuada en
contextos interpersonales, la eficacia de estas acciones esti condicionada tanto por

variables ambientales como por factores personales, asi como por la interaccion
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dinamica entre ambos, en este sentido, estas conductas sociales se pueden reforzar a

través de estimulos positivos o negativos.

De acuerdo con Morrone et al. (2023) la dimensién conductual integra
componentes paralinguisticos, permitiendo a los individuos entablar conversaciones,
intercambiar ideas y opiniones, transmitir informacion, establecer vinculos sociales, y

experimentar satisfaccion en la interaccion interpersonal.

Durante la etapa escolar, los nifios participan progresivamente en contextos
interpersonales mas diversos y complejos, como el entorno académico o las
actividades extracurriculares. En este periodo, las habilidades sociales se centran en la
interaccion con sus coetaneos, lo que exige el desarrollo de conductas especificas tales
como saludar, formular criticas o elogios, disentir, ofrecer ayuda, expresar opiniones

y resistir presiones grupales. (Lobo Pino y Sanchez Ramos, 2022)
Componente cognitivo

Para De la Ossa (2022) la dimensidn cognitiva por su parte esta relacionada
con la capacidad del individuo para percibir, interpretar y valorar adecuadamente la
informacidn proveniente de diversos entornos sociales. Este procesamiento cognitivo
influye directamente en las ideas, emociones y conductas de la persona por lo que es
fundamental comprender cémo cada individuo selecciona estimulos 'y

acontecimientos, configurando asi su percepciéon de la realidad social.

Segun Lépez G. M. (2023), los contextos sociales poseen caracteristicas
particulares que pueden facilitar o dificultar la comunicacion interpersonal, en este
contexto, se hace hincapié en elementos psicolégicos como la reflexion, la
autoconciencia, la identificacion de las necesidades, intereses y deseos propios y

ajenos, asi como la identificacién de conductas socialmente apropiadas.

Ademas, Ocampo Otélvaro et al. (2022) subrayan que la capacidad de emitir
respuestas socialmente adecuadas se relaciona con las creencias, actitudes,
interpretacion de las intenciones ajenas y de las expectativas sobre las posibles
consecuencias de una conducta especifica, la valoracién de una conducta como
adecuada o inadecuada esté, por tanto, profundamente influida por el entorno en el que

se manifiesta. Ademas, los autores advierten que las carencias en habilidades sociales
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pueden deberse a déficits en el conocimiento o dominio de las respuestas pertinentes
para cada situacion.

Componente situacional o ambiental

El componente situacional, también denominado ambiental, se refiere al
conjunto de condiciones contextuales en las que se desenvuelve la persona, las cuales
influyen significativamente en sus procesos cognitivos, emocionales y sociales. Este
enfoque considera que el entorno puede facilitar o limitar la competencia social del

sujeto, por lo que resulta indispensable su andlisis a partir de distintas variables.

Tabla 1
Componentes situacionales

Fisicas Engloban elementos tangibles como la temperatura, el nivel

de ruido, el hacinamiento y la contaminacion del entorno.

Sociodemograficas Comprenden caracteristicas como el género, la edad, el estado
civil, la composicion familiar, el nivel socioeconémico, la

etnia, el idiomay las creencias religiosas.

Organizativas Aluden a normas y estructuras que regulan el comportamiento
dentro de contextos especificos como parques, centros

educativos o espacios laborales.

Interpersonales o Se centran en la calidad y caracteristicas de las relaciones
psicosociales humanas, las cuales son evaluadas con base en las conductas

observables de los individuos involucrados.

Nota: Tipos de variables ambientales de Pades Jiménez y Romero Franco (2022).

En esta misma linea, Delgado et al. (2022) destacan que ciertos ambientes
fisicos pueden generar una sensacion de acogida o, por el contrario, de frialdad,
afectando de manera significativa la disposicién de los sujetos para la interaccién
social, elementos como la iluminacion, la distribucion del mobiliario, los colores
predominantes o la decoracién influyen en el grado de comodidad percibido y, por

ende, en la calidad de las relaciones interpersonales que alli se establecen.
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Ademas, considerando las areas de la escala de habilidades sociales de
Gismero, en sintesis y de manera preliminar se describen los siguientes dimensiones

como parte de sus componentes:
Tabla 2

Componentes de las habilidades sociales

Categoria/componentes Definicion

Permite al individuo expresar opiniones,

. iniciar y mantener conversaciones y
Autoexpresion o ] ] ]
participar activamente en situaciones

cotidianas sociales.
Habilidad que facilita evocar reclamos o

Defensa de los derechos ) ) )
exigencias de manera asertiva

Capacidad para manifestar
Expresion de disconformidad contraposicion o molestia  sin
agresividad.

Forma de interaccion pasiva para

Poner limites negarse ante una situacién inadecuada o
inconveniente.

Componente social que facilita la

o comunicacion ante una situacion de

Hacer peticiones _ )

necesidad de manera que permite

solicitar ayuda sin incomodidad.

Facilidad con la que la persona puede

o ) entablar contacto y comunicaciones con
Iniciar interacciones ) 5

sus coetaneos en contextos de atraccion

0 amistad.

Nota. Modelo relacionado con la escala de habilidades sociales de Gismero.
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Variable dependiente — Autoconcepto
Genesis del autoconcepto

El autoconcepto como construccion mental se origina desde el nacimiento y se
moldea fundamentalmente durante la infancia y juventud, la interaccion con figuras
significativas como los cuidadores, establece los cimientos para una autoimagen
positiva 0 negativa; Para Nufiez y Loza (2022) los entornos caracterizados por la
aceptacion, afirmacion y ausencia de conflicto, permiten que el nifio desarrolle una
percepcion saludable de si mismo, influyendo decisivamente en su conducta,

socializacion y adaptacion.

Jimarez et al. (2023) consideran que el autoconcepto no permanece estético, de
manera que, evoluciona conforme la persona incorpora experiencias vitales, a medida
que se desarrollan la autoestima, la autorregulacion y las auto instrucciones, el sujeto
adquiere herramientas para transformar pensamientos negativos en positivos,

reforzando su identidad personal.

Una pieza clave en la configuracion de la identidad es la adolescencia, esta
constituye un proceso de maduracién biopsicosocial en el que el autoconcepto emerge,
durante esta etapa el cerebro experimenta profundas transformaciones estructurales y
funcionales, especialmente en la corteza prefrontal, responsable del juicio, la
planificacion y el control de impulsos, estos cambios, junto con las interacciones
sociales, moldean la capacidad del adolescente para autoevaluarse, tomar decisiones y

desarrollar una comprension mas compleja de si mismo (Valente, 2025).

En este sentido, Quezada et al. (2024) manifiestan que el autoconcepto se
enriquece con experiencias que implican la reflexion, la confrontacion de valores y la
redefinicion del rol personal en la sociedad, este proceso estda mediado por la
plasticidad cerebral, que permite la reconfiguracién de circuitos neuronales en funcion
de nuevas vivencias, asi, la percepcion que el joven construye sobre si mismo,

convirtiéndose en un componente determinante del desarrollo personal y social.

Por otra parte, desde la perspectiva de Escartin (2022) se considera que el
autoconcepto influye directamente en la motivacion y el rendimiento académico, no
tanto por la capacidad real, sino por la percepcion que el individuo tiene de si mismo.

Por ello, comprender la variabilidad neuronal resulta fundamental para favorecer un
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desarrollo positivo del autoconcepto y evitar los efectos perjudiciales del estrés y la
baja autovaloracion que provocaria repercusiones negativas en la percepcion que la

persona tiene de sus propias capacidades.

Asimismo, es entendido como la comprension detallada de las propias
capacidades, limitaciones, intereses y valores, es un elemento esencial para el
desarrollo integral de las personas, su desarrollo es gradual, influenciado por
elementos personales, sociales, educativos y culturales, especialmente durante la etapa
universitaria, en este periodo, los jovenes experimentan cambios emocionales y
cognitivos que influyen en su autopercepcidn basada en aspectos académicos, sociales,
emocionales, familiares y econdmicos, facilita la identificacion de fortalezas y

aspectos a mejorar (Guerrero et al., 2024).
Tipos de autoconcepto
Autoconcepto fisico

El autoconcepto fisico de acuerdo con Urrutia-Medina et al. (2024) es definido
como la percepcion subjetiva que el individuo posee acerca de sus habilidades
motoras, fuerza, condicion fisica y apariencia corporal, el cual distingue distintas
esferas del autoconcepto integradas jerarquicamente. Esta dimension, al estar
estrechamente vinculada con la autoestima, la identidad corporal y la salud integral,
adquiere especial relevancia durante la etapa universitaria, donde los factores sociales,
académicos y personales inciden significativamente en su configuracion, evolucion y

expresion conductual.

En el estudio de Morales et al. (2024) se determina que esta construccion se
forma a lo largo del desarrollo vital, influenciada por factores sociales, experiencias
personales y el entorno educativo, especialmente a través de la educacion fisica como

herramienta fundamental en la consolidacidn de una autoimagen positiva.

En la investigacion de Cardozo et al. (2023) exponen que afecta el
autoconcepto fisico afecta al autoestima, la motivacion y la adherencia a préacticas
saludables de las personas, se sefiala que una percepcion corporal positiva facilita la
participacion activa en diversas actividades, esta integracién activa, no solo mejora el

estado fisico, sino que tambien contribuye al desarrollo de habilidades sociales, la
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regulacion emocional y la consolidacion de estilos de vida equilibrados, reforzando asi
la salud integral del individuo.

Autoconcepto social

El autoconcepto social se define como la percepcion que tiene el individuo
sobre si mismo en su rol dentro de la sociedad, particularmente en relacion con la
capacidad de establecer y mantener vinculos interpersonales, en primera instancia se
relaciona directamente con la calidad del vinculo que las personas establecen con la
figura parental, siendo fundamental esta percepcion para su integracion en el contexto

social. (Espinoza-Garcia y Cuesta lIzquierdo, 2023)

El autoconcepto social, para Caldera-Montes et al. (2024) se resalta como la
capacidad que tiene el individuo para establecer relaciones interpersonales
satisfactorias, de manera que, una valoracion social positiva de si mismos favorece el
manejo de las exigencias sociales en distintos &ambitos, esto refuerza la importancia del

entorno social como recurso protector en contextos que demanden mayor exigencia.
Autoconcepto académico

El autoconcepto académico segun Moronta et al. (2023) se configura como una
dimension clave del desarrollo personal, social y educativo, con implicaciones
significativas a lo largo de la vida, este constructo hace referencia a la percepcion que
una persona tiene sobre sus propias capacidades en contextos escolares y
universitarios, se relaciona estrechamente con factores como la autoeficacia, la
motivacién intrinseca y el rendimiento percibido lo que genera una implicacion

emocional, cognitiva y conductual en el proceso de aprendizaje.

Asimismo, el autoconcepto académico se vincula con la autoestima y el
rendimiento percibido, esta relacion sugiere que una autopercepcién sélida de las
propias competencias académicas acta como un amortiguador frente a condiciones
externas adversas, como el aislamiento social o la pérdida de rutinas escolares
(Hernéndez y Garcia, 2024).

Ademas, un autoconcepto académico consolidado potencia la autoconfianza y
fortalece la percepcidn de eficacia personal, lo cual se traduce en una mayor resiliencia

académica. En este sentido, el autoconcepto académico no solo impacta en el contexto
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escolar inmediato, sino que también se proyecta en la construccion de un proyecto
vital, al influir en la toma de decisiones, el desarrollo de expectativas realistas y el

establecimiento de metas a largo plazo (Cancino-Marchant et al. 2022).

Otra descripcion general de los tipos de autoconcepto podemos observarlos en
las dimensiones de AF5, las cuales se manifiestan a manera de ejemplificacion

primaria.
Funciones del autoconcepto

El autoconcepto representa la valoracion subjetiva que una persona tiene de si
misma, Becerra et al. (2023) consideran que se encuentran estrechamente vinculado al
desarrollo neuronal individual, configurandose trayectorias Unicas de aprendizaje
adaptacion, las cuales se fundamentan en las experiencias que el individuo adquiera,
de manera que, el autoconcepto toma la funcién de la necesidad y exigencia que la

situacion amerite.
Funcion social

La funcién social del autoconcepto se manifiesta en la manera en que las
personas se perciben a si mismas dentro de sus entorno, para Alonso-Serna (2023)
este autoconocimiento influye en la forma de interactuar con los demaés, condiciona el
comportamiento y las relaciones interpersonales que establece cada individuo, también
influye en la toma de decisiones y en la adaptacion a diversas situaciones sociales,
consolidando una identidad personal coherente con los valores, normas y expectativas

del entorno.

Asimismo, el autoconcepto acta como un regulador de la conducta social, ya
que orienta las respuestas frente a la aprobacion o rechazo de los otros, una imagen
positiva de si mismo favorece la integracion y el reconocimiento en distintos grupos
sociales, mientras que un autoconcepto negativo puede generar aislamiento,
inseguridad y conflictos. Por lo tanto, su funcion social resulta esencial para el
desarrollo arménico del individuo en comunidad, promoviendo el sentido de

pertenencia y la interaccion significativa (Aristimbay y Ramos, 2024)
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Funcion reguladora de la conducta

La funcion reguladora del autoconcepto se manifiesta como un mecanismo
psicolégico que permite al individuo interpretar sus experiencias, manejar sus
emociones y orientar sus conductas a lo largo de su vida, este sistema autoregulador
se configura mediante la interaccion social que permite al sujeto mantener un sentido
de continuidad, evaluando sus vivencias desde una perspectiva temporal y
comparativa, por medio de esta funcién, las personas pueden ajustar sus
comportamientos, tomar decisiones coherentes con su identidad y adaptarse a

contextos cambiantes. (Flores et al. 2023)

Ademas, para Viera et al. (2024) el autoconcepto actia como moderador del
bienestar psicoldgico y de la calidad de vida, desempefiando un rol fundamental en la
estabilidad personal, la autoaceptacion, la autoestima y la autoeficacia, elementos
claves del autoconcepto, contribuyen a disminuir el impacto de eventos estresantes y
fortalecen la capacidad de afrontamiento.

Funcion motivadora

La funcién motivadora del autoconcepto se manifiesta a través de la influencia
que este ejerce en la configuracion de metas personales y académicas, asi como en la
disposicion para enfrentarse a desafios. Segin Lopez et al. (2025) un autoconcepto
positivo favorece la aparicion de motivaciones intrinsecas y autodeterminadas,
especialmente cuando se satisfacen necesidades psicoldgicas como la competencia, la
autonomia y la relacion. En el contexto educativo, este tipo de motivacion permite a
los estudiantes mantener conductas proactivas, persistentes y orientadas al logro,

fortaleciendo su compromiso y bienestar académico.

Investigaciones recientes destacan que la practica de actividad fisica incide
directamente en el desarrollo del autoconcepto, promoviendo una autoimagen mas
soliday coherente con las propias capacidades; También Nufiez et al. (2024) identifica
que esta mejora en la percepcion personal se traduce en una mayor motivacion para
mantener habitos saludables y alcanzar metas, en este sentido, la funcién motivadora
del autoconcepto actiia como un eje dinamizador del crecimiento personal, al impulsar
el esfuerzo sostenido, la superacion de obstaculos y la construccion de una identidad

autonomay resiliente.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

» Determinar la incidencia de las habilidad sociales en el autoconcepto de los
estudiantes de primer, segundo Yy tercer semestre de la carrera de
psicopedagogia de la Universidad Técnica de Ambato.

Con el propésito de dar cumplimiento al objetivo general, se llevara a cabo una
investigacién minuciosa sobre las variables propuestas, de manera que, se sustentante
tedrica y cientificamente los resultados obtenidos a traves de la aplicacion de los

instrumentos evaluativos administrados a la poblacion mencionada previamente.
1.2.2 Objetivos Especificos

> Identificar los niveles de habilidades sociales de los estudiantes universitarios
mediante la aplicacion de la Escala de Habilidades sociales de Gismero (EHS).

Para alcanzar este objetivo se aplicara la Escala de Habilidades Sociales de
Gismero (EHS) a los estudiantes universitarios. El cual es un instrumento que evaluara
las distintas dimensiones de las competencias sociales de los mismo; mediante su
implementacién, se obtendran datos precisos sobre el grado de desarrollo de dichas
habilidades. Estos resultados permitiran analizar e identificar las areas predominantes

y susceptibles de la poblacion.

» Analizar las caracteristicas del autoconcepto de estudiantes en primero,
segundo Y tercero semestre de la carrera de psicopedagogia, por medio de la

administracion del instrumento Autoconcepto forma 5 (AF5).

Con la finalidad de lograr este objetivo, se aplicard el instrumento
Autoconcepto forma 5 (AF5). EI mismo que, permitira determinar y evaluar el perfil
de autoconcepto de los estudiantes obteniéndose datos validados y minuciosos. Dichos
resultados proporcionaran informacion relevante con relacién a las tendencias altas y

bajas de este constructo mental de los participantes.

» Establecer la correlacion entre las habilidades sociales y autoconcepto.
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Con el propdsito de establecer la correlacion entre las variable, se interpretara
y analizara los datos obtenidos de los instrumentos mencionados, para lo cual, se
emplearan herramientas psicométricas adecuadas que permitan medir ambas variables
de manera objetiva y fiable. Posteriormente, se realizard un analisis estadistico que

determinar la relacion entre las variable.

CAPITULO 1I

METODOLOGIA

Para Martinez (2025) la metodologia de investigacién es un conjunto ordenado
de procedimientos que guian el proceso de obtencion y generacidn de conocimiento,
y es esencial para la formacion académica y profesional. Por lo tanto, no debe
considerarse un fin en si misma, sino una herramienta atil para la investigacion,
adaptable a diferentes métodos cualitativos, cuantitativos o mixtos, y orientada a la
resolucion de problemas especificos, ya que, solo mediante una practica investigadora
constante se pueden dominar sus principios y confirmar métodos de investigacién

fiables y relevantes.

2.1 Materiales

De acuerdo con Freire Sdnchez (2024) los materiales son los bienes tangibles
0 concretos que disponen una empresa u organizacion con el fin de cumplir y lograr
sus objetivos, se apoyan de los recursos los cuales engloban desde el tiempo, personal,
entre otros; ambos elementos se relacionan de manera instrumental, respaldando el
desarrollo metodologico de un proyecto, siendo los recursos los que posibilitan el uso

eficiente de los materiales investigativos.

Recursos humanos

e Autoridades de la carrera de psicopedagogia de la Universidad Técnica de
Ambato

e Tutora del trabajo investigativo de la Universidad Técnica de Ambato: Psc.
Edu. Paulina Alexandra Nieto Viteri, Mg.
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e Autor del proyecto de investigacion: Luisa Fernanda Cordova Carrillo.
e Estudiantes de primer, segundo y tercer semestre de la carrera de

psicopedagogia de la Universidad Técnica de Ambato.
Recursos institucionales

e Instalaciones de la Universidad Técnica de Ambato

e Base de datos institucional, Biblioteca virtual.

Tabla 3

Materiales empleados durante la investigacion.

Materiales
Escala de Habilidades sociales de Gismero (EHS). 1 $0,00
Autoconcepto forma 5 (AF5). 1 $0,00
Fotocopias 110 $30,00
Material de oficina - $10,00
Tecnoldgicos
Internet - $25,00
Computadora 1 -
Celular - -
Plan mévil 1 $10,00
WhatsApp - -
Microsoft Word 1 $0,00
Microsoft Excel 1 $0,00
Financieros
Transporte - $50,00
Alimentacién - $40,00
Imprevistos - $20,00
Total: $185,00

Nota. Datos recopilados, elaborados y costeados por Luisa Cordova.
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2.2 Métodos

2.2.1 Metodologia
Enfoque de la Investigacion
Investigacion mixta

Este enfoque investigativo permite la complementariedad entre los diferentes
enfoques del estudio, de manera que, se adapta a las necesidades de cada propuesta
investigativa; en el caso especifico de este trabajo de investigacion es importante
apoyarse en el enfoque cuantitativo cuando se hace referencia a la aplicacion de
instrumentos que utilizan guarismos en base a baremos; por otra parte, esto se
complemente con el enfoque cualitativo el cual permite el andlisis de los datos

obtenidos en el anterior enfoque.

Ballesteros et al. (2024) sugieren que los métodos mixtos destacan la utilidad
de las herramientas utilizadas en el proceso de investigacion, porque podria superar
las limitaciones de los métodos tradicionales y ofrecer una perspectiva mas

enriquecedora y completa.
Investigacion cuantitativa.

Segun Diaz y Morales (2024) la investigacion cuantitativa consiste en
recolectar determinados datos numéricos. Este método pretende establecer el nivel de
asociacioén o correlacion entre variables, la generalizacién y objetivacion de los
resultados por medio de una muestra permite realizar inferencias con connotacion de
causa a una poblacion que explican por qué sucede o no determinado hecho o

fendmeno.

Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa abarca un conjunto de técnicas de varias indoles
como de estudio de caso, experiencia personal, historia de vida, entrevista, textos, entre
otros; que describen las situaciones, la problematizacion y la interpretacion de la vida
de los individuos, es decir que bajo estas perspectivas los actores sociales no son
simplemente objetos de estudio como si fuesen cosas, sino que también significan,

hablan y son reflexivos (Ramirez D. M., 2024).
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Nivel de Investigacion
Exploratorio

Los estudios de alcance exploratorio para Sarango et al. (2024), se realizan
cuando el objetivo es investigar sobre un tema poco analizado, del cual existen muchas
interrogantes 0 no se posee muchos estudios anteriores, por lo que es adecuado
considerarlo como una etapa inicial de un proceso continuo de investigacion, este tipo
de estudios generalmente abre las puertas investigativas, pues es el primer peldafio
para continuar con investigaciones mas avanzadas como son las descriptivas, las

correlacidnales y las explicativas.

Descriptivo

El tipo de investigacion descriptiva, comprende el registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual y la composicién o procesos de los fendbmenos;
el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o
cosa funciona en el presente, de manera que, la investigacion descriptiva trabaja sobre
las realidades, caracterizandose fundamentalmente por presentar una interpretacion

correcta. (Hernandez-Granados, 2024).

Correlacional

los estudios correlacionales comprenden aquellos estudios en los que estamos
interesados en describir o aclarar las relaciones existentes entre las variables méas
significativas, mediante el uso de los coeficientes de correlacion. Estos coeficientes de
correlacion son indicadores matematicos que aportan informacion sobre el grado,

intensidad y direccion de la relacion entre variables. (Ordofiez-Pacheco, 2025).
Disefio de la investigacion

Disefio transversal

El disefio de estudio transversal se caracteriza por la recopilacién de datos en
un unico momento, lo que permite observar y estudiar fendmenos tal como ocurren en
un contexto determinado, sin modificar las variables. De acuerdo con Serna (2024)
este disefio es Util para describir caracteristicas, establecer relaciones entre variables o

identificar patrones en una poblacién determinada, generalmente su uso es comun en
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contextos profesionales donde se requiere un diagndstico o evaluacion inmediata de
las condiciones actuales. Si bien, su alcance es limitado en cuanto a causalidad,
proporciona una perspectiva especifica y contextual, lo que lo convierte en una

herramienta Util para obtener resultados rapidamente.
2.2.2 Poblacion

La poblacion en este estudio esté representada por un total de 104 estudiantes
pertenecientes al primer, segundo y tercer semestre de la carrera de psicopedagogia de
la Universidad Técnica de Ambato que actualmente se encuentran cursando el periodo
academico marzo — julio del 2025; ademas, este universo investigativo se constituye
de 79 personas identificadas con el género femenino y 25 personas identificadas con

el género masculino, cuyas edades oscilan entre los 17 a 23 afios.

Modalidad de la Investigacion
Bibliogréafica y documental

La investigacion bibliografica y documental, se establece en base a la revisién
sistematica del material dispuesto en literatura, esta modalidad de investigacién
procura el analisis de los fendmenos o el establecimiento de la relacién entre dos o
mas variables, cuando se opta por este tipo de estudio, el investigador utiliza
documentos, los recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados coherentes que
tengan significancia para el proyecto o la investigacion (Galea, 2024).

De campo

Para Herrera J. (2024), esta investigacion consiste en la recoleccion de todos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
formulandolos en datos primarios, siendo de caracter no experimental pues no
manipula o controla variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion,
pero no altera las condiciones existentes, los datos primarios obtenidos a través del de
este disefio constituye y formula en gran medida la solucion de la problemaética

planteada.
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2.2.3. Plan de procesamiento de informacion

Instrumentos de evaluacion

Instrumento variable independiente - Escala de Habilidades Sociales (EHS).
Ficha técnica:

- Nombre: EHS. Escala de habilidades sociales.

- Autora: Elena Gismero Gonzalez.

- Aplicacion: individual o colectiva.

- Ambito de aplicacion: adolescentes y adultos.

- Duracion: de 10 a 15 minutos, aproximadamente.

- Finalidad: evaluacién de la asercion y las habilidades sociales.

- Baremacion: baremos de poblacion general (varones y mujeres, adultos y
jévenes).

- Materiales: manual, ejemplar y claves de acceso (pin) para la aplicacién o
correccion por internet.

- Formato de aplicacion: papel y online.

- Modo de correccion: online.

- Lenguas disponibles para la evaluacién: espafiol.

La Escala de Habilidades Sociales (EHS), desarrollada por Elena Gismero, es
un instrumento psicométrico disefiado para evaluar la conducta asertiva y las
habilidades sociales en adolescentes y adultos. Compuesta por 33 items, la escala mide
seis dimensiones clave: autoexpresion en situaciones sociales, defensa de los propios
derechos como consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar
interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con personas del sexo
opuesto. Cada item se responde mediante una escala tipo Likert de cuatro puntos,
permitiendo identificar el grado en que el individuo se identifica con cada afirmacion.
La aplicacion puede ser individual o colectiva, y su duracion aproximada es de 10 a

15 minutos.

La EHS ha demostrado ser una herramienta valida y confiable para evaluar las
habilidades sociales en diversos contextos. De manera que, es ampliamente utilizada

en contextos clinicos, educativos y de investigacion para identificar fortalezas y areas
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de mejora en las habilidades sociales de los individuos, facilitando asi el disefio de

intervenciones personalizadas.

Para llevar a cabo la correccion, se establecen los valores minimos y maximos
para cada dimension analizada. Esto posibilita una interpretacion exacta de los
resultados alcanzados y simplifica el establecimiento del nivel de rendimiento o nivel

de acuerdo en cada dimension.

Tabla 4
Ponderaciones de las dimensién a evaluar
Dimensiones
Minimo Méaximo
I: Autoexpresion en
) ) ) 8 32
situaciones sociales
I1: Defensa de los propios
derechos como 5 20
consumidor
I11: Expresion de enfado o 16
disconformidad
I11: Expresion de enfado o Y
disconformidad
IV: Decir no y cortar
) _ 20
interacciones
VI: Iniciar interacciones
20

con el sexo opuesto
Global: 33 132

Nota: Expresion en guarismos de las dimensiones de la escala de habilidades sociales

Instrumento variable dependiente - AF5 (Autoconcepto Forma 5).
Ficha Técnica:

- Nombre: AF-5. Autoconcepto Forma 5.

- Autores: F. Garciay G. Musitu.

- Aplicacion: Individual y colectiva.

- Ambito de aplicacion: Nifios y adultos, a partir de los 10 afios.
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- Duracion: 15 minutos aproximadamente, incluyendo la aplicacion y la
correccion.

- Finalidad: Evaluar diferentes aspectos del autoconcepto en nifios,
adolescentes y adultos: Social, Académico/profesional, Emocional, Familiar y
Fisico.

- Baremacion: Baremos por sexo y curso, desde 5.° de E. Primaria hasta 2.°
Bachillerato; baremos por sexo de universitarios y adultos (adaptacion al
euskera: baremos por sexo y curso).

- Material: Manual de aplicacion y ejemplar autocorregible.

Este instrumento psicométrico fue desarrollado por Garcia y Musitu para
evaluar el autoconcepto desde una perspectiva multidimensional, las propiedades
psicométricas del AF5 han sido ampliamente estudiadas y validadas en diversas
poblaciones, de manera que este test nos permite identificar las tendencias en niveles
del autoconcepto del evaluado, es de administracion individual o colectiva y

aproximadamente tiene un tiempo de aplicacion de 15 minutos.

El Autoconcepto Forma 5 (AF5) consta de 30 items distribuidos
equitativamente en cinco dimensiones: académica/laboral, social, emocional, familiar
y fisica, con seis items por cada dimension; cada item se responde mediante una escala
tipo Likert, esta estructura permite medir de manera conjunta y con un unico
instrumento las principales dimensiones del autoconcepto facilitando un analisis

integral del constructo.

Tabla 5
Descripcién global de las dimensiones a evaluar.
Dimensiones Definicion
Académica/laboral Considera la percepcion que tiene la

persona de si mismo frente a su
rendimiento, habilidades y logros.
Social Hace énfasis en la capacidad de
relacionarse, establecer vinculos vy
mantener relaciones interpersonales con

los demas.
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Emocional Capacidad para gestionar las emociones
propias y mantener una estabilidad
emocional.

Familiar Percepcion de la persona sobre el apoyo
e integracion dentro del entorno familiar.

Fisica Se refiere a la autoimagen persona, su

valoracion fisica y condicién corporal.

Nota. Descripcion en dimensiones en relacion con el AF5.

Levantamiento de informacion

Tabla 6
Preguntas claves para el levantamiento de informacion.
Preguntas »
- Recoleccion
basicas
. Para la recoleccion de informacion sobre las habilidades
1. ¢Para que? )
sociales y el autoconcepto.
2. ¢Doénde? Universidad Técnica de Ambato
3. ¢Cuando? Periodo académico Marzo - Julio 2025
) V1- Habilidades sociales
4. ¢ Qué?
VD- Autoconcepto
5. ¢Quién? Sefiorita Luisa Cérdova
A los estudiantes de primero, segundo y tercer semestre de la
6. ¢A quiénes? carrera de psicopedagdgica de la Universidad Técnica de
Ambato.
7. ¢Cuéntas veces? Una vez.
8. ¢Quétécnica? Instrumentos de evaluacion.
VI — Escala de Habilidades Sociales (EHS).
9. ¢Con que?

VD — Autoconcepto Forma 5 (AF5).

Nota. Elaborado por Luisa Cérdova.

Para el proceso de levantamiento de informacion de este trabajo investigativo,

se solicito autorizacién decanato de la Facultad de Ciencias Humanas y de la educacion

de la Universidad Técnica de Ambato y a coordinacion de la carrera de
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psicopedagogia, informando sobre el proceso, de tal modo que se garantizo el manejo
de la informacion de forma anénimay con finalidad académica. Para finalizar se aplico
de forma grupal los instrumentos de recoleccion de datos, la Escala de Habilidades
Sociales (EHS) y Autoconcepto Forma 5 (AF5).

Analisis de datos

El andlisis de datos se efectuard por medio de una consolidacion en Excel y la
utilizacion del software SPSS.

Planteamiento de Hipotesis

Esta investigacion propone la siguiente hipétesis.

Las habilidades sociales inciden en el Autoconcepto.

Tabla 7
Planteamiento de hipotesis.
Hipotesis Planteamiento Verificacion
~ Habilidades sociales SI incide en el Chi? (calculado) > Chi?
Alternativa
Autoconcepto. (tabla)
Nl Habilidades sociales NO incide en el Chi? (calculado) < Chi?
ula

Autoconcepto. (tabla)

Nota. Hipdtesis alternativa y nula (planteamiento y verificacion).
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

En el siguiente apartado se describira los niveles de habilidades sociales y
autoconcepto evidenciados en los 104 estudiantes de primer, segundo y tercer semestre
de la carrera de psicopedagogia, dichos datos fueron obtenidos tras la aplicacion de
dos test estandarizados, cuyos resultados fueron sujetos a un analisis e interpretacién

para identificar a detalle el impacto del trabajo investigativo.
3.1. Analisis e interpretacion de resultados
3.1.1. Anélisis e interpretacion variable independiente: Habilidades Sociales

I Dimensidn: Autoexpresion en situaciones sociales.

Tabla 8
Descripcion en guarismos dimensién | EHS.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Promedio bajo 55 53%
Promedio 20 19%
Promedio alto 29 28%
Total 104 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la EHS.

Gréfico 1

Representacion porcentual dimension | EHS.

I: Autoexpresion en situaciones
sociales

Promedio bajo

e H Promedio
0
= Promedio alto

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién de la EHS.
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Analisis e interpretacion

Con un 53% (55 respuestas) de nivel bajo o medio, es evidente que la mayoria
de los encuestados tiene dificultades para expresarse socialmente. Este hallazgo es
preocupante, ya que la autoexpresion es parte integral de las habilidades sociales, lo
que facilita la expresion clara de pensamientos, sentimientos y opiniones en diversas
interacciones. EI 28% (29 respuestas) mostré un nivel alto o medio en esta dimension,
lo que indica la presencia de un grupo minoritario con habilidades sélidas. EI 19%
restante (20 respuestas), con un nivel medio, confirma la idea de una distribucion

desigual en el desarrollo de esta competencia.

Il Dimension: Defensa de los propios derechos como consumidor

Tabla 9
Descripcion en guarismos dimension 11 EHS.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Promedio bajo 54 52%
Promedio 12 12%
Promedio alto 38 37%
Total 104 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la EHS.

Gréfico 2
Representacion porcentual dimension 11 EHS.

I1: Defensa de los propios
derechos como consumidor

Promedio bajo

o H Promedio
0

H Promedio alto

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién de la EHS.
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Analisis e interpretacion

El estudio revel6 que el 52 % (54 respuestas) de los encuestados obtuvo una
puntuacion baja en esta dimension, lo que indica una falta de capacidad para defender
sus derechos en contextos de consumo. Estas deficiencias pueden deberse a la falta de
conocimientos juridicos basicos, incertidumbre personal o poca experiencia previa que
pudiera mejorar esta habilidad. Por otro lado, el 37 % (38 respuestas) obtuvo una
puntuacion alta en esta dimensién, lo que indica un grupo con mayor grado de
confianza y asertividad en situaciones donde necesitan exigir un trato justo. EI 12 %
restante (12 respuestas) obtuvo una puntuacién media. Estos resultados muestran una

clara polarizacién en la competencia mencionada y una debilidad en esta dimension.

111 Dimension: Expresion de enfado o disconformidad

Tabla 10
Descripcion en guarismos dimensién 111 EHS.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Promedio bajo 41 39%
Promedio 32 31%
Promedio alto 31 30%
Total 104 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la EHS.

Graéfico 3
Representacion porcentual dimension 111 EHS.

I11: Expresion de enfado o
disconformidad

Promedio bajo
® Promedio

m Promedio alto

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién de la EHS.
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Analisis e interpretacion

La distribucion de las respuestas en esta dimensidn presenta una tendencia
menos notable que en las previas: el 39% (41 respuestas) se sitda en la posicion mas
baja, el 31% (32 respuestas) en la posicion media y el 30% (31 respuestas) en la
posicion superior. Estos hallazgos sefialan una dispersion relativa en la habilidad para
manifestar correctamente la ira o el desacuerdo. Es imprescindible expresar las
emociones negativas de manera moderada y constructiva para solucionar conflictos y
preservar relaciones sanas; un alto porcentaje en los niveles mas bajo y medio sugiere

una debilidad en esta habilidad, lo que muestra un problema en su nivel.

IV Dimensién: Decir no y cortar interacciones.

Tabla 11
Descripcion en guarismos dimensién IV EHS.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Promedio bajo 33 32%
Promedio 25 24%
Promedio alto 46 44%
Total 104 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la EHS.

Grafico 4
Representacion porcentual dimension 1V EHS.

IV: Decir no y cortar
interacciones

Promedio bajo
= Promedio

m Promedio alto

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién de la EHS.

44



Analisis e interpretacion

En esta medida, el 44 % (46 respuestas) de los participantes del estudio se
califico como alto, lo cual es positivo en cuanto a su capacidad para establecer limites
personales y bloquear interacciones no deseadas. Sin embargo, el 32 % (33 respuestas)
mostro niveles bajos, lo que indica que, si bien el grupo posee habilidades sélidas, una
parte significativa ain tiene dificultades para rechazar solicitudes o evitar situaciones
incémodas. El 24 % restante (25 respuestas) se califico en un nivel intermedio. Estos
resultados indican una necesidad oculta de establecer limites, como decir "no", ya que

esto es importante para evitar casos de abuso o manipulacion.

V Dimension: Hacer peticiones

Tabla 12
Descripcion en guarismos dimension V EHS.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Promedio bajo 56 54%
Promedio 15 14%
Promedio alto 33 32%
Total 104 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la EHS.

Grafico 5
Representacion porcentual dimension V EHS.

V: Hacer peticiones

Promedio bajo

= Promedio
54% )
® Promedio alto

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién de la EHS.

45



Analisis e interpretacion

Se ubica al 54 % (56 respuestas) de los estudiantes en la categoria méas baja,
esta dimension muestra uno de los niveles més altos de dificultad entre los
participantes del estudio. El 32 % (33 respuestas) obtuvo una puntuacion alta, lo que
indica que una pequefia pero significativa proporcion dominaba esta habilidad.
Mientras que el 14 % (15 respuestas) se ubicé en un nivel intermedio, lo que evidencia
la incapacidad generalizada para pedir ayuda, recursos o cambios en su entorno,
probablemente debido al miedo al rechazo o a la falta de modelos a seguir adecuado,
ya que pedir implica no solo reconocer una necesidad o un deseo, sino también

expresarlo de forma clara, directa y respetuosa.

VI Dimension: Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Tabla 13
Descripcion en guarismos dimension VI EHS.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Promedio bajo 38 37%
Promedio 20 19%
Promedio alto 46 44%
Total 104 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la EHS.

Grafico 6
Representacion porcentual dimension VI EHS.

VI: Iniciar interaciones
positivas con el sexo puesto

Promedio bajo
= Promedio

m Promedio alto

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién de la EHS.
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Analisis e interpretacion

En esta dimensidn, el 44 % (46 respuestas) se encuentra en un nivel alto, lo que
indica habilidad para interactuar positivamente con personas del mismo sexo. Esta
cifra demuestra una capacidad significativa para construir relaciones interpersonales
saludables, caracterizadas por el respeto y la receptividad. Sin embargo, el 37 % (38
respuestas) presenta un nivel bajo, lo que indica posibles problemas derivados de la
incertidumbre, latimidez o las barreras culturales. EI 19 % (20 respuestas) se encuentra

en un nivel moderado, lo que indica dificultad con esta habilidad.
Discusion de resultados

Un analisis exhaustivo de los aspectos relacionados con las competencias
sociales muestra una tendencia predominante hacia niveles bajos de diversas
habilidades basicas, lo que indica una debilidad significativa en el desarrollo de estas
habilidades entre los participantes del estudio. Elementos como la expresion personal
en un contexto social (53% nivel bajo), la formulacion de solicitudes (54% nivel bajo)
y la proteccion de los derechos del consumidor (52% nivel bajo) demuestran un déficit
significativo en la capacidad de las personas para comunicarse con seguridad, ejercer
sus derechos y expresar sus necesidades en situaciones cotidianas. Esta circunstancia
ilustra la importancia de analizar criticamente los contextos educativos y sociales en
los que trabajan los beneficiarios, ya que esto puede limitar el desarrollo de estas

importantes habilidades.

Por otro lado, aspectos como “rechazar y finalizar interacciones” e "iniciar
interacciones positivas con el sexo™ muestran mayores niveles de motivacion (44 %
en ambos casos), lo que demuestra la presencia de areas donde los estudiantes han

obtenido mejores resultados.

Ademas, el aspecto relacionado con la expresion de ira o insatisfaccion muestra
una distribucion relativamente equilibrada, lo que indica que, si bien algunas personas
pueden gestionar estas emociones con exito, una proporcion significativa aun
experimenta dificultades en esta area. Esta habilidad es vital no solo para el bienestar

personal, sino también para la resolucion de conflictos en diversos contextos sociales.

Para finalizar estos resultados obtenidos subraya la dificultad que la poblacion

en general mantiene en sus relaciones personales lo que, provoca inconformidades y
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necesidades al momento de comunicarse socialmente, ademas de crear brecas en la

interaccion en diversos contextos.
3.1.2. Andlisis e interpretacion variable dependiente: Autoconcepto.

I Dimension académica.

Tabla 14
Descripcidn en guarismos dimension | Autoconcepto.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Promedio bajo 34 33%
Promedio 23 22%
Promedio alto 47 45%
Total 104 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del AF5.

Gréfico 7
Representacion porcentual dimension | Autoconcepto.

I: Dimension académica

Promedio bajo
® Promedio

® Promedio alto

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del AF5.
Andlisis e interpretacion

Con un 45 % (47 respuestas) en la categoria alta, los resultados de esta
dimensién demuestran una percepcion positiva de la autoestima académica entre un
porcentaje significativo de los encuestados. Esto indica que casi la mitad de los
participantes se consideran competentes en el &mbito académico, lo cual es importante
para la motivacion, el éxito y la perseverancia académica. Sin embargo, el 33 % (34

respuestas) se ubicé en la categoria baja, lo que indica una diferencia significativa en
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la autoestima académica. El 22 % restante (23 respuestas) se ubico en la categoria

media, lo que indica una percepcion intermedia que podria fortalecerse.

I1 Dimension social

Tabla 15
Descripcion en guarismos dimension 11 Autoconcepto.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Promedio bajo 27 26%
Promedio 34 33%
Promedio alto 43 41%
Total 104 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del AF5.

Gréfico 8
Representacion porcentual dimension 11 Autoconcepto.

I1: Dimension social

Promedio bajo
® Promedio

H Promedio alto

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién del AF5.
Andlisis e interpretacion

Las cifras recogidas en esta dimension indican una progresion bastante
favorable: el 41% (43 respuestas) esta en un nivel elevado, el 33% (34 respuestas) en
un nivel medio y el 26% (27 respuestas) en un nivel bajo. Esta distribucién indica que
un porcentaje considerable de los participantes posee una autopercepcion positiva en
el contexto social, imprescindible para construir relaciones sanas, integrarse a grupos
y participar de manera activa en actividades grupales. No obstante, mas de un cuarto
todavia enfrenta problemas en este aspecto, que podrian atribuirse a factores como la
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desconfianza, vivencias anteriores de rechazo o la carencia de competencias

interpersonales.

111 Dimensiéon emocional

Tabla 16

Descripcion en guarismos dimension 111 Autoconcepto.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Promedio bajo 48 46%
Promedio 38 37%
Promedio alto 18 17%
Total 104 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del AF5.

Gréfico 9
Representacion porcentual dimension 111 Autoconcepto.

111: Dimension emocional

Promedio bajo
46% )
H Promedio

® Promedio alto

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién del AF5.
Andlisis e interpretacion

Esta dimension presenta los hallazgos mas preocupantes: el 46 % (48
respuestas) esta en la posicion mas baja y Unicamente el 17 % (18 respuestas) en la
posicion superior. EI 37% restante (38 respuestas) se sitla en la categoria media. Esta
distribucion revela un patron de carencias en la percepcion de los participantes
respecto a su estabilidad emocional y autocontrol. Una baja autoestima emocional
puede manifestar emociones de inseguridad, ansiedad, ausencia de dominio emocional
0 baja autovaloracidn, lo cual puede impactar seriamente en el bienestar global y la

calidad de vida de un individuo.
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IV Dimension familiar

Tabla 17
Descripcidn en guarismos dimension IV Autoconcepto.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Promedio bajo 18 25%
Promedio 16 22%
Promedio alto 39 53%
Total 104 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del AF5.

Gréfico 10
Representacion porcentual dimension 1V Autoconcepto.

1V: Dimesion familiar

Promedio bajo
= Promedio

= Promedio alto

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del AF5.

Andlisis e interpretacion

En esta dimensién, la visidon del ambiente familiar es sumamente favorable,

obteniendo un 53% (39 respuestas) en el nivel alto. Esto sefiala que méas del 50% de

los entrevistados aprecian positivamente su funcion y sus vinculos familiares, lo que

constituye un factor de proteccion esencial para el crecimiento del autoconcepto del

individuo. Por otro lado, el 25% (18 respuestas) presenta un nivel bajo y el 22% (16

respuestas) un nivel medio, sefialando que un conjunto de participantes experimenta

tension o restricciones en su interaccion familiar, lo que crea deficiencias en esta

capacidad social.
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V Dimension fisica

Tabla 18

Descripcidn en guarismos dimension V Autoconcepto.

Categoria Frecuencia Porcentaje

Promedio bajo 38 37%
Promedio 27 26%
Promedio alto 39 38%
Total 104 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del AF5.
Gréfico 11

Representacion porcentual dimension V Autoconcepto.

V: Dimension fisica

Promedio bajo
H Promedio

® Promedio alto

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién del AF5.

Andlisis e interpretacion

El aspecto fisico se reparte de manera casi uniforme entre los tres niveles: 38%

(39 respuestas) alto, 37% (38 respuestas) bajo y 26% (27 respuestas) medio. Esta

distribucion sefiala una diferencia considerable en las percepciones de los alumnos

acerca de su aspecto, habilidades fisicas y salud en general. Una autoevaluacion fisica

positiva puede fomentar la confianza en uno mismo y la implicacion en actividades

sociales y deportivas; no obstante, un elevado porcentaje en el nivel bajo también

sefiala la influencia de estereotipos, inseguridades o vivencias anteriores que impactan

de manera negativa en dicha percepcion.

52



Discusion de resultados

Un estudio global de las cinco dimensiones de la autopercepcion revela una
variada distribucion de las percepciones entre los alumnos de nivel universitario,
elementos como el ambito académico, social y familiar exhibieron una tendencia
especialmente elevada, lo que sefiala un fundamento robusto para el avance de
elementos positivos en la autopercepcion, estas zonas presentan circunstancias
propicias para el aprendizaje, la interaccion social y el sentimiento de pertenencia a la

familia, esenciales para el bienestar y el triunfo personal.

No obstante, la dimension emocional sobresale por su elevada participacion en
un nivel bajo, lo que sefiala una intensa demanda de cuidado en los campos de salud
mental y gestion emocional, esta debilidad representa un riesgo que puede impactar en
el desempefio escolar, las interacciones personales y el crecimiento de la autoestima.
Por su parte, la dimension fisica también presenta una polarizacion notable, lo que
sefiala que, aunque algunos participantes poseen una percepcion corporal favorable,

otros enfrentan retos considerables en este aspecto.

En este contexto, resulta evidente la necesidad significativa en algunas
dimensiones del autoconcepto. Estos hallazgos indican una variacion en la
consolidacién y desarrollo del mismo, ya que, ciertas areas poseen una valoracion

negativa elevada al promedio.
3.1.3. Andlisis e interpretacion nivel habilidades sociales y autoconcepto
Habilidades sociales

Tabla 19
Descripcién en guarismos Habilidades Sociales General.

Categoria Frecuencia Porcentaje

Promedio bajo 37 36%
Promedio 35 34%
Promedio alto 32 31%
Total 104 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién de la EHS.
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Grafico 12
Descripcion porcentual Habilidades Sociales General.

Habilidades sociales

Promedio bajo
= Promedio

= Promedio alto

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la EHS.
Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 36% (37 respuestas) de los encuestados se
autocalifico con niveles bajos de habilidades sociales, mientras que el 34% (35
respuestas) se identifica con niveles medios y el 31% (32 respuestas) se observa en el
nivel alto. Esta distribucién muestra un ligero predominio de niveles bajos, lo que
indica dificultades en la interaccion social, la comunicacion asertiva, la resolucion de
conflictos, entre otras. Aunque un grupo grande demostro fuertes habilidades sociales,
la estrecha relacion entre las tres categorias indicd una variabilidad significativa, esto
puede explicarse por las experiencias previas con el entorno, la participacion en

actividades colaborativas y la autopercepcion en relacion con los demas.

Autoconcepto

Tabla 20

Descripcion en guarismos Autoconcepto General.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Promedio bajo 33 32%
Promedio 36 35%
Promedio alto 35 34%
Total 104 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién de la AF5.
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Gréfico 13
Descripcidn en guarismos Autoconcepto General.

Autoconcepto general

Promedio bajo
= Promedio

m Promedio alto

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la AF5.
Andlisis e interpretacion

En cuanto a la autoestima, los datos muestran una distribucion ligeramente mas
uniforme: el 32 % (33 respuestas) se situd en un nivel bajo, el 35 % (36 respuestas) en
un nivel medio y el 34 % (35 respuestas) en un nivel alto. Esta variacion porcentual
indica que la mayoria de los encuestados tienen una autoimagen relativamente estable,
aunque todavia hay una proporcién significativa con baja autoestima. La autoestima,
que es la percepcion que una persona tiene de su propio valor, depende de factores
como la experiencia académica, las interacciones sociales, la familia, la imagen
corporal y la regulacién emocional. Por Gltimo, una puntuacién baja indica una posible

falta de autoestima, inseguridad o falta de reconocimiento de los logros personales.
Discusion de resultados

El analisis de los niveles mundiales de competencias sociales y autoconcepto
muestra una condicion de desarrollo intermedia, definida por una distribucion
balanceada entre los niveles bajo, medio y alto en ambas variables. Para las
competencias sociales, el mayor porcentaje se encuentra en el nivel mas bajo (36%),
lo que podria estar restringiendo la calidad de las relaciones personales y el
rendimiento en contextos de colaboracion. Respecto al autoconcepto, la proporcion
mas alta (35%) se ubica en el nivel medio, seguida muy proximamente por el nivel
alto (34%) y el bajo (32%), lo que sefiala una percepcién més estable pero todavia con

areas por mejorar.
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Por lo tanto, se deduce que estos hallazgos indican que hay una relacion
dinamica entre ambas variables, en la que el robustecimiento de una podria impulsar
el crecimiento de la otra. Una persona con capacidades sociales restringidas suele
enfrentar problemas en la aceptacion y valoracion positiva de su propia imagen,
mientras que un autoconcepto deficiente puede impactar la predisposicion a

relacionarse con confianza y empatia.
3.2.Verificacidn de hipotesis

Para realizar la verificacion de hipotesis se emple0 el estadigrafo Chi-Cuadrado
0 X2 de Pearson, por medio de cual, se logrd contrastar la relacion existente entre las
dos variables de esta investigacion.

Modelo l6gico
Ho

Las habilidades sociales NO tienen relacion el autoconcepto.

Las habilidades sociales Sl tienen relacion con el autoconcepto.
Modelo Matematico

Ho: O=E

Hi: O+E

Modelo Estadistico

Xc

Seleccion del nivel de significancia
Para la realizacion de la verificacion de la hipotesis se utilizo el nivel de o = 0,05

Descripcion de la Poblacion

Se tomo6 una poblacion representada por un total de 104 estudiantes
pertenecientes al primer, segundo y tercer semestre de la carrera de psicopedagogia de
la Universidad Técnica de Ambato.
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Especificacion del Estadistico

Para esta investigacion se aplicé la siguiente formula estadistica:
_ 2
2oy [(0 E) ]
¢ E

X2 = Chi o ji cuadrado
Y. = Sumatoria
O = Frecuencias Observadas
E = Frecuencia Esperada
Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo

En primer lugar, se procede a establecer los grados de libertad, con 4 grados de libertad

y un nivel de 0,05 segun la tabla del Chi Cuadrado Tabular obtenemos que:
(X%t) = 9,487

Entonces si CHI CALCULADO (X%c) > CHI TABULAR (X?) = Se rechaza la Ho y

se acepta H:1
Recoleccion de datos y calculo de los estadisticos

Andlisis de Variables
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Tabla 21
Frecuencias observadas y esperadas

Tabla cruzada EHS*AF5

AF5
Nivel Promedio Nivel Total
Bajo Alto
Recuento 18 10 9 37
) _ Recuento 11,7 12,8 12,5 37,0
Nivel Bajo
esperado
% dentrode EHS 48,6%  27,0% 24.3% 100,0%
Recuento 7 19 9 35
) Recuento 111 12,1 11,8 35,0
EHS Promedio
esperado
% dentrode EHS 20,0%  54,3% 25,7% 100,0%
Recuento 8 7 17 32
) Recuento 10,2 111 10,8 32,0
Nivel Alto
esperado
% dentrode EHS 25,0% 21,9% 53,1% 100,0%
Recuento 33 36 35 104
Recuento 33,0 36,0 35,0 104,0
Total
esperado
% dentrode EHS 31,7%  34,6% 33,7% 100,0%

Nota: Datos obtenidos del software SPSS.

Tabla 22
Valores estadisticos chi cuadrado.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor
Chi-cuadrado de Pearson 16,5582

Razon de verosimilitud 15,666
Asociacion lineal por lineal 7218

N de casos validos 104

gl
4

4
1

Significacion asintotica (bilateral)
,002

,004
,007

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es 10,15.

Nota: Datos obtenidos del software SPSS.
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Gréfico 14
Representacion valores estadisticos Chi cuadrado.

Grados de libertad = 4

2 . .
X “experimental = 1655 x’critico = 9.49

Nivel de riesgo a = 0.05 P-valor = 0.0024

© 1 2 3 4 5 & 7 8 8 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Nota: Datos obtenidos del software SPSS.
1.9. Decisién

Como primer punto se obtienen los grados de libertad en este caso se estable
4gl, de acuerdo a este caso utilizamos un nivel de significancia de 0,05 con ello

determinamos que X?t = 9.487

Posteriormente y por medio de la realizacion del proceso estadistico del chi

cuadrado se obtuvo un valor en el X2c = 16,55

En relacién a los datos obtenidos de Chi Cuadrado Calculado son mayores en
contraste con la Tabla del Chi Cuadrado Tabular, por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Las habilidades sociales Sl tienen relacion con el autoconcepto.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

Se concluye que las habilidades sociales tienen incidencia directa y
significativa en el autoconcepto de los estudiantes de primero segundo y tercer
semestre de la carrera de psicopedagogia de la Universidad Técnica de
Ambato, confirméndose tedrica y estadisticamente mediante el andlisis de
multiples investigaciones y la aplicacién de los instrumentos propuestos
obteniéndose una alta deficiencia en las habilidades sociales en la poblacion
evaluada lo que afecta negativamente en el autoconcepto, estos resultados
ademas fueron sometidos al estadigrafo de la prueba chi-cuadrado mismo que
ratifica lo mencionado.

Los resultados obtenidos de la Escala de Habilidades Sociales (EHS)
concluyen que la poblacion evaluada posee bajos niveles en areas como la
autopresentacion, la autodefensa y la formulacion de peticiones, indicando una
falta generalizada de habilidades de comunicacién y relacion. Por otra parte,
minoritariamente se obtuvieron niveles altos en aspectos como la capacidad
para decir no y detener interacciones, asi como la capacidad para iniciar
interacciones con el sexo opuesto.

Los resultados de la aplicacion del instrumento Autoconcepto Forma 5 (AF5),
permiten concluir que la poblacion universitaria evaluada tiene
mayoritariamente niveles bajos en su autoconcepto, para lo cual se evidencian
puntuaciones negativas en el aspecto emocional y la dimension fisica. Ademas
de manera minima se identificd puntuaciones relativamente altas en
dimensiones como la académica y la familiar.

Finalmente se concluye de manera afirmativa la correlacion de las variables,
obteniéndose por medio del analisis estadistico de la prueba chi cuadrado (X2
= 16,558; p = 0,002) corroborando de esta manera la hipotesis alternativa.
Especificamente la distribucion homogénea entre los dominios de evaluacion

permitid vislumbrar que un segmento significativo de la poblacion estudiantil
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estd en situacion de vulnerabilidad, ya que las carencias en las habilidades
sociales dificultan el desarrollo del autoconcepto de la persona de manera

importante.

4.2 . Recomendaciones

Se recomienda que la Universidad Técnica de Ambato implemente un plan
estratégico institucional que se enfoque en el desarrollo de habilidades sociales
para mejorar las deficiencias identificadas lo cual contribuiria positivamente
en el autoconcepto de los estudiantes. Este plan deberia estructurarse a través
de actividades curriculares y extracurriculares como talleres de inteligencia
emocional, grupos de reflexion, asesoramiento individual entre otros.

De acuerdo a los datos de la Escala de Habilidades sociales (EHS), se
recomienda incluir talleres organizados de habilidades sociales de forma
regular, dando prioridad a aquellos aspectos mas carentes, como la
autoexpresion y la formulacién de peticiones, estos espacios de aprendizaje
deben utilizar métodos activos como dindmicas de grupo, simulaciones y
debates que fomenten la participacion y el aprendizaje a partir de experiencias
reales.

Considerando los resultados del instrumento Autoconcepto Forma 5 (AF5), se
recomienda que la universidad establezca espacios sistematicos de asistencia
psicolégica destinados a potenciar la autoestima emocional de los alumnos
mediante intervenciones clinicas breves y programas de educacion emocional

y autoayuda que respondan a sus requerimientos psicoafectivos.
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ANEXOS

Nota: Administracion de los instrumentos en la Universidad técnica de Ambato

Nota: Aplicacion de los instrumentos en la Universidad técnica de Ambato.
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ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES
EHS

1. FICHA TECNICA

Nombre : EHS Escala de Habilidades Sociales.
Autora . Elena Gimero Gonzales — Universidad Pontifica Comillas (Madrid)
Adaptacion . Ps. CESAR RUIZ ALVA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DE TRUJILLO - 2006
Administracion  : Individual o colectiva
Duracién . Variable aproximadamente 10 a 16 minutos
Aplicacién . Adolescencia y Adultos
Significacion . Evaluacion de la asercién y las habilidades sociales.
Tipificacion . Baremos Nacionales de poblacion general ( varones — mujeres / jévenes y adultos)

2. CARACERISTICAS BASICAS:

El EHS en su versién definitiva esta compuesto por 33 items , 28 de los cuales estan redactados
en el sentido de falta de asercién o déficit en habilidades sociales y 5 de ellos en el sentido positivo.
Consta de 4 alternativas de respuesta, desde No me identifico en absoluto y me sentiria o actuaria
asi en la mayoria de los casos. A mayor puntaje global el sujeto expresa mas habilidades sociales y
capacidades de asercién en distintos contextos.

El analisis factorial final ha revelado 6 factores: auto expresion en situaciones sociales, defensa de
los propios derechos como consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar
interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Sus ambitos de aplicacion preferentes son el clinico, educativo y el de investigacion con
adolescentes y adultos. El tiempo que se requiere para su contestacion es de aproximadamente de
15’

3. NORMAS DE APLICACION Y CORRECCION:

A) Normas especificas:
- Puede aplicarse tanto individual o colectivo
- Explicar claramente sobre el objetivo ,buscando que los sujetos la comprendan,
- Se debe lograr en los sujetos responder o mas sinceramente posible.
- No existe respuestas correctas o incorrectas.
- En caso que de que alguno termino resulto poco comprensible para alguno de los sujetos
, ho hay inconveniente en sustituirlo por otro sinébnimo mas familiar para el.
- Debe lograr una comprension de las situaciones.
- Debe insistirse en que respondan todas las situaciones propuestas.

B) Aplicacion:
- Se debe asegurarse que todos los sujetos entiendan perfectamente la forma de
responder a la misma.
- Deben encerrar con un circulo la letra de la alternativa elegida,
- Sies posible explicar en la pizarra.



- NO tiene tiempo limite, pero por su brevedad no suelen los sujetos demorar mas de 15
minutos.

C) Administracion
Se leen y explican las instrucciones tal como aparecen en la hoja de respuestas, hasta que
sean claramente comprendidas por todos, indicando que no existen respuestas correctas o
incorrectas en la prueba, sino que lo importante es que respondan con toda tranquilidad y
sinceridad. Se aplica toda la escala. El tiempo que se requiere para su contestacion es de
aproximadamente 15 minutos, y su administracién puede ser individual o colectiva.

D) Calificacion

Las respuestas a los elementos, reactivos o items que pertenecen a una misma subescala o
factor estdn en una misma columna; se suman los puntos obtenidos en cada factor y se
anota esa puntuacion directa (PD) en la primera de las casillas que se encuentran en la base
de cada columna. Finalmente, la PD global es el resultado de sumar las PD de las 6
subescalas, y su resultado se anotara también en la casilla que esta debajo de las anteriores.
Estas puntuaciones son transformadas mediante los baremos correspondientes, establecidos
en el instrumento, para obtener los indices globales y los perfiles individuales, segun las
normas de interpretacion de la escala.

E) Validez

Tiene validez de constructo, es decir que el significado atribuido al constructo medido
(habilidades sociales o asertividad) es correcto. Tiene validez de contenido, pues su
formulacion se ajusta a lo que cominmente se entiende por conducta asertiva.

Existe, asimismo, validez del instrumento, es decir que se valida toda la escala, el constructo
gue expresan todos los items en su conjunto, a través de la confirmacién experimental del
significado del constructo tal como lo mide el instrumento, y de los andlisis correlacionales
gue verifican tanto la validez convergente (por ejemplo, entre asertividad y autonomia) como
la divergente (por ejemplo, entre asertividad y agresividad). La muestra empleada para el
analisis correlacional fue una llevada a cabo con 770 adultos y 1015 jévenes,
respectivamente. Todos los indices de correlacién superan los factores encontrados en el
analisis factorial de los elementos en la poblacién general, segun Gismero (por ejemplo, 0,74
entre los adultos y 0,70 entre los jévenes en el Factor IV).

F) Confiabilidad
La EHS de Gismero muestra una consistencia interna alta, como se expresa en su
coeficiente de confiabilidad a = 0,88, el cual se considera elevado, pues supone que el 88%
de la varianza de los totales se debe a lo que los items tienen en comudn, o a lo que tienen de
relacionado, de discriminacion conjunta (habilidades sociales o asertividad).

G) Correcciéon y puntuacion:

Las constestaciones anotadas por el sujeto, se corrigen utilizando la plantilla de correccion,
basta colocar encima de la hoja de respuesta del sujeto y otorgar el puntaje asignado segun
la respuesta que haya dado el sujeto.

Las respuestas a los elementos que pertenecen a una misma subescala estdn en una misma
columna y por tanto solo es necesario sumar los puntos conseguidos en cada escala y anotar
esa puntuacioén directa (PD) en las seis subescalas y su resultado se anotaran también en la
casilla que esta debajo de las anteriores.. Con el puntaje total, estas puntuaciones se
transforman con los baremos correspondientes que se presentan en hoja anexa

H) Interpretacion de las Puntuaciones



RESULTADO GENERAL

Con la ayuda del Percentil alcanzado se tiene un primer indice global del nivel de las
habilidades sociales o asercion del alumno. Siel Pc esta en 250 por debajo el nivel del
sujeto sera de BAJAS habilidades sociales. Si cae el percentil en 75 o mas hablamos de
un ALTO nivel en sus habilidades sociales. Si esta el Percentil entre 26y 74 es nivel en
MEDIO

Puntaje Pc Nivel de HS

25 0 por debajo nivel de BAJAS HS.
entre 26y 74 nivel MEDIO

75 o més ALTO nivel en sus HS.

RESULTADOS POR AREAS

I. AUTOEXPRESION DE SITUACIONES SOCIALES

Este factor refleja la capacidad de expresarse uno mismo de forma espontdnea y sin
ansiedad en distintos tipos de situaciones sociales, entrevistas laborales, tiendas, lugares
oficiales, en grupos y reuniones sociales, etc. Obtener una alta puntuacién indica facilidad
para las interacciones en tales contextos. Para expresar las propias opiniones y
sentimientos, hacer preguntas.

Il. DEFENSA DE LOS PROPIOS DERECHOS COMO CONSUMIDOR

Una alta puntuacion refleja la expresién de conductas asertivas frente a desconocidos en
defensa de los propios derechos en situaciones de consumo (no dejar colarse a alguien
en una fija o en una tienda, pedir a alguien que habla en el cine que se calle, pedir
descuentos, devolver un objeto defectuoso, etc.,

lill. EXPRESION DE ENFADO O DISCONFORMIDAD

Una Alta puntuacion en esta sub escala indica la capacidad de expresar enfado o
sentimientos negativos justificados y / desacuerdos con otras personas. Una puntuacion baja
indicia la dificultad para expresar discrepancias y el preferir callarse lo que auno le ,molesta
con tal de evitar posibles conflictos con los demas (aunque se trate de amigos o familiares)

IV. DECIR NO Y CORTAR INTERACCIONES

Refleja la habilidad para cortar interacciones que no se quieren mantener ( tanto con un
vendedor como con amigos que quieren seguir charlando en un momento en que queremos
interrumpir la conversacion, o con personas con las que no se desea seguir saliendo o
manteniendo la relacion) asi como el negarse a prestar algo cuando nos disgusta hacerlo. Se
trata de un aspecto de la asercion en lo que lo crucial es poder decir no a otras personas y
cortar las interacciones - a corto o largo plazo - que no se desean mantener por mas
tiempo

V. HACER PETICIONES

Esta dimension refleja la expresion de peticiones a otras personas de algo que deseamos,
sea a un amigo ( que nos devuelva algo que le prestamos que nos haga un favor) o en
situaciones de consumo (en un restaurante no nos traen algo tal como lo pedimosy
queremos cambiarlo, 0 en una tienda nos dieron mal el cambio) Una puntuacion alta indicaria
gue la persona que la obtiene es capaz de hacer peticiones semejantes a estas sin excesiva
dificultad mientras que una baja puntuacion indicaria la dificultad para expresar peticiones de
lo que queremos a otras personas.



VL. INICIAR INTERACCIONES POSITIVAS CON EL SEXO OPUESTO

El factor se define por la habilidad para iniciar interacciones con el sexo opuesto ( una
conversacion, pedir una cita...) y de poder hacer espontaneamente un cumplido un halago,
hablar con alguien que te resulta atractivo. En esta ocasion se trata de intercambios
positivos. Una puntuacion alta indica facilidad para tales conductas, es decir tener iniciativa
para comenzar interacciones con el sexo opuestoy para expresar espontaneamente lo que
nos gusta del mismo. Una baja puntuacion indicaria dificultad para llevar a cabo
espontdneamente y sin ansiedad tales conductas.

AREAS

Auto exp. en sit.soc.

o Def. prop. derechos cons.

e Exp. enfado o disconf.

o Decir noy cortar interac.

e Hacer peticiones

e Iniciar interac. + con sexo op.

BAREMOS DE LA ESCALA EN JOVENES SEGUN EL SEXO
HOMBRES / MUJERES ‘
Pc| | Il 1l v V VI Total 1 [ IV V. VI Total Pc
99 16 24 20 119-132 20 16 22-24 20 118-132 | 99
98 |32 20 15 23 118 32 19 21 20 19 116-117 | 98
97 117 114-115 | 97
96 20 18 113 96
95 |31 14 22 19 114 -116 31 18 19 111-112 | 95
90 [30 19 21 18 111-113 30 15 20 17 108-110 | 90
85 | 29 13 20 19 109 -110 29 17 19 18 16 105-107 | 85
80 18 17 28 14 104 | 80
108

75 | 28 19 18 16 106-107 27 16 18 17 15 101-103 | 75
70 |27 17 12 104-105 13 100 | 70
65 18 17 15 102-103 26 17 16 14 98-99 | 65
60 |26 16 101 25 15 96-97 | 60
55 11 17 99-100 12 16 13 9495 |55
50 15 16 14  97-98 24 14 15 92-93 | 50
45 | 25 95-96 15 90-91 | 45
40 10 16 13 94 23 11 12 89 |40
35 | 24 14 15 92-93 22 13 14 14 87-88 | 35
30 |23 9 15 12 90-91 21 11 85-86 | 30
25 | 22 13 14 11  87-89 20 12 10 13 13 10 8384 | 25
20 |21 8 14 84-96 19 11 12 80-82 | 20
15 | 20 12 13 13 10  80-83 18 10 9 11 12 9  77-79 | 15
10 | 18 11 7 12 12 79 7479 17 9 8 10 11 8 72-76 | 10
5 |17 10 6 11 11 56 6873 15 8 7 9 10 7 67715
4 |16 9 5 10 57-67 14 8 6 66 |4
3 |15 8 9 10 53-56 13 7 6 7 61-65 | 3
2 |14 7 8 9 41-52 12 6 5 6 9 5 4960 |2
1 [13 6 7 8 33-40 11 5 4 8 3348 |1




ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

INSTRUCCIONES :

A continuacion aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las lea muy atentamente vy
responda en qué medida se identifica o no con cada una de ellas, si le describe o no . No hay respuestas
correctas niincorrectas , lo importante es que responda con la maxima sinceridad posible.

Para responder utilice la siguiente clave:

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actlde asi o me sienta asi
D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos

Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esta la frase que esta
respondiendo.

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estipido ABCD
2. Me cuesta telefonear a tiendas , oficinas, etc. para preguntar algo ABCD
3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado , voy a la tienda a ABCD
devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me gquedo callado. ABCD
5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto , paso un mal rato ABCD

para decirle que “NO”

6. A veces me resulta dificil pedir gue me devuelvan algo que deje prestado.

7. Si en un restauran no me traen la comida como le habia pedido , llamo al camarero y pido que
me hagan de nuevo.

8. A veces no se que decir a personas atractivas al sexo opuesto. ABCD

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no se que decir. ABCD

10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo ABCD

11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria. ABCD

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacién, me da mucho apuro pedirle que ABCD
se calle.

13. Cuando algun amigo expresa una opinién con la que estoy muy en desacuerdo prefiero ABCD
callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho cortarla. ABCD

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, ho se como negarme. ABCD

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto, regreso alli a pedir el
cambio correcto

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. ABCD

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a AB CD
entablar conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los deméas ABCD

20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacién a tener que pasar por ABCD
entrevistas personales.

21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD

22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar ABCD

mi enfado.
23. Nunca se como “cortar “ a un amigo que habla mucho ABCD
24. cuando decido que no me apetece volver a salir con una personas, me cuesta mucho ABCD

comunicarle mi decision

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo
recuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor.

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita ABCD

28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi ABCD




fisico
29. Me cuesta expresar mi opinién cuando estoy en grupo ABCD
30. Cuando alguien se me” cuela ” en una fila hago como si no me diera cuenta. ABCD
31. Me cuesta mucho expresar miira, cOlera, o enfado hacia el otro sexo aunque tenga motivos ABCD
justificados
32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “ para evitar problemas con otras ABCD
personas.
33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me llama varias veces. ABCD
TOTAL

CLAVES DE LA ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

PREGUNTAS CLAVE

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estupido 4321

2. Me cuesta telefonear a tiendas , oficinas, etc. 4321

3. si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la 1234
tienda a devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me | 4351
guedo callado.

5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto , 4321
paso un mal rato para decirle que “NO”

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado. 4321

7. Si en un restauran no me traen la comida como le habia pedido, llamo al 1234
camarero y pido que me hagan de nuevo.

8. A veces no se que decir a personas atractivas al sexo opuesto. 4321

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no se que decir. 4321

10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo 4321

11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna 4321
tonteria.

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho 4321
apuro pedirle que se calle.

13. Cuando algiin amigo expresa una opinion con la que estoy muy en 4321
desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono , me cuesta 4321
mucho cortarla.

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden , no 4321
se como negarme.

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto , 1234
regreso alli a pedir el cambio correcto

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. 4321

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, tomo la 1234
iniciativa y me acerco a entablar conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas 4321




20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a tener que pasar por

. 4321

entrevistas personales.

21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento o comprar algo. 4321

22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos 4321
antes que expresar mi enfado.

23. Nunca se como “cortar “ a un amigo que habla mucho 4321

24. cuando decido que no me apetece volver a salir con una personas, me 4321
cuesta mucho comunicarle mi decision

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo 1234
olvidado, se lo recuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. 4321

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita 4321

28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice quele | 4351
gusta algo de mi fisico

29. Me cuesta expresar mi opinién en grupos ( clase, reunion 4321

30. Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no me diera cuenta. 4321

31. Me cuesta mucho expresar mi agresividad o enfado hacia el otro sexo 4321
aunque tenga motivos justificados

32. Muchas veces prefiero ceder, callarme o “quitarme de en medio“ para evitar 4321
problemas con otras personas.

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me 4321

llama varias veces.

TOTAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DE TRUJILLO - 2006
Facilitador Ps. CESAR RUIZ ALVA - Docente de la Escuela de Psicologia




ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

NOMBRE: = e s
EDAD: et e s s

MOTIVO DE EVALUACION: ...ttt ettt st s
EXAMINADOR: ...ttt s s s s

INSTRUCCIONES :

A continuacion aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las lea muy atentamente y
responda en qué medida se identifica 0 no con cada una de ellas, si le describe o no . No hay respuestas

correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con la maxima sinceridad posible.
Para responder utilice la siguiente clave:

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi o me sienta asi
D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos

Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esta la frase que esta

respondiendo.

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estupido ABCD

2. Me cuesta telefonear a tiendas , oficinas, etc. para preguntar algo ABCD

3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tienda a ABCD

devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me quedo callado. ABCD

5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto , paso un mal rato ABCD
para decirle que “NO”

6. A veces me resulta dificil pedir gue me devuelvan algo que deje prestado. ABCD

7. Si en un restauran no me traen la comida como le habia pedido, llamo al camarero y pido que me ABCD

hagan de nuevo.

8. A veces no se que decir a personas atractivas al sexo opuesto. ABCD

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no se que decir. ABCD

10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo ABCD

11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria. ABCD

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho apuro pedirle que ABCD
se calle.

13. Cuando algun amigo expresa una opinién con la que estoy muy en desacuerdo prefiero ABCD
callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho cortarla. ABCD

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no se como negarme. ABCD

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto , regreso alli a pedir el ABCD
cambio correcto

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien gue me gusta. ABCD

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a AB CD
entablar conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas ABCD

20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a tener que pasar por ABCD
entrevistas personales.

21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD




22. Cuando un familiar cercano me molesta , prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar ABCD
mi enfado.

23. Nunca se como “cortar “ a un amigo que habla mucho ABCD

24. cuando decido que no me apetece volver a salir con una personas, me cuesta mucho ABCD
comunicarle mi decisién

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo ABCD
recuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. ABCD

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita ABCD

28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi ABCD
fisico

29. Me cuesta expresar mi opinién cuando estoy en grupo ABCD

30. Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no me diera cuenta. ABCD

31. Me cuesta mucho expresar miira , cOlera, o enfado hacia el otro sexo aunque tenga motivos ABCD
justificados

32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “para evitar problemas con otras ABCD
personas.

33. Hay veces gue no se negarme con alguien que no me apetece pero que me llama varias veces. ABCD
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A continuacion encontrara una serie de frases. Lea cada una de ellas cuidadosamen-
te y conteste con un valor entre 1 y 99 segun su grado de acuerdo con cada frase. Por
ejemplo, si una frase dice «La musica ayuda al bienestar humano» y Vd. estd muy de
acuerdo, contestara con un valor alto, como por ejemplo el 94. Vea como se anotaria en la
Hoja de respuestas.

«La musica ayuda al bienestar hUMano».................cccveeeeiirnnnnnn. 94 |

Por el contario, si Vd. estd muy poco de acuerdo, eligira un valor bajo, por ejemplo
el 9, y lo anotara en la Hoja de respuestas de la siguiente manera:

«La musica ayuda al bienestar humano»............cccoeeeeieeeeeenriannnn. 0[9] s

No olvide que dispone de muchas opciones de respuesta, en concreto puede
elegir entre 99 valores. Escoja el que mas se ajuste a su criterio.

RECUERDE, CONTESTE CON LA MAXIMA SINCERIDAD

PUEDEN VOLVER LA HOJAY COMENZAR

NOTA: Se han redactado las frases en masculino para facilitar su lectura.
Cada persona debera adaptarlas a su propio sexo.
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POR FAVOR, COMPRUEBE QUE HA
CONTESTADO TODAS LAS PREGUNTAS
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