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RESUMEN EJECUTIVO

Las cooperativas interprovinciales Touris San Francisco Oriental y Centinela del Oriente
brindan movilizacion de pasajeros en Pastaza durante varios afios, enfrentando
actualmente retos en su configuracion interna y despachos diarios, por lo tanto, resulta
indispensable evaluar sus areas operativas para mantener un nivel competitivo éptimo en

el mercado del transporte.

Por tal motivo el presente trabajo de investigacion ejecuta un andlisis cuantitativo y
correlacional sobre la estructura organizacional y la eficiencia operativa de estas 2
empresas, buscando determinar el grado de asociacion matematica entre ambas
dimensiones para establecer los factores administrativos que requieren mejoras a corto

plazo.

Los datos recolectados en el trabajo de campo aplicado a 60 colaboradores detallan que
Touris San Francisco Oriental posee una asimilacion jerarquica superior, en contraste
con Centinela del Oriente donde el personal experimenta deficiencias comunicativas y
alta centralizacion en sus resoluciones, comprobando estadisticamente mediante el
coeficiente Rho de Spearman de 0,657 que el ordenamiento de los puestos impacta

directamente en el rendimiento operativo.

La evaluacion estadistica direcciond el estudio hacia la comprobacion definitiva de la
vinculacion entre la estructura organizacional y la eficiencia operativa, logrando ratificar
matematicamente la existencia de una asociacion directa y positiva entre la configuracion
interna y el rendimiento general de las entidades, corroborando de esta forma que un
disefio administrativo estandarizado actiia como el soporte fundamental para dinamizar
los procesos cotidianos y elevar la competitividad de las unidades en sus recorridos

diarios.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL,
EFICIENCIA OPERATIVA, COOPERATIVAS.

Xiv



ABSTRACT

The interprovincial cooperatives Touris San Francisco Oriental and Centinela del Oriente
provide passenger mobility in Pastaza for several years, currently facing challenges in
their internal configuration and daily dispatches, therefore it is essential to evaluate their

operational areas to maintain an optimal competitive level in the transport market.

For this reason, the present research work executes a quantitative and correlational
analysis on the organizational structure and operational efficiency of these 2 entities,
seeking to determine the degree of mathematical association between both dimensions to

establish the administrative factors that require short-term improvements.

The data collected in the fieldwork applied to 60 collaborators detail that Touris San
Francisco Oriental possesses a superior hierarchical assimilation, in contrast to Centinela
del Oriente where the staff experiences communicative deficiencies and high
centralization in their resolutions, proving statistically through the Spearman Rho
coefficient of 0.657 that the ordering of positions directly impacts operational

performance.

The statistical evaluation directed the study towards the definitive verification of the link
between organizational structure and operational efficiency, managing to mathematically
ratify the existence of a direct and positive association between the internal configuration
and the general performance of the entities, corroborating in this way that a standardized
administrative design acts as the fundamental support to dynamize daily processes and

elevate the competitiveness of the units in their daily routes.

KEYWORDS: INVESTIGATION, ORGANIZATIONAL STRUCTURE,
OPERATIONAL EFFICIENCY, COOPERATIVES.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

1. Antecedentes Investigativos

En primera instancia se aborda el trabajo de Rodriguez (2024) en cual se analiza la
estructura organizacional de la sucursal de Guayaquil del CNEL EP y evaluar su impacto
en la eficiencia de los procesos institucionales, con el fin de comprender como esta
estructura afecta la sostenibilidad de los proyectos dentro de esta organizacion. El estudio
resalta la falta de claridad en la estructura organizacional y los problemas de comunicacion
interna dentro de la sucursal de Guayaquil del CNEL EP, los cuales impactan

negativamente la toma de decisiones y la coordinacion entre departamentos.

También es importante resaltar que Toapanta & Tulmo (2025), mismos que asevera que
actualmente existe una gran debilidad en la distribucion de roles y responsabilidades en la
cooperativa de transporte interprovincial Cotopaxi, lo cual genera duplicidad de tareas en
diferentes areas, por ende es necesario desarrollar o identificar que existen estructuras
organizacionales dentro de las cooperativas, ya que de tal forma con la existencia de un
manual de funciones y perfil de competencias es de gran beneficio para que cada miembro

de la organizacién aporte aumentar la eficiencia administrativa y operativa

A través del articulo publicado por Gargate (2022) menciona que elementos de la
planificacion estratégica como la mision y vision de la organizacidon no son el tinico aporte
para aumentar la competitividad de la organizacion y que la carencia de una estructura
organizacional impide que los objetivos que se proponen no se desarrollen debido a la

falta de actividades de cooperacion y reduce la eficiencia en el sector.

Segun Flores (2023) menciona que a pesar de que las empresas cuentan con una estructura
organizacional no se ajusta a sus necesidades por lo que se improvisan actividades y
afectan al servicio, ademas el 33% de las empresas de transporte peruanas no brindan
capacitacion al personal y el 40% en escasas ocasiones lo realiza. La falta de una estructura
organizacional bien definida crea una cadena de errores no aptos para los cargos, mala

orientacion, retraso en el desarrollo de las funciones (p. 12).



En estudios desarrollados en el canton Salcedo Caiza & Cuenca (2023) el sistema de
transporte es clave para el desarrollo de las ciudades, la gestion operativa se relaciona con
los procesos como normas y leyes a cumplir mientras que la gestion administrativa esta
estrechamente relacionada con planificar, organizar, dirigir y controlar, aspectos que no
han sido cubiertos en las cooperativas de transporte interprovincial, entre las actividades
que demuestran esta falencia es la venta de boletos realizados sin planificacion previa (p.
146). La ausencia de una estructura organizacional y deficiente coordinacion de los

procesos operativos impactan negativamente en la eficiencia del servicio.

Finalmente, en el contexto provincial, Pastaza ciudad amazonica considerada la puerta de
la Amazonia que conecta la sierra con la region Amazonia, se encuentran cooperativas de
transporte interprovincial de pasajeros que brindan sus servicios por mas de 40 afios. Sin
embargo, Segun en la auditoria realizada por Sudrez (2020), menciona que el consejo de
administracion de la Cooperativa Touris San Francisco Oriental, no cuenta con un
responsable para planificacion de actividades clave ya que no se considera un aspecto
importante la actualizacién de procesos por lo cual se ve muy comprometida la calidad
del servicio brindado a los usuarios. El reglamento interno de la cooperativa no se
actualiza por el desconocimiento de las resoluciones de la SEPS (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria) los procesos internos de la cooperativa recaen en una sola
persona, lo que incrementan la carga de trabajo y compromete ain maés la eficiencia

operativa.

En la auditoria realizada por Saguay (2026), a la cooperativa de transporte interprovincial
Centinela del Oriente se evidencid que a pesar de contar con una estructura organizativa
se encuentra desactualizada y no ha realizado cambios desde el 2007, ignorando el
crecimiento organizacional de la cooperativa y un andlisis adecuado. Ademas, la
cooperativa, no cuenta con un manual de funciones aprobado por lo cual ciertas
actividades recaen en personas especificas, sin un control adecuado sobre las mismas.
Resulta que la eficiencia operativa se ve gravemente afectada a lo largo de los afios porque

se limita su productividad.



1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General

Investigar la estructura organizacional y la eficiencia operativa de las cooperativas de

transporte interprovincial de la provincia de Pastaza.

1.1.2  Objetivos Especificos
e Fundamentar tedricamente la estructura organizacional y la eficiencia operativa de
las cooperativas de transporte interprovincial de la provincia de Pastaza.
e Analizar la estructura organizacional y eficiencia operativa de las cooperativas

e Relacionar la estructura organizacional y la eficiencia operativa de las

cooperativas de transporte interprovincial de la provincia de Pastaza.

1.2 Problema de Investigacion

En la provincia de Pastaza actualmente se han identificado dos cooperativas de transporte
interprovincial de pasajeros: Touris San Francisco Oriental y Centinela del Oriente. En las
cuales se ha detectado problemas relacionados a su eficiencia operativa causados por
deficiencias en sus estructuras organizacionales, que como resultado se evidencia pérdida

de competitividad, desorganizacion interna y falta de coordinacion entre colaboradores.

La problematica descrita se debe a una desalineacion en la estrategia de gestion del
personal, debido a la duplicidad de funciones y carencia de una estructura organizacional
solida, estrategias de capacitacion limitadas o insuficientes que impiden que el personal
desarrolle las habilidades necesarias para adaptarse a los cambios y deficiencia

planificacion organizacional que genera desorganizacion.

En las cooperativas de transporte interprovincial de pasajeros es de gran importancia que
el talento humano conozca las metas a cumplir para lograr el compromiso del personal y
ser eficientes para aumentar la operatividad de las organizaciones. Sin embargo, el
desconocimiento de los objetivos a cumplir por parte del personal genera una disminucion
de su competitividad, generando costos adicionales, mayor cantidad de tiempo para
cumplir objetivos, ausencia de programas. Ademas una planificacion inadecuada y una

estructura organizacional limitada produce da como resultado la duplicidad de funciones,



decisiones que toman gran cantidad tiempo en tomarse y la asignacion de actividades giran
en torno a una sola persona, de igual forma la carencia de un manual de funciones vuelve
nula la existencia de un puesto definido para cada colaborador y sus actividades a
desarrollo lo cual reduce la capacidad del desarrollo de habilidades, adaptacion a cambios

y la toma de decisiones se torna deficiente.

1.3 Justificacion

La importancia de este estudio radica en el andlisis existente entre la estructura
organizacional y la eficiencia operativa en una cooperativa de transporte interprovincial
de la provincia de Pastaza, variables esenciales para el buen funcionamiento de un sistema
institucional. Una estructura organizacional claramente definida permite delimitar tareas,
responsabilidades y niveles de autoridad, lo que facilita la coordinacioén del personal y
mejora los procesos internos. En este sentido, la eficiencia operativa no solo contribuye a
la sostenibilidad econdmica de la organizacion, sino que también mejora la calidad del

servicio y la satisfaccion del usuario.

Ademas, este estudio es original porque examina ambas variables simultaneamente en el
contexto especifico de las cooperativas "Touris San Francisco Oriental y Centinela del
Oriente” mismas que no han sido estudiadas hasta la fecha. Asimismo, incluye un analisis
comparativo que ayuda a identificar diferencias en su desempefio organizacional. De igual
manera, este estudio es relevante porque revela debilidades estructurales que impactan los
procesos operativos, lo que contribuye a la formulacion de estrategias para mejorar la

gestion interna, la coordinacion del trabajo y la competitividad en el mercado ecuatoriano.

En cuanto a los beneficiarios, los principales son las cooperativas estudiadas, sus
empleados y los usuarios de los servicios, quienes se beneficiaran de las mejoras en la
organizacion interna y la calidad de los servicios prestados. Ademas, el sector de
transporte del estado puede utilizar estos resultados como referencia para la adopcion de
buenas practicas. Finalmente, la novedad del estudio radica en que formula propuestas
practicas y especificas para cada contexto, basadas en un analisis real de las condiciones
organizativas y operativas, aportando evidencia empirica de la relacion entre la estructura

organizativa y la eficiencia operativa en un area poco explorada en Ecuador.



1.4 Marco Tedrico

1.4.1 Variable Independiente

1.4.1.1 Proceso Administrativo

La administracion constituye el proceso por el cual una empresa planifica, organiza, dirige
y controla todos sus activos para alcanzar las metas planteadas con un alto nivel de
eficiencia, logrando de esta manera coordinar las labores del talento humano junto con los
bienes materiales y financieros bajo lineamientos técnicos claros, ademéas su aplicacion
practica ayuda a guiar las tareas hacia fines comunes para evitar la improvisacion en las
actividades diarias, permitiendo que los directivos formulen planes detallados y asignen
obligaciones especificas a cada miembro para vigilar los resultados de forma directa

(Krawczyk et al., 2025).

Esta disciplina representa un soporte de gran valor para asegurar la permanencia y el
desarrollo continuo de cualquier entidad comercial, por lo cual las cooperativas de
transporte de pasajeros adaptan estas fases operativas con la intencion de regular sus
despachos cotidianos, logrando que la distribucion de los recorridos y los horarios
asignados a las unidades respondan a una preparacion técnica completa que impida

pérdidas econdmicas o desorganizacion interna (Yoza & Gomez, 2024).

El ejercicio de estructurar estas etapas facilita que la planificacion inicial fije el rumbo de
las asistencias, mientras que la organizacion posterior establece los niveles de mando y
los puestos necesarios en las terminales, abriendo paso a una direccion que guie las
actividades de los conductores junto con un control permanente que examine las fallas en

el servicio para corregirlas oportunamente.

1.4.1.2 Organizacion

La organizacion es un componente vital para el funcionamiento de cualquier institucion,
ya que ayuda a distribuir recursos, responsabilidades, actividades y relaciones laborales
para alcanzar objetivos preestablecidos. Administrativamente, una organizacion no es solo
un grupo de personas unidas para lograr un proposito comun, sino también un sistema
estructurado con tareas definidas, niveles de autoridad, métodos de coordinacién y

procedimientos de control (Doghan & Kaliani, 2023).



Desde una perspectiva institucional, la organizacion implica disponer los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnologicos de manera légica y funcional, de modo
que cada componente contribuya a la finalizacion eficiente de un proceso. Su importancia
radica en su capacidad para crear orden dentro de la institucion, minimizar la
improvisacion, promover la coordinacion interdepartamental y facilitar la toma de
decisiones. Cuando una organizacién cuenta con estructuras y procesos internos claros,
crea mejores condiciones para el desempeno y los resultados del personal (Auquilla,

2022).

En el caso de las cooperativas de transporte interprovinciales, la organizacion es de
particular importancia, ya que estas entidades dependen de una coordinacién adecuada
entre gerentes, personal administrativo, miembros, conductores, controladores y demas
personal de servicio. Las tareas claramente definidas son esenciales para las operaciones

diarias de transporte (Toapanta & Tulmo, 2025).

1.4.1.3 Gestion organizacional institucional

La gestion organizacional institucional abarca todos los métodos, decisiones y practicas
mediante los cuales una organizacion combina sus recursos y capacidades para alcanzar
sus objetivos. Esta gestion no se limita a la administracion formal de tareas, sino que
también incluye la planificacion de actividades, la division de responsabilidades, la
coordinacion entre unidades funcionales, el seguimiento de resultados y la adaptacion

continua a los cambios del entorno (Aburomman & Alshdaifat, 2026).

Una gestion organizacional institucional adecuada permite que una organizacion funcione
como un sistema integrado, en el que cada area desarrolla sus capacidades y mantiene
relaciones armoniosas con las demds. En este sentido, la gestion organizacional esta
directamente vinculada a la eficiencia interna, ya que influye en la asignacion de recursos,
la resolucion de problemas, la ejecucion de procesos y la satisfaccion de las necesidades
de los usuarios. Una gestion deficiente suele generar duplicacion de esfuerzos, errores
administrativos, retrasos operativos, fallos en la comunicacion y una utilizacion

inadecuada de los recursos humanos (Cortés, 2021).



En una organizacion dedicada al transporte interprovincial, la gestion institucional debe
disefiarse para asegurar que la estructura interna cumpla con los requisitos del servicio.
Esto exige una correcta alineacion de los procesos administrativos y operativos, de modo
que la planificacion institucional refleje la realidad de las operaciones diarias. Por lo tanto,
la gestion organizacional impacta no solo la estabilidad interna de la organizacion, sino
también la calidad del servicio prestado a los usuarios y la capacidad de la organizacion

para funcionar de manera eficiente y sostenible (Beltran, 2024).

1.4.1.4 Estructura Organizacional

La estructura organizacional es el marco mediante el cual se definen y distribuyen las
tareas, los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad, los canales de comunicacion y los
mecanismos de coordinacion dentro de una organizacién. Muestra como una institucion
gestiona sus procesos internos para alcanzar sus objetivos de manera eficaz y eficiente.
Por lo tanto, la estructura organizacional no debe entenderse simplemente como un
organigrama, sino como un sistema que controla como se distribuye y supervisa el trabajo,

quién toma las decisiones y como circula la informacion (Rodriguez & Delgado, 2024).

Una estructura organizacional adecuada facilita una mejor comprension del trabajo, evita
la duplicacion de responsabilidades, promueve la especializacion de tareas y facilita la
ejecucion eficiente de las actividades. Ademas, fortalece la disciplina institucional, facilita
el control y ayuda a cada miembro a comprender su rol dentro de la organizacion. Por el
contrario, una estructura débil o mal definida puede generar confusion en las tareas,
conflictos de competencias, procesos deficientes y dificultades para responder

oportunamente a las demandas externas (Diaz & Toscano, 2022).

En las Cooperativas Interprovinciales de Transporte de la Provincia de Pastaza, la
estructura organizativa influye directamente en el desempefio institucional, ya que los
servicios de transporte requieren coordinacion constante, control operativo, seguimiento
y toma de decisiones oportuna. Por lo tanto, analizar la estructura organizativa ayuda a
comprender como se distribuyen las responsabilidades y como esta division afecta la

eficiencia operativa de cada cooperativa (Charernnit, 2023).



1.4.1.4.1 Diseiioy jerarquia

La estructura organizacional y la jerarquia son aspectos fundamentales de la organizacion.
La estructura organizacional se refiere a como una organizacion organiza sus puestos,
unidades y relaciones internas, mientras que la jerarquia determina los niveles de
autoridad y subordinaciéon entre sus miembros. Ambas son cruciales para el
funcionamiento interno de una organizacion, ya que permiten organizar las actividades y

determinar quién dirigird, quién ejecutara y quién supervisara (Handoyo et al., 2023).

Una jerarquia claramente definida ayuda a mantener el orden administrativo y operativo
al definir responsabilidades, simplificar la rendicién de cuentas y establecer una cadena
de mando formal. Asimismo, la estructura organizacional ayuda a agrupar tareas de
manera mas eficaz, evitando la ineficiencia gerencial o la duplicaciéon de esfuerzos. En las
empresas de transporte, donde las decisiones deben tomarse con rapidez y de forma
coordinada, la estructura organizacional y la jerarquia se convierten en factores

estratégicos para garantizar la continuidad, el control y la eficiencia (Mafiunga, 2021).
Division del trabajo

La division del trabajo implica dividir las actividades organizacionales en tareas
especificas y asignarlas a individuos o unidades segun sus habilidades, experiencia o
responsabilidades. [Este principio busca aumentar la eficiencia mediante la
especializacion, permitiendo que cada miembro se concentre en tareas especificas y

claramente definidas.

Una division del trabajo adecuada mejora la utilizacion del tiempo, reduce los errores y
fortalece el desempefio organizacional. Cada departamento comprende su area de
responsabilidad y puede definir sus tareas con mayor claridad. Por el contrario, la falta de
una division del trabajo claramente definida puede generar sobrecarga, duplicidad de
funciones entre departamentos y dificultades en la evaluacion del desempefio (Quimi et

al., 2025).

En el caso de las cooperativas de transporte interprovinciales, la division del trabajo es
esencial para garantizar una separacion adecuada de las tareas administrativas, operativas,

financieras, de atencion al cliente y de control. Esto permite a la organizacién mantener el



orden en sus procesos y mejorar su capacidad para satisfacer la demanda de servicios

(Beltran, 2024).
Jerarquia de cargos

La jerarquia de puestos se refiere al orden vertical en el que se distribuyen los niveles de
autoridad dentro de una organizacion. Esta jerarquia establece lineas de autoridad y
dependencia, y determina quién tiene autoridad para liderar, coordinar, controlar y tomar

decisiones en cada nivel organizacional (Piedra et al., 2024).

Una jerarquia claramente definida fomenta la disciplina organizacional, previene
confusiones sobre las lineas de autoridad y ayuda a resolver conflictos internos. También
ayuda a los empleados a identificar claramente a sus superiores inmediatos y comprender
el alcance de sus responsabilidades. Desde la perspectiva de la gestion, una jerarquia de
puestos también contribuye a mantener la unidad en el liderazgo y la coherencia en la

ejecucion de los procesos (Bajana et al., 2024).

En una cooperativa de transporte, la jerarquia debe basarse en las necesidades operativas
reales. Una clara division de responsabilidades es esencial para la presencia de gerentes,
personal administrativo, despachadores, personal de control y unidades de apoyo, a fin de

evitar decisiones dispares o interrupciones que puedan afectar la eficiencia operativa.
Departamentalizacion

La departamentalizacion consiste en agrupar actividades y tareas similares en unidades o
areas especificas para facilitar la especializacion, la coordinacion y el control
organizacional. Mediante este proceso, una organizacidon organiza sus recursos en
departamentos o areas que cumplen con criterios funcionales, territoriales, de procesos o

de servicios (Lacruhy et al., 2024).

Este enfoque permite una distribucion organizada del trabajo y mejora la eficiencia
operativa. La departamentalizacion ayuda a garantizar que cada unidad tenga objetivos
especificos, recursos asignados y responsabilidades claramente definidas, lo que fortalece

la supervision y el desempenio organizacional. Sin embargo, para ser efectiva, debe ir



acompafiada de mecanismos adecuados para la coordinacién interdepartamental

(Fernandez, 2022).

En una cooperativa de transporte interprovincial, la departamentalizacion puede darse en
areas como administracion, operaciones, mantenimiento, atencion al cliente, control de
rutas o gestion financiera. Cuando estas areas estan claramente definidas e
interconectadas, la organizaciéon aumenta su capacidad de respuesta y mejora el

cumplimiento de sus procesos.

1.4.1.4.2 Comunicacion y coordinacion

La comunicacion y la coordinacién son componentes esenciales de la estructura de una
organizacion, ya que ayudan a integrar el trabajo de los diferentes departamentos y
garantizan la coherencia de las actividades. La comunicacion implica el intercambio de
informacion dentro de la organizacion, mientras que la coordinacion implica alinear
tareas, cronogramas y decisiones para alcanzar objetivos comunes (Aburomman &

Alshdaifat, 2026).

Una buena comunicacion organizacional proporciona instrucciones claras, facilita la
resolucion de problemas, mejora las relaciones laborales y reduce los errores causados
por informacion incompleta o tardia. La coordinacion, a su vez, garantiza que las
diferentes unidades no trabajen de forma aislada, sino que operen segln criterios comunes,

promoviendo la continuidad de los procesos (Quimi et al., 2025).

En las empresas de transporte, la comunicacion y la coordinacion son cruciales, ya que las
operaciones dependen de la toma de decisiones constante y del didlogo entre multiples
partes interesadas. La falta de informacidon oportuna entre la gerencia, las oficinistas
encargadas de despachar, los conductores y el centro de control puede provocar retrasos,
incumplimiento de contratos, caos € inconvenientes para los pasajeros. Por lo tanto, ambos

aspectos son fundamentales al analizar la estructura organizacional.
Comunicacion Interna

La comunicacion interna abarca todo el flujo de informacion entre la alta direccion, la

gerencia intermedia y los empleados dentro de una organizacion. Su propdsito principal
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es garantizar que las instrucciones, directrices, informes, comentarios y sugerencias se

comuniquen de forma clara, oportuna y comprensible (Piedra et al., 2024).

Una comunicacion interna eficaz fomenta la coordinacion entre los empleados, fortalece
el compromiso institucional y asegura que las decisiones lleguen a todos los niveles de la
organizacion. Ademads, ayuda a reducir malentendidos, evitar la duplicacion de esfuerzos
y mejorar la coordinacion de actividades. La falta de comunicacion interna suele provocar

errores operativos, conflictos y oposicion a las decisiones institucionales (Pérez, 2025).

En una cooperativa de transporte interprovincial, la comunicacion interna es esencial para
comunicar horarios, instrucciones operativas, cambios de ruta, controles administrativos,
interrupciones operativas y politicas institucionales. La capacidad de una organizacion
para funcionar correctamente y con eficiencia depende en gran medida de su calidad

(Toapanta & Tulmo, 2025).
Flujo de informacion

El flujo de informacion es el proceso mediante el cual circulan datos, instrucciones,
informes y comunicaciones dentro de una organizacion. Este flujo puede ser vertical, entre
diferentes niveles jerarquicos, u horizontal, entre departamentos o personas del mismo

nivel (Lacruhy et al., 2024).

La eficiencia del flujo de informacion depende de la existencia de canales claros, métodos
correctos y criterios establecidos para el envio y la recepcion de informacion. Un flujo de
informacion adecuado facilita la toma de decisiones basada en los datos disponibles,
facilita el control de procesos y ayuda a prevenir errores. Por el contrario, la informacién
erratica, retrasada o fragmentada impacta directamente en el desempefio organizacional

(Gargate , 2022).

En una cooperativa de transporte de pasajeros, el flujo de informacion es particularmente
critico, ya que las operaciones diarias requieren actualizaciones constantes sobre salidas,
disponibilidad de vehiculos, cambios en el servicio, necesidades de mantenimiento y
comentarios de los usuarios. Un flujo de informacion deficiente impacta negativamente

en la organizacion del servicio y la eficiencia operativa (Flores & Tinoco, 2025).
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Coordinacion entre Areas

La coordinacion interdepartamental implica integrar el trabajo de las diferentes unidades
organizativas para evitar esfuerzos dispersos y garantizar procesos consistentes. Esta
coordinaciéon implica compartir informacion, alinear objetivos, establecer

responsabilidades compartidas y establecer sistemas de control (Yuliani et al., 2025).

Una coordinacion adecuada entre departamentos aumenta la consistencia del trabajo de la
organizacion, reduce los tiempos de respuesta y mejora la utilizacién de los recursos.
También reduce la probabilidad de conflictos derivados de responsabilidades superpuestas
o decisiones divergentes entre departamentos. La coordinacion cobra aun mayor
importancia en organizaciones donde las actividades administrativas y operativas estan
constantemente interrelacionadas. En el caso de las cooperativas de transporte
interprovinciales, la coordinacion entre administracion, despacho, gestion de operaciones,
mantenimiento y atencion al cliente es esencial para garantizar la continuidad del servicio.
La eficiencia operativa depende en gran medida de que estos departamentos trabajen

juntos y se alineen hacia objetivos institucionales comunes (Charernnit, 2023).

1.4.1.4.3 Normas y toma de decisiones

Las normas y la toma de decisiones constituyen otro elemento esencial de la estructura
organizacional, ya que guian el comportamiento institucional y determinan como la
organizacion responde a sus necesidades internas y externas. Las normas garantizan la
estabilidad y el orden, mientras que la toma de decisiones ayuda a la organizacion a
responder a los problemas, planificar acciones y modificar su rumbo (Rodriguez &

Bastidas, 2025).

Administrativamente, las normas cumplen una funcidon reguladora al establecer
procedimientos, responsabilidades y criterios de actuacion. La toma de decisiones, a su
vez, traduce estas directrices en acciones concretas. Cuando ambos aspectos funcionan
correctamente, la organizacion demuestra mayor coordinacion, control y adaptabilidad

(Handoyo et al., 2023).

En una cooperativa de transporte, las normas claras y los procesos de toma de decisiones

bien definidos son esenciales para mantener el orden institucional, prevenir la
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arbitrariedad y garantizar que las decisiones se basen en criterios técnicos y

administrativos, en lugar de la improvisacion.
Formalizacion y reglamentos

La formalizacion se refiere al grado en que una organizacion documenta sus procesos,
tareas, responsabilidades y normas de conducta. Los reglamentos, manuales, instrucciones
y directrices forman parte de este proceso, ya que proporcionan un marco para la

prestacion de servicios institucionales (Hein, 2026).

Una organizacion formalizada se caracteriza por procesos mas claros, un control mas
sencillo y una menor dependencia de decisiones improvisadas o informales. La
formalizacion también contribuye a estandarizar los procesos, mejorando la eficiencia y
la coherencia en la prestacion de servicios. Sin embargo, es fundamental mantener un
equilibrio, ya que una formalizacion excesiva puede hacer que una organizacidon sea

inflexible (Gargate , 2022).

En una cooperativa de transporte interprovincial, la formalizacion y los reglamentos son
esenciales para controlar las operaciones internas, definir las responsabilidades de los
miembros y estandarizar los procesos relacionados con rutas, horarios, control operativo,

atencion al cliente y disciplina institucional (Cevallos & Moreno, 2026).
Centralizacion y descentralizacion

La centralizacién y la descentralizacion describen como se distribuye la autoridad para la
toma de decisiones dentro de una organizacion. La centralizacion implica que las
decisiones importantes se concentran en la alta direccion, mientras que la
descentralizacion permite delegar parte de esta autoridad a la gerencia intermedia o a las
unidades operativas. La eleccion entre ambos modelos depende del tamafio, la
complejidad y la naturaleza de los procesos de la organizacion. La centralizacion puede
aumentar el control y la uniformidad, mientras que la descentralizaciéon mejora la
capacidad de respuesta, la flexibilidad y la participacion de los empleados en la resolucion
de problemas. De hecho, muchas organizaciones combinan ambos enfoques (Cabanillas

etal., 2021).
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Este aspecto es importante para las cooperativas de transporte, ya que influye en su
flexibilidad para gestionar situaciones operativas. Un sistema altamente centralizado
puede retrasar la respuesta a los problemas cotidianos, mientras que una descentralizacion

bien planificada puede aumentar la eficiencia y la adaptabilidad.
Participacion del personal

La participacion del personal se refiere al grado en que los colaboradores intervienen en
procesos de consulta, propuesta, evaluacion o toma de decisiones dentro de Ia
organizacion. Esta participacion fortalece el sentido de pertenencia, mejora la
comunicacion interna y permite aprovechar el conocimiento practico de quienes ejecutan

las actividades diarias (Cortés, 2021).

Cuando el personal participa activamente, la organizacion obtiene informacion valiosa
sobre sus procesos reales, identifica oportunidades de mejora y fortalece el compromiso
con las decisiones adoptadas. Asimismo, la participacion reduce la resistencia al cambio
y favorece un clima de trabajo mas colaborativo. En cambio, cuando las decisiones se
imponen sin considerar al personal, suelen generarse tensiones, desmotivaciéon y menor

efectividad en la ejecucion (Fernandez, 2022).

En cooperativas de transporte interprovincial, la participacion del personal puede aportar
significativamente a la mejora organizacional, ya que conductores, despachadores y
personal operativo poseen experiencia directa sobre la dindmica real del servicio y sobre

los problemas que afectan la eficiencia.

1.4.2 Variable Dependiente

1.4.2.1 Control

La etapa del control dentro de la gestion organizacional constituye el mecanismo técnico
empleado para observar y evaluar el rendimiento real de las actividades frente a los indices
planeados, por lo cual en el marco de la variable dependiente esta fase se encarga de
supervisar de forma directa la regularidad de los despachos y el uso de los recursos de la

entidad, logrando identificar a tiempo las desviaciones o los errores operativos en las
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terminales interprovinciales para aplicar correctivos inmediatos que impidan desperdicios

en las jornadas laborales (Rodriguez & Delgado, 2024).

La aplicacion de este monitoreo administrativo garantiza que los servicios de transporte
mantengan un nivel de productividad alto en sus trayectos diarios, puesto que al establecer
tableros de verificacion y registros de cumplimiento los directivos consiguen medir el
avance de las metas institucionales, transformando la inspeccion ordinaria en una
herramienta util que asegura la puntualidad en cada salida programada y optimiza las

tareas del personal de oficina (Krawczyk et al., 2025).

1.4.2.2 Gestion Organizacional

Desde la perspectiva de la variable dependiente, la gestion organizacional se refiere a la
capacidad de una instituciéon para llevar a cabo sus procesos de manera eficiente,
coordinada y orientada a resultados. No se trata solo de gestionar tareas, sino también de
asegurar que la organizacidon opere internamente, alcance sus objetivos y responda

adecuadamente a las demandas de su entorno (Quimi et al., 2025).

Una buena gestion organizacional requiere planificacion, seguimiento, control y mejora
continua. Asimismo, exige que los departamentos estén alineados y que las decisiones
institucionales se traduzcan en acciones concretas. En este sentido, la gestion
organizacional constituye un puente entre la estructura interna de la institucion y los

resultados operativos que logra (Piedra et al., 2024).

En una cooperativa de transporte interprovincial, la gestidbn organizacional impacta
directamente en la continuidad del servicio, la calidad de la atencion y la capacidad de
resolver incidentes operativos. Analizar esto nos ayuda a comprender hasta qué punto las
organizaciones transforman sus estructuras y recursos en resultados efectivos

(Aburomman & Alshdaifat, 2026).

1.4.2.3 Desempeiio Institucional

El desempeio institucional puede entenderse como el grado en que una organizacion
alcanza sus objetivos, cumple sus tareas y responde a las demandas de su entorno. Este

desempefio se refleja en resultados tangibles como la productividad, la calidad, el
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cumplimiento de los procesos, la capacidad de respuesta y la utilizacion de los recursos

(Handoyo et al., 2023).

La evaluacion del desempefio institucional abarca tanto aspectos administrativos como
operativos. Si bien una institucion puede contar con recursos y regulaciones, si no puede
traducirlos en resultados, su desempefio es limitado. Por lo tanto, el desempeio
institucional depende no solo de la existencia de una estructura formal, sino también del
grado en que esta estructura facilita un funcionamiento eficiente y crea valor afiadido para

sus usuarios (Cevallos & Moreno, 2026).

En las cooperativas de transporte, el desempeio institucional se refleja en la regularidad
de los servicios, la organizacion interna, la capacidad de coordinacién, la atencion al
usuario y la realizacion de las tareas operativas y administrativas. Por ello, el desempefio
institucional es un requisito indispensable para comprender la eficiencia operativa

(Gargate , 2022).

1.4.2.4 Eficiencia Operativa

La eficiencia operativa es la capacidad de una organizacion para realizar sus tareas de
manera eficiente y lograr los resultados correctos sin desperdicios, demoras ni errores
innecesarios. Esta eficiencia no solo implica hacer mas en menos tiempo, sino también
mantener un equilibrio entre productividad, calidad del servicio, control de procesos y

utilizacion eficiente de los recursos (Krawczyk et al., 2025).

A nivel institucional, la eficiencia operativa significa que una organizacion puede ejecutar
sus procesos de manera eficiente, consistente y efectiva. Esto incluye reducir el tiempo
improductivo, evitar la duplicacion de esfuerzos, mejorar la coordinacion y garantizar el
uso optimo de los recursos humanos, materiales y financieros. Ademas, la eficiencia
operativa también debe considerarse en términos de calidad, ya que trabajar mas rapido o
a menor costo no es suficiente si esto afecta negativamente a los usuarios o al servicio

(Krawczyk et al., 2025).

Para las cooperativas de transporte interprovinciales de la provincia de Pastaza, la
eficiencia operativa esta ligada a su capacidad institucional para garantizar un servicio

organizado, puntual, seguro y coordinado. Esto depende de factores administrativos y
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estructurales, pero también de como se planifican las salidas, se controlan los vehiculos,
se supervisan los procesos y se atiende a los pasajeros. Por lo tanto, la eficiencia operativa

es una variable clave para evaluar el desempeno real de estas cooperativas (Beltran, 2024).

1.4.2.4.1 Productividad operativa

La productividad operativa se refiere a la relacion entre los recursos utilizados para
realizar las actividades de una organizacion y los resultados obtenidos. En términos
generales, refleja la capacidad de una organizacion para lograr resultados éptimos con un
minimo de tiempo, esfuerzo y recursos, manteniendo un nivel de calidad razonable (Yoza

& Gomez, 2024).

La productividad operativa no debe entenderse simplemente como un aumento
cuantitativo en el volumen de trabajo realizado, sino como una mejora en el desempefio
de los procesos. Una organizacion productiva utiliza su capacidad de manera eficiente,
reduce el tiempo de inactividad, organiza sus actividades eficazmente y evita el
desperdicio que perjudica el desempefio. Ademas, la productividad operativa suele estar
asociada con la planificacion, el monitoreo y una clara division del trabajo (Doghan &

Kaliani, 2023).

En las cooperativas de transporte interprovincial, la productividad operativa se demuestra
mediante el cumplimiento de los horarios, la utilizacion eficiente de vehiculos y personal,
la minimizacion de retrasos y el mantenimiento de la continuidad del servicio. Por lo tanto,

es una medida directa de la eficiencia operativa (Caiza & Cuenca, 2023).
Cumplimiento de rutas

El cumplimiento de los horarios demuestra la capacidad de una cooperativa para operar
servicios programados segun los horarios, frecuencias y condiciones establecidos. Es un
indicador importante de la organizacion del servicio, que evidencia la disciplina operativa
y la capacidad de la empresa para cumplir con sus responsabilidades institucionales y

satisfacer las expectativas de los pasajeros (Pérez, 2025).

Cuando se cumplen los horarios correctamente, la empresa gana credibilidad, mejora la

percepcion del servicio y fortalece la eficiencia operativa. Por el contrario, el
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incumplimiento conlleva retrasos, mala coordinacion, frustracion de los pasajeros e
ineficiencia. Este aspecto depende no solo de factores externos, sino también de la
planificacion interna, el control de salidas, el monitoreo y la coordinacién entre

departamentos (Suarez, 2020).
Optimizacion del tiempo

La optimizacién del tiempo implica un uso eficiente de las horas de trabajo y el tiempo
operativo, garantizando que los procesos se desarrollen sin contratiempos ni demoras
innecesarias y con un tiempo de inactividad minimo. Este aspecto es crucial para la
eficiencia operativa, dado que el tiempo es fundamental en los servicios de transporte

(Charernnit, 2023).

Una empresa que optimiza su tiempo mejora la planificacion de actividades, reduce las
demoras, fortalece la capacidad de respuesta y optimiza el desempeio organizacional. En
una cooperativa de transporte, esto se traduce en salidas puntuales, menores tiempos de
espera, mejor coordinacion de vehiculos y una resolucion de problemas mas rapida. Por
lo tanto, la optimizacién del tiempo se convierte en un requisito indispensable para

mejorar la productividad y la calidad del servicio (Hecimovic, 2026).
Uso adecuado de recursos

La correcta utilizacion de los recursos implica gestionar eficazmente los fondos
operativos, evitar el desperdicio y garantizar que cada recurso apoye eficazmente las
tareas institucionales. Estos recursos pueden incluir recursos humanos, materiales,

financieros, tecnoldgicos o logisticos (Auquilla, 2022).

La correcta utilizacion de los recursos fortalece la sostenibilidad institucional y mejora el
desempefio organizacional. Cuando los recursos se asignan adecuadamente, se reducen
los gastos innecesarios, se mejora la eficiencia operativa y se obtienen mejores resultados.
Por el contrario, una gestion inadecuada genera pérdidas, caos e ineficiencia (Cabanillas

etal., 2021).
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En el &mbito del transporte interprovincial, la correcta utilizacion de los recursos se refleja
en una dotacion de personal adecuada, un control vehicular apropiado, una planificacion

de actividades adecuada y el uso eficiente de los recursos y el tiempo operativo.

1.4.2.4.2 Gestion Operativa

La gestion operativa abarca todas las actividades que una organizacion utiliza para
planificar, ejecutar, controlar y supervisar sus operaciones diarias. Su proposito es
garantizar que los procesos organizacionales se desarrollen segun lo previsto, con

precision, coherencia y eficacia (Flores & Tinoco, 2025).

Una buena gestion operativa requiere procesos claros, coordinacion entre departamentos,
supervision continua y capacidad para corregir errores. Este aspecto es esencial en
organizaciones donde las actividades deben ser regulares y precisas, como en el transporte
interprovincial. La gestion operativa también influye en la seguridad, el cumplimiento de

los estandares de servicio y la satisfaccion del usuario (Fernandez, 2022).

En una cooperativa de transporte, la gestion operativa estd estrechamente vinculada a la
planificacion de horarios, el control de vehiculos y la supervision de procesos, elementos

que mantienen las operaciones diarias de la organizacion (Lacruhy et al., 2024).
Planificacion de salidas

La planificacion de horarios implica la organizacion de cronogramas, frecuencias de
servicio, despliegue y otros requisitos para la operacion de un servicio de transporte
publico. Esta es una tarea crucial, ya que estructura la oferta de servicios y garantiza que

los vehiculos circulen por sus rutas designadas (Yuliani et al., 2025).

Una planificacion precisa mejora la continuidad operativa, reduce la improvisacion y
facilita el control institucional. Ademas, ayuda a anticipar las necesidades de personal, la
disponibilidad de vehiculos y los imprevistos. Una planificaciéon incompleta suele
ocasionar retrasos, conflictos de horarios, falta de coordinacion entre las partes interesadas

e interrupciones directas para los pasajeros (Hein, 2026).

Por lo tanto, la planificacion de horarios es esencial para la eficiencia operativa en las

cooperativas de transporte interprovinciales.
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Control de unidades

El control vehicular implica el seguimiento y la supervision de los vehiculos utilizados en
un servicio para verificar su disponibilidad, operatividad, cumplimiento de los horarios y
participacion efectiva en la prestacion de servicios de transporte. Este control es esencial

para garantizar la continuidad operativa, la seguridad y el orden (Bajana et al., 2024).

Un control vehicular preciso ayuda a minimizar las interrupciones operativas, mejorar la
asignacion de vehiculos y optimizar la respuesta de la organizacion ante incidentes.
También facilita la toma de decisiones sobre mantenimiento, reemplazo, ajustes de
horarios y supervision del servicio. En una cooperativa de transporte, el control vehicular
impacta directamente en el cumplimiento de los horarios y la eficiencia operativa general

(Cortés, 2021).
Supervision de procesos

El monitoreo de procesos implica observar, revisar y evaluar la ejecucion de las
actividades institucionales para asegurar que se lleven a cabo de acuerdo con las normas,
planes y objetivos establecidos. Su funcion principal es identificar desviaciones, corregir

errores y promover la mejora continua (Rodriguez & Delgado, 2024).

El monitoreo es una herramienta de control que ayuda a mantener la disciplina operativa
y a mejorar la calidad institucional. Sin monitoreo, los procesos se vuelven cadticos,
aumentan los errores y disminuye la capacidad de la organizacion para corregir
deficiencias de manera oportuna. En el caso del transporte interprovincial, el monitoreo
de procesos significa asegurar el cumplimiento de los horarios, el orden de salidas, la
coordinacién entre las partes interesadas y la correcta ejecucion de las tareas

administrativas y operativas (Yuliani et al., 2025).

1.4.2.4.3 Calidad del servicio

La calidad del servicio se refiere al grado en que los servicios de una organizacién
satisfacen las necesidades y expectativas de sus usuarios. En el sector del transporte, esta

calidad no se limita al traslado fisico de pasajeros, sino que también incluye aspectos como
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la puntualidad, la seguridad, el trato justo, la organizacion y la fiabilidad del servicio

(Aburomman & Alshdaifat, 2026).

Una alta calidad del servicio fortalece la imagen de una organizacion, mejora la
satisfaccion del usuario y contribuye a su sostenibilidad. Ademas, la calidad esta vinculada
a la eficiencia operativa, ya que un servicio desorganizado, inseguro o impuntual revela
deficiencias en la gestion interna. Por lo tanto, la calidad debe considerarse un componente

esencial del desempefio operativo (Cortés, 2021).

En las Cooperativas Interprovinciales de Transporte Pastaza, la calidad del servicio es un
criterio fundamental para evaluar la eficiencia operativa, ya que los usuarios perciben
directamente los resultados de la organizacion interna a través de su experiencia con el

servicio que reciben (Bajana et al., 2024).
Puntualidad

La puntualidad es la capacidad de cumplir con un horario establecido para la prestacion
de servicios. Es uno de los indicadores mas visibles de eficiencia operativa, ya que refleja

orden, planificacion, control y responsabilidad institucional (Cevallos & Moreno, 2026).

En el transporte interprovincial, la puntualidad impacta directamente en la satisfaccion del
usuario, la confianza en el proveedor del servicio y la percepcion de la calidad. Los
retrasos frecuentes indican deficiencias en la planificacion, la coordinacion o el control
operativo. Por lo tanto, la puntualidad no debe considerarse un resultado aislado, sino una
expresion concreta del nivel de eficiencia alcanzado por una organizacion (Lacruhy et al.,

2024).

Atencion al usuario

El servicio al cliente abarca todas las formas en que una organizacion interactia con los
pasajeros, atendiendo sus inquietudes, proporcionando informacién y satisfaciendo sus
necesidades durante la prestacion de servicios. Esta area tiene un fuerte componente

humano y organizativo, ya que depende de la actitud del personal, los canales de
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comunicacion y la capacidad de la organizacion para brindar respuestas claras y oportunas

(Aburomman & Alshdaifat, 2026).

Un buen servicio al cliente fortalece la confianza del usuario, mejora la imagen de la
cooperativa y contribuye a la percepcion general de calidad. Por el contrario, un servicio
deficiente genera insatisfaccion, conflictos y perjudica la relacion entre la organizacion y
sus usuarios. Por lo tanto, el servicio al cliente es una manifestacion concreta de la calidad
del servicio y también un resultado de la eficiencia interna de la cooperativa (Piedra et al.,

2024).
Seguridad en el servicio

La seguridad operacional se refiere a las condiciones organizativas, operacionales y
funcionales que permiten el transporte minimizando los riesgos para pasajeros, personal
y vehiculos. En el caso del transporte interprovincial, la seguridad es un componente
esencial de la calidad, ya que los pasajeros esperan no solo llegar a su destino, sino
también hacerlo en 6ptimas condiciones de seguridad y fiabilidad (Toapanta & Tulmo,

2025).

La seguridad depende de muchos factores, entre ellos el control operacional, la
monitorizacion, la disciplina institucional, la gestion de vehiculos y el cumplimiento
normativo. Por lo tanto, una buena organizacion no solo optimiza los recursos y el tiempo,
sino que también garantiza que sus procesos operen en condiciones que aseguren la
integridad del servicio. En consecuencia, la seguridad es un aspecto clave para evaluar la

eficiencia operacional de una cooperativa de transporte (Krawczyk et al., 2025).
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2. Enfoque de la Investigacion

2.1 Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo se caracteriza por la recopilacion de datos numéricos para
contrastar hipotesis mediante analisis estadistico, estableciendo relaciones entre variables
y proporcionando resultados objetivos. Este enfoque utiliza instrumentos estructurados
para medir fendmenos, facilitando la cuantificacion de la informacion obtenida

(Mannonen et al., 2026).

En este estudio, se optd por un enfoque cuantitativo debido a que se recopilaron datos
numéricos sobre la estructura organizativa y la eficiencia operativa de las cooperativas de
transporte interprovinciales en la provincia de Pastaza. Esta informacion se obtuvo
mediante una encuesta al personal administrativo de las cooperativas Touris San Francisco

Oriental y Centinela del Oriente, lo que permiti6 el analisis estadistico.
2.2 Tipo o disefio de investigacion

2.2.1 Investigacion Descriptiva

El objetivo de la investigacion descriptiva es describir las caracteristicas y
comportamientos de algo, proporcionando una descripcion exhaustiva de sus rasgos clave

dentro de un contexto especifico (Mannonen et al., 2026).

En este estudio, la investigacion descriptiva ayudo a analizar la estructura organizacional
y la eficiencia operativa de las cooperativas investigadas, identificando aspectos como: la
distribucion de la carga de trabajo, los niveles jerarquicos, la coordinacion del personal y
el desempeio en los procesos operativos. Esto facilitdo la comprension del estado actual

de la organizacion y proporciond una base para analizar las relaciones entre las variables.



2.2.2 Investigacion Transversal

De acuerdo con Mannonen (2026) la investigacion transversal se caracteriza por la
recoleccion de datos en un solo momento y tiempo determinado, permitiendo analizar las

variables dentro de una realidad especifica sin efectuar modificaciones sobre ellas.

En funcion de ello, el presente estudio se desarrollé mediante un disefio no experimental,
debido a que las variables fueron observadas en su ambiente natural, ademas se empled
una investigacion de tipo transversal porque la recopilacién de informacion se efectud en
un unico periodo, permitiendo obtener una vision actual sobre el estado organizativo y

operativo de las cooperativas investigadas.
2.3 Alcance de la Investigacion

2.3.1 Correlacional

El objetivo primordial de un enfoque correlacional es determinar el grado de asociacioén o
relacion existente entre dos o mas conceptos, categorias o variables dentro de una muestra
o contexto particular. Seguin Mannonen (2026) este tipo de estudio busca explorar como
se comporta una variable al conocer el comportamiento de otra, sin que esto implique

necesariamente una relacion de causalidad.

En este sentido, el presente estudio presento un alcance correlacional, debido a que busco
determinar la relacion entre la estructura organizacional y la eficiencia operativa en
cooperativas de transporte interprovinciales, mediante el analisis de datos estadisticos

obtenidos durante el proceso investigativo.
2.4 Modalidad de Investigacion

2.4.1 Bibliografica

La investigacion bibliografica constituye un proceso riguroso y sistematico de buisqueda,
seleccion, lectura critica, registro y andlisis de documentos escritos que sirven para
fundamentar cientificamente un estudio. De acuerdo con Arias (2021)., esta modalidad no
se limita a la recopilacion de textos, sino que busca que el investigador comprenda a
profundidad el marco teorico, es decir, el nivel de conocimiento mas reciente y relevante

sobre el tema tratado.
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Esta modalidad permitié desarrollar el marco teérico mediante la revision de articulos
cientificos, tesis y documentos académicos obtenidos de bases de datos como Scopus y
Redalyc, debido a que estas fuentes contienen informacion relacionada con estructura
organizacional y eficiencia operativa, ademas la consulta bibliografica facilito la
identificacion de antecedentes investigativos, definiciones conceptuales y dimensiones
asociadas a las variables estudiadas, mientras que el analisis de los documentos
seleccionados permitié utilizar aportes teodricos actualizados para respaldar
cientificamente el desarrollo de la investigacion y orientar la interpretacion de los

resultados obtenidos durante el estudio.

2.4.2 De Campo

Consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna (Arias , 2021), la caracteristica de este disefio es que el investigador extrae la
informacion sin manipular o controlar variable alguna, garantizando que el fenomeno se

observe en su estado natural.

Se constituyd como investigacion de campo debido a que la recopilacién de informacion
se efectud directamente en las instalaciones de las cooperativas objeto de estudio,
permitiendo obtener datos relacionados con las actividades administrativas y operativas
desarrolladas dentro de cada organizacion, ademas la aplicacion de encuestas al personal
administrativo facilito la obtencion de informacion primaria acerca de la distribucion de
funciones, la coordinacion de actividades y los procesos internos ejecutados por las
cooperativas, mientras que la interaccion directa con los participantes permitio disponer

de datos obtenidos en el ambiente donde se desarrollan las actividades investigadas.

2.4.3 Poblacion

Desde la perspectiva metodoldgica de Mannonen (2026) la poblacion se define como el
conjunto total de unidades de andlisis o individuos que comparten una serie de
caracteristicas comunes, las cuales se sitian y delimitan en torno a los objetivos y el
alcance de una investigacion. La correcta identificacion de la poblacion es un paso critico,

ya que constituye el universo del cual se extraeran los datos y hacia el cual se podran
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generalizar los hallazgos. En estudios de cardcter organizacional, este grupo debe
representar con precision el fendmeno que se desea observar para garantizar la validez

externa del estudio.

En esta investigacion se trabajo con la totalidad de colaboradores pertenecientes al area
administrativa de las cooperativas “Touris San Francisco Oriental” y “Centinela del
Oriente”, debido a que el nimero de participantes resultd accesible para el desarrollo del
estudio y permitio recopilar informacion de todos los integrantes vinculados con funciones
de gestion dentro de las entidades analizadas, por tal motivo la poblacién estuvo
conformada por 60 miembros administrativos, cuyos aportes facilitaron la obtencion de
informacion relacionada con la estructura organizacional y la eficiencia operativa presente

en las cooperativas objeto de investigacion.

Tabla 1.

Poblacion
Gerentes 2
Presidentes 2
Personal Administrativo 8
Oficinistas 48
Total 60

2.5 Técnica

2.5.1 Encuesta

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos que utiliza un conjunto de preguntas
estructuradas y organizadas con el fin de obtener informacion directa de los participantes
del estudio. Su disefio sistematico permite estandarizar las respuestas, lo que garantiza la
comparabilidad y objetividad de los datos recogidos, convirtiéndola en un instrumento
fundamental para el levantamiento de informacion en contextos donde se requiere conocer
las opiniones, actitudes o percepciones de una muestra poblacional especifica (Nieblas et

al., 2024).
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En este estudio, la encuesta fue aplicada al personal administrativo de las cooperativas
objeto de analisis, debido a que estos colaboradores mantienen participacion directa en
los procesos de planificacion, coordinacion y ejecucion de actividades institucionales,
ademas la utilizacion de preguntas estructuradas permitié6 recopilar informacion
relacionada con la distribucion de funciones, los niveles de comunicacion interna, la
organizacion jerarquica y el desempeno operativo dentro de las entidades investigadas,
mientras que las respuestas obtenidas facilitaron la obtencion de datos cuantificables
empleados posteriormente en el andlisis estadistico para determinar la relacion existente

entre la estructura organizacional y la eficiencia operativa.
2.6 Instrumento

2.6.1 Cuestionario

El cuestionario constituye el instrumento utilizado dentro de la técnica de encuesta y
comprende un conjunto de preguntas orientadas a la medicion de una o varias variables
de estudio, pudiendo incorporar escalas de valoracion como la escala Likert para obtener
respuestas cuantificables relacionadas con percepciones, actitudes y opiniones de los
participantes (Mannonen et al., 2026). Ademas, este instrumento permite transformar los
componentes tedricos en informacion medible mediante preguntas organizadas y

estructuradas de acuerdo con los objetivos planteados dentro de la investigacion.

En el presente estudio, el cuestionario fue aplicado al personal administrativo de las
cooperativas objeto de analisis, debido a que estos colaboradores participan directamente
en los procesos actividades institucionales, ademas el instrumento se estructur6 mediante
una escala Likert distribuida en dimensiones relacionadas con comunicacion interna, toma
de decisiones, organizacidon jerarquica y satisfaccion laboral, permitiendo recopilar
informacion vinculada con la estructura organizacional a través de la adaptacion de los
instrumentos desarrollados por Toapanta y Tulmo (2021) en el Disefio Organizacional de
la Cooperativa de Transporte de Pasajeros Interprovincial de Cotopaxi y, Malca (2025)
Eficiencia operativa en la Cooperativa Agraria Yakatheo del Amazonas, mientras que las
respuestas obtenidas facilitaron el desarrollo del analisis estadistico empleado para

determinar la relacion existente entre ambas variables.
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2.7 Validacion de Instrumentos

2.7.1 V de Aiken

El coeficiente V de Aiken constituye un procedimiento utilizado para evaluar la validez
de contenido de instrumentos de medicion mediante la valoracion realizada por jueces o
expertos, quienes analizan criterios relacionados con claridad, pertinencia y coherencia de
los items propuestos dentro de la investigacion (Arias , 2021), ademas este método permite
determinar el nivel de adecuacion de las preguntas respecto a las variables y dimensiones

planteadas en el estudio.

En la presente investigacion, la validacion del cuestionario se desarrolld mediante la
participacion de 5 expertos encargados de revisar la formulacion de cada item incluido en
el instrumento, debido a que este proceso permitid identificar posibles dificultades
relacionadas con redaccidon, comprension y relacion tematica de las preguntas, ademads la
valoracion efectuada facilitd realizar ajustes orientados a mejorar la precision del
cuestionario y asegurar que los items permitieran medir adecuadamente las variables de

estructura organizacional y eficiencia operativa dentro de las cooperativas analizadas.

Tabla 2
Criterio de valoracion de V de Aiken
Criterio V de Aiken
Relevancia 0.92
Claridad 0.89
Pertinencia 0.90
Total 0.90

Fuente: Adaptado de Arias (2021).

El puntaje total de 0,90 representa el promedio matematico derivado de la evaluacion
conjunta de los 3 criterios, obteniendo este valor al sumar las cifras de relevancia junto
con claridad y pertinencia para dividirlas equitativamente entre los items analizados,

logrando asi una calificacion superior al limite de aprobacion de 0,80 establecido para este
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tipo de validaciones, certificando mediante este resultado que el cuestionario posee una
alta calidad técnica para ser aplicado al personal de las cooperativas sin errores de

comprension (Arias , 2021).

2.7.2 Alfa de Cronbach

El coeficiente alfa de Cronbach ayuda a medir la consistencia interna de un instrumento
evaluando el grado de concordancia entre sus items, este coeficiente evalua, el grado de
concordancia o correlacion que existe entre los items que componen el cuestionario; es
decir, mide si las preguntas que intentan medir un mismo concepto lo hacen de manera
estable y coherente. El valor del coeficiente oscila entre 0 y 1, donde un valor cercano a
la unidad indica que los items estan fuertemente relacionados y que el instrumento esta

libre de errores de medicion aleatorios significativos (Arias , 2021).

En este estudio, este coeficiente se utilizo para evaluar la fiabilidad del cuestionario

empleado y para asegurar que los resultados obtenidos fueran consistentes y fiables.

Tabla 3
Nivel de fiabilidad de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,897 24

2.8 Hipotesis

Las hipodtesis dentro del marco metodologico se definen como proposiciones tentativas
orientadas a explicar el comportamiento del fendmeno investigado, formulandose a
manera de respuestas provisionales que buscan establecer la relacion matematica entre 2
0 mas variables de estudio para ser sometidas a una comprobacion estadistica posterior

(Sampieri , 2020).
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2.8.1 Hipotesis Nula

La hipotesis nula constituye una proposicion estadistica que niega la existencia de una
relacion valida entre las variables analizadas, asumiendo el rol de pardmetro base que la
recoleccion de datos intenta descartar para viabilizar las suposiciones afirmativas del

investigador frente al problema planteado (Arias , 2021).

HO: La estructura organizacional no se relaciona con la eficiencia operativa en las

cooperativas de transporte interprovincial de la provincia de Pastaza

2.8.2 Hipotesis Alternativa

La hipdtesis alternativa representa la aseveracion central que el autor busca comprobar
empiricamente al afirmar que existe una vinculaciéon medible entre las dimensiones
evaluadas, estableciéndose como la postura definitiva que se acepta una vez que los
resultados matematicos logran descartar el margen de error de la suposicion de nulidad

(Arias , 2021).

HI: La estructura organizacional si se relaciona con la eficiencia operativa en las

cooperativas de transporte interprovincial de la provincia de Pastaza
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

3. Resultados

3.1 Analisis y discusion de resultados

En los siguientes apartados se detallan las tablas de frecuencias calculadas para las
interrogantes formuladas, acompafadas por su respectiva figura grafica, facilitando asi el
analisis de la configuracion de la estructura organizacional en las cooperativas, sumado a
la calificacion directa de su operatividad en las labores diarias, construyendo de esta

manera un registro de informacidon amplio para entender el rendimiento administrativo de

estas instituciones de forma exhaustiva.

1. Géneroy edad

Tabla 4
Género y Edad
Género Total
Femenino Masculino
Edad 46 afios o0 mas 66.7% 33.3% 100.0%
Entre 25 -35 86.4% 13.6% 100.0%
ainos
Entre 36 -45 68.0% 32.0% 100.0%
anos
Menor a 25 ainos 71.4% 28.6% 100.0%
Total 75.0% 25.0% 100.0%
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Figura 1
Género y Edad
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46 afios 0 mas Entre 25 - 25 Entre 36 - 45 Menor a 25 afios
anos anos

Edad
Analisis
Los datos obtenidos mediante la tabla cruzada sobre género y edad detallan que de los 60
participantes evaluados existe una predominancia de la categoria femenina con 45
mujeres, la mayor cantidad de ellas en el rango de 25 a 35 afios al ser 19 trabajadoras,
seguidas por 17 encuestadas que se ubican entre los 36 y 45 afios, por otra parte el género
masculino abarca tinicamente a 15 individuos, agrupando a 8 de estos sujetos en la edad

de 36 a 45 afios.

Interpretacion

La conformacion demografica de las cooperativas permite asimilar que las entidades
operan con una fuerza laboral mayoritariamente femenina, al contar con un grupo
posicionado en rangos intermedios se asegura un balance adecuado entre vitalidad y
madurez profesional para ejecutar las labores diarias, por consiguiente los administradores
deben estructurar sus programas de bienestar corporativo considerando las necesidades

especificas de las mujeres, garantizando de esta manera un clima laboral favorable para
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maximizar el rendimiento operativo sin descuidar la equidad de trato en los diferentes

departamentos.

2. Cooperativa y Departamento

Tabla 5
Cooperativa y Departamento en el que labora
Departamento en el que labora: Total
Gerencia Oficinista Personal Presidencia
administrativo
Cooperativa Centinela 4.3% 82.6% 8.7% 4.3% 100.0%
del
oriente
Touris 2.7% 78.4% 16.2% 2.7% 100.0%
San
Francisco
Oriental
Total 3.3% 80.0% 13.3% 3.3% 100.0%
Figura 2

Cooperativa y Departamento en el que labora
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Los datos recolectados mediante la tabla cruzada muestran que en la cooperativa Centinela
del Oriente la plantilla se distribuye en un 4,3% para gerencia, un mayoritario 82,6% para

el area de oficinistas, un 8,7% para el personal administrativo y un 4,3% para presidencia;

En la cooperativa Touris San Francisco Oriental las cifras muestran que el 2,7% esta en
gerencia, el 78,4% en el puesto de oficinistas, un 16,2% en el personal administrativo y

un 2,7% en presidencia,
Interpretacion

La comparacion de la estructura departamental muestra que ambas cooperativas
mantienen un esquema de distribucion laboral similar, concentrando la mayor parte de su
fuerza de trabajo en el puesto de oficinistas al superar en los 2 casos el 75,0% del total de

las plazas.

Las operaciones comerciales recaen sobre la base de la organizacion. Las lineas de mando
deben robustecer el flujo informativo, garantizando de esta manera que las resoluciones
tomadas por el pequefio grupo directivo en presidencia o gerencia se transmitan sin

demoras.
Dimensiones Estructura Organizacional
Dimension: Organizacion Jerarquica

3. (Laorganizacion de la cooperativa favorece la prestacion de un buen servicio

de transporte?

Tabla 6
Organizacion de las Cooperativas

1. ¢La organizacion de la cooperativa favorece
la prestacion de un buen servicio de

transporte? Total
A veces Casi siempre Siempre
Centinela del 13.0% 43.5% 43.5% 100.0%
oriente
Cooperativa Touris San
Francisco 10.8% 18.9% 70.3% 100.0%
Oriental
Total 11.7% 28.3% 60.0% 100.0%
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Figura 3
Organizacion de las Cooperativas
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Los datos recolectados mediante la tabla cruzada muestran que en la cooperativa Centinela
del Oriente el 13,0% de los encuestados estima que la organizacién ayuda a veces,
mientras que el 43,5% considera que esto ocurre casi siempre y un 43,5% equivalente

sefiala la opcion siempre.

La cooperativa Touris San Francisco Oriental se distribuyen en un 10,8% para la

alternativa a veces, un 18,9% para casi siempre y un notable 70,3% para la opcion siempre.
Interpretacion

La comparacion entre ambas instituciones permite asimilar que el personal de Touris San
Francisco Oriental posee una percepcidon mucho maés favorable y soélida respecto al
ordenamiento institucional como motor del servicio, al registrar una concentracion

elevada, sus estructuras internas facilitan el trabajo directo con mayor fluidez.

Centinela del Oriente se encuentra con las opiniones divididas en los niveles intermedios,

los administradores de esta cooperativa deben examinar los cuellos de botella en sus
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despachos cotidianos, garantizando de esta manera ajustes operativos que permitan
equiparar la calidad de la asistencia y elevar la satisfaccion de los pasajeros en sus rutas

comerciales.
4. ;Cargosy responsabilidades claramente definidos?

Tabla 7
Cargos y Responsabilidades

2. ;Los cargos y las responsabilidades de Total
cada miembro dentro de la cooperativa
(conductores, personal administrativo,
directivos) estan claramente definidos?

A veces Casi Siempre
siempre
Departamento Gerencia 100.0% 100.0%
en el que Oficinista 12.5% 31.3% 56.3% 100.0%
labora: Personal 12.5% 37.5% 50.0% 100.0%
administrativo
Presidencia 100.0% 100.0%
Total 11.7% 30.0% 58.3% 100.0%

Figura 4
Cargos y Responsabilidades
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Los datos obtenidos mediante la tabla cruzada detallan el 100,0% de personas que forman
parte de gerencia afirma que los roles se delimitan siempre, repitiéndose esta misma
tendencia en la presidencia. Los oficinistas muestran una distribucion del 12,5% para la
alternativa a veces, un 31,3% para casi siempre y un 56,3% para la alternativa siempre. El
personal administrativo registra un 12,5% en a veces, un 37,5% en casi siempre y un

50,0% en siempre.
Interpretacion

La comparacion entre las diferentes areas operativas permite asimilar una brecha clara en
la percepcion de la estructura de cargos segun el nivel jerarquico de los colaboradores,
puesto que mientras los altos mandos en gerencia y presidencia reflejan una certeza

absoluta sobre la claridad de las obligaciones institucionales.

La fuerza laboral (oficinistas y administrativos) expone ligeros rangos de duda al acumular
un 12,5% de disconformidad en la alternativa a veces. Las autoridades deben formalizar
y difundir de manera masiva los manuales de funciones, perfiles de cada puesto,
garantizando de esta manera que el personal de atencidn directa conozca con exactitud sus
responsabilidades para disminuir las posibilidades de confusion laboral y agilizar las

tareas diarias.
Dimension: Comunicacion Interna
5. ¢Comunicacion facil y clara entre departamentos?

Tabla 8
Comunicacion clara

5. ¢La comunicacion entre los conductores, el personal Total
administrativo y los directivos de la cooperativa es facil y
clara en relacion con su trabajo?

A veces Casi Casi Nunca Siempre
nunca siempre
Cooperativa Centinela 13.0% 52.2% 8.7% 26.1% 100.0%
del
oriente
Touris 21.6% 2.7% 24.3% 51.4% 100.0%
San
Francisco
Oriental
Total 18.3% 1.7% 35.0% 3.3% 41.7% 100.0%
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Figura 5
Comunicacion clara
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Los datos recolectados mediante la tabla cruzada exponen que en la cooperativa Centinela
del Oriente el 13,0% de los encuestados estima que la comunicacion resulta fluida a veces,
registrando un vacio en la opcion casi nunca, sumado a un mayoritario 52,2% que sefiala
la alternativa casi siempre, un 8,7% para la opcion nunca y un 26,1% para siempre, por
otra parte en la empresa Touris San Francisco Oriental las cifras muestran una distribucion
del 21,6% para a veces, un 2,7% en casi nunca, un 24,3% para casi siempre, careciendo
de respuestas en la opcion nunca y alcanzando un alto 51,4% en la alternativa siempre,
estructurando de este modo el 100,0% de la muestra por cada instituciéon para fijar un
consolidado general del 18,3% en a veces, 1,7% en casi nunca, 35,0% en casi siempre,

3,3% en nunca y 41,7% en la categoria superior.
Interpretacion

La comparacion entre ambas corporaciones permite asimilar un comportamiento variado

respecto a la efectividad del didlogo interno, puesto que el personal de Touris San
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Francisco Oriental percibe una claridad comunicativa mas solida al concentrar mas de la
mitad de sus respuestas en la alternativa siempre, en contraste con Centinela del Oriente
donde los colaboradores se decantan por una aceptacion moderada al agrupar el 52,2% en
la opcidn casi siempre, sumado a la presencia de un preocupante 8,7% en la limitante total
de nunca dentro de esta ultima entidad, esta divergencia de criterios depara que a pesar de
mantener una valoracion general positiva ambas cooperativas sufren cortes esporadicos
en el traspaso de directrices entre los altos mandos y el personal de conduccion, por
consiguiente los administradores deben establecer canales de retroalimentacion oficiales,
garantizando de esta manera herramientas formales que aseguren la comprension exacta

de los mensajes institucionales para mitigar los errores logisticos en las jornadas diarias.

6. Capacitaciones de acuerdo con la antigiiedad

Tabla 9
Capacitaciones
8. ¢La cooperativa le brinda capacitaciones para el Total
desempeiio de sus labores?
A veces Casi Casi Nunca Siempre
nunca siempre
Antigiiedad 2 anos o 28.6% 3.6% 25.0% 3.6% 39.3% 100.0%
enla menos
empresa De3ab5 23.1% 7.7% 15.4% 7.7% 46.2% 100.0%
afnos
De 6a10 55.6% 11.1% 11.1% 11.1% 11.1% 100.0%
afnos
Mas de 40.0% 10.0% 20.0% 30.0% 100.0%
11 afos
Total 33.3% 6.7% 20.0% 5.0% 35.0% 100.0%
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Figura 6
Capacitaciones
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Los datos recolectados mediante la tabla cruzada exponen que en el grupo de empleados
con 2 afos o menos de antigiiedad que son el 28,6% recibe induccion a veces, mientras
que el 3,6% la percibe casi nunca, el 25,0% casi siempre, el 3,6% nunca y un 39,3%

siempre.

El segmento de 3 a 5 afios las cifras muestran un 23,1% para a veces, el 7,7% casi nunca,

el 15,4% para casi siempre, el 7,7% nunca y un 46,2% en la opcidn siempre.

En la trayectoria de 6 a 10 afios los valores se concentran en un alto 55,6% para la opcion
a veces, dividiéndose el resto equitativamente con un 11,1% para cada una de las

alternativas restantes.

Finalizando con los trabajadores de mas de 11 afos de servicio quienes registran un 40,0%

a veces, 10,0% casi nunca, 20,0% casi siempre y un 30,0% en la categoria superior.
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Interpretacion

La comparacion basada en la permanencia laboral permite asimilar un descuido paulatino
en los planes de formacion a medida que los empleados consolidan su tiempo de servicio
dentro de las cooperativas, puesto que la instruccion se concentra prioritariamente en las
etapas de ingreso y estabilidad inicial al registrar los niveles mas altos de la opcion siempre
en los rangos que van desde los 2 hasta los 5 afios. El personal de mediana y larga
trayectoria donde la percepcion de actualizacion continua cae drasticamente al punto de
que mas del 40,0% de los trabajadores con mas de 6 afos de labores califica como baja la
frecuencia limitativa de a veces, esta dispersion de criterios demuestra que las entidades
enfocan sus recursos técnicos unicamente en los procesos de induccion inicial para los
nuevos contratados pero carecen de programas de actualizacion periodica para el personal
antiguo, por consiguiente los administradores deben reestructurar sus cronogramas
anuales de ensefianza, garantizando de esta manera talleres avanzados y continuos para
toda la plantilla por igual con la finalidad de estandarizar las competencias y evitar fallas

operativas por obsolescencia de conocimientos en el servicio diario.
Dimension: Toma de Decisiones
7. ¢Involucramiento en toma de decisiones?

Tabla 10
Toma de decisiones

9. ¢ Esta involucrado/a en el proceso de toma de Total
decisiones dentro de su area de trabajo (por
ejemplo, rutas, horarios)?

A veces Casi Casi Nunca Siempre
nunca siempre
Departamento Gerencia 100.0% 100.0%
en el que Oficinista 20.8% 8.3% 35.4% 16.7% 18.8% 100.0%
labora: Personal 12.5% 50.0% 37.5% 100.0%
administrativo
Presidencia 50.0% 50.0% 100.0%
Total 18.3% 6.7% 36.7% 13.3% 25.0% 100.0%
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Figura 7
Toma de decisiones
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Los datos obtenidos mediante la tabla cruzada detallan que en el area de la gerencia el
100,0% de los encuestados afirma participar siempre en las decisiones, mientras que en la
presidencia las opiniones se dividen equitativamente con un 50,0% para casi siempre y un
50,0% para siempre. El personal administrativo muestran un 12,5% para la opcion a veces,
un 50,0% para casi siempre y un 37,5% para siempre, finalizando con el grupo de los
oficinistas cuyas respuestas se dispersan en un 20,8% para la alternativa a veces, un 8,3%
para casi nunca, un 35,4% para casi siempre, un 16,7% para la opcién nunca y un 18,8%

para siempre.
Interpretacion

La comparacion entre las areas de trabajo permite asimilar un marcado nivel de
centralizacion vertical en el proceso de toma de decisiones de las cooperativas, puesto que

las posiciones de alta direccidon en gerencia y presidencia concentran la totalidad de sus
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respuestas en las frecuencias superiores, reflejando una intervencion absoluta en la

planificacion del servicio.

Los oficinistas exponen una exclusion notoria al registrar que un 25,0% se ubica entre las
opciones nunca y casi nunca, esta division de criterios muestra que a pesar de que el
personal de atencion directa posee el conocimiento practico sobre las necesidades diarias
de las rutas y los horarios sus aportes no son incorporados de manera regular en los

esquemas directivos.

Por consiguiente, los administradores deberian tomar en cuenta generar espacios
participativos y buzones de sugerencias formales, garantizando de esta manera canales
comunicativos que aprovechen la experiencia de los trabajadores operativos para agilizar
la resolucion de incidentes cotidianos sin originar desmotivacion o rupturas laborales en

la organizacion.
Dimension 4: Satisfaccion Laboral
8. Capacitaciones brindadas

Tabla 11
Suficiencia de Capacitaciones

11. ¢Considera que las capacitaciones brindadas para Total
su desarrollo profesional dentro de la cooperativa son
suficientes?

A Casi Casi Nunca Siempre
veces nunca siempre
Antigliedad 2 afos o 17.9% 42.9% 39.3% 100.0%
enla menos

empresa De3a5 15.4% 7.7% 30.8% 7.7% 38.5% 100.0%
anos

De6a10 33.3% 11.1% 55.6% 100.0%
anos

Mas de 11 40.0% 20.0% 40.0% 100.0%
anos

Total 23.3% 1.7% 31.7% 1.7% 41.7% 100.0%
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Figura 8
Suficiencia de Capacitaciones
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Los datos recolectados mediante la tabla cruzada exponen que en el grupo de empleados
con 2 afios o menos de antigiiedad el 17,9% estima que las capacitaciones bastan a veces,

mientras que el 42,9% considera que lo hacen casi siempre y el 39,3% afirma que siempre.

El segmento de 3 a 5 afios las cifras muestran un 15,4% para a veces, un 7,7% para casi

nunca, un 30,8% para casi siempre, un 7,7% para nunca y un 38,5% en la opcion siempre.

En la trayectoria de 6 a 10 afios los valores se distribuyen en un 33,3% para la alternativa

a veces, un 11,1% para casi siempre y un mayoritario 55,6% para la opcion siempre.
b b

Finalizando con los trabajadores de mas de 11 afios de servicio quienes registran un 40,0%

en a veces, un 20,0% en casi siempre y un 40,0% en la categoria superior.
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Interpretacion

Los datos basados en el tiempo de servicio permite entender una variacion notoria en su
conformidad sobre las capacitaciones para el crecimiento profesional, puesto que la
aprobacion absoluta alcanza su nivel mas alto en el personal que registra entre 6 y 10 afios
de trayectoria al situarse en un 55,6%, denotando que en este punto medio de la carrera

laboral los cursos impartidos complementan adecuadamente sus necesidades operativas.

La presencia de un notable 40,0% en la alternativa restrictiva de a veces dentro del
segmento de trabajadores con mas de 11 afios de permanencia enciende una alerta sobre
el desajuste de los contenidos formativos para los colaboradores mas antiguos, esta
diferencia de criterios muestra que que a medida que el personal acumula experiencia los

planes de instruccion se tornan repetitivos o insuficientes.

Los directivos deben reestructurar la planificacion anual de ensefanza, garantizando de
esta manera un sistema de formacion segmentado por niveles de experticia que incluya
actualizaciones avanzadas para dotar al personal antiguo con herramientas de gestion

complejas que optimicen el servicio de transporte global.

9. ¢;Los directivos reconocen y valoran el esfuerzo?

Tabla 12
Reconocimiento
14. ;Los directivos reconocen y valoran el esfuerzo que
usted realiza como parte de su trabajo?
R . Total
Casi Casi .
A veces . Nunca Siempre
nunca siempre
2afioso 55 o 3.6% 46.4% 25.0% 100.0%
menos
Antigiiedad D3325 359, 38.5% 7.7% 15.4% | 100.0%
en la De6a10
empresa afos 11.1% 11.1% 22.2% 11.1% 44.4% 100.0%
Masde 1l 40.0% 10.0% 20.0% 300% | 100.0%
Total 28.3% 5.0% 36.7% 3.3% 26.7% 100.0%
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Figura 9
Reconocimiento
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Los datos recolectados mediante la tabla cruzada exponen que en el grupo de empleados
con 2 afios o menos de antigiiedad, el 25,0% percibe retribucion a veces, mientras que el

3,6% la registra casi nunca, el 46,4% casi siempre y otro 25,0% afirma que siempre.

En el segmento de 3 a 5 anos las cifras muestran un 38,5% para a veces, un 38,5% para

casi siempre, un 7,7% para nunca y un 15,4% en la opcion siempre.

En la trayectoria de 6 a 10 afios los valores se distribuyen en un 11,1% para la alternativa
aveces, un 11,1% para casi nunca, un 22,2% para casi siempre, un 11,1% para nunca y un

mayoritario 44,4% para la opcidn siempre.

Finalizando con los trabajadores de mas de 11 afos de servicio quienes registran un 40,0%
en a veces, un 10,0% en casi nunca, un 20,0% en casi siempre y un 30,0% en la categoria

superior.
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Interpretacion

La permanencia laboral permite entender un comportamiento irregular entre la percepcion
del incentivo y la gratificacion directiva a lo largo de los afios de servicio, puesto que la
aprobacion absoluta encuentra su punto mas alto en el personal con una trayectoria
intermedia de 6 a 10 afios al situarse en un 44,4%, denotando una etapa donde sus aportes

operativos son plenamente validados por las autoridades.

No obstante, se denota una caida notable en el personal que cuenta con 3 a 5 afios de
estabilidad al acumular un 46,2% en las frecuencias de nunca y a veces, con mas de 11

afios de trayectoria el 40,0% muestra disconformidad bajo la opcion a veces.

Esta diferencia de criterios ocasiona que las cooperativas no manejan una estrategia de
reconocimiento estandarizada y continua, descuidando el factor motivacional tanto en los
periodos de consolidacion laboral como en la plantilla mas antigua, por ende, los
administradores deben estructurar politicas de incentivos claras y evaluaciones de
desempefio objetivas, garantizando de esta manera un sistema de recompensas equitativo

que fortalezca el entusiasmo interno de toda la fuerza laboral.
Dimensiones de Eficiencia Operativa
Dimension: Productividad

10. ;La manera que esta organizada permite actividades mas rapidas y funcionen

mejor?

Tabla 13
Productividad de las Cooperativas

15. ¢La manera que esta organizada la cooperativa
permite que las actividades que se realizan sean mas
rapidas y funcionen mejor? Total
. Casi .
A veces Casi nunca siempre Siempre
Centinela
del oriente 26.1% 4.3% 39.1% 30.4% 100.0%
Cooperativa Touris San
Francisco 16.2% 2.7% 35.1% 45.9% 100.0%
Oriental
Total 20.0% 3.3% 36.7% 40.0% 100.0%

49



Figura 10
Productividad de las Cooperativas

Grafico de barras

a0 16. ¢La
manera que
esta
organizada
la
cooperativa
permite que
las
actividades
que se
realizan
sean mas
rapidas y
funcionen
mejor?
B A veces
M Casinunca
W Casi siempra
H Siempre

Recuento

Centinela del oriente Touris San Francisco Oriental

Cooperativa

Analisis
Los datos recolectados mediante la tabla cruzada muestra que en la cooperativa Centinela
del Oriente el 26,1% de los encuestados estima que la agilidad organizativa ocurre a veces,

mientras que el 4,3% sefiala que pasa casi nunca, el 39,1% considera que esto sucede casi

siempre y un 30,4% afirma que se cumple siempre.

Touris San Francisco Oriental muestran una distribucion del 16,2% para la alternativa a
veces, un 2,7% para casi nunca, un 35,1% para casi siempre y un mayoritario 45,9% para

la opcion siempre.
Interpretacion

La comparacién entre ambas cooperativas permite asimilar que el personal de Touris San
Francisco Oriental percibe una mayor efectividad en la manera que esta estructurada para

dinamizar los procesos internos, puesto que al concentrar casi la mitad de sus respuestas
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en la alternativa siempre se entiende que sus lineas de mando y flujos de trabajo reducen

los tiempos muertos con mayor solidez.

Centinela del Oriente muestra una dispersion notoria en los rangos inferiores y medios al
acumular un 30,4% entre a veces y casi nunca, por consiguiente, los administradores de
esta ultima entidad deben simplificar los trdmites en las terminales y eliminar las trabas
burocraticas, garantizando de esta manera un flujo de operaciones continuo que agilice los

despachos para elevar la productividad general en beneficio de los pasajeros.
Dimension: Calidad

11. Impacto del cumplimiento de metas en el funcionamiento de la empresa

Tabla 14
Impacto del cumplimiento de metas en el funcionamiento de la empresa
18. ¢La cooperativa evaltia el cumplimiento de metas Total
para mejorar su funcionamiento?
A Casi Casi Nunca Siempre
veces nunca siempre
Cooperativa  Centinela 21.7% 4.3% 47.8% 4.3% 21.7% 100.0%
del oriente
Touris 10.8% 8.1% 40.5% 2.7% 37.8% 100.0%
San
Francisco
Oriental
Total 15.0% 6.7% 43.3% 3.3% 31.7% 100.0%
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Figura 11
Impacto del cumplimiento de metas en el funcionamiento de la empresa
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Los datos recolectados mediante la tabla cruzada exponen que en la cooperativa Centinela
del Oriente el 21,7% de los encuestados estima que la evaluacion de metas ocurre a veces,

mientras que el 4,3% sefiala que pasa casi nunca, el 47,8% considera que esto sucede casi

siempre, el 4,3% afirma que nunca y un 21,7% sostiene que se cumple siempre.

Touris San Francisco Oriental las cifras muestran una distribucion del 10,8% para la
alternativa a veces, un 8,1% en casi nunca, un 40,5% para casi siempre, un 2,7% en nunca

y un representativo 37,8% para la opcion siempre.
Interpretacion

La comparacién entre ambas cooperativas permite asimilar un comportamiento favorable
respecto a la revision del desempefio institucional, puesto que la empresa Touris San
Francisco Oriental concentra una percepcion solida en la alternativa siempre al agrupar el
37,8% de sus respuestas, demostrando que sus procesos de control de objetivos son

constantes para medir el rendimiento interno.
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Centinela del Oriente donde el personal se inclina por una aceptacion moderada al
registrar un mayoritario 47,8% en la opcion casi siempre y un considerable 21,7% en la
alternativa a veces, esta diferencia de criterios depara que aunque ambas cooperativas
monitorean sus operaciones la segunda entidad presenta intermitencias al momento de
calificar los logros de su personal, los administradores deben implementar indicadores de
gestion y evaluaciones continuas, garantizando de esta manera un seguimiento exacto que
permita identificar las fallas operativas a tiempo para aplicar correctivos que optimicen la

calidad del servicio de transporte.

Dimension: Operaciones

12. ;Necesita nuevos recursos o tecnologia para mejorar procesos?

Tabla 15
Nuevos recursos
21. ¢La cooperativa necesita nuevos Total
recursos o tecnologia para mejorar los
procesos?
A Casi Casi Siempre
veces nunca siempre
Departamento Gerencia 100.0% 100.0%
en el que Oficinista 27.1% 2.1% 41.7% 29.2% 100.0%
labora: Personal 12.5% 50.0% 37.5% 100.0%
administrativo
Presidencia 50.0% 50.0% 100.0%
Total 23.3% 1.7% 45.0% 30.0% 100.0%
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Figura 12
Nuevos recursos
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Los datos obtenidos mediante la tabla cruzada detallan que en el area de gerencia el
100,0% de los encuestados estima que la urgencia de nuevos recursos ocurre casi siempre,

mientras que en la presidencia las opiniones se dividen por igual con un 50,0% para casi

siempre y un 50,0% para siempre.

El personal administrativo muestran un 12,5% para la opcion a veces, un 50,0% para casi
siempre y un 37,5% para la alternativa siempre, finalizando con el grupo de los oficinistas
cuyas respuestas se distribuyen en un 27,1% para a veces, un 2,1% para casi nunca, un

41,7% para casi siempre y un 29,2% para la opcion siempre.
Interpretacion

Las diferentes areas de trabajo analizadas permiten asimilar un criterio unificado sobre la
necesidad de actualizacion técnica dentro de las cooperativas, puesto que tanto los altos
mandos como el personal concentran la gran mayoria de sus respuestas en las frecuencias

superiores, superando en todos los departamentos el 70,0% de inclinacién hacia las
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alternativas siempre y casi siempre, esta convergencia de opiniones muestra que las
herramientas y los sistemas actuales en las terminales muestran limitaciones evidentes
frente al crecimiento institucional, lo cual genera retrasos menores o cuellos de botella
que son detectados tanto desde la supervision como en las tareas rutinarias de ventanilla,
por consiguiente las cooperativas deben planificar inversiones estratégicas en
infraestructura digital, garantizando de esta manera la automatizacion de los procesos de

despacho para agilizar la gestion de las rutas en beneficio directo de los usuarios.

13. ;Se optimiza la utilizacion de recursos?

Tabla 16
Optimizacion de recursos
22. ; Se optimiza la utilizacién de recursos Total
disponibles en la cooperativa?
A veces Casi nunca Casi Siempre
siempre
Cooperativa Centinela 21.7% 4.3% 34.8% 39.1% 100.0%
del oriente
Touris San 13.5% 40.5% 45.9% 100.0%
Francisco
Oriental
Total 16.7% 1.7% 38.3% 43.3% 100.0%
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Figura 13
Optimizacion de recursos
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Los datos recolectados mediante la tabla cruzada exponen que en la cooperativa Centinela
del Oriente el 21,7% de los encuestados estima que la optimizacion de los activos ocurre
a veces, mientras que el 4,3% sefala que pasa casi nunca, el 34,8% considera que esto

sucede casi siempre y un 39,1% afirma que se cumple siempre.

Touris San Francisco Oriental muestran una distribucion del 13,5% para la alternativa a
veces, registrando un vacio de datos en casi nunca, un 40,5% para casi siempre y un

mayoritario 45,9% para la opcidn siempre.
Interpretacion

La comparacién entre ambas cooperativas permite asimilar que el personal de Touris San
Francisco Oriental percibe un control mucho mas sélido y efectivo en el aprovechamiento
de sus insumos disponibles, puesto que al acumular el 86,4% de sus respuestas en los
rangos de aprobacién mas altos se comprende que sus procesos administrativos reducen

las pérdidas de materiales o fondos con mayor consistencia.
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Centinela del Oriente revelan ligeras debilidades operacionales al registrar que un 26,0%
de su personal se posiciona en las frecuencias inferiores de verificacion, por consiguiente,
los directivos de esta ultima cooperativa deben implementar auditorias internas,
garantizando de esta manera un uso transparente y planificado de los activos logisticos

para elevar la su eficiencia sin incurrir en costos innecesarios.

3.2 Comprobacion de la hipotesis (Correlacion principal)

La técnica estadistica aplicada permite verificar la hipdtesis de normalidad de las variables
obtenidas en el diagnostico de la cooperativa (HO y H1). Resulta indispensable determinar
si los datos siguen una distribucién normal para seleccionar el coeficiente de correlacion
exacto al ejecutar la prueba de hipdtesis, ademés de establecer la media y la desviacion
estandar del conjunto. Se emplea el test de Kolmogoérov-Smirnov debido a que el estudio
dispone de 60 observaciones, cumpliendo con el criterio técnico que recomienda esta

prueba para muestras mayores a 50 datos (Torang , 2026).

3.3 Prueba de normalidad

La metodologia empleada agrupa los items del 1 al 14 bajo la variable Estructura
Organizacional y los reactivos del 15 al 23 bajo Eficiencia Operativa, de manera que al
sumar los valores obtenidos en la escala Likert se unifiquen estas dimensiones en un
puntaje global para evaluar conceptos de alta complejidad mediante un valor numérico
compuesto, por consiguiente este procedimiento detalla el nivel de apreciacion de los 60
encuestados sobre cada objeto de estudio de forma integral, viabilizando el tratamiento

estadistico de los datos.

El estudio de normalidad se realiza sobre estas nuevas variables para resolver la hipotesis
alternativa, la cual plantea la existencia de una relacion entre las 2 dimensiones principales
y no entre interrogantes individuales. Debido a que las respuestas aisladas poseen un
caracter ordinal con valores del 1 al 5, resulta matematicamente imposible que por si solas
sigan una distribucion normal. Al integrar los items, se crea una variable continua con un
rango de puntuacion amplio que es apta para este tipo de analisis estadistico (Torang ,

2026).
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Se aplica el test de Kolmogorov-Smirnov a este bloque de datos consolidado para
identificar si la distribucién se ajusta a la campana de Gauss. Al disponer de 60
observaciones, esta prueba define si el contraste de la hipotesis se debe realizar mediante
métodos paramétricos como Pearson o no paramétricos como Spearman. De esta forma,
se garantiza que la eleccion del coeficiente de correlacion sea técnicamente correcta segiin
el comportamiento real de las cifras recolectadas en las cooperativas.

Tabla 17

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?®

Estadistico gl Sig.
Estructura_Organizacional 0.207 60 0.000
Eficiencia_Operativa 0.143 60 0.004

Los resultados obtenidos mediante el test de Kolmogorov-Smirnov detallan que la
significancia asintdtica (Sig.) alcanza valores de 0,000 para la variable Estructura
Organizacional y 0,004 para Eficiencia Operativa. Al ser ambas cifras inferiores al nivel
de referencia de p < 0.05, se determina matematicamente que los datos recolectados no
siguen una distribucion normal. Esta ausencia de normalidad en las 60 observaciones
obliga a descartar el uso de modelos paramétricos, confirmando que el comportamiento

de las respuestas no se ajusta a la campana de Gauss.

El hallazgo de una distribuciéon no normal define la aplicacion de estadistica no
paramétrica para el contraste de la hipotesis de investigacion. Bajo este escenario, se
selecciona el coeficiente Rho de Spearman como la herramienta técnica para determinar
el grado de correlacion entre las 2 variables analizadas. El uso de este estadistico asegura
el rigor del analisis, permitiendo cuantificar la relacion entre la organizacion interna y la
operatividad de las cooperativas de transporte sin las restricciones de los modelos que

exigen normalidad.

3.4 Coeficiente Rho de Spearman

La correlacion de Spearman, identificada también como coeficiente Rho (p), es una
técnica estadistica de naturaleza no paramétrica empleada para cuantificar la intensidad

de la asociacion entre 2 variables de tipo cuantitativo u ordinal. Este estadistico se aplica
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prioritariamente en investigaciones donde los datos obtenidos no presentan una
distribucion normal, permitiendo establecer la vinculacion entre los factores de estudio

sin los requisitos de los métodos paramétricos (Mendivelso, 2022).

Tabla 18

Coeficiente de correlacion de Spearman

Estructura Eficiencia
Organizacional Operativa
Coeficiente
de 1,000 657"
correlacion
Estructura_Organizacional s
ig.
9 ,000
Rho de (bilateral)
Spearma N 60 60
n Coeficiente de
) 657" 1,000
correlacion
Eficiencia_Operativa Sig.
) ,000
(bilateral)
N 60 60

Al realizar el calculo del coeficiente Rho de Spearman entre las 2 variables de estudio, se
obtuvo un valor de 0,657 con una significancia bilateral de 0,000. Debido a que el
resultado de la probabilidad es inferior al margen de error admitido de 0,05, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa. El indice de 0,657 sefiala la existencia
de una correlacidn positiva moderada, confirmando que existe una asociacion estadistica

directa y significativa entre los componentes evaluados en las 60 encuestas aplicadas.

Este resultado permite comprender que la configuracion interna de las cooperativas
impacta directamente en el cumplimiento de los procesos. Al optimizar la delimitacion de
funciones y la comunicacion directiva, la operatividad del servicio de transporte se vuelve
mas agil, logrando de esta forma un alcance Optimo de las metas institucionales. La

vinculacién detectada ratifica que una estructura bien consolidada acttia como el motor
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que impulsa la rapidez en la asignacion de rutas y el uso de recursos, lo cual desemboca

en una asistencia técnica eficiente para el usuario final.

Tras el procesamiento de las cifras mediante el software estadistico, el valor de
significancia de 0,000 permite rechazar la Hipotesis Nula (HO), la cual negaba la
vinculacioén entre las dimensiones evaluadas. Por consiguiente, se acepta la Hipotesis
Alternativa (H1), confirmando que existe una relacion significativa entre la estructura
organizacional y la eficiencia operativa en las cooperativas de transporte interprovincial
de la provincia de Pastaza. Este veredicto matematico se respalda en el coeficiente de
correlacion de 0,657 obtenido, logrando validar que el ordenamiento de los mandos y la
gestion de procesos internos determinan el éxito de las actividades en el sector transporte

con un nivel de confianza del 95 %.

3.5 Prueba de normalidad (Analisis de profundizacion de resultados)

La metodologia empleada agrupa los reactivos del cuestionario para consolidar 7 variables
especificas, donde los items del 1 al 4 conforman la Estructura Organizacional, las
preguntas de la 5 a la 8 integran la Comunicacion Interna, las interrogantes 9 y 10 definen
la Toma de Decisiones, los reactivos del 11 al 14 constituyen la Satisfaccion Laboral. Las
preguntas 15 y 16 miden la Productividad, los items del 17 al 19 evaltan la Calidad y las

consultas del 20 al 23 corresponden a las Operaciones.

Al sumar los valores obtenidos en la escala Likert se unifican las dimensiones en puntajes
para valorar conceptos de alta complejidad mediante valores numéricos, este
procedimiento detalla el nivel de apreciacion de los 60 encuestados sobre cada objeto de

estudio, viabilizando el tratamiento estadistico de los datos.

El estudio de normalidad se realiza sobre estas 7 dimensiones calculadas para resolver la
hipotesis alternativa, la cual plantea la existencia de una relacion entre las dimensiones
principales del estudio y no entre interrogantes individuales, puesto que al poseer las
respuestas aisladas un cardcter ordinal con valores del 1 al 5 resulta matematicamente
imposible que por si solas sigan una distribucion normal, de modo que al integrar los items
se construyen variables continuas con un rango de puntuacion amplio que resulta apto

para este tipo de andlisis estadistico, garantizando asi una evaluacion metodologica
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rigurosa para identificar si la distribucion de las cifras se ajusta a la campana de Gauss

(Torang , 2026).

Se aplica el test de Kolmogorov-Smirnov a este bloque de datos consolidado para
identificar si la distribucion se ajusta a la campana de Gauss. Al disponer de 60
observaciones, esta prueba define si el contraste de la hipotesis se debe realizar mediante
métodos paramétricos como Pearson o no paramétricos como Spearman. De esta forma,
se garantiza que la eleccion del coeficiente de correlacion sea técnicamente correcta segiin
el comportamiento real de las cifras recolectadas en las cooperativas.

Tabla 19
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Estructura_Organizacional Organizacién_Jerarquica 0.128 60 0.015
Comunicacién_Interna 0.169 60 0.000
Toma_de_Desiciones 0.257 60 0.000
Satisfaccion_Laboral 0.181 60 0.000
Eficiencia_Operativa Productividad 0.243 60 0.000
Calidad 0.149 60 0.002
Operaciones 0.167 60 0.000

Los datos calculados mediante el test de Kolmogorov-Smirnov detallan que el nivel de
significancia alcanza valores de 0,015 para la dimension Organizacién Jerarquica, 0,000
en Comunicacion Interna, 0,000 para Toma de Decisiones, 0,000 respecto a Satisfaccion
Laboral, 0,000 en Productividad, 0,002 para Calidad y 0,000 correspondiente a
Operaciones, por lo tanto al ser todas estas cifras inferiores al nivel de referencia de 0,05
se determina matematicamente que los datos recolectados no siguen una distribucion
normal, lo cual obliga a descartar el uso de modelos paramétricos en las 60 observaciones
al comprobarse que el comportamiento de las respuestas no se ajusta a la campana de

Gauss.

La confirmacion de una distribucion no normal define la aplicacion de estadistica no
paramétrica para el contraste de las hipdtesis de investigacion, en consecuencia bajo este
escenario se selecciona el coeficiente Rho de Spearman como la herramienta técnica para

calcular el grado de correlacion entre las 7 dimensiones analizadas, garantizando de esta
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manera un analisis preciso para cuantificar la vinculacion entre los componentes
organizativos y la operatividad de las cooperativas de transporte sin las restricciones

matematicas impuestas por los modelos que exigen normalidad.

3.6 Coeficiente Rho de Spearman

La correlacion de Spearman identificada también como coeficiente Rho es una técnica
estadistica de naturaleza no paramétrica empleada para cuantificar la intensidad de la
asociacion entre variables de tipo cuantitativo u ordinal, por lo tanto este estadistico se
aplica en investigaciones donde los datos obtenidos no presentan una distribucion normal,
logrando de este modo establecer la vinculacion entre las 7 dimensiones de estudio sin los

requisitos matematicos de los métodos paramétricos (Mendivelso, 2022).
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Tabla 20

Coeficiente de correlacion de Spearman

Organizacién ~ Comunicacion_  Toma_de_Desiciones >~ o o'~ proquctividad Calidad
Jerarquica Interna Laboral
Coeficiente de 626"
Comunicacié correlacion ’
n_Interna Sig. (bilateral) 0.000
N 60
Coeficiente de -0.019 0.086
Toma_de_De correlaciéon
siciones Sig. (bilateral) 0.884 0.513
N 60 60
. Coeficiente de 699" 633" -0.057
Satisfaccion_ correlacion
Laboral Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.667
N 60 60 60
Coeficiente de ,548" ,489” 0.090 515"
Productividad ——correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.496 0.000
N 60 60 60 60
Coeficiente de ,350™ 4707 0.099 373" ,255
Calidad correlacion
Sig. (bilateral) 0.006 0.000 0.450 0.003 0.049
N 60 60 60 60 60
Coeficiente de ,508" 419" 0.216 5117 578" 0.245
Operaciones f:orre!aclon
Sig. (bilateral) 0.000 0.001 0.097 0.000 0.000 0.059
N 60 60 60 60 60 60




Al ejecutar el andlisis del coeficiente Rho de Spearman se procedi6 a seleccionar a la
Organizacion Jerarquica y la Productividad como las dimensiones representativas de cada

categoria principal para someter a prueba el planteamiento general.

La eleccion de la productividad como el factor predominante de la eficiencia operativa al
registrar la asociacion matemadtica mas alta frente a la estructura base con un coeficiente
de 0,548, descartando por este motivo a las variables de operaciones y calidad al presentar
niveles inferiores de vinculacion con valores de 0,508 y 0,350 respectivamente,
obteniendo mediante el cruce de las dimensiones definitivas un nivel de probabilidad de
0,000. Al ser este resultado inferior al margen de error admitido de 0,05 se rechaza la
hipdtesis nula y se aprueba la hipotesis alternativa, logrando avalar de manera definitiva
una asociacion estadistica directa entre la organizacion de los cargos y el rendimiento de

los despachos en las 60 encuestas procesadas.

Los numeros procesados mediante estos componentes representativos permiten
comprender que la organizacion de las cooperativas impacta directamente en la agilidad
de sus operaciones diarias, puesto que al optimizar el disefio jerarquico la utilidad del

transporte se vuelve altamente efectiva.

La evaluacion detallada de los resultados determina que la cooperativa Touris San
Francisco Oriental posee un nivel de operatividad superior frente a Centinela del Oriente,
logrando esta ventaja al acumular porcentajes mayoritarios en las frecuencias mas altas de
calificacion por parte de su personal, desembocando finalmente en una asistencia
inmejorable y un flujo de trabajo continuo que beneficia a los usuarios en sus rutas

comerciales.

Tras el procesamiento de los datos en el software estadistico el nivel de significancia de
0,000 en el cruce de las dimensiones seleccionadas se rechaza la hipdtesis nula para el
planteamiento general, aceptando de esta forma la hipotesis alternativa al comprobar una
relacion valida y cuantificable entre la dimension base de la estructura organizacional y la
dimension principal productividad dentro de las Cooperativas, avalando este veredicto con

el coeficiente positivo de 0,548 resultante, demostrando asi que la gestion del talento y las



lineas de mando determinan el éxito de las actividades en el sector del transporte

interprovincial.
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4.1

CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La recopilacion documental desarrollada permitié fundamentar de manera tedrica
las variables de estudio, estructurando los conceptos vinculados con la jerarquia,
la division del trabajo, la productividad y las etapas del proceso administrativo
como pilares para comprender la dinamica del transporte, logrando conformar un
sustento bibliografico con datos cientificos actualizados que facilitdé la
interpretacion de las métricas obtenidas durante el trabajo de campo en las 2
instituciones evaluadas.

El diagnostico aplicado a las entidades permitié analizar a detalle su operatividad
interna, puesto que la evaluacion de los 60 cuestionarios demostré que la
cooperativa Touris San Francisco Oriental posee un nivel de desempefio superior
gracias a una asimilacion clara de su jerarquia y a una adecuada optimizacion de
sus recursos, en contraste con las fallas organizativas detectadas en Centinela del
Oriente donde se constataron debilidades en los canales de comunicaciéon y una
fuerte centralizacion al momento de tomar decisiones corporativas, generando de
este modo cuellos de botella que restringen la fluidez de sus despachos
interprovinciales.

La investigacion ejecutada determind la relacion entre la estructura organizacional
y la eficiencia operativa en las cooperativas de transporte interprovincial de la
provincia de Pastaza, comprobando estadisticamente mediante el célculo de la
correlacion principal un coeficiente Rho de Spearman de 0,657 con una
significancia de 0,000, lo cual ratifica matematicamente la existencia de una
asociacion directa y positiva entre la configuracion interna y el rendimiento
general de las entidades, corroborando de esta forma que un disefio administrativo
estandarizado actia como el soporte fundamental para dinamizar los procesos

cotidianos y elevar la competitividad de las unidades en sus recorridos diarios.



4.2 Recomendaciones

Se aconseja a las directivas de las cooperativas de transporte de Pastaza
implementar de manera definitiva el una estructura organizacional, logrando
mediante esta accion optimizar el rendimiento de los despachos diarios para
garantizar una asistencia inmejorable, asegurando de este modo que la distribucion
de los cargos impulse la agilidad en las operaciones y beneficie directamente a los
usuarios en sus rutas comerciales.

Las cooperativas de transporte interprovincial deben establecer un programa de
capacitacion continua enfocado en la actualizacion teoérica de las normas
administrativas, garantizando mediante esta instruccion que el talento humano
asimile conceptos actuales sobre la jerarquia institucional, logrando asi aplicar
principios técnicos modernos para coordinar las labores corporativas con un
sustento bibliografico sélido y totalmente verificado.

Los administradores de la cooperativa Centinela del Oriente deben reestructurar
sus canales comunicativos y descentralizar la toma de decisiones para elevar su
operatividad, mientras que los directivos de Touris San Francisco Oriental
necesitan mantener sus altos niveles de rendimiento, consiguiendo con estas
acciones unificar la calidad del transporte mediante la asignacion equitativa de los
recursos disponibles en las 2 entidades.

Resulta apremiante que ambas corporaciones apliquen el manual de funciones,
permitiendo con estas herramientas de gestion subsanar las fallas asociadas a la
duplicidad de tareas en las ventanillas, garantizando de esta manera un
ordenamiento interno exacto para delimitar las obligaciones de los 60

colaboradores y eliminar los vacios informativos en la atencion al pasajero.
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ANEXOS

Anexo A: Variable independiente

Variable Independiente

Organizacién

Gestién
organizacional
institucional

Normas y toma de

decisiones

Estructura
Organizacional



Anexo B: Variable dependiente

Variable Dependiente

Administracién

Gestion
organizacional

Desempefio
Institucional

Eficiencia
Operativa
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Anexo C: Cuestionario

TECNIC,
o° 10

e UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO SN
S5 ) FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS %é %
57 "ARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS " LF

Cuestionario dirigido a los colaboradores de las Cooperativas de Transporte Interproﬁi'ncial

Tema: “LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y LA EFICIENCIA OPERATIVA EN LAS
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE LA PROVINCIA DE
PASTAZA”

Objetivo: Recopilar informacion referente a la estructura organizacional y la eficiencia operativa
en las cooperativas “Touris San Francisco Oriental” y “Centinela del Oriente.”

Instrucciones: Lea detenidamente y marque la alternativa que considere correcta con una X.

La informacion recolectada serd utilizada inicamente con fines de investigacion académica y sera
manejada forma confidencial. Sus respuestas son andnimas.

DATOS GENERALES

Departamento
a. Presidencia

b. Gerencia

Personal administrativo

HpiRl

d. Oficinistas

Q
a
=
o
]
=]

a. Masculino

L LE

b. Femenino

=
[="
=

(=7

a. Menor a 25 afos

Entre 25 — 35 anos

c. Entre 36 — 45 afios

JUdy

d. 46 afos o mas

Antigiiedad en la empresa
e. 2 aflos o0 menos

|:| f. De 3 a5 afios



|:| g. De 6a 10 afos

|:| h. Masde 11 afios

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

NO

ORGANIZACION JERARQUICA

Nunca

Casi
Nunca

veces

Casi
Siempre

Siempre

(La organizaciéon de la cooperativa
favorece la prestacion de un buen
servicio de transporte?

(Los cargos y las responsabilidades de
cada miembro dentro de la cooperativa
(conductores, personal administrativo,
directivos) estan claramente definidos?

(La estructura organizacional actual
permite una adecuada supervision y
control de las rutas y horarios
asignados a los conductores?

(El personal de talento humano ha
socializado las actividades respectivas
de cada puesto de trabajo dentro de la
cooperativa?

NO

COMUNICACION INTERNA

Nunca

Casi
Nunca

veces

Casi
Siempre

Siempre

(La  comunicacion  entre  los
conductores, el personal
administrativo y los directivos de la
cooperativa es facil y clara en relacion
con su trabajo?

(Se realizan reuniones o espacios
regulares donde los empleados
(conductores y personal
administrativo) puedan discutir temas
relacionados con el funcionamiento de
la cooperativa?

(Recibe oportunamente informacion
sobre horarios, rutas y cambios que le
permitan realizar su trabajo de forma
adecuada?

(La cooperativa le brinda
capacitaciones para el desempefio de
sus labores?

NO

TOMA DE DECISIONES

Nunca

Casi
Nunca

veces

Casi
Siempre

Siempre
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(Esta involucrado/a en el proceso de
toma de decisiones dentro de su area de
trabajo (por ejemplo, rutas, horarios)?

10

(Las decisiones sobre la operacion
diaria, como la asignacion de vehiculos
o cambios en las rutas, se toman
dgilmente?

NO

SATISFACCION LABORAL

Nunca

Casi
Nunca

veces

Casi
Siempre

Siempre

11

(Considera que las capacitaciones
brindadas  para  su  desarrollo
profesional dentro de la cooperativa
son suficientes?

12

(Dispone de las herramientas y
recursos necesarios para realizar su
trabajo de manera efectiva?

13

(Las condiciones laborales como los
horarios que mantienen la Cooperativa
de Transporte son adecuada para su
trabajo?

14

(Los directivos reconocen y valoran el
esfuerzo que usted realiza como parte
de su trabajo?

EFICIENCIA OPERATIVA

PRODUCTIVIDAD

Nunca

Casi
Nunca

veces

Casi
Siempre

Siempre

15

(La manera que esta organizada la
cooperativa  permite  que las
actividades que se realizan sean mas
rapidas y funcionen mejor?

16

(El buen desarrollo de su trabajo
contribuye al cumplimiento de los

objetivos de la  cooperativa?
(EFICIENCIA OPERATIVA).

CALIDAD

Nunca

Casi
Nunca

veces

Casi
Siempre

Siempre

17

(Los factores externos a la cooperativa
puede afectar el buen desempefio de la
cooperativa?

18

(La cooperativa evalia el
cumplimiento de metas para mejorar
su funcionamiento?

19

(El compromiso de los colaboradores
fomenta el cumplimiento de las metas?

NO

OPERACIONES

Nunca

Casi
Nunca

veces

Casi
Siempre

Siempre

20

(El uso adecuado de los recursos
permite a la cooperativa cumplir los
objetivos?
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21 | ;La cooperativa necesita nuevos
recursos o tecnologia para mejorar los
procesos?

22 | (Se optimiza la utilizacion de recursos
disponibles en la cooperativa?

23 | ;La cooperativa aprovecha
adecuadamente las capacidades de sus
colaboradores para mejorar el
desempeiio?

Adaptado de “Toapanta Chusin, Y. J., & Tulmo Shulca, J.M. (2025). Disefio organizacional para
la cooperativa de transporte de pasajeros interprovincial Cotopaxi del cantdon Latacunga, provincia
de Cotopaxi. Repositorio UTC,” y, “Malca Tijias, W.E. (2025). Gestion Empresarial y eficiencia
operativa en la Cooperativa Agraria Yakatheo del Amazonas, Imaza, 2024. Universidad Nacional
Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua.”

Muchas gracias

Enlace de encuesta: https://docs.coogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSdd-
JSFFWLUOpBmK46bP3SnSLNLHACk6denE9Sre BAhFIh7g/viewform?usp=publish-editor
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Anexo D: Matriz de Validacion de Contenidos

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDOS: f

JUICIOS DE EXPERTOS

“(mC'Qe

%

3

L
cultad
P

o’

2
.
Fa
s ¢ Gomcrns.
METODO V DE AIKEN \,

Segun Aiken (1985) el método V de Aiken es una técnica utilizada en la estadistica que permite
evaluar la validez de los items de un instrumento de medicion, generalmente a través de un conjunto

de expertos.

Asigne la puntuacién de acuerdo con los siguientes pardmetros:

Tema de investigacién: “LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONALY LA EFICIENCIA
OPERATIVA EN LAS COOPERATIVAS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE LA

PROVINCIA DE PASTAZA™

Aplicacién: Dirigida al Presidente, Gerente, Personal administrativo y oficinistas de las

cooperativas “Touris San Francisco Oriental” y “Centinela del Oriente.”

1 | No es relevante
Relevancia: El item es apropiado para 2 | Medianamente Relevante
representar al componente o dimension
especifica del constructo 3 |Relevante

4 | Es totalmente relevante

1 | Nada claro
Claridad: Se entiende sin dificultad 2 | Medianamente claro
alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo 3 | Claro

4 | Completamente claro

Pertinencia: El item corresponde al
concepto tedrico formulado.

Nada pertiente

Poco pertinente

Pertinente

S | W (B | -

Totalmente pertienente

Relevancia | Pertinencia | Claridad

Sugerencias

1[2[3]4]1]2]3]4]1]2]3]4

N°] Dimension I ftems

Variable Independiente: Estructura Organizacional

Organizacion
Jerdrquica

¢L.a organizacion de la
cooperativa favorece la
prestacion del servicio de
transporte?

V] V] V]




"

¢Los cargos y las
responsabilidades de cada
miembro dentro de la
cooperativa (conductores,
personal administrativo,
directivos) estd claramente
definidos?

V(ém,u;’t\

¢La estructura organizacional
actual permite una adecuada
supervisién y control de las
rutas y horarios asignados a los
conductores?

¢ Se ha socializado las
actividades respectivas a cada
puesto de trabajo dentro de la
cooperativa?

CSQ:U‘ il o ;‘o.v-r\w_

Comunicacién
interna

¢La comunicacién entre los
conductores, el personal
administrativo y los directivos
de la cooperativa es fécil y
clara relacionadas con su
trabajo?

¢Se realizan reuniones o
espacios regulares donde los
empleados (conductores y
personal administrativo)
puedan discutir temas
relacionados con el
funcionamiento de la
cooperativa?

¢Recibe oportunamente
informacién sobre horarios,
rutas y cambios que le permitan
realizar su trabajo de forma
adecuada?

¢La cooperativa le brinda
capacitaciones para el
desempeiio de sus labores?

| eynta gedita |-

Tomade
Cerisiones

¢Esta involucrado/a en el
proceso de toma de decisiones
dentro de su drea de trabajo
(por ejemplo, rutas, horarios)?

brm;;u_m\w;\

¢Las decisiones sobre la
operacién diaria, como la
asignacién de vehiculos o

e
Yevilay \-Cxqcuon

cambios en las rutas; se toman
|rdpidamente’ et S A
— =

—
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Satisfaccion
Laboral

¢{Recibe capacitacion para su

desarrollo profesional dentro de
la cooperativa y considera que /
es suficiente?

o wehlect a vae
sdla u{quhdon

12

¢(Dispone de las herramientas y
recursos necesarios para /i
realizar su trabajo de manera
efectiva?

{Las condiciones laborales
como los horarios que \ /]
mantienen la Cooperativa de
Transporte son adecuada para
su trabajo?

?«ym\za MM‘

mq\}a

¢Los directivos reconocen y
valoran el esfuerzo que usted /
realiza como parte de su
trabajo?

b A

Variable dependiente Eficiencia O

Productividad

¢(La manera que estd
organizada la cooperativa
permite que las actividades que /
se realizan sean més rdpidas y
funcionen mejor?

¢El buen desarrollo de su
trabajo contribuye al /
cumplimiento de los objetivos

de la cooperativa?

(%)

Calidad

¢Los factores que sucede fuera
de la cooperativa puede afectar /
el buen desempeiio de la

cooperativa?

Qut hackocen?

¢(La cooperativa evalia el
cumplimiento de metas para /
mejorar su funcionamiento?

El uso adecuado de recursos y
el compromiso de los

colaboradores fomenta al /
cumplimiento de las metas?

( Qeecl'\ga

Operaciones

¢El uso adecuado de los
recursos permite a la /
cooperativa cumplir los
objetivos?

(El uso adecuado de recursos y
el compromiso de los /
colaboradores fomenta al

cumplimiento de las metas?

Q¢ Qz\\ Jo
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Se optimiza la utilizacién de
recursos disponibles en la v /]
cooperativa?

¢Lacooperativa aprovecha L
adecuadamenteasus "\ /| T W
colaboradores para que el \. | / c'“u'd\ W&"m}m
trabajo funcione de mejor /- mm\xg;u a

manera? =

Nota. Adaptado de “Toapanta Chusin, Y. J., & Tulmo Shulca, J.M. (2025). Disefio organizacional para
la cooperativa de transporte de pasajeros interprovincial Cotopaxi del cantén Latacunga, provincia de
Cotopaxi. Repositorio UTC,” y, “Malca Tijias, W.E. (2025). Gestion Empresarial y eficiencia operativa en
la Cooperativa Agraria Yakatheo del Amazonas, Imaza, 2024. Universidad Nacional Intercultural Fabiola
Salazar Leguia de Bagua.”

IDENTIFICACION DEL EXPERTO-JUEZ

Validado por: Wlaienie Verz WQ&\&l
Profesion: l‘\}\l‘\.\t‘“’ WX E\e&c'm\'\m \ no;‘g;\s‘k@\' N \-\ukw'xhw
Lugar de trabajo: Veloeest 2oy Ngeawn & Ny 0

Cargo que desempeiia: N IR
Lugary fecha de validacién: | N N oNo  19/03 /W 26

E-mail: W oI Vo .edo. eC
Teléfono: JAALIA S\
Firma:

Muchas gracias por su colaboracion
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TEChHIC,
MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDOS: f’w ‘ q‘,,i

JUICIOS DE EXPERTOS s
' L
METODO V DE AIKEN S

Segtin Aiken (1985) el método V de Aiken es una técnica utilizada en la estadistica que permite
evaluar la validez de los items de un instrumento de medici6n, generalmente a través de un conjunto

de expertos.

Asigne la puntuacién de acuerdo con los siguientes pardmetros:

Tema de investigacion: “LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONALY LA EFICIENCIA
OPERATIVA EN LAS COOPERATIVAS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE LA
PROVINCIA DE PASTAZA”

Aplicacién: Dirigida al Presidente, Gerente, Personal administrativo y oficinistas de las
cooperativas “Touris San Francisco Oriental” y “Centinela del Oriente.”

1 [No es relevante
Relevancia: El item es apropiado para 2 | Medianamente Relevante
representar al componente o dimension
especifica del constructo 3 [Relevante

4 | Es totalmente relevante

1 | Nada claro
Claridad: Se entiende sin dificultad 2 | Medianamente claro
alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo 3 |Claro

4 | Completamente claro

1 [ Nada pertiente
Pertinencia: El item corresponde al 2 | Poco pertinente
concepto teérico formulado. 3 | Pertinente

4 | Totalmente pertienente

Relevancia | Pertinencia | Claridad Sugerencias

1]2]3]4f1]2]3]4]1]2]3]4

N° l Dimensién I ftems

Variable Independiente; Estructura Organizacional

(La organizacion de la
| Organizacién | cooperativa favorece la 7\ x %
Jerarquica | prestacién del servicio de N ™
transporte?
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~

¢Los cargos y las
responsabilidades de cada
miembro dentro de la
cooperativa (conductores,
personal administrativo,
directivos) esté claramente
definidos?

¢La estructura organizacional
actual permite una adecuada
supervision y control de las
rutas y horarios asignados a los
conductores?

lovsoua D Cosns

L LVUN KISHA
POEGuLTA

¢Se ha socializado las
actividades respectivas a cada
puesto de trabajo dentro de la
cooperativa?

Comunicacién
interna

¢La comunicacion entre los
conductores, el personal
administrativo y los directivos
de la cooperativa es facil y
clara relacionadas con su
trabajo?

¢Se realizan reuniones o
espacios regulares donde los
empleados (conductores y
personal administrativo)
puedan discutir temas
relacionados con el
funcionamiento de la
cooperativa?

¢Recibe oportunamente
informacién sobre horarios,
rutas y cambios que le permitan
realizar su trabajo de forma
adecuada?

(La cooperativa le brinda
capacitaciones para el
desempeiio de sus labores?

Toma de
decisiones

L Estd involucrado/a en el
proceso de toma de decisiones
dentro de su drea de trabajo
(por ejemplo, rutas, horarios)?

¢Las decisiones sobre la
operacion diaria, como la
asignacion de vehiculos o
cambios en las rutas, se toman
rapidamente?
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11

Satisfaccién
Laboral

¢Recibe capacitacion para su
desarrollo profesional dentro de
la cooperativa y considera que
es suficiente?

HAY DoS
OLTAS ER LR

¢(Dispone de las herramientas y
recursos necesarios para
realizar su trabajo de manera
efectiva?

¢Las condiciones laborales
como los horarios que
mantienen la Cooperativa de
Transporte son adecuada para
su trabajo?

14

¢Los directivos reconocen y
valoran el esfuerzo que usted
realiza como parte de su
trabajo?

X

Variable dependiente Eficiencia

Productividad

¢La manera que esté
organizada la cooperativa
permite que las actividades que
se realizan sean més rdpidas y
funcionen mejor?

X

¢(El buen desarrollo de su
trabajo contribuye al
cumplimiento de los objetivos
de la cooperativa?

Calidad

¢Los factores que sucede fuera
de la cooperativa puede afectar
el buen desempefio de la
cooperativa?

AQuE wcoEs!

¢(La cooperativa evalta el
cumplimiento de metas para
mejorar su funcionamiento?

¢(El uso adecuado de recursos y
el compromiso de los
colaboradores fomenta al
cumplimiento de las metas?

Operaciones

¢El uso adecuado de los
recursos permite a la
cooperativa cumplir los
objetivos?

¢El uso adecuado de recursos y
el compromiso de los
colaboradores fomenta al
cumplimiento de las metas?

WUAL A LA PREGUUIA
S
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¢ Se optimiza la utilizacién de
recursos disponibles en la X X X
cooperativa?

¢La cooperativa aprovecha
adecuadamente a sus

colaboradores para que el X X X
trabajo funcione de mejor ’
manera? RéprCCLon)

Nota. Adaptado de “Toapanta Chusin, Y. J., & Tulmo Shulca, J.M. (2025). Disefio organizacional para
la cooperativa de transporte de pasajeros interprovincial Cotopaxi del cantén Latacunga, provincia de
Cotopaxi. Repositorio UTC,” y, “Malca Tijias, W.E. (2025). Gestién Empresarial y eficiencia operativa en
la Cooperativa Agraria Yakatheo del Amazonas, Imaza, 2024. Universidad Nacional Intercultural Fabiola
Salazar Leguia de Bagua.”
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Validado por: (D Vhoesso Giceoes  Saenone
Profesion: Ju6.  Esmaorstica
Lugar de trabajo: AL
Cargo que desempeia: (Decare
Lugary fecha de validacién: AMBNO 4 me nhezo 0F 2026
HN 7 !
E-mail: dv' cace @Ub_‘ e&O.GC
Teléfono: DAP37162626

Firma:

Muchas gracias por su colaboracion

86




TECNIC,

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDOS: f‘ q’-%

£

2

JUICIOS DE EXPERTOS

. °
; \F_L(ultad
METODO V DE AIKEN £

Segin Aiken (1985) el método V de Aiken es una técnica utilizada en la estadistica que permite
evaluar la validez de los items de un instrumento de medicion, generalmente a través de un conjunto
de expertos.

Asigne la puntuacion de acuerdo con los siguientes parametros:

Tema de investigacién: “LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONALY LA EFICIENCIA
OPERATIVA EN LAS COOPERATIVAS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE LA
PROVINCIA DE PASTAZA”

Aplicacién: Dirigida al Presidente, Gerente, Personal administrativo y oficinistas de las
cooperativas “Touris San Francisco Oriental” y “Centinela del Oriente.”

1 | No es relevante
Relevancia: El item es apropiado para 2 | Medianamente Relevante
representar al componente o dimension Rel
especifica del constructo Qi Relovante
4 | Es totalmente relevante
1 | Nada claro
Claridad: Se entiende sin dificultad 2 | Medianamente claro
alguna el enunciado del item, es conciso, 3 |cn
exacto y directo i
4 | Completamente claro
1 | Nada pertiente
Pertinencia: El item corresponde al 2 | Poco pertinente
concepto tedrico formulado. 3 | Pertinente
4 | Totalmente pertienente
Relevancia | Pertinencia | Claridad Sugerencias
1{2]3]a]1]2[3]4]1]2]3]4
N° | Dimension I items
Variable Independiente: Estructura Organizacional
¢La organizacién de la
) Organizacion | cooperativa favorece la 3 3 3
Jerdrquica | prestacion del servicio de
transporte?
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LLos cargos y las
responsabilidades de cada
miembro dentro de la
cooperativa (conductores,
personal administrativo,
directivos) esta claramente
definidos?

¢La estructura organizacional
actual permite una adecuada
supervisién y control de las
rutas y horarios asignados a los
conductores?

¢Se ha socializado las
actividades respectivas a cada
puesto de trabajo dentro de la
cooperativa?

Comunicazion
intemea

¢La comunicacion entre los
conductores, el personal
administrativo y los directivos
de la cooperativa es facil y
clara relacionadas con su
trabzjo?

¢ Se realizan reuniones o
espacios regulares donde los
empleados (conductores y
personal administrativo)
puedan discutir temas
relacionados con el
funcionamiento de la
cooperativa?

¢Recibe oportunamente
informacién sobre horarios,
rutas y cambios que le permitan
realizar su trabajo de forma
adecuada?

¢La cooperativa le brinda
capacitaciones para el
desempeiio de sus labores?

10

Toma de
decisiones

¢(Estd involucrado/a en el
proceso de toma de decisiones
dentro de su drea de trabajo
(por ejemplo, rutas, horarios)?

¢ Las decisiones sobre la
operacién diaria, como la
asignacion de vehiculos o
cambios en las rutas, se toman
rédpidamente?
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Satisfaccion
Laboral

¢ Recibe capacitacion para su

desarrollo profesional dentro de
la cooperativa y considera que Vd
es suficiente?

12

¢ Dispone de las herramientas y
recursos necesarios para

realizar su trabajo de manera e
efectiva?

13

¢ Las condiciones laborales
como los horarios que
mantienen la Cooperativa de
Transporte son adecuada para r
su trabajo?

14

¢Los directivos reconocen y

valoran el esfuerzo que usted
realiza como parte de su 7
trabajo?

Variable dependiente Eficiencia O

Productividad

¢La manera que estd
organizada la cooperativa
permite que las actividades que
se realizan sean mds rdpidas y
funcionen mejor? /]

¢El buen desarrollo de su
trabajo contribuye al
cumplimiento de los objetivos
de la cooperativa? K~

w

¢ Los factores que sucede fuera
de la cooperativa puede afectar
el buen desempeiio de la
cooperativa?

¢La cooperativa evalia el
cumplimiento de metas para
mejorar su funcionamiento? 7

¢El uso adecuado de recursos y
el compromiso de los
colaboradores fomenta al
cumplimiento de las metas?

Operaciones

(El uso adecuado de los
recursos permite a la

cooperativa cumplir los
objetivos? 7

(El uso adecuado de recursos y
el compromiso de los
colaboradores fomenta al
cumplimiento de las metas?
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Se optimiza la utilizacion de
recursos disponibles en la
cooperativa? A / ».

¢La cooperativa aprovecha
adecuadamente a sus
colaboradores para que el
trabajo funcione de mejor
manera? rd P

Nota. Adaptado de “Toapanta Chusin, Y. J., & Tulmo Shulca, J.M. (2025). Disefio organizacional para
la cooperativa de transporte de pasajeros interprovincial Cotopaxi del canton Latacunga, provincia de
Cotopaxi. Repositorio UTC,” y, “Malca Tijias, W.E. (2025). Gestién Empresarial y eficiencia operativa en
la Cooperativa Agraria Yakatheo del Amazonas, Imaza, 2024. Universidad Nacional Intercultural Fabiola
Salazar Leguia de Bagua.”
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0’01“:”0%

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDOS: é§ “
=
2

JUICIOS DE EXPERTOS >

'@mm
METODO V DE AIKEN ,w/

Segun Aiken (1985) el método V de Aiken es una técnica utilizada en la estadistica que permite
evaluar la validez de los items de un instrumento de medicion, generalmente a través de un conjunto
de expertos.

Asigne la puntuacion de acuerdo con los siguientes parimetros:

Tema de investigacion: “LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y LA EFICIENCIA
OPERATIVA EN LAS COOPERATIVAS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE LA
PROVINCIA DE PASTAZA"

Aplicacién: Dirigida al Presidente, Gerente, Personal administrativo y oficinistas de las
cooperativas “Touris San Francisco Oriental” y “Centinela del Oriente.”

No es relevante

Relevancia: El item es apropiado para Medianamente Relevante

representar al componente o dimension

| -

especifica del constructo Relevante
Es totalmente relevante
1 | Nada claro
Claridad: Se entiende sin dificultad BN Medianamente claro
alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo 23 Claro
4 | Completamente claro

Nada pertiente

Pertinencia: El item corresponde al Poco pertinente

concepto tedrico formulado.

Pertinente

W -

Totalmente pertienente

Relevancia | Pertinencia | Claridad Sugerencias

1{2]3]4]1]2]3]4]1]2]3]4

Ne|

Dimension 1 Items

Variable Independiente: Estructura Organizacional

(La organizacién de la
1 Organizacién | cooperativa favorece la /’ X //
Jerdrquica | prestacion del servicio de
transporte?
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Satisfaccion
Laboral

¢Recibe capacitacién para su
desarrollo profesional dentro de
|a cooperativa y considera que
es suficiente?

. Dispone de las herramientas y
recursos necesarios para
realizar su trabajo de manera
efectiva?

LLas condiciones laborales
como los horarios que
mantienen la Cooperativa de
Transporte son adecuada para
su trabajo?

¢Los directivos reconocen y
valoran el esfuerzo que usted
realiza como parte de su
trabajo?

/] A-

Variable dependiente Eficiencia Operativa

Productividad

¢La manera que estd
organizada la cooperativa
permite que las actividades que
se realizan sean més rdpidas y
funcionen mejor?

¢El buen desarrollo de su
trabajo contribuye al
cumplimiento de los objetivos
de la cooperativa?

Calidad

¢Los factores que sucede fuera
de la cooperativa puede afectar
el buen desempeiio de la
cooperativa?

¢La cooperativa evalta el
cumplimiento de metas para
mejorar su funcionamiento?

¢El uso adecuado de recursos y
el compromiso de los
colaboradores fomenta al
cumplimiento de las metas?

Operaciones

¢(El uso adecuado de los
recursos permite a la
cooperativa cumplir los
objetivos?

¢El uso adecuado de recursos y
el compromiso de los
colaboradores fomenta al
cumplimiento de las metas?

92




cooperativa?

Se optimiza la utilizacion de
recursos disponibles en la

manera?

(La cooperativa aprovecha
adecuadamente a sus
colaboradores para que el
trabajo funcione de mejor

Nota. Adaptado de “Toapanta Chusin, Y. J., & Tulmo Shulca, J.M. (2025). Disefio organizacional para
la cooperativa de transporte de pasajeros interprovincial Cotopaxi del cantén Latacunga, provincia de
Cotopaxi. Repositorio UTC,” y, “Malca Tijias, W.E. (2025). Gestién Empresarial y eficiencia operativa en
la Cooperativa Agraria Yakatheo del Amazonas, Imaza, 2024. Universidad Nacional Intercultural Fabiola

Salazar Leguia de Bagua.”
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDOS: [f’o

JUICIOS DE EXPERTOS

METODO V DE AIKEN

“thq

)
S/

Segun Aiken (1985) el metodo V de Aiken es una téenica utilizada en la estadistica que permite
evaluar la validez de los items de un instrumento de medicion, genemlmente a través de un conjunto

de expertos.
Asigne la puntuacion de acuerdo con los siguientes parametros.

Tema de investigacién: “LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONALY LA EFICIENCIA
OPERATIVA EN LAS COOPERATIVAS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE LA
PROVINCIA DL PASTAZA™

Aplicacidn: Dirigida al Presidente, Gerente, Personal administrativo y oficinistas de las
cooperativas = Touns San Francisco Oriental” y “Centinela del Oriente.”

I | No es relevante
Relevancia: Ll item s apropiado para 2 | Medianamente Relevante
representar al componente o dimension
especifica del constructo 3 | Relevante

4 | Es totalmente relevante

1 | Nada claro
Claridad: Se entiende sin dificultad 2 | Medianamente clare
alguna ¢l enunciado del ftem, es conciso,
exacto y directo 3 | Claro

4 | Completamente claro

1 | Nada pertiente
Pertinencia: El item corresponde al 2 | Poco pertinente
concepto tedrico formulado. 3 | Pertinente

4 | Totalmente pertienente

Relevancia | Pertinencia | Claridad Sugerencias

2]3faln 203140 ]2]3]4

Dimension | ltems

Varfable Independiente; Estructura Organtzacional

(La organizacion de la
i Orgamzacion | cooperativa favorece / / //
Jerdrquica | prestacion del servicio de
transporte?
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(Los cargos y las
responsabilidades de cada
micmbro dentro de la
cooperativa (conductores,
personal administrativo,
directivos) estd claramente
definidos?

(La estructurn organizacional
actual permite una adecuada
supervision y control de las
rutas y horarios asignados a los
conductores?

¢Se ha socializado las
actividades respectivas a cada
puesto de trabajo dentro de la
cooperativa?

Comunicacion
intema

¢(La comunicacion entre los
conductores, ¢l personal
administrativo y los directivos
de la cooperativa cs facil y
clara relacionadas con su
trabajo?

(Sc rcalizan rcunioncs o
espacios regulares donde los
empleados (conductores y
personal administrativo)
puedan discutir temas
relacionados con el
funcionamiento de la
cooperativa?

(Recibe oportunamente
informacion sobre horarios,
rutas y cambios que le permitan
realizar su trabajo de forma
adecuada?

(La cooperativa le brinda
capacitaciones para el
desempeiio de sus labores?

Toma de
decisiones

(Esté involucrado/a en el
proceso de toma de decisiones
dentro de su area de trabajo
(por ¢jemplo, rutas, horarios)?

10

(Las decisiones sobre la
operacion diaria, como la
asignacion de vehiculos o
cambios en las rutas, se toman
rapidamente?
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Satisfaccion
Laboral

(Recibe capacitacion para su
desarrollo profesional dentro de
la cooperativa y considera que
es suficiente?

(Dispone de las herramientas y
recursos necesarios para
realizar su trabajo de manera
efectiva?

13

(Las condiciones laborales
como los horarios que
mantienen la Cooperativa de
Transporte son adecuada para
su trabajo?

14

i Los directivos reconocen y
valoran el esfuerzo que usted
realiza como parte de su
trabajo?

v /| /

Variable dependiente Eficiencia tiva

Productividad

(La manera que esta
organizada la cooperativa
permite que las actividades que
se realizan sean mas rapidas y
funcionen mejor?

/ 2 /

LEl buen desarrollo de su
trabajo contribuye al
cumplimiento de los objetivos
de la cooperativa?

Calidad

¢ Los factores que sucede fuera
de la cooperativa puede afectar
el buen desempefio de la
cooperativa?

La cooperativa evalua el
cumplimiento de metas para
mejorar su funcionamiento?

¢(El uso adecuado de recursos y
el compromiso de los
colaboradores fomenta al
cumplimiento de las metas?

Operaciones

(El uso adecuado de los
recursos permite a la
cooperativa cumplir los
objetivos?

¢El uso adecuado de recursos y
el compromiso de los
colaboradores fomenta al
cumplimiento de las metas?
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(Sc optimiza la utilizacion de
recursos disponibles en la
cooperativa?

La cooperativa aprovecha
adecuadamente a sus
colaboradores para que el
trabajo funcione de mejor

manera?

Nota. Adaptado de “Toapanta Chusin, Y. J., & Tulmo Shulca, J.M. (2025). Disefio organizacional para
la cooperativa de transporte de pasajeros interprovincial Cotopaxi del cantén Latacunga, provincia de
Cotopaxi. Repositorio UTC,” y, “Malca Tijias, W.E. (2025). Gestion Empresarial y eficiencia operativa en
la Cooperativa Agraria Yakatheo del Amazonas, Imaza, 2024. Universidad Nacional Intercultural Fabiola

Salazar Leguia de Bagua.”
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