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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se desarrolla en las instalaciones de la Direccion Distrital 23D01-
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de los datos obtenidos de encuestas, permitiendo obtener informacion de las personas
afectadas con mayor criticidad originados por las condiciones sub estdndar presentes

en sus puestos de trabajo.

La propuesta de investigacion es el desarrollo de protocolos de acondicionamiento
ergondmico para eliminar las condiciones sub estdndar de los puestos de trabajo y
evitar cargas posturales, lo cual permite el redisefio de puestos de trabajo en areas de

mayor criticidad iniciando con las medidas antropométricas de los trabajadores de
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hombres y mujeres obteniendo un mejor desarrollo en sus actividad laboral, debido
al acondicionamiento de su area de trabajo hacia la persona, posteriormente se aplica
el desarrollo de procedimientos de control ergondmico con las condiciones sub
estandar més predominantes encontradas en el estudio, reduciendo el riesgo de sufrir
dafios de origen ergondémico al trabajador, finalmente realizando un seguimiento a
través de un plan de control de riesgos que permita evaluar periddicamente los

puestos de trabajo sean 6ptimos.
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EXCECUTIVE SUMARY

The present work is carried out in the facilities of District Directorate 23D01-Salud of
Santo Domingo, the study of the sub-standard conditions in the work posts, based on
Executive Decree 2393 together with the Technical Safety Prevention Notes and
Hygiene in the Work of Spain to identify the nonconformities in which the
administrative personnel work. The postural load is evaluated using the RULA
method in the work stations, selected from the data obtained from the surveys,
allowing to obtain information from the most critically affected people originated by

the substandard conditions present in their jobs.

The research proposal is the development of ergonomic conditioning protocols to
eliminate the substandard conditions of the jobs and avoid postural loads, which
allows the redesign of jobs in areas of greater criticality beginning with the
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development in their work activity, due to the conditioning of their work area towards
the person, later the development of ergonomic control procedures is applied with the
most predominant substandard conditions found in the study, reducing the risk to
suffer damages of ergonomic origin to the worker, finally carrying out a follow-up
through a risk control plan that allows to periodically evaluate the jobs that are

optimal.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion tiene como tema “Condiciones sub estandar de
los puestos de trabajo y su incidencia en la disergonomia por carga postural del
personal administrativo de la Direccion Distrital 23D01- Salud de Santo Domingo”.
Donde su importancia en la identificacion medicion, evaluacién permitira conocer la
magnitud del problema ergonémico y el desarrollo de las propuestas viables acorde a

la realidad encontrada.

Capitulo I: Se plantea problema existente por las condiciones sub estandar en el
personal administrativo de la Direccién Distrital 23D01- Salud, planteando las causas
del problema, se justifica la investigacion, y finalmente se determina los objetivos

que ayudan a acabar con el problema.

Capitulo 11: Se definen las variables que inciden en las condiciones sub estandar
como: procesos de trabajo, areas de trabajo, inmuebles, finalmente se conceptualiza
la carga postural junto con los diferentes métodos de evaluacion el cual ayuda

mitigar el riesgo en el trabajo.

Capitulo I1l1: Comprende la metodologia de la investigacién, analizando su
poblacion y muestra, se realiza la operacionalizacion de las variable independiente y

dependiente y finalmente su posterior recoleccion de informacion.

Capitulo 1V: Se procede con el andlisis e interpretacion de resultados que permite
identificar los riesgos en los puestos de trabajo gracias a encuestas y aplicacion de
métodos de evaluacidn ergondmicas, para finalmente verificar la hipo6tesis por medio

del estadistico Z, utilizados para muestras mayores de 30.



Capitulo V: Se presenta las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, la
cual permite obtener informacion para mejorar el entorno fisico de los puestos de

trabajo del area administrativa de la Direccion Distrital 23D01- Salud.

Capitulo VI: denominado propuesta incluyen datos informativos del problema y el
redisefio de los puestos de trabajo, finalmente se presenta procedimientos de control y
plan de control ante los riesgos de origen ergonémico, a fin de prevenir dafios en el

trabajador.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema

Condiciones sub estandar de los puestos de trabajo y su incidencia en la
disergonomia por carga postural del personal administrativo de la Direccién Distrital
23D01-Salud de Santo Domingo.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion

Las cargas posturales comprenden posiciones del cuerpo ya sean fijas o
restringidas, sobrecarga de musculos, existen numerosas actividades en las cuales
pueden adoptar posturas forzadas, ya sea en bipedestacién, sedestacién prolongada,
centros mecanicos. etc., dando como consecuencia a problemas mausculos
esqueléticos.

De acuerdo con CHAVES, (2014) afirma que “La carga fisica es un factor que
influye directa e indirectamente en el desempefio laboral. La asignacién
indiscriminada de cargos u ocupaciones sin considerar el nivel morfofuncional y las
exigencias biomecanicas de cada trabajo es causa frecuente del desarrollo de
trastornos musculo-esqueléticos en el trabajador.” (pag. 3).

En un informe realizado por la Agencia Europea, los trastornos musculos
esqueléticos constituye el problema de salud mas comun. En un estudio realizado en
tres hospitales de la Rioja y Navarra en donde se realizé un estudio AMEZQUITA,
(2014) informa:



Entre 38,3-57,3% de las trabajadoras dicen estar expuestas a riesgos ergonémicos

a lo largo de toda la jornada de trabajo. Los riesgos psicosociales alcanzan

frecuencias mayores. EI mayor porcentaje de molestias musculo-esqueléticas en

los 7 dias previos a la cumplimentacion del cuestionario se presentaron en cuello

(71,7%), seguido de las molestias de espalda (59,1%). (pag. 24).

Es importante mencionar que los problemas generados en el trabajador no solo
afectan en su empleo sino también en su vida cotidiana, debido a que las lesiones

originadas en el trabajo pueden generar el dia a dia del trabajador.

Seglin ORTIZ (2015) afirma que:

En Colombia, un estudio epidemiolégico realizado en 1998 por una
administradora de riesgos profesionales encontré que en empresas de mas de 60
trabajadores 29% estaba sometido a sobreesfuerzo y 51% a posturas inadecuadas
durante el desempefio de sus labores. La incidencia de algunas enfermedades
ocupacionales, entre ellas los trastornos musculo-esqueléticos, fue de 68,063 casos
en 1985y llegd a 101,645 casos en el afio 2000. (pag. 371).

El director de Altair del Ecuador, BONOSO (2017) inidca: “ Las lesiones
musculares puede ser prevenida cuando las empresas implementan sistemas de
gestidn en prevencion de riesgos laborales, con personal profesional competente en la
materia que identifique, evalle y controle todos los factores de riesgos presentes en
las actividades de trabajo, los trabajadores gozaran de un empleo seguro y saludable”.
(p. 7).

El gerente de la empresa SCM Gestion informa que los tipos de lesiones es
variada, estas se pueden evitar con la debida y preparada gestion preventiva a realizar
en toda organizacion sin importar su tamafio, (ROLDAN, 2017).

Promover la seguridad y salud de los trabajadores mediante medidas y actividades
que ayuden a disminuir las condiciones sub estandar en los puestos de trabajo abarcan
un rol importante por su potencial preventivo a la hora de evitar riesgos asociados con

el trabajo, incluso de que el mismo deje de estar activo.



1.2.2 Arbol de Problemas
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Grafico N° 1. Relacion Causas — Efecto
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1.2.3 Anadlisis Critico del problema

En nuestro medio estudiar las condiciones sub estdndar es un tema encaminado a
evaluar las condiciones del trabajador al igual que evitar futuras lesiones que estas la
involucren ya sea por la mala ubicacion de los puestos de trabajo, en cuanto a lugares
en las que se esté realizando tareas de caracter informatico, los problemas de
ergondmicos de las personas que impliquen estar sentados por tiempos indefinidos

estan relacionados con el aparecimiento de problemas musculos esqueléticos.

En la actualidad las condiciones sub estandar junto con el tiempo de exposicion en
el trabajo, inciden en los problemas ergonémicos del trabajador, cabe mencionar que
los lugares de trabajo en varias instituciones fueron disefiados sin tomar en
consideracién los principios béasicos de ergonomia, dando como resultado que las
maquinarias al igual que los trabajadores no puedan operar adecuadamente,
generando consigo riesgos en sus actividades laborales, lo importante de aplicar
principios ergondmicos es que ayuden a minimizar o eliminar lesiones mdsculos

esqueléticas donde estan involucrados nervios, tendones, muasculos, etc.

El analizar y cambiar las condiciones sub estdndar en el trabajador es importante
ya sea para la empresa, para el gobierno quienes deben garantizar el cumplimiento de
las normas de trabajo y el bienestar del trabajador, en donde se deben desarrollar
inspecciones periddicas que determinen las condiciones en que se encuentra
laborando el personal, ya que la precariedad del empleo incurre en riesgos con el

trabajador.

1.2.4 Prognosis

De persistir las condiciones sub estdndar en los puestos de trabajo da como
resultado los problemas disergondémicos, el ambiente de trabajo guardan importancia
a la hora de cuidar la salud del trabajador, caso contrario presenta molestias en

trastornos musculos esqueléticos donde inicia como molestias inofensivas y de



aparicion lenta, por lo que se suele ignorar hasta que se vuelve un problema de

caracter croénico.

Las malas posturas mantenidas durante tiempos prolongados al igual que los
movimientos repetitivos en el entorno laboral traen consigo esfuerzos musculares,
generando consigo problemas en articulaciones, tendones, cuello espalda, donde
generalmente son originados por las condiciones de los puestos de trabajo o

condiciones sub estandar.

El analizar y controlar las condiciones de los puestos de trabajo es fundamental
dentro del esquema del sector a estudiar, debido a que por medio de esta verificacion
se puede constatar las causantes de factores que influyen en las cargas posturales y

luego tomar medidas preventivas y corregir las condiciones que la originan.

1.2.5 Formulacion del problema

¢Como incide las condiciones sub estdndar de los puestos de trabajo en la
disergonomia por carga postural del personal administrativo de la Direccidn Distrital
23D01-Salud de Santo Domingo?

1.2.6 Preguntas directrices
e ;Existe un diagnostico de las condiciones sub estandar por puestos de trabajo
al personal administrativo de la Direccion Distrital 23D01 Salud?
e ;Qué afectacion por carga postural presentan los trabajadores del personal
administrativo de la Direccion Distrital 23D01 Salud?
e ;Qué medidas correctivas se puede proponer para mitigar las condiciones sub

estandar y su afectacion en la disergonomia por carga postural del personal

administrativo de la Direccién Distrital 23D01 Salud?



1.2.7 Delimitacion del objeto de investigacion

El presente proyecto estd encaminado en las lineas de investigacion de la maestria en
Seguridad e Higiene Industrial y Ambiente.
Programa: Seguridad e Higiene Industrial

Linea de investigacion: Prevencion de riesgos
1.2.8 Delimitacion espacial

La investigacion se desarrolla en la Direccion Distrital 23D01 Salud de la

provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Cantdén Santo Domingo.
1.2.9 Delimitacion temporal

El proyecto de investigacion se desarrollo desde el mes de Junio de 2018 a febrero
de 20109.

1.3 Justificacion

La investigacion correspondiente a este tema es de suma importancia ya que se
podra desarrollar medidas de control en el personal administrativo en donde sus
empleados presentan problemas disergonémicos por carga postural generando
consigo molestias musculo esqueléticas que posteriormente conducen a enfermedades

profesionales.

El proyecto es de interés primordial se centra en desarrollar estrategias y facilitar
los medios para que la empresa pueda asumir un mayor compromiso en las
disciplinas afines vinculadas con los factores de riesgos quimicos y poder conformar
una guia técnica para la gestion de los riesgos asociados los contaminantes o agentes

quimicos en la empresa.

El presente trabajo serd de utilidad misma que permitira brindar informacion de

los problemas ergondémicos que presentan el personal administrativo del distrito de



salud asociados con los problemas masculos esqueléticos ya sea que estén de pie,
sentados, relajados los musculos tienden a ejercer fuerza para equilibrar la postura o

controlar los movimientos.

El proyecto es factible debido a que cuenta con colaboracion del personal
administrativo del Distrito de Salud 23D01 donde se realizara el levantamiento de la
informacion, donde se dispone de recursos econdmicos, tecnolégicos, bibliograficos y
profesional de los especialistas con el fin de minimizar los problemas profesionales

en las personas.

La presente investigacion tiene como beneficiarios a los trabajadores del personal
administrativo donde se permitird una mejora en la seguridad de los trabajadores y
reducir riesgos laborales obtener una mejora en el desempefio laboral, fomentando asi
informacion para las nuevas promociones de estudiantes de seguridad e higiene

industrial y salud ocupacional de las diferentes universidades del pais.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Determinar las condiciones sub estandar que afectan en la disergonomia por carga

postural del personal administrativo de la Direccion Distrital 23D01 Salud.
1.4.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar las condiciones sub estandar en los puestos de trabajo del personal
administrativo del Distrito 23D01 Salud, con la determinacion de los lugares
de trabajo de mayor criticidad ergonémica mediante NTP-INSHT y D.E 2393.
e Evaluar el nivel de riesgo por carga postural al personal administrativo del
Distrito de 23D01-Salud en los puestos de trabajo, con la identificacion de los
niveles de peligrosidad, mediante las notas técnicas de prevencién del INSHT.

e Plantear una propuesta de solucién al problema identificado.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Al revisar los repositorios de las universidades del pais que ofertan programa de
posgrado en maestria de Seguridad e Higiene Industrial y Ambiente, se presentan a

continuacién las mas importantes:

En la Universidad Técnica de Ambato en la Facultad de Ingenieria en Sistemas
Electronica e Industrial, existe el trabajo de investigacion cuyo tema “El
sobreesfuerzo y su incidencia en los trastornos musculo esqueléticos de extremidades
superiores de los trabajadores del camal frigorifico municipal de Ambato”. Autoria de
Alejandra Marlene Lascano Moreta (2015), en las conclusiones manifestd lo

siguiente:

Con el célculo del indice de cintura- altura, el cual es un indicador de riesgo
cardiovascular, se determina que alrededor del 90% de los trabajadores
presentan valores de este indice superiores a 0,5 lo que estdn expuestos al
riesgo de sufrir enfermedades  cardiovasculares asociadas a la grasa
localizada en el abdomen.

El indice de Levantamiento para la actividad levantamiento de cabezas es de
2,98 ocasionados principalmente por la existencia de giros en el tronco con

valores altos de 25° y altura de 175 manipulaciones de 135 cm, lo cual implica
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que existe cierto riesgo de dolencias o lesiones por parte de algunos

trabajadores.

En la Universidad Internacional SEK con el tema “Condiciones de seguridad y
salud en el trabajo para los trabajadores del sector publico del canton Quinindé
provincia de esmeraldas”. Autoria Vasconez Illalpa Rubén Guillermo (2018), en las

conclusiones manifesto lo siguiente:

Los factores de riesgos aumentan la posibilidad de sufrir accidentes de trabajo,
incidentes y enfermedades ocupacionales debido al tiempo de exposicién, ya
que hay personal que labora mas de 40 horas a la semana, sobrepasando los
limites establecidos en el Codigo del Trabajo, siendo asi un problema de
manera global ya que en la investigacion de condiciones de trabajo y salud que
se aplico al personal de micro, pequefias y mediana empresas en la ciudad de
Quito por parte de la Camara de Comercio se evidencia en sus resultados la
misma problematica

Analizando el tema de la salud se pudo constatar un porcentaje de trabajadores
que consideran que su salud es mala, a causa de la exposicion de los factores de
riesgos, destacando las molestias de espalda, miembros superiores esto se debe
a que el personal que labora en alcantarillado pasan su jornada laboral

manteniendo posturas incomodas. (pag. 50).

A pesar del incremento por de las investigaciones de ergonomia para incrementar
el rendimiento y evitar lesiones, MIRANDA (2014) informa:
La falta de conocimientos o desinterés por parte de las empresas en el aspecto
de seguridad e higiene ambiental, se observan serios y graves problemas con el
bienestar fisico, psiquico y social de los trabajadores en sus puestos de trabajo.
Por esto los trastornos musculo — esqueléticos, son una delas principales
fuentes de incapacidad laborales y posibles provocadores del deterioro de la
calidad de vida tanto fuera como adentro de la empresa. A esto aludimos como

un factor importante para la iniciacion de trastornos, las malas posturas
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realizadas por las diferentes actividades que se llevan a cabo durante la faena

diaria.” (pag. 4).

La finalidad del estudio para las condiciones sub estandar en las actividades de las
personas que mantienen posturas sedentarias en jornadas de trabajo de ocho o mas
horas es prevenir el origen de patologias ocupacionales. Donde sus sintomatologias

son de caréacter lento e inofensivo hasta que aparece el dafio permanente.

Las enfermedades 6steo musculares son multifactoriales, causadas por un gran
numero de factores de riesgos, factor en el entorno fisico, organizacion del trabajo,
donde la naturaleza multifactorial es la controversia a la relacién de los trastornos en

el trabajo y su importancia en el desarrollo de la enfermedad, (FERNANDEZ, 2015).
2.2 Fundamentacion filoséfica

La presente investigacion esta bajo un paradigma critico — propositivo, debido a
que el investigador se basa en guias y criterios para dar una solucion al problema en
base a la observacion, interpretacion y evaluacion de los datos obtenidos, critico
porque se realiza una cuestion de los sistemas y modo de hacer la investigacion;

propositivo ya que se plantea alternativas de solucion.

2.3 Fundamentacion legal

La investigacidn se contempla en la siguiente normativa legal:
Constitucién de la Republica del Ecuador

De acuerdo a la Asamblea constituyente en el articulo 326, numeral 5 (2008).
“Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”.  (pag.

152).

Decisién 584 de la Comunidad Andina: Instrumento Andino de Seguridad y

Salud en el Trabajo;
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En el Capitulo 11l Gestion de la Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo-
Obligaciones de los Empleadores Articulo 11 (2004) indica: “Mantener registro y
notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes y enfermedades profesionales y de
los resultados de las evaluaciones de riesgos realizadas y las medidas de control
propuestas, mismas que tendrdn accesos las autoridades correspondientes,

empleadores y trabajadores” (pag. 7).

En el articulo 12 indica “Los empleadores deberan adoptar y garantizar el
cumplimiento de las medidas necesarias protegiendo la salud y bienestar de los
trabajadores, entre otros, a través de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el

trabajo” (pag. 7).

Reglamento Del Instrumento Andino De Seguridad Y Salud En El Trabajo

En conformidad a la Resolucion 957 del Servicio de Salud en el Trabajo (2005),
menciona en el articulo 4: “La salud en el trabajo tendra un servicio de caracter
preventivo y podra de manera multidisciplinaria, brindando asesoria al empleador,

trabajadores y sus representantes de la empresa” (pag. 2).

De acuerdo a la Resolucion 957 el articulo 5 literal k indica: “Difundir
informacion, educacién a los trabajadores en materias de salud y seguridad en el

trabajo y de ergonomia en sus procesos de trabajo” (pag. 3).

Decreto Ejecutivo 2393: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo

Referente al decreto ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (1986) se describe los
siguientes articulos:

Art. 11.- obligaciones de los empleadores, numeral 2, menciona: Adoptar las
medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar a la salud y

al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad.
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De la misma manera el numeral 3 indica: “Mantener en buen estado de servicio las

instalaciones, maquinas, herramientas y materiales para un trabajo seguro”. (pag. 6).

El Cddigo de trabajo

El cddigo de trabajo capitulo V art. 410 (2012), indica: “Los empleadores
deben garantizar las condiciones de trabajo y no “presenten peligro para su salud y
vida” (pag. 104).

Reglamento interno de seguridad y salud ocupacional del INEN
El reglamento de seguridad y salud ocupacional INEN, el objetivo del
reglamento (2013), indica: “Promover al desarrollo integral del talento humano
al servicio de la Institucion, asi como del recurso econémico desde el punto de
vista de la Seguridad y Salud Ocupacional, con informacién que ayude a

identificar, evaluar y eliminar las acciones y condiciones inseguras”

2.4 Fundamentacién Técnica - Tecnoldgica

El trabajo de investigacion esta relacionado a la seguridad e higiene laboral
misma que podemos contar con muchas aportaciones tecnoldgicas equipos
maquinas, herramientas para poder medir los riesgos, donde los softwares junto
con los datos obtenidos permitiran el analisis del medio laboral, ayudando a la

prevencion y control de enfermedades ocupacionales.

2.4.1 OHSAS 18001
Permite un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, orientada a la
identificacion y control de riesgos.

Estructura de la OHSAS 18001

Objeto y campo de aplicacion: Proporciona orientaciones generales sobre la

norma.
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Publicaciones para consulta: Recomienda la consulta de publicaciones Utiles
acerca de la SST.
Términos y definiciones: Describe la terminologia aplicable a este estandar.

Requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral.

2.4.2 1SO 6385

Menciona a los principios ergonémicos para el disefio de sistemas de trabajo
donde establece los principios fundamentales de la ergonomia, en forma de
directrices basicas para el disefio de sistemas de trabajo, y define los términos basicos
mas relevantes, proporciona un enfoque integrado para el disefio de los sistemas de
trabajo, en el que los ergdbnomos cooperaran con otras personas involucradas en él,
prestando especial una atencion equilibrada a lo humano, a lo social y a los requisitos
técnicos.

Otro aspecto interesante son los principios que incluye para organizar las tareas, de
manera que se reduzca la carga de trabajo.

Pausas apropiadas

Cambio de actividad

Enriquecimiento del trabajo

2.4.3 1SO 26800

Aplicables para el disefio y evaluacién de tareas, puestos de trabajo, productos,
herramientas, equipos, sistemas, organizaciones, servicios, instalaciones y entornos,
con el fin de hacerlos compatibles con la caracteristicas, necesidades y valores, y las

capacidades y limitaciones de las personas.

2.4.4 1SO 9241-5
En esta parte de la Norma se especifican los principios ergonémicos
fundamentales de aplicacion a los requisitos del usuario, el disefio y dotacién de los

equipos para los puestos de trabajo para tareas de oficina con PVD.
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2.5 Categorias Fundamentales

2.5.1 Red de inclusiones conceptuales

Sequridad Industrial

Ambientes laborales
SEqQUros

Factores de riesgo

Condiciones
sub estandar

INCIDE

Variable Independiente —

Gréfico N° 2. Categorias Fundamentales
Elaborado por: El Investigador
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Ergonomia en el trabajo

Carga de trabajo

Factores
ergondmicos

Carga
postural

Variable Dependiente




2.5.2 Constelacion de ideas de la variable independiente

Procesos
de trabajo

Equipos
defectuosos

Mantenimiento
deficiente

Espacio
limitado

Orden y limpieza

lluminacién
inadecuada

Gréfico N° 3. Subcategorias de la Variable Independiente
Elaborado por: El Investigador
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2.5.3 Constelacion de ideas de la variable dependiente

Organizacidn en el
trabajo

Maovimientos - =
de cargas

Posturas
forzadas

Condiciones
individuales

Maovimientos
repetitivos

Horarios de
trabajo

Medidas
antropomeétricas

Carga
postural

Disefio de
puestos de
tfrabajo

Meétodos de
evaluacian

Cuestionario
Mdrdico

Grafico N° 4. Subcategorias de la Variable Dependiente
Elaborado por: El Investigador
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2.6 Marco conceptual de la variable independiente
2.6.1 Seguridad industrial

De acuerdo con Richard (1990) “La Ingenieria Industrial es una disciplina que
muestra gran diversidad de campos de aplicacién donde estas se encuentran
relacionadas con el disefio, mejora e implementacion de sistemas integrados por
personas, materiales, equipos y energia para con el fin de desarrollar toda clase de

bienes o servicios prestando el debido cuidado al medio ambiente”. (pag. 123).

La aplicacion y el desarrollo de la Ingenieria Industrial es un conjunto de
técnicas, métodos y procedimientos hacia todos los factores que intervienen en
procesos, distribucién y aplicacion en la produccion en las Empresas u

organizaciones donde se actla.

Todas las industrias han estado acompafadas de diferentes riesgos dentro de la
actividad laboral como accidentes debido a condiciones inseguras afectando a la
productividad laboral.

La seguridad industrial presenta muchos objetivos como el de evitar lesiones y
muertes por accidentes de trabajo ya que al momento en que se presentan estos
riesgos las mismas generan alteraciones en la productividad como la reduccion de
costos operativos; es importante contar con un sistema estadistico donde permita
mostrar el avance o disminucion de accidentes junto con sus causas, al igual que

medios que muestren un plan de seguridad.

Meétodo de evaluacion RULA. ElI método disefiado para identificar los
problemas en miembros superiores de trabajadores en oficinas o frente a un
computador. EI método RULA tiene como finalidad dividir el cuerpo en dos partes

Grupo A, que mide los miembros superiores (Brazos, mufiecas, antebrazo).

Brazo

La medicion se realiza a partir del &ngulo formado del brazo con el eje del
tronco, mismas que se obtendran valoraciones detallas a continuacion, junto con las

posiciones del brazo grafico 5.
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Tabla N° 1. Puntuaciones del brazo

POSICION PUNTUACION
20 ° de extension — 20 ° de flexion 1
Extension > 20°0 flexion > 20° - < 45° 2
Flexion > 45°y 90° 3
Flexion > 90° 4

Fuente: Investigacién de campo (ERGONAUTAS, 2015)

Grafico N° 5. Posiciones del brazo
Fuente: Investigacion bibliografica (ERGONAUTA, 2015)

La puntuacion se va modificar si en estas existe variacion, en la posicion del
hombro, mismas que aumentara y a su vez disminuiran la puntuacion original del

brazo, gréfico 5.

Tabla N° 2. Modificacion sobre puntuacion del brazo

POSICION PUNTUACION
Hombro elevado o brazo rotado 1
Brazos abducidos 1
Punto de apoyo -1

Fuente: Investigacion de campo (ERGONAUTAS, 2015)

+1 8+ Jh_t

Grafico N° 6. Modificacion en la puntuacion del brazo
Fuente: Investigacion bibliografica (ERGONAUTA, 2015)
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Puntuacién antebrazo
Se obtiene a partir del &ngulo de flexién formado desde el eje del antebrazo con el
eje del brazo a continuacion se obtiene los intervalos de flexion, grafico 18, mientras

que la puntuacién del antebrazo se obtiene a partir de la tabla 3.

Gréfico N° 7. Posicién del antebrazo
Fuente: Investigacion bibliografica (ERGONAUTA, 2015)

Tabla N° 3. Puntaje de antebrazo

POSICION PUNTUACION
Flexion 60 ° - 100° 1
Flexién <60°0>100° 2

Fuente: Investigacién de campo (ERGONAUTAS, 2015)

La puntuacién del antebrazo varia si esta rebaza la linea media del cuerpo o si
tiende a realizar alguna actividad a un lado del cuerpo gréafico 8, por lo que
aumentara en un punto los valores iniciales del antebrazo, como se muestra en la

tabla
#1

Grafico N° 8. Posiciones para la modificacién en la puntuacion del antebrazo
Fuente: Investigacion bibliografica (ERGONAUTA, 2015)

Tabla N° 4. Modificacién sobre puntaje de antebrazo

POSICION PUNTUACION
Hacia un lado del cuerpo 1
Cruce de la linea media del cuerpo 1

Fuente: Investigacion de campo (ERGONAUTAS, 2015)
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Puntuacion mufeca

Referente a la valoracion de la mufieca esta se la realiza a partir de un angulo de
flexion o a su vez desde un angulo de extensién que es medido desde un punto
central de la mufeca grafico 9, cuyos valores estaran designados mediante la

siguiente tabla 5.
>15° de flexion/extension

1 2 150 3 > 15°

T 150 e

Posicion neutra 0°-15° de flexion/extension >150°

Gréafico N° 9 - Posiciones de mufieca
Fuente: Investigacion bibliografica (METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ERGONOMICA,
2016)

Tabla N° 5. Puntuacion de mufieca

POSICION PUNTUACION
Mufieca colocada en posicién neutra 1
Se encuentra flexionada o extendida 0° - 15° 2
Se encuentra flexionada o extendida mayor 15° 3

Fuente: Investigacion de campo (ERGONAUTAS, 2015).

La valoracion de la mufieca aumentara si existe desvio radial o cubital grafico
10, en donde se les asignara un punto adicional en ambos casos, las cuales estaran

designadas mediante la siguiente tabla 6.

o
| )
P .
.
+
Grafico N° 10. Variaciéon de mufieca

Fuente: Investigacion bibliografica (ERGONAUTA, 2015)

1

1

Tabla N° 6. Modificacion en la puntuacion de mufieca

POSICION PUNTUACION

Si posee desviacion radial o cubital 1

Fuente: Investigacion de campo (ERGONAUTAS, 2015)
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Se debe mencionar adicionalmente el giro de la mufieca que serd un valor
adicional e independiente a los mencionados anteriormente, ya que servira para
obtener un valor global del grupo grafico 11, la puntuacion sera asignada de acuerdo

a los datos establecidos de la siguiente tabla 7.

.
- S

_/ 102
Grafico N° 11. Giro de mufieca

Fuente: Investigacion bibliografica (ERGONAUTA, 2015)

Tabla N° 7. Puntuacion en giro de mufieca

POSICION PUNTUACION
Si esta en el rango de pronacion o supinacién media 1
Si esta en el rango de pronacion o supinacidn extrema 2

Fuente: Investigacion de campo (ERGONAUTAS, 2015)

Grupo B, comprende piernas, tronco, cuello y se las obtiene a partir del siguiente
andlisis en cada extremidad.
Puntuacién cuello

Se obtiene a partir desde la flexion o extension formado por el eje de la cabeza y
el eje del cuello, grafico 12. Los valores establecidos para las variaciones de la

cabeza se muestran en la siguiente tabla 8.

Tabla N° 8. Puntuacion para giro del cuello

POSICION PUNTUACION
Flexion 0°- 10° 1
Flexion 10° - 20° 2
Si existe flexion > 20° 3
Si se encuentra extendido 4

Fuente: Investigacién de campo (ERGONAUTAS, 2015)
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10° | 0° 20° =20°

Grafico N° 12. Puntuacion para giro del cuello
Fuente: Investigacion bibliografica (ERGONAUTA, 2015)

La puntuacion del cuello puede verse incrementada si la cabeza presenta
inclinacion lateral o rotacion como se muestra en el grafico 13, estas circunstancias
pueden presentarse simultdneamente por lo que la puntuacion puede incrementar en

2 puntos, ver tabla 9.

Tabla N° 9. Modificacion en puntuacidn giro de cuello

POSICION PUNTUACION
Rotacién de cabeza 1
Cabeza con inclinacion lateral 1

Fuente: Investigacion de campo (ERGONAUTAS, 2015)

d

-

Gréfico N° 13. Modificacion en puntuacién giro de cuello
Fuente: Investigacion bibliografica (ERGONAUTA, 2015)
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Puntuacién tronco

Se debe considerar la puntuacion, si el usuario se encuentra en la posicion de pie
0 sentado grafico 14, las puntuaciones se lo realiza por el angulo de flexién del
tronco junto el angulo de del eje del tronco y la vertical, donde las puntuaciones del
trono se las obtiene a partir de la tabla 10.

Tabla N° 10. Puntuacién de tronco

POSICION PUNTUACION
Sentado y bien apoyado con un &ngulo tronco — caderas > 90° 1
Si existe flexion 0° - 20° 2
Si existe flexion > 20° y < 60 3
Si existe flexion > 60° 4

Fuente: Investigacion de campo (ERGONAUTAS, 2015)

0°a200 —» 2
200

3 «— 20°260°

00 \2°

60°

= 1
De pie tronco
recto
o sentado bien
apoyado

4

Grafico N° 14. Puntuacion de tronco
Fuente: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ERGONOMICA, 2016

La puntuacion del tronco aumentara si en el tronco existe rotacion o a su vez hay
inclinacion lateral, grafico 15. En estas situaciones el puntaje aumentara en 2 puntos

si existen casos simultaneos, como se muestra en la tabla 11.

Tabla N° 11. Modificacidn en puntuacion de tronco

POSICION PUNTUACION
Rotacién de tronco 1
Tronco con inclinacion lateral 1

Fuente: Investigacion de campo (ERGONAUTAS, 2015)
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Grafico N° 15. Rotacion e inclinacion del tronco
Fuente: Investigacion bibliografica (ERGONAUTA, 2015)

Puntuacién de piernas
En este caso dependera de la distribucion de peso, los apoyos y si su posicion en
sedente como se muestra en el grafico 16, mientras que los valores de acuerdo a sus

posiciones se las distribuira con la siguiente tabla 12.

Tabla N° 12. Puntuacién de piernas

POSICION PUNTUACION
Sentado en donde se encuentre sus pies y piernas bien apoyadas 1
De pie, su peso distribuido simétricamente y con espacio para poder cambiar de 1
posicién
No existe peso distribuido simétricamente o los pies no estan apoyados 2

Fuente: Investigacién de campo (ERGONAUTAS, 2015)

1 2

Gréfico N° 16. Puntuacidn de piernas i ) )
Fuente: Investigacion bibliografica (METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ERGONOMICA,
2016)

Una vez establecido los tanto del grupo A como del Grupo B de manera
individual, se empezara con la puntuacion global de ambos grupos, como se detalla

en la en las siguientes tablas 13, y tabla 14, respectivamente.
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Tabla N° 13. Puntuacidn global para miembros del grupo A

MUNECA
1 2 3 4
GIRO DE GIRO DE GIRO DE GIRO DE
MUNECA MUNECA MUNECA MUNECA
BRAZO ANTEBRAZO 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
1 2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
3 2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
4 2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
5 2 5 6 6 6 6 7 7 7
3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
6 2 8 8 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9
Fuente: Investigacion de campo (ERGONAUTAS, 2015)
Tabla N° 14. Puntuacion global para miembros del grupo B
TRONCO
1 2 3 4 5 6
PIERNAS | PIERNAS | PIERNAS | PIERNAS | PIERNAS | PIERNAS
CUELLO 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

Fuente: Investigacién de campo (ERGONAUTAS, 2015)

En los grupos Ay B muestran las puntuaciones adoptadas las posturas del

usuario, mismas que pueden variar, con las fuerzas aplicadas sobre su trabajo o0 a su
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vez sobre su posicidn estatica, en los grupos Ay B, se incrementaran en un punto si
el usuario adopta una postura que mantenga por mas de un minuto seguido, o si 0
repite mas de 4 veces cada minuto. Si existen tareas de poca duracion, ocasional, 0

poco frecuentes, no existiran modificaciones en la puntuacion, tabla 15.

Tabla N° 15. Puntuacion tipo de actividad

POSICION PUNTUACION
Posicién estatica — se mantiene mas de un minuto seguido 1
Repetitiva — mas de 4 veces cada minuto 1
Ocasional, poco frecuente, corta duracion 0

Fuente: Investigacion de campo (ERGONAUTAS, 2015)

Las fuerzas ejercidas en la actividad del usuario incrementaran en las

puntuaciones como se muestra en la tabla 16.

Tabla N° 16. Puntuacién por fuerzas ejercidas

FUERZA PUNTUACION
Fuerza aplicada es menor de 2 kg, y se mantiene intermitentemente 0
Fuerza entre 2-10 kg, y se mantiene intermitentemente 1
Fuerza entre 2-10 kg, y se encuentra estatica o repetitiva 2
Fuerza aplicada es mayor a 10 kg, y se mantiene intermitentemente 2
Fuerza aplicada es mayor a 10 kg, y se encuentra estatica o repetitiva 3
Si se producen golpes o, fuerzas bruscas o repetitivas 3

Fuente: Investigacion de campo (ERGONAUTAS, 2015)

Puntuacion final Rula

Las puntuaciones tanto del grupo A y B, adicionadas por los tipos de actividad y
las fuerzas ejercidas, pasaran a aun plano de puntuaciones C y D. los valores
denominados estaran entre 1 y 7 siendo mayor mientras mas elevado sea el riesgo,
tabla 17.
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Tabla N° 17. Puntuacion final- método rula

PUNTUACION D
PUNTUACIONC |1 | 2 3 4 5 6 7
1 1| 2 3 3 4 5 5
2 2| 2 3 4 4 5 5
3 3| 3 3 4 4 5 6
4 3| 3 3 4 5 6 6
5 4| 4 4 5 6 7 7
6 4| 4 5 6 6 7 7
7 5| 5 6 6 7 7 7
8 5| 5 6 7 7 7 7

Fuente: Investigacion de campo (ERGONAUTAS, 2015)

Nivel de actuacion

A continuacion se presenta la siguiente tabla donde se presenta los niveles de
actuacion sobre el puesto de trabajo, donde cada miembro del grupo como las
puntuaciones de fuerza y actividad muscular indicara los aspectos para la mejora del

puesto de trabajo.

Tabla N° 18. Puntuacion final- método rula

PUNTUACION NIVEL ACTUACION

lo2 1. Riesgo aceptable

304 2. Pueden requerirse cambios en la tarea, es conveniente profundizar el
estudio

506 3. Se requiere el redisefio de la tarea

7 4. Se requiere cambios urgentes en la tarea

Fuente: Investigacion de campo (ERGONAUTAS, 2015)

2.6.2 Ambientes laborales seguros

Un entorno saludable es donde el trabajador se encuentre en un entorno saludable,
en la cual interacttan la parte gerencial en el proceso de mejora continua para la
seguridad y bienestar del trabajador, permitiendo el aumento de la productividad en

la empresa y reduciendo el ausentismo laboral.
El autor URREGO (2016)

El entorno laboral saludable son aquellos centros de trabajo en los que las
condiciones van dirigidas a lograr el bienestar de los trabajadores, pero no sélo
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en el sentido de un buen ambiente fisico, se trata ademéas de que existan
buenas relaciones personales, buena organizacion, salud emocional, y que se
promueva el bienestar familiar y social de los trabajadores a través de la
proteccion de riesgos, estimulando su autoestima y el control de su propia
salud y del ambiente laboral. Todos estos factores estan interrelacionados

dindmicamente. (pag. 10).

El contar con ambiente de trabajos seguros ayuda a los trabajadores, ademas de
brindar seguridad en sus puestos de trabajo, permitird que realicen las tareas de

forma mas feliz al igual que positiva y productiva.

2.6.2.1 Ambiente fisico
lluminacion

La iluminacion es otro factor importante a tomar en consideracién al momento de
realizar una labor, es por ello que se debe controlar su fuente de iluminacion al igual
que su ubicacion, la iluminacion artificial instaladas en el entorno laboral garantizan
un nivel suficiente de claridad durante distintas horas del dia. Las lamparas
fluorescentes permiten brindar una luminancia similar que la luz natural. En
cualquier caso las lamparas requeridas deberan proporcionar un nivel de iluminacion
de 500 lux.

ventana | ventana
— : — o—

Lamparas en el techo Lamparas en el techo

I B 1 | | 1R | J
&‘ ~ . { ]

= v "o g
| 1 | l | 1| |

Lamparas en el techo Léamparas en el techo

Gréfico N° 17 — lluminacién de puestos de trabajo
Fuente: Investigacion bibliografica (ERGONOMIA, 2015)
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El nivel de iluminacion (lux) adecuado para cada tipo de tarea es importante
debido ya que a medida que avanza nuestra edad el nivel de iluminacion debe ser
mayor para un mejor rendimiento en nuestras labores. los niveles de iluminacién en

oficinas segin (Pifieda A, 2014), se detallan continuacion:

Tabla N° 19. Niveles de iluminacién en oficinas

TRABAJO — OFICINAS NIVEL DE ILUMINACION (LUX)
Trabajos administrativos y normales en oficinas 500 — 1000

Trabajos en oficinas con claros cometidos visuales 250

Trabajos en oficinas con cometidos visuales normales, 500 - 1000
contabilidad, mecanografia y pantalla de visualizacion

de datos

Oficinas amplias 1000

Fuente: Investigacion de campo (Pifieda A, 2014)

Ruido

El nivel sonoro en oficinas con pantalla de visualizacion de datos debe ser bajo
debido a que las principales interferencias provocadas por este puede ser la falta de
concentracion en el trabajo. Estos ruidos ademas pueden ser generados por factores
exteriores ya sea por el trafico de la ciudad, obras publicas, sensores de iluminacion
en oficinas, 0 a su vez por equipos de oficinas. A continuacion se presenta una tabla

de niveles de ruidos aproximados por aparatos en oficinas.

Tabla N° 20. Niveles de ruido aproximado con equipos de oficinas

EQUIPOS DE OFICINA NIVEL DE RUIDO (dBA)
Impresora Laser 30-50
Ventiladores de PC 30-50

Maquinas de escribir electronica | 60

Copiadora 55-70

Fuente: Investigacion de campo (ERGONOMIA, 2015)
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Temperatura y humedad
Estos factores influyen en el confort del usuario para la ejecucion de las tareas,
existen valores estandares para oficinas con pantalla de visualizacion de datos, en

donde el usuario realice tareas en posicién sentada dependiendo la época del afio
(ERGONOMIA, 2015).

Tabla N° 21. Valores termohigrométricos con PVD

Temperatura en verano | 23 —26 °C

Temperatura en invierno | 20 — 24 °C

Humedad relativa 45 — 65 %

Fuente: Investigacién de campo (ERGONOMIA, 2015)

2.6.3 Factores de riesgo

El comprender la probleméatica en los puedstos de trabajo mediante la
observacion de los diferentes agentes de riesgo presentes las instalaciones,
materiales y ambiente en general permitira la mitigacion o pérdidas ocasionadas por
dichos agentes.

De acuerdo con LOPEZ (2015) informa: “Observar significa mirar con atencion,
las condiciones de su trabajo y el comportamiento de sus compafieros, percibir a
través de todos los sentidos los peligros que pueden afectar su salud y la de los
demas, no so6lo en su lugar de trabajo, sino también en el hogar, en la calle y, en

general, en todo momento de la vida” (pag. 3).

Mecanicos. Se derivan de la utilizacion de equipos de trabajo de los trabajadores
que pueden llegar afectar de manera negativa sobre su salud. de acuerdo con
PREVALIA (2013) informa: “Los riesgos mecanicos aparte de afectar a la salud de
los trabajadores, también elevan los costes econémicos de las empresas, ya que
perturban la actividad laboral, dando lugar a bajas por enfermedad e incapacidad

laboral” (pag. 5).

Fisicos. Son factores que dependen de las propiedades fisicas de los cuerpos

como carga fisica ruido, iluminacion, radiacion ionizante y no ionizante, vibracion,
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temperatura que afecten sobre los tejidos y dérganos del trabajador, produciendo

efectos nocivos dependiendo del tiempo de exposicion.

Quimicos. Es aquel riesgo susceptible que puede ser producido por exposicidon no
controlada a agentes quimicos trayendo consigo efectos agudos o crénicos y la
aparicion de enfermedades.

De acuerdo con UGT (2015) informa: “Los riesgos quimicos no tienen una
elevada incidencia en el sector administrativo. Son mas propios de sectores
industriales en los que; bien se trabaja con sustancias quimicas, o se producen
cantidades de contaminantes toxicos para la salud de los trabajadores en particular y

la poblacion y el medio ambiente en genera” (pag. 1).

Biologicos. Se expresa como cualquier infeccion, alergia o toxicidad caudada por
microrganismos que al penetrar en el ser humano producen un efecto adverson en su
salud. Segun UGT (2015) informa: “En los centros educativos se producen una gran
cantidad de contagios de enfermedades debidos a la proximidad de personas, si bien,
en muchas ocasiones no se entiendan las gripes y catarros como enfermedades de
caracter profesional, si es conveniente desarrollar mecanismos y actitudes que eviten

la proliferacion y el elevado indice de contagio dentro de este colectivo” (pag. 3).

Ergondémicos. Es un conjunto de atributos del puesto de trabajo o de la tarea que
inciden en aumentar la probabilidad de desarrollar una lesion en el trabajo.

De acuerdo con VARGAS (2017) informa: “Los factores de riesgo ergonomicos
son un conjunto de atributos de la tarea o del puesto, mas o menos claramente
definidos, que inciden en aumentar la probabilidad de que un sujeto, expuesto a

ellos, desarrolle una lesion en su trabajo” (pag. 9).

Psicosociales. Son condiciones presentes en una situacion laboral directamente
relacionadas con el entorno social y su organizacién de trabajo. Segun UGT, (2015)
informa: “Condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y que
estan directamente relacionadas con la organizacién, el contenido del trabajo y la
realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la
salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo” (pag.

1).
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2.6.4 Condiciones sub estandar
La actuacion sobre una condicion insegura en el puesto de trabajo son
actuaciones puntuales y corrigen el problema puntual, es necesario afrontar el
problema desde la base si necesariamente se desea corregir el inconveniente.
De acuerdo con GUTIERREZ (2013) indica:
Los distintos tipos de procesos que se realizan en las empresas generan gran
diversidad de accidentes laborales que pueden ser identificados por medio de
las areas donde ocurren, determinando de que tipo son, los riesgos que se
presentaron, los materiales que intervinieron, las condiciones inseguras y
factores humanos que pueden causarlos para poder obtener los resultados de
las distintas variables que se deben mejorar para generar condiciones de
trabajo donde todas estas variables se encuentren lo mas seguro posible para el

trabajador. (pag. 1).

Norma basica de ergonomia y de procedimiento de evaluacion de riesgo
ergondmico. Los términos utilizados son tomados por medio de la evaluacion de
riesgo disergonémico RM 375 — 2008 — TR del Peru, que tiene como objetivo
establecer parametros que permitan las condiciones de trabajo a las caracteristicas
fisicas de los trabajadores con el objetivo de brindarles bienestar, seguridad y

eficiencia en su desempefio laboral.

Posicionamiento postural en los puestos de trabajo

El mobiliario debe estar disefiado o adaptado para esta postura, de preferencia que
sea regulable en altura, para permitir su utilizacion por la mayoria de los usuarios.

El plano de trabajo debe situarse teniendo en cuenta las caracteristicas de la tarea
y las medidas antropométricas de las personas, evitar las restricciones de espacio y
colocar objetos que impidan el libre movimiento de los miembros inferiores.

El tiempo efectivo de la entrada de datos en computadoras no debe exceder el
plazo maximo de cinco (5) horas.

Las actividades en la entrada de datos tendran como minimo una pausa de diez
(10) minutos de descanso por cada 50 (cincuenta) minutos de trabajo, y no seran

deducidas de la jornada de trabajo normal.
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Todos los empleados asignados a realizar tareas en postura sentada deben recibir
una formacion e informacion adecuada, o instrucciones precisas en cuanto a las
técnicas de posicionamiento y utilizacion de equipos, con el fin de salvaguardar su
salud.

Los asientos de trabajo deben cumplir con las siguientes indicaciones:

La silla debe permitir libertad de movimientos. Los ajustes deberan ser
accionados desde la posicién normal de sentado.

La altura del asiento de la silla debe ser regulable; la ideal es la que permite que
la persona se siente con los pies planos sobre el suelo y los muslos en posicion
horizontal con respecto al cuerpo o formando un angulo entre 90 y 110 grados. Con
esas caracteristicas, la altura de la mesa se concretard a la altura del codo.

En trabajos administrativos, la silla debe tener al menos 5 ruedas para
proporcionar una estabilidad adecuada.

Las sillas de trabajo deberan tener un tapiz redondeado para evitar compresion
mecanica del muslo; el material de revestimiento del asiento de la silla es
recomendable que sea de tejido transpirable y flexible y que tenga un acolchamiento
de 20 mm. de espesor, como minimo.

El respaldo de la silla debe ser regulable en altura y &ngulo de inclinacién. Su
forma debe ser anatdmica, adaptada al cuerpo para proteger la region lumbar.

Los reposa brazos son recomendables para dar apoyo y descanso a los hombros y
a los brazos, aunque su funcion principal es facilitar los cambios de posturas y las

acciones de sentarse y levantarse de la silla.

Equipos en los puestos de trabajo informaticos

Los equipos deben tener condiciones de movilidad suficiente para permitir el
ajuste hacia el trabajador.

Las pantallas deben tener proteccion contra reflejos, parpadeos y
deslumbramientos. Deberan tener regulacion en altura y angulos de giro.

La pantalla debe ser ubicada de tal forma que la parte superior de la pantalla se
encuentre ubicada a la misma altura que los ojos, dado que lo 6ptimo es mirar hacia

abajo en vez que hacia arriba.
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La pantalla se colocard a una distancia no superior del alcance de los brazos,
antebrazos y manos extendidas, tomada cuando la espalda estad apoyada en el
respaldar de la silla. De esta manera se evita la flexo extension del tronco.

El teclado debe ser independiente y tener la movilidad que permita al trabajador
adaptarse a las tareas a realizar, debe estar en el mismo plano que el raton para evitar
la flexo extension del codo.

Proporcionar un apoyo adecuado para los documentos (atril), que podra ajustarse
y proporcionar una buena postura, evitando el frecuente movimiento del cuello y la

fatiga visual.
2.7 Marco conceptual de la variable dependiente
2.7.1 Ergonomiaen el trabajo

En los ultimos afios la sociedad industrial ha estado exigiendo de la ergonomia
junto con la ingenieria a través de métodos, herramienta, técnicas, con el fin de
satisfacer las necesidades de la sociedad moderna, es una disciplina cientifica que
estudia las interacciones de las personas mejorando su desempefio en el trabajo y
bienestar humano. De la misma manera RODRIGUEZ (2014) indica: “La
ergonomia ha sido utilizada universalmente con el objetivo de mejorar la calidad de
la vida humana donde Los profesionales de esta disciplina se ocupan del disefio de
interfaces entre los humanos y otros elementos del sistema para mejorar la salud,

seguridad, confort y productividad”. (pag. 280).

Para la Asociacion Internaciéon de Ergonomia (2013) indica: “Define a la
ergonomia como una disciplina cientifica en la comprension de las interacciones
entre los operadores y otros elementos de un sistema, y la profesion que aplica
teoria, principios, datos y métodos para disefiar, para optimizar el bienestar y el

rendimiento del sistema como un todo”. (pag. 5).

La AIE (2013) sefala tres dimensiones de disefio de un puesto de trabajo:
Ergonomia fisica: Se centra en las posturas de trabajo, manejo de cargas, lesiones

musculos esqueléticos, movimientos repetitivos, seguridad en el trabajo.
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Ergonomia cognitiva: Se ocupa de los procesos mentales a medidas en que estas
Ilegan afectar a las personas.
Ergonomia organizacional: optimizacién de sistemas socio técnicos, donde

incluye la estructura organizacional, procesos.

2.7.2 Factores ergondmicos
Condiciones de trabajo que determinan las exigencias fisicas y mentales que la
tarea impone al trabajador donde el sujeto desarrolle una lesién bajo condiciones

desfavorables.

Los Factores de riesgo ergondémico pueden conllevar sobre esfuerzo fisico,
posturas forzadas o0 a su vez movimientos repetitivos desarrollados en el trabajo, que
son derivados del disefio de las instalaciones, maquinaria, equipo, herramientas o
puesto de trabajo. (PREVENCIONAR, 2016)

Segin ACEVEDO (2015) informa: “Factores de Riesgo Ergondmico’ aquel
conjunto de atributos de la tarea o del puesto, mas o menos claramente definidos,
que inciden en aumentar la probabilidad de que un sujeto, expuesto a ellos,
desarrolle una lesion en su trabajo.” (pag. 1).

El autor ACEVEDO (2015)

El reconocimiento de los factores permite pronosticar, prevenir e intervenir en

la aparicion de lesiones asociadas, entre los factores generales se reconocen la

repeticion de movimientos, aplicacion de fuerza, tipo de movimiento, al

considerar uno de estos factores es que cada uno de ellos tiene una potencia de

producir dafo, la cual se ve aumentada al actuar todos de manera conjunta.

(pag. 4).

Para el caso de posturas forzadas segin VARGAS (2017) indica: “ Los factores
de riesgo vienen determinados por la frecuencia de los movimientos, la duracion de
la postura, posturas de tronco y de cuello, posturas de las extremidades superiores e

inferiores”. (pag. 20).

Una correcta vigilancia a las acciones y condiciones su estandar que puedan

romper el equilibrio fisico, psiquico y social de los trabajadores.
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2.7.3 Carga de trabajo

La carga mental de trabajo es una actividad donde el individuo incide con su
mentalidad, fuerza, e inteligencia el realizar una realidad. La incidencia con la
ejecucion de un trabajo conlleva al desarrollo de operaciones motoras, como su
grado de movilizacién a la hora de ejecutar tareas, los mecanismos fisicos y
mentales determinara la carga de trabajo.

De acuerdo con Garcia (2009) indica: “La carga de trabajo es el conjunto de
requerimientos psicofisicos a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su

jornada laboral”. (pag. 36).

Para realizar una valoracion correcta de dicha carga o actividad del individuo
frente a la tarea hay que valorar el aspecto fisico.

Trabajo muscular. La realizacion de un trabajo muscular implica el poner en
accion una serie de masculos que aportan la fuerza necesaria; segun la forma en que
se produzcan las contracciones de estos musculos el trabajo desarrollado se puede
considerar como estatico o dindmico.

Se denomina estatico cuando la contraccion de los masculos es continua y se
mantiene durante un cierto periodo de tiempo. Dinamico, por el contrario, produce
una sucesion periddica de tensiones y relajamientos de los musculos activos, todas

ellas de corta duracion.

La consecuencia fundamental viene determinada por las diferencias que se
producen en la irrigacion sanguinea de los musculos que es la que, en definitiva, fija
el limite en la produccién del trabajo muscular. Dicha irrigacion es fundamental por
dos motivos: Porque la sangre aporta al musculo la energia necesaria. Porque,
ademas, la sangre evacua del musculo los residuos de la reaccion de oxidacion de la
glucosa producidos como consecuencia del trabajo (acido lactico). Un trabajo
dinamico el aporte de sangre al musculo es de 10 a 20 veces mayor que en estado de

reposo.

2.7.4 Carga postural
La carga postural es causada por la carga estatica en el sistema musculo
esquelético, CRUZ (2017), informa:
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La repetida carga estdtica de posturas en el trabajo, conlleva a presentar
contracciones musculares y por ende la fatiga, en casos de larga duracién
puede provocar patologias relacionadas con el trabajo, la carga depende de
namero de tamafio y grupos musculares activos, recurrencia, duracion de las

contracciones musculares al igual de la fuerza que se aplica. (pag. 19).

El autor GARCIA (2014) determina:

En el trabajo dindmico, los muasculos implicados se contraen y relajan
ritmicamente. El flujo sanguineo que llega a los musculos aumenta, para
satisfacer las necesidades metabolicas a diferencia del trabajo estatico, donde
la contraccion muscular no produce movimientos visibles y aumenta la presion
en el interior del masculo lo cual, junto con la compresién mecénica, ocluye
total o parcialmente la circulacién de la sangre.3 La generacion de una
constriccion local a nivel muscular y la consecuente fatiga que en casos de
adoptar una postura continuada o repetida de manera forzada y de larga
duracion, puede llegar a provocar trastornos muasculo esqueléticos entre otras

patologias relacionadas con el trabajo. (pag. 22).

Segin MONTIEL (2006) informa: “Con el objeto de valorar la carga postural y el
riesgo musculo esquelético en los puestos de trabajo se hace necesario determinar si
el nivel de exigencia fisica impuesta por la tarea y el entorno donde ésta se ejecuta
estan dentro de los limites fisiol6gicos, biomecanicos y antropométricos aceptables o
por el contrario, pueden llegar a sobrepasar la capacidad del trabajador con el
consiguiente riesgo para la salud”. (pag. 3).

La carga fisica estatica o postural es uno de los factores a tener en cuenta en la
evaluacion de las condiciones de trabajo y su reduccién es una de las medidas

fundamentales a adoptar en la mejora de los puestos de trabajo.

2.8 Hipdtesis

Las condiciones sub estandar inciden en la disergonomia por carga postural del

personal administrativo de la Direccion Distrital 23D01-Salud.
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2.9 Sefialamiento de Variables

2.9.1 Variable Independiente

Condiciones sub estandar

2.9.2 Variable Dependiente

Carga postural
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Enfoque

El enfoque de la investigacion utiliza un enfoque cualitativo debido a que se
realiza en base a técnicas de observacion y registros visuales que conjuntamente se
enmarcara con un enfoque cuantitativo ya que se realizara mediciones, calculos,

encuestas para llegar al fin de la temética a investigar.

3.2 Modalidad Bésica de Investigacion

3.2.1 Bibliografica — Documental

En la presente investigacion tiene esta modalidad debido a que se acudieron a
fuentes escritas de investigacion revistas, publicaciones de maodulos, internet,
ademas es necesario apoyarse en fuentes primarias por medio de documentos validos

y confiables.

3.2.2 De Campo

Se aplicara este método debido a que el investigador acudira al lugar en donde se
producen los hechos, puesto que se desarrolla donde se origina el problema. La
informacion se obtiene de la fuente de los trabajadores donde los datos obtenidos

son lo mas cercano a la realidad.
3.2.3 De Investigacion Social o Proyecto Factible

La investigacion es un proyecto factible ya que se planteara una propuesta de

solucion al problema que involucra al personal administrativo.
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3.3 Niveles o tipos de Investigacion

3.3.1 Nivel Exploratorio

Es exploratorio porque permite reconocer las variables de interés investigativo,
sondeando un problema desconocido en un contexto particular, donde en esta
investigacion se utiliza en el planteamiento del problema, reconocimiento de

variables, y formulacion de hipdtesis.

3.3.2 Nivel Descriptivo
Este nivel busca identificar caracteristicas, perfiles, grupos, 0 comunidades que se
somete a andlisis, es decir que se describe el fendmeno como se presenta en la

realidad.

3.3.3 Nivel Explicativo
La investigacion esta dirigida a encontrar las causas de los eventos sucesos, los

causantes del problema planteado.

3.3.4 Asociacion de variables
La asociacién de las variables permite medir el grado de relacion entre variables

con los mismos sujetos de un contexto determinado.

3.4 Poblacién y Muestra
3.4.1 Poblacién

La poblacion en el proyecto son 50 personas que conforman la parte administrativa
del Distrito 23D01 — Salud, cuyas areas se encuentran establecidas por la Direccion
Distrital, Unidad Distrital de Gestion Financiera, Unidad Distrital de Vigilancia de
Salud Publica, Guarda Almacén/Bodega, Guardiania, mismas que se encuentran

distribuidas en con los siguientes puestos de trabajo:
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Tabla N° 22. Personal de la Empresa

PUESTO DE TRABAJO NPUE“éggﬁ ADSE (%)
1 Directora Distrital 1 2
2 Analista Vigilancia de Salud 6 12
3 Asistentes Administrativos 31 62
4 Guarda Almacén/Bodega 3 6
5 Analista Soporte Técnico de Computadoras 2 4
6 Auxiliar Mantenimiento 2 4
7 Médico Ocupacional 1 2
8 Auxiliar Vigilancia de Salud 3 6
9 Guardia 1 2

TOTAL 50 100

Elaborado por: El Investigador

3.4.2 Muestra
Como la poblacion es menor a 100 individuos, no se necesita un célculo de la
muestra por lo que se trabaja con la poblacion total del personal administrativo de la

Direccion Distrital 23D01 Salud Santo Domingo.
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3.5 Operacionalizacion de Variables

Tabla N° 23. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente: Condiciones sub estandar

Conceptualizacion

Dimension

Indicadores

Items Basicos

Técnicas / Instrumentos

Es una condicion fisica
insatisfactoria que existe en un
area de trabajo
inmediatamente  antes  de
ocurrir el dafio y que fue
significativa para iniciar el
evento, se encuentran
presentes en la realizacion de
tareas tanto  fisicos vy
materiales, de cualquier
condicion de trabajo
produciendo lesiones.

Area de trabajo

Numero de puestos de trabajo
analizados

¢Para el disefio de puestos de
trabajo se tomod en cuenta las
condiciones inseguras que
intervienen en el sistema
hombre — maquina?

T:Observacion
I: Ficha de condicion sub
estandar por puesto de trabajo

Realizacién de tareas

Condiciones inseguras en los
puestos de trabajo

iSe ha  evaluado las
condiciones  inseguras  por
puestos de trabajo?

T: Observacion
I: Ficha de condicion sub
estandar por puesto de trabajo

Condiciones de trabajo

Ndmero de condiciones

inseguras

¢Se ha realizado la valoracién
del nimero de condiciones
inseguras en el en el ambiente
laboral?

T: Observacion
I: Ficha de condicién sub
estandar por puesto de trabajo

Elaborado por: El Investigador
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Tabla N° 24. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Dependiente: Carga Postural

Conceptualizacion

Dimension

Indicadores

Items Basicos

Técnicas / Instrumentos

Carga postural presentes en
diferentes contextos laborales,
donde pueden ser dindmicos o
estaticos, y pueden generar
problemas ergonémicos, si
estas se  realizan  con
frecuencias altas o durante
periodos  prolongados  de
trabajo

Dindmico o estatico

Numero de posturas forzadas

¢Cuales son los numeros de
posturas forzadas identificadas
en los puestos de trabajo?

T: Encuesta
I: Cuestionario / NTP 182

Problemas ergonémicos

NUmero de riesgo ergonémico

¢Se estd identificando, el
nimero de riesgo ergonémico
presentes en los puestos de
trabajo?

T: Encuesta
I: Cuestionario / NTP 182

Periodos
trabajo

prolongados  de

Nivel de riesgo ergonémico

¢Cudl es el nivel de riesgo
ergonémico a lo que estan
sometidos los trabajadores por
tiempos  prolongados  de
trabajo?

T: Encuesta
I: Cuestionario / NTP 182

Elaborado por: El Investigador
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3.6 Recoleccién de la informacién

3.6.1 Plan de recoleccién de la informacion

Para la investigacion se procede a realizar encuestas a los trabajadores

recogiendo informacion a través de cuestionario, entrevistas al personal

administrativo de la Direccion Distrital 23D01 Salud de Santo Domingo.

Tabla N° 25. Recoleccion de Informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ¢Para qué? Para alcanzar los objetivos de la investigacion

2. ¢ De qué personas u objetos? Personal administrativo de la Direccidn Distrital 23D01 Salud
3. ¢Sobre qué aspectos? Condiciones sub estandar, carga postural

4. ¢ Quién, ¢quiénes? El investigador

5. ;Cuando? Ultimo semestre 2018

6. ;Donde? Direccion Distrital 23D01 Salud de Santo Domingo

7. ¢Cuantas veces? Dos

8. ¢ Qué técnicas de recoleccion? Observacién, Encuesta

9. ¢Con qué? Ficha de condicion sub estandar

Cuestionario

10. ¢ En qué situacién?

En las instalaciones de la Direccién Distrital 23D01 Salud de

Santo Domingo

Elaborado por: El Investigador

3.6.2 Plan para el procesamiento de la informacion

Los datos recogidos se transforman siguiendo ciertos procedimientos.

¢ Identificacion a trabajadores a ser evaluados

e Repeticion de la recoleccion, en algunos casos individuales con el fin de

corregir fallas de contestacion.

e Aplicaciéon de encuestas con validacion del cuestionario. El cuestionario

sera estructurado en escala de Liker para la validacion mediante el

coeficiente de alfa de Cronbash.

e Evaluacion de la medicién de posturas forzadas

e Tabulacién o cuadros segun variables de la hipotesis: cuadro con cruce de

variables independiente y dependiente.

e Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.
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3.6.3

Andlisis e Interpretaciéon de Resultados

Anélisis de resultados que son obtenidos de mediciones, encuestas,
acentuando las relaciones entre las variables en funcidn de los objetivos y la
hipétesis planteada.

Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el aspecto
pertinente.

Comprobacion de hipdtesis para la verificacion estadistica del estudio

Determinacién de conclusiones y recomendaciones del proyecto
investigativo.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Evaluacion de Riesgos en la Direccion Distrital 23D01 — Salud de Santo
Domingo

Para el inicio de la evaluacion de riesgos se realizan una encuesta de ergonomia,

se toma en cuenta los criterios de evaluacion de las Notas Técnicas de Prevencion

(NTP 182) y un check list de los posibles riesgos laborales disefiada en base a

requerimientos establecidos en el Decreto Ejecutivo 2393.

4.2 ldentificacion del riesgo
4.2.1 Encuestas de ergonomia

A continuacién se detalla los resultados de la encuesta de carga postural y sus
resultados de acuerdo al Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo de
Espafia (INSHT). (Ver Anexo 1).

1. El disefio del puesto de trabajo, dificulta una postura de trabajo comoda.

Tabla N° 26. Informacion encuesta disefio puesto de trabajo

Descripcion Frecuencia | Porcentaje %
1. Totalmente desacuerdo 6 12
2. Parcialmente desacuerdo 7 14
3. Indiferente 3 6
4. Parcialmente de acuerdo 16 32
5. Totalmente de acuerdo 18 36
TOTAL 50 100

Elaborado por: El Investigador
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1. Totalmerte 2. Parciglmerte 3. Indiferente 4 Parcigimente de 3. Totalm ente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Gréfico N° 18. Informacién encuesta disefio puesto de trabajo.
Elaborado por: El Investigador

En el resultado de la encuesta se puede apreciar que la mayoria de personas que
conforman el personal administrativo representados por un 36 % de su poblacion
tienen problemas en sus disefios de puestos de trabajo, debida a que estas no se
adaptan a sus medidas antropométricas, es importante su estudio para brindar una

solucion, mientras que el 12 % de la poblacion se encuentran en desacuerdo.

2. Posturas de trabajo forzadas de manera habitual o prolongada

Tabla N° 27. Informacién encuesta posturas forzadas.

Descripcion Frecuencia | Porcentaje %
1. Totalmente desacuerdo 6 12
2. Parcialmente desacuerdo 1
3. Indiferente 1
4. Parcialmente de acuerdo 7 14
5. Totalmente de acuerdo 35 70
TOTAL 50 100

Elaborado por: El Investigador.
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desacuerdo desacuerdo de acuerdo acuerdo

Gréfico N° 19. Informacion encuesta posturas forzadas.
Elaborado por: El Investigador.

En relacion a la segunda pregunta, como se muestra en la grafica 19, un gran
porcentaje de personas presentan posturas forzadas en sus puestos de trabajo
representadas por el 70 % de la poblacién, debido a que pasan muchas horas frente

a su computador, por lo que se requiere un estudio en sus sitios de trabajo.

3. Trabajo sedentario

Tabla N° 28. Informacién encuesta trabajo sedentario.

Descripcion Frecuencia | Porcentaje %
1. Totalmente desacuerdo 4 8
2. Parcialmente desacuerdo 11 22
3. Indiferente 3 6
4. Parcialmente de acuerdo 21 42
5. Totalmente de acuerdo 11 22
TOTAL 50 100

Elaborado por: El Investigador.
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Gréfico N° 20. Informacidn encuesta trabajo sedentario.
Elaborado por: El Investigador.

Como se muestra en la grafica 20, la poblacion estd de acuerdo que tiene un
trabajo sedentario ya que su funcion es netamente administrativa y estan situadas
frente al computador, mientras que 4 personas representadas por el 8% de la
poblacion, afirman que no poseen trabajo sedentario debido a que las mismas
corresponden a jefes de departamentos mismos que en ocasiones se encuentran en

trabajos de campo.

4. Movimientos repetitivos de brazos / mufiecas / (pipeteo).

Tabla N° 29. Informacién encuesta movimientos repetitivos.

Descripcion Frecuencia | Porcentaje %
1. Totalmente desacuerdo 3 6
2. Parcialmente desacuerdo 0 0
3. Indiferente 5 10
4. Parcialmente de acuerdo 5 10
5. Totalmente de acuerdo 37 74
TOTAL 50 100

Elaborado por: El Investigador.
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Grafico N° 21. Informacion encuesta movimientos repetitivos.
Elaborado por: El Investigador.

En la Distrital de Salud la afirmacién en la respuesta es elevada como se
muestra en la grafica 21, con un 74 % de la poblacién, debido a que sus funciones
la utilizacion del teclado y mouse es constante para el ingreso de datos en la
mayoria de su jornada laboral frente a su computador, de igual manera 3 personas

afirmaron que no realizan movimientos repetitivos.

5. Postura de pie prolongado.

Tabla N° 30. Informacion encuesta postura de pie.

Descripcion Frecuencia | Porcentaje %
1. Totalmente desacuerdo 15 30
2. Parcialmente desacuerdo 20 40
3. Indiferente 3 6
4. Parcialmente de acuerdo 9 18
5. Totalmente de acuerdo 3 6
TOTAL 50 100

Elaborado por: El Investigador.
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Gréfico N° 22. Informacién encuesta postura de pie.
Elaborado por: El Investigador.

Los resultados de la pregunta 5, la poblacion no tienen inconvenientes a trabajar

en posturas de pie prolongadas como se muestra en la grafica 22 representada con

el 40 % de la poblacidn, ya que sus funciones son mucho més sedentarias al realizar

funciones administrativas.

6. Otras posturas inadecuadas de forma habitual (de rodillas, en cuclillas).

Tabla N° 31. Informacion encuesta otras posturas.

Descripcion Frecuencia | Porcentaje %
1. Totalmente desacuerdo 14 28
2. Parcialmente desacuerdo 20 40
3. Indiferente 4 8
4. Parcialmente de acuerdo 10 20
5. Totalmente de acuerdo 2 4
TOTAL 50 100

Elaborado por: El Investigador.
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Gréfico N° 23. Informacion encuesta otras posturas.
Elaborado por: El Investigador.

El resultado de la pregunta 6 como se muestra en la grafica 23, las personas no
presentan posturas inadecuadas habituales a excepcion de un minimo con el 4 % de
de la poblacion debido a que no cuentan con estanterias adecuadas para el correcto

ordenamiento de los documentos por lo que en ocasiones deben estar en cuclillas.

7. ¢Al finalizar la hora de trabajo el cansancio que siente se puede calificar

como normal?.

Tabla N° 32. Informacién encuesta cansancio en trabajo.

Descripcion Frecuencia | Porcentaje %
1. Totalmente desacuerdo 9 18
2. Parcialmente desacuerdo 8 16
3. Indiferente 10 20
4. Parcialmente de acuerdo 19 38
5. Totalmente de acuerdo 4 8
TOTAL 50 100

Elaborado por: El Investigador.
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Gréfico N° 24. Informacién encuesta cansancio en trabajo.
Elaborado por: El Investigador.

En los resultados de la pregunta 7, existié respuesta muy variada por parte de la
poblacion como se muestra en la grafica 24, donde la mayor parte de su poblacion
presenta sintomas de cansancio por largas jornadas de trabajo frente a su ordenador
representada por el 38 % de su poblacion.

8. Tareas con altas exigencias visuales o de gran minuciosidad.

Tabla N° 33. Informacién encuesta exigencias visuales.

Descripcion Frecuencia | Porcentaje %
1. Totalmente desacuerdo 16 32
2. Parcialmente desacuerdo 18 36
3. Indiferente 5 10
4. Parcialmente de acuerdo 9 18
5. Totalmente de acuerdo 2 4
TOTAL 50 100

Elaborado por: El Investigador.
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Grafico N° 25. Informacion encuesta exigencias visuales.
Elaborado por: El Investigador.

El resultado de la grafica 25, estan en parcialmente desacuerdo representada con
el 36 % de la poblacion y totalmente desacuerdo con el 32 %, debido a que el
ingreso de informacion ya se encuentra estandarizado y no representa exigencia
visual minuciosa su labor diaria es mucho mas mondétona y no representa cambio

alguno en sus tareas diarias.

9. ¢Molestias por el ruido que tiene en su puesto de trabajo?.

Tabla N° 34. Informaci6n encuesta ruido puesto de trabajo.

Descripcion Frecuencia | Porcentaje %
1. Totalmente desacuerdo 15 30
2. Parcialmente desacuerdo 23 46
3. Indiferente 12 24
4. Parcialmente de acuerdo 0 0
5. Totalmente de acuerdo 0 0
TOTAL 50 100

Elaborado por: El Investigador.
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Gréfico N° 26. Informacion encuesta ruido puesto de trabajo..
Elaborado por: El Investigador.

En la gréafica 26, el ruido en sus puestos de trabajo se encuentra acordes con su

desempefio laboral el 46 % de la poblacién esta parcialmente desacuerdo, no indica

que sea un problema al momento de generar trabajo.

10. ¢ La iluminacidn del area de trabajo es correcta?.

Tabla N° 35. Informacién encuesta iluminacién puesto de trabajo.

Descripcién Frecuencia | Porcentaje %
1. Totalmente desacuerdo 2 4
2. Parcialmente desacuerdo 7 14
3. Indiferente 9 18
4. Parcialmente de acuerdo 18 36
5. Totalmente de acuerdo 14 28
TOTAL 50 100

Elaborado por: El Investigador.

57



100
o0
80
70
60
50
40
30

20
.
0

1. Totalm ente 2 Parcialm ente 3. Indiferente 4 Parcialm ette 5 Totalm ente de
desacuerdo desacuerdo de acuerdo acuerdo

Gréfico N° 27. Informacion encuesta iluminacion puesto de trabajo.
Elaborado por: El Investigador.

Los resultados de la iluminacién se encuentran acorde en sus funciones de
trabajo, debido a que la estructura del edificio posee grandes ventanales y su

luminancia puede ser regulada de acuerdo a la comodidad del usuario.

Validacion de la encuesta con el Alfa de Cronbach

La Encuesta de Ergonomia se aplica a todos los trabajadores de la Direccion
Distrital. Puesto que, la poblacion de la empresa se encuentra en 50 personas se
opta por realizar a todos. A su vez, al utilizar el calculo del Alfa de Cronbach,
indica la fiabilidad basada en un promedio de correlaciones entre los items, para

medir la fiabilidad de nuestra encuesta. (Ver Anexo 2.)

La formula utilizada para el Alfa de Cronbach es la siguiente:
K Vi
=l 2
K—-1 V't

1)
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Donde:

o = Alfa de Cronbach

K = Numero de preguntas de la Encuesta de Ergonomia o Check List
Vi = Varianza de cada pregunta

Vt = Valor total de cada encuesta

De los valores obtenidos con las encuestas realizadas se obtienen los siguientes

datos:

_ 10 _ 146
o 19—1[1 52.1?]

a=1,11*0,720

o=20,8

El grado de confianza de la encuesta aplicada es aceptable debido a que su

coeficiente igual a 0,8. (Ver Anexo 3).

4.2.2 Eleccion del Método de evaluacion

La seleccion del método de evaluacion de riesgos ergondmicos va a consistir en
identificar cuél de ellos tiene en cuenta aquellos factores de riesgo que influyen y
pueden incrementar la probabilidad de que se desarrolle un trastorno musculo

esquelético (Fundacion Para La Prevencion De Riesgos Laborales, 2015).
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Flujograma de decision para la seleccion del método

Estudio ergonémico del personal
administrativo de la Direccion Distrital
23D01 Salud de Santo Domingo

Objetivo: Determinar las condiciones sub estandar que
afectan la disergonomia por carga postural.

Se analizan Hacer uso de uno de los
actividades de siguientes métodos:
repetitividad - OCRA CheckList
en el objetivo - Método JSI

Hacer uso de uno de los
Se analizan siguientes métodos:
actividades de & PROCESO DE SELECCION
carga postural - Método REBA DEL METODO ADECUADO
en el objetivo - Método OWAS
- Método EPR

Hacer uso de uno de los
Se analizan siguientes métodos:
actividades de - Ecuacion de NIOSH
manejo de cargas - Método de GINSHT
en el objetivo - Tablas de SNOOKy
CIRIELLO

Se analizan
tépicosde
Biomecéanica o
Ambiente Térmico
en el objetivo

Utilizar Andlisis
Biomecéanico o Método de
FANGER seglin sea el
caso.

Explorar nuevos
métodos o
Analizar el

objetivo

Adecuada determinacion del
método de evaluacién
ergonémica

Gréfico N° 28. Flujograma de decisién
Elaborado por: El Investigador.
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Proceso de decision del método mas
adecuado en actividades de carga
postural

Objetivo:  Determinar los
lugares de mayor criticidad
ergonémica.

Objetivo: Determinar el nivel
de riesgo por carga postural y
nivel de peligrosidad

L os objetivos
analizan aspectos
globales

L os objetivos
analizan aspectos
individuales

Analizar la
formulacion de los
objetivos

Se cuenta con el

Se puede hacer uso de
los métodos:

Se puede hacer uso de
los métodos:

- REBA

L os objetivos
analizan posturas
de trabajadores en oficinas
o frente aun
computador

L os objetivos
analizan posturas

de trabajadores relacionadas

con cargas
fisicas

PROCESO DE
SELECCION
DEL
METODO
ADECUADO

Se procede a hacer
uso del Método
RULA

Se procede a hacer
uso del Método
REBA

método adecuado

Grafico N° 29. Flujograma de decision

Elaborado por: El Investigador.
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4.3 Método Rula

Segun el Método de decision realizado en el Grafico 28 y 29 se procede a
realizar el Método Rula, que se encarga del estudio de los esfuerzos en el aparato
musculo - esquelético de los trabajadores por postura, funcién muscular y fuerzas
que ellos ejercen. Este método se basa en la observacion de las posturas adoptadas
por el trabajador en una tarea, evaluando las extremidades superiores, cuello,

espalda y piernas.

La ficha de calculo para la obtencion de los valores establecidos en el método
RULA se presenta de la siguiente manera, aduciendo como ejemplo del Personal
Administrativo como se muestra en la grafica 30, quien es la persona encargada de

realizar la compra de repuestos mecanicos para vehiculos del distrito .

Graéfico N° 30. Angulos en el puesto de trabajo del personal administrativo
Elaborado por: El Investigador.
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4.3.1 Grupo A andlisis de brazo antebrazo y mufieca.

Puntuacion del brazo:

1

1 /
‘ F- N
> 90°
-20° a 20° 20° a 45°

45° a 90°
>20° extensiéon

Si el hombro esta elevado +1
Si el brazo esta abducido (despegado del cuerpo): +1
Si el brazo esta apoyado o sostenido: -1

Grafico N° 31. Puntuacion del brazo.
Elaborado por: El Investigador.

Puntuacién del antebrazo:

+1
Antebrazo cruza la linea media del cuerpo o }/

antebrazo sale de la linea del cuerpo

Grafico N° 32. Puntuacion del antebrazo
Elaborado por: El Investigador.

Puntuacion de la muieca:

>15° de flex:on/a(ta'lsuon

>
Posicion neutra 0°-15° de flexion/ extension i >15° /

Silamunieca esta desviada radial o cubitalmente

Gréfico N° 33. Puntuacion de la mufieca.
Elaborado por: El Investigador.

Puntuacion giro de mufieca:

Si la mufieca esta en el rango medio de giro: 1

Sila muneca esta girada proxima al rango final de giro: 2

Grafico N° 34. Puntuacién giro de mufieca.
Elaborado por: El Investigador.
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A continuacion se toman los valores asignados en las puntuaciones de brazo,

antebrazo, mufieca y giro de murieca.
Tabla N° 36. Asignacion de valores en tabla A.

TABLA A
MUNECA
1 2 3 4

GIRODE | GIRODE | GIRODE | GIRODE
MUNECA | MURNECA | MURNECA | MURECA

BRAZO | ANTEBRAZO | 1 2 1 2 1 2 1 2

1

O[NNI DRIWOWWWIWINININ|F-

OoNOoOocO|dld|dIADDlWOIRlWOWIWIWININ
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9

Elaborado por: El Investigador.

Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo A):

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracién): o

Si la postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1 min.) 6 si
sucede repetidamente la accién (4 veces/min. 6 mas): 1 1

Grafico N° 35. Puntuacion de actividad muscular.
Elaborado por: El Investigador.

Puntuacion de carga / fuerza (Grupo A):

No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
entre 2 y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1

entre 2y 10 Kg. y es estatica o repetitiva/ o mas de 10 Kg. intermitente: 2

mas de 10 Kg. estatica o repetitiva | o golpes o fuerzas bruscas o repentinas: 3 0

Grafico N° 36. Puntuacién de fuerza aplicada.
Elaborado por: El Investigador.
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Para obtener los valores de la puntuacion C se realiza la suma del valor en la

tabla A junto con la actividad muscular y la carga o fuerza.
Tabla N° 37. Puntuacién C

PUNTUACION C
TABLA A 4

ACTIVIDAD MUSCULAR GRUPO A 1

CARGA GRUPO A 0

SUMA 5
Elaborado por: El Investigador.

4.3.2 Grupo B, andlisis de cuello, tronco y piernas.

Puntuacion del cuello:

00 a 100 10°a 20°

>20° en extensién
' ! 1 cuello rotado

+1 inclinacion lateral

Grafico N° 37. Puntuacién de cuello.
Elaborado por: El Investigador.

Puntuacion del tronco:

0°a200 —» 2 .—'—f 20° a 60°

20° 00 20°
60°
De pie tronco +1
recto >60°
o sentado bien
apoyado

Si hay torsién +1; si hay inclinacién lateral: +1
1 " zﬂ
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Graéfico N° 38. Puntuacion del tronco.
Elaborado por: El Investigador.

Puntuacion de las piernas:

Sentado, con pies y piernas bien apoyados o de pie
con el peso simetricamente distribuido y espacio para
cambiar de posicion: 1

Si los pies no estan apoyados, o si el peso no esta
simétricamente distribuido: 2

Gréfico N° 39. Puntuacidn de las piernas.
Elaborado por: El Investigador.



Se realiza la valoracion con los datos asignados en cuello, tronco y piernas.

Tabla N° 38. Asignacién de valores en tabla B.

TABLAB
TRONCO
1 2 3 4 5 6
PIERNAS | PIERNAS | PIERNAS | PIERNAS | PIERNAS | PIERNAS
CUELLO 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Elaborado por: El Investigador.
Puntuacidn del tipo de actividad muscular (Grupo B):
Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): 0
Si la postura es principalmente estatica o si
sucede repetidamente la accidon (4 veces/min. 6 mas): 1 1

Gréafico N° 40.Puntuacién en actividad muscular.
Elaborado por: El Investigador.

Puntuacién de carga/ fuerza (Grupo B):

No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
entre 2 y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1

entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva/ o mas de 10 Kg. intermitente: 2

mas de 10 Kg. estatica o repetitiva | o golpes o fuerzas bruscas o repentinas : 3

Grafico N° 41. Puntuacion en carga o fuerza.
Elaborado por: El Investigador.

Para la obtencién de los valores de la puntuacién D se realiza la suma del valor

en la tabla B junto con la actividad muscular y la carga o fuerza.
Tabla N° 39. Puntuaciéon D

PUNTUACION D

TABLAB

ACTIVIDAD MUSCULAR GRUPO B

CARGA GRUPO B

OOk | &

SUMA

Elaborado por: El Investigador.
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Para la obtencion de la valoracién final se obtiene por los valores obtenidos en la

Puntuacion C junto con la puntuacion D.

Tabla N° 40. Valoracion final de analisis desarrollado.

PUNTUACION D

PUNTUACION

C 3141|5

~N[ojlga|bhlWIN|EF
OO W[N] -
Q| OWINMNIDN DN

Ol |bhhiWWWIW|W
~N oo~ bdMDdw
N NN |N[fojojloh|o| O
NN [N Nojojo|o| N

4
4
4
5
6
6
7
7

8 515

Elaborado por: El Investigador.

Con la puntuacion obtenida se puede apreciar que el sujeto se encuentra en un

nivel 3 como se observa en la gréfica, mismo que requiere un redisefio de la tarea.

Tabla N° 41. Nivel de actuacion en la tarea.

Puntos Nivel Actuacion Riesgo

1-2 1 Riesgo aceptable Bajo

2 Puede requerir cambios en la tarea, es )
3-4 ) ] ) Medio
conveniente profundizar el estudio

5-6 3 Se requiere el redisefio de la tarea Alto

7 4 Se requiere cambios urgentes en la tarea Critico

Elaborado por: El Investigador.
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Tabla N° 42. Analisis método RULA en trabajadores

Metodologia Rula

(4]
& =
Puesto de trabajo ° g 3 Personas en el puesto de trabajo
~ |-

] o] @ n = 5]
SIE|5|2|/512|/8|5|/8|e2|8|5|2|8|5|2|2| £
n|<|=2/0jla|l=2|d|lalO|lF|lala|l=s2|d|la|lal|Z zZ

Directora Distrital 111 (3 {1 (2 |1 |0 (3 |1 |2 (2 |3 |1 (0 |4 |4 |2 |Medio

Analista vigilancia de Salud2 |3 |2 |4 |1 |5 (1 |0 |6 |3 |2 |2 |4 |1 (0 |5 |6 |3 |Alo
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Tabla N° 43. Continuacion - Andlisis método RULA en trabaiadores

Asistentes Administrativos 20

Alto

Guarda Almacén/Bodega 1 3 12 |3 |1 |4 |1 |0 |5

Alto
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Tabla N° 43. Continuacién - Analisis método RULA en trabaiadores

Analista Soporte Técnico 312 1311 14 |1 lo Is 1 Medio
de Computadoras
Auxiliar Mantenimiento 513 |2 |1 |6 |0 |0 |6 1 Medio
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Tabla N° 43. Continuacién - Analisis método RULA en trabaiadores
Medico ocupacional

3 /1 |3 |1 (4 |1 (0 |5 ]2 |2 |1 |2 |1 |0 |3 |4 |2 |Medio

Auxiliar Vigilanciade Salud2 (2 |2 |3 |1 |3 (1 |0 |4 |2 |3 |2 |5 |1 (0 |6 |6 |3 |Alo
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Tabla N° 43. Continuacién - Analisis método RULA en trabaiadores

Guardia

Medio

Elaborado por: El Investigador.
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A continuacion se muestra los resultados finales de las mediciones por puesto
de trabajo del personal administrativo del Distrito de salud y agrupados a sus areas
de trabajo, a través del método RULA. (Ver Anexo 4).

Tabla N° 43. Resultados de puntuacién total RULA

Area de trabajo Puntuacidn total
Directora Distrital 4
Analista vigilancia de Salud 27
Asistentes Administrativos 148
Guarda Almacén/Bodega 14

Analista Soporte Técnico computadoras

Auxiliar Mantenimiento

Medico ocupacional

Auxiliar Vigilancia de Salud 14

Guardia 3

Elaborado por: El Investigador.
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Gréfico N° 42, Resultados de puntuacion total RULA
Elaborado por: El Investigador.

En la gréfica 42 se muestra la mayor incidencia de problemas ergonémicos se
encuentran en los asistentes administrativos, debido a que 0s mismos se
encuentran a realizar sus funciones sin pausas activas, lo que conlleva a realizar el

estudio de sus puestos de trabajo.

73



4.4  Analisis Check List por condiciones sub estandar

Tabla N° 44. Registro de condiciones Sub estandar en éareas de trabajo

Puestos de trabajo

Actividad

Directora Distrital

Elaborar planes y programas que se aplican a nivel distrital.
Ademas, de administrar su distrito con equidad, transparencia y
agilidad integrando la labor de las Divisiones con el fin de alcanzar
las metas establecidas.

Analista Vigilancia de

Asesorar y elaborar informes relacionados con gestion de riesgos en
salud, insumos para la toma de decisiones y Monitorea acciones de

Salud . S .
prevencion y mitigacion de los riesgos.
Asegurar el buen funcionamiento de una oficina o empresa
Asistentes realizando labores administrativas, tales como archivar, planificar y

Administrativos

coordinar las actividades generales de la oficina, ademas de redactar
los reportes correspondientes.
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Tabla N° 44. Continuacion — Registro de condiciones Sub estandar en areas de trabajo

Guarda
Almacén/Bodega

Recibir y clasificar materiales, suministros, repuestos, equipos y
mercancia en general. Ademas, almacenar la mercancia de una
manera ordenada y accesible en la bodega, cuarto de herramientas u
otras &reas.

Analista Soporte
Técnico de
Computadoras

Brindar asistencia y realizar el mantenimiento a los equipos y
sistemas informaticos que puedan presentar fallas. En tal sentido, a
su cargo estd la instalacion, configuracion y actualizacion del
hardware y el software, ademas del arreglo de cualquier averia en
los equipos.

Auxiliar
Mantenimiento

Brindar herramientas de trabajo en las actividades que realiza el
equipo, reparar y mantener en buenas condiciones el equipo con el
que labora toda la empresa, ademas apoyar en tareas de inspeccion
periédicas en las instalaciones, edificios, equipo, transportes,
mobiliario y bienes generales.
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Tabla N° 44. Continuacion — Registro de condiciones Sub estandar en areas de trabajo

Médico Ocupacional

Asesorar, coordinar y controlar los programas de salud e
higiene ocupacional de los trabajadores de la Empresa a través de
Programas Preventivos, con el prop6sito de mantener y mejorar la
salud y bienestar fisico de los trabajadores.

Auxiliar Vigilancia de
Salud

Asistir a otros profesionales sanitarios, como médicos o enfermeraos,
en el cumplimiento de sus obligaciones. Ademas, no solo se limitan
a asistir las funciones sanitarias de manera estricta, sino que también
incluyen el apoyo administrativo y en menor proporcién la ayuda en
actividades de investigacion y docencia.

Guardia

Mantener la seguridad de las personas y de las propiedades en un
area especifica. Estos guardias normalmente estan entrenados para
equipos como alarmas, camaras, sensores de movimiento y radios
para identificar y responder a crimenes, incendios, emergencias
médicas y ruidos.

Elaborado por: El Investigador.
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4.4.1 Analisis de resultados de condiciones sub estdndar

En la realizacion del Check List se obtienen las condiciones sub estandar, en
donde se evallan cada puesto de trabajo del personal administrativo, donde se
deben prestar mas atencién en la Direccion Distrital 23D01-Salud Santo
Domingo. (Ver Anexo 5).

A continuacion se detalla los resultados por puesto de trabajo.

4.4.2 Ergonomiaen Silleta

Tabla N° 45. Identificacion de porcentaje de comodidad en silla
Silleta

Numero de personas .| Nivel de comodidad
Puestos de trabajo

1 (2 |3 |4 |5

Médico Ocupacional

Directora distrital 5

Guardia 1
Elaborado por: El Investigador.

Meédico, Directora, Guardia

100%

1. Totalmente Desacuerdo

- 2. Parpialmente Desacuerdo
4 3. Indiferent=
= 4. Parcilmente De acverdo
E 3 3. Totalmente De acverdo
a
“ 1005
&2 -
o
é 100%

) .

0

hledico Oevpacional Dhrectora distrital Guardia

Grafico N° 43. Identificacion de porcentaje de comodidad en silla
Elaborado por: El Investigador.

Anélisis:
Como se muestra en la grafica 43, que corresponden al médico ocupacional,

director distrital y guardia, se puede obtener los niveles de comodidad mas criticos
que representan el 100 % de su poblacion.
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Interpretacion:
En la visita a los puestos de trabajo el guardia y el médico ocupacional se

pueden evidenciar niveles de extremadamente incémodo e incomodo
respectivamente donde las silletas son rigidas sin amortiguamiento mismas que no
cumplen con la normativa del D.E 2393 Art. 11. La Directora Distrital posee una
silleta extremadamente cémoda donde se ajusta a sus medidas antropomeétricas,

donde no presenta inconvenientes para realizar su labor.

Auxiliar de Vigilancia de Salud

Tabla N° 46. Comodidad en silla para auxiliares de vigilancia de salud

Silleta

NuUmero de personas . -
P Puestos de trabajo Nivel de comodidad
112 (3 |4 |5

3 Auxiliar vigilancia de salud 2

Elaborado por: El Investigador.

Auxiliar vigilancia de salud

1. Totalmente Desacverdo
. Parcialmente Desacvoerdo
. Indiferente

. Parcialmente De acverdo
. Totalmente Deacverdo

L e L b

1005

Nivel de comodidad

3 Personas

Grafico N° 44. Comodidad en silla para auxiliares de vigilancia de salud
Elaborado por: El Investigador.

Anélisis:

En el grafico 44, con el 100 % de su poblacion los auxiliares de vigilancia de
salud a estudiar no presentan niveles de comodidad al momento de realizar la
tarea.

Interpretacion:

En la visita a los puestos de trabajo se encontré que los analistas de vigilancia

de salud poseen niveles de incomodidad en las silletas, mismas que son rigidas

78



sin amortiguamiento, no brindan el confort necesario para realizar las labores y no
cumplen con la normativa del D.E 2393 Art.11.

Técnico de computadoras

Tabla N° 47. Comodidad en silla, analista de soporte técnico computadoras

Silleta

Numero de personas . Nivel de comodidad
Puestos de trabajo

1 ]2 |3 |4 |5
1 Analista soporte técnico de computadoras 5

1 Analista soporte técnico de computadoras 2 2
Elaborado por: El Investigador.

Soporte técnico computadoras
50%

1. Totalmente Desacverdo
2. Parcialmente Desacverdo
3. Indiferente

4 Parcialments De acverdo
5. Totalmente De acverdo

Nivel de comodidad

B Analista de soporte técnico decomputadoras
B Analista de soports t2cnico de computadoras 2

Grafico N° 45. Comodidad en silla para analista de soporte técnico computadoras
Elaborado por: El Investigador.

Anélisis:

Para el area de Analista de soporte técnico de computadoras una persona
mostro que esta muy incomodo en su silla de trabajo misma que representa el 50
% de la poblacion, como se indica en el grafico 45.

Interpretacion:

En la visita in situ se puede apreciar que un analista de soporte técnico presenta

problemas en su silla, la cual es rigida y se encuentra deteriorada, no posee

amortiguamiento ni ruedas para realizar desplazamiento, con un alto grado de
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incomodidad, trayendo consigo el incumplimiento de la normativa del D.E 2393

Art. 11, presentando un peligro para la salud del trabajador.

Analista de vigilancia de salud

Tabla N° 48. Comodidad en silla para analistas de vigilancia de salud

Silleta
Numero de personas . Nivel de comodidad
Puestos de trabajo
112 |3 |4 |5

1 Analista vigilancia de salud 1 5
1 Analista vigilancia de salud 2 5
1 Analista vigilancia de salud 3 4
1 Analista vigilancia de salud 4 5
1 Analista vigilancia de salud 5 3
1 Analista vigilancia de salud 6 5

Elaborado por: El Investigador

BE%

Analistas de vigilancia de salud

F =y

17%

w

Nivel de comodidad
3

=

4 personas

Grafico N° 46. Comodidad en silla para analistas de vigilancia de salud

1 persana

Elaborado por: El Investigador.

Analisis:

1 persona

1. Totalmente Desacuerde

2. Parcialmente Desacusrdo
3. Indiferente

4. Parcialmente De acuerdo
5. Totalmente De acuerdo

En la gréfica 46 de las personas que corresponden a los analistas de vigilancia

la mayor parte de su poblacion con el 66% muestran un nivel de comodidad

adecuada.
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Interpretacion:
En los resultados mostrados los analistas de vigilancia de salud se encuentran
en un nivel adecuado de conformidad con su silla de trabajo debido a que las

mismas se adaptan a su antropometria, de igual manera es necesario realizar o

adoptar medidas necesarias en la proteccién de su salud.

Guarda almacén

Tabla N° 49. Comodidad en silla para guarda almacén de bodega
Silleta

NUmero de personas . Nivel de comodidad
Puestos de trabajo

1 (2 |3 |4 |5
Guarda almacén/bodega 1| 1
Guarda almacén/bodega 2 2

Guarda almacén/bodega 3| 1
Elaborado por: El Investigador.

Guarda almacén bodega

[Ea}

o

. Totalmente Dezacusrdo
. Parcialmente Dezacuerdo
. Indiferente

. Parcialmente De acuerdo
. Totalmente De acuerdo

w
Vo Lad b e

33,33%

k3
L4

33,33% 33,33%

o . .

Guarda almacénbodega  Guarda almacén'bodega 2 Guarda almacénbodega 3

Nivel de comodidad

[y

Gréfico N° 47. Comodidad en silla para guarda almacén de bodega
Elaborado por: El Investigador.

Anélisis:

En la gréafica 47, el personal de bodega muestra un nivel de inconformidad en
sus sillas de trabajo, el 66.66 % de la poblacidn esta incomoda.

Interpretacion:

En la visita al puesto de trabajo del guarda almacén se puede obtener el
siguiente andlisis donde su silla de trabajo no cumplen con las caracteristicas

necesarias en cuando a confort se refiere, mismas que deben ser cambiadas a las
caracteristicas antropomeétricas del usuario.
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Asistentes administrativos

Tabla N° 50. Comodidad en silla para asistentes administrativos.
Silleta

Numero de personas . Nivel de comodidad
Puestos de trabajo

1 |2 |3 (4 |5
28 Asistente administrativos 2

3 Asistente administrativos 3
Elaborado por: El Investigador.

Asistentes administrativos

. Totalments Desacuerdo
. Parcialmente Desacuerdo
. Indiferente

. Parcialmente De acuerdo
3. Totalmente De acuerdo

105

w
[

S50%

Nivel de comodidad

28 personas 3 personas

Grafico N° 48. Comodidad en silla para asistentes administrativos.
Elaborado por: El Investigador.

Anélisis:

La mayor cantidad de personas que trabajan en el Distrito se encuentran en los
asistentes administrativos con 31 personas, donde no presentan niveles de
conformidad absoluta con el 90 % de la poblacidn, como se muestra en la grafica
48.

Interpretacion:

En los asistentes administrativos las sillas de trabajo presentan problemas en su
estructura las mismas son rigidas, no poseen el amortiguamiento adecuado, asi
como en su mayoria se puede apreciar su deterioro y no cumplen con las
caracteristicas dimensionales para ese tipo de labor, lo que genera el
incumplimiento con el D.E 2393 Art. 11, estas no permite garantizar las

condiciones de trabajo adecuada, generando problemas en la salud del trabajador.
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4.4.3 Ergonomiaen la Mesa de trabajo

Tabla N° 51. Comodidad en mesa de trabajo
Mesa de trabajo

Numero de personas .| Nivel de comodidad
Puestos de trabajo

112 |3 |4 |5
Médico Ocupacional 2
Directora distrital 5
Guardia 1

Elaborado por: El Investigador.

Meédico, Directora, Guardia

100%
5
1. Totalments Desacuerdo

a 2. Parcialments Diesacuerdo
= 3. Indiferente
g 4. Parcialmente De acuerdo
é 3 5. Totalmente De acuerdo
%, 100%
B
Z 100%

| B

0

Medico Directora distntal Guardia
Ocupacional

Grafico N° 49. Comodidad en mesa de trabajo
Elaborado por: El Investigador.

Anélisis:

Para la mesa de trabajo las areas que poseen un solo trabajador como el guardia
y el médico ocupacional muestran nivel muy incémodo e incomodo
respectivamente las que representan el 100 % de la poblacion, como se muestra en
a grafica 49.

Interpretacion:

En la visita al puesto de trabajo las caracteristicas dimensionales de las mesas
de trabajo no se adaptan a las medidas antropométricas del usuario y cabe indicar
que no son las adecuadas con respecto al area de trabajo de su oficina,
incumpliendo con el D.E 2393 Art. 11, y de igual manera no permite brindar las

condiciones de trabajo adecuada como lo indica en el cédigo de trabajo.
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Auxiliar vigilancia de salud

Tabla N° 52. Comodidad en mesa de trabajo para auxiliar de vigilancia de salud.

Mesa de trabajo

NuUmero de personas

Puestos de trabajo

Nivel de comodidad

1 |2|3|4 |5
1 Auxiliar vigilanciade salud 1 |1
1 Auxiliar vigilanciade salud 2 |1
1 Auxiliar vigilancia de salud 3 |1

Elaborado por: El Investigador.

Auxiliar vigilancia de salud

Nivel de comodidad
[ ]

100%

3 personas

J T

l. Totalmente Desacuerdo
2. Parcialmente Desacuerdo
3. Indiferents

. Parcilmente De acuerdo

. Totalmente De acuerdo

LA o

Graéfico N° 50. Comodidad en mesa de trabajo para auxiliar de vigilancia de salud.
Elaborado por: El Investigador.

Analisis:

En la grafica 50 se muestran que los tres auxiliares de vigilancia de salud

poseen una mesa de trabajo muy incobmoda, mismos que representan al 100 % de

la poblacion.

Interpretacion:

En la visita al puesto de trabajo las mesas, el disefio no esta acorde para la tarea
relacionada, donde las mismas estan por sobre medida con relacion a su area de
trabajo, incumpliendo con el D.E 2393 Art. 11, vy de igual manera no permite

brindar las condiciones de trabajo adecuada como lo indica en el cddigo de

trabajo.
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Auxiliar de mantenimiento

Tabla N° 53. Comodidad en mesa de trabajo para auxiliar de mantenimiento.

Mesa de trabajo

NuUmero de personas

Puestos de trabajo Nivel de comodidad

1 |2 |3 |4 |5
Auxiliar de mantenimiento 1

Auxiliar de mantenimiento 2 2
Elaborado por: El Investigador.

Auxiliar de mantenimiento

5
= 4 1. Totalments Desacuerdo
= 2. Parcialmente Desacuerdo
g 3. Indiferente
E 4. Parcialmente De acuerdo

0% 3. Totalmente De acuerdo

42
B 50%
Nl

0

m Auxiliar de mantenimiento

Auxiliar de mantenimiento 2

Gréfico N° 51. Comodidad en mesa de trabajo para auxiliar de mantenimiento.
Elaborado por: El investigador.

Anélisis:

En la grafica 51, se puede apreciar que la poblacién indica que existe un grado
de incomodidad considerando el 100 % de la poblacion, lo que requiere un estudio
en esta area.

Interpretacion:

Las mesas de trabajo para los auxiliares de mantenimiento son muy incomodas
y no se adecuan para el area de trabajo en la que se encuentran los mismos,
incumpliendo con el D.E 2393 Art. 11, y de igual manera no permite brindar las
comodidades de trabajo como se establece en el codigo de trabajo.
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Técnico de computadoras

Tabla N° 54. Comodidad en mesa de trabajo para analista de soporte técnico.

Mesa de trabajo

NUmero de personas

Puestos de trabajo

Nivel de comodidad

112 |3 |4 |5

1 Analista de soporte técnico de computadoras 1 5

1 Analista de soporte técnico de computadoras 2 2

Elaborado por: El Investigador.

Soporte técnico computadoras

Nivel de comodidad

50%

50%
5 -
4
3
2
1
0 -

Analista de soporte

técnico de computadoras  tecnico de computadoms

Analista de soporte

2

L e Lad e

. Totalmente Desacuerdo
. Parcialmente Desacusrdo
. Indiferents

. Parcialmente De acuerdo
. Totalmente De acuerdo

Grafico N° 52. Comodidad en mesa de trabajo para analista de soporte técnico.

Elaborado por: El Investigador.

Analisis:

En la grafica se presenta que el técnico de computadoras un 50 % de la

poblacion presenta inconformidad, como se muestra en la grafica 52, es necesario

u analisis en su puesto de trabajo.

Interpretacion:

Las mesas de trabajo de los analistas de soporte técnico presentan problemas en

su disefio dimensional, en su estructura debido a que se encuentran deterioradas,

mismas que no cumplen con lo establecido en el D.E 2393 Art. 11.
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Analistas de vigilancia de salud

Tabla N° 55. Comodidad en mesa de trabajo para Analista de vigilancia de salud

Mesa de trabajo
NUmero de personas Nivel de comodidad
Puestos de trabajo
1 (2 |3 |4 |5
4 Analista vigilancia de salud 5
1 Analista vigilancia de salud 4
1 Analista vigilancia de salud 3

Elaborado por: El Investigador.

Analista de vigilancia de salud

B6%
5
17%
a
17%
3
i
1
o

4 personas 1 persona 1 persona

. Totalmente Desacusrdo
. Parcialmente Desacuerdo
. Indiferente

. Parcialments De acuerdo
. Totalmente De acuerdo

LA e b el

Nivel de comodidad

Gréfico N° 53. Comodidad en mesa de trabajo para Analista de vigilancia de salud
Elaborado por: El Investigador.

Anélisis:

Los analistas de vigilancia de salud poseen niveles de insatisfaccion con su
mesa de trabajo representado por un 17 % de la poblacion como se muestra en la
grafica 53.

Interpretacion:

En la visita in situ las mesas de trabajo no se encuentran acordes con para el
trabajo a realizar en el personal de analistas de vigilancia de salud, debido a que
los filos de las mismas estan deterioradas y no se adaptan a sus caracteristicas

antropométricas generando inconvenientes en el desarrollo de labor del usuario.
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Guarda almacén

Tabla N° 56. Comodidad en mesa de trabajo para Guarda almacén de bodega.
Mesa de trabajo

NuUmero de personas . Nivel de comodidad
Puestos de trabajo
1 |2 |3 |4 |5

Guarda almacén/bodega 1| 1
Guarda almacén/bodega 2 2

Guarda almacén/bodega 3 | 1
Elaborado por: El Investigador.

Guarda almacén de bodega

- 4 1. Totalmente Desacuerdo
] 2. Parcialmente Desacuerdo
g 4 3. Indiferente
g 33 339 4 Parcialmente De acuerdo
S 5 ' 5. Totalmente De acuerdo
[-¥]
=
= 3333% 33,33%
= 1 -

D .

Guarda Guarda Guarda

almacén'bodega almacén'bodega 2 almacén'bodega 3

Grafico N° 54. . Comodidad en mesa de trabajo para Guarda almacén de bodega.
Elaborado por: El Investigador.

Anélisis:

En la gréfica 54, la poblacion presenta altos niveles de incomodidad mismos
que deben ser estudiados al 100 % de la poblacion.

Interpretacion:

De la visita en el lugar de trabajo el guarda almacen presenta un alto grado
nivel de incomodidad, las mesas de trabajo no cumplen con las caracteristicas
dimensionales y su estructura se encuentra deteriorada, mismas que no cumplen
con la normativa del D.E 2393 Art. 11 y de igual manera no permite brindar las

comodidades de trabajo como se establece en el Cddigo de trabajo.
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Asistentes administrativos

Tabla N° 57. Comodidad en mesa de trabajo para Asistente administrativo.
Mesa de trabajo

NUmero de personas Nivel de comodidad
Puestos de trabajo

112 |3 |4 |5
22 Asistente administrativo 2
3 Asistente administrativo 3
6 Asistente administrativo | 1

Elaborado por: El Investigador.

Asistente administrativo

1. Totalmente Desacuerdo
-t 2_ Parcialmente Desacuerdo
g 10% 3. Indiferente
& 3 4. Parcialmente De acusrdo
E 5. Totalmente De acuerdo
T1%

2
=
-
7 19%

1 I

o

21 personas 3 personas 6 personas

Gréfico N° 55. Comodidad en mesa de trabajo para Asistente administrativo.
Elaborado por: El Investigador.

Anélisis:

En la gréafica 55, su poblacion no presenta comodidad con la utilizacién de sus
mesas de trabajo representadas por el 71 % de la poblaciéon, misma que debe ser
analizada para evitar dafos en su salud.

Interpretacion:

En la visita in situ los asistentes administrativos se puede apreciar que las
mesas de trabajo no se adecuan a las caracteristicas antropométricas del usuario,
deterioro en su, mismas que no cumplen con la normativa del D.E 2393 Art. 11y

de igual manera no brindar las adecuadas comodidades de trabajo como se
establece en el Codigo de trabajo.
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4.4.4 Obstruccion de Pasajes y pasillos
Tabla N° 58. Comodidad en pasajes y pasillos.

Obstruccioén de pasajes

NUmero de personas .| Nivel de comodidad
Puestos de trabajo
112 |3 |4 |5
1 Médico Ocupacional 4
1 Directora distrital 1
1 Guardia 1

Elaborado por: El Investigador.

MEédico, Directora, Guardia

5
100% 1. Totalmente Desacusrdo

- 2. Parcialmente Desacuerdo
5 3. Indiferente
q 5 4 Parcialmente De acuerdo
g 5. Totalmente De acuerdo
<2
E
Z . 100% 100%

0 :.

EMEdico Ocupacional ™ Directora distrital ®Guardia

Grafico N° 56. . Comodidad en pasajes y pasillos.
Elaborado por: El Investigador.

Anélisis:

El Médico ocupacional no posee obstruccion en su pasillo, el guardia y la
Directora Distrital poseen mucha inconformidad, como se muestra en la gréafica
56, con el 100 % de la poblacion.

Interpretacion:

En la revision del puesto de trabajo los pasillos se encuentran saturados debido
a que los mismos no fueron distribuidos acorde a la necesidad del trabajador con
lo que genera incomodidad al pasar por los mismos y trayendo consigo el
incumplimiento del D.E 2393 Art. 11.
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Auxiliar de vigilancia de salud

Tabla N° 59. Comodidad en pasajes y pasillos en Auxiliares de vigilancia de salud
Obstruccion de pasajes

NuUmero de personas . Nivel de comodidad
Puestos de trabajo

112 [3 |4 |5
3 Auxiliar vigilancia de salud 1 2
Elaborado por: El Investigador.

Auxiliar vigilancia de salud

5

4 1. Totalmente Desacuerdo
E 2. Parcialmente Desacuerdo
g 3. Indiferente
E 3 4 Parcialmente De acuerdo
< 5. Totalmente De acuerdo
45
z
-4

1 -

ﬂ -

3 Personas

Gréfico N° 57. Comodidad en pasajes y pasillos en Auxiliares vigilancia
Elaborado por: El Investigador.

Analisis:

Los auxiliares de vigilancia de salud, muestran un nivel de inconformidad con
respecto a la obstruccion de pasillos, como se indica en la gréfica 57, es
importante realizar un estudio en el puesto de trabajo al 100 % de su poblacion.

Interpretacion:

En la visita del puesto de trabajo los pasillos no poseen las medidas
correspondientes para la operacién de areas administrativas, con lo que puede
generar inconvenientes en el desarrollo de la labor, y no presentar las 6ptimas

condiciones de trabajo como se encuentran estipuladas en el Codigo de trabajo.
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Auxiliar de mantenimiento

Tabla N° 60. Comodidad en pasajes y pasillos en auxiliar de mantenimiento.

NUmero de personas

Obstruccién de pasajes

Puestos de trabajo

Nivel de comodidad

112 |3 |4 |5

2

Auxiliar de mantenimiento

2

Elaborado por: El Investigador.

Auxiliar de mantenimiento

5
k- ¢ 1. Totalmente Desacuerdo
E 2. Parcialmente Desacuerdo
E 3 3. Indiferente
2 4. Parcialmente De acuerdo
=2 - 5. Totalmente De acuerdo
E
5.

ﬂ .

2 Personas

Gréfico N° 58. Comodidad en pasajes y pasillos en auxiliar de mantenimiento.
Elaborado por: El Investigador.

Analisis:

Los dos auxiliares de mantenimiento con el 100 % de su poblacion, presentan
disconformidad en su movilidad, como se muestra en la grafica 58, es necesario

realizar un estudio en su puesto de trabajo.

Interpretacion:

En la visita in situ los pasillos no presentan las dimensiones correctas para la
circulacion de personas o materiales, debido a que el personal no fue ubicado en

su puesto de trabajo en base a requerimientos técnicos con lo que no se esta

cumpliendo con las normativas del D.E 2393 Art. 11.
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Técnico de computadoras

Tabla N° 61. Comodidad en pasajes y pasillos en soporte técnico

Obstruccién de pasajes

Numero de personas

Puestos de trabajo

Nivel de comodidad

1

2

3

4

5

1 Soporte técnico de computadoras 1

5

1 Soporte técnico de computadoras 2

Elaborado por: El Investigador.

Soporte técnico de computadoras

50%

50%

Nivel de comodidad

B Analista de soporte técrico de

compitadoras

= Analista de soporte técnico de

compitadoras 2

Gréfico N° 59. Comodidad en pasajes y pasillos en soporte técnico

Elaborado por: El Investigador.

Analisis:

Referente al personal de analista técnico de computadora existe una persona

que muestra incomodidad en los pasillos, con el 50 % de su poblacion, como se

muestra en la gréafica 59.

Interpretacion:

En la visita in situ los pasillos no presentan las dimensiones correctas para la
circulacion de personas o materiales, pudiendo ocasionar algin accidente en el
trabajo con lo que no se estd cumpliendo con las normativas del D.E 239 Art. 11y

no garantiza unas condiciones de trabajo optima como se estipula e el codigo de

trabajo.
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Analista de vigilancia de salud

Tabla N° 62. Comodidad en pasajes y pasillos en Analista de vigilancia de salud.
Obstruccidn de pasajes

Numero de personas . Nivel de comodidad
Puestos de trabajo T 1213 1215

6 Analista vigilancia de salud 2 | 1

Elaborado por: El Investigador.

Analista vigilancia de salud

5
- 4 1. Totalmente Desacuerdo
5 2. Parcialmente Desacuerdo
=§ 3 3. Indiferente
E 4. Parcialmente De acuerdo
o 3. Totalmente De acuerdo
¥
2
< 100%

1 -

0

6 Personas

Graéfico N° 60. Comodidad en pasajes y pasillos en Analista de vigilancia de salud.
Elaborado por: El Investigador.

Anélisis:
En lo que se refiere con los analistas de vigilancia de salud con el 100 % de la
poblacion, existe inconformidad sobre la obstruccion de pasillos como se muestra

en la gréafica 60.

Interpretacion:
En la visita in situ los pasillos no presentan las dimensiones correctas para la

circulacién de personas o materiales, pudiendo ocasionar algin accidente en el
trabajo con lo que no se esta cumpliendo con las normativas del D.E 2393 Art. 11
y no garantiza unas condiciones de trabajo optima como se estipula e el cédigo de

trabajo.
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Guarda almacén

Tabla N° 63. Comodidad en pasajes y pasillos en Guarda Almacén de bodega

Obstruccidén de pasajes

NUmero de personas . Nivel de comodidad
Puestos de trabajo

112 |3 |4 |5
Guarda almacén/bodega 1 2
Guarda almacén/bodega 2 3
Guarda almacén/bodega 3 4

Elaborado por: El Investigador.

Guarda almacén de bodega

5
33,33%

=4
=
=§ 33,33% 1. Totalmente Desacuerdo
g 3 2. Parcialmente Desacuerdo
o 33,33% 3. Indiferente
=2 4. Parcialmente De acuerdo
e 3. Totalmente De acuerdo
=l

mGuarda dlmacénbodeza
Guarda dlm acén'bodega 2

Guarda dlm acén'bodega 3

Gréfico N° 61. Comodidad en pasajes y pasillos en Guarda Almacén de bodega
Elaborado por: El Investigador.

Anélisis:

Los guarda almacén de bodega poseen niveles variados con el 33. 33%
respecto a su conformidad como se muestra en la grafica 61, mismas que debe ser
analizada para evitar accidentes futuros
Interpretacion:

En la visita in situ los pasillos no presentan las dimensiones correctas para la
circulacion de personas o materiales, pudiendo ocasionar algin accidente en el
trabajo con lo que no se esta cumpliendo con las normativas del D.E 2393 Art. 11
y no garantiza unas condiciones de trabajo optima como se estipula e el codigo de

trabajo.
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Asistentes administrativos

Tabla N° 64. Comodidad en pasajes y pasillos en Asistentes administrativos.
Obstruccidn de pasajes

NuUmero de personas . Nivel de comodidad
Puestos de trabajo

112 |3 |4 |5
25 Asistente administrativo 2

6 Asistente administrativo 4
Elaborado por: El Investigador.

Asistentes administrativos

5
=4
=
= 199 1. Totalmente Desacuerdo
g 3 2. Parcialmente Desacuerdo
S 3. Indiferente
% 5 B1% 4. Parcialments De acuerdo
E 5. Totalmente De acuerdo
[-F]
:Iﬁ
£l

D -

25 personas 6 personas

Asistente admir strativo

Asistente admir strativo

Gréfico N° 62. Comodidad en pasajes y pasillos en Asistentes administrativos.
Elaborado por: El Investigador.

Anélisis:

Un gran porcentaje de asistentes administrativos no presentan conformidad en
sus sitios de trabajo representados con el 81 % de la poblacion, como se muestra
en la grafica 62.

Interpretacion:

En la visita in situ para el personal administrativo los pasillos no presentan las
dimensiones correctas para la circulacion de personas o materiales, pudiendo

ocasionar algun accidente o demoras en realizar algan tipo de labor, con lo que no
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se estd cumpliendo con las normativas del D.E 2393 Art. 11 y no garantiza unas

condiciones de trabajo optima como se estipula en el Codigo de trabajo.

445 Elementos de control en la fuente

Tabla N° 65. Elementos de control en la fuente

Elementos de control en la fuente

Ndmero de personas .| Nivel de comodidad
Puestos de trabajo

112 |3 |4 |5
1 Médico Ocupacional 3
1 Directora distrital 4
Guardia 5

Elaborado por: El Investigador.

Meédico, Directora, Guardia

10:0%

5 N
- 100%
g4 — 1. Totalmente Desacusrdo
g 100% 2. Parcialmente Desacuerdo
g 3 — 3. Indiferente
o 4. Parcialmente De acuerdo
f 2 5. Totalmente De acuerdo
EH
Z - -

D - —

B Médico Ocupacional
Directora distrital
Guardia

Grafico N° 63. Elementos de control en la fuente
Elaborado por: El Investigador.

Anélisis:

El Médico ocupacional, el Guardia y la Directora distrital presentan
satisfaccion con sus elementos de control en la fuente representados con el 100 %
de la poblacion, como se muestra en la grafica 63.

Interpretacion:

En la visita al puesto de trabajo los elementos de control en la fuente para el

médico ocupacional, guardia, directora distrital, estan acordes a sus necesidades,
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los cuales estdn permitiendo realizar sus labores de manera dptima durante la
jornada laboral.

Auxiliares de vigilancia de salud

Tabla N° 66. Elementos de control en la fuente Auxiliar de vigilancia.

Elemento control en la fuente
NUmero de personas . Nivel de comodidad
Puestos de trabajo

112 |3 |4 |5

3 Auxiliar vigilancia de salud 4
Elaborado por: El Investigador.

Auxiliar vigilancia de salud

5

4 4 1. Totalmente Desacuerdo
E 2. Parcialmente Desacuerdo
] 3. Indiferente
é 3 4. Parcialmente De acuerdo
o 3. Totalmente De acuerdo
4 5
£
=

1 -

ﬂ .

3 Personas

Grafico N° 64. Elementos de control en la fuente Auxiliar de Vigilancia.
Elaborado por: El investigador.

Anélisis:
Los auxiliares de vigilancia de salud con el 100 % de la poblacion estan
conformes con sus elementos de control en la fuente suministrado en sus puestos

de trabajo, como se muestra en la grafica 64.

Interpretacion:
En la revision de los puestos de trabajo los analistas de vigilancia de salud se

encuentran conformes con el suministro de materiales de proteccion y por ende se
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estd dando cumplimiento con lo establecido en la normativas del D.E 2393 Art.
11.

Auxiliar de mantenimiento

Tabla N° 67. Elemento de control personal en mantenimiento.
Elemento control en la fuente

Numero de personas . Nivel de comodidad
Puestos de trabajo
112 |3 |4 |5

1 Auxiliar de mantenimiento 1
1 Auxiliar de mantenimiento 2 2
Elaborado por: El Investigador.

Auxiliar de mantenimiento

1. Totalmente Desacuerdo
2. Parcialmente Desacuerdo
3. Indiferente
s0% 4. Parcialmente De acuerdo
3 3. Totalmente Dwe acuerdo

50%

Mivel de comodidad
L

B Aamiliar de manterimierto

Anmilar de manterimiento 2

Gréfico N° 65. . Elementos de control en personal en mantenimiento.
Elaborado por: El Investigador.

Anélisis:
Los equipos de control en la fuente para el area de mantenimiento son criticos,
como se indica en la grafica 65, es necesario realizar un estudio en los puestos de

trabajo, el 100 % de su poblacion lo indica asi.

Interpretacion:
En el personal de mantenimiento necesita elementos de control en la fuente ya

sea para el trabajo que se va realizar, evitando asi posibles riesgos que puedan

afectar su integridad durante el desarrollo de sus labores.
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Analista de vigilancia de salud

Tabla N° 68. Elementos de control de fuente Analistas de vigilancia.

Elemento control en la fuente

Ndmero de personas Nivel de comodidad

1 |12 |3 |4 |5
1 Analista vigilancia de salud 4

Puestos de trabajo

5 Analista vigilancia de salud | 1
Elaborado por: El Investigador.

Analista de vigilancia salud

17%

F

1. Totalmente Desacuerdo
2. Parcialmente Desacuerdo
3. Indiferente

4. Parcialmente De acuerdo
j. Totalmente De acuerdo

Nivel de comodidad
(8 )

5 Personas 1 Persona

Gréfico N° 66. Elementos de control de fuente Analistas de vigilancia.
Elaborado por: El investigador.

Anélisis:
Los analistas de vigilancia de salud manifiestan que no cuentan con los equipos
de control de fuente para realizar el trabajo con el 83 % de su poblacion, mientras

gue una persona se encuentra conforme con el equipo suministrado, como se
muestra en la grafica 66.

Interpretacion:

En la visita de los puestos de trabajo los analistas de vigilancia de salud
requieren equipos de control en la fuente que les permita trabajar frente al
computador las horas pertinentes sin causarles problemas en su salud, y dar

cumplimiento con lo establecido en las normativas del D.E 2393 Art. 11.
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Guarda almacén

Tabla N° 69. Elementos de control en la fuente Guarda almacén

Elemento control en la fuente

NuUmero de personas . Nivel de comodidad
Puestos de trabajo
1 (2 |3 |4 |5
2 Guarda almacén/bodega 4
1 Guarda almacén/bodega | 1

Elaborado por: El investigador.

Guarda almacén de bodega

5
67%

= 4 N
g
E
g° [
L¥)
d2 —
= 33%
CA| l |

o

1 persona 2 personas

Grafico N° 67.. Elementos control en la fuente Guarda almacén

Elaborado por: El Investigador.

Analisis:

El guarda almacén de bodega se encuentra muy disconforme por no contar con

elementos de control de fuente representado con el 67 % de la poblacion, como se

muestra en la gréafica 67, es necesario su estudio.

Interpretacion:

En la visita de los puestos de trabajo de guarda almacén de bodega requieren
elementos de control que les permita trabajar frente al computador las horas

pertinentes sin causarles problemas en su salud, y dar cumplimiento con lo

establecido en las normativas del D.E 2393 Art. 11.
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Asistentes administrativos

Tabla N° 70. Elementos de control de la fuente Asistentes administrativos
Elemento control en la fuente

NUmero de personas . Nivel de comodidad
Puestos de trabajo B ERCRERE

25 Asistente administrativo 2

6 Asistente administrativo 4

Elaborado por: El investigador.

Asistentes administrativos

5
19%;

= 4
:E 1. Totalmente Desacuerdo
'E 3 2. Parcialmente Desacuerdo
E 3. Indiferente
; B1% 4. Parcilmente De acuerdo
- 2 3. Totalmente De acuerdo
=
=1

0

25 personas 6 personas

Grafico N° 68. Elementos de control de la fuente Asistentes administrativos.
Elaborado por: El Investigador.

Anélisis:
Los asistentes administrativos con un 81 % de la poblacion, no cuentan con
elementos de control en la fuente para el area de trabajo mismo que no permite

realizar su labor con normalidad, como se muestra en la gréfica 68.

Interpretacion:
En la visita de los puestos de trabajo los asistentes administrativos requieren

elementos de control en la fuente que les permita trabajar frente al computador las
horas pertinentes sin causarles problemas en su salud, y dar cumplimiento con lo
establecido en las normativas del D.E 2393 Art. 11.
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4.4.6 Equipo obsoleto o defectuoso

Tabla N° 71. Comodidad en equipo obsoleto o defectuoso

Equipo obsoleto

Numero de personas .| Nivel de comodidad
Puestos de trabajo
1 (2 |3 |4 |5
1 Médico Ocupacional 3
1 Directora distrital 4
1 Guardia 1

Elaborado por: El Investigador.

Médico, Directora, Guardia

100%

100%

1002

Nivel de comodidad
[4X]

B Médico Ocupacional

Guardia

B Directora distrital

1. Totalmente Desacuerdo

2. Parcialmente Desacuerdo
3. Indiferente

4 Parcialmente De acuerdo
3. Totalmente De acuerdo

Gréfico N° 69. Comodidad en equipo obsoleto o defectuoso
Elaborado por: El Investigador.

Analisis:

Como se muestra en la grafica 69, el equipo que posee el Guardia es obsoleto o
defectuoso. En cambio, la Directora distrital y el Médico ocupacional se
encuentran conformes e indiferentes respectivamente representados por el 100 %

de su poblacién.

Interpretacion:

En la visita a los puestos de trabajo el guardia posee equipos obsoletos, ya que
no han sido renovados desde hace afios atrds, mismos que necesita ser renovados

para realizar su correcta labor y dar cumplimiento con lo establecido en las

normativas.
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Auxiliar vigilancia de salud

Tabla N° 72. Comodidad equipo obsoleto auxiliar de vigilancia

Equipo obsoleto

Numero de personas . Nivel de comodidad
Puestos de trabajo BERERIRE

3 Auxiliar vigilancia de salud 2

Elaborado por: El Investigador.

Auxiliar vigilancia de salud

5
= 4 1. Totalmente Desacuerdo
:ﬁ 2. Parcialmente Desacuerdo
E 3 3. Indiferente
'g 4. Parcialmente De acuerdo
o 3. Totalmente De acuerdo
4 2
E
< 1 -

D -

3 personas

Graéfico N° 70. Comodidad equipo obsoleto auxiliar de vigilancia
Elaborado por: El Investigador.

Anélisis:
Para los auxiliares de vigilancia de salud representan que los equipos de trabajo
se encuentran en buenas condiciones de trabajo como se muestra en la gréfica 70,

representados con el 100 % de su poblacién.

Interpretacion:
En la visita in situ los auxiliares de vigilancia de salud presentan equipos

defectuosos, que no se ajustan a las caracteristicas antropométricas para el
correcto desarrollo de las actividades de los usuarios, es importante su renovacion
y asi cumplir con lo establecido en normativas legales, permitiendo cuidar la salud

del trabajador.
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Auxiliar de mantenimiento

Tabla N° 73. Comodidad equipo obsoleto Auxiliar de mantenimiento.

Numero de personas

Equipo obsoleto

Puestos de trabajo

Nivel de comodidad

112 |3 |4 |5

2

Auxiliar de mantenimiento

3

Elaborado por: El Investigador.

Auxiliar de mantenimiento

Nivel de conformidad

2 personas

1. Totalmente Desacuerdo

2. Parciglmente Desacuerdo
3. Indiferente

4. Parcialmente De acuerdo
3. Totalmente De acuerdo

Grafico N° 71. Comodidad equipo obsoleto Auxiliar de mantenimiento.
Elaborado por: El Investigador.

Analisis:

Los dos auxiliares de mantenimiento con el 100 % de la poblacion presentan

comodidad con respecto al equipo de su puesto de trabajo, como se observa en el

Gréfico 71.

Interpretacion:

Los auxiliares de mantenimiento se encuentran conformes con sus equipos de
trabajo al momento de realizar sus labores, se debe realizar inspecciones de sus

materiales para el cumplimento de sus labores y de normativas legales D.E 2393

Art. 11.
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Técnico de computadoras

Tabla N° 74. Comodidad equipo obsoleto técnico de computadoras

Equipo obsoleto

Numero de personas

Puestos de trabajo

Nivel de comodidad

1

2

3

4 |5

1 Soporte técnico de computadoras 1

2

1 Soporte técnico de computadoras 2

Elaborado por: El Investigador.

Soporte técnico de computadoras

100%

Mivel de conformidad

1. Totalmente Desacuerdo
2. Parcialmente Desacuerdo
3. Indiferente

4. Parcialmente De acuerdo
3. Totalmente De acuerdo

Analista soporte técnico computadora  Analista soporte técnico computadora 2

Grafico N° 72. Comodidad equipo obsoleto técnico de computadoras

Elaborado por: El investigador.

Andlisis:

Para el caso de soporte técnico de computadores, una persona esta inconforme

con el equipo de trabajo que posee, mientras que la otra persona estd muy

conforme con el mismo, como se indica en el gréafico 72, representado con el

100% de la poblacion.

Interpretacion:

Los técnicos de computadoras presentan problemas en sus equipos de trabajo

mismos que deben ser remplazados ya que no brinda las garantias necesarias para

realizar sus labores en tiempos establecidos.
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Analistas de vigilancia de salud

Tabla N° 75. Comodidad equipo obsoleto en Analista de vigilancia.

NUmero de personas

Equipo obsoleto

Puestos de trabajo

Nivel de comodidad

1

2

3

4 |5

1

Analista vigilancia de salud

2

5

Analista vigilancia de salud

Elaborado por: El Investigador.

Analista de vigilancia de salud

a
=
=
L=
E 3
- 17%
< 2
E
= 83%

1 _:-

D -

5 persomas 1 persona

1. Totalmente Desacuerdo

2. Parcialmente Desacuerdo
3. Indiferente

4. Parcialmente De acuerdo
3. Totalmente De acuerdo

Grafico N° 73. Comodidad equipo obsoleto en Analista de vigilancia.
Elaborado por: El Investigador.

Analisis:

Los analistas de vigilancia de salud con el 83 % de la poblacion se encuentran

muy inconformes con los equipos de trabajo, como se muestra en el grafico 73.

Interpretacion:

En la visita in situ los analistas de vigilancia de salud presentan equipos

defectuosos, que no se ajustan a las caracteristicas antropométricas para el

correcto desarrollo de las actividades, es importante su renovacion y asi cumplir

con lo establecido en normativas legales, permitiendo cuidar la salud del

trabajador.
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Guarda almacén

Tabla N° 76. Comodidad equipo obsoleto en Guarda almacén
Equipo obsoleto
NuUmero de personas . Nivel de comodidad
Puestos de trabajo

112 |3 |4 |5
1 Guarda almacén/bodega 4

2 Guarda almacén/bodega 3
Elaborado por: El Investigador.

Guarda almacén de bodega

33%

=

B7%

1. Totalmente Desacuerdo

2. Parcialmente Desacuerdo
3. Indiferente

4. Parciglmente De acuerdo
5. Totalmente De acuerdo

Mivel de comodidad
(8]

2 personas 1 persona

Grafico N° 74. Comodidad equipo obsoleto en Guarda almacén
Elaborado por: El Investigador.

Analisis:
Los guarda almacenes de bodega manifiestan que el estado de los equipos son

adecuadas, como se muestra en la grafica 73.

Interpretacion:
Las personas de guarda almacén se encuentran conformes con sus equipos de

trabajo mismas que estan Optimas para el desarrollo de sus labores, se debe
realizar inspecciones a los mismos para el cumplimento de sus labores y de
normativas legales D.E 2393 Art. 11.
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Asistentes administrativos

Tabla N° 77. Comodidad equipo obsoleto asistente administrativo.
Equipo obsoleto

NUmero de personas . Nivel de comodidad
Puestos de trabajo
1|2 |3 |4 |5

31 Asistente administrativo 2

Elaborado por: El investigador.

Asistentes administrativo

5
E 4 1. Totalmente Desacuerdo
E 2. Parcialmente Desacuerdo
2 3 3. Indiferente
E 100% -1- Parcilmente De acuerdo
y 2 - 3. Totalmente De acuerdo
g
E 1

ﬂ -

31 personas

Gréfico N° 75. Comodidad equipo obsoleto asistente administrativo.
Elaborado por: El investigador.

Anélisis:

Todos los asistentes administrativos calificaron que tienen problemas con sus
equipos de trabajo representados con el 100% de su poblacion, se debe realizar un
estudio en su puesto de trabajo, como se presenta en el grafico 75.

Interpretacion:
En la visita in situ los asistentes administrativos presentan equipos obsoletos,

gue no se ajustan a las caracteristicas antropométricas para el correcto desarrollo
de las actividades, es importante su renovacion y asi cumplir con lo establecido en

normativas legales, permitiendo cuidar la salud del trabajador.
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4.4.7 luminacion en el puesto de trabajo

Tabla N° 78. Conformidad en iluminacion.

lluminacién
NuUmero de personas . Nivel de comodidad
Puestos de trabajo
112 (3 |4 |5
1 Médico Ocupacional 3
1 Directora distrital 3
1 Guardia 3
3 Auxiliar vigilancia de salud 3
2 Auxiliar de mantenimiento 3
2 Analista de soporte técnico de computadoras 3
6 Analista vigilancia de salud 3
Elaborado por: El Investigador.
Iluminacion en el puesto de trabajo
5
4 1. Totalmente Desacuerdo
= 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 2. Parcialmente Desacuerdo
= 3 3. Indiferente
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Grafico N° 76. Conformidad en iluminacion.
Elaborado por: El Investigador

Analisis:

La iluminacion es aceptable para el Médico Ocupacional, Directora distrital,
Guardia, Auxiliar de vigilancia de salud, Auxiliar de mantenimiento, Analista de
soporte técnico de computadoras y Analista de vigilancia de salud, los mismos no
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indican molestias en base a este factor, representados con el 100 % de su
poblacion como se observa en la gréfica 76.

Interpretacion:

En la visita in situ Médico Ocupacional, Directora distrital, Guardia, Auxiliar
de vigilancia de salud, Auxiliar de mantenimiento, Analista de soporte técnico de
computadoras y Analista de vigilancia de salud se encuentran en condiciones
favorables con respecto a la laminacion en sus puestos de trabajo y no incide en
problemas para el desarrollo de los mismos, es necesario realizar vigilancia
periddica en sus puestos de trabajo.

Tabla N° 79. Comodidad en iluminacién.

lluminacién
Numero de personas . Nivel de comodidad
Puestos de trabajo
1 (2 (3 |4 |5
3 Guarda almacén/bodega 4
25 Asistentes administrativos 4
6 Asistentes administrativos 3

Elaborado por: El Investigador.

INuminacion del puesto de trabajo

100% 81%

Fil
19%
3
2
1
0

3 Personas 25 Personas 6 Personas

. Totalmente Desacuerdo
. Parcialmente Desacuerdo
. Indiferente

. Parcialmente De acuerdo
. Totalmente De acuerdo

L e L b =

Nivel de comodidad

m Guarda almaceén / bodega

W Asistentes administrativos

Grafico N° 77. Comodidad en iluminacion.
Elaborado por: El Investigador.
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Anélisis:
En la grafica 77, se muestra que el personal de bodega se encuentra conformes

con la iluminacion al igual que en el area administrativa, representados con el
100% y 81% de su poblacion.

Interpretacion:

En la visita in situ Guarda almacén de bodega, area administrativa se
encuentran en condiciones favorables con respecto a la laminacién en sus puestos
de trabajo y no incide en problemas para el desarrollo de los mismos, es necesario

realizar vigilancia periodica en sus puestos de trabajo.

4.4.8 Espacios fisicos

Tabla N° 80. Conformidad en espacios fisicos.

Espacios fisicos
NUmero de personas .| Nivel de comodidad
Puestos de trabajo
112 (3 (4 |5
1 Meédico Ocupacional 3
Directora distrital 4
1 Guardia 2

Elaborado por: El Investigador

Médico, Directora, Guardia

5
.E . 100%
'E 100% 1. Totalmente Desacuerdo
E 3 2. Parcialmente Desacuerdo
“ 100% 3. Indiferente
< 2 4. Parcialmente De acuerdo
E 1 3. Totalmente De acuerdo
Z

1]

B Medico Ocupacional B Directora distrital
Guardia

Gréfico N° 78. Conformidad en espacios fisicos.
Elaborado por: El Investigador.
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Anélisis:
Se analizaron los resultados donde el guardia esta inconforme con su espacio
de trabajo, el Médico ocupacional y la Directora distrital muestran conformidad,

representados con el 100% de su poblacion, como se muestra en la grafica 78.

Interpretacion:
En la visita in situ a los puestos de trabajo los espacios fisicos en el guardia no

se encuentran de manera Optima, mismos que necesitan ser renovados para

realizar su correcta labor en la realizacion de su trabajo.

Auxiliar de vigilancia de salud

Tabla N° 81. Comodidad espacios fisicos Auxiliar de vigilancia.
Espacios fisicos

Numero de personas . Nivel de comodidad
Puestos de trabajo
112 |3 |4 |5

3 Auxiliar vigilancia de salud 2

Elaborado por: El Investigador.

Auxiliar vigilancia de salud

E 1. Totalmente Desacuerdo
'-E 2. Parcialmente Desacuerdo
5 3 3. Indiferente
o 100% -1_- Parcialmente De acuerdo
45 3. Totalmente De acuerdo
E
=

1 -5

ﬂ .

3 personas

Grafico N° 79. Comodidad espacios fisicos Auxiliar de vigilancia.
Elaborado por: El Investigador.

Anélisis:
Los auxiliares de vigilancia de salud con el 100% de su poblacién, no estan
conformes con sus espacios fisicos de trabajo, ya que presentan un nivel bajo de

conformidad como se muestra en la gréafica 79.
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Interpretacion:
En la visita in situ los auxiliares de vigilancia de salud, sus espacios fisicos de

trabajo no se ajustan a las caracteristicas antropométricas, ya que los mismos no
fueron adecuados de manera técnica para el correcto desarrollo de las actividades,
es importante su renovacion y asi cumplir con lo establecido en normativas

legales, permitiendo cuidar la salud del trabajador.

Auxiliar de mantenimiento

Tabla N° 82. Comodidad espacios fisicos Auxiliar de mantenimiento.

Espacios fisicos

Numero de personas . Nivel de comodidad
Puestos de trabajo
112 (3 |4 |5

1 Auxiliar de mantenimiento 1| 1

Auxiliar de mantenimiento 2 2
Elaborado por: El Investigador.

Auxiliar de mantenimiento

5
= a 1. Totalmente Desacuerdo
g 2. Parcialmente Desacuerdo
é 3 3. Indiferente
o 50% 4. Parcialmente De acuerdo
o 2 — 3. Totalmente De acuerdo
— S0%
£ 1 -
=,

D I

B Anmiliar de mantermimiernto

Gréfico N° 80. Comodidad espacios fisicos Auxiliar de mantenimiento.
Elaborado por: El Investigador.

Anélisis:

Los dos auxiliares de mantenimiento con se encuentran muy inconformes con
el espacio fisico de su puesto de trabajo representados con 50 % de su poblacién,
es necesario realizar un estudio en su puesto de trabajo, como se muestra en la

grafica 79.
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Interpretacion:

En la visita a su puesto de trabajo los auxiliares de mantenimiento presentan
problemas en sus puestos de trabajo en relacion a su espacio fisico, ya que los
mismos fueron asignados de manera inadecuada. Es necesario realizar correctivos

para cumplir con las normativas legales como el Cddigo de trabajo.

Técnico de computadoras

Tabla N° 83. Comodidad espacios fisicos Soporte técnico.
Espacios fisicos

NUmero de personas . Nivel de comodidad
Puestos de trabajo
112 (3 |4 |5

1 Soporte técnico de computadoras 1 2

1 Soporte técnico de computadoras 2 5

Elaborado por: El Investigador.

Soporte técnico de computadoras

50%

5
=
g 4 1. Totalmente Desacuerdo
=] 3 2. Parcialmente Desacuerdo
E 50% 3. Indiferente
5 2 4. Parcialmente De acuerdo
T.i 1 3. Totalmente De acuerdo
< 0 -

B Analista de soporte técnico de
computadoras

= Analista de soporte técnico de
computaderas 2

Gréfico N° 81. . Comodidad espacios fisicos Soporte técnico.
Elaborado por: El Investigador.

Analisis:
Un analista de computacién con el 50 % de su poblacién muestra que esta
inconforme con el espacios fisico mientras que el otro trabajador estd muy

conforme con sus espacios de trabajo, como se muestra en la grafica 81.
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Interpretacion:
En la visita a su puesto de trabajo los Técnicos de computadoras tienen

inconvenientes en su espacio de trabajo, debido a que su ubicacion no es apta para
ese tipo de labor, lo que le origina problemas en sus extremidades momento de
realizar la tarea. Es necesario realizar correctivos para cumplir con las normativas

legales como el Cadigo de trabajo.

Analistas de vigilancia de salud

Tabla N° 84. Comodidad espacios fisicos en Analista de vigilancia.
Espacios fisicos

NuUmero de personas ) Nivel de comodidad
Puestos de trabajo
112 |3 |4 |5

6 Analista vigilancia de salud 5

Elaborado por: El Investigador.

Analista vigilancia de salud

100%

1. Totalmente Desacuerdo

2. Parcialmente Desacuerdo
3. Indiferente

4. Parcialmente De acuerdo
3. Totalmente De acuerdo

Nivel de comodidad
Lia
1

& personas

Graéfico N° 82. Comodidad espacios fisicos Analista de vigilancia.
Elaborado por: El Investigador.

Analisis:
Los analistas de vigilancia de salud representados con el 100% de su poblacién
estdn muy conformes con la distribucion de sus espacios de trabajo, como se

indica en la gréfica 82.
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Interpretacion:

Los analistas de vigilancia de salud presentan conformidad con sus espacios
fisicos de trabajo, se debe realizar inspecciones periddicas de sus materiales para
el cumplimento de sus labores y de normativas legales D.E 2393.

Guarda almacén

Tabla N° 85. Comodidad espacios fisicos Guarda almacén.

Espacios fisicos

Numero de personas . Nivel de comodidad
Puestos de trabajo
112 |3 (4 |5

1 Guarda almacén de bodega 1| 1

1 Guarda almacén de bodega 2 2
Elaborado por: El investigador.

Guarda almacén de bodega

. Totalmente Desacuerdo
. Parcialmente Desacuerdo
. Indiferente

. Parcialmente De acuerdo
. Totalmente De acuerdo

50%

L I

50%
gl
o

BGuarda almacén'bodega

MNivel de comodidad
(5]

Guarda dlmacénbodega 2

Gréfico N° 83. Comodidad en espacios fisicos Guarda almacén.
Elaborado por: El investigador.

Anélisis:
Los Guarda almacén de bodega estan inconformes con sus espacios de trabajo,

se necesita un estudio en su puesto de trabajo, como se muestra en el grafico 82,

misma que estan representadas con el 50% de la poblacion.
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Interpretacion:
En la visita in situ los guarda almacén presentan problemas en sus espacios

fisicos de trabajos, teniendo inconvenientes con el correcto desarrollo de las
actividades de los usuarios, es importante su renovacion y asi cumplir con lo

establecido en normativas legales, permitiendo cuidar la salud del trabajador.

Asistente administrativo

Tabla N° 86. Comodidad espacios fisicos asistentes administrativos

Espacios fisicos
NUmero de personas . Nivel de comodidad
Puestos de trabajo 112 13 14 Is

31 Asistente administrativo 2
Elaborado por: El Investigador.

Asistente administrativo

5
4
-] 1. Totalmente Desacuerdo
g 2. Parcialmente Desacuerdo
2 3 3. Indiferente
E 4. Parcilmente De acuerdo
& 3. Totalmente De acuerdo
2 -
E
-
1 -
ﬂ .

31 personas

Graéfico N° 84. Comodidad espacios fisicos en asistentes administrativos
Elaborado por: El Investigador.

Anélisis:
La totalidad de los asistentes administrativos con el 100% de su poblacion
manifiestan que estan inconformes con los espacios fisicos del puesto de trabajo,

como se muestra en la grafica 84.

Interpretacion:
En la visita in situ los asistentes administrativos presentan inconvenientes en

los espacios fisicos de trabajo, que no se ajustan a las caracteristicas
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antropométricas para el correcto desarrollo de las actividades de los usuarios, es
importante su renovacion y asi cumplir con lo establecido en normativas legales,

permitiendo cuidar la salud del trabajador

4,49 Cables sueltos
Tabla N° 87. Cables sueltos

Cables sueltos

NUmero de personas .| Nivel de comodidad
Puestos de trabajo
112 |3 |4 |5
1 Médico Ocupacional 2
1 Directora distrital 2
1 Guardia 1

Elaborado por: El Investigador.

Meédico, Directora,Guardia

5

a 1. Totalmente Desacuerdo
= 2. Parcialmente Desacuerdo
g 3. Indiferente
& 3 4. Parcialmente De acuerdo
E 3. Totalmente De acuerdo

100% 100%

<2
E
7 100%

1 .

]

Meédico Ocupacional Directora distrital Guardia

Grafico N° 85. Cables sueltos
Elaborado por: El Investigador.

Anélisis:

El médico ocupacional, la directora distrital, y el guardia estan inconformes
con el orden de los cables en el puesto de, como se observa en el grafico 85,
representados con el 100% de su poblacion.

Interpretacion:

En la revisidn del puesto de trabajo los el guardia, el médico ocupacional y la
directora distrital tienen inconvenientes con los cables mismos que no se
encuentran aislados de manera correcta en la pared lo que genera incomodidad al

pasar por los mismos y trayendo consigo el incumplimiento del D.E 2393.
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Auxiliar de vigilancia de salud
Tabla N° 88. Comodidad en Cables sueltos

Cables sueltos

NUmero de personas . Nivel de comodidad
Puestos de trabajo

112 |3 (4 |5
3 Auxiliar vigilancia de salud 2
2 Auxiliar de mantenimiento 3
2 Analista de soporte técnico de computadoras 5
6 Analista vigilancia de salud 1

Elaborado por: El Investigador.

Cables sueltos

E i 1. Totalmente Desacuerdo
= 100% 2. Parcialmente Desacuerdo
23 3. Indiferente
E 100% 4. Parcialmente De acuerdo
g2 3. Totalmente De acuerdo
- 100% 100%
1 —
I
0
Amiliar Amiliar de Aralista de Aralista
vigilancia de  mantemimiento soporte téemico  wigilancia de
salud de computadoras salud
3 personas 2 personas 2 personas 6 personas

Gréfico N° 86. Comodidad en Cables sueltos.
Elaborado por: El Investigador.

Anélisis:

Los analistas de vigilancia de salud estdn inconformes, los auxiliares de
mantenimiento se encuentran conformes, los analistas de vigilancia de salud esta
muy inconformes, los analistas de computadoras estdn muy inconformes con el
orden de cables en el area de trabajo, como se muestra la grafica 86, representados
con el 100% de su poblacion.

Interpretacion:

En la visita en sus puestos de trabajo los auxiliares de vigilancia de salud,
auxiliares de mantenimiento, analistas de vigilancia de salud, técnicos de
computadoras, presentan inconvenientes con la presencia de cables sueltos en sus

puestos de trabajo, debido a que la infraestructura del edificio es y no se verifica
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ductos para un despliegue de cableado correcto, incumpliendo con normativas
legales.

Guarda Almacén

Tabla N° 89. Comodidad en Cables sueltos Guarda almacén.

Cables sueltos

NUmero de personas . Nivel de comodidad
Puestos de trabajo

1 (2 |3 |4 |5
Guarda almacén de bodega 1 3
Guarda almacén de bodega 2 4
Guarda almacén de bodega 3 4

Elaborado por: El Investigador.

Guarda almacén de bodega

5
B79%

a 1. Totalmente Desacuerdo
= 2. Parcialmente Desacuerdo
% 33% 3. Indiferente
é 3 4. Parcialmente De acuerdo
o 3. Totalmente De acuerdo
4,
=
=

1

0

1 persona 2 personas

Grafico N° 87. Comodidad en Cables sueltos Guarda almacén.
Elaborado por: El Investigador.

Analisis:

El guarda almacén de bodega se encuentra conformes con el orden de los
cables en el area de trabajo como se muestra en el gréafico 87, representado con el
67 % de su poblacion.

Interpretacion:

Las personas de guarda almacén se encuentran conformes con la distribucion
de cables en sus puestos de trabajo, se debe realizar inspecciones a los mismos
para el cumplimento de sus labores y de normativas legales D.E 2393.
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Asistentes administrativos

Tabla N° 90. Comodidad Cables sueltos Asistentes administrativos.
Cables sueltos
NUmero de personas . Nivel de comodidad
Puestos de trabajo

1 (2 (3 |4 |5
6 Asistentes administrativos 2

25 Asistentes administrativos 3
Elaborado por: El Investigador.

Asistentes administrativos

=4 1. Totalmente Desacuerdo
2 a1% 2. Parcialmente Desacuerdo
'E 3 3. Indiferente

E 4. Parcialmente De acuerdo
; 19% 5. Totalmente De acuerdo
7

A

Asstente admimstrativo  Asistente admim strativo 22

6 personas 25 personas

Gréfico N° 88. Comodidad Cables sueltos Asistentes administrativos.
Elaborado por: El investigador.

Anélisis:

Los asistentes administrativos con el 81 % presentan un porcentaje de
comodidad en referencia a los cables sueltos en sus puestos de trabajo, como se
observa en el gréafico 88.

Interpretacion:

En la visita al puesto de trabajo en los asistentes administrativos los cables
sueltos presenta incomodidad en un porcentaje de personas, es necesario adecuar
de manera correcta y asi cumplir con las normativas legales D.E 2393 Art. 11, los
cuales estan permitiendo realizar sus labores de manera optima.
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4.4.10 Ruido adecuado
Tabla N° 91. Nivel de comodidad en ruido.

Numero de personas

Ruido excesivo

Puestos de trabajo

Nivel de comodidad

1 ]2 |3 |4 |5
1 Médico ocupacional 3
1 Directora distrital 3
1 Guardia 3
3 Auxiliar de vigilancia de salud 4
2 Auxiliar de mantenimiento 4
2 Analista de soporte técnico de computadoras 3
6 Analista de vigilancia de salud 3
2 Guarda almacén de bodega 3
31 Asistente administrativo 4

Elaborado por: El Investigador.
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Grafico N° 89. Nivel de comodidad en ruido.
Elaborado por: El Investigador.

Analisis:

El médico ocupacional, la directora distrital, el guardia, los analistas técnicos
de computadoras, los analistas de vigilancia de salud y los guarda almacén de
bodega presentan un nivel de comodidad bueno correspondiendo al 100% de su
poblacion, los auxiliares de vigilancia de salud, auxiliares de mantenimiento y
asistentes administrativos estan conformes con el ruido del area de trabajo, como

se muestra en la gréafica 89 correspondiendo al 100 % de su poblacién.
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Interpretacion:

En la visita in situ los puestos de trabajo analizados no inciden el ruido
problemas severos en la realizacion de su trabajo, con lo que se necesitaria
realizar verificaciones periddicas de manera conjunta con el personal de seguridad
industrial y el médico ocupacional, de esta manera cuidar de la salud del

trabajador y cumpliendo con las normativas legales vigentes.

4.4.11 Estanterias a diferente altura.

Tabla N° 92. Nivel de comodidad en estanterias.

Estanteria a diferente altura
NUmero de personas . Nivel de comodidad

Puestos de trabajo 11213 (45
1 Meédico ocupacional 5
1 Directora distrital 5
1 Guardia 5
3 Auxiliar de vigilancia de salud 5
2 Auxiliar de mantenimiento 1
2 Analista de soporte técnico de computadoras 5
6 Analista de vigilancia de salud 5
2 Guarda almacén de bodega 1
31 Asistente administrativo 5

Elaborado por: El Investigador.

Estanterias a diferente altura
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Grafico N° 90. Nivel de comodidad en estanterias.
Elaborado por: El Investigador
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Anélisis:

El médico ocupacional, la directora distrital, guardia, auxiliares de vigilancia
de salud, analista de soporte técnico de computadoras, analistas de vigilancia de
salud y asistentes administrativos no tienen problemas con trabajar en estanterias a
gran altura representados con el 100% de su poblacién, mientras que los auxiliares
de mantenimiento y los guarda almacén de bodega se muestran muy inconformes

al trabajar con las estanterias a diferente altura, como se muestra en la grafica 90.

Interpretacion:
En la visita in situ los puestos de trabajo analizados el guarda almacén y el

personal de auxiliar de mantenimiento presentan problemas en la realizacién de su
trabajo, mismos que no se encuentran de acorde a su antropometria, es necesario
la reubicacion o el cambio de las mismas, y cumpliendo con las normativas

legales vigentes, asi evitar dafios en la salud.

4.5 Resumen de resultados de las condiciones sub estandar

Para estos resultados se analizan los niveles de: incbmodo y muy incomodo,
nivel 1y nivel 2, puesto que son los riesgos ergondémicos que deben ser mejorados
para que las condiciones sub estandar no influyan en el rendimiento de los

trabajadores en la jornada laboral.

Tabla N° 93. Areas de trabajo con mayor criticidad de condiciones sub estandar

Area de trabajo CONDICIONES SUB ESTANDAR
Directora Distrital 2
Analista vigilancia de Salud 23
Asistentes Administrativos 155
Guarda Almacén/Bodega 13
Soporte Técnico computadoras 6
Auxiliar Mantenimiento 12
Medico ocupacional 3
Auxiliar Vigilancia de Salud 18
Guardia 6

Elaborado por: El Investigador.
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Grafico N° 91. Condiciones de trabajo
Elaborado por: El Investigador.
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Tabla N° 94. Frecuencia de las condiciones sub estandar

Frecuencia de condiciones Sub estandar

Silla 41
Mesa 38
Obstruccion de pasajes 21
Elementos de control en la fuente 34
Equipo obsoleto y defectuoso 22
lluminacién 0
Espacios fisicos 41
Cables sueltos 18

Ruido

Orden y transporte de insumos

Elaborado por: El Investigador.
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Gréfico N° 92. Frecuencia de las condiciones sub estandar
Elaborado por: El investigador.

De la gréafica 91 el nimero de condiciones sub estdndar més relevantes se
encuentran en los asistentes administrativos mismas que deben ser analizadas,
permitiendo implementar acciones para mitigar su criticidad, mientras que la
gréafica 92 se puede determinar que las condiciones inseguras mas relevantes a ser
cambiadas es decir la silleta, mesa, elementos de control en la fuente, espacios
fisicos, mismas que su afectacion estan incidiendo principalmente en los asistentes
administrativos, como se muestra en la tabla 93, cumpliendo con el objetivo de la

variable independiente.

4.6 Validacion de la hipotesis

Para el inicio del calculo se procede a la seleccién del proceso mas adecuado
para el tratamiento de datos, en este caso la poblacion es mayor a 30, donde el
método seleccionado es la prueba Z que sigue una distribucion normal estandar

para los valores Z en dichos casos.
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4.6.1 Hipdtesis Nula (Ho)

Las condiciones sub estandar no inciden en la disergonomia por carga postural

del personal administrativo de la Direccion Distrital 23D01-Salud.

4.6.2 Hipotesis Alternativa (H1)

Las condiciones sub estandar inciden en la disergonomia por carga postural del

personal administrativo de la Direccién Distrital 23D01-Salud.

Para el calculo de Z se procede con la siguiente ecuacion.

sd
Vn
(d —D)?
Sd? =
n—1
3)
Doénde:
Z= Estadistico Z
d = Media muestral del grupo 1
D = Media muestral del grupo 2
Sd = Desviacion estandar
n = NUmero de personas encuestadas
Tabla N° 95. Prueba de hipdtesis
Area de trabajo VvC VE d D (d- D)
Directora Distrital 2 4 -2 -2,18
Analista vigilancia de Salud 23 27 -4 -4
Asistentes Administrativos 155 148 7 7
Guarda Almacén/Bodega 13 14 -1 -1
Analista Soporte Técnico
computadoras 6 8 2 0,18 2
Auxiliar Mantenimiento 12 7 5 5
Medico ocupacional 3 4 -1 -1
Auxiliar Vigilancia de Salud 18 14 4
Guardia 6 3 3
Sumatoria | 8,82
(d-D)2 |77,7924

Elaborado por: El Investigador.
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Donde:

_ 8,82
£~ 1z

/50
Z=49,49

Para un o= 0,05 el Ztab=-1,64
Si Zc es < Ztab No se rechaza Ho

Si Zc es > Z tab se rechaza Ho

Con los valores a comparar Zc y Ztab se puede describir que 49,49 > — 1,64,
por lo tanto se rechaza Ho y se acepta la H1 donde su resultado es, Las
condiciones sub estandar inciden en la disergonomia por carga postural del

personal administrativo de la Direccion Distrital 23D01-Salud”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se pudo identificar las condiciones sub estandar en los puestos de trabajo
del Distrito 23D01-Salud de Santo Domingo, donde las partes mas criticas
a considerar en el area administrativa son silleta, mesa y elementos de
control en la fuente, espacios fisicos, como se muestra en el andlisis de la
grafica 92.

El nimero de mayor criticidad de condiciones sub estdndar se encuentra
presentes en los asistentes administrativos cuyo valor total estudiado es de
155, mientras que las otras areas de trabajo se encuentran por debajo de los
23 condiciones sub estandar, como se muestra en la tabla 93.

Al evaluar los niveles de riesgos se pudo constatar el realizar cambios
urgentes en sus puestos de trabajo, como es el caso de los asistentes
administrativos donde los mayores problemas presentes son la zona
lumbar y sus extremidades superiores cuya puntuacién por puesto de
trabajo es de 148 como se muestra en la tabla 43.

Al evaluar los niveles de riesgos en sus puestos de trabajo, se pudo
determinar que presentan un incremento cuando el trabajador realiza
posturas forzadas, los mismos que generan disminucion en el desarrollo de
su trabajo.

La sintomatologia disergonémica en los puestos de trabajo, no esta
ocasionada Unicamente por la carga postural, ya que la misma se ve
afectada por el disefio de los puestos de trabajo en las que se encuentra los

trabajadores.
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5.2 Recomendaciones

e Redisefar el puesto de trabajo y poder reducir el nivel de riesgo por carga
postural, en el personal de asistentes administrativos de la Direccion
Distrital 23D01-Salud de Santo Domingo.

e Realizar mediciones periodicas para evitar el riesgo de lesiones musculo
esqueléticas por mala postura en la jornada laboral.

e Aplicar capacitaciones a las personas que laboran en la Direccion Distrital
23D01-Salud de Santo Domingo, donde se ensefien los riesgos de una
mala postura y como remediarlos en jornadas largas de trabajo.

e Se debe elaborar un programa de prevencién de riesgos disergonémicos
para mitigar las enfermedades ocupacionales del personal de la Direccién
Distrital 23D01-Salud de Santo Domingo.

e Desarrollar de protocolos de acondicionamiento ergondmico para eliminar
las condiciones sub estandar de los puestos de trabajo y evitar cargas

posturales.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos informativos

Tema: Desarrollo de protocolos de acondicionamiento ergonémico para
eliminar las condiciones sub estandar de los puestos de trabajo y evitar cargas

posturales.

Institucién ejecutora
Universidad Técnica de Ambato — Maestria en Seguridad e Higiene Industrial y

Ambiental — Ing. Ricardo Cujilema.

Beneficiarios
Direccion Distrital 23D01-Salud de Santo Domingo

Ubicacion
Direccion Distrital 23D01-Salud de Santo Domingo se encuentra ubicado en la

Av. Quito y Tulcan

Responsable: Investigador y Tutor.

6.2 Antecedentes de la Propuesta

Los trabajadores de la Direccion Distrital 23D01-Salud de Santo Domingo
sufren de riesgos disergondmicos, ya que areas como las administrativas,
auxiliares de vigilancia de salud, directora distrital, entre otros, poseen una
jornada extensa sentados. Por lo tanto, estdn expuestos a posturas forzadas,

movimientos repetitivos, condiciones de ruido e iluminacion inadecuada, riesgos
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por equipo y mobiliario. Ademas, los Guarda almacén de bodega y Auxiliares de
mantenimiento manipulan objetos pesados afectando su condicién fisica a largo
plazo.

Se debe realizar tablas para identificar el nivel de riesgo y metodologias para la
evaluacion de riesgos disergonémicos que se basan en la verificacion de las
extremidades superior e inferior de cada trabajador. Ademas, de la evaluacion de
las condiciones del personal mediante encuestas que permiten obtener
informacion de las areas del Distrito que poseen riesgos, equipo obsoleto, entre

otros.

6.3 Justificacion

Lo trabajadores de la Direccion Distrital 23D01-Salud de Santo Domingo en la
mayoria de puestos de trabajo realizan su labor sentados, los cuales estan
expuestos a riesgos disergonémicos, siendo necesario tomar medidas a mediano y
largo plazo para minimizar los riesgos de trabajo.

La empresa debe controlar las areas del distrito con métodos que reduzcan la
exposicion a factores de riesgo, mediante las modificaciones de los puestos
rotandolos, ampliacion de la zona de trabajo, implementacién de bodegas para
equipo obsoleto y ajustes del ritmo de trabajo. A su vez, reducir la exposicion de
riesgos cambiando el angulo de agarre de las herramientas de mantenimiento,
minimizacion del peso a levantar por los encargados de mantenimiento y colocar

sillas regulables.

6.4 Objetivo General
Proponer un plan de prevencion de riesgos disergonomicos para el personal de

la Direccion Distrital 23D01-Salud de Santo Domingo.

6.4.1 Objetivos Especificos
e Redisefar los puestos de trabajo que mejoren las condiciones ergondmicas
de mayor criticidad de dafio.
e Elaborar procedimientos de control para el desarrollo ergonémico, en areas

y puestos de trabajo de mayor criticidad
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e Desarrollar un plan de control ante los riesgos de origen ergonémico, para

evitar condiciones sub estandar y cargas posturales.

6.5 Analisis de factibilidad
La propuesta a continuacion es factible de realizar debido a que se cuentan con

los recursos técnicos, operativos, legales y econémicos.

6.5.1 Factibilidad técnica

Existe la disposicion de conocimientos y herramientas técnicas para el
desarrollo de la propuesta, asi como también de bibliografia sobre el tema misma
que esta relacionado a la seguridad e higiene laboral junto con los datos obtenidos
permitiran el analisis del medio laboral, ayudando a la prevencion, control

permitiendo brindar un mejor ambiente de trabajo.

6.5.2 Factibilidad operativa

Existe la factibilidad de ingresar abiertamente a los puestos de trabajo ya que la
Direccion administrativa esta preocupada por el bienestar de sus trabajadores
tratando de adecuar sus puestos de trabajo y mejorar su productividad, a través de

la investigacion a realizar.

6.5.3 Factibilidad legal
Constitucién de la Republica del Ecuador

De acuerdo a la Asamblea constituyente en el articulo 326, numeral 5 (2008).
“Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”. (pag.
152).

Decisién 584 de la Comunidad Andina: Instrumento Andino de Seguridad

y Salud en el Trabajo;
En el Capitulo Il Gestién de la Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo-
Obligaciones de los Empleadores Articulo 11 (2004) indica: “Mantener registro y
notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes y enfermedades profesionales y

de los resultados de las evaluaciones de riesgos realizadas y las medidas de
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control propuestas, mismas que tendrén accesos las autoridades correspondientes,
empleadores y trabajadores ”” (pag. 7).

En el articulo 12 indica “Los empleadores deberan adoptar y garantizar el
cumplimiento de las medidas necesarias protegiendo la salud y bienestar de los
trabajadores, entre otros, a través de los sistemas de gestion de seguridad y salud

en el trabajo” (pag. 7).

Reglamento Del Instrumento Andino De Seguridad Y Salud En El
Trabajo

En conformidad a la Resolucion 957 del Servicio de Salud en el Trabajo
(2005), menciona en el articulo 4: “La salud en el trabajo tendra un servicio de
caracter preventivo y podra de manera multidisciplinaria, brindando asesoria al
empleador, trabajadores y sus representantes de la empresa” (pag. 2).

De acuerdo a la Resolucion 957 el articulo 5 literal k indica: “Difundir
informacion, educacion a los trabajadores en materias de salud y seguridad en

el trabajo y de ergonomia en sus procesos de trabajo” (pag. 3).

Decreto Ejecutivo 2393: Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo

Referente al decreto ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (1986) se describe
los siguientes articulos:

Art. 11.- obligaciones de los empleadores, numeral 2, menciona: Adoptar las
medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar a la salud
y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad.

De la misma manera el numeral 3 indica: “Mantener en buen estado de

servicio las instalaciones, maquinas, herramientas y materiales para un trabajo

seguro”. (pag. 6).

El Cdodigo de trabajo
El codigo de trabajo capitulo V art. 410 (2012), indica: “Los empleadores
deben garantizar las condiciones de trabajo y no “presenten peligro para su

salud y vida” (pag. 104).
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6.5.4 Factibilidad econ6mica

Economicamente es factible el proyecto, ya que no presenta un costo levado
de implementacion, la gerencia se encargara de facilitar estos recursos teniendo en
cuenta los beneficios que evitaran en el caso de generar algun accidente como
indemnizaciones de polizas de seguro, indemnizaciones por accidentes o por

muertes.

6.6 Fundamentacion cientifico — técnica

El redisefio del puesto de trabajo en el area administrativo estan orientados a
reducir el nivel de riesgo ergondmico previniendo la adopcién de posturas
inadecuadas causadas por el mobiliario, en las dimensiones del cuerpo humano
son numerosas, pero para disefiar un puesto de trabajo especifico solo se deben
tener en cuenta las necesarias para el mismo.

En el siguiente paso se muestra las dimensiones antropométricas mas relevantes
necesarias para el disefio de puestos de trabajo cuando el trabajador se encuentre
sentado.

Las dimensiones del cuerpo humano son numerosas, pero para disefiar un
puesto de trabajo especifico sélo se deben tener en cuenta las necesarias para el
mismo. A continuacion, se muestra una guia sobre las dimensiones
antropométricas mas relevantes necesarias para el disefio de puestos de trabajo en
la posicion de estar sentada.

6.6.1 Dimensiones antropométricas de poblacién latinoamericana

En el caso de Latinoamérica, existe una evidente y aguda escasez de este tipo
de datos. Si bien es cierto que en varios paises se han realizado algunos estudios
antropométricos, estos han sido muy localizados y con un enfoque mas bien de
evaluacion de crecimiento y desarrollo o de comparaciones étnicas que con una
vision ergonomica. Esto se debe principalmente a que en nuestros paises, la
ergonomia es una ciencia que apenas empieza a ser conocida y reconocida.
La variabilidad antropométrica de wuna poblacion estda determinada,

principalmente, por cuatro tipos de factores:
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e La herencia genética, los diferentes grupos de la especie humana que se
desarrollaron y evolucionaron en diferentes zonas geograficas del planeta, en el
caso de Latinoamérica las caracteristicas fisicas se vienen desarrollando desde
la poblaciones precolombinas como la azteca de México, la maya de
Centroamérica y la inca de los Andes desarrolladas en distintos paises como
Ecuador, México,
e El sexo, en todo grupo poblacional humano, la estructura y composicion
esquelética y muscular del sexo masculino es diferente a la del sexo femenino,
debido a los diferentes roles que juegan en la reproduccion biolégica. Como
rasgo caracteristico, la estatura de los hombres, en general, es mayor que la de
las mujeres; en cambio, la anchura de cadera y la flexibilidad articulatoria es
mayor en ellas.

e La edad, las dimensiones del cuerpo humano no son estaticas, durante la

vida del individuo se van presentando medicaciones que van desde el incesante

incremento de estatura y longitud de los miembros del cuerpo (0 a 24 afios),
hasta el incremento de las anchuras (pasando los 24 afios), y el pequefio
descenso de la estatura (después de los 50 afios).

e Las condiciones socioeconémicas, debido al importante papel que juega la

alimentacion, las actividades fisicas, el cuidado de las enfermedades, y los

habitos higiénicos, todos ellos fuertemente determinados por factores
econdémicos y educativos, se han encontrado diferencias entre grupos
poblacionales de diferentes niveles econémicos y educativos.
Otros factores determinantes menos directos, pero que en algunas ocasiones
pudieran ser criticos son: la ocupacion, las generaciones, la variabilidad
antropomeétrica.

Los datos antropométricos confiables y los procedimientos técnicos de la
ergonomia se convierten en poderosas herramientas disponibles hoy para la
adecuacion dimensional 6ptima de los productos de disefio al hombre, (AVILA,
2007).

Hemos tomado de referencia la investigacion de Dimensiones antropometricas

de la poblacion latinoamericana: México, Cuba, Colombia, Chile, tomando como
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referencia las tablas antropométricas de la poblacién de México por su similitud
en caracteristicas fisicas a la presente investigacion.
En las siguientes tablas se muestras las dimensiones antropométricas

referenciales para hombres y mujeres en posicion sentados.

Gréfico N° 85. Dimensiones de mujer trabajando de 18-65afios en posicidn sentada.
Elaborado por: Dimensiones antropométricas de poblacion latinoamericana

Tabla N° 95. Dimensiones de mujer trabajando de 18-65afios en posicion sentada

18 - 65 afios (n=396)
PERCENTILES
Dimensiones

X D.E 5 50 95

22| ANS | Altura normal sentado 832 | 27,42 | 790 | 831 | 879
23| AHS | Altura Hombro sentado 551 | 22,95 | 511 | 552 | 591
24 | AO Altura omoplato 426 26,91 377 | 426 | 469
25| ACS | Altura codo sentado 250 | 25,78 | 207 | 249 | 293
53 | ACI Altura cresta iliaca 152 | 18,06 | 126 | 150 | 185
26 | AMM | Altura max. muslo 472 | 21,85 | 435 | 474 | 508
27 | AR Altura rodilla 374 | 20,79 | 338 | 376 | 406
28 | AP Altura poplitea 487 54,23 411 | 478 | 582
29 |AC Anchura codos 399 39,4 347 | 392 | 472
30 | ACA | Anchura cadera sentado 575 | 27,97 | 534 | 572 | 625
31| LNR | Longitud nalga - rodilla 471 | 32,92 | 434 | 470 | 513
32 |LNP | Longitud nalga - popliteo 204 | 23,68 | 158 | 204 | 236
57 |DC Diametro a-p cara 211 10,59 192 | 212 | 228
18 | AME | Alcance mano extendida 686 324 631 | 684 | 741

Elaborado por: Dimensiones antropométricas de poblacion latinoamericana
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Grafico N° 86. Dimensiones de hombre trabajando de 18-65afios en posicién sentado.
Elaborado por: Dimensiones antropométricas de poblacion latinoamericana

Tabla N° 96. Dimensiones de hombre trabajando de 18-65afios en posicion sentado.

18 - 65 afios (n=396)
PERCENTILES
Dimensiones

X D.E 5 50 95

22 | ANS | Altura normal sentado 876 | 31,17 | 825 | 877 | 927
23| AHS | Altura Hombro sentado 581 | 27,63 | 535 | 582 | 638
24| AO Altura omoplato 442 | 27,66 | 396 | 443 | 486
25| ACS | Altura codo sentado 246 | 28,36 | 201 | 245 | 290
53 | ACI Altura cresta iliaca 195 | 19,19 | 158 | 198 | 223
26 | AMM | Altura méx. muslo 152 | 18,09 | 127 | 150 | 178
27| AR Altura rodilla 513 | 25,79 | 473 | 512 | 556
28 | AP Altura poplitea 412 | 25,65 | 374 | 412 | 453
29 | AC Anchura codos 531 54,9 443 | 529 | 620
30 | ACA | Anchura cadera sentado 374 | 31,26 | 328 | 372 | 423
31| LNR | Longitud nalga - rodilla 583 | 33,41 | 537 | 582 | 640
32| LNP | Longitud nalga - popliteo 476 | 28,92 | 432 | 475 | 526
57| DC Diametro a-p cara 222 8,27 207 | 222 | 235
18 | AME | Alcance mano extendida 748 | 37,32 | 590 | 648 | 810

Elaborado por: Dimensiones antropométricas de poblacion latinoamericana
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Tabla N° 96. Variables antropométricas en el disefio de puesto de trabajo

VARIABLE

DESCRIPCION

PERCENTIL

RAZON DE SELECCION

AMM

Altura maxima del

muslo

P95

Es aconsejable con un factor de P95, para
que puedan ingresar los trabajadores de
mayor valor y menor valor

LNR

Longitud nalga rodilla

P95

El valor tendrd P95 ya que si tiene mayor
espacio presentara mayor distancia para el
obstéculo.

LNP

Longitud nalga

poplitea

P5

Se acomodaran de acuerdo a las medidas
de menor valor, debido a que si es
seleccionado un percentil mayor los de
menor valor no se acomodaran al puesto
de trabajo.

AP

Altura poplitea

P5

Si se selecciona una altura de menor valor
para que el usuario se acomode la silla
hasta su nivel adecuado, evitando que las
piernas generen presion con la cara
interna del muslo.

ACS

Altura codo sentado

P50

Necesario que el codo descanse a una
medida adecuada y el utilizar medidas
extremas  resultaria  inatil  dichos
elementos, misma razon que se utiliza el
P50

AHS

Altura hombro

sentado

P95

Se toma dicho percentil alto debido a que
se requiere que la mayoria de las personas
descansen su espalda en su totalidad.

AME

Alcance mano

extendida

P5

Se debe tomar en consideracién la
poblacion de menor estatura, ya que si
ellos se sienten cdmodos los de mayor
estatura también lo estaran.

ACA

Ancho de cadera

P95

Se toma este valor debido a que si en el
asiento cabe la persona mas ancha, debe
entrar a persona mas pequefia.

ACC

Ancho codo a codo

P95

Se debe tomar un valor alto para que la
mayoria de las personas se acoplen al
valor de la distancia entre codos.

Elaborado por: El Investigador.

Las zonas de alcance optimas se realizara teniendo en cuanta las medidas

antropomeétricas de los trabajadores de menor talla, ya que el disefio es valido para

uno de talla pequefia lo seré para uno de talla mas grande.
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Grafico N° 93. Alcances horizontales
Elaborado por: NTP 242.

6.7 Propuesta disefio de puesto de trabajo
Con las dimensiones obtenidas de las medidas antropométricas de personas

latinoamericanas cuyas dimensiones se utilizan para el desarrollo del disefio de

puesto de trabajo, se procede con el desarrollo del mismo.

Tabla N° 97. Medidas antropométricas )
VARIABLE | DESCRIPCION | PERCENTIL D”%%FLEN “'D/Imggs(fn']\;
AMM Altura  méxima del P95 178 185
muslo
LNR Longitud nalga rodilla P95 640 625
LNP Longitud nalga P5 432 434
poplitea
AP Altura poplitea P5 374 338
ACS Altura codo sentado P50 245 249
AHS Altura hombro sentado P95 638 591
AME Alcance mano P5 590 631
extendida
ACA Ancho de cadera P95 423 472
ACC Ancho codo a codo P95 620 582

Elaborado por: El Investigador.
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Grafico N° 94. Vista lateral basada datos antropométricos poblacion masculina.

Elaborado por: El Investigador.
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Gréfico N° 95. Vista lateral, basada datos antropométricos poblacion femenina.

Elaborado por: El Investigador.
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Grafico N° 96. Vista dimension silla de trabajo
Elaborado por: El Investigador.

6.7.1 Alcances en &rea de trabajo

Por otra parte, es de vital importancia que los elementos mas comunes para el
trabajo se encuentren distribuidos de forma adecuada dentro del &rea normal y
area maxima de trabajo. Los conceptos de area de trabajo normal y area maxima
de trabajo tienen su origen en el ambito del disefio industrial de los puestos de
trabajo, con la finalidad de proporcionar criterios para la ubicacion de las
herramientas y los componentes necesarios para la realizacion de las tareas.

El trabajo, las herramientas, los controles, asi como cualesquiera otros
elementos que tengan que utilizarse frecuentemente, deberian estar ubicados
dentro del area normal de trabajo, mientras que aquellos otros elementos de uso
ocasional deberian ubicarse no mas alla del area maxima de trabajo (NTP 1088,
2017).

En cuanto a los alcances, se dispondran los distintos elementos segun su
frecuencia de uso en las tres zonas del puesto de trabajo, segun se muestra en el

siguiente gréfico:
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Grafico N° 97. Vista superior, alcances espacio de trabajo
Elaborado por: El Investigador.

Mesa de trabajo

710

Vista en planta

Gréfico N° 98. Dimensién mesa de trabajo, basada en datos antropométricos
Elaborado por: El Investigador.
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6.8 Procedimientos de control

Dicho Procedimiento estd basado en particular al Manual de procedimiento
segun INSHT, la cual se desglosa en cuatro fases.

Primera fase: Agrupacion de puestos similares. EI primer paso a seguir para
la aplicacion del manual es agrupar los puestos de trabajo de la empresa que
tengan caracteristicas similares en relacion con las tareas, el disefio del puesto y
las condiciones ambientales. Se agrupo y se analizd segun funciones y entornos
fisicos los distintos puestos (Médico ocupacional, Directora distrital, Guardia,
Auxiliares, Analistas, y Asistentes Administrativos); se puede observar en las
fichas en el Anexo N° 02.- Formato de evaluacion de los puestos de trabajo.

Segunda fase: ldentificacion inicial de riesgos. Una vez localizados y
agrupados los distintos tipos de puestos de la empresa, y de acuerdo a los
objetivos planteados donde se enfatiza en los puestos de mayor criticidad (segun
tabla N.° 92-mayor criticidad ergonémica) se aplica la Lista de ldentificacion
Inicial de Riesgos, donde seran evaluados las condiciones subestandar necesarias
para identificar los riesgos; entre esas condiciones tenemos: la silleta, la Mesa de
trabajo, elementos de proteccion personal, espacio fisico libre.

Tercera fase: Evaluacion de riesgos. En esta fase se aplican los Métodos de
Evaluacion que se consideren necesarios en funcién de los resultados de la fase
anterior. Dada la situacion que el elemento de mayor criticidad es el puesto de
trabajo de “Asistente Administrativo”. Se puede observar el diagrama de flujo de
proceso del puesto.

Cuarta fase: Propuesta de mejoras y planificacion de la intervencion. Una
vez concluida la evaluacion e identificados los puestos de riesgo, es preciso tomar
las medidas oportunas para la correccion de las deficiencias detectadas.

Una vez haya sido decidida y ejecutada la intervencién, es conveniente volver a
evaluar los puestos implicados para comprobar que se han corregido las
deficiencias y que no aparecen efectos no deseados.

Es importante describir de lo que esta basado dicho procedimiento para poder

analizarlo en una documentacion especifica adjunto en los anexos del mismo.
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Procedimiento en el puesto de mayor criticidad: Asistente Administrativo.

Son los pasos a seguir para disminuir el riesgo de los puestos de trabajo de mayor
criticidad en el Distrito23D01-Salud de Santo Domingo. Para lo cual se tiene el

siguiente Diagrama de Flujo de Proceso.

Evsaluacion dal puesto da trabajo
(ASISTENETE ADMINISTRATIVO)

A trawas do vna fichs metodolog

“arificar Check List por condiciones su
actandar, Ansmp NT 5
Aprobarion da

Propuests de intervencion srgoncmica
condicionsr los da  ofi

implementado

rOpEstEs : pricridad da accion da
sruendo =l grado n 1= tabla 43.

Grafico N° 99. Diagrama de Flujo de Proceso del puesto con mayor criticidad.
Elaborado por: El Investigador.
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Segln la Norma ISO 9000 — 2005: “Es una forma especificada para llevar a
cabo una actividad o un proceso, los procedimientos pueden estar documentados o
no, cuando un procedimiento estd documentado, se utiliza con frecuencia el
término “procedimiento escrito” o “procedimiento documentado ”.

Un procedimiento de trabajo seguro consta de los siguientes items segun el
modelo de procedimiento de trabajo seguro:

Portada.- Indica los datos inherentes al procedimiento en cuestion.

Proposito.- Indica la intencion o voluntad para que se haga el procedimiento
de trabajo seguro.

Objetivos.- Son las metas o finalidades a cumplir para la que se disponen
medios determinados.

Alcance.- Indica el personal y los puestos de trabajo para las que va dirigido el
procedimiento de trabajo seguro.

Responsabilidades.- Son las personas involucradas de cumplir y hacer cumplir
el procedimiento de trabajo seguro.

Definiciones.- Son los términos desconocidos que se encuentran dentro del
procedimiento.

Equipos y materiales.-Se debe sefialar los equipos y materiales necesarios
para la ejecucién del procedimiento

Procedimiento de trabajo.- Consiste en el desarrollo del procedimiento de
trabajo seguro. EIl personal debe estar entrenado en las actividades a ejecutar y
debe tener conciencia de las instrucciones de trabajo a fin de minimizar el riesgo.

Anexos.- Documentacion adicional relacionada con el procedimiento de

trabajo.
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. cODIGO
Sﬁ DIRECCION DISTRITAL 23001 coplae
de Salud Publica SALUD SANTO DOMINGO
AREA
REVISION N° 001 PAGINA
. PROCEDIMIENTO DE CONTROL EN MESAS
ELABORACION:01/19 1 DE 2
VENCIMIENTO:11/20 DE TRABAJO

1.0bjetivo
Proporcionar la informacién necesaria e incentivar con la préctica sobre ergonomia en las

oficinas al personal administrativo

2. Alcance:

Todo el personal de la empresa.

Las inspecciones Planificadas de Seguridad, Salud y Medio Ambiente se realizaran conforme a
los cronogramas establecidos.

Los cronogramas pueden variar, complementarse y limitarse por requerimiento de los Sistemas

de Gestion.

3. Responsable:

Técnico de SSO: Dar seguimiento al programa de vigilancia a la salud para que se cumpla con las
actividades establecidas.

Medico Ocupacional: Elaborar y ejecutar el programa de vigilancia a la salud, y establecer los

indices de gestion.

4. Definiciones:

Sistema de gestion.- Conjunto de reglas y principios relacionados entre si de forma ordenada,
para contribuir a la gestién de procesos generales o especificos de una organizacion.

Vigilancia a la Salud.- La vigilancia de la salud consiste en la recogida sistematica y continua de
datos acerca de un problema especifico de salud; su analisis, interpretacion y utilizacion en la

planificacion, implementacién y evaluacion de programas de salud.

5. Equipo a Utilizar:
Registros, lapiceros, camaras fotograficas.

6. Documentacion Asociada:
D.E. 2393. "Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de R.M. 375-2008-TR Norma basica de ergonomia y de procedimiento de evaluacion de

riesgo ergonémico.
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< CODIGO
Sﬁ DIRECCION DISTRITAL 23D01 PTS-001
de Salud Pablica SALUD SANTO DOMINGO
AREA
REVISION N° 001 PAGINA
! PROCEDIMIENTO DE CONTROL EN MESAS
ELABORACION:01/19 2DE 2
VENCIMIENTO:11/20 DE TRABAJO
7. Proceso:
Antes

1. Un escritorio muy grande puede causar molestias en su espalda al tratar de alcanzar algo que
esté fuera del rango de alcance.

2. Insuficiente espacio en la superficie de trabajo.

Realizacion

1. Si el escritorio es muy alto, busque una silla ajustable y recuerde las recomendaciones para la
altura de una silla: Utilice un soporte para los pies y esté seguro de que sus pies queden planos
sobre éste.

2. Mantenga un espacio adecuado de 10 a 15 cm entre la parte superior del escritorio y sus piernas
3. En caso de que la altura sea fija, es conveniente que ésta sea entre 70-75 cm aproximadamente.
4. La superficie deberd ser de material mate para reducir los reflejos y preferentemente de un
color claro suave.

5. Los bordes y esquinas de la mesa deberan ser redondeados para evitar golpes y arafiazos a los

trabajadores.

8. Documentacion

Anexo 6

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. Ricardo Cujilema Ing. Andrés Cabrera Ing. Andrés Cabrera
Dic, 2019 Dic, 2019 Dic, 2019
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CcODIGO
Sﬁ DIRECCION DISTRITAL 23D01 PTS-001
Fle Sawud Piblca SALUD SANTO DOMINGO
AREA
REVISION N° 001 PAGINA
PROCEDIMIENTO DE CONTROL EN SILLAS
ELABORACION:01/19 1DE 2
VENCIMIENTO:11/20 DE TRABAJO

1. Objetivo
Prevenir la ocurrencia de lesiones, el estrés y la fatiga en el centro de trabajo por la las malas

précticas al realizar los trabajos.

2. Alcance:

El programa debe ser aplicado a los asistentes administrativos del Distrito de Salud.
Los cronogramas pueden variar, complementarse y limitarse por requerimiento de los Sistemas de

Gestion.

3. Responsable:

Técnico de SSO: Dar seguimiento al programa de vigilancia a la salud para que se cumpla con las
actividades establecidas.

Medico Ocupacional: Elaborar y ejecutar el programa de vigilancia a la salud, y establecer los

indices de gestion.

4. Definiciones:

Sistema de gestion.- Conjunto de reglas y principios relacionados entre si de forma ordenada,
para contribuir a la gestién de procesos generales o especificos de una organizacion.

Vigilancia a la Salud.- La vigilancia de la salud consiste en la recogida sistematica y continua de
datos acerca de un problema especifico de salud; su analisis, interpretacion y utilizacion en la

planificacion, implementacién y evaluacion de programas de salud.

5. Equipo a Utilizar:
Registros, lapiceros, cdmaras fotograficas.

6. Documentacion Asociada:
D. 584. "Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo".

D.E. 2393. "Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio

ambiente de R.M. 375-2008-TR Norma basica de ergonomia y de procedimiento de evaluacion de
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CcODIGO
Sﬁ DIRECCION DISTRITAL 23D01 PTS-001
Fle Sawud Piblca SALUD SANTO DOMINGO
AREA
REVISION N° 001 PAGINA
PROCEDIMIENTO DE CONTROL EN SILLAS
ELABORACION:01/19 2 DE 2
VENCIMIENTO:11/20 DE TRABAJO

riesgo ergonémico.

Proceso:
Antes

1. Sillas rotas o en mal estado pueden afiadir estrés.
2. Problemas tales como: ruedas gruesas, soportes sueltos y cojines desgastados, hacen que su

cuerpo llegue a sentir cansancio, estrés y problemas en la espalda

Realizacién

1. Tratar de encontrar una silla que sea comoda para el usuario.

2. La silla debe tener un asiento en forma redondeada y un espaldar firme que provea soporte a
su espalda.

3. Ajuste la altura de la silla de manera que cuando se siente, sus pies queden planos sobre el
suelo, sus rodillas a la misma altura de su cadera y su escritorio un poco mas alto que su cintura.
4. Debe asegurarse de que el espaldar de la silla se ajusta comodamente a su espalda para evitar el
estrés y el cansancio.

5. Se recomienda la utilizacion de las sillas con 5 apoyos para el suelo. Dichos apoyos deben estar

dotados de ruedas, para facilitar los desplazamientos y libertad de movimiento.

8. Documentacién

Anexo 7

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. Ricardo Cujilema Ing. Andrés Cabrera Ing. Andrés Cabrera
Dic, 2019 Dic, 2019 Dic, 2019
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, CODIGO
Sﬁ DIRECCION DISTRITAL 23D01 copIae
e Salud Publica ~
SALUD SANTO DOMINGO AR
REVISION N° 001 PAGINA
, ELEMENTOS DE CONTROL EN LA FUENTE
ELABORACION:01/19 1DE?2
VENCIMIENTO:11/20

1. Objetivo

Prevenir la ocurrencia de lesiones y fatiga en el al realizar los trabajos; en manos, 0jos, pies.

2. Alcance
El programa debe ser aplicado a los asistentes administrativos del Distrito de Salud.
Los cronogramas pueden variar, complementarse y limitarse por requerimiento de los Sistemas de

Gestién.

3. Responsable:

Técnico de SSO: Dar seguimiento al programa de vigilancia a la salud para que se cumpla con las
actividades establecidas.

Medico Ocupacional: Elaborar y ejecutar el programa de vigilancia a la salud, y establecer los

indices de gestion.

4. Definiciones:

Sistema de gestion.- Conjunto de reglas y principios relacionados entre si de forma ordenada,
para contribuir a la gestién de procesos generales o especificos de una organizacion.

Vigilancia a la Salud.- La vigilancia de la salud consiste en la recogida sistematica y continua de
datos acerca de un problema especifico de salud; su analisis, interpretacion y utilizacion en la
planificacion, implementacion y evaluacién de programas de salud.

Riesgo ergonémico.- Originados en la posicidn, sobreesfuerzo, levantamiento de cargas y tareas
repetitivas. En general por uso de herramienta, maquinaria e instalaciones que no se adaptan a

quien las usa.

5. Equipo a Utilizar:
Elementos de apoya manos (packmouse), mouse, apoya pies, protector de pantalla.

6. Documentacién Asociada:

D. 584. "Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo"
D.E. 2393. "Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de R.M. 375-2008-TR Norma bésica de ergonomia y de procedimiento de evaluacion de

riesgo ergonémico.
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, CODIGO
Sﬁ DIRECCION DISTRITAL 23D01 copIae
e Salud Publica ~
SALUD SANTO DOMINGO AR
REVISION N° 001 PAGINA
, ELEMENTOS DE CONTROL EN LA FUENTE
ELABORACION:01/19 2DE 2
VENCIMIENTO:11/20

7. Proceso

Antes

1. Mesas sin apoya pies para el descanso y pausas rotativas.

2. Problemas en la vista ya que las pantallas no poseen protector 0 no estan a la distancia
adecuada.

3. Adquisicion del apoya manos para el descanso de las mufiecas.

Realizacion

1. Adquirir apoya pies o mandarlos hacer con las medidas estandarizadas para el descanso del
trabajador.

2. Adquirir la utilizacion del pack mouse segin la mano de utilizacion de trabajar (derecha o
izquierda).

3. Ajuste el protector de pantalla. Es importante ubicar la pantalla del ordenador en una zona
donde su manejo sea comodo y compatible con el resto de actividades que se realizan en el
puesto. El monitor debe colocarse frente a la trabajadora en una zona principal de la mesa, y a una
distancia mayor de 40 cm de los ojos (aunque es preferible 50 cm o0 mas); no debe nunca situarse
de forma que la trabajadora tenga que girar la cabeza.

4. Es muy importante que la trabajadora mantenga los antebrazos apoyados en la mesa mientras
teclea y, para ello, entre el borde de la mesa y el teclado deben quedar al menos 10 cm.

5. Proporcionar un atril porta documentos en las tareas de lectura de documentos y de
introduccion de datos en el ordenador, para aliviar la tensién muscular en la zona del cuello
(evitando la excesiva flexion y giro de la cabeza) y reducir el esfuerzo de acomodacién visual
(colocando el documento a una altura y distancia similares a las de la pantalla).

8. Documentacioén

Anexo 8

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. Ricardo Cujilema Ing. Andrés Cabrera Ing. Andrés Cabrera
Dic, 2019 Dic, 2019 Dic, 2019
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6.9 Plan de control

Dicho Procedimiento estd basado en particular al Manual de procedimiento

segun INSHT vy segun lo evaluado en las caracteristicas mas criticas de la presente
investigacion; donde el objetivo principal es que mediante una evaluacion
constante de las condiciones sub-estdndar (mesa, silla, EPP y el espacio de
trabajo) se mantengan en optimo funcionamiento. Estos se desglosan en cuatro
fases.
Primera fase: Identificacion del Riesgo. El primer paso a seguir es “Identificar
el riesgo” una vez escogida el area a tratar (por ejemplo asistente administrativo)
se procede a armar las distintas fases para identificar el riesgo en una primera
“inspeccion visual” acompaiada de fotografias, encuestas. Y acotar acompafnado
del responsable de la actividad describir la causa presente. Se debe anexar un
informe fotogréfico, las encuestas o la cotizacion si la actividad es la gestion
administrativa, la cual seria la Ultima instancia o responsable para la identificacion
del riesgo.

Segunda fase: Evaluacion del riesgo. Una vez enfatizadas las distintas causas
en las diferentes fases con los responsables, se debe pasar a la evaluacion del
riesgo, donde se especifica el tiempo o prioridad con que se hard la evaluacion
(mensual, trimestral, semestral o anual), donde se escogera dependiendo del riesgo
se escogera la siguiente evaluacion a ser retomada. Por lo general se realizara la

evaluacion semestral como patron estandar.

Tercera fase: Resultados o control del riesgo. En esta fase se aplican los
Métodos de Evaluacion que se consideren necesarios en funcion de los resultados
de la fase anterior. La Probabilidad de que el hecho vuelva a ocurrir es evaluado
seglin los estandares especificados en el punto anterior “Plan de Control ante los
riesgos de origen ergondémico” donde en ese Punto se especifica cuando seria
(Alto, medio y Bajo), de la misma manera de acuerdo al nivel de que la
probabilidad sea mas alta a ocurrir asi el nivel de riesgo tendera a ser mas dafiino
0 viceversa. Con la probabilidad y la severidad se puede evaluar el riesgo a partir

de la siguiente matriz, en la cual el grado de riesgo es la interseccion entre la
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probabilidad y la consecuencia seleccionada y asi arrojar y tomar decision para la
accion siguiente.

Cuarta fase: Accion. Una vez concluida la evaluacion e identificados los
niveles de riesgo, es preciso tomar las medidas oportunas para la correccion de las
deficiencias detectadas; primeramente determinando en qué periodo siguiente se
va a tomar la accion (ler semestre 0 2do semestre), se procede a describir la
accion para resolver la causa segun la actividad; una vez tomada la accion no se
ha podido resolver a un determinado tiempo se debe proceder a tomar una accion
modificada, pero siempre y cuando se logre solventar la causa del riesgo
evaluado.

Una vez haya sido decidida y ejecutada la accién, es conveniente volver a
evaluar los puestos implicados periddicamente, para comprobar que se han
corregido las deficiencias y que no aparecen efectos no deseados.

Se hizo necesario describir el procedimiento de la matriz para asi documentar y
analizar posteriormente los resultados a largo plazo. Asi como se debe anexar los
documentos y recursos por los cuales hicieron soporte a la informacion plasmada.

A continuacion, se presenta un plan de control ante los riesgos ergonémicos
que puedan suscitarse en el puesto de trabajo (valorado como critico el puesto de
Asistente Administrativo) y que, de igual forma, puede ser implementado a otros
que posean un nivel alto a fin de minimizar los riesgos inherentes a los mismos.
En la siguiente tabla se muestra la importancia del riesgo evaluado como critico,

midiendo asi el nivel de riesgo presente.
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Evaluacion

[<5)
=]

1
i Responsable de
. laEvaluacion

! PERIOCIDAD
. (MENSUAL, TRIMESTRAL, SEMESTRAL,
! ANUAL)

COMPARAR LA PROBABILIDAD
Y EL NIVELES DE RIESGO

Ergondémico

Grafico N° 100. Diagrama de Flujo de Proceso para la Matriz

Elaborado por: El Investigador.
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Tabla N° 98. Probabilidad
PROBABILIDAD DESCRIPCION

No se espera que ocurra el evento durante la ejecucion del
proyecto/actividad

La actividad peligrosa o condicién de peligro puede presentarse
varias veces durante la ejecucion del proyecto/actividad.

La actividad peligrosa o condicion de peligro se presenta de
forma continua durante todo el proyecto/actividad.

Elaborado por: Cujilema Ricardo (2019).

Tabla N° 99. Consecuencia

CONSECUENCIA

(SEVERIDAD) DESCRIPCION

Dafios a la persona que puedan producir fatalidad, incapacidad,
secuelas, deformaciones permanentes o discapacidades temporales
mayores a tres meses.

La actividad peligrosa o condicién de peligro puede presentarse varias
veces durante la ejecucion del proyecto/actividad.

Dafino

La actividad peligrosa o condicién de peligro se presenta de
forma continua durante todo el proyecto/actividad.

Elaborado por: El Investigador.

Con la probabilidad y la severidad se puede evaluar el riesgo a partir de la
siguiente matriz, en la cual el grado de riesgo es la interseccion entre la

probabilidad y la consecuencia seleccionada:

~ Tabla N° 100. Consecuencia/Probabilidad.: Matriz de Evaluacion de riesgos
CONSECUENCIA

DANINO: D
PROBABILIDAD

Elaborado por: El Investigador.

Riesgo Tolerable: T
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Tabla N° 101.

Matriz Plan de Control

Ministerio
de Salud Publica

INSPI

Instituto Nacional de Investigacion
en Salud Pablica

DIRECCION DISTRITAL 23D01 SALUD SANTO DOMINGO

CODIGO: PCR-001

EVALUACION DE RIESGOS

MATRIZ DE PLANIFICACION DE RIESGOS

- — VERSION: 000
VIGENCIA: 2018 Ultima fecha actualizacién: Enero 2018
NOMBRE PROCESO .
ELABORACION: 01/2019 VENCIMIENTO: 01/2020
OBJETIVO DEL PROCESO
IDENTIFICAION DEL RIESGO EVALUACION DEL RIESGO ACCION
RECURSOS/INSTRUMENTO PERIOCIDAD PROBABILIDAD NIVELES DE RIESGO PERIODO DE EJECUCION
CONDICION A EVALUAR FASE AREA o 1ER 200 ACCIONES ACCION MODIFICADA
OBJETIVOS/ACTIVIDAD (CAUSA) FOTOGRAFIA [ ENCUESTA [COTIZACIONES OBSERVACION RESPONSABLE MENSUAL  [TRIMESTRAL| SEMESTRAL| ANUAL MEDIO (M) DANINO: D
SEMESTRE | SEMESTRE
MESA 1.INSPECCION VISUAL Asistente .- Presenta deterioro en las laminas de Se anexa informe Departamento de .- Siendo una causa con riesgo "M", se|.- Una vez solicitados las cotizaciones y
Administrativo superficie, color inadecuado, superficie fotografico. seguridad industrial. tomaran acciones para el 2do semestre del |llegadoel 2do semestre no se alcanzo
dafiada e irregular,esquinas partidas. afio, se procedera a solicitar cotizaciones |hacer la  adquisicion nueva del
X X X X para la adquisicion de un nuevo mobiliario |mobiliario solicitado, por lo que se opto
de mesa para este cargo que a largo plazo |por mandar  hacer  reparaciones
puede pasar a una probabilidad alta de|menores a la mesa en donde cambiaran
Asiotont 5 : oo p — i S o : Denart o d ocurrir el riesgo. las laminas deterioradas de la superficie
2.EVALUACION DEL PERSONAL |Asis fzn. e ) E rese.n.ar.v moles IGS' en las mufecas, la e reql lzgn as encuesta epa. ame_n 0 e_ de la misma, por colores adecuados, del
Administrativo superficie irregular le incomoda para rodar el establecidas. seguridad industrial. o
X material ideneo, y se anexaran al gasto
raton en la mesa, y el color inadecuado le X X X X N .
o ) ) EPP para el puesto a necesitar la accion
produce irritabilidad a la vista a mediados "
modificada.
plazo de uso.
3.GESTION PLANIFICACION Asistente .- Se estudiaran las opciones de compra del Se solicitaran 3 cotizacion Departamento de
Administrativo mismo. comparativas para licitar la  |seguridad industrial y
X . X X X
compra Administradora del Centro
ADMINISTRATIVA de Salud.
SILLA Asistente .- Se encuentra en buenas condiciones fisicas Se anexa informe Departamento de .- La Condicion fisica de la silla esta en
1.INSPECCION VISUAL Administrativo X fotografico. seguridad industrial. X X probabilidad "M" por lo que hay que
Asistente .-Presenta problemas fisicos y molestias por Se realizan las encuestas Departamento de hacLer{e Jseguimiento.SegllJn evalugcion de
Admini: bajar horas c de trabajo. X establecidas. sequridad industrial. X X X o I © sehenmntr % malestar di estar
sentado largas horas continua; por lo que
2.EVALUACION DEL PERSONAL : : X rec » planificar  pausas
3.GESTION PLANIFICACION As:stfzn.te ) .-Sepasa a s‘zstablecercamprasl ? repraciones Deparjtamf{nto de‘ secuenciadas a los trabajadores entre su
Administrativo de las mismas. Se planifica con el sequridad industrial y rutina laboral.
depar de guridad  industrial Administradora del Centro
. X X X X
establecer cronogramas de pausas activas e de Salud.
las horas laborables.
ADMINISTRATIVA
ELEMENTO DE PROTECCION Asistente .- Fisicamente se encuentran los mouse y pad Se anexa informe Departamento de .- Siendo una causa con riesgo "M", se
PERSONAL (EPP) Administrativo mouse en buenas condiciones, solo falta X fotografico. seguridad industrial. X X X tomaran acciones para el ler semestre del
1.INSPECCION VISUAL algunas protectores de pantalla. afio, se procedera a solicitar cotizaciones
Asistente - Los trabajadores que No tienen Protectores Se realizan las encuesta Departamento de para la adquisicio.n de  protectores de
Admini de pantalla p molestias en la vista al X establecidas. seguridad industrial. X X X f’”"ta,l‘? en el mismo semestr? d.e la
2. EVALUACION DEL PERSONAL \final de la jornada laboral. inspeccion ya que evaluada la cotizacion el
- - - — — presupuesto tiene disponibilidad inmedi
3.GESTION PLANIFICACION As«sttlenvre ) .- Se estudiaran las opciones de compra de Se sal/mturan 3 corlz??lon Deparytamefvto del para resolver la condicion a mejorar.
Administrativo protectores de pantalla X comparativas para licitar la  |seguridad industrial y X X X
ADMINISTRATIVA compra Administradora del Centro
ESPACIO DE TRABAJO Asistente .-Distribucion del area de trabajono no Se anexa informe Departamento de .- La condicion esta en riesgo "B", por lo que
Administrativo presenta buenas condiciones. X fotografico. sequridad industrial. X X ssolo se acciono hacer la compra de
1.INSPECCION VISUAL X le dministraivos y organizati
Asistente - No presentan ningun inconveniente fisico. Se realizan las encuesta Departamento de para los escritorios de trabajadores.
2.EVALUACION DEL PERSONAL Administrativo X establecidas. seguridad industrial. X X X
3.GESTION PLANIFICACION Asistente .- Se planifico la compra de carpeas Se solicitaran 2 cotizacion Departamento de
Admini: organizadorras en espacios de escritorio. X comparativas para licitar la  |seguridad industrial y X X X
ADMINISTRATIVA compra Administradora del Centro

Elaborado por:

El Investigador.
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Anexo 1: Encuesta de Ergonomia

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
ENCUESTA DE ERGONOMIA
Direccion Distrital 23D01-Salud de Santo Domingo

Entrevistador:

Nombre y apellido:

Fecha:

Puesto Trabajo:

Edad:

Test de juicio subjetivo

Test de confort general: por favor, sefiale en esta escala su estado de comodidad
en este momento (marque con una X)

TOTALMENTE DESACUERDO
PARCIALMENTE DESACUERDO

|N D | FERENTE (No puede indicar desacuerdo ni acuerdo)
PARCIALMENTE DEACUERDO
TOTALMENTE DEACUERDO

g b~ wnND -

Test de juicio Subjetivo: por favor, para completar esta parte del cuestionario
acomodandose adecuadamente. Ademas, ubicarse con la espalda apoyada al

respaldo y considere las siguientes preguntas.

TD|PD |1l |PA|TA

Preguntas

Posturas de trabajo forzadas de manera

habitual o prolongada

Movimientos repetitivos de brazos / manos /

Mufiecas (pipeteo,...)

Posturas de pie prolongadas

Trabajo sedentario

Otras posturas inadecuadas de forma habitual (de
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rodillas, en cuclillas, ...)

Tareas con altas exigencias visuales o de gran

minuciosidad

Trabajo a turnos (nocturnos o rotatorios)

¢Al finalizar la Jornada Laboral el cansancio que siente

se puede calificar como normal?

¢Molestias por el ruido que tiene en su puesto de

trabajo?

¢La iluminacion del area de trabajo es correcta?
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Anexo 2: Resultados encuesta de ergonomia

Puesto de trabajo Personas | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | TOTAL
Médico Ocupacional 1 4 5 4 5 1 1 3 4 2 4 33
Directora distrital 1 5 5 5 5 4 4 4 2 2 5 41
Guardia 1 1 5 1 5 1 1 1 1 2 5 23
Auxiliar vigilancia de salud 1 1 2 5 2 5 1 1 2 2 2 3 25
Auxiliar vigilancia de salud 2 1 4 5 4 5 2 2 4 3 1 4 34
Auxiliar vigilancia de salud 3 1 3 4 2 3 1 3 1 3 2 2 24
Auxiliar de mantenimiento 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 3 16
Auxiliar de mantenimiento 2 1 4 5 5 5 1 2 2 1 2 4 31
Analista de soporte técnico de computadoras 1 1 5 5 5 5 4 2 1 1 1 2 31
Analista de soporte técnico de computadoras 2 1 5 5 4 5 4 4 4 4 1 5 41
Analista vigilancia de salud 1 1 4 5 4 5 3 3 4 1 2 3 34
Analista vigilancia de salud 2 1 4 4 4 5 1 4 5 1 2 5 35
Analista vigilancia de salud 3 1 5 5 5 5 2 2 4 4 2 4 38
Analista vigilancia de salud 4 1 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 32
Analista vigilancia de salud 5 1 2 5 4 5 2 1 4 1 1 2 27
Analista vigilancia de salud 6 1 2 5 5 5 2 1 3 2 3 3 31
Guarda almacén/bodega 1 1 5 5 2 5 2 2 1 4 1 1 28
Guarda almacén/bodega 2 1 2 2 4 5 2 2 2 2 3 2 26
Guarda almacén/bodega 3 1 4 5 5 5 5 5 4 4 2 5 44
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Asistente administrativo 1 1 4 5 4 5 2 2 4 2 1 4 33
Asistente administrativo 2 1 4 5 4 5 2 4 4 2 3 4 37
Asistente administrativo 3 1 4 5 4 5 1 2 3 2 3 3 32
Asistente administrativo 4 1 2 4 2 4 2 2 3 2 1 5 27
Asistente administrativo 5 1 3 5 4 5 2 2 3 1 2 4 31
Asistente administrativo 6 1 5 5 2 5 1 1 2 2 3 3 29
Asistente administrativo 7 1 5 5 4 5 2 2 4 2 2 4 35
Asistente administrativo 8 1 5 4 4 5 2 1 4 2 3 3 33
Asistente administrativo 9 1 5 5 4 5 1 1 3 2 1 5 32
Asistente administrativo 10 1 5 5 4 5 1 1 3 1 3 4 32
Asistente administrativo 11 1 1 1 5 5 1 1 5 2 2 5 28
Asistente administrativo 12 1 4 5 4 5 2 4 4 2 1 4 35
Asistente administrativo 13 1 5 5 4 5 4 4 5 4 3 5 44
Asistente administrativo 14 1 4 5 2 3 3 2 1 1 2 4 27
Asistente administrativo 15 1 1 5 3 5 2 1 2 1 2 2 24
Asistente administrativo 16 1 5 5 5 5 4 2 4 5 2 4 41
Asistente administrativo 17 1 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38
Asistente administrativo 18 1 5 5 5 5 5 5 3 1 2 5 41
Asistente administrativo 19 1 4 5 4 5 4 4 4 1 1 3 35
Asistente administrativo 20 1 5 5 4 5 4 4 4 4 3 5 43
Asistente administrativo 21 1 4 5 4 5 3 2 3 2 1 4 33
Asistente administrativo 22 1 5 5 5 5 4 4 4 1 2 5 40
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Asistente administrativo 23 1 5 5 4 3 1 2 2 2 1 4 29
Asistente administrativo 24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 11
Asistente administrativo 25 1 2 3 2 4 2 1 4 3 2 5 28
Asistente administrativo 26 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 16
Asistente administrativo 27 1 4 1 1 5 1 1 5 5 3 5 31
Asistente administrativo 28 1 4 4 3 4 2 2 3 2 1 4 29
Asistente administrativo 29 1 1 1 2 1 2 2 2 3 3 3 20
Asistente administrativo 30 1 5 5 2 4 5 3 4 4 2 4 38
Asistente administrativo 31 1 3 4 2 3 2 2 1 3 1 4 25
TOTAL 2 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1571,0




Anexo 3: Alfa de Cronbach

ALFA DE CRONBACH

El coeficiente Alfa de Cronbach es un modelo de consistencia interna,
basado en el promedio de las correlaciones entre los items. Entre las
ventajas de esta medida se encuentra la posibilidad de evaluar cuanto
mejoraria (0o empeoraria) la fiabilidad de la prueba si se excluyera un
determinado item.

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las
recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de
Cronbach:

«+ Coeficiente alfa >0.9 es excelente

++ Coeficiente alfa >0.8 es bueno

« Coeficiente alfa >0.7 es aceptable

++ Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable
% Coeficiente alfa >0.5 es pobre

% Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable
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Anexo 4: Evaluacion Método RULA

Metodologia Rula

S o

S| g g | a ol a ola|s g

Puesto QIS8 g |elg|¥|S|2lg|ele|g|8| S8l =

= S|2|le|lc|8|os|s|5|3|e|les|]|2 H

51213 s a|S|S|5|R2R|8|lela|lsS|5|5|%|= ©

m| E|S| © L|&a|C|F|&a L|a|a ]

< o =

) 4
Directora Distrital 11113 1 211,013 |1|2|2|3|1|0]|4] 4] 2]|Medio
Analista vigilancia de Salud 1 31213 1 4111052212 |1|0]|3]| 4] 2]|Medio
Analista vigilancia de Salud 3 31213 1 4111052 |2|1|2|1]|0]|3] 4] 2 |Medio
Analista vigilancia de Salud 4 3123 1 4111052212 |1|0]|3]| 4] 2]|Medio
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Analista vigilancia de Salud 5 2113 1 311,014 |3|2|2|4|1|0|5]|5]3] Alo

Analista vigilancia de Salud 6 2123 1 311,014 |1|2|2|3|1|0]|4] 4] 2]|Medio
Asistentes Administrativos 1 3134 1 511206 |2|2]|1|2|1|0]|3]|5]|3]Alo
Asistentes Administrativos 2 1113 1 211103 |1|1]2|3|1(0|4]4]| 2 |Medio
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Asistentes Administrativos 3

Alto

Asistentes Administrativos 4

Alto

Asistentes Administrativos 5

Medio
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Asistentes Administrativos 6

Alto

Asistentes Administrativos 7

Alto

Asistentes Administrativos 8

Alto

Asistentes Administrativos 9

Alto

Asistentes Administrativos 10

Alto
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Asistentes Administrativos 11

Medio

Asistentes Administrativos 12

Alto

Asistentes Administrativos 13

Alto

Asistentes Administrativos 14

Alto

Asistentes Administrativos 15

Medio
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Asistentes Administrativos 16

Medio

Asistentes Administrativos 17

Alto

Asistentes Administrativos 18

Alto

Asistentes Administrativos 19

Alto

Asistentes Administrativos 21

Alto
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Asistentes Administrativos 22

Medio

Asistentes Administrativos 23

Alto

Asistentes Administrativos 24

Alto

Asistentes Administrativos 25

Alto

Asistentes Administrativos 26

Alto
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Asistentes Administrativos 27 1123 1 3|/1(014|3|2|2|4]1|0|5]5]3]|Alo
Asistentes Administrativos 28 11113 1 211,013 |12|2|2|3|1|0]|4]| 4] 2 |Medio
Asistentes Administrativos 29 41113 1 411105222 |3|1|,0|4|5]|3]Alo
Asistentes Administrativos 30 31213 1 411|0(5|2|2|2]3|1]0|4]|5]|3]Alo
Asistentes Administrativos 31 31314 1 5/1(0|16|2|2|1|2|1|0]|3]5]3]|Alo
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Guarda Almacén/Bodega 2

Medio

Guarda Almacén/Bodega 3

Medio

Analista Soporte Técnico de Computadoras

Medio

Auxiliar Mantenimiento

Medio

Auxiliar Vigilancia de Salud 1

Medio
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Auxiliar Vigilancia de Salud 3

Medio
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Anexo 5: Condiciones Sub Estandar

Condiciones Silla Escritorio | Obstruccion | Equipos de Equipo lHluminacié Espacios Cables Ruido Estanteria
inseguras de pasajes | proteccién | obsoletoy ncorrecta | de trabajo sueltos excesivo a diferente
ersonal defectuoso altura

12/ 3]4/5/1/2/ 3[4/ 5|1 234 5|12 345 123 4|51 2/3/4 512 3/4/5/12 34512 3451234

Médico X X X X X X X X X X
Ocupacional

Directora X X | X X X X X X X X
distrital

Guardia X X X X X X X X X X

Auxiliar X X X X X X X X X X
vigilancia de
salud 1

Auxiliar X X X X X X X X X X
vigilancia de
salud 2

Auxiliar X X X X X X X X X X
vigilancia de
salud 3

Auxiliar de X X X X X X X X X X
mantenimien
tol

Auxiliar de X X X X X X X X X X
mantenimien
to 2

Analista de X X X X X X X X X X
soporte
técnico de
computadora
sl
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10

Analista de
soporte
técnico de
computadora
52

11

Analista
vigilancia de
salud 1

12

Analista
vigilancia de
salud 2

13

Analista
vigilancia de
salud 3

14

Analista
vigilancia de
salud 4

15

Analista
vigilancia de
salud 5

16

Analista
vigilancia de
salud 6

17

Guarda
almacén/bod
egal

18

Guarda
almacén/bod
ega 2

19

Guarda
almacén/bod
ega 3

20

Asistente
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27
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Asistente
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014
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Anexo 6: Procedimiento de Control Mesa de Trabajo

hinisteno
Sﬁ cle Salud Publica

DIRECCION DISTRITAL 23D01 CODIGO PTS -
SALUD SANTO DOMINGO 001

REVISION N° 000

PROCEDIMIENTO DE CONTROL

EN MESAS DE TRABAJO PAGINA 1 DE 1

Informacién General

Elaborado por: Aprobado por:
Fecha de elaboracion:
Localizacion:
Bueno
Mesas Regular
Malo

N° de mesas cambiadas:

N° de mesas pintadas

N° de mesas reparadas:

DOCUMENTACION FOTOGRAFICA

ACCIONES REQUERIDAS
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Anexo 7: Procedimiento de Control Silla de Trabajo

Ministerio
Sﬁ ce Salud Publica

DIRECCION DISTRITAL 23D01
SALUD SANTO DOMINGO

CODIGO PTS - 001

REVISION N° 000

PROCEDIMIENTO DE CONTROL
EN SILLAS DE TRABAJO

PAGINA 1 DE 1

Informacién General

Elaborado por:

Aprobado por:

Fecha de elaboracion:

Localizacion:
Bueno
Sillas Regular
Malo

N° de sillas cambiadas:

N° de sillas pintadas

N° de sillas reparadas:

DOCUMENTACION FOTOGRAFICA

ACCIONES REQUERIDAS
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Anexo 8: Procedimiento elementos de control en fuente.

hinistanio
Sﬁ de Salud Publica

DIRECCION
DISTRITAL 23D01
SALUD SANTO
DOMINGO

CODIGO PTS - 001

REVISION N° 000

ELEMENTOS DE
CONTROL EN LA
FUENTE

PAGINA 1 DE 1

Informacién General

Elaborado por:

Aprobado por:

Fecha de elaboracion:

Localizacion:
Bueno
EPPS Regular
Malo
N° de EPPS cambiadas:
Especificaciones
Cadigo:
Marca:

DOCUMENTACION FOTOGRAFICA

ACCIONES REQUERIDAS
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