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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto se centra en el andlisis de la campana presidencial de Daniel Noboa en
Ecuador durante las elecciones de 2023, con un énfasis en las estrategias de comunicacion y
los elementos persuasivos utilizados para conectar con el electorado. Se examinan los
problemas que abordd Noboa, como la inseguridad, el desempleo y la falta de oportunidades
para los jovenes, lo que le permitid establecer una conexion emocional con la poblacion al

demostrar una comprension profunda de sus preocupaciones.

La campaia se destaca por el uso de muiiecos de carton, conocidos como "Noboa de carton",
que se convirtieron en un simbolo distintivo. Ademas, se analizan las herramientas
comunicativas empleadas, como redes sociales, entrevistas en medios tradicionales y la

construccion de mensajes y el color violeta utilizado en la campafia.

La metodologia incluye un estudio cualitativo sobre las estrategias comunicativas y su impacto
en la percepcion del electorado. Los objetivos del andlisis son evaluar el impacto persuasivo
de las estrategias de posicionamiento aplicadas a favor del candidato, identificar las tacticas
utilizadas por otros candidatos y comparar su efectividad. También se considera la realidad
nacional, incluyendo el magnicidio de Fernando Villavicencio, que influy6 en la votacion al
generar una respuesta emocional entre los ecuatorianos. Este enfoque integral proporciona una
vision clara sobre como las estrategias comunicacionales lograron conectar con los votantes y

posicionar a Noboa como una opcion viable para liderar el pais.

Palabras clave: Campaia, vieja politica, juventud, consulta, estrategias.
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Abstract

This project focuses on the analysis of Daniel Noboa's presidential campaign in Ecuador
during the 2023 elections, with an emphasis on communication strategies and persuasive
elements used to connect with the electorate. The problems that Noboa addressed, such as
insecurity, unemployment and lack of opportunities for young people, are examined, allowing
him to establish an emotional connection with the population by demonstrating a deep

understanding of their concerns.

The campaign is notable for the use of cardboard dolls, known as "Cardboard Noboa", which
became a distinctive symbol. In addition, the communication tools used are analyzed, such as
social networks, interviews in traditional media and the construction of messages and the color

violet used in the campaign.

The methodology includes a qualitative study on communication strategies and their impact on
the perception of the electorate. The objectives of the analysis are to evaluate the persuasive
impact of the positioning strategies applied in favor of the candidate, identify the tactics used
by other candidates and compare their effectiveness. The national reality is also considered,
including the assassination of Fernando Villavicencio, which influenced the vote by generating
an emotional response among Ecuadorians. This comprehensive approach provides a clear
vision of how communication strategies managed to connect with voters and position Noboa

as a viable option to lead the country.

Keywords: Campaign, old politics, youth, consultation, strategies.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes Investigativos

Los autores Sebastian Chacho Juarez y Caroline Avila en su investigacion titulada Analisis del
voto juvenil en cuenca: el caso de Daniel Noboa en tik tok cuyo objetivo fue analizar la
influencia de la plataforma TikTok en la votacion de jovenes cuencanos en las elecciones
presidenciales de 2023, centrandose en el candidato Daniel Noboa. Recurre a la metodologia
cuantitativa, con un disefio no experimental transversal y un alcance correlacional, aplicando
un cuestionario online a una muestra de 372 estudiantes universitarios. Los resultados revelaron
que el 58,1% de los participantes se identificaron como mujeres y se observo una relacion
significativa entre el uso de TikTok y la decision de voto, destacando la importancia de las

redes sociales en la politica juvenil (Judrez, 2024).

El proyecto de William Aguilar y Carolina Santillan en su investigacion Analisis de la campafia
en segunda vuelta presidencial 2023: Caso Daniel Noboa en redes sociales analiza la
efectividad de las estrategias de marketing politico en redes sociales durante la campaiia
electoral de Daniel Noboa. Con una metodologia cuali-cuantitativa, combinando anélisis de
contenido de publicaciones en redes sociales y encuestas para obtener datos relevantes. Los
resultados obtenidos revelaron que las estrategias implementadas lograron una alta interaccion
y visibilidad, lo que contribuy6 significativamente a la percepcion positiva del candidato,
evidenciando la importancia de las plataformas digitales en la comunicacion politica

contemporanea y su impacto en el comportamiento electoral (Cabezas, 2024).

El articulo desarrollado por Francisco Encalada y Tania Villalva, titulado
La ruta digital en el Gobierno de Guillermo Lasso: Un anélisis a partir de las redes sociales y
las estrategias de comunicacion, se plantea como objetivo analizar la estrategia comunicativa
empleada por el ex presidente Guillermo Lasso (2021-2023), durante la campana electoral de
octubre de 2023, a través de un enfoque cualitativo y un muestreo no probabilistico. Tras el
analisis de discurso de mas de 450 publicaciones, se destaca como el presidente Lasso ha
mantenido un discurso empresarial y familiar, sin lograr establecer una tendencia definida,
convirtiéndose mas en un seguidor de coyunturas que en un lider marcando la agenda politica

del pais (Encalada Jaramillo & Villalva Salguero, 2023).



El articulo cientifico de Luis Vifian, Myriam Murillo, Pablo Mendez y Maria Mora titulado
Campania presidencial en Ecuador 2023 impulsada por la comunidad virtual de TikTok y
perspectiva de la educomunicacién explora la adaptacion de la comunicacidén politica al
entorno de las redes sociales, centrandose especialmente en la plataforma TikTok. Se analizan
los factores que llevaron al éxito de la campaia politica de Daniel Noboa en TikTok durante la
segunda vuelta presidencial de Ecuador en 2023. La metodologia utilizada combina enfoques
cualitativos y cuantitativos, incluyendo encuestas realizadas a expertos en comunicacion digital
en la region central de Ecuador. Los resultados destacan estrategias como el uso de espacios
publicos, desafios planteados por influencers y la creacion de contenido audiovisual conciso y
entretenido. Se concluye que la conexidon emocional con la audiencia es crucial en la estrategia
politica, pero también se sefiala la importancia de promover la alfabetizacion medidtica para
un consumo responsable en redes sociales desde una perspectiva educomunicativa (Vifian

Carrasco, Murillo Naranjo, Méndez Naranjo, & Mora Lara, 2024).

El estudio de Miriam Kronblith, Rene Mayorga, Simon Pachano y otros, titulado Partidos
Politicos en la regiéon Andina: entre la crisis y el cambio analiza el discurso politico de la
campaiia electoral de Andrés Arauz en Facebook, durante el periodo de noviembre 2020 a abril
2021. Para ello, utilizd una metodologia mixta que combind enfoques cualitativos y
cuantitativos, permitiendo un analisis detallado de 101 imégenes publicadas en la plataforma.
Se elabor6 una matriz de andlisis de discurso que incluyd elementos como el plano de
enunciacion y la intencionalidad. Los resultados obtenidos revelaron que las publicaciones del
candidato contenian informacién relevante en los ambitos politico, social, cultural y

econdmico, reflejando su estrategia comunicativa en la campana (Logrofio, 2023).

El proyecto de Andrés Espinel, titulado Las Fake News Divulgadas en Facebook y su
Incidencia en la Opinioén Publica en las Elecciones Generales Ecuador 2021, investiga el
impacto de las fake news en la percepcion de los votantes en Ecuador, utilizando una encuesta
en linea para recopilar datos. La metodologia incluye la obtencion del consentimiento de los
participantes, la recoleccion de datos demograficos y la evaluacion de su capacidad para
discernir entre noticias verdaderas y falsas a través de preguntas especificas. Los resultados
obtenidos revelan que el 83% de la poblacion utiliza Internet, lo que facilita la realizacion de
la encuesta, y se identificaron patrones en la exposicion a desinformacidon que afectan la

polarizacion y creencias de los votantes (Espinel, 2023).



La investigacion de Britney Pesantes, Natalie Naguas y Vladimir Avila, titulado Tiktok y su
influencia en la generacion Z en la intencidon de voto campainas presidenciales del Ecuador
2023: caso Daniel Noboa tiene como objetivo evaluar la influencia de la red social TikTok en
la campatfia politica de Daniel Noboa y su impacto en la intencion de voto de la generacion Z.
Se aplic6 una metodologia cuantitativa mediante encuestas y analisis estadistico con SPSS
version 24, utilizando pruebas de chi-cuadrado y V de Cramer para validar la relacion entre
variables. Los resultados indicaron que el uso estratégico de TikTok por Noboa afecta
positivamente la intencién de voto, con un p-valor de 0.00, lo que demuestra una asociacioén

moderada y significativa entre las variables estudiadas (Pesantez-Valarezo, 2024).

El estudio de Katerine Zambrano y Taisha Davalos, titulado Analisis de las publicaciones de
los candidatos presidenciales en El Diario durante la segunda vuelta electoral 2023 analiza las
publicaciones de los candidatos presidenciales Daniel Noboa y Luisa Gonzalez en "EI Diario"
durante la segunda vuelta electoral de 2023, identificando posibles sesgos y evaluando la
equidad en la presentacion mediatica. Se utilizé una metodologia mixta, combinando enfoques
cuantitativos y cualitativos, que incluy¢ la recopilacion y categorizacion de 63 publicaciones
segun tipo, tono y ejes tematicos. Los resultados mostraron una tendencia positiva hacia Noboa,
con un 34% de publicaciones positivas, mientras que Gonzalez enfrentd un 26% de contenido

negativo, sugiriendo un posible sesgo mediatico en la cobertura (Moreira, 2024).

El Estudio de Andrea Maldonado y Alvaro Garcia titulado Elecciones en ecuador 2023:
[cambio o continuum? analiza las elecciones presidenciales en Ecuador de 2023, que resultaron
en la victoria de Daniel Noboa, se centra en evaluar las propuestas y desafios del nuevo
gobierno en diversas areas, incluyendo seguridad, economia, relaciones internacionales y
politicas publicas. La metodologia empleada incluye un examen detallado de las propuestas del
presidente electo y su equipo, asi como un analisis del contexto politico y social que rodea estas
elecciones, marcado por la violencia y la crisis de seguridad. Los resultados indican que la
seguridad es el principal desafio que enfrentara Noboa, dado el aumento de la criminalidad y
el narcotrafico en el pais. Ademas, se observa una tension ideoldgica dentro de su alianza
politica, que se autodenomina de "izquierda moderada", mientras que su discurso y el de su
vicepresidenta, Veronica Abad, tienden hacia la derecha. Este contexto sugiere que el nuevo
gobierno debera navegar entre diferentes visiones ideoldgicas y presiones sociales para lograr

una gobernabilidad efectiva en los proximos 16 meses (Maldonado & Mayoral, 2023).



El estudio de Maria José Macias y Gerson Cochea Panchana, titulado Comunicacion estratégica
en la campana electoral presidencial de ecuador 2023: un estudio de la aplicacion de las 22
leyes de al ries y Jack trout en la estrategia politica Analizan la aplicacion de las 22 leyes de Al
Ries y Jack Trout en la estrategia de comunicacion politica durante la segunda vuelta electoral
de Ecuador en 2023, enfocdndose en los candidatos Luisa Gonzalez y Daniel Noboa Azin. La
metodologia combind un analisis cuantitativo y cualitativo de sus redes sociales, incluyendo
Facebook, Instagram y TikTok, para evaluar la cantidad y tipo de contenido publicado. Los
resultados mostraron que Gonzalez y Noboa aplicaron diversas leyes de marketing, destacando
su impacto en la construccion de la imagen del candidato y la percepcion publica, evidenciando
la importancia de adaptarse a las dinamicas contemporaneas de comunicacion. (Ruiz &

Panchana, 2024)

Alvaro Andrade, Francisco Delgado y otros, en el estudio titulado El proceso electoral de
Ecuador en 2023 analizan la crisis de representacion y la volatilidad electoral en Ecuador,
enfocandose en el declive del sistema de partidos y el surgimiento de candidatos outsiders. La
metodologia incluye enfoques cuantitativos y cualitativos, como encuestas y grupos focales,
para evaluar la percepcion ciudadana sobre la politica y las instituciones. Los resultados indican
una baja confianza en los partidos politicos y una alta volatilidad electoral, lo que ha facilitado
el éxito de candidatos no tradicionales. Se concluye que la falta de credibilidad en las
organizaciones politicas y la crisis multidimensional afectan la democracia en el pais (Andrade,

Delgado, & Echeverria, 2023).

Estos estudios, junto con otros como "Daniel Noboa, el joven presidente del Ecuador" y "La
'muerte cruzada' en la Constitucion del Ecuador: disolucion de la Asamblea Nacional y
elecciones anticipadas", proporcionan una vision integral de los desafios politicos enfrentados
por Ecuador en ese afio, desde conflictos de poder hasta el papel de la ética y la comunicacion

en el proceso electoral.
Campaiias Politicas Exitosas a Nivel Mundial
e Barack Obama (2008 y 2012, Estados Unidos)

La campana de Obama fue pionera en el uso de redes sociales para movilizar votantes,
recaudacion de fondos y comunicacion directa. Utilizé plataformas como Facebook y Twitter
para interactuar con los votantes, especialmente los jovenes. Como resultado Gano las
elecciones en 2008 y fue reelegido en 2012, siendo considerado un modelo para campaiias

digitales.



e Joko Widodo (2014, Indonesia)

Widodo utilizo Twitter para interactuar directamente con los votantes, respondiendo preguntas
y posicionando hashtags virales como #Jokowi9Juli. Como resultado su enfoque innovador
gener6 un fuerte sentido de comunidad y compromiso entre sus seguidores, ayudandolo a ganar

la presidencia.
e Narendra Modi (2014, India)

Modi empled una aplicacion movil para personalizar mensajes a votantes en areas rurales.
También utiliz6 hologramas para realizar mitines virtuales simultdneamente en multiples
ubicaciones. Esta estrategia le permitio llegar a millones de votantes y fue clave para su victoria

electoral.
e Justin Trudeau (2015, Canadd)

Trudeau se enfocé en movilizar a los jovenes votantes a través de Snapchat, compartiendo
contenido auténtico que mostraba su lado humano. Su enfoque innovador le ayudoé a ganar las

elecciones con un fuerte apoyo juvenil.
e Gustavo Petro y Rodolfo Herndndez (2022, Colombia)

Ambos candidatos utilizaron TikTok de manera creativa para atraer votantes indecisos.
Herndndez se destaco por su uso del humor, mientras que Petro adoptdé un enfoque mas
auténtico. Las campaias demostraron como la creatividad puede movilizar a grandes sectores

del electorado.
En Ecuador
e Rafael Correa (2006-2017)

Correa utilizd una combinacion de marketing politico y comunicacidon directa con los
ciudadanos. Su campafia se centr6 en la "Revolucién Ciudadana", que promovia el consumo
de productos ecuatorianos y la equidad social. Gano las elecciones presidenciales en 2006 y
fue reelegido en 2009 y 2013, consolidando su imagen como un lider que luchaba contra el

imperialismo y promovia la justicia social (Jorge, 2023) (Lopez, 2012).
e Daniel Noboa (2023)

Noboa implement6 una campafia innovadora en TikTok, utilizando desafios virales y contenido

audiovisual atractivo para conectar con los jévenes votantes. Su enfoque fue mas moderno y



juvenil, lo que le permitié movilizar a una base de apoyo significativo.  Su estrategia digital
resultd en una alta participacion electoral entre los jovenes, ayudandolo a ganar la presidencia

en la segunda vuelta electoral. (Alvarado., 2024)
Comunicacion digital

La comunicacion digital es un componente esencial de la interacciéon humana y organizacional,
se refiere al intercambio de informacion a través de diversas plataformas digitales, como redes
sociales, correos electronicos o blogs. A diferencia de la comunicacion tradicional, que sigue
un modelo unidireccional donde un emisor transmite un mensaje a un receptor especifico, la
comunicacion digital es multidireccional, permitiendo una interacciéon mas dinamica entre los

participantes.

Desde la perspectiva de las teorias de la comunicacion, el modelo de Shannon y Weaver destaca
la importancia del canal en la transmision de mensajes, mientras que el modelo de Berlo
enfatiza la relacion entre emisor, mensaje y receptor. En el contexto digital, estos modelos se
expanden, ya que cada usuario puede actuar como emisor y receptor simultaneamente, creando

un flujo constante de informacion de ida y vuelta.

La comunicacion digital permite a los usuarios producir y compartir contenido casi
instantaneamente, facilitando respuestas rapidas y efectivas. A través de enlaces y referencias
cruzadas, los usuarios pueden acceder a multiples fuentes de informacion, lo que ha llevado a
que todos se convertiran en potenciales emisores. Esta democratizacion del acceso al
conocimiento transforma el paisaje informativo, donde cada individuo tiene la capacidad de

influir en el discurso publico. (Ridge, 2023)

Ademas, la integracion de texto, imagenes, audio y video en la comunicacion digital hace que
la presentacion de la informacién sea mas atractiva y comprensible. La teoria del uso y
gratificacion también se aplica aqui, ya que los usuarios buscan contenido que satisfaga sus
necesidades especificas y les permita interactuar con otros. La informacion digital esta
disponible en cualquier momento y lugar con acceso a internet, lo que no solo facilita el acceso
al conocimiento, sino que también contribuye a su democratizacion. En este contexto, las
plataformas digitales se convierten en espacios donde se construyen comunidades y se

comparten ideas, ampliando asi las posibilidades de interaccion humana.

Evolucion



La comunicacion digital ha revolucionado la forma de interactuar de la gente, tanto en el ambito
personal como en el organizacional. Este cambio ha sido impulsado por la evolucién de las
redes sociales, que han dejado atrés sus inicios rudimentarios, donde solo era posible enviar y
recibir mensajes o, en el mejor de los casos, compartir fotografias. En la actualidad, estas
plataformas se han convertido en herramientas fundamentales para la comunicacién moderna.
Hoy en dia, las redes sociales permiten a emisores y receptores participar en una variedad de
actividades comunicativas que facilitan la comprension del nivel de aceptacion del contenido
compartido. Esto incluye interacciones como comentarios, reacciones y respuestas a

publicaciones.

Desde sus inicios en la década de 1990, las redes sociales han experimentado un desarrollo
significativo. SixDegrees, lanzada en 1997, es considerada la primera red social, permitiendo
a los usuarios crear perfiles y conectarse con amigos. Aunque no perduro, sent6 las bases para
plataformas posteriores como Friendster en 2002 y Facebook en 2004. Facebook revoluciond
la forma en que las personas se conectan, al permitir interacciones globales y el intercambio de
contenido multimedia. Con el tiempo, otras plataformas como Twitter (2006) e Instagram
(2010) también han influido en esta evolucidn, cada una aportando caracteristicas inicas que

han redefinido la comunicacion digital (CIS Informatica).

Desde la perspectiva de la teoria de la comunicacion de masas, las redes sociales han cambiado
el modelo tradicional unidireccional de los medios. En lugar de que un emisor transmita
informacion a un receptor pasivo, ahora todos los usuarios pueden ser emisores y receptores
simultaneamente. Esto ha creado un entorno donde la informacion fluye libremente y se

comparte instantdneamente.

La teoria de la agenda-setting es relevante en este contexto. Esta teoria sostiene que los medios
no solo informan sobre los acontecimientos, sino que también influyen en la percepcion publica
al determinar qué temas son importantes. En el &mbito digital, las redes sociales desempenan
un papel crucial al establecer agendas a través de tendencias virales y hashtags populares. Los
usuarios pueden amplificar ciertos temas o narrativas, lo que afecta como se perciben y discuten

en la esfera publica.
La comunicacion en la era digital

La comunicacion en la era digital ha transformado radicalmente la forma en que interactuamos.
Este cambio ha sido impulsado por el auge de las redes sociales y la proliferacion de

plataformas digitales que permiten a las personas y organizaciones construir y difundir



mensajes de manera mas efectiva. En este contexto, las organizaciones se adaptan a las nuevas

dindmicas comunicativas, aprovechando las oportunidades que surgen en este entorno digital.

Las organizaciones han aprendido a adaptar sus estrategias comunicativas para aprovechar al
maximo las plataformas digitales. La construccion de mensajes efectivos implica varios pasos
clave. En primer lugar, es fundamental identificar el publico objetivo. Comprender quiénes son
los receptores del mensaje incluye segmentar el publico segun intereses, comportamientos y
demografia. Una vez definido el publico, la creacion de contenido atractivo se convierte en una
prioridad. El contenido debe ser relevante y cautivador para captar la atencion del publico,

utilizando texto, imagenes, videos y otros formatos multimedia que resuenen con la audiencia.

Para que una campafia sea exitosa, es imperativo seleccionar las plataformas adecuadas para la
difusiéon del mensaje. Cada red social tiene caracteristicas unicas y diferentes tipos de
audiencia; por lo tanto, las organizaciones deben elegir aquellas que mejor se alineen con sus
objetivos y el perfil de su publico. La interaccion y retroalimentacion son igualmente
importantes en este proceso. La comunicacion digital permite una interaccion directa con los
usuarios, lo que significa que las organizaciones deben estar preparadas para responder

preguntas, comentarios y criticas, fomentando un didlogo constructivo.

Otro aspecto esencial es el andlisis de resultados. Medir el impacto de los mensajes es crucial
para ajustar estrategias futuras. Herramientas analiticas permiten a las organizaciones evaluar
el alcance y la efectividad de su comunicacion, lo que les ayuda a perfeccionar sus enfoques y

maximizar su impacto.
Monetizacion

La era digital también ha abierto un vasto nicho para los creadores de contenido, quienes
pueden monetizar sus habilidades y conocimientos a través de diversas plataformas. Este
fenomeno ha dado lugar a una nueva economia donde individuos pueden convertirse en
influencers, bloggers, podcasters o videomakers. Con la aparicion de plataformas como
YouTube, Instagram, TikTok y Twitch, los creadores tienen multiples canales para compartir

su contenido y alcanzar audiencias globales.

La monetizacion se ha convertido en una realidad tangible para muchos creadores; pueden
generar ingresos a través de publicidad, patrocinios o venta directa de productos y servicios.
Esto les permite construir carreras sostenibles basadas en su creatividad e influencia. Ademas,

los creadores no solo comparten contenido; también construyen comunidades en torno a sus



intereses y pasiones. Este sentido de pertenencia entre sus seguidores es fundamental para

mantener el engagement.

En este entorno digital también es crucial mantener la autenticidad y transparencia. Los
creadores exitosos suelen ser aquellos que establecen relaciones genuinas con su audiencia, lo
que genera confianza y lealtad. Sin embargo, a pesar de las oportunidades que ofrece la

comunicacion digital, también presenta desafios significativos.

Uno de los principales retos es la sobrecarga informativa. La cantidad abrumadora de contenido
disponible puede dificultar la identificacion de informacion relevante y confiable. Esto resalta
la importancia del pensamiento critico al consumir informacion. Ademas, aunque las redes
sociales facilitan la conexion entre personas, pueden carecer del matiz emocional presente en

interacciones cara a cara, lo que puede llevar a malentendidos (Mendoza, 2022).
Campaiias electorales en Redes Sociales

A medida que avanzamos hacia futuras elecciones, es crucial que tanto politicos como
ciudadanos comprendan el poder y las implicaciones de las redes sociales en el ambito politico.
La capacidad de estas plataformas para fomentar una mayor participaciéon democratica depende

del compromiso con una comunicacion honesta, transparente y efectiva.

La campafia presidencial de Barack Obama en 2008 marcé un hito en el uso de redes sociales
para fines politicos. Su equipo utiliz6 plataformas digitales no solo para difundir mensajes, sino
también para movilizar a los votantes y recaudar fondos. Obama se convirtié en el primer
candidato presidencial que aprovechd eficazmente las redes sociales para construir una

comunidad activa y comprometida.

Desde entonces, el uso de redes sociales en campanas politicas ha crecido exponencialmente
alrededor del mundo. Candidatos en paises como India, Brasil y Espafia han adoptado
estrategias digitales para conectar con sus electores. En Ecuador, por ejemplo, las elecciones
recientes han visto a candidatos utilizar TikTok y otras plataformas para llegar a votantes

jovenes.

Estrategias Efectivas en Redes Sociales

e (Contenido Visual Atractivo

El contenido visual es fundamental en la comunicacion politica actual. Los politicos utilizan

imagenes y videos para captar la atencion del publico. Plataformas como Instagram y TikTok



son ideales para este tipo de contenido. La creacion de videos cortos y atractivos que transmitan

mensajes claros puede ser mas efectiva que largas publicaciones escritas.
e Interaccion Directa

Las redes sociales permiten una interaccion bidireccional entre politicos y ciudadanos. Los
candidatos pueden responder preguntas, recibir retroalimentacion instantdnea y ajustar sus
mensajes segun las preocupaciones del electorado. Esta cercania ayuda a humanizar a los

politicos y a construir confianza.

e Uso de Hashtags

Los hashtags son herramientas poderosas para organizar conversaciones y aumentar la
visibilidad de los mensajes politicos. Al crear o utilizar hashtags especificos, los candidatos

pueden generar tendencias y facilitar que sus mensajes lleguen a un publico més amplio.
e Segmentacion del Publico

Las redes sociales permiten segmentar audiencias segin intereses, ubicacion geografica y
demografia. Esto permite a los politicos adaptar sus mensajes para resonar con diferentes

grupos, aumentando asi la efectividad de su comunicacion.
e Respuesta Rapida a Criticas

La inmediatez de las redes sociales permite a los politicos responder rapidamente a criticas o
desinformacion. Esto es crucial en un entorno donde las noticias falsas pueden propagarse

rapidamente.
Impacto en la Opinion Publica
e Formacion de Opiniones

Las redes sociales han democratizado el acceso a la informacion politica, permitiendo que mas
voces sean escuchadas. Sin embargo, esto también ha llevado a la proliferacion de
desinformacion. Los ciudadanos deben ser criticos al consumir contenido politico en estas

plataformas.

e Movilizacion Electoral
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El uso efectivo de redes sociales ha demostrado aumentar la participacion electoral,
especialmente entre los jovenes. Campafias creativas pueden motivar a grupos

tradicionalmente desinteresados en la politica a involucrarse activamente.
e Cambios en el Discurso Politico

El lenguaje utilizado en redes sociales tiende a ser mas informal y accesible que el discurso
politico tradicional. Esto puede atraer a un ptiblico mas amplio, pero también plantea el riesgo

de trivializar temas importantes.
Desafios y Consideraciones Eticas
e La polarizacion

Las redes sociales pueden fomentar burbujas informativas donde los usuarios solo consumen
contenido que refuerza sus creencias preexistentes, dificultando el didlogo constructivo entre

diferentes puntos de vista.
e Desinformacion

Uno de los mayores desafios es la propagacion de noticias falsas. Los politicos deben ser

responsables al compartir informacion y asegurarse de que sus mensajes sean precisos.
e Privacidad

La recopilacion de datos personales para segmentar audiencias plantea preocupaciones éticas
sobre la privacidad. Los ciudadanos deben ser conscientes de como se utilizan sus datos. La
recopilacion masiva de datos personales plantea interrogantes sobre como se utilizan esos datos
y como se protege la informacion personal. Asimismo, la difusion rapida de informaciéon
erronea puede tener consecuencias graves para la reputacion de las organizaciones y la sociedad

en general.
e Superficialidad del Discurso

La presion por generar contenido atractivo puede llevar a una superficialidad en el discurso
politico. Es esencial mantener un equilibrio entre entretenimiento e informacion sustantiva.

(Moreno-Cabanillas & Castillero-Ostio, 2022)

Las campafias politicas exitosas, tanto en Ecuador como a nivel mundial, han sabido adaptarse
a las nuevas tecnologias y plataformas digitales. La capacidad de conectar emocionalmente con

los votantes, utilizar contenido atractivo y fomentar la interaccion directa ha demostrado ser

11



clave para el éxito electoral. A medida que las redes sociales contintian evolucionando, es
probable que su influencia en la politica siga creciendo, lo que obligard a los candidatos a

innovar constantemente en sus estrategias de comunicacion.

1.2 Objetivos
Objetivo General

e Describir las estrategias de comunicacion digital y la percepcion de los usuarios de
redes sociales durante la campafia electoral de Daniel Noboa a la Presidencia de la

Republica en octubre 2023

Objetivos Especificos

e Establecer la base tedrica sobre las estrategias de comunicacion digital y la percepcion
de los usuarios de redes sociales en campanas electorales.

e Identificar las estrategias de comunicacion digital durante la campana electoral de
Daniel Noboa a la Presidencia de la Republica en octubre 2023.

e Analizar la percepcion de los usuarios de redes sociales durante la campana electoral

de Daniel Noboa a la Presidencia de la Republica en octubre 2023.
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CAPITULO II
METODOLOGIA

2.1 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion se lleva a cabo utilizando un enfoque mixto que integra métodos
cuantitativos y cualitativos (Sampieri, 2018). Este enfoque facilitard la comprension del
impacto y la efectividad de las estrategias comunicativas empleadas en la campana en medios

digitales, especialmente en Facebook.
Unidad de Analisis

La unidad de andlisis estd constituida por los internautas que comentan y reaccionan a tres
publicaciones especificas en Facebook. Se elabora una matriz que refleja si estos usuarios estan
a favor o en contra. Esto permitird entender como se relacionan los internautas y como influyo

su comportamiento en la decision del electorado.

Video 1

Grafico 1: Captura de pantalla del video El plan que Ecuador necesita.

Fuente: https://www.facebook.com/DanielNoboaOk/videos/3578571712365542

Video 2
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https://www.facebook.com/DanielNoboaOk/videos/3578571712365542

Grifico 2: Captura de pantalla del video ;Por qué vamos a decir que no?

Fuente: https://www.facebook.com/DanielNoboaOk/videos/1339711240235632
Video 3

Griéfico 3: Captura de pantalla del video "Necesitamos Ecuador competitivo"

Fuente: https://www.facebook.com/DanielNoboaOk/videos/845741910404982

Poblacion

La poblacién objetivo son internautas que reaccionan y comentan, mismos que son jovenes y

adultos que participaron en las elecciones presidenciales de Ecuador en octubre de 2023. De
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todas las publicaciones realizadas en la pagina oficial de Noboa Se seleccionara una muestra

representativa a través de un muestreo estratificado.
Recoleccion de Datos

Se clasifican los comentarios en una matriz, se analiza el discurso, es decir, cuantos
comentarios a favor, cuantos, en contra, cuantas respuestas, cuantas reacciones, cuantas
reacciones a las respuestas y cuantas reacciones al post. Se llevara a cabo un analisis cualitativo
del contenido publicado en las redes sociales durante la campafia, identificando temas

recurrentes, tono del mensaje y estrategias comunicativas utilizadas.

2.2 Analisis de contenido

Se evalta comentarios y reacciones de los internautas en relacion con tres publicaciones
especificas en Facebook. A través de una matriz, se clasificardn los comentarios en favor y en
contra, lo que permitira identificar patrones en la percepcion del electorado. Ademas, se
realizara un analisis cualitativo del discurso, donde se examinaran temas recurrentes, el tono
de los mensajes y las estrategias comunicativas empleadas. Este enfoque no solo cuantificara
la interaccion de los usuarios, sino que también proporcionara una comprension mas profunda
sobre cémo las publicaciones influyeron en la opinién publica y, en tltima instancia, en el

comportamiento electoral (Mendoza A. J., 2023).
Segun la finalidad

La finalidad del estudio es analizar las estrategias de comunicacion digital implementadas en
la campana electoral de Daniel Noboa y evaluar como estas estrategias influyeron en la

percepcion y comportamiento de los usuarios en redes sociales.
Segun el alcance
El alcance del estudio se centra en:

e Analizar tres publicaciones especificas de la pagina oficial de Daniel Noboa en redes
sociales.

e Clasificar los comentarios en una matriz para identificar la cantidad de comentarios a
favor, en contra, respuestas, reacciones y la interaccion general con cada publicacion.

o Realizar un analisis cualitativo del contenido, identificando temas recurrentes, el tono

del mensaje y las estrategias comunicativas utilizadas.
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Se examinaran tanto los aspectos visuales como los discursivos, asi como la interaccion de los

usuarios.
Criterios de inclusion

En el trabajo de (Benalcazar, 2021) se destaca la importancia del analisis de contenido en redes
sociales para entender cémo los candidatos construyen su imagen y se relacionan con los
votantes. Con una metodologia que incluye la clasificacion de interacciones, lo que respalda la
necesidad de analizar tanto comentarios como reacciones. Enfatiza que las interacciones de los

usuarios son fundamentales para comprender como se abordan las campanas digitales.

o Comentarios realizados por usuarios en las tres publicaciones seleccionadas durante el

periodo de la campaiia electoral.

e Reacciones (me gusta, me encanta, me sorprende, etc.) a las publicaciones y respuestas

a los comentarios.
e Usuarios que hayan interactuado con al menos una de las publicaciones analizadas.
Criterios de exclusion

En el articulo de (Francisco Serrano Oceja, 2021) se evidencia la importancia de filtrar
comentarios irrelevantes, como spam o aquellos que no aportan al analisis, para garantizar la
calidad de los datos recolectados. Este enfoque es esencial para mantener la validez del estudio
y centrarse en interacciones significativas que reflejen la percepcion real de los usuarios.
Resalta que las interacciones provenientes de cuentas no verificables pueden distorsionar los
resultados, por lo que es fundamental excluirlas para asegurar que el andlisis se base en datos

confiables y representativos.

o Comentarios que no sean relevantes para el andlisis (por ejemplo, spam o comentarios
fuera de contexto).

o Interacciones realizadas por cuentas que no sean verificables o que no tengan un perfil
activo.

o Comentarios o reacciones que se hayan realizado después del cierre del periodo

electoral.

2.3 Materiales

Software de Analisis de Contenido: Se utilizard software especializado para recopilar y

analizar datos de las publicaciones y comentarios en las redes sociales, como NVivo o Atlas.ti.
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Estas herramientas facilitaran el andlisis cualitativo del contenido y la identificacion de temas

recurrentes.

Herramientas Analiticas: Plataformas como Hootsuite o Sprout Social para monitorear la
interaccion en redes sociales, recolectar métricas sobre reacciones, comentarios y el alcance de

las publicaciones.

Matriz de Clasificacion: Se creard una matriz para clasificar los comentarios en categorias (a

favor, en contra, respuestas y reacciones), facilitando asi el andlisis cuantitativo.

Literatura Académica: Se consultaran libros y articulos académicos sobre comunicacion
digital y analisis de discurso, que servirdn como base teorica para el estudio. Ejemplos incluyen
trabajos sobre estrategias comunicativas en campaias electorales y estudios previos sobre el

uso de redes sociales en politica.

Estudios Previos: Se revisaran investigaciones anteriores relacionadas con campaiias politicas

exitosas y el impacto de las redes sociales en la opinion publica.

Computadoras y Software: Computadoras equipadas con software necesario para el analisis

estadistico (como SPSS o R) y herramientas de procesamiento de datos cualitativos.

Conexion a Internet: Acceso a internet para recopilar datos en tiempo real desde las

plataformas sociales y para la distribucion del cuestionario online.

2.4 Métodos a emplear

Seleccion de Publicaciones: Se elegiran tres publicaciones representativas de la pagina oficial

de Daniel Noboa en Facebook.

Clasificacion de Comentarios: Los comentarios en cada publicacion se clasificaran en una

matriz, identificando:

e Comentarios a favor.

e Comentarios en contra.

o Comentarios ni a favor, ni en contra
e Respuestas a los comentarios.

e Reacciones (me gusta, me encanta, etc.) a las publicaciones y respuestas.

Cuantificacion: Se llevara un registro del nimero total de cada categoria para evaluar la

interaccion y el apoyo o rechazo hacia Noboa.
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Identificacion de Temas Recurrentes: Se realizara un analisis cualitativo del contenido de los

comentarios para identificar temas recurrentes y patrones en la discusion.

Tono del Mensaje: Se evaluard el tono general de los comentarios (positivo, negativo o neutral)
para comprender cémo los usuarios perciben las estrategias comunicativas utilizadas por

Noboa.

Estrategias Comunicativas: Se analizaran las estrategias comunicativas empleadas en las

publicaciones, como el uso de imagenes, videos y hashtags, para determinar su efectividad.

Pruebas Estadisticas: Se realizaran pruebas estadisticas pertinentes (como chi-cuadrado) para
validar las hipotesis planteadas sobre la relacion entre las estrategias digitales y la percepcion

del electorado.

Consulta de Literatura Académica: Se revisaran estudios previos sobre comunicacion digital
en campanas electorales, asi como teorias relevantes sobre el andlisis del discurso y la
interaccion en redes sociales. Esto proporcionara un marco teorico solido para contextualizar

los hallazgos del estudio.
Matriz de analisis

La investigacion desarrollada por (Santillan, 2023) y (Davalos, 2023) dan unas luces para
enfocar nuestra investigacion en cuanto a los ejes tematicos para el analisis de contenido.
También en el articulo (Wilches, Guerrero, & Nifio, 2024) sobre el uso de TikTok en campafias
politicas, estos autores aplican matrices de analisis de contenido para organizar datos sobre las
emociones politicas y narrativas utilizadas por los candidatos Gustavo Petro y Rodolfo
Hernandez. Este enfoque permite categorizar y evaluar la efectividad de las estrategias

comunicativas durante el proceso electoral.

Tabla 1: Total de reacciones

Me Me Me Me Me Me Me
gusta encanta divierte importa enoja asombra | entristece

Elaborado por: José Andrade
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Tabla 2: Comentarios de los usuarios

Resultados obtenidos

{ omenta
. . | espues | omenta
. omenta | omenta | rios ni .
suari | omenta . . tas a rio del
. rios a riosen | afavor
o rio . comen | coment
favor contra ni en . . e
tarios ario e e e e e
contra aso
gust | divi | Enc | imp | enoj
mbr
a erte | anta | orta a a

Elaborado por: José¢ Andrade
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CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de los resultados

Video 1: El plan que el Ecuador necesita
A continuacion, se realiza la investigacion y aplicacion metodoldgica del andlisis de la
informacion obtenida de los tres videos y sus comentarios publicados en la pagina oficial de

Daniel Noboa durante el periodo de campafia en las elecciones presidenciales del Ecuador 2023

Tabla 3: Total de reacciones del video 1

\Y
M
M M M Ne Me Total
e
e gusta |e encanta |e divierte e enoja |asombr |entristece |de reacciones
importa
a
2 32 35 1 9 3
6 32854
9000 00 3 67 4 1

Elaborado por: José¢ Andrade
Fuente: Video El plan que Ecuador necesita, posteado el 9 de agosto de 2023 en la pagina
oficial de Facebook de Daniel Noboa Azin.

Este video fue publicado el 09 de agosto de 2023 en el periodo de campafia en el proceso
electoral de elecciones presidenciales Ecuador 2023, el mismo que luego de una
contabilizacion arroja los resultados de las reacciones alcanzadas de 29000 me gusta, luego
aparece la reaccion me encanta con 3200 interacciones, le sigue me divierte con 353
reacciones, luego me importa con 167 reacciones, luego continua la reaccion me enoja con 94,

le sigue la reaccién me asombra con 31 y finalmente con 6 reacciones de me entristece.

En este video, se puede observar a la madre del candidato quien lo presenta como una opcion
nueva y renovada para el cambio, con un impacto visual y auditivo en donde juega un papel
fundamental de como lo ve su propia madre y lo explota potencialmente en su mejor rol,

persuadiendo con frases positivas ante la inestabilidad politica nacional.
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Gratfico 4: Total de reacciones del Video 1
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Fuente: https://www.facebook.com/DanielNoboaOk/videos/3578571712365542

Los datos utilizados para este analisis fueron extraidos de la publicacion en la pagina oficial de
Daniel Noboa en Facebook, fechada el 9 de agosto de 2023. Las reacciones fueron clasificadas
en las siguientes categorias: "Me gusta”, "Me divierte", "Me importa”, "Me enoja"”, "Me

asombra" y "Me entristece". A continuacion, se detallan las interacciones.

Para entender las implicaciones de estos datos, es fundamental desglosar cada tipo de reaccion

y su impacto en la percepcion general del contenido.

Reaccion "Me gusta"

Con 29000 reacciones de "Me gusta", esta categoria representa la mayor parte de las
interacciones. La reaccion "Me gusta" es una de las mas neutrales y comunes en las redes
sociales, indicando una aceptacion o aprobacién general del contenido sin que se exprese una
emocion fuerte. En el contexto de una campafia electoral, un nimero elevado de reacciones de
"Me gusta" indica que el mensaje fue percibido positivamente por un gran nimero de usuarios,

pero no necesariamente implica un compromiso emocional profundo.

El hecho de que 2900 personas hayan dado un "Me gusta" al video sugiere que la presentacion
de Daniel Noboa por su madre fue bien recibida en términos generales. La figura materna, al
ser vista como un simbolo de cuidado, amor y confianza, pudo haber humanizado al candidato
y generado una sensacion de cercania entre él y su audiencia. Sin embargo, esta reaccién por
si sola no indica un apoyo activo o fervoroso, sino mas bien una aprobacion moderada del

mensaje y de la imagen de Noboa.
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Reaccion "Me divierte"

La reaccion "Me divierte" obtuvo 255 interacciones. Aunque es un nimero considerablemente
menor que el de "Me gusta”, sigue siendo relevante dentro de los datos. Las reacciones de "Me
divierte™ generalmente se asocian con una percepcion ligera o entretenida del contenido. En
este caso, el hecho de que una parte del publico haya encontrado el video divertido puede
sugerir que el mensaje de Noboa fue percibido con una dosis de simpatia y cercania, pero no

necesariamente con una profunda seriedad o reflexidn politica.

El uso de la figura materna, un elemento que suele ser asociado con emociones positivas y
afectivas, puede haber tenido un doble propdsito en este caso: por un lado, acercar al candidato
al electorado, y por otro, crear una atmosfera que fuera facilmente digerible. y que no generara
conflictos o tensiones emocionales. La reaccion "Me divierte" puede ser un indicador de que
algunos usuarios percibieron el video como una estrategia amable y accesible, aunque no

necesariamente como una solucion profunda a los problemas politicos del pais.

Reaccion "Me importa"

Con 167 reacciones de "Me importa"”, esta categoria refleja un nivel de involucramiento
moderado con el contenido. A diferencia de "Me gusta”, que es mas neutral, "Me importa”
sugiere que el usuario considera el tema relevante, pero no esta necesariamente comprometido
emocionalmente con el mensaje. La cifra de 167 reacciones de "Me importa™ muestra que una
parte del pablico percibié el mensaje de Noboa como importante, especialmente en un contexto
de inestabilidad politica nacional. Sin embargo, este nimero también puede indicar que el
mensaje no genero suficiente impacto para transformar la percepcion de los votantes que ya
estaban comprometidos politicamente, o aquellos que no consideran al candidato como una

opcidn viable o atractiva para el cambio.

Es importante tener en cuenta que "Me importa" es una reaccion que puede estar vinculada a
una posicion de interés pasivo. Los usuarios que optan por esta reaccion probablemente no han
llegado a un nivel de convencimiento profundo, pero estan atentos al mensaje y lo consideran
relevante para la conversacion politica en Ecuador. Este comportamiento es caracteristico de
oposicion que aun no han decidido su opcion electoral o que estan evaluando diferentes

alternativas.

Reaccion "Me enoja"
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Con 95 reacciones de "Me enoja", esta categoria refleja un nivel moderado de desaprobacion
o0 irritacion ante el contenido del video. Aungue este numero es relativamente bajo en
comparacion con otras reacciones mas positivas, las reacciones de enojo son siempre una sefial
de polarizacién. En este caso, el hecho de que un nimero de usuarios haya reaccionado con
"Me enoja" podria ser interpretado como una muestra de que el video no logré convencer a una

fraccion del electorado sobre la propuesta de Noboa.

El ojo en las redes sociales puede ser causado por una variedad de factores, desde desacuerdos
con el mensaje politico hasta el rechazo a las estrategias de comunicacion utilizadas. En el
contexto de la campafia electoral, esta reaccion podria indicar que parte del electorado percibio
el mensaje como superficial o carente de sustancia politica. No obstante, dado que el nimero
de reacciones de "Me enoja" es relativamente bajo, podemos inferir que el impacto negativo
de la publicacién no fue lo suficientemente fuerte como para generar una resistencia

significativa en la mayoria del publico.

Reaccion ""Me asombra"

La reaccién "Me asombra™ alcanzo solo 6 interacciones, lo que indica que el contenido del
video no generd un impacto disruptivo o sorprendente entre los usuarios. Esta reaccion suele
estar asociada con un contenido que presenta ideas novedosas o de gran impacto. En este caso,
el numero extremadamente bajo de reacciones de asombro sugiere que el video, a pesar de la
emotividad de la figura materna y el mensaje de cambio, no rompio con las expectativas del
publico ni presentd una propuesta lo suficientemente innovadora para generar una fuerte.

impresion.

La falta de reacciones de "Me asombra" podria ser vista como un indicio de que, a pesar de la
intencion de presentar a Noboa como una opcién nueva y renovadora, el video no logré captar

la atencion de los presionantes de una manera radicalmente transformadora.

Reaccion '"Me entristece"

Finalmente, la categoria "Me entristece” no obtuvo reacciones, lo que indica que el video no
provoco sentimientos de tristeza o desesperanza entre los usuarios. Esto es positivo desde la
perspectiva de la campafa, ya que sugiere que el contenido no generd un impacto negativo o

desalentador. En las campanas electorales, una falta de reacciones de tristeza puede ser un

23



indicador de que el mensaje fue recibido de manera generalizada de forma positiva o al menos

neutra.

Desde la perspectiva de la estrategia comunicacional, este fendmeno sugiere que el video logré
evitar posibles efectos adversos que podrian haber desencadenado una percepcion de
desesperanza o desconfianza en la audiencia. En camparias electorales, la falta de reacciones
de tristeza puede interpretarse como un indicio de que el contenido fue recibido de forma
principalmente positiva o, en su defecto, de manera neutral. Sin embargo, aunque la ausencia
de reacciones negativas es una sefial de éxito en cuanto a evitar sentimientos de desilusion, es
crucial que las campafias sigan buscando maneras de generar una conexion emocional mas

profunda que pueda traducirse en un compromiso genuino y activo con los electores.
Interpretacion Emocional y Contextual

El analisis de las reacciones al video publicado por Daniel Noboa muestra una clara tendencia
hacia una aceptacién moderada y un compromiso emocional bajo-moderado con el mensaje. A
pesar de que no hubo reacciones negativas intensas, las reacciones mas significativas se
concentraron en las categorias de "Me gusta” y "Me divierte", lo que sugiere que el contenido
fue percibido de forma positiva, aunque no generd una conexion emocional profunda con todos

los opuestos.

Este video al ser el primero cuenta con la mayor cantidad tanto de reacciones y de comentarios.
El hecho de que este video sea el primero de una serie puede haber jugado un rol importante
en la magnitud de las reacciones, ya que la novedad y la expectativa alrededor de su
lanzamiento podrian haber incrementado el volumen de comentarios y reacciones. Sin
embargo, este alto nivel de interaccion inicial no necesariamente implica un impacto continuo,

lo que plantea interrogantes sobre la efectividad de la estrategia de comunicacion a largo plazo.
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Grafico 5: Resultados de las reacciones del video 1
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Elaborado por: José Andrade
Fuente: https://www.facebook.com/DanielNoboaOk/videos/3578571712365542

El uso de la figura materna como un medio para presentar al candidato como una opcion de
cambio es una estrategia que apela a los valores familiares y emocionales, pero también corre
el riesgo de ser percibida como una tactica de imagen superficial si no se acompafia de un
Mensaje politico claro y convincente. EI hecho de que la reaccion de "Me asombra™ fuera casi
inexistente indica que, si bien la presentacion humana de Noboa fue efectiva en humanizar al
candidato, no rompi6 con la rutina politica ni presentd propuestas novedosas que captaron la

imaginacion de los oponentes mas criticos. .

Los datos sugieren que la campafia de Daniel Noboa, al menos en este momento especifico,
logré captar la atencidn del electorado de una manera suave, evitando reacciones negativas
significativas, pero también careciendo de la energia necesaria para movilizar a aquellos que
buscan un cambio profundo. . El uso de figuras familiares y apelaciones emocionales puede ser
una estrategia eficaz para suavizar la imagen del candidato, pero también es importante que la
campafia ofrezca propuestas politicas claras y contundentes que resuenen con las

preocupaciones de los votantes.
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El desafio para Noboa evolucionara su mensaje para crear un mayor impacto emocional y

politico, superando la imagen de una opcién "simpatica" pero poco disruptiva.

Este analisis demuestra como las reacciones de los usuarios en redes sociales, aunque
aparentemente simples, pueden ofrecer una ventana profunda sobre la percepcion publica de
un candidato y su campafia. A través del analisis de las reacciones al video de Daniel Noboa,
hemos observado como el mensaje de cambio fue recibido con aceptacion y simpatia, pero
también con una falta de sorpresa o innovacién politica. Para avanzar, la campafia de Noboa

deberé reforzar su mensaje, agregar propuestas claras y diferente.
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Grafico 5: Captura de pantalla de la tabla de comentarios y reacciones del video 1
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Elaborado por: José Andrade

Fuente:
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Grafico 6: Porcentajes y frecuencias de las reacciones a los comentarios del video 1
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Elaborado por: Jos¢ Andrade
Fuente: Video El plan que Ecuador necesita, posteado el 9 de agosto de 2023 en la pagina
oficial de Facebook de Daniel Noboa Azin.

Se evidencia que del 100% de personas que han reaccionado y comentado a esta publicacion,
1827 representa el 89,56% pertenecientes a la reaccion “me gusta”, y las demas reacciones
alcanzando un 10,44% del total, evidenciando una aceptacion en su gran mayoria

positivamente.

Este patron podria interpretarse como un indicio de que el mensaje reson6 de manera eficaz
con una gran parte de la audiencia, generando una respuesta positiva sin que existiera una
polarizacion significativa en las reacciones. Sin embargo, la proporcion relativamente baja de
interacciones fuera de la categoria “Me gusta” podria sugerir que, aunque el contenido fue bien
recibido, no provoco una amplia gama de emociones o un debate profundo entre los usuarios.
Este tipo de distribucion de respuestas también podria reflejar un nivel de participacion algo
moderado, lo que podria invitar a la reflexién sobre como generar mas diversidad de reacciones
y comentarios en futuras publicaciones, buscando un mayor involucramiento emocional o

intelectual por parte de la audiencia.

En contraste, las demas reacciones, aunque presentes, suman solo un 10,44% del total, lo que

indica que las respuestas neutrales o negativas fueron significativamente menores.
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Video 2: ;Por qué vamos a decir que no?

Porque no vamos a pactar con la clase politica que busca el beneficio propio, porque estamos
cansados de la corrupcion, porque somos mas los honestos que buscan levantar al pais.
Saldra el sol para el Ecuador. Si a los acuerdos que lleven bienestar a las y los ecuatorianos, el

unico pacto con mi pais, con su seguridad, bienestar y crecimiento. Cuento contigo

ADN -4 -35
Daniel Noboa Azin
Tabla 4: Total de reacciones del video 2

Total

Me Me Me Me Me Me Me d
e
gusta encanta divierte importa |enoja asombra |entristece
reacciones

9200 1200 139 53 30 11 4 10637

Elaborado por: José Andrade
Fuente: Video El plan que Ecuador necesita, posteado el 12 de agosto de 2023 en la pagina oficial de
Facebook de Daniel Noboa Azin.

Este video fue publicado el 12 de agosto de 2023 en el periodo de campatfia para elecciones
presidenciales ecuador 2023 el mismo que cuenta con reacciones contabilizadas las arrojando
los siguientes datos: 9200 me gusta, luego la reacciébn me encanta con 1200, desciende
significativamente con la reaccion me divierte con 139 luego la reaccion me importa con 53,
sigue me enoja con 30 reacciones, me asombra con 11 reacciones y finalmente me entristece

con 4 reacciones.

Por otro lado, las reacciones ligeramente negativas, aunque escasas, ofrecen una oportunidad
para identificar posibles aspectos del contenido que puedan haber causado cierta disonancia o
desconexion. En futuras estrategias de comunicacion, seria relevante estudiar mas a fondo estas
reacciones marginales, con el fin de ajustar los mensajes y maximizar el impacto positivo. Es
posible que al entender mejor las causas subyacentes de estas respuestas, la campafa pueda
adaptarse de manera mas precisa a las diversas emociones y expectativas de la audiencia,

cultivando un mayor sentido de identificacion y participacion.
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Gratfico 7: Total de reacciones del Video 2
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Fuente: https://www.facebook.com/DanielNoboaOk/videos/1339711240235632

Este video cuenta con la mayoria de las reacciones a favor siendo solo unas pocas reacciones
negativas las mismas que estan son producto de cuentas de simpatizantes politicos de otras

lineas politicas ademas de cuentas troll.

El anélisis de las reacciones al post ;Por qué vamos a decir que no?" revela que el mensaje de
Daniel Noboa fue bien recibido en su mayoria, generando una respuesta positiva de parte de la
audiencia. Aunque no se generaron respuestas emocionales intensas, la campafia logr6 evitar
la polarizacion y las reacciones negativas masivas, lo que puede ser un indicador favorable de
la estrategia utilizada. No obstante, la falta de elementos disruptivos o de gran impacto
emocional sugiere que la campana podria necesitar ajustar su enfoque para generar una mayor

conexion emocional.

Sin embargo, la ausencia de reacciones emocionalmente intensas o disruptivas podria sefalar
que la campana no logré activar una conexion emocional profunda o generar un alto nivel de
involucramiento. Esto podria reflejar una falta de elementos provocadores o innovadores que
capten la atencién de manera mas impactante. Para fortalecer la conexion con los votantes,
seria recomendable considerar ajustes en la estrategia que busquen generar un mayor vinculo
afectivo, incorporando elementos mas resonantes que estimulen no solo la aceptacion, sino
también la empatia o la accion de los espectadores. Asi, la campafa podria evolucionar hacia
un enfoque mas dinamico que favorezca una mayor activaciéon emocional y un compromiso

mas duradero con la audiencia.
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Grafico 8: Resultados de las reacciones del video 2
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Elaborado por: José Andrade
Fuente: https://www.facebook.com/DanielNoboaOk/videos/1339711240235632

El uso de las redes sociales en las camparias electorales se ha transformado por completa la
forma en que los candidatos se comunican con el electorado. La capacidad de interactuar en
tiempo real, medir reacciones y ajustar estrategias en funcion de los datos obtenidos, se ha
convertido a las plataformas digitales en un componente esencial para ganar elecciones. En el
contexto de las elecciones presidenciales de Ecuador de 2023, el candidato Daniel Noboa,
representante de la opcion politica que propone un cambio en el sistema, publicé un video el
12 de agosto de 2023, en el que se comprometio a luchar contra la corrupcion, la inseguridad
ya fomenta la creacion de empleo. El video se centré en un mensaje de renovacion, marcado
por la figura de Noboa como un candidato comprometido con el bienestar del pais y alejado de

los pactos politicos tradicionales.

Este analisis tiene como objetivo interpretar las reacciones a dicho video, calculando en las
métricas de interaccion proporcionadas por la plataforma de Facebook, para explorar el
impacto emocional de los recibidos y extraer conclusiones sobre el grado de aceptacion del
mensaje politico de Noboa. A partir de las reacciones obtenidas (9200 "Me gusta”, 1200 "Me
encanta”, 139 "Me divierte", 53 "Me importa”, 30 "Me enoja”, 11 "Me asombra™ y 4 "Me
entristece"), este documento realiza una evaluacion critica de las emociones expresadas por los

usuarios, asi como de las implicaciones politicas.

La predominancia de reacciones positivas, como los "Me gusta" y "Me encanta”, sugiere que

el mensaje fue ampliamente aceptado y que logro generar una respuesta favorable en una gran
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parte de la audiencia. No obstante, la presencia de reacciones como "Me enoja" y "Me
asombra”, aunque en menor proporcion, indica que el contenido también provoco ciertas
disonancias o cuestionamientos en algunos usuarios, lo cual podria reflejar divisiones

ideoldgicas o reacciones ante temas polémicos.
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Grafico 9: Captura de pantalla de la tabla de comentarios y reacciones del video 2
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Elaborado por: José Andrade
Fuente:
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Grafico 10: Porcentajes y frecuencias de las reacciones a los comentarios del video 2
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Elaborado por: José Andrade
Fuente: Video El plan que Ecuador necesita, posteado el 9 de agosto de 2023 en la pagina oficial de

Facebook de Daniel Noboa Azin.

En este video podemos notar que de la totalidad de reacciones y comentarios 484
corresponden al 80,27%, con una gran diferencia en la reaccion me divierte con 62 reacciones
correspondiente al 10.,28%, comparados a las reacciones me entristece y me asombra que
pobremente no llegan ni al 1% evidenciando una aceptaciéon mayoritaria por parte de los
internautas que han reaccionado y comentado, también las pocas reacciones en contra dan

muestra de el poco interés de las personas en seguir y ver contenido diferente a sus principios

politicos.

Video 3: Necesitamos Ecuador competitivo

Vamos a trabajar por un pais que fomente la inversion extranjera y nacional para

impulsar el empleo seguro, que permita mejorar la vida de las familias ecuatorianas. Cuento

contigo.
Tabla 5: Total de reacciones del video 3
M M M Tot
Me Me M M
e e e al de
gusta encanta e enoja e
divierte |importa asombra reacciones
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Elaborado por: José Andrade
Fuente: Video El plan que Ecuador necesita, posteado el 14 de agosto de 2023 en la pagina
oficial de Facebook de Daniel Noboa Azin.

Este post fue publicado el 14 de agosto del 2023 el mismo que su titulo es, Necesitamos
Ecuador competitivo , cuenta con un total de 9775 reacciones de los cuales 7900 son me gusta
siendo este la mayor cantidad de reacciones, le sigue la reaccion me encanta con 1700, luego
me importa con 96, me divierte con 59 me enoja con 16 me asombra con 4 siendo esta ultima
la reaccion menos puntuada, hay que tomar en cuenta que la reaccién de me entristece dio un

total de O.

Grafico 11: Total de reacciones del Video 3

O Q # tow - x
gy, D Vit - o
2 >
~ y  Crunian Camre
@ =
“ -
" © Mevvrat:
o
‘& vy © Mernnt
Uty L
& -
Bieren
e © Wi
- & Weasds

Fuente: https://www.facebook.com/DanielNoboaOk/videos/3578571712365542

En el contexto de las campanas electorales, el uso de plataformas digitales se ha convertido en
una herramienta crucial para captar la atencion de los votantes y generar interaccion en tiempo
real. La campana de Daniel Noboa no fue la excepcion, utilizando su pagina oficial para
publicar contenido relevante que buscaba conectarse con los ciudadanos. Un ejemplo clave de
esta estrategia de comunicacion es el post titulado "NECESITAMOS ECUADOR
COMPETITIVO", que fue publicado el 14 de agosto de 2023. Este post generd diversas
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reacciones en la audiencia, las cuales pueden ser analizadas desde una perspectiva de analisis

de datos para entender mejor como los sugeridos respondieron.

En este informe, se procedera a analizar las interacciones generadas por dicho post,
especificamente las reacciones que los usuarios realizaron. A partir de los datos obtenidos, se
presentard una interpretacion sobre las percepciones del publico en relacion con el mensaje y
el impacto que esto pudo haber tenido en la percepcion de la candidatura de Daniel Noboa

durante el periodo.

Esta publicacion tiene un nimero considerable de comentarios los cuales se ha tomado en
cuenta varios criterios para validarlos en los cuales los comentarios positivos y a favor son la

mayoria

La gran cantidad de "Me gusta" y "Me encanta" es un indicativo de que el mensaje fue efectivo
en conectarse con una amplia audiencia y en generar una respuesta emocional favorable. Esto

es crucial en el contexto de

El bajo nivel de reacciones negativas podria sugerir que Noboa logr6 evitar polarizar a la
audiencia, lo cual es positivo en un contexto electoral donde la division puede ser perjudicial.
Sin embargo, también se debe considerar que la ausencia de reacciones "Me asombra" y "Me
divierte" podria reflejar una falta de elementos diferenciadores en el contenido del post. Aunque

el mensaje fue efectivo en generar apoyo, podria haberse beneficiado

Grafico 12: Resultados de las reacciones del video 3
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Elaborado por: José Andrade
Fuente: https://www.facebook.com/DanielNoboaOk/videos/1339711240235632

En el marco de las elecciones presidenciales de Ecuador 2023, el uso de las redes sociales ha
tenido un papel fundamental en la construccion y difusion de los mensajes de los candidatos,
permitiendo no solo la interaccion directa con el electorado, sino también la posibilidad de
analizar. en tiempo real las reacciones a sus propuestas. En un contexto electoral marcado por
altos niveles de incertidumbre, inseguridad y desconfianza en la clase politica tradicional, los
mensajes dirigidos a un cambio y la modernizacién del pais han captado gran parte de la

atencion de los votantes.

El 14 de agosto de 2023, Daniel Noboa, candidato presidencial, publico un video titulado
“NECESITAMOS ECUADOR COMPETITIVO” , en el que se comprometio a trabajar en
varios ejes estratégicos clave para el desarrollo del pais, tales como la produccion industrial, la
seguridad y la creacion de empleo. En el video, Noboa destaca la importancia de fomentar tanto
la inversion nacional como extranjera, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las
familias ecuatorianas. Este video, difundido en las plataformas digitales como Facebook,
genero una serie de reacciones que, por su volumen y variedad, ofrecen una ventana valiosa
para entender como el electorado esta percibiendo sus propuestas y cudl es el nivel de impacto

emocional de su discurso.

El presente documento tiene como objetivo realizar un andlisis detallado de las reacciones
obtenidas en el video, con un enfoque en la interpretaciéon de los datos cuantitativos y
cualitativos, y la implicacion de estos resultados en la estrategia electoral de Daniel Noboa.
Ademas, se ofrecera una reflexion sobre como los datos de las reacciones pueden ser utilizados

para ajustar la narrativa de campafia y generar un mayor impacto en el electorado.

El anélisis de las reacciones a contenidos politicos en redes sociales ha surgido como una
herramienta poderosa para medir el impacto de los mensajes, asi como para segmentar la
opinién del electorado en funcion de sus emociones, actitudes y comportamientos. Las
plataformas digitales, como Facebook, permiten una medicion precisa de las respuestas del
publico a través de diversas reacciones disponibles: "Me gusta", "Me encanta", "Me importa",

"Me divierte", "Me enoja", "Me asombra" y "Me entristece".

La cantidad de reacciones obtenidas proporciona un panorama claro sobre como los usuarios

de Facebook se sintieron ante el mensaje transmitido por Noboa. Cada tipo de reaccion refleja
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un matiz emocional diferente, lo que permite interpretar tanto el grado de aceptaciéon como la

polarizacion o el rechazo hacia las propuestas de campaiia.
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Grafico 13: Captura de pantalla de la tabla de comentarios y reacciones del video 3
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Grafico 14: Porcentajes y frecuencias de las reacciones a los comentarios del video 3
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Elaborado por: José Andrade
Fuente: Video El plan que Ecuador necesita, posteado el 9 de agosto de 2023 en la pagina oficial de
Facebook de Daniel Noboa Azin.

Con este grafico podemos evidenciar que la popularidad de Daniel Noboa se vio afectada, en
sentido que el ultimo video analizado alcanzo 461 reacciones me gusta en los comentarios
siendo el 68,28% frente a 106 reacciones me enoja correspondiente al 15,68%, este video tiene
la mayor cantidad de reacciones en contra dentro de sus comentarios. Ademas las demads
reacciones siguen una misma frecuencia menor al 10%, esto ya que es el ultimo video y q

menos impacto causo.

3.2 Verificacion de la pregunta de investigacion

Pregunta de investigacion a verificar: Las estrategias comunicacionales utilizadas en

los videos publicados en la cuenta oficial de Daniel Noboa en el periodo de campaiia electoral,

de las elecciones presidenciales Ecuador 2023 tuvo un impacto positivo en las reacciones v

comentarios de los internautas.

En las elecciones presidenciales de Ecuador de 2023, el candidato Daniel Noboa, proveniente
del movimiento Unidn por la Esperanza, hizo un uso intensivo de las plataformas digitales para
llegar a los votantes, sobre todo a través de videos en redes sociales. Este uso de los medios

digitales y sus alcances como herramienta de comunicacion politica es un fenémeno cada vez
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mas comun en campafias electorales, esto permite a los candidatos interactuar directamente con
el electorado, sin la mediacion de los medios tradicionales. En este caso se comprueba que los
videos se han convertido en una de las formas mas efectivas de comunicacion en redes sociales
ya que debido a su capacidad para conectar emocionalmente con los votantes y transmitir

mensajes de manera mas dindmica y accesible

La hipoétesis que se plantea en este estudio es que las estrategias comunicacionales empleadas
por Daniel Noboa en sus videos durante la campafia electoral tuvieron un impacto positivo en
las reacciones y comentarios de los internautas. A través de una cuidadosa segmentacion del
mensaje, el uso de contenido auténtico y cercano, y el empleo de elementos visuales que
apelaron a las emociones de los votantes, Noboa logré no solo movilizar a sus seguidores, sino
también generar una conversacion positiva en las redes sociales que consolid6 su imagen y le

permiti6 capitalizar el apoyo de un amplio sector del electorado.

Para abordar esta hipotesis, se realizard un analisis exhaustivo de las estrategias utilizadas por
el candidato, identificando las tacticas clave de su comunicacion en videos, las caracteristicas
de las interacciones de los internautas y el impacto que estas tuvieron en la construccion de su
victoria. Este andlisis se enmarca en el estudio de la comunicacion politica en la era digital, un
campo que ha experimentado un notable crecimiento debido al auge de las redes sociales y su

papel fundamental en las campafias electorales contemporaneas.

En el caso de Noboa, los videos fueron fundamentales para consolidar su imagen de candidato
cercano y accesible. A través de ellos, no solo compartia sus propuestas politicas, sino que
también se mostraba como una persona comun, con problemas y preocupaciones similares a
las de los votantes. Este tipo de contenido fue especialmente efectivo en una campana electoral
en la que las emociones y las percepciones personales tuvieron un impacto significativo en la

decision de los votantes.

Ademas, los videos tuvieron un fuerte componente visual, lo que ayudo6 a generar un mayor
impacto en las redes sociales. Las imagenes de Noboa interactuando con la gente, sonriendo,
escuchando y mostrando empatia, crearon una imagen positiva y optimista de su candidatura.
Este tipo de contenido visual también ayudo a generar una mayor viralidad en las redes sociales,
ya que los usuarios tienden a compartir videos que consideran inspiradores o que les generan
una conexidon emocional. En este sentido, el formato de video permitié que el mensaje de

Noboa se difundiera rapidamente, alcanzando a un ptiblico mas amplio.
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El Impacto de los Videos en las Reacciones y Comentarios de los Internautas

Una de las principales ventajas de las redes sociales es su capacidad para generar interaccion
entre el candidato y los votantes. Los comentarios, "me gusta", compartidos y reacciones en
las publicaciones son un indicador claro del impacto que un mensaje tiene en la audiencia. En
el caso de Noboa, los videos generaron una gran cantidad de interacciones, tanto en términos
de reacciones positivas como en la cantidad de comentarios y compartidos. Este tipo de
interaccion no solo aumento la visibilidad de su mensaje, sino que también le permitié generar

un didlogo directo con los votantes.

Los comentarios en los videos de Noboa fueron en su mayoria positivos, y reflejaron un
sentimiento de apoyo hacia su figura y sus propuestas. Muchos internautas expresaron su
confianza en el candidato y se mostraron entusiasmados con la posibilidad de un cambio en el
liderazgo del pais. Esta interaccion positiva fue crucial para la campana de Noboa, ya que
contribuyd a consolidar su imagen de lider joven y fresco, alejado de las practicas politicas

tradicionales.

Por otro lado, la participacion activa de los votantes en las redes sociales también ayudo a crear
una comunidad de apoyo en linea. Los internautas no solo comentaron positivamente en los
videos, sino que también los compartieron con sus amigos y familiares, lo que contribuy6 a
expandir el alcance del mensaje. Este tipo de movilizacion en linea es fundamental en las
campanas digitales, ya que permite que el mensaje se difunda rapidamente y llegue a nuevos

electores.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El objetivo central de este estudio fue analizar las estrategias de comunicacion utilizadas en la
campafa presidencial de Daniel Noboa durante las elecciones de 2023 en Ecuador. Para ello,
se hizo énfasis en las percepciones del electorado, las tacticas persuasivas aplicadas en las
publicaciones en redes sociales (especificamente en Facebook y TikTok), y la manera en que
estas contribuiran al posicionamiento del candidato. Ademas, se demostrd el contexto nacional,
marcado por el magnicidio de Fernando Villavicencio, un hecho que tuvo un impacto
emocional y politico significativo en los ecuatorianos. La metodologia aplicada incluy6 un
analisis cuantitativo de las interacciones (comentarios y reacciones) generadas por las

publicaciones de la campafia de Noboa y se compararon con las estrategias de otros candidatos.

A lo largo del estudio, se identificaron patrones significativos en las reacciones de los usuarios,
y se clasificaron los comentarios de apoyo y oposicion, con el fin de evaluar el impacto

persuasivo de los mensajes y la efectividad de las tacticas comunicacionales.

En la campana presidencial de Daniel Noboa, las redes sociales jugaron un papel crucial como
canales de comunicacion directa con el electorado. Al analizar las publicaciones realizadas en
las plataformas de Facebook y TikTok, se obtuvo que Noboa utilizé un enfoque que combinaba
temas de gran relevancia para los ciudadanos, como la seguridad, la generacion de empleoy la
lucha contra la corrupcion. Estos temas, presentes de forma constante en sus mensajes, fueron
cruciales para conectar con los votantes, especialmente en un contexto de creciente inseguridad

y desconfianza en la clase politica tradicional.

Las estrategias de comunicacion digital empleadas por Noboa fueron en su mayoria efectivas
para generar una conexion emocional con los solicitados. Los mensajes fueron disefiados de tal
manera que apelaban tanto a la razén como a las emociones, utilizando un lenguaje claro y
directo para transmitir las propuestas del candidato. Este enfoque resulté en una mayor cantidad
de reacciones positivas, como los “Me gusta” y “Me encanta”, lo que indicd una aprobacion

generalizada por parte de los usuarios.
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Un aspecto importante a destacar en el analisis de las interacciones fue la predominancia de las
reacciones de apoyo (positivas), con una notable cantidad de comentarios favorables que
coincidian con la ideologia politica de los usuarios. Este fendmeno refleja un sesgo de
confirmacion, donde los individuos tienden a apoyar aquellos mensajes que se alinean con sus
propias creencias y valores. Sin embargo, aunque hubo una mayoria de comentarios a favor,
también se detectan algunas reacciones negativas, lo que sugiere que, aunque el discurso de
Noboa logré resonar con una gran parte de la poblacion, no fue completamente inclusivo de

todas las opiniones y preocupaciones.

Uno de los hallazgos clave de este estudio fue la identificacion de una clara segmentacion en
las percepciones de los usuarios respecto a los mensajes de la campafia de Noboa. Si bien hubo
un consenso generalizado en torno a la importancia de las propuestas relacionadas con la
generacion de empleo y la lucha contra la corrupcion, las diferencias en la percepcion fueron
mas notorias cuando se abordan otros temas, como la seguridad y el manejo de la inversion.

extranjero.

Los usuarios que apoyaban las propuestas de Noboa mostraron una percepcion positiva
de la politica de seguridad y la intencion del candidato de trabajar en favor de la inversion
extranjera, lo que fue percibido como un factor clave para la mejora de la economia. Sin
embargo, los comentarios en contra generalmente se centraron en la desconfianza hacia las
promesas del candidato, cuestionando la viabilidad de sus propuestas en un contexto de crisis
politica y econdmica. Esta segmentacion refleja una polarizacion natural dentro del electorado
ecuatoriano, exacerbada por la desconfianza en las estructuras politicas tradicionales y la

compleja realidad socioecondmica del pais.

El andlisis de las reacciones en plataformas como Facebook y TikTok también evidencia cémo
los usuarios de redes sociales tienden a interactuar mas con los contenidos que se alinean con
sus propios valores y creencias. Este comportamiento es una manifestacion del fenémeno de
“eco chamber” o “cdmara de eco” en las redes sociales, donde los usuarios buscan y consumen
contenidos que refuerzan sus opiniones previas. Este fendmeno es particularmente relevante
en campanas electorales, donde las plataformas digitales permiten que los mensajes lleguen de

forma segmentada, amplificando tanto el apoyo como la oposicion.

Un elemento externo que influyd significativamente en las elecciones de 2023 fue el

magnicidio de Fernando Villavicencio, un candidato que estaba ganando apoyo en el pais antes
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de su tragica muerte. Este evento tuvo un impacto emocional profundo en los ecuatorianos,
generando un sentimiento de incertidumbre y miedo en el electorado. La muerte de
Villavicencio, un politico que luchaba contra la corrupcion, exacerb6 el temor generalizado

sobre la seguridad en el pais y contribuyd a aumentar la desconfianza en el sistema politico.

En este contexto, las publicaciones de Daniel Noboa en redes sociales, que enfatizaban su
compromiso con la lucha contra la inseguridad y su propuesta de un gobierno basada en la
transparenciay el trabajo en equipo, fueron percibidas como una respuesta directa a la situacion
de crisis. en el pais. Las reacciones a favor de Noboa, especialmente en Facebook y TikTok,
mostraron un nivel de apoyo emocional y un reconocimiento de la necesidad urgente de un
cambio politico que enfrentara la violencia y la corrupcion. Este fendbmeno demuestra como un
evento traumatico puede afectar las decisiones politicas de los votantes y como los candidatos

pueden adaptar sus mensajes para aprovechar los sentimientos predominantes en el electorado.

Ademas de analizar la campafa de Noboa, este estudio también incluy6é una comparacion con
las estrategias de otros candidatos presidenciales, especialmente aquellos que utilizaban
tacticas similares o se enfocaban en cuestiones de seguridad y empleo. En general, la campafia
de Noboa fue més eficaz en generar una sensacion de cercania con los presionados, ya que sus
publicaciones en redes sociales no solo se limitaron a presentar sus propuestas, sino que
también hicieron un esfuerzo por conectarse emocionalmente con la audiencia. Los mensajes
gue mostraron su compromiso con el cambio y la lucha contra la corrupcion resonaron mas

profundamente en un electorado que se sentia frustrado con la clase politica tradicional.

Por otro lado, algunos de los otros candidatos utilizaron una estrategia mas tradicional, centrada
en los mitos de campafa y el uso de consignas. Aunque estos también recibieron un nimero
significativo de reacciones, en general, sus mensajes no lograron generar la misma conexion
emocional que los de Noboa. La diferencia en las estrategias de posicionamiento se reflejé en
las métricas de interacciones, donde la campafia de Noboa mostré un mayor nimero de

reacciones positivas, especialmente en las categorias de “Me gusta” y “Me encanta”.

Los resultados obtenidos en este estudio no solo proporcionan una vision de las estrategias
exitosas empleadas por Daniel Noboa, sino que también ofrecen lecciones importantes para la
comunicacion politica en Ecuador y en otros contextos latinoamericanos. En primer lugar, se
destaca la importancia de adaptar las estrategias de comunicacion a los canales digitales, que

permiten un contacto directo con los votantes y facilitan la segmentacion de mensajes. Los
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candidatos deben ser conscientes de la naturaleza emocional de la comunicacién politica en
redes sociales, utilizando mensajes que conecten con las preocupaciones reales del electorado

y aprovechen eventos que movilicen el sentimiento colectivo.

Ademas, el estudio sugiere que la polarizacion ideoldgica sigue siendo un factor crucial en las
elecciones ecuatorianas, ya que la mayoria de las interacciones en redes sociales reflejaron una
clara alineacion politica de los electorales. Por lo tanto, los candidatos deben ser cuidadosos al
crear contenido que no solo sea atractivo para sus bases de apoyo, sino que también logre atraer

a votantes indecisos o aquellos pertenecientes a diferentes sectores politicos.

La campanfia presidencial de Daniel Noboa en 2023 utiliz estrategias de comunicacién digital
que, en su mayoria, fueron efectivas para conectarse con el electorado. A través de las redes
sociales, Noboa logré posicionarse como una opcion viable para el futuro de Ecuador,
aprovechando los temas de gran relevancia social y econémica, y adaptando su mensaje a las
preocupaciones de los afectados. Sin embargo, el analisis también muestra que las estrategias
de comunicacion deben seguir evolucionando, particularmente en un contexto tan dinamico y
polarizado como el ecuatoriano. La capacidad de los candidatos para conectarse
emocionalmente con el electorado, aprovechar momentos clave de la politica nacional, y
disefiar mensajes auténticos y especificos para las necesidades de los ciudadanos sera

fundamental para lograr el apoyo necesario en futuras elecciones.

4.2 Recomendaciones

El analisis de las estrategias de comunicacion digital en la campafa presidencial de Daniel
Noboa durante las elecciones de 2023 en Ecuador revela tanto aciertos como areas de
oportunidad. Este documento ofrece una serie de recomendaciones para mejorar y optimizar la
estrategia comunicacional, con el objetivo de consolidar su posicion en el electorado y
garantizar un mayor impacto en las futuras etapas de la campafia electoral. Las
recomendaciones se centran en mejorar las tacticas persuasivas, incrementar la interaccion

emocional con los recomendados, y adaptar los mensajes a la realidad sociopolitica del pais.

Para formular recomendaciones efectivas, es esencial comprender las fortalezas y debilidades
de las estrategias de comunicacion utilizadas por Daniel Noboa. Durante las primeras etapas
de la campafia electoral, Noboa se beneficio de su mensaje de renovacion y cambio, que apeld

a los sentimientos de frustracion y desesperanza generalizada entre los electorales ecuatorianos.
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Sin embargo, aunque las interacciones en las redes sociales, principalmente en plataformas
como Facebook y TikTok, reflejaron una aceptacion positiva de sus propuestas, también se
demostro que el contenido no logrd generar una movilizacion emocional profunda. Las
reacciones de los usuarios fueron predominantemente de tipo positivo (Me gusta, Me encanta),
pero la escasa presencia de reacciones mas emocionales, como "Me asombra"™ o "Me
entristece", indica que no se logré una conexién emocional duradera o significativa con una

parte de la audiencia.

De este modo, la recomendacién inicial es que la campafa de Daniel Noboa podria beneficiar
de un enfoque mas personalizado y emocional, que vaya mas alla de los simples mensajes de
renovacion, y aborde de manera especifica las preocupaciones mas profundas de los

presionados, fomentando una conexion mas genuina.

En la era de la comunicacion digital, el contenido visual es un factor fundamental para captar
la atencidn de los usuarios y garantizar que los mensajes se difundan de manera efectiva. El
video y las imagenes tienen el poder de transmitir emociones que las palabras por si solas no

pueden lograr.

Se recomienda que la camparia de Noboa invierta mas en la produccion de contenido visual
atractivo y emocionalmente resonante. Esto incluye la creacion de videos cortos, infografias y
memes que puedan ser facilmente compartidos en las redes sociales, pero que también
transmitiran de manera efectiva sus propuestas. Los mensajes visuales deben ser disefiados de
manera que resalten los valores de Noboa, como la honestidad, la transparencia y el

compromiso con el bienestar del pueblo ecuatoriano.

Es importante también que el contenido visual esté alineado con los temas mas relevantes para
la sociedad ecuatoriana, como la lucha contra la inseguridad, la mejora de la calidad de vida y
la creacion de empleo. La clave seré& crear material visual que no solo atrae la atencion, sino
que también impulsa a la accién, ya sea mediante el voto o la participacion activa en las

actividades de la campafia.

Las estrategias de comunicacion electoral no pueden desvincularse del contexto sociopolitico.
En el caso de Ecuador, la violencia, la inseguridad y la corrupcién son temas que afectan

profundamente a la poblacién. Ademaés, el magnicidio de Fernando Villavicencio dejé una
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marca emocional profunda en los votantes, lo que también influy6 en sus decisiones durante la

campana.

Por lo tanto, una recomendacion clave para la campafia de Noboa es que se siga utilizando
estos temas de manera estratégica, pero sin caer en la polarizacion. En lugar de simplemente
criticar a los adversarios, la campafia podria enfocarse en como la gestion de Noboa resolveria

estos problemas y ofreceria una solucién para los desafios que enfrenta el pais.

Se recomienda que la campafia siga enfocandose en las preocupaciones mas urgentes de los
presionados, pero también que sea capaz de presentar una vision optimista del futuro. A pesar
de la crisis, Ecuador necesita una propuesta de cambio, pero también de esperanza, y la

campafia de Noboa debe ser capaz de transmitir ambos elementos de manera efectiva.

En resumen, las recomendaciones aqui presentadas buscan reforzar y mejorar la estrategia de
comunicacion digital de Daniel Noboa en su campafia presidencial. A través de un enfoque
méas emocional y personalizado, una mayor segmentacion de su audiencia y el uso de la
narracion, Noboa puede fortalecer su conexion con el electorado ecuatoriano. La campafia debe

estar en constante interaccion con los partidarios, respondiendo a sus inquietudes y

El éxito de una campafia electoral no depende Unicamente de las propuestas politicas, sino de
cdmo se comunican y se presentan estas propuestas al electorado. Si Noboa logra adaptar sus
estrategias de comunicacion a las necesidades y emociones de los solicitados, su mensaje

tendra el impacto necesario para posicionarse como una opcion viable para liderar el pais.
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Anexos

Enlace de la carpeta en DRIVE con las tablas en Excel de las reacciones y comentarios de los

videos analizados.

https://drive.google.com/drive/folders/lhd XdFWTWmscAyk1dvbwPxnVniayj3rZo?u

sp=drive link
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