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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion se centrd en analizar la gestion administrativa y la competitividad de
las cooperativas de transporte publico urbano del canton Ambato, un sector que
desempefia un papel fundamental en la movilidad de la ciudad. Las cooperativas, como
forma de organizacion empresarial, ofrecen a los transportistas la oportunidad de mejorar

su competitividad, reducir costos y brindar servicios de mayor calidad a los usuarios.

Por consiguiente, la investigacion se ha enfocado en establecer la incidencia de la gestion
administrativa y la competitividad en las cooperativas de transporte publico urbano en el
canton Ambato, pues el problema que afrontan las cooperativas es precisamente la
deficiente gestion por parte de sus directivos, lo que se refleja en su rentabilidad dentro

del sector.

El andlisis de la gestion administrativa y la competitividad de las cooperativas de
transporte publico urbano, realizado a través de una encuesta aplicada a 100 socios y
procesada con SPSS, revela la necesidad de implementar mejoras significativas en los
procesos administrativos. Los resultados obtenidos evidencian una serie de deficiencias
que impactan directamente en la calidad del servicio percibido por los usuarios. Es
imperativo abordar estas problematicas a fin de garantizar la competitividad de las

cooperativas en el sector del transporte.

Por ultimo, los resultados revelaron una correlacion media significativa entre las variables
gestion administrativa y competitividad, debido a la falta de sistemas de control de costos,
escasez de capacitacion del personal y la inadecuada atencion al cliente ya que son factores

determinantes para el éxito en un mercado mas competitivo.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, GESTION ADMINISTRATIVA,
PROCESO ADMINISTRATIVO, PLANEACION, ORGANIZACION, DIRECCION,
CONTROL, COMPETITIVIDAD
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ABSTRACT

This research focused on analyzing the administrative management and competitiveness
of urban public transport cooperatives in the canton of Ambato, a sector that plays a key
role in the mobility of the city. Cooperatives, as a form of business organization, offer
carriers the opportunity to improve their competitiveness, reduce costs, and provide higher

quality services to users.

Therefore, the research has focused on establishing the incidence of administrative
management and competitiveness in urban public transport cooperatives in the canton of
Ambato, since the problem faced by the cooperatives is precisely the deficient

management by their directors, which is reflected in their profitability within the sector.

The analysis of the administrative management and competitiveness of urban public
transport cooperatives, carried out through a survey applied to 100 members and
processed with SPSS, reveals the need to implement significant improvements in
administrative processes. The results obtained show a series of deficiencies that have a
direct impact on the quality of service perceived by users. It is imperative to address these

issues to ensure the competitiveness of cooperatives in the transport sector.

Finally, the results revealed a significant average correlation between the variables
administrative management and competitiveness, due to the lack of cost control systems,
lack of staff training and inadequate customer service, which are determining factors for

success in a more competitive market.
KEYWORDS: INVESTIGATION, ADMINISTRATIVE MANAGEMENT,

ADMINISTRATIVE PROCESS, PLANNING, ORGANIZATION, LEADERSHIP,
CONTROL, COMPETITIVENE
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CAPITULO I.- MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos

Durand y Villanueva (2021) en su trabajo de investigacion titulado “Gestion empresarial
y su incidencia en la competitividad de las pymes del sector textil en la ciudad de
Chiclayo” con el fin de comprender el comportamiento de las variables de gestion
administrativa y la competitividad de las empresas en dicho sector, se realizd la
investigacion por medio de la implementacion de una encuesta a una muestra total de 170
empresas con un universo total de 305. Posterior a la evaluacién de cada una de las
variables se obtuvo como resultado la correlacion positiva de las mismas, por tal motivo
se concluy6 que mejorar la gestion administrativa también mejora la competitividad de

las empresas.

De acuerdo con Garcia et al. (2022) en su articulo que lleva por tema “Elementos de la
filosofia de gestion que sustentan la competitividad en las empresas del sector de
construccion” se investiga la influencia de la filosofia de gestion en la competitividad de
las empresas de construccion en la region del Atlantico, Colombia. Dentro del articulo se
utilizd una metodologia de investigacion analitica de tipo transversal y de campo con un
enfoque cuantitativo mediante el cual se utiliz6 la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario, este fue aplicado a 27 empresas que forman parte del sector
de construccion mediante el programa SPSS version 21 y tras la aplicacion de la prueba
estadistica Post Hoc de Tukey y “t” student, se encontrd que el cumplimiento de la mision,
visidn, valores y objetivos es adecuado, sin embargo se observo que existe debilidad en el
desempefio de los ultimos afios, de modo que esto repercute en la rentabilidad de las
empresas. Finalmente, se concluye que la importancia de fortalecer las acciones

administrativas para mejorar la gestion empresarial y la competitividad.

Loépez (2021) en su tesis denominada “Gestion administrativa y su influencia en el
posicionamiento de la empresa Allbiteg S.A., Ecuador, 2021” tuvo el fin de evaluar el

impacto de las practicas de gestion administrativa en la estrategia de posicionamiento de

1



la empresa en mencion, asimismo, se plante6é analizar la incidencia de los procesos
administrativos y el sistema de distribucion comercial dentro del mercado. En la
investigacion se emple6 un enfoque cuantitativo con 369 encuestas dirigidas a
representantes empresariales mediante su aplicacion se encontr6 que la variable de gestion
administrativa si influye en el posicionamiento en Quevedo. Finalmente, se sugiere
mejorara los procesos de distribucion y ventas ademas de realizar estudios de mercado

para mantener competitividad.

Por otra parte, Flores et al. (2021) llevaron a cabo una investigacion titulada “La gestion
financiera en las MIPYMES de la ciudad de Huajuapan de Le6n Oaxaca y su relacion con
la competitividad” la investigaciéon propuso comprender la situacion administrativa y
financiera de las empresas para proponer alternativas de solucion. La investigacion
emple6 un enfoque cuantitativo para recopilar y analizar datos, se encuesto a 370 empresas
del sector comercial. Los resultados obtenidos evidenciaron la deficiencia dentro de la
gestion contable, presupuestaria y de inventario existente, por lo que se ve afectado la

rentabilidad y la competitividad empresarial.

1.2.0bjetivos

1.2.1. Objetivo General

Establecer la incidencia de la gestion administrativa y la competitividad en las

cooperativas de transporte publico urbano en el canton Ambato.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Teorizar las variables gestion administrativa y la competitividad en las

cooperativas de transporte publico urbano en el canton Ambato.



e Diagnosticar la gestion administrativa y la competitividad que se emplean en las

cooperativas de transporte publico urbano.

e Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la competitividad de las

cooperativas de transporte publico urbano.

1.3.Problema de Investigacion

En la actualidad, las cooperativas de transporte publico urbano son esenciales para la
movilidad diaria de los ciudadanos, ya que generalmente buscan ser rentables. Sin
embargo, no todas las cooperativas alcanzan dicho objetivo debido a la deficiente gestion
por parte de sus directivos. Es por esta razon, que se refleja en la ausencia de mejoras
dentro de las cooperativas, lo cual impacta negativamente en la calidad del servicio que
los usuarios reciben. En tal sentido, la gestion administrativa deficiente se ha identificado

como uno de los principales factores que contribuyen a este problema (Zambrano, 2023).

1.4.Justificacion

La presente investigacion se justifica en la contribucion al desarrollo y la aplicacion del
conocimiento respecto a las variables de gestion administrativa y la competitividad en las
cooperativas de transporte publico urbano en el canton Ambato. Del modo que, la
investigacion proporciond informacién importante que permitid comprender como las
cooperativas de transporte publico implementan la gestion administrativa y asisten las

necesidades respecto a la movilidad de la poblacion.

Desde el punto de vista de Mendivel et al. (2020) mencionan que la gestion administrativa
busca el desarrollo de las empresas, pues este corresponde al conjunto de actividades que
se realizan mediante el uso 6ptimo de los recursos de la empresa con el fin de efectuar y
lograr los objetivos de esta. En tal sentido, hace posible el cumplimiento de objetivos a

largo plazo a través de los procesos de planificacion, organizacion, direccioén y control.



De acuerdo con lo anterior, la gestion administrativa tiene un impacto positivo en el
desarrollo de las cooperativas de transporte publico urbano puesto que, la clave para el
éxito empresarial radica en la gestion eficiente de los recursos disponibles mediante un

proceso administrativo riguroso.

Por otra parte, la competitividad corresponde a una herramienta importante que es
altamente buscada por los lideres de las empresas pues las expectativas y demandas
actuales por parte de los usuarios son cada vez mas exigentes y complejas. En tal sentido,

es esencial para el desarrollo de las empresas (Diaz et al., 2021).

En concordancia con lo anterior, la competitividad es fundamental a la hora de liderar las
cooperativas de transporte pues permite que las cooperativas puedan destacarse dentro del
mercado. Asimismo, este factor tiene un impacto directo en la vida diaria de las personas

pues a través de la optimizacion del servicio se puede garantizar su €xito futuro.

El desarrollo de esta investigacion tuvo como beneficiarios a los estudiantes de formacion
profesional, pues brindd valiosos conocimientos para comprender el comportamiento de

la gestion administrativa y la competitividad en el sector del transporte.

1.5.Marco Teorico

Gestion Administrativa

Con respecto a la teoria, la gestion administrativa implica beneficios para las
organizaciones, por lo que, directores y gerentes utilizan estrategias empresariales para
alcanzar las metas y objetivos a largo plazo. Asimismo, se planifican, dirigen, coordinan
y evaltan operaciones que resultan esenciales para el éxito organizacional y para su

crecimiento (Mendoza y Moreira, 2021).

Los administradores emplean la gestion administrativa para identificar las necesidades de

la organizacidn pues es percibida como un conjunto de actividades que son organizadas
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con el fin de optimizar los procesos y métodos que se llevan a cabo en la organizacion

para conducirla hacia el logro de sus objetivos (Mendoza et al., 2022).

Del mismo modo, una gestion administrativa realizada de forma constante y organizada
ayuda a la empresa a alcanzar sus metas y la prepara para actuar con anticipacion, resulta
importante tener en cuenta todos los recursos y procesos necesarios para lograr sus

objetivos y evitar problemas futuros (Pefia et al., 2022).

Por medio de la gestion administrativa se pretende optimizar el uso de los recursos de la
empresa, con el fin de conseguir al maximo provecho de los mismos para alcanzar los
objetivos de manera eficiente y eficaz. Este proceso se lleva a cabo mediante un conjunto

de actividades, como la planificacion, la organizacion, la direccion y el control.

1.5.1. Proceso Administrativo

La gestion administrativa implica una serie de actividades y funciones que aseguran que
las operaciones dentro de la empresa se realicen de manera ordenada con el esfuerzo del
equipo de trabajo, es decir, es la manera de llegar a la meta de forma mas conjunta a través

del proceso administrativo (Alvarez y Delgado, 2020).

De acuerdo con lo anterior, una de las cuestiones mas importantes del proceso
administrativo es el desarrollo de las empresas, por lo que la aplicacion de este proceso
permite que los recursos de la empresa se gestionen de una manera mas eficiente y para

que los gerentes puedan tomar decisiones mas acertadas (Vasquez et al., 2021).

Por otro lado, Anchelia et al. (2021) mencionan que un proceso administrativo “es un
conjunto de actividades interrelacionadas que se llevan a cabo de manera cooperativa para
alcanzar objetivos comunes”. En definitiva, una organizacién sigue una serie de

componentes ordenados a manera de un sistema organizado estructural.



De igual manera, el proceso administrativo se define como la secuencia de pasos para
lograr objetivos especificos, lo que implica la transformacion de planes en accidon para
alcanzar las metas. Ademas, este proceso es considerado como una herramienta esencial
para la labor de los administradores puesto que los elementos que lo conforman facilitan

la planificacion, organizacidon, direccion y control (Bravo y Aviles, 2020).

En definitiva, el proceso administrativo emerge como un pilar fundamental para el
desarrollo empresarial pues permite llevar una mejor gestion de los recursos y decisiones
mas acertadas por parte de los gerentes. Este proceso corresponde a una secuencia de
pasos que se deben realizar para alcanzar los objetivos establecidos pues corresponde a
una herramienta necesaria que se emplea en la empresa debido a que facilita la ejecucion

de los procesos administrativos.

De acuerdo con lo anterior dentro del proceso administrativo se encuentran cuatro etapas,

las cuales se presentan a continuacion:

Figura 1

Proceso Administrativo

Nota. La presente figura muestra las fases por las que atraviesa el proceso administrativo.



1.5.2. Planeacion

La planeacion es como un mapa que guia a la organizacion de una empresa en su camino
hacia el éxito. Esta comprende el concepto de mision y objetivos ademads de las acciones
que se han de llevar a cabo para lograrlas. Asimismo, la etapa de planeacion y control son
esenciales para el desarrollo de la empresa pues al momento de ejercer el control sin una
previa planeacion no se sabra si las cosas marchan de la mejor manera, por lo que esto

podria llevar al fracaso de la empresa (Custodio, 2020).

Uno de los propdsitos mas importantes de la planeacion es que guia a una organizacion

hacia su destino. Desde el punto de vista de Lopez (2021) manifiesta que:

La planeacion es una guia que orienta y ofrece las coordenadas del rumbo que se
propone dar la organizacion para alcanzar una realizacion sostenible y rentable en
el tiempo, te permite prevenir problemas que puedan surgir o, en caso de fallar,
darte tiempo para abordar y superar cualquier obstaculo que surja mas alla de los

limites establecidos. (p. 60)

Por otra parte, dentro de la empresa resulta importante utilizar herramientas estratégicas
que le permitan a la misma alcanzar la excelencia dentro de la calidad empresarial, tal es
el caso de la planificacion estratégica que permite tomar decisiones mas acertadas y elegir

el mejor camino para el logro de los objetivos empresariales (Muiiiz et al., 2022).

La planeacion es un proceso indispensable para el éxito de cualquier empresa pues actia
como un mapa que orienta hacia el logro de objetivos. Este proceso permite prever
problemas futuros, optimizar recursos y tomar decisiones acertadas. Ademas, al hacer uso
de herramientas estratégicas, se facilita la toma de decisiones de mayor calidad. En
definitiva, la planeacion implica considerar las posibles consecuencias de las acciones

presentes y tomar decisiones que maximicen las posibilidades de éxito a largo plazo.



1.5.3. Organizacion

La organizacion empresarial define la estructura del proceso administrativo, las
responsabilidades y funciones ademads de establecer técnicas adecuadas para cada puesto
de trabajo. De modo que, esto permite ordenar y relacionar las tareas de los miembros del
equipo de trabajo, lo que asegura su ejecucion eficaz y la optimizacion maxima de los

recursos disponibles (Ojeda y Rodriguez, 2022).

Es un sistema complejo en el que todas las personas deben trabajar juntas para alcanzar
los objetivos de la organizacion. De acuerdo con lo anterior Muiios et al. (2020) manifiesta
que “la organizacion es un conjunto de reglas, cargos, comportamientos que han de
respetar todas las personas que se encuentran dentro de la empresa. Su funcion principal

es disponer y coordinar todos los recursos disponibles en la empresa” (p. 33).

Por otra parte, las funciones administrativas abarcan areas de actividad, departamentos y
responsabilidades que son adaptadas bajo la capacidad de cada empresa, la manera de
organizarlas se da mediante procesos y organigramas para delinear responsabilidades.
Ademas, estas funciones también sirven como marco para comprender las herramientas y
técnicas utilizadas en los distintos dmbitos de la administracion empresarial (Pineda y

Erazo, 2021).

La organizacién se define como la estructura del proceso administrativo en donde se
asignan responsabilidades y funciones especificas para cada cargo en la empresa debido a
que, esto facilita el orden y asignacion de tareas lo que asegura una ejecucion eficaz y
mayor optimizacion de los recursos disponibles. Por otra parte, esta estructura fomenta a

un sistema colaborativo en donde todos los miembros de la empresa trabajan en conjunto.

1.5.4. Direccion

La direccion implica influir y/o motivar a los miembros de la empresa para que

contribuyan en el alcance de metas para el logro de los objetivos. Este proceso resulta
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importante debido a que a fomenta una comunicacion efectiva y la eficiencia operativa, lo
que evita la duplicacion de esfuerzos al clarificar responsabilidades y funciones, de modo

que se garantiza asi el logro de objetivos de manera eficaz (Vasquez et al., 2021).

Del mismo modo, la direccion comprende el modelo de desempeiio de la empresa pues
requiere comprension total de sus componentes, objetivos, recursos y cOmo se
interconectan para alcanzar altos estandares de eficiencia. Al integrar a los trabajadores
dichos elementos se entrelazan lo que da lugar a estrategias que garantizan medidas
asertivas y el éxito empresarial, bajo el liderazgo del principal administrador (Pineda y

Erazo, 2021).

El guiar a los empleados en la ejecucion de un plan requiere liderazgo por lo que el influir
y motivar implica persuadir a las personas para que hagan lo que se les pide. De modo
que, esta accion permite que las tareas asignadas se realicen de una manera mas efectiva
y se cree un mejor ambiente laboral en donde el equipo trabaje més duro y pueda alcanzar

sus objetivos (Bravo y Aviles, 2020).

La direccion es el proceso que implica influir y motivar a los miembros del equipo con el
objetivo de alcanzar los logros y metas definidas por la empresa. Asimismo, la direccion
no solo se limita en la ejecucion de tareas, sino que también abarca la comprension integral
del modelo de desempefio de la empresa en donde se incluye los objetivos y recursos de
esta. Por otra parte, el guiar a los empleados en la ejecucion de un plan requiere liderazgo
y la capacidad de influir y motivar de modo que, no solo se busca la realizacion efectiva

de tareas sino también se fomenta un ambiente laboral colaborativo y productivo.

1.5.5. Control

Este proceso se encarga de recopilar informacion sobre el rendimiento de la organizacion,
comparar esa informacion con los objetivos planificados y tomar medidas correctivas

segun sea necesario, puede ayudar a garantizar que el rendimiento de la organizacion se



mantenga dentro de los limites aceptables, que se alcancen los objetivos y que se eviten

problemas futuros (Mufios et al., 2020).

Por otra parte, el proceso de control es crucial dentro de la gestion empresarial pues
comprende una serie de pasos que optimizan los recursos disponibles. Dentro de esta
ultima fase en el proceso administrativo se mide y corrige el rendimiento de los
colaboradores para garantizar el logro de objetivos. Este proceso va desde la asignacion
de responsabilidades hasta auditorias internas pues se busca garantizar el cumplimiento

de tareas y evitar errores recurrentes mediante la supervision constante (Herrera et al.,

2020).

En concordancia con lo anterior, este proceso se lleva a cabo con el fin de garantizar que
las actividades realizadas se alineen con las actividades planificadas pues el gerente es
quien debe tener la certeza de que los miembros de la empresa trabajen hacia el logro de
las metas establecidas. Por tal motivo, es necesario verificar los resultados y, en caso de
ser necesario se debe plantear acciones correctivas para mantener el desempefio y alcanzar

los objetivos (Bravo y Aviles, 2020).

En definitiva, el proceso de control no solo se encarga de recopilar informacion y
compararla con los objetivos planificados, sino que también optimiza los recursos
disponibles debido a que este proceso busca garantizar el cumplimiento de tareas para
evitar errores recurrentes a través de la supervision constante. Del mismo modo, es
importante que el gerente verifique los resultados para que de este modo pueda actuar con
prontitud y de ser el caso tomar las medidas correctivas necesarias. Por tal motivo, este
proceso se lleva a cabo para asegurar que las actividades realizadas se alineen con las

actividades planificadas, lo que contribuye al éxito de la empresa.

Competitividad

En la actualidad las empresas se enfrentan a un entorno competitivo cada vez mas

desafiante por lo cual para sobresalir y garantizar su supervivencia en el mercado, se debe
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implementar diversas estrategias sélidas que optimicen la gestion administrativa de sus
recursos. Asimismo, mencionan que la complejidad que existe en la situacion actual exige
una vision de un futuro proactivo que anticipa los cambios dinamicos que podrian afectar

la administracion de las empresas (Gaitan y Golovina, 2021).

Dicho esto, el desempefio econdomico es crucial en la competitividad empresarial. Sin
embargo, existe una tendencia a subestimar la importancia del area de contabilidad y
finanzas en el logro de una ventaja competitiva sostenible. El rol de esta area es crucial
para la toma de decisiones acertadas, el manejo 6ptimo de recursos y la evaluacion precisa
de desempefio financiero, pilares fundamentales para el éxito sostenible de las
organizaciones. Por lo tanto, en el entorno competitivo actual, la implementacion rapida

de acciones es crucial para el éxito de las organizaciones (Vallalobos et al., 2022).

En este sentido, los indicadores clave de la competitividad incluyen el precio y el costo,
los cuales reflejan la demanda de bienes y servicios econdmicos, asi como la calidad, que
representa la capacidad de un producto o servicio para satisfacer las necesidades de los

consumidores (Carrasco et al., 2021).

1.5.6. Precio

El precio de un producto no es estatico, por lo que varia en funcioén de diversos factores,
como el canal de compra ya sea fisica u online y el método de pago utilizado, por otro
lado, diversos estudios coinciden en indicar que el precio ejerce una influencia
significativa en la decision de compra final del consumidor o cliente (Echeverria et al.,

2021).

Desde otro punto de vista el precio siempre se ha relacionado con la perspectiva de la
economia del mercado, por ello se distingue en dos estados principales: el equilibrio, un
estado de reposo en el que las fuerzas del mercado no generan cambios y el desequilibrio,

una situacion temporal que presiona hacia un nuevo equilibrio (Seoane, 2022).
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El precio no solo actia como un indicador de valor, sino que también puede ser un factor
decisivo para desistir o completar el proceso de compra. Los consumidores comparan
precios, analizan ofertas y buscan alternativas mas econodmicas antes de tomar una
decision definitiva. Desde una optica econdmica, el precio representa la cantidad de dinero
que se intercambia por un producto o servicio. En este sentido, el precio actia como un
mecanismo de asignacion de recursos, que permite a los consumidores expresar sus
preferencias y que las empresas obtengan ingresos por su actividad productiva (Herrera,

2020).

El precio va mas alla de una simple transaccion monetaria. Desde la perspectiva del
consumidor, el precio se convierte en un indicador de valor que influye en la percepcion
de la calidad y el atractivo del producto. De modo que, los consumidores asocian un precio
elevado con mayor calidad y exclusividad, mientras que un precio bajo puede generar

dudas sobre la calidad o el valor del producto.

1.5.7. Costo

De igual manera el costo es una herramienta fundamental que se relaciona con la
competitividad de una empresa porque repercuta en la gestion eficaz de las operaciones y
la rentabilidad de esta, conocer los costos exactos permite a las empresas realizar una
planificacion estratégica solida y que estas puedan identificar areas de mejora, por tanto,

esto fortalece su competitividad en el mercado (Quispe et al., 2023).

El costo permite a las empresas optimizar sus procesos productivos al identificar cuellos
de botella, permite controlar el uso de sus recursos y garantiza la eficiencia en la
elaboracion de sus productos o servicios, asimismo establece ventas competitivas
haciéndolas atractivas para los clientes y generar margenes de ganancia (Torres et al.,

2024).

La determinacion de costos de produccion en las empresas industriales es una herramienta

fundamental para la gestion empresarial pues permite conocer el valor real de los
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productos y tomar decisiones estratégicas informadas. En tal sentido, y pese a la constante
evolucién en las practicas de gestion de costos, el conocimiento del costo unitario de
produccion se ha convertido un punto de partida fundamental para las empresas (Cardenas

etal., 2020).

El costo de produccion es el conjunto de gastos en que incurre una empresa para elaborar
un bien o prestar un servicio. Estos gastos abarcan una amplia gama de actividades, desde

la adquisicion de materias primas hasta la administracion del negocio.

1.5.8. Calidad

La excelencia como pilar competitivo determina la percepcion y satisfaccion del cliente.
Satisfacer y superar las expectativas del usuario respecto a productos o servicios es
fundamental para la fidelizacion de la marca. Es por esta razon, que las empresas deben

enfocarse en ofrecer una mejor calidad (Contreras, 2021).

La calidad se trata de una experiencia personal y cualitativa que es percibida y evaluada
por los clientes en funcion de sus propias experiencias y expectativas. Los consumidores
juzgan la calidad del servicio recibido en base a sus interacciones con la empresa,
asimismo emiten opiniones y valoraciones que determinan su lealtad y satisfaccion

(Izquierdo y Anastacio, 2021).

La valoracion del servicio presenta un desafio particular debido a la naturaleza intangible
de los servicios. A diferencia de los productos fisicos, los servicios no se pueden ver ni
tocar, lo que dificulta su medicion objetiva. En este contexto, la calidad del servicio se
convierte en una percepcion subjetiva que varia segin las experiencias y expectativas de
cada usuario o individuo. Para superar este desafio, es fundamental contar con una
metodologia estandarizada para medir la calidad del servicio. Esta metodologia debe

considerar las percepciones y expectativas de los usuarios (Izquierdo , 2021).
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La calidad se define por la capacidad de un producto o servicio para responder a las
necesidades y expectativas de los consumidores, brindandoles una experiencia
satisfactoria. Puesto que, corresponde a un atributo intangible que se percibe y evalua de
manera subjetiva por cada individuo, en funcion de sus propias experiencias, valores y

referencias.

Por otra parte, asi como los indicadores es esencial considerar los factores que influyen
en una empresa para ser competitivos las cuales segin (Soledispa et al., 2022) estos

factores son:

1.5.9. Planeacion Estratégica

En el dindmico y competitivo panorama empresarial de la actualidad, las empresas ya sean
micro, pequefias, medianas y grandes desempefian un papel crucial en el mundo
empresarial, es decir, son importantes motores de empleo, por tanto, generadoras de
riquezas. Estas se esfuerzan continuamente por automatizar los procesos con el fin de
mejorar la eficiencia, agregar valor a sus productos y minimizar los errores, sin embrago,
muchas de ellas se dan cuenta de que no estan preparadas para navegar por el mercado
competitivo debido a la falta de una planificacion estratégica que permita su crecimiento

y desarrollo sostenible (Sanchez et al., 2020).

Asimismo, dicha planificacion es esencial para el crecimiento y éxito de las empresas
modernas, pues ha ido evolucionado hasta llegar a ser una ventaja competitiva para las
organizaciones en todos los sectores, la clave de esta competitividad reside en la capacidad
del equipo directivo para intervenir de forma dindmica en la planificacion estratégica e

integrar cambios tecnologicos y valorar a su equipo de trabajo (Roman et al., 2022).
La planeacion estratégica juega un papel fundamental en el crecimiento de las

microempresas. A través de la aplicacion de conocimientos cientificos y metodologias

sistematicas, las microempresas tienen la capacidad de optimizar su rendimiento, lograr
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el desarrollo empresarial sostenible y aportar al crecimiento econdémico (Toéala et al.,

2022).

Dicho aquello la planeacion estratégica se apoya en una solida base documental en el area
administrativa pues ayuda a las empresas a establecer una visién de futuro y abordar
problemas de manera proactiva, ademas brinda las herramientas necesarias para tomar
decisiones informadas sobre su funcionamiento interno y politicas, las cuales impulsan a

la competitividad en el mercado.

1.5.10. La innovacion

La gestion empresarial y la competitividad son esenciales para el éxito de cualquier
organizacion. Dicho esto, la innovaciéon emerge como un puente hacia el éxito
competitivo, por lo que su implementacion responsable por parte de la empresa genera un
mayor nivel de competitividad. De este modo, la innovacién no solo favorece la
competitividad de las empresas, sino que también contribuye al desarrollo econdmico

general de los paises, por tanto, beneficia a toda la sociedad (Canizales, 2020).

Cabe destacar que la innovacién no es responsabilidad exclusiva de un area en especifica
de la empresa, sino involucra a toda la organizacion en donde para su maximo potencial
se debe integrar armoniosamente con la visidn estratégica de la empresa. Es fundamental
cultivar una cultura de innovacién, donde el talento humano, se encuentre direccionado a
los objetivos estratégicos de la empresa y sus propios intereses, aporte su conocimiento,
creatividad e ideas para impulsar el progreso en todas las areas (Canizales, 2020).

La innovacion permite desarrollar capacidades para crear o mejorar productos, servicios,
procesos 0 modelos de negocio con un valor superior. Debido a que se reflejan en las
practicas organizativas, desde nuevos productos y tecnologias hasta procesos que
anticipan necesidades futuras y respondan a cambios en el entorno (Rodriguez y Quintero,
2022).
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La innovacion abarca desde sus fundamentos hasta la entrega de valor a los consumidores.
Se trata de una necesidad imperante de acelerar cada proceso para llegar al cliente de
manera eficiente y eficaz. En este contexto, la competitividad guarda una estrecha relacion
positiva con la innovacion, ya que las empresas innovadoras son mas propensas a alcanzar

el éxito en el mercado.

1.5.11. Mejoras Tecnologicas

En el dindmico entorno empresarial actual, la comprension de la influencia de la mejora
tecnologica en el desarrollo de las empresas es mas crucial que nunca. En este sentido, el
auge de las tecnologias verdes emergentes como base para la mejora tecnoldgica ha
transformado el panorama empresarial. Estas tecnologias, estrechamente ligadas al
desarrollo de un enfoque maés sostenible y respetuoso con el medio ambiente, se centran
en la reduccion del impacto ecoldgico. Al mismo tiempo, promueven la calidad, la
fiabilidad, el rendimiento y la eficiencia energética, que genera un triple beneficio:
ambiental, econémico y social. También mejoran su imagen publica, atraen a clientes y
empleados conscientes del medio ambiente y, en Ultima instancia, aumentan su

rentabilidad (Balza y Cardona, 2020).

En cuanto a la teoria respecto a las mejoras tecnoldgicas se constituyen como una
herramienta fundamental para alcanzar el éxito y esto se lo realiza mediante la
implementacion de soluciones tecnoldgicas novedosas, las cuales permite destacarse de
sus competidores al ofrecer productos o servicios Unicos y diferentes que atraen

consumidores (Espinoza, 2021).

Las mejoras tecnologicas van mas alld de la creacion de productos o procesos nuevos, sino
que avanzan a un campo mas amplio de posibilidades los cuales ayudan al cambio y la
innovacion en diversos y variados ambitos, cabe mencionar que, estas mejoras
tecnoldgicas no solo se enfocan en la invencion de algo nuevo, sino también en la

optimizacion y perfeccionamiento de lo existente (Benavides y Parra, 2022).
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En el dindmico entorno empresarial actual, las mejoras tecnoldgicas no representan una
simple opcion, sino una necesidad imperiosa para las empresas que buscan prosperar y
mantenerse a la vanguardia. Su implementacion estratégica permite alcanzar diversos

beneficios que impulsan la competitividad y el éxito a largo plazo.

1.5.12. Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion, si bien representan una herramienta poderosa con multiples
beneficios para las organizaciones, también generan interrogantes sobre su impacto con el
consumidor, el analisis y la recoleccion de datos. Dicho esto, el objetivo principal de las
empresas es mejorar la gestion y el andlisis de datos para la toma de decisiones estratégicas

y la optimizacion de la eficiencia y eficacia de los procesos (Bernal, 2021).

El control interno es uno de los sistemas de informacidn que constituye una base solida y
confiable para el sistema contable, pues determina si existe o no una seguridad razonable
en las operaciones reflejadas en los estadios financieros. En términos generales, el control
interno es un conjunto de acciones y procedimientos implementados por el consejo
administrativo y la alta gerencia de una empresa, con el fin de brindar seguridad razonable
en el logro de sus objetivos y la transparencia en la gestion de las partes interesadas

(Pacheco, 2023).

Las tecnologias de informacion, como componentes clave de los sistemas de informacion,
han revolucionado diversos sectores a nivel global. Su implementacién ha impulsado la
competitividad, optimizado procesos, incrementado la productividad y mejorado la
gestion financiera, esto ha generado un impacto positivo en la calidad de vida de la

poblacion (Preciado et al., 2021).

Los sistemas de informacion son herramientas esenciales para la gestion eficiente de datos
e informacién en diversas organizaciones y entornos. Su implementacion y uso adecuado
permiten tomar las mejores decisiones, optimizar procesos, aumentar la productividad y

alcanzar objetivos estratégicos.
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1.5.13. Aseguramiento de la Calidad

En el mundo competitivo actual, las empresas necesitan contar con un sistema de
aseguramiento de la calidad para tener éxito. Este sistema, adaptado a cada sector ayuda
a alcanzar la competitividad deseada. A diferencia de un proceso aislado, el aseguramiento
de la calidad involucra una estrecha colaboracion entre las areas de produccion y los
departamentos de soporte dicha unién garantiza la calidad de los productos y servicios y,
por tanto, la satisfaccion de los clientes, quienes constituyen la razéon de ser de toda
empresa. Ademads, facilita la adopciéon de modelos de mejora continua, lo que ha

impulsado el crecimiento de la empresa a largo plazo (Bravo, 2023).

Por otro lado, se presentan politicas las cuales corresponden a un conjunto de estrategias
y acciones deliberadas cuyo objetivo primordial es garantizar la calidad y propiciar
mejoras progresivas en la organizacion. Para ello, resulta fundamental comprender los
enfoques y desafios que las rodean, asi como su impacto en su formulacién e
implementacion. El aseguramiento de la calidad se materializa a través de evaluaciones
periddicas y programas de seguimiento que verifican el cumplimiento de los estdndares

establecidos (Vilca et al., 2023).

El aseguramiento de la calidad no se limita a un ambito técnico, sino que también requiere
una profunda reflexion ética y filosofica. Esta dimension ética y filosofica es fundamental
para comprender y establecer estandares de calidad que sean relevantes y adaptados a las
diferentes realidades culturales, sociales y econémicas de cada pais (Ruiz y Glasserman,

2021).

El aseguramiento de la calidad es un proceso metodico y organizado que tiene como
objetivo verificar si un producto o servicio satisface los criterios predefinidos. Dicho en
otras palabras, su principal funcion es garantizar la implementacion y el cumplimiento de

los estandares de calidad.
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1.5.14. Servicio al Cliente

En el competitivo entorno empresarial actual, las empresas de servicios que buscan
destacarse y alcanzar el éxito deben considerar el factor de servicio al cliente como una
pieza clave de su estrategia. La calidad en este &mbito se manifiesta como una forma de
trabajo interiorizada en cada colaborador, tanto en las interacciones internas como
externas con los clientes. En este contexto, la gestion de la calidad se ha convertido en una
herramienta indispensable para las empresas de servicios. Su implementacion efectiva
permite crear una cultura organizacional centrada en la excelencia del servicio y que

supere las expectativas de los clientes y fidelizandolos a largo plazo (Pérez et al., 2021).

En cuanto a la teoria respecto al servicio al cliente no se limita a atender solicitudes o
resolver problemas, sino que representa una estrategia fundamental para crear relaciones
duraderas y rentables con los clientes con el fin de fomentar la lealtad del cliente,
impulsandolos a regresar por mas productos o servicios, recomendar la empresa a otros y

convertirse en clientes a largo plazo (Choque, 2023).

En la actualidad el servicio que las empresas ofrecen a sus clientes va mas alld de
simplemente proporcionar canales de comunicacion, sino radica en la construccion de
vinculos dindmicos y duraderos con los consumidores ya sea mediante comunidades en

linea y escuchar activamente a los clientes (Zamora y Panchana, 2021).

En el dindmico mundo empresarial actual, la satisfaccion del cliente se erige como un
indicador esencial para el desarrollo de las empresas de servicios y organizaciones en
general. El servicio al cliente, como elemento fundamental en las empresas dedicadas a la
atencion al publico, juega un rol determinante en la fidelizacion de los clientes y el

crecimiento a largo plazo.

La mala gestion de los recursos empresariales conlleva a problemas en la empresa, por lo
que se traduce en la disminucion de la rentabilidad y la competitividad. Estudios previos

han demostrado que existe una correlacion positiva entre las variables de gestion
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empresarial y la competitividad de modo que, las empresas que implementan practicas de
gestion efectivas tienden a tener un mejor desempefio en el mercado que aquellas que no

lo hacen (Durand y Villanueva, 2021).

La investigacion concluye que existe una relacion significativa entre la filosofia de gestion
y la competitividad en las empresas de construccion del Atlantico. Se destaca la
importancia de implementar acciones administrativas gerenciales que fortalezcan los
objetivos establecidos en la filosofia de gestion de estas empresas, con el fin de mejorar

su desempeiio competitivo (Garcia et al., 2022).

El presente estudio contribuye a la comprension de la importancia de la gestion financiera
para la competitividad de las MIPYMES, finalmente se concluye la existencia de una
relacion directa entre la gestion financiera y la competitividad en las MIPYMES de
Huajuapan de Ledn. Una gestion financiera deficiente obstaculiza el logro de los objetivos
de rentabilidad y competitividad, lo que pone en riesgo la supervivencia de estas empresas

en el mercado (Flores et al., 2021).
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CAPITULO II.- METODOLOGIA

2.1. Enfoque Cuantitativo

Dentro de la investigacion cientifica el enfoque cuantitativo aporta perspectivas valiosas
para comprender los fendémenos de estudio debido a que este enfoque se emplea a través
de la recoleccion y el analisis de datos numéricos que se centran en la verificacion de la

hipotesis (Amaiquema et al., 2019).

Es el proceso que se caracteriza por ser secuencial, debido a que se encuentra orientado a
una realidad objetiva, deductiva y probatoria. Del mismo modo, este enfoque requiere del
uso de herramientas matematicas y estadisticas para la obtencion de informacion, a través
de estos datos se logro identificar el nivel de relacion entre las variables (Padilla y

Marroquin , 2021).

Dentro de la investigacion se optd por emplear un enfoque cuantitativo debido a que se
recopild informacion a través de un cuestionario. Este enfoque facilité un andlisis mas
preciso del contexto de la investigacion.

2.2. Alcance o Tipo

2.2.1 Descriptiva

Segun los autores Ochoa y Yunkor (2021) postulan que la investigacion descriptiva
permite describir las caracteristicas principales de la poblacion o fendmeno estudiado, esta
retne informacioén cuantificable mediante la recopilacion a través de encuestas para

realizar inferencias estadisticas mediante un analisis de datos.

De acuerdo con Guevara et al. (2020) indica que la investigacion descriptiva se encarga

de describir caracteristicas fundamentales y detalladas de una poblacion que es objeto de
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estudio, ademas da a conocer los comportamientos o tendencias que estos presentan, esta

utiliza mayormente un enfoque cuantitativo para la recopilacion de informacion.

En el trabajo de investigacion, se utilizd el método descriptivo para profundizar en las
caracteristicas de la poblacion en estudio. Ademds, se recopilaron datos mediante
encuestas para la obtencion de informacion cuantificable que permitié un andlisis mas

detallado.

2.2.2. Correlacional

En esta investigacion, es esencial el planteamiento de una hipotesis que relacione dos o
mas variables. De acuerdo con el enfoque cuantitativo este aplica procesos estadisticos
inferenciales que permiten explorar los resultados de la investigacion y beneficiar a toda

la poblacion (Ramos, 2020).

En concordancia con lo anterior, este alcance o nivel correlacionales se enfoca en la
evaluacion de la relacion de dos variables mediante técnicas estadisticas a través de la
medicion de una variable se puede observar el comportamiento de la otra. Por otra parte,
este estudio constituye un primer paso para identificar posibles relaciones de causa-efecto

(Arias et al., 2020).

Asimismo, para el proyecto de investigacion se utilizo el alcance correlacional para
evaluar la relacion entre las variables de gestion administrativa y competitividad en las

cooperativas de transporte urbano.

2.3. Modalidad

2.3.1. Bibliografica — Documental

Segun Martinez et al. (2023) esta investigacion permite que se realice consulta en diversas

fuentes como libros, articulos cientificos, tesis de grado y posgrado siempre que se hayan
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publicado con anterioridad, esta modalidad de consulta busca recopilar y analizar datos

de manera ordenada.

De acuerdo con Pérez et al. (2020) describen que la investigacion documental o
bibliografica es una técnica de investigacion cualitativa que se encarga en recolectar y
seleccionar informacion de la lectura de documentos de libros, revistas, periddicos,
grabaciones y articulos cientificos, esto permite el andlisis de los datos y sacar

conclusiones.

Este método fue empleado para respaldar el marco teérico y conceptual del proyecto de
investigacion, especialmente en lo referente a la relacion y el concepto de las variables de

gestion administrativa y competitividad.

2.3.2. De Campo

Esta investigacion es necesaria pues desarrolla conocimientos sélidos y actualizados.
Estos conocimientos son esenciales para respaldar la toma de decisiones relacionadas con
la mejora interaccion entre los seres humanos y el medio ambiente. Sin embargo, la
importancia de la investigacion de campo empirica ha experimentado una marcada
disminucién en las Gltimas décadas en todo el mundo en comparacioén con otros tipos de

estudios (Rios et al., 2023).

De acuerdo con lo anterior el trabajo de campo es importante dentro de la investigacion,
pues permite al investigador interactuar directamente con los eventos y las personas
estudiadas. Desde una perspectiva critica decolonial se priorizan metodologias
horizontales que fomentan el didlogo de saberes y superan prejuicios eurocéntricos

(Sandoval, 2022).

Se realiz6 una investigacion de campo, debido a que se obtuvo informacion de primera

mano a través de la interaccion directa con la poblacion de estudio.
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2.3.3. Transversal

En cuanto a Vega et al. (2021) propone que una investigacion transversal analiza y recopila
informacion de diferentes variables sobre una poblacion o muestra en un periodo de

tiempo corto para concluir sobre el comportamiento de estas.

Manterola et al. (2023) postula que es un tipo de investigacion que se centra en observar
a un grupo de personas para recopilar informacion de manera rapida en un momento

determinado o en el transcurso corto de tiempo para la toma de decisiones.

Se optd por una investigacion transversal para recolectar datos de las diferentes
cooperativas de transporte urbano en un corto periodo de tiempo. Esta metodologia facilitd
el andlisis de las variables de investigacion: como la gestion administrativa y la

competitividad.

2.4. Poblacion o Muestra

La poblacion de estudio corresponde al conjunto de casos que han sido definidos,
limitados y accedidos para formar el referente de eleccion de la muestra, este segmento
debe cumplir con una serie de criterios que han sido determinados. Asimismo,
corresponde a la totalidad de individuos o unidades que son objetos de estudios para
recopilar informacion y poder obtener conclusiones, estos comparten caracteristicas en

comun (Otzen y Manterola, 2020).

Por otra parte, Ocampo et al. (2022) plantea que la muestra corresponde a una porcion
representativa de la poblacion, esta se selecciona minuciosamente para reflejar las
caracteristicas generales de interés previo a su seleccion es importante delimitar las

caracteristicas de la poblacion.

Se aplicd una encuesta como parte del desarrollo de la investigacion y se obtuvo una

muestra total de 100 socios que respondieron a dicha encuesta, se obtuvieron las siguientes
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participaciones: 8 socios de la cooperativa Jerpazsol, 10 socios de la cooperativa Unioén
Ambatefia, 45 socios de la cooperativa Via Flores, 25 socios de la cooperativa Tungurahua

y 12 socios de la cooperativa Los Libertadores.

Tabla 1

Total de socios encuestados
Cooperativas de Transporte Socios
Jerpazsol 8
Union Ambatefia 10
Via Flores 45
Tungurahua 25
Los Libertadores 12
Total 100

Nota. La presente tabla muestra el nimero total socios de las cooperativas de transporte

publico urbano que respondieron a la encuesta aplicada.

2.5. Técnica

2.5.1. Encuesta

Acorde a Cisneros et al. (2022) establecen que una encuesta permite recopilar informacion
de datos y comentarios por medio de una serie de preguntas con el objetivo de generalizar

un resultado de un segmento de la poblacion que permita obtener datos cuantificables.

Feria et al. (2020) mencionan que la encuesta es una técnica que permite recolectar
informacion a una poblacion o muestra, esto se lo realiza mediante la utilizacién de
preguntas abiertas, cerradas o de escala con el objetivo de obtener datos que permitan

responder a sus objetivos.
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Se opto por utilizar la encuesta como técnica para obtener datos precisos y directos de los
socios respecto al proceso administrativo y percepciones de competitividad empleados en

las distintas cooperativas.

2.6. Instrumento

2.6.1. Cuestionario

El cuestionario corresponde a un instrumento de evaluacion que es utilizado para
organizar le informacion recolectada a través de una técnica especifica tal es el caso de la
encuesta. Este tipo de instrumento es un recurso o documento que define los aspectos y
requisitos que se han de valorar, en donde se debe indicar de manera clara los niveles de

logro del mismo (Gonzélez et al., 2021).

Los cuestionarios son instrumentos de medicion utilizados para recolectar datos, estos se
componen de preguntas respecto a las variables a medir, dichas preguntas se alinean con
el problema o hipotesis de estudio. Asimismo, este instrumento permite obtener
informacion de forma répida y eficiente a la hora de recopilar datos de una poblacion de

estudio numerosa (Napoles y Barrueta, 2023).

Mediante una revision bibliografica se adapt6 el cuestionario del libro de “Metodologia
de la investigacion” del autor Carrasco (2014) el cual se constituyd un total de 15
preguntas en escala de Likert de 5 niveles que fueron divididas entre 10 preguntas de

gestion administrativa y 5 preguntas de competitividad.

2.6.2. Validez del Instrumento

Segtin Borjas (2020) manifiesta que la confiablidad y la validez son metros que permiten
evaluar los instrumentos de recoleccion de informacion, para afianzar que las preguntas
estén realizas de forma correcta y tenga una correlacion entre estas, de este modo la

informacion recolectada sea precisa y confiable.
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De acuerdo con, Valencia y Carmenates (2022) afirman que la validez y la confiabilidad
son utilizados para evaluar los instrumentos y garantizar la recolectar los datos, esta
informacion sera precisa y consistente, por ende, es utilizada principalmente en una

investigacion cuantitativa.

Para validar la encuesta, se utilizaron dos métodos de validacion los cuales fueron de V
de Aiken y la prueba de KMO y Bartlett. El primer método permitié cuantificar la
relevancia en base a las valoraciones de jueces expertos. Ademas, se calculd el Alfa de

Cronbach para evaluar la fiabilidad y determinar la consistencia de cada uno de los items.

Por otra parte, la prueba KMO y Bartlett permitio verificar si la correlacion entre las
preguntas fue suficiente para realizar un andlisis factorial, dicha prueba estadistica
permiti6 identificar las preguntas relacionadas entre si. La aplicacion de estos métodos
asegur6 que la encuesta fuera tanto relevante como consistente, lo cual dio como resultado

un instrumento 6ptimo y adecuada para la recoleccion de datos.

2.7. Planteamiento de la Hipdtesis

HO: La gestion administrativa no se relaciona con la competitividad en las cooperativas

de transporte publico urbano en el canton Ambato.

H1: La gestion administrativa si se relaciona con la competitividad en las cooperativas de

transporte publico urbano en el canton Ambato.
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CAPITULO IIL- RESULTADO Y DISCUSION

3.1. Analisis y discusion de los resultados

Conforme a la muestra, los datos descriptivos obtenidos del instrumento aplicado a los

socios de la cooperativa de transporte ptblico urbano se obtuvieron lo siguiente:

Figura 2

Género de los socios de la cooperativa de transporte

Género

E maculino
W Femenino

Nota. En esta figura se presenta la distribuciéon por género de socios masculinos y
femeninos que pertenecen a las cooperativas de transporte publico urbano en el cantén

Ambato.

El presente diagrama de pastel muestra la distribucion porcentual de los socios masculinos
y femeninos pertenecientes al servicio de transporte publico urbano en funcion de su
género. La informacion se presenta en dos categorias: el 85% son de sexo masculino,
mientras que el sexo femenino representa solo el 15% del total. La gran mayoria de los

socios son hombres, mientras que las mujeres tienen una participacion muy minoritaria.
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El sexo masculino representa una gran mayoria de socios con un 85%. Esto indica que la
presencia de hombres es significativamente mayor en comparaciéon con las mujeres,
mientras que la categoria femenina representa una proporcion minoritaria, con solo un
15%. Esto sugiere que la participacion de mujeres es considerablemente menor que la de

hombres.

Figura 3

Edad de los socios de la cooperativa de transporte

Edad

H De 18-29 afios
[ D= 30-39 afios
[ D 40-50 afios
[H De 51-60 afios
[Oas de B0 afios

Nota. La presente figura muestra el rango de edad de los socios que integran el servicio

de transporte publico urbano en el cantén Ambato.

El presente diagrama de pastel muestra la distribucion porcentual por edades de los socios
que integran el servicio de transporte publico urbano. La informacion se presenta en cinco
categorias: el 49% tienen un rango de 40-50 afios, el 33% un rango de 51-60 afios, el 11%
un rango de 30-39 aios, el 4% tienen mas de 60 afos y el 3% presentan un rango de 10-
29 anos. La categoria de socios de 40-50 afios representa el grupo més grande de socios,
con el mayor porcentaje. Lo anterior sugiere que el mayor numero de integrantes de la

organizacion se encuentran en este rango de edad, mientras que los socios de 10-29 afios
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representa el grupo mas pequefio de socios, con un porcentaje relativamente bajo. Esto

podria indicar que la organizacién tiene una baja participacion de jovenes adultos.

Figura 4

Formacion Académica de los socios de la cooperativa de transporte

Formacion Académico

HBasica

W Primaria

M Secuendaria
[ Tercer Nivel
Ootra

Nota. La presente figura muestra la formacion académica de los socios que pertenecen al

servicio de transporte publico urbano en el canton Ambato.

El presente diagrama de pastel muestra la distribucion porcentual de los socios
pertenecientes al servicio de transporte publico urbano en funcion de nivel educativo. La
informacion se presenta en cinco categorias: el 57% presentan la categoria primaria, el
18% presentan la categoria secundaria, el 17% presentan la categoria basica, el 5%
presentan la categoria otro y el 3% presentan la categoria tercer nivel. Se observa que el
porcentaje de socios con educacion primaria es el mas alto, seguido de la educacion
secundaria y bésica. Esto indica que una gran parte de los miembros de la organizacion

no han completado estudios superiores.

Calculos estadisticos
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Analisis de Confiabilidad de 1a Encuesta

Tabla 2
Medida de fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,829 14

Se evalud la confiabilidad del instrumento mediante el uso del coeficiente Alfa, lo que
permite evaluar la coherencia interna de sus preguntas. El valor obtenido, 0.829, supera el
umbral de 0.7 considerado como aceptable para este estadistico. Este resultado indica que
el instrumento posee una adecuada consistencia interna, lo que permite concluir que es

confiable para su uso en la investigacion.

Analisis de Validez del Instrumento (Encuesta)

Tabla 3
KMO y Bartlett
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,817
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 667,492
Bartlett gl 91

Sig. ,000

Se evalu¢ la validez de la encuesta mediante KMO y la Bartlett. El valor obtenido en la
prueba de KMO, 0.817, supera el umbral de 0.5 considerado como aceptable. Por otro
lado, la prueba de Bartlett arroj6 un valor de 0.000, inferior al umbral de 0.05, en conjunto,
estos resultados obtenidos demuestran una validez adecuada para medir las variables de

estudio.

Comunalidades
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Tabla 4

Comunalidades

Comunalidades

Extraccion

GA1 ,852
GA2 ,729
GA3 774
GA4 ,736
GA5 ,796
GAG ,742
GA7 ,723
GA9 ,756
GA10 ,558
C1 ,845
C2 ,679
C3 744
C4 ,704
C5 ,729
Método de extraccion:
analisis de
componentes
principales.

La validez de los items del instrumento, también conocidos como comunalidades, se
verifica mediante la extraccion de valores superiores a 0.4. En la tabla de contingencia, se
observa que todos los valores cumplen con este parametro, lo que permite concluir que

todos los items miden a las variables de estudio.

3.2. Comprobacion de hipdtesis
La eleccion del estadistico adecuado para la comprobacion de hipdtesis depende de la

naturaleza de los datos y de las hipdtesis planteadas. Para determinar el estadistico mas

apropiado, es necesario evaluar primero si los datos cumplen con el supuesto de
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normalidad. En caso de que los datos no sean normales, se deben considerar alternativas

como pruebas no paramétricas o transformaciones de datos.

Normalidad
Tabla 5
Pruebas de Normalidad
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GA1 ,303 100 ,000 ,761 100 ,000
GA2 ,230 100 ,000 ,843 100 ,000
GA3 ,282 100 ,000 ,864 100 ,000
GA4 ,261 100 ,000 ,872 100 ,000
GA5 277 100 ,000 , 791 100 ,000
GA6 ,349 100 ,000 , 7122 100 ,000
GA7 ,364 100 ,000 ,680 100 ,000
GA9 ,303 100 ,000 776 100 ,000
GA10 ,256 100 ,000 ,868 100 ,000
C1 ,375 100 ,000 , 704 100 ,000
C2 247 100 ,000 ,802 100 ,000
C3 ,237 100 ,000 ,856 100 ,000
C4 ,262 100 ,000 771 100 ,000
C5 ,279 100 ,000 ,810 100 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S) nos permite evaluar la similitud entre dos
distribuciones de probabilidad, siempre que el tamafio de la muestra sea superior a 50. En
este caso, se utiliza para determinar si una muestra determinada proviene de una poblacion

con distribucion normal.

HO: La distribucion de la muestra es normal
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H1: La distribucion de la muestra no es normal

La tabla nos indica que el valor p es menor que el nivel de significancia (a), establecido
en 0.05. Se sigue la regla de decision, si el valor p es menor que a, implica el rechazo de
HO en favor de H1. Dicho esto, al observar que el valor p obtenido es inferior a 0.05,
permite rechazar la hipotesis nula, lo que significa que la distribucion de la muestra no es

normal. En otras palabras, la evidencia de la distribucion de la muestra no es normal.

Prueba Estadistica Rho Spearman

En ausencia de una distribucion normal en los datos, se utilizo la prueba Rho de Spearman
para comprobar las hipotesis. Un Rho positivo indica una correlacion positiva, mientras
que un Rho negativo refleja direcciones opuestas, es decir una correlacion negativa. Asi

mismo, un Rho de 0 indica que no hay relacion entre las variables (Apaza et al., 2022).

Tabla 6
Correlaciones
Correlaciones
Gestion Adm Competitividad
Rho de Spearman Gestion_Adm Coeficiente de correlacion 1,000 ,532"
Sig. (bilateral) : ,000
N 100 100
Competitividad Coeficiente de correlacion ,532" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El andlisis estadistico ha demostrado una correlacion media significativa entre la variable

Gestion Administrativa y la variable Competitividad.

Comprobacion de Hipotesis
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Se plantea hipotesis para evaluar esta relacion:

HO: La gestion administrativa no se relaciona con la competitividad en las cooperativas

de transporte publico urbano en el canton Ambato.

H1: La gestion administrativa si se relaciona con la competitividad en las cooperativas de

transporte publico urbano en el canton Ambato.

En base a la evidencia, permite rechazar la hipotesis de que no existe relacion entre las
variables y aceptar la hipdtesis de que si existe una relacion entre estas dos variables, esto
significa que la variable Gestion Administrativa si se relaciona con la variable

Competitividad.
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CAPITULO 1V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La investigacion fundamentada en un marco tedrico y conceptual permitio
establecer la relacion y la definir las variables de estudio. A su vez, facilité la
identificacion de los procesos que se llevan a cabo dentro de la gestion
administrativa y los factores clave respecto a la competitividad en las cooperativas
del sector de estudio. Asimismo, estos hallazgos proporcionan un marco tedrico
solido que servira para futuras investigaciones orientadas a fortalecer la gestion
administrativa y mejorar la calidad de servicio de transporte publico urbano en el

canton Ambato.

La aplicacion de un instrumento de medida facilitd el diagnostico de la variable
gestion administrativa y la variable competitividad en las cooperativas de
transporte publico urbano se realizo por medio de la aplicacion del instrumento de

medida que permiti6 obtener una vision clara y precisa de su situacion actual.

Los resultados de los célculos estadisticos aplicados mediante el estadigrafo Rho
Spearman, determind que si existe una correlacion media significativa entre las

variables de gestion administrativa y competitividad.

4.2 Recomendaciones

Mediante una indagacion profunda de la literatura adaptar las mejores practicas
en el contexto de estudio, teniendo en cuenta las caracteristicas especificas del

mercado y de su entorno.
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Profundizar las variables de estudio a través del desarrollo de herramientas para
que las cooperativas puedan implementar estrategias de mejora de la

competitividad.

FUTURA INVESTIGACION

Se deberia ampliar la muestra de los socios de las cooperativas de transporte

publico a nivel nacional para verificar el comportamiento de las variables en

Ecuador.
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ANEXQOS
Formato del Cuestionario

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

y FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
PROYECTO DE INVESTIGACION

Dirigido a: Los socios de las cooperativas de transporte publico urbano del canton

Ambato.

Tema: La Gestion Administrativa y la Competitividad en las Cooperativas de

Transporte publico urbano en el cantdn Ambato.

Objetivo: Establecer la incidencia de la gestion administrativa y la competitividad en

las cooperativas de transporte publico urbano en el cantén Ambato.

Instructivo:

e Seleccione la respuesta que usted considere apropiada bajo su criterio

e Por favor responda todas las preguntas de este cuestionario

e Lasrespuestas serdn de gran ayuda para establecer la incidencia de las variables
de estudio

DATOS PERSONALES

Sexo

o Masculino

o Femenino

o Otro
Edad

o De 18-29 afios

o De 30-39 afios

o De 40-50 afios

o De 51-60 afios

o Mas de 60 afios

Nivel de educacion
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o Primaria

o Secundaria

o Tercer nivel

o Cuarto nivel

o Otro.......

.Con qué frecuencia en la cooperativa de transporte publico urbano se

aplica una planificacion?
a) Nunca

b) Raramente

¢) Ocasionalmente

d) Frecuentemente

e) Muy frecuentemente

.Qué tan importante es para usted que dentro de la cooperativa se utilicen
documentos estratégicos (Plan de desarrollo estratégico) para establecer la

mision, vision y valores de la cooperativa?
a) No es importante

b) Poco importante

¢) Algo importante

d) Importante

e) Muy importante

,Con qué frecuencia la cooperativa de transporte publico urbano elabora un
Diagnostico Estratégico para identificar sus factores positivos y negativos

internos y externos?
a) Nunca

b) Raramente

¢) Ocasionalmente
d) Frecuentemente
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e) Muy frecuentemente

.Con qué frecuencia la informacion recogida en el Diagnostico Estratégico se

socializa entre los socios de la cooperativa?
a) Nunca

b) Raramente

¢) Ocasionalmente

d) Frecuentemente

e) Muy frecuentemente

JEl gerente de la cooperativa presenta un Plan de trabajo ante los socios?
a) Nunca

b) Muy pocas veces

c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

(El gerente de la cooperativa presenta una rendicion de cuentas en donde

expone los aciertos y desaciertos de su gestion?
a) Nunca

b) Muy pocas veces

c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

,Qué tan importante es para usted que la cooperativa cuente con
instrumentos organizacionales (Manual de Organizacion y Funciones; y
Reglamento Interno) para garantizar la eficiencia operativa y la correcta

gestion de sus recursos?
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10.

a) No es importante
b) Poco importante
c) Algo importante
d) Importante

e) Muy importante

JLa designacion y distribucion de cargos en la cooperativa se realiza de

acuerdo a un estatuto y ley de asociaciones?
a) Nunca

b) Muy pocas veces

¢) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

;Como considera que es la organizacion y distribucion de los recursos

humanos, financieros y materiales de la cooperativa?
a) Pésima

b) Mala

¢) Regular

d) Buena

e) Excelente

.Como considera que es la organizacion y distribucion de las unidades de

transporte de acuerdo a los turnos y rutas establecidas?
a) Muy ineficiente

b) Ineficiente

¢) Moderadamente eficiente

d) Eficiente
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11.

12.

13.

e) Muy eficiente

. Como calificaria usted el servicio de la cooperativa de transporte?
a) Pésima

b) Mala

¢) Regular

d) Buena

e) Excelente

.Como considera que es la forma en que se dirige a la cooperativa de

transporte por parte del gerente?
a) Pésima

b) Mala

¢) Regular

d) Buena

e) Excelente

.Considera que las decisiones que se toman entre los socios de la cooperativa
de transporte estin influenciadas por una combinacion de intereses

individuales y colectivos?
a) Nunca

b) Muy pocas veces

c¢) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre
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14. ;Cree importante la aplicacion de un sistema de control interno que permita
medir la eficiencia y eficacia de los procesos de gestion para mejorar la

competitividad en el mercado?
a) No es importante

b) Poco importante

c) Algo importante

d) Importante

e) Muy importante

15. ;Considera usted que la cooperativa toma medidas constantes para fomentar

la innovacion?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Validacién de V de Aiken

Juez 1: Ing. Walter Jiménez

Matriz de Validacion de contenido: Juicio de expertos - Método de V de Aiken

Segun lo mamfestado por Robles (2018), en su articulo cientifico idexado *Indice de validez de contenido. Coeficiente V de Atken”, los

resultados permuten conolwr que este es el mis adeenado para d y ficar la validez de contendo de un cuestionano
o mstrumento de medieon, ya que peamite obtener valores factibles de ser ! | segan ¢l lmafio de la nufs!ll de
eces seleecionada, pues es un coeliciente de fiail calento y garant Hascl Jos en st =
proporcianar calicad de los mstrumentos de medida eon fines do nvestigacidn
Parametros y criterios de valoracion:
1 | No es relevante
Relevancia: Fl item es apropiado para representar al componente o 2 | Medianamente Relevante
dimension especifica del constructo 3 | Relevante
4 | Es totalmente relevante
1 | Nada claro
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 2 | Medi claro
coneiso, exacto y directo 3 | Claro
4 | Completamente claro
1 | Nada pertinente
. e . e 2 | Poco pertinente
Pertinencia: El
inencia: El item corresponde al concepto tebrico formulado. 3| Pert
4 | Totalmente pertinente
Relevancia_
Dimension: el instrumento es multidimensional 1]2[3]4]
[Ne Items

;| iCon qué i 12 en la cooperativa de transporte piblico urbano se aplica wna | | 1, k
planificacion? i i K i

. Qmmmmn}cup?;}:::mdmdchm;:hm ; [ ! 2
vision y valores de la cooperativa? it CULTTILARIO
(Con qué frecuencia la cooperativa de transporte piblico urbano clabora un| | A

3 | Dragnostico Estratégico para identificar sus factores positivos y negativos intemos 18 R B
y externos? 1 o

4 g,Conqucﬁ'ecumcmlamfamaclénreooydnmdDugnésqusmwpeose g} | 4 .":
socializa entre los socios de la cooperativa? & IS LR

5 | 4El gerente de la cooperativa presenta un Plan de trabajo ante los socios? 1%

« | ¢El gerente de In cooperativa presenta una rendicién de cuentas en donde expone [;"" ™ v L
los aciertos y desaciertos de su gestion? Sl CVRLIOIAUNO
Qué tan importante es para usted que la cooperativa cuente con instrumentos ol b

7 | organizacionales (Manual de Organizacién y Funciones; y reglamento interno) >
para garantizar la eficiencia operativa y la correcta gestion de sus recursos?

g | oLa designacion y distribucion de cargos en la cooperativa se realiza de acuerdo o
un estatuto v ley de asociaciones?

o | «Como considera que es la organizacion y distribucion de los recursos humanos,
financieros y materiales de la cooperativa?
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,Como considera que es la organizacion y distribucion de las unidades de ) / /|
- transporte de acuerdo a los tumos y rutas establecidas?
1" Como calificaria usted ¢l servicio que brindan la cooperativa de transporte /| A
iblico urbano”
) SR = or E¢
i Como considera que es la forma en que se dinge a la cooperativa de transporte / ,/( 2
“ | por parte del gerente? / (R ETTT 0N,
«Considera que las decisiones que se toman cnlrcvlos socios de la cooperativa de : ‘ /
13 | transporte estan influenciadas por una combinacion de itereses individuales y (/ /]
colectivos?
¢Cree importante la aplicacion de un sistema dc control intermo que permita medir / / : A
14 | la eficiencia y eficacia de los procesos de gestion para mejorar la competitividad i
| en el mercado?
15 | ¢Consrdera usted que la cooperativa toma medid para f¢ la A /
mnovacion? r
Nota actaratoria:
Cabe que, med la identificacion y teonizacion de variables se han identificado di i i iones ¢ indicadores, que
permitieron legar o plantear y ref las preg: del p i In realidad del de la i igucion, para
brindar sustento y fundamento teonco a la misma. Adicional se han considerado los i previ lidados y publicad
en revistss i dexadas; como fund a replicar dolo en el ionario, segin ¢l siguiente detalle:
Tomado de
Tumbaco Rodriguez, K. $. (2024). LA GAMIFICACION EN EL PROCESQ DE ENSERANZA-APRENDIZAJE DE MATEMATICA. La Libertad-Ecuador :
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA. Obtenido de file:///C:/UsersHP/Downloads/UPSE-TEB-2024-0044, pdf
Zegarra Ballon, M. G. (2020), Adk dadk del "Denison O ! Calture Survey” en empresas de Lima Metropolitana.

nyp —
Lima-Perl: Universidad de Lima. Obtenido de file///C:MUsers/HPDownloads/Zegarra_Ballon.pdf

IDENTIFICACION DEL EXPERTO - JUEZ

Validado por: Zr  wpenR FrMENG: A AEA,
Profesion: Docor R Aoini)s TRALOY

Lugar de Trabajo: U7A. Foc £f.AA.

Cargo que desempeiia: Docenrrte  7Z22/or

Lugar y fecha de validacién:

Amboly 07 e meso ol 202

E-mail:

ol es s mentd @ JA. e, ee.

Teléfono o celular:

0592 59 %8 0R

Firma:

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion de

este cuestionario
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Juez 2: Ing. Silvia Oyaque

Matriz de Validacién de contenido: Juicio de expertos - Método de V de Aiken

Segun 1o manifestado por Robles (2018), en su articulo cientifico indexado “Indice de validez de contenido’ Coeficiente V de Atken”, los
ficar In vohdez de contemdo de un cuestionano

resultados permiten ¢ que esle e el mis ad fo para d y
o mtrumento de medicion, ya que permite obtener valores ficlibles de ser ! | te segin el wmnfo de 1n muestra de
jueces seleceionada, pues es un coehiciente de faerl calenlo y garant Hinch tndos en técnicas estadisticas que contnbuyen a
proparcionar calidad de fos imstrumentos de medida con fines de mvestigacion.
Pardmetros y criterios de valoracion:
1 | No es relevante
Relevancia: F item es apropiado para representar al componente o 2 | Medi Relevante
dimension especifica del constructo 3| Relevante
4| Es totnimente refevante
1} Nada claro
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 2 | Medi fe claro
CONciso, exacto y directo 3| Claro
4| Comp claro
1 | Nada pertinente
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 1| Poro pertinents
3 | Pertinente
4 | Totalmente pertinente
Dimension: el instrumento es multidimensional 1234123\ 4]|8[2[3[4
N° Items
| | &Con qué Frecuencia en Ia coof iva de transporte piiblico wbano se aplica wma X X I |
planificacién? o s
Qué tan imponante es para usted que dentro de ia cooperativa s utilicen
2 | documentos cstratégicos (Plan de desarrollo estratégico) para establecer la mision,
vision y valores de la cooperativa?
,Con qué frecuencia la cooperativa de transporte piiblico urbano clabora un |
3 | Diagnostico Estratégico para identificar sus factores positivos y negativos internos |
y externos?
4 Con qué frecuencia la informacion recggidl en ¢l Diagnostico Estratégico sc
socializa entre los socios de la cooperativa?
5 | ;El gerente de la cooperativa presenta un Plan de trabajo ante los socios?
4 | ¢El gerente de la cooperativa presenta una rendicion de cuentas en donde expone
" | los aciertos y desaciertos de su gestion?
+Qué tan immumm@mhmﬁvnmmw
7 | organizacionales (Manual de Organizacion y Funciones; y reglamento interno)
para garantizar la eficiencia operativa v la correcta gestion de sus recursos?
’ f L ‘
8 ;,Lndesignaciénydimibwiéndccargosenhcoopera!wucmhmdcm«doa “,'—I[ 3 g
un estatuto y ley de asociaciones? el f
o ¢C6mmiquucalaorganiuci§nydiﬁﬁhwi6ndelosrwmhmm. 5 )
financieros y materiales de ia cooperativa?
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|
-t
|

+Como considera que es la orgamizacion y distribucion de las unidades de K
transporte de ncwerdo a los tumos y rutas establecidas? K‘

Varlable Dependiente: Competithyidad

«Como calificaria usted el servicio que brindan la cooperativa de transporte
publico urbano”

(Como considera que es la forma en que se dinge a la cooperativa de transporte
por parte del gerente?

«Considera que las decisiones que se loman entre los socios de la cooperativa de

transporte estan influenciadas por una combmacion de intereses individuales y
colectivos”?

«Cree importante la aplicacion de un sistema de control interno que permita medir
la eficiencia y eficacia de los procesos de gestion para mejorar la competitividad
en ¢l mercado’

Consrdera usted que la cooperativa toma medidas cc para i ln
nnovacion”

=R A E R
=
B> b IXx

Nota aclarntorin:

Cabe mencionar que, med la identificacion y teorizacion de variables se han entificado d i i ¢ ndicadores, que
permutieron Hegar a plantear v refs las prege del y i 1 la realidad del de la 2 para
brindar sustento y fundamento tednco a la misma. Ads | se han iderndo los i P lidados y publicad
en revistas ficas indexadas; como fund a replicar a) dolo en el ionano, segdn el sig detalle

Tomado de

Tumbaco Rodriguez. K. §. (2024), LA GAMIFICACION EN EL PROCESO DE ENSERANZA-APRENDIZAJE DE MATEMATICA. La Libertad-Ecuador :
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA Obtenido de file//C:/Users HP/Downloads/UPSE-TEB-2024-0044, pdf

Zegarra Ballon, M. G (2020), Adk vy Z g deel “Dendson O, ! Culture Survey ™ en empresas de Lima Metropolitana.
Lima-Peri: Universidad de Lima. Obtenido de file:///C [Users/HP/DownloadsZegarra_Ballon.pdf

IDENTIFICACION DEL EXPERTO - JUEZ

Validado por: Tog. Silota Mekinda O_gagyc Mova

Profesion: (ootado- Avditova
Lugar de Trabajo: Faalted de Cendan ddmiord edivas
Cargo que desempeiia: Docents

Lugar y fecha de validacién: Ambalo 3 de ma yo 2024

E-mail: Sm. ogu gue D \)"ya. ec)u.ec

Teléfono o celular: 0942223957

Firma:

Muchas gracias por su valiosa contribucion a ia vaiidacion de
este cuestionario
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Juez 3: Ing. Mauricio Quisimalin

i

(¥)

Matriz de Validacién de contenido: Juicio de expertos - Método de V de Aiken

Segun lo mamifestado por Robles (2018), en su articulo cientifico indexado * “{ndice de valhidez de contenido: Coeficiente V de Aiken”, los
resultados permiten conelunr que este coeficiente s ¢l mas adecundo para determinar y cuantificar lo validez de contenido de un cuestionano
i scgun:lmnmﬂodchmucsmdc

o mstrumento de medicton, ya que permite oblener valores fuctibles de ser

jueces seleceronada, pues es un coeficiente de facil cdleulo y ga ltad dos en (é di que contribuyen a
proporetonar calidad de 1os instrumentos de medida con fines de nvestigacion
Parimetros y criterios de valoracion:
1 | No es relevante
Relevancia: E item es apropiado para representar al componente o 2 | Medi Relevante
dimension especifica del constructo 3 | Relevante
4 | Es totalmente relevante
1 | Nada claro
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 2 | Medi claro
conciso, exacto y directo 3| Claro
4 | Completamente claro
1 | Nada pertinente
. . . . le
Pertinencia. El item corresponde al concepto tedrico formulado. 1| Poca pertinen
3 | Pertinente
4| Totalmente pertinent
Relevancia | Claridad | Pertinencia Sugerencias
Dimension: el instrumento es multidimensional 1[2]3]4f1]2][3]4]2]2[3]4

Items
Variable Independiente: Gestion A

(Con que frecuencia en la cooperativa de transporte publico urbano se aplica una
planificacion”

dministrativa

-

Qué tan importante es para usted que dentro de la cooperativa se utilicen
documentos estratégicos (Plan de desarrollo estratégico) para establecer la mision,
vision y valores de la cooperativa?

«Con qué frecuencia la cooperativa de transporte piblico urbano elabora un
Diagnostico Estratégico para identificar sus factores positivos y negativos internos
y extemnos?

Con qué frecuencia la informacion recogida en el Diagnéstico Estratégico se
socializa entre los socios de la cooperativa?

w

4El gerente de la cooperativa presenta un Plan de trabajo anle los socios?

El gerente de la cooperativa p una rendicion de en donde

los aciertos y desaciertos de su gestion?

a i

,Qué tan importante es para usted que la cooperativa cuente con instrumentos
organizacionales (Manual de Organizacion y Funciones; y reglamento interno)
para garantizar la eficiencia operativa y la correcta gestion de sus recursos?

La designacion y distril?ucifm de cargos en la cooperativa se realiza de acuerdo a

un y ley de iones?

,Como considera que es la organizacion y distribucion de los recursos humanos,
financicros y materiales de la cooperativa?
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(«Como considera que es 1a Organizacion y distnbucion de las unidades de
transporte de acuerdo g Jog tumos v rutas establecidys?

5

«Como calificarin usted ol servieio que brindan 1g cooperativa de transporte
publico urbano?

dinge a la cooperativa de transporte

«Como considera Que es la forma en que se
Por parte del gerenie?

FISIONES que se loman entre los so¢
Iransporte estan nfluenciadas Poruna combinacion de
colectivos?

(Cree importante 1a aplicacion de un siste
Ia cliciencia y elicacia de los procesos de
en ¢l mercado?

o s——
«Considera usted que la cooperativa toma medidas constantes para fomentar la
mnnovacion?

— " N i 1 2

Notn ncluratoria:
Cabe mencionar que, med la idenufy
permtieron legar o Plantear y re

ma de control intemo que p;n—riiln medir
Beston para mejorar 1y competitividad

g
;;_
¥ FI¥

1Y teori 't‘.tkvnrinhlu-ch-nldcnﬁfmdo"' iones, sub Jicadores, que
formar las proguntas del pre ionari forme la realidad def cony de la gacion, para
bandar sustento y fundamento tedrico g Jy misma. Adicionalmente, s¢ han iderado los prevy P !
€N revistas crentificas ndexadas; como fund a replicar ajustandol enel g 10, segiin el siguiente detalle
Tomado de

Tumbaco Rodriguez, K, § (2024) 1A GAMIFICACION N EL PROCESO pE mwwwammmwsngmmunu. La Libertad-Fcuador :
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA. Obtenido de mey//c:m-ammmlowupsmmmm«w

Zegarm Ballon, M. G (2020). Adaptaciin y Propiedades psicométrica do) "Denison Organizational Culture Survey” en empresas de Lima Metropolitana
wﬂwzq

Lima-Perd; Universidad de Lima, Obtenicky de ﬁle:///C'waNM)o arrs_Ballon.pdf
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Cargo que desempeiia;
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Informe de V de Aiken

Max 4 f_l

Min 1 V —

V =V de Aiken

X= Promedio de calificacion de jueces

k = Rango de calificaciones (Max-Min)
| = calificacion més baja posible

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica

del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo

Con valores de V Aiken como V= 0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).

J1|J2|J3| Media | DE ! Interpretacion de la Vv
Relevancia | 4 | 4 | 4 4 (0,00 1,00 Vélido
ITEM1 |Claridad | 4|4 |4| 4 [000[ 1,00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 | 4 4 (0,00 1,00 Vélido
Relevancia | 3|4 |4 | 3,7 |058| 0,89 Valido
ITEM 2 | Claridad 3|44 37 (058 0,89 Valido
Pertinencia| 3 |4 |4 | 3,7 |058| 0,89 Vélido
Relevancia | 4 | 4 | 4 4 (0,00 1,00 Vélido
ITEM3 |Claridad | 4|4 |4| 4 [000[ 1,00 Valido
Pertinencia| 4 | 3|4 | 3,7 |058| 0,89 Vélido
Relevancia | 4 | 4 | 4 4 10,00 1,00 Vaélido
ITEM 4 | Claridad 4144 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia| 4 | 3|4 | 3,7 |058| 0,89 Vélido
Relevancia | 4 | 4 | 4 4 (0,00 1,00 Vaélido
ITEM5 |Claridad | 4|4 |4| 4 [000[ 1,00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 | 4 4 (0,00 1,00 Vélido
Relevancia | 3|4 |4 | 3,7 |058| 0,89 Vaélido
ITEM 6 |Claridad 3|44 37 (058 0,89 Valido
Pertinencia| 3 |4 |4 | 3,7 |058| 0,89 Vélido
Relevancia | 4 | 4 | 4 4 (0,00 1,00 Vaélido
ITEM 7 |Claridad 4144 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia| 4 | 3 | 4| 3,7 |0,58| 0,89 Vaélido
Relevancia | 4 | 4 | 4 4 10,00 1,00 Vaélido
ITEM 8 | Claridad 4144 4 10,00 1,00 Valido
Pertinencia| 4 | 3 | 4| 3,7 |0,58| 0,89 Vélido
Relevancia | 4 | 4 | 4 4 (0,00 1,00 Vaélido
ITEMO |Claridad | 4|4 |4| 4 [000[ 1,00 Valido
Pertinencia| 4 | 3|4 | 3,7 |058| 0,89 Vaélido
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Relevancia | 4 | 4 | 4 4 (0,00 1,00 Vélido
ITEM 10 | Claridad 414 |4 4 (0,00 1,00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 | 4 4 (0,00 1,00 Vélido
Relevancia | 4 | 4 | 4 4 (0,00 1,00 Vélido
ITEM 11 | Claridad 44| 4 4 0,00| 1,00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 | 4 4 (0,00 1,00 Vélido
Relevancia | 3 |4 |4 | 3,7 |058| 0,89 Vélido
ITEM 12 | Claridad 31414 37 |058| 0,89 Valido
Pertinencia| 3 |4 |4 | 3,7 |058| 0,89 Vélido
Relevancia | 4 | 4 | 4 4 (0,00 1,00 Vélido
ITEM 13 | Claridad 414 |4 4 (0,00 1,00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 | 4 4 (0,00 1,00 Vélido
Relevancia | 4 | 4 | 4 4 (0,00 1,00 Vélido
ITEM 14 |Claridad |4 |4 |4 | 4 |000| 1,00 Valido
Pertinencia| 4 |4 | 4| 4,0 |0,00f 1,00 Vélido
Relevancia | 4 | 4 | 4 4 (0,00 1,00 Vélido
ITEM 15| Claridad 4144 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia| 4 | 4 | 4 4 (0,00 1,00 Vélido
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Evidencia de la aplicacién del cuestionario

Directivos de la Cooperativa Jerpazsol
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Directivos de la Cooperativa Via Flores
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Directivos de la Cooperativa Los Libertadores
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