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La investigacion se desarroll6 en el contexto de microempresas fabricantes de muebles
en la provincia de Tungurahua, un sector marcado por préacticas artesanales y poca
sistematizacion. El estudio se realizo en Muebleria los Andes, donde se identificaron
procesos manuales, registros dispersos y un control visual limitado que generaba

errores de medicidn, retrabajos y dificultades de comunicacién interna.

Estas limitaciones operativas evidenciaron la necesidad de una intervencion que
permitiera mejorar la eficiencia y el valor agregado de la empresa. Con este objetivo,
se plante6 una estrategia basada en el Modelo 4 ITS para comprender el nivel de disefio
dentro del taller y proponer mejoras integradas en las dimensiones intangible, tangible
y sostenible. El diagndstico inicial ubicé a la empresa en el Nivel 2 Disefio como
estética, lo que motivo un plan de mejora orientado a fortalecer la trazabilidad,

estandarizar procesos y optimizar la comunicacion.

La metodologia aplicada combind analisis del entorno, observacion directa, entrevistas
y el uso de la matriz 4 ITS. Este proceso se complementd con el disefio del Sistema
Integral de Codificacion y Validacion Operativa SICOV, el cual organiza la
informacion productiva mediante fichas, listas de verificacion, paneles visuales y
mecanismos de retroalimentacion. Su implementacion permitié ordenar el flujo de

trabajo y mejorar la calidad del registro técnico.

Los resultados muestran avances en control operativo, reduccion de errores y claridad
comunicativa, posicionando a la empresa hacia una transicion al Nivel 3 Disefio en
procesos y acciones. La propuesta demuestra que el modelo y el sistema desarrollados
pueden aplicarse en otras microempresas del sector, fortaleciendo la competitividad y

la gestidn productiva local.

DESCRIPTORES: DISENO INDUSTRIAL - MODELO 4-ITS -
MICROEMPRESAS - GESTION PRODUCTIVA - SISTEMATIZACION
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The research was carried out within the context of microenterprises dedicated to
furniture manufacturing in the province of Tungurahua, a sector characterized by
artisanal practices and limited systematization. The study focused on Muebleria los
Andes, where manual processes, dispersed records, and restricted visual control were
identified, leading to measurement errors, rework, and communication difficulties

within the workshop.

These operational limitations revealed the need for an intervention aimed at improving
the company’s efficiency and added value. For this purpose, a strategy based on the 4-
ITS Model was proposed to understand the level of design integration within the
workshop and to outline improvements across the intangible, tangible, and sustainable
dimensions. The initial diagnosis placed the company at Level 2, Design as Aesthetics,
which guided the development of a plan focused on strengthening traceability,

standardizing processes, and optimizing communication.

The methodology combined environmental analysis, direct observation, interviews,
and the application of the 4-ITS matrix. This process was complemented by the
development of the Integral System for Operational Coding and Validation (SICOV),
which organizes productive information through forms, checklists, visual panels, and
feedback mechanisms. Its implementation helped structure the workflow and improve

the quality of technical documentation.

The results show progress in operational control, error reduction, and communicative
clarity, positioning the company toward a transition to Level 3, Design in Processes
and Actions. The proposal demonstrates that the model and system developed can be
applied to other microenterprises in the sector, strengthening competitiveness and local

productive management.

KEYWORDS: INDUSTRIAL DESIGN - 4-ITS MODEL - FURNITURE
WORKSHOPS - PROCESS MANAGEMENT - OPERATIONAL
SYSTEMATIZATION
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El disefio, en su concepcidn contemporanea, ha dejado de entenderse inicamente como
una practica estética para convertirse en un proceso estratégico que articula cultura,
técnica, produccién y sostenibilidad. En el contexto productivo ecuatoriano, esta
perspectiva adquiere especial relevancia debido al peso que tienen los talleres
artesanales y semi-industriales en la estructura econdémica del pais, particularmente en
la provincia de Tungurahua, donde el sector fabricante de muebles constituye una de
las actividades manufactureras con mayor concentracion empresarial y participacion
laboral. En este escenario, el disefio con sentido determinado como la integracién
equilibrada de valores tangibles, intangibles, simbdlico-culturales y tecnolégicos,
resalta como un recurso capaz de fortalecer la competitividad y la identidad de estas

unidades productivas.

Desde los aportes de la cultura del disefio, Julier (2010) plantea que los objetos no son
entidades neutras, sino portadores de significados que influyen en la percepcion del
usuario y en su decision de consumo. Bonsiepe (2011), a través de su obra, nos da a
conocer que el disefio debe atender las condiciones sociales y productivas de su
contexto, influyendo factores culturales, tecnolégicos y econémicos comentando que,
“El disefio moderno debe tener en cuenta un determinado conjunto de condiciones
sociales y productivas”. En consonancia con esto, Simon (1996) opina que el disefio
es parte de la “ciencias de lo artificial”, ya que cada artefacto encarna una intencion de
disefio encaminada a resolver problemas concretos. La ventaja competitiva, segun
Porter (2017) depende de la capacidad de integrar decisivamente actividades de
produccion, logistica, comercializacion y desarrollo técnico en una cadena de valor

coherente y eficiente.

El consumo cumple asi el papel clave de validar el valor agregado que se construye en
el disefio y la produccion. Kotler et al. (2012) afirman que la percepcién del cliente
depende tanto de la calidad y la funcionalidad como de los significados culturales que
transmite el producto. Por otro lado, Papanek (1971) destaca la responsabilidad social
y ambiental del disefio, teniendo presente que los usuarios no sélo valoran las
funciones, sino también de donde proceden, en qué contexto cultural se apropia 'y qué

sostenibilidad tienen los bienes que consumen.
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En Tungurahua, la realidad de las microempresas fabricantes de muebles, donde prima
un modelo productivo artesanal, se narra a partir de un marco conceptual que pone de
manifiesto limitaciones en tecnificacion. El sector tiene un gran peso empresarial y
una larga tradicién. La organizacién de la produccion cultural enfrenta retos
vinculados a la informalidad, la falta de registros, la escasa documentacion técnica y
el débil conocimiento sobre la cadena de valor. Estas condiciones repercuten. La
escasa competitividad e innovacion generan dificultades para diferenciarse en el

mercado.

El modelo 4-ITS (Viera, 2023) proporciona una solucion que permite mediante el
disefio y la organizacion analizar las dimensiones tangibles, intangibles, simbolico-
culturales, tecnoldgicas. A través de una logica de disefio estructurado. La
implementacion de este modelo permite evaluar el estado que el disefio tiene
actualmente en los microempresarios, y detectar. Sugerir mejoras en linea con

capacidades reales del sector y el contexto local de la zona.

Para lograr comprender este estudio la Muebleria los Andes se asume como caso
central, esto con el fin de analizar cdbmo se gestiona el disefio en un taller semi-
industrial como se distribuye el valor dentro de su proceso de produccion y qué
posibilidades hay de integrar el disefio como eje estratégico. Los resultados del
diagndstico marcan un nivel medio-bajo de desarrollo proyectual con un enfoque en
la sistematizacion, falta de trazabilidad, de comunicacion interna y, en general, poca

sistematizacion.

Por esta razon, esta presenta una estrategia de valorizacion basada en el disefio con
sentido, con la finalidad de fortalecer la cadena de valor del taller a partir de la
investigacion del modelo 4-1TS y la implementacion de un sistema integral de gestion
proyectual. La intervencion busca fortalecer la cultura de disefio que permita
consolidar una identidad local, hacer eficiente la operacion de incrementar la
competitividad de micros empresas fabricantes de muebles en Tungurahua sin perder

su esencia artesanal.
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CAPITULO |

1 MARCO TEORICO

1.1 Tema

Valor agregado a través del disefio con sentido: propuesta estratégica para
microempresas fabricantes de muebles en la provincia de Tungurahua con énfasis en
el modelo 4-ITS

1.2 Planteamiento del problema

En la provincia de Tungurahua se evidencia una significativa presencia de
microempresas dedicadas a la fabricacion de mobiliario, con un total de 1.199 registros
de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) activos registrados bajo el codigo
C310001, correspondiente a la categoria de Clasificacién Industrial Internacional
Uniforme (ClHIU), segun datos oficiales del Servicio de Rentas Internas (SRI) a través
de la plataforma Sistema de Analisis de Informacion (SAIKU, 2024). La cifra
identificada posiciona al sector mobiliario como una de las actividades manufactureras
mas amplias del territorio, llegando a superar incluso a sectores tradicionales de

fabricacion nacional.

En este ecosistema empresarial, el sector de fabricacién de muebles mantiene
estructuras predominantemente familiares, bajos niveles de tecnificacion y limitada.
De acuerdo con el Observatorio de la Produccion (2021), Tungurahua concentra el 5,3
% de los RUC nacionales del sector, con un aporte del 0,4 % al VValor Agregado Bruto
(VAB) provincial. A pesar de que su crecimiento promedio anual fue del 7,6 % entre
2007 y 2019, la actividad sigue ubicada en el puesto 24 entre 41 industrias provinciales

Observatorio de la Produccion (2021).

En 2020, las ventas locales de muebles alcanzaron los 860.458 dolares, con un 68,2 %
correspondiente a muebles de madera, mientras que las exportaciones nacionales
fueron marginales, con una contraccion promedio del -2,3% en la Gltima década

(Observatorio de la Produccion, 2021).



En el ambito del empleo, el sector registra 52.932 personas ocupadas a nivel nacional
en la categoria de fabricacion de muebles y otras industrias manufactureras (Sandoval,
2022), lo que demuestra su impacto social, pero también evidencia la necesidad de
estrategias que fortalezcan su valor competitivo. A diferencia del sector calzado, en el
que se han propuesto modelos de innovacién como un enfoque en el que se encuentra
propuesto en el estudio de Islas de disefio por Viera (2021a), el sector mobiliario en
Tungurahua carece de procesos estructurados de co-creacion, disefio participativo o

identidad cultural en sus productos.

El disefio en la mayoria de estas unidades es empirico, sin estrategias que integren
valor simbdlico, ecoldgico o cultural. Esta situacion limita la capacidad de
diferenciacién del producto y lo posiciona como un bien funcional de bajo valor
percibido, reduciendo su potencial de competitividad en mercados mas exigentes. En
este contexto, mediante la falta de estrategias proyectuales vinculadas con el disefio
con sentido se implementa el planteamiento del Modelo 4-ITS (Innovacion, Identidad,
Tecnologia y Sostenibilidad), donde se podréa identificar y analizar brechas limitantes.
De manera que se podra determinar que no solo se pierde la oportunidad de generar
valor agregado, sino también de fortalecer la identidad local, la sostenibilidad
productiva y la integracion de estas microempresas en cadenas de valor de mayor

alcance.

1.3 Contextualizacion

A nivel global, el disefio en la industria del mueble se configura como un factor
estratégico que trasciende lo estético para convertirse en un elemento de diferenciacion
competitiva. Paises como Italia y Alemania se han posicionado como referentes
internacionales por su fuerte orientacion hacia el disefio con un alto valor agregado, la
exportacién de mobiliario de calidad y la consolidacion de modelos productivos que
se encuentran altamente desarrollados. De la misma manera Estados Unidos se destaca
como uno de los mercados mas relevantes e influyentes del sector, configurando

tendencias y estandares de consumo.



Segun Julier (2010), en su libro La cultura del disefio, este constituye un recurso
esencial para vincular los objetos con identidades colectivas y significados sociales, 1o
cual explica por queé la competitividad internacional no se basa Unicamente en precios,
sino también en la capacidad de proyectar valores a través de los productos

La produccion mundial de muebles alcanzé en 2024 un valor estimado de USD
568.600 millones, con proyecciones de llegar a USD 878.000 millones para 2032, lo
que confirma su dinamismo industrial (Fortune Business Insights, 2024). China
concentra mas del 30 % de esta produccion global debido a su capacidad
manufacturera y bajos costos, mientras que India ha emergido como un productor en
ascenso gracias a la ampliacion de su base manufacturera y a la creciente demanda
interna. Estos paises priorizan el volumen y la eficiencia, mientras que Europa y
Norteamérica orientan su produccion hacia tecnificacion, precision y estandares de

calidad, respondiendo a la presion de consumidores mas exigentes (UNIDO, 2021).

: PRODUCCION MUNDIAL
PRODUCCION MUNDIAL POR REGION (2024)
USD 878.000 q':y’
MILLONES : ¥
USD 568.600
|
MILLONES .
A
PROYECCION
+54%
EURCPAY CHINA
NORTEAMERICA (China-India)
Tecnificacion B | oumeny
Precision
2024 2032 8 Caldad gl oo

Fuente: UNIDO (2021)

Fuente: Fortune Business Insights (2024)

Figura 1. Produccion mundial de muebles y distribucion por regién (2024).
Fuente: Datos adaptados de Furniture Market Report 2024-2032 (Fortune Business Insights, 2024) y
Industrial Development Report (UNIDO, 2021).

La Figura 1 permite visualizar de manera comparativa la proyeccion de crecimiento

del sector y la concentracion geogréfica de la produccion. Mientras China e India
3



sostienen el volumen global, Europa y Norteamérica se posicionan por calidad y
tecnificacion, lo cual evidencias dindmicas diferenciadas que influyen directamente en

la competitividad internacional del sector de fabricacion de muebles.

En términos de consumo, las tendencias globales evidencian un interés creciente por
el mobiliario funcional, sostenible y culturalmente diferenciado. La preferencia por
materiales naturales, disefios modulares y productos que incorporen valores
identitarios se ha intensificado en mercados de alto poder adquisitivo (Statista, 2023).
Esta tendencia refleja que los consumidores ya no buscan Unicamente objetos
utilitarios, sino bienes que transmitan estilo de vida, sostenibilidad y autenticidad
cultural. La demanda internacional impulsa a que incluso paises en vias de desarrollo

deban replantear su produccién hacia modelos proyectuales mas integrales.

CONSUMO GLOBAL DE MUEBLES:
TENDENCIAS Y TRANSFORMACION
El consumidor busca estética, sostenibilidad y cultura

REFERENCIAS CLAVE (2023)

SOSTENIBLE T

DEMANDA m
INTERNACIIONAL m

) Materiales naturales
@ FUNCIONAL SR REPLANTEAR LA PRODUCCION
Disefios modulares * Modelos Proyectuales
MERCADOS DE ALTO * Més Integrables
CULTURALMENTE PODER AQUISIUTIVO « Tecnificaciony Precision
o}, DIFERENCIADO o Calidad Superior
~ Valores de Indentidad @

Fuente: Statista (2023)

Figura 2. Tendencias globales de consumo de muebles (2023).
Fuente: Statista (2023).

Como se aprecia en la Figura 2, el consumo actual se orienta hacia productos que
integran sostenibilidad, funcionalidad y atributos identitarios. Esto refuerza la
importancia del disefio cultural, la autenticidad y los materiales naturales como

factores decisivos de compra en mercados internacionales de alto poder adquisitivo.

Se determina, un escenario donde la competitividad se sustenta en innovacion

proyectual y valor cultural agregado. EI dominio de Asia en la produccion se destaca
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contra los enfoques Unicos de Europa y América del Norte, y la necesidad del mundo
de muebles ecoldgicos que se destacan. Estas dinamicas ponen a los paises emergentes
como Ecuador en una situacion dificil, tratando de mezclarse con estrategias de disefio
inteligente que les permiten entrar en mercados especializados sin sélo pegarse a
opciones baratas en Ecuador, la escena del mobiliario es principalmente sobre cosas
artesanales. En el caso ecuatoriano, la industria del mueble se caracteriza por un
predominio de practicas artesanales y empiricas, donde la innovacion proyectual ain

es incipiente.

La mayoria de las pequefias empresas familiares realmente no tienen una forma
establecida de disefiar sus cosas o involucrar a todos en el proceso, y a menudo se
pierden en agregar valor cultural, simbodlico y tecnolégico a sus productos. Como
sefiala Viera (2023), la ausencia de un enfoque de equipo para el disefio significa que
no podemos llegar a ideas que realmente se destacan y nos ayudan a destacar en el
mercado este escenario realmente muestra por qué tenemos que utilizar modelos
inteligentes como el 4-1TS, que habla de combinar el disefio con la sostenibilidad, la

cultura, el territorio, la tecnologia.

En términos productivos, la fabricacion de muebles en Ecuador registré en 2019 un
Valor Agregado Bruto (VAB) de USD 345,4 millones, lo que represento apenas el
0,32 % del Producto Interno Bruto (PIB) nacional (Observatorio de la Produccion,
2021). Entre 2007 y 2019, la tasa de crecimiento promedio anual fue de 6,9 %, lo que
demuestra un dinamismo sostenido, aunque con bajo peso relativo dentro de la
economia nacional. La produccién se concentra en micro y pequefias unidades
familiares, que utilizan madera local y procesos semi-industriales, con escasa
tecnificacion (Planifica Ecuador, 2023). Esta estructura productiva restringe la
competitividad del sector frente a industrias mas organizadas e integradas.

En el plano del consumo interno, los muebles de madera representan el 68,2 % de las
ventas nacionales, lo que refleja la preferencia de los hogares y empresas por este
material tradicional (Observatorio de la Produccién, 2021). A nivel laboral, el sector
dio empleo a 52.932 personas en 2022, segun el Instituto Nacional de Estadistica y

Censos (INEC) en el Censo de Poblacion y Vivienda (Sandoval Daniela, 2022), lo que
5



lo posiciona como una fuente significativa de ingresos y estabilidad para familias

urbanas y rurales.

Sin embargo, en el comercio exterior el desempefio es marginal en 2020 las
exportaciones de muebles alcanzaron solo USD 10,3 millones, equivalentes al 0,05
% de las exportaciones nacionales, con una tendencia negativa en la Gltima década

(Observatorio de la Produccion, 2021).

En el andlisis del circuito de disefio que se basa en el disefio - produccion - consumo,
se evidencia un sector con arraigo artesanal - familiar, alta generacion de empleo y un
mercado interno sostenido, pero con debil insercion internacional y ausencia de
estrategias de innovacion colectiva. La falta de estandarizacion - trazabilidad -
usabilidad, en disefio y produccion, junto con la limitada competitividad externa,
muestra la urgencia de implementar modelos de gestion y disefio estratégico que

fortalezcan el valor agregado de los muebles ecuatorianos (Bonsiepe, 2011).

En la provincia de Tungurahua, el disefio en la industria del mueble se mantiene en un
nivel predominantemente empirico, sustentado en saberes transmitidos de generacion
en generacion. La mayoria de los talleres familiares y las micro-empresas estan
perdiendo en métodos de disefio, sélo apegarse a la produccion sin implicar a las
personas en la innovacion o considerar los aspectos culturales en sus productos Viera
(2021), dice que no tener un plan sélido por proyectos hace dificil construir el valor
unico y cultural en el mobiliario local, lo que significa que es mas dificil destacar en
el mercado. Esta situacion destaca la importancia de incorporar un disefio significativo

para impulsar la posicién de las pequefias empresas tungurahuenses.

En términos productivos, Tungurahua concentra 1.199 Registros Unicos de
Contribuyentes (RUC) activos vinculados a la fabricacién de muebles bajo el codigo
C310001 de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CI1U), lo que equivale
al 5,3 % del total nacional (SAIKU, 2024). A pesar de esta densidad empresarial, la
industria aporta apenas el 0,4 % del VValor Agregado Bruto (VAB) provincial y se ubica
en el puesto 24 de 41 sectores productivos (Observatorio de la Produccién, 2021). La

mayoria de las unidades opera en condiciones artesanales, con maquinaria basica,
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ausencia de estandarizacion de procesos y dependencia de maderas locales de calidad
variable. Esta situacion genera limitaciones de productividad y calidad, que impiden

aprovechar plenamente el potencial productivo del territorio.

En Tungurahua, las ventas de muebles alcanzaron los USD 860.458 en 2020, con un
asombroso 68,2% de los cuales son muebles de madera (Observatorio de la
Produccion, 2021). Estos productos se comercializan principalmente en mercados
provinciales y regionales mediante canales directos, sin estrategias digitales ni
posicionamiento de marca que amplien su alcance. Los consumidores locales priorizan
el precio y la funcionalidad, lo que refuerza una percepcion de bajo valor agregado en
los productos. Ademas, la limitada incorporacion de atributos culturales o sostenibles

dificulta la consolidacién de una identidad diferenciada en el mercado.

El analisis de la industria del mueble a nivel global, nacional y local revela un sector
con mucho potencial, pero también con algunas brechas estructurales en disefio,
produccion y consumo. A nivel mundial, la competitividad se basa en la innovacion y
la sostenibilidad. Sin embargo, en Ecuador, lo que predomina es un enfoque artesanal,
con una baja participacion en el Producto Interno Bruto (PIB) y una escasa insercion
en el mercado internacional. En Tungurahua, aungque hay una gran cantidad de
microempresas, todavia enfrentan limitaciones en cuanto a tecnificacion y
diferenciacion. Frente a ello, el modelo 4-ITS (Innovacion, Tecnologia, Territorio y
Sostenibilidad) se presenta como una estrategia clave para generar valor agregado,
fortalecer la identidad cultural y mejorar la competitividad de las microempresas del

sector.



1.4 Arbol de problemas
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Figura 3. Arbol de Problemas Autoria propia, (2025)

El Arbol de Problemas pone de manifiesto que la principal dificultad radica en el débil
posicionamiento y la escasa diferenciacion comercial de las microempresas que
fabrican muebles en Tungurahua. Este problema surge, en gran medida, de procesos
de disefio empiricos, una limitada tecnificacion y una integracion insuficiente de la
identidad cultural en los productos. Estas causas dan lugar a efectos como la baja
competitividad, las dificultades para acceder a mercados especializados, la escasa
innovacion y una percepcion reducida del valor agregado por parte de los
consumidores. Un andlisis estructural nos ayuda a entender como interactian los
factores productivos, comerciales y simbolicos, resaltando la necesidad de

implementar estrategias de disefio con propdsito para mejorar la posicion del sector.

1.5 Justificacion

La provincia de Tungurahua, situada en el corazén de Ecuador, cuenta con una notable
concentracion de talleres familiares en todos los sectores artesanales. Entre ellos, los
talleres de carpinteria destacan por su produccion semi-industrial, que fusiona técnicas
tradicionales con herramientas mecanicas basicas. A pesar de su rica historia y su

contribucién al empleo local, estos espacios enfrentan serias limitaciones debido a la
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falta de estrategias de desarrollo, una escasa tecnificacion y un modelo organizativo
tradicional. Esto se traduce en bajos niveles de productividad, un desperdicio
considerable de materiales y dificultades para adaptarse a las nuevas demandas del

mercado, lo que resulta en una competitividad muy baja.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023), la pobreza
multidimensional en Tungurahua alcanza el 39,7 %, con altos niveles de empleo
informal y desnutricién cronica infantil del 32,48 % (Planifica Ecuador, 2023). Esta
situacion refleja la fragilidad de los sistemas productivos familiares y la necesidad de
implementar modelos de mejora adaptados a sus capacidades valoradas por su
produccion tradicional (hecha a mano). La problematica se acentda en micro-talleres
como Muebleria los Andes, donde la reduccion progresiva de personal y la exclusiva
dependencia de procesos manuales limitan la eficiencia y sostenibilidad de la

mencionada empresa.

En el panorama nacional, la industria del mueble mantiene un peso relevante dentro
de la actividad manufacturera, especialmente en Tungurahua, donde se concentra una
gran cantidad de unidades productivas. Segun registros de SAIKU (2024), la provincia
cuenta con 1.199 RUC activos en fabricacion de muebles, cifra que supera
ampliamente a otros sectores manufactureros como el calzado (68 RUC) y evidencia
su importancia econémica. Sin embargo, esta presencia productiva convive con
brechas estructurales con baja tecnificacion, escasa estandarizacion y dificultades para
integrarse a cadenas de valor mas amplias, lo que limita su competitividad. Estas
mismas limitaciones se vuelven mas visibles en los talleres familiares, que operan con
recursos restringidos, procesos manuales y poca capacidad de innovacion, dificultando

su crecimiento y sostenibilidad.

Frente a esta realidad, con base en el disefio industrial se plantea una herramienta
estratégica para el re-descubrimiento de procesos sin alterar la identidad del oficio.
Desde la perspectiva de Julier (2010), la cultura del disefio comprende no solo la forma
del objeto, sino las dinamicas sociales, materiales y productivas que lo originan. El
modelo 4-ITS, propuesto por Viera (2023), permite articular innovacion, tecnologia,

sostenibilidad y trabajo colaborativo en un esquema accesible para actores locales. A



su vez, la cadena de valor descrita por Porter (2017) ofrece un marco para identificar

actividades clave, reducir pérdidas y mejorar la coordinacion entre procesos.

La presente investigacion busca mejorar la productividad operativa de talleres
familiares, aportando una metodologia extrapolable, centrada en sus recursos actuales
y capacidades. La intervencion es viable técnica y econémicamente, se basa en el
redisefio organizacional y no en inversiones de maquinaria pesada. Experiencias como
la desarrollada en el sector calzado con el modelo 3Re redescubrir - reorganizar -
reingeniar, aplicado también en la provincia de Tungurahua, demuestran como el
disefio puede reactivar sectores tradicionales a través de procesos colaborativos,
sostenibles y culturalmente sensibles. Asi, se promueve una transicion progresiva
hacia modelos mas eficientes y sostenibles, manteniendo la esencia del trabajo

artesanal.
1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general.

Disefar una estrategia a través del disefio, con sentido cultural que potencie el valor
agregado en productos fabricados en microempresas, como via para mejorar la

posicion de las microempresas en la cadena de valor local, a partir del modelo 4-ITS.

1.6.2 Obijetivos especificos.

1. Analizar précticas de disefio en productos fabricados en la industria del mueble
con énfasis en valor tangible, intangible, simbdlico, cultural y tecnoldgico.

2. Estudiar la percepcion del valor agregado desde los actores de la cadena de valor
de productores, distribuidores, consumidores.

3. ldentificar oportunidades de diferenciacion proyectual a partir del circuito de
cultura de disefio del modelo 4-ITS.

4. Formular una propuesta estratégica a través del disefio con sentido que contribuya

a generar valor competitivo en las microempresas.

1.6.3 Linea de investigacion.
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El presente proyecto se enmarca en la linea de investigacion desarrollo econémico,
productivo empresarial, con énfasis en el eje desarrollo sostenible e innovacion
empresarial, definida dentro de los lineamientos institucionales de la Universidad
Técnica de Ambato. Esta linea busca fomentar propuestas que promuevan la eficiencia
productiva, la sostenibilidad de los procesos y la incorporacion de modelos
innovadores que respondan a las necesidades locales y regionales. Bajo esta
perspectiva, la investigacion aporta un analisis integral y extrapolable del sector de
fabricantes de muebles de Tungurahua, reconociendo sus limitaciones actuales y
proponiendo estrategias basadas en el disefio con sentido cultural como motor de

transformacion.

La vinculacién del proyecto con esta linea de investigacion se justifica en tanto que el
modelo 4-ITS, aplicado al sector del mueble, permite articular dimensiones tangibles,
intangibles, simbolico-culturales y tecnoldgicas para generar valor agregado. Este
enfoque no solo fortalece la competitividad empresarial, también contribuye a la
sostenibilidad econdmica y cultural del territorio. Por consiguiente, el proyecto se
convierte en un aporte directo a la innovacién empresarial, orientado a mejorar la
posicion de los fabricantes de muebles en la cadena de valor local y a promover un

desarrollo productivo que incorpore principios de sostenibilidad e identidad cultural.

1.7 Antecedentes de la investigacion

En principio, el disefio se comprende con un sentido amplio, con una préactica
proyectual donde se articula dimensiones culturales, técnicas y sociales, lejos de la
visién que lo reduce Gnicamente a lo estético u ornamental. Julier (2010) sefiala que el
disefio forma parte de una cultura material que comunica valores y significados, de
manera que los objetos actien como un lenguaje capaz de construir identidad y
diferenciacion. A esta mirada se suma la postura de Bonsiepe (2011), quien plantea
que el disefio implica situarse en un contexto especifico, debido que las proyecciones
proyectuales responden a condiciones sociales y tecnologias concretas. En conjunto,
estas perspectivas presentadas coinciden en que el disefio no es una actividad neutral

sino un campo internacional que orienta la produccion hacia fines culturales y sociales.
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En este mismo sentido, Maldonado replantea el disefio industrial como un espacio de
integracidn entre estética, industria y cultura, sefialado su rol como mediador entre la
tradicion artesanal y la modernidad tecnologica. Norman refuerza la dimension
tangible del disefio al plantear que la calidad y la usabilidad de los objetos son parte
del valor que perciben los usuarios en su interaccion cotidiana. Por su parte, Sanders
y Stappers (2008), aportan que, desde el disefio participativo, muestra que el valor
intangible se construye a partir de la experiencia, la co-creacion y la participacion que
se prevé entre usuarios y disefiadores. En conjunto, estos enfoques permiten sostener
que el disefio es un acto proyectual orientado a crear artefactos y significados que

potencian el valor agregado de los productos y fortalecen su identidad cultural.

En relacién con la produccion, desde la perspectiva del disefio, se comprende como un
proceso ligado a lo artificial y a la construccién de sistemas que transforman la
realidad. Simén (1996) sefiala que el disefio y la produccion pertenecen a las “ciencias
de lo artificial”, donde cada artefacto responde a una intencionalidad proyectual que
busca resolver problemas en contextos concretos (pZ.112). Esta vision conecta con el
enfoque de Porter (2017), quien propone que la cadena de valor es el marco en el que
las empresas generan ventajas competitivas al integrar actividades productivas,
logisticas y comerciales. De esta manera, la produccion no se limita a la manufactura
de objetos, se convierte en un engranaje estratégico multidisciplinar que articula

eficiencia, innovacion y posicionamiento.

Por otra parte, en el plano econémico, la OCDE (2020) identifica la productividad
como un indicador clave para medir el desempefio de los sistemas productivos y su
capacidad de incidir en el desarrollo inclusivo. A nivel global, UNIDO (2021) enfatiza
que la digitalizacién y la ecoeficiencia son factores determinantes para mantener la
competitividad en sectores manufactureros emergentes. En el contexto ecuatoriano, el
Observatorio de la Produccion (2021) advierte que, aunque la industria del mueble
registra un crecimiento sostenido, su aporte al PIB manufacturero nacional es bajo y
se enfrenta a limitaciones tecnoldgicas. Este conjunto de aportes evidencia que la
produccion se entiende no solo como un proceso técnico, sino como un sistema
estratégico donde el disefio actia como motor de innovacion y generacion de valor
agregado.
12



Asi mismo, el consumo constituye la etapa donde se valida el valor agregado generado
en los procesos de disefio y produccion, en esta dimension cultural el usuario reconoce
atributos tangibles e intangibles del producto. Kotler y Keller (2012) afirman que el
valor percibido se define como la evaluacion que el consumidor realiza entre la
calidad, la identidad y los beneficios que obtiene en relacién con el costo asumido.
Desde esta perspectiva, Julier (2010) sefiala que los productos incorporan capas de
sentido que influyen en las decisiones de compra, vinculando al consumo con la
construccion de identidad. Asi, el mueble no se elige solo por su utilidad, sino también
por el simbolismo y el significado cultural que lleva consigo.

En este contexto, Papanek (1971) critica la produccion de bienes que no estan
conectados con la relevancia social y ambiental, subrayando que el consumo debe ser
responsable y consciente del impacto que genera en su entorno. Planifica Ecuador
(2023) refuerza esta idea al sefialar que la resiliencia y la sostenibilidad en las cadenas
productivas locales son fundamentales para mejorar la competitividad y la cohesion
social. Viera (2023), con su modelo 4-1TS, integra estas dimensiones y sugiere que el
valor agregado en las microempresas proviene de equilibrar lo tangible, lo intangible
y lo sostenible. En conjunto, estas contribuciones sostienen que el circuito de disefio,
produccion y consumo no solo valida la calidad de un producto, sino que también
refleja la capacidad del disefio para proyectar identidad, sostenibilidad y diferenciacion
en el mercado. Para concluir, se establece que el disefio, la produccion y el consumo

forman un circuito interdependiente donde se construye el valor agregado.

Se determina que el disefio, la produccion y el consumo forman un circuito
interdependiente donde se construye el valor agregado. Desde el disefio, se reconoce
su caracter proyectual y cultural como portador de significados e identidad desde la
produccion, se comprende como un proceso artificial y estratégico que articula la
eficiencia con la cadena de valor y desde el consumo, se valida la calidad de los
productos a través del reconocimiento del usuario. En conjunto, estos tres ambitos
constituyen el marco sobre el cual se sustenta la aplicacion del modelo 4-ITS que no
propone un esquema homogéneo no homogeneizante, representa un enfoque que
incorpora la diversidad tangible, intangible, simbdlica y tecnoldgica propia de las

microempresas de muebles en Tungurahua. Este principio permite detallar el trabajo
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desde una perspectiva contextualizada, orientada a fortalecer la competitividad y

sostenibilidad del sector

1.8 Fundamentacién

El marco legal ecuatoriano establece las bases para articular el disefio, la produccion
y el consumo en el sector fabricante de muebles. EI Codigo Organico de la Produccion
(COPCI) en su Articulo 9 promueve encadenamientos productivos y uso eficiente de
recursos, mientras que el Articulo 25 fomenta la innovacion y la asociatividad
empresarial (Ministerio de Produccion, 2021). La Ley Orgénica de Emprendimiento
e Innovacion (2020), en su Articulo 4 impulsa mecanismos de financiamiento y en el
Articulo 12 promueve redes de apoyo para fortalecer la competitividad de las
microempresas.

Asimismo, la Ley Orgénica de Cultura (2016), en su Articulo 3 reconoce las
expresiones culturales y artesanales como patrimonio nacional. A la postre, el Codigo
INGENIOS (2016), en su Articulo 133 protege los derechos de propiedad intelectual
sobre disefios y modelos industriales, garantizando que las creaciones proyectuales
puedan insertarse en mercados mas amplios.

En el plano axiolégico, el disefio se comprende como una practica cultural cargada de
valores que orientan la creacion, produccién y consumo de objetos. Los valores
tangibles se expresan en materiales de calidad, funcionalidad y durabilidad, aspectos
que Norman (2013) relaciona con la experiencia de uso, la ergonomiay percepcion del
consumidor. Los valores intangibles desde la perspectiva del disefio participativo se
vinculan con la experiencia y la co-creacion entre usuarios y disefiadores, como
sefialan Sanders y Stappers (2008).

Por otra parte, los valores simbolico-culturales refuerzan la identidad territorial,
preservan tradiciones y transmiten significados colectivos Julier (2010).A la postre,
los valores tecnoldgicos impulsan la innovacion y la sostenibilidad productiva UNIDO
(2021). EI modelo 4-1TS de Viera (2023),que integra los valores tangibles, intangibles,
simbolicos y tecnoldgicos para que las microempresas generen valor agregado con
pertinencia cultural y competitiva.

El estudio ontoldgico del disefio en la industria de fabricacion de muebles se centra en

entender la realidad social, econémica y cultural que rodea la produccion. Desde esta
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Optica, el disefio no es solo un fenémeno aislado, sino que se presenta como una
construccion social, técnica e historica que moldea tanto los objetos como los
significados que estos transmiten en el mercado. En este sentido, el disefio actia como
un puente entre la materialidad del producto y los valores simbdlicos, funcionales y
culturales que los consumidores reconocen, creando un lazo directo entre la tradicion
artesanal y la innovacion en la produccion.

El marco legal en Ecuador establece las bases para conectar el disefio, la producciony
el consumo en el sector de fabricacion de muebles. EI Codigo Organico de la
Produccion (COPCI), en su Articulo 9, promueve la creacién de cadenas productivas
y el uso eficiente de los recursos, mientras que el Articulo 25 impulsa la innovacién y
la colaboracidén empresarial (Ministerio de Produccion, 2021). La Ley Organica de
Emprendimiento e Innovacion (2020), en su Articulo 4, fomenta mecanismos de
financiamiento, y en el Articulo 12, apoya la creacion de redes que fortalezcan la
competitividad de las microempresas.

Asimismo, la Ley Organica de Cultura (2016) en su Articulo 3 reconoce las
expresiones culturales y artesanales como patrimonio nacional. A la postre, el Codigo
INGENIOS (2016) en su Articulo 133 protege los derechos de propiedad intelectual
sobre disefios y modelos industriales, garantizando que las creaciones proyectuales
puedan insertarse en mercados mas amplios.

La cultura del disefio se entiende como un conjunto de préacticas y lenguajes que guian
la creacion de productos con una identidad cultural y territorial (Julier, 2010). La
productividad, por su parte, se refiere a la capacidad de optimizar recursos, minimizar
desperdicios y acortar tiempos de ciclo, asegurando asi la eficiencia en el proceso
productivo (OCDE, 2020). En contraste, la competitividad se manifiesta como la
habilidad de destacarse en el mercado mediante la innovacion, la calidad y la
sostenibilidad (Porter, 2017). Estas tres categorias forman un entramado fundamental
para examinar como el disefio afiade valor al sector de fabricacion de muebles en
Tungurahua.

En este marco, la ontologia del disefio ofrece un analisis sobre la relacion sistémica
entre la cultura de disefio, la productividad y la competitividad. Este sistema no solo
guia la manera en que se disefian y producen los objetos, sino que también influye en

coémo son consumidos, percibidos y valorados en el mercado. EI mobiliario no se ve
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solo como un artefacto funcional, sino como un portador de significados sociales,
culturales y simbolicos que refuerzan la identidad territorial y proyectan la legitimidad

de las microempresas en contextos mas amplios.

La fundamentacion presentada muestra que el disefio con propdsito en el sector de
fabricantes de muebles de Tungurahua se apoya en un marco legal que promueve la
actividad productiva, en una base axioldgica que otorga valores tangibles, intangibles,
simbdlicos y tecnoldgicos, y en una perspectiva ontoldgica que considera el disefio
como una practica social y cultural. Esta integracion permite entender al disefio no
solo como un recurso técnico, sino como un mediador entre procesos de produccién y
consumo, capaz de generar identidad y competitividad. En conjunto, estas dimensiones
fortalecen el enfoque principal del modelo 4-1TS como estrategia para incrementar el
valor agregado, consolidar la sostenibilidad y posicionar a las microempresas en

cadenas de valor mas amplias.
1.9 Categorias fundamentales
1.9.1 Variable dependiente:

Valor agregado en las microempresas fabricantes de muebles de Tungurahua

e Posicionamiento en la cadena de valor (participacion provincial-nacional).

e Competitividad (capacidad de diferenciarse en el mercado).

e Productividad (optimizacion de recursos y procesos).

e Percepcion del consumidor (reconocimiento de calidad, identidad y
sostenibilidad).

e Sostenibilidad (uso de materiales responsables, durabilidad, ecoeficiencia).

1.9.2 Variable independiente:

Cultura de disefio con sentido-modelo 4-ITS

e Valor tangible (materiales, calidad, funcionalidad).
e Valor intangible (experiencia de uso, ergonomia, percepcion del cliente).

¢ Valor simbdlico (identidad cultural, tradicion, significados).
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Valor cultural (elementos territoriales, practicas locales, memoria

proyectual).

Valor tecnoldgico (innovacion  proyectual, procesos digitales,
sostenibilidad productiva)
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1.9.3 Redes conceptuales

« Productividad + eficiencia de recursos, reduccion de mermas/tiempos (lead time),

mejora de prosesos (QCDE, 2020)

« Competitividad + diferenciacién por disefiofcalidadidentidad; ventaja frente a

competidores iPorter, 2017)

« Posisionarmiento enla cadera devalor s magor integracidn | visibilidad
(provincilfracioral) (Porter, 1968, Ohaervatario, 2021)
o Insercian de mercado » carales (retail local, proyectas contract, digitall, maraa

territorial. (Kotler & Keller, 2012)

« Percepcian del cansumidar - reconocimiento de calidad, identidad ysastenibilidad

{kotler & Keller, 2012

« Sostenbilidad + materiales responsables, durabilidad, ecoeficienci. (Planifica

Ecuador, 2023; UNIDO, 2021)

« Pradominio de microempresas
famniliares | baj tecnficacian, disefio
ermpirico.

« 1189 RUC en CIIU 2310001, 0,4 % del
VBB provincial ventas locales USD
360,458 (2020); 68,296 musbles de
madera.

« Desafios produstividad, calidad,
posicioramiento | acceso a mercados

« Fuentes SAIKUSRI(2024]
Chservatorio de B Producaién (2021

Productividad / Walor agregado

“Elvalor agregado se construyeen la
cadana devalor || forfalece la posicion

competitiva ™ (Porter, 1998/2017)

Seator industrial-
artesanal(Tungurahua)

« El disefio es préctica cultural articul usos 4
significados con k. produccion.

« Soporta el circuito disefio—produccidn-
consumo | ka identidad territorial

« Butores base enla caja: Julier (2014);
Bonsigpe (2011 Maldonado (1983); Papanek
(2008)

CULTURA DE DISENO

« Cultura de disefio = 4-TS falimenta “simbdlico-cultural® y el enfogue

territoral).
« Tangibletd-ITS) + Productividad |y Gompetitividad

« Intangible (4-T5)+ Percepcion del consumidor e Insercion de mercado.
« Simbdlico-cultural (4-TS) + Posicioramiento en la caders U Percepaidn

« Tecnoldgico (4-T5) s Productividad Y Sosteniblidad
« Contextoartesanaks 4-MS |+ Valoragregado

« Cultura de dizefic: "Eldisefio come practica cultural que articula uses, signifkados &

identidad " (Julisr, 2014)

« 4-IT3 {nodol Integra wvalores para activar disefio-prod ueeibn-consume.” (Wiera, 20 23)
« Tangible:"Estandares de calidad |y desempefio del mueble ™ (Norman, 2013)

« Intangible: "Experisncia yergonomia centradas en el usuario.” (Sandsrs & Stappers, 2008)
« Simbdlico-cuttural “ldentidad territorial y eddigos astéticos locales.” (Julier, 2014)

+ Tecnoldgico: Minnovacion yecoeficienca en procescs” UNIDD, 2021

« Productividad: "Optimiza rec ursos, tiempos | costos " QG DE, 20200

« Competitividad: “Dif erenciaeidn | ventaja en el rercado " Porter, 2017)

« Posicionamiente: "Mejor lugar en b cadena de valor ™ (Porter, 1898)

« Inszrcion de mercado:"Canales y marca territorizl” (Kot ler & Keller, 2012)

« Percepeion:"Calidad, dentidad Y sectenibilidad reconccidas.” (Kotler & Keller, 2012)

« Scstenibilidad: 'Materiaks responzables | durabilidad * Planifica Fouador, 20 23)

=

DISEROC GON SENTIDO BASADO
EN EL MODELD 4-ITS

|

fAutores clave:

Julier {2014y el disefio como
construssidn cultural |
simbdlica

Bonsiepe (2011} el disefio
comao préctica proyectual que
media entresociedad |
téonica

Maldonado (1993 ¢ disefio
comaointegracion entre

Ideascentrales:

+ H disefio es portador de
significados | practicas

« Permite articular tradicidn,
identidad y rmodernidad en
los productos

« Funciora como cultura
proyestual que nutreal
disefio estratégico.

Modelo 4-ITS (Viera, 2023}

« Valor tangible - materiales, calidad,
funsioralidad

« Valor intangible » experiencia de uso,
organomiz.

« Valor simbdlico-cultural - identidad,
tradicidn, significadas

« Valor tecnoldgico + innavacion,
procesos digitales, sosternibilidad.

industra, estética youltura.

Cultura de disefio

—

VALOR AGREGADO EN LAS
MICROEMPRESAS FABRICGANTES DE
MUEBLES DE TUNGURAHUA

|

“Estrategia proyectual que integra
walores tangible, intangible, simbdlico-
cultural y tesnolégico para activar el
gredito disefo-producdén-consumo”
(Miera, 2023)

SeglnPorter (1688/2017), el walar
agregado se construye a partir de la
cadena dealor, en b cual cada actividad
de la empresa contribuyea diferensiarka y
fortalecer su posicion compe titiva

« Valor tangible - maternles,
calidad, funcionalidad, estandares
(Marman, 2013

« Valorintangible -
EXpericnsafergonomia, co-
creacion, satisfacoion. (Sanders &
Stappers, 2008)

« Valor simbdlico-cultural =
identidad territorial, codigos
estéticos, memoria. iulier, 2014;
Papanek, 2005)

« Walor tecnoldgico + innovacidn,
digitalizacion, ecoeficiencia
{Porter, 198E/2017, UNIDO, 2021)

Disefioestrategico

Productividad / Valor
agregado

Cultura de disefio - Diserio estratégico
(A-1TS):

La teoria cuttural del diseffo (Julier,
Bonsiepe, Maldonada) alimenta los
enfoques devalor tangible, simbélica
cultural del modelo 4-11S.

Disefio estrategico(4-1TS)+
Preductividad / Valor agregado:
Aplicar disefio con sentido (4-1TS) potencia
la competitividad, mejora la productividad
1 fortalece e posicionamiento delas
microempresas (Porter, OGOE,
Observataorio)

Figura 4. Redes conceptuales — Autoria propia (2025)

Ideas clave:
« Activa el circlito disefio—produccidon—
GOoNSUME.
« Integra cultura de disefio con el valor
agregado
« Potencia ka diferenciacion | la
innavacian.

Autores clave:
« Porter (1988/2017) competitiidad | cadera de
walor.
QUDE 2020 productividad comaomedida del
desempefio econdmica.
Chservatorio de la Praduscidni202L): diagndstica
de la industria del mueble en Ecuador.
Kotler &Reller (2012) peraspeidn del consumidor y
walor percibido

Ieas centrales:
Competitiidad: capacidad de diferenciarse enel
mercado
Productividad: eficiencia enuso de recursos |
procescs
« Posiciorarmiento en b caders de valor:
Farticipacion provincalfracional.

Fercepditn del consumidor: reconadimiento de
calidad, identidad, sastenibilidad.
Sostenibilidad: materiales responsables,
ecoeficiench, durabilidad.

Gultura de disefio +
Productividad:

De rmanera indirecta, la cultura de
cizefio refuerza laidentidad yla
percepcion del consumidaor, que son
parte delvalor agregada




La red conceptual evidencia como el disefio con sentido, basado en el modelo 4-
ITS, articula los enfoques tangible, intangible, simbolico-cultural y sostenible como
ejes para fortalecer la competitividad de las microempresas fabricantes de muebles
en Tungurahua.

El esquema integra tres nucleos principales como la cultura de disefio, el disefio
estratégico y la productividad,valor agregado. Desde la cultura de disefio, se
destacan los aportes de Julier (2010), Bonsiepe (2011) y Maldonado (1993), quienes
explican que los objetos comunican identidades, significados y valores sociales que
influyen en la percepcion del usuario.

Este enfoque se vincula con la dimension simbdlico-cultural del 4-1TS, que permite
posicionar al producto en mercados mas exigentes. Por su parte, el disefio
estratégico incorpora criterios de funcionalidad, materiales, ergonomia vy
experiencia de uso, alineandose con las dimensiones tangible e intangible del
modelo. Finalmente, la red muestra que el valor agregado segun Porter (2017), se
construye dentro del circuito disefio-produccion-consumo, donde la competitividad
depende de la eficiencia productiva, la diferenciacién, la sostenibilidad y el
reconocimiento territorial.

Asi, la red conceptual sintetiza como el modelo 4-1TS actia como un sistema donde
conecta teoria del disefio, innovacion proyectual y caracteristicas del sector
artesanal tungurahuense, de manera que se puede identificar brechas, oportunidades

y estrategias para potenciar el valor competitivo de las microempresas del mueble.
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1.9.4 Constelacion de

Buciuni & Pisano (2021). Variety of Innovation in Global
Value Chains.

+ Disefio, [+D y prototipado fortalecen la innovacion.

+ Ejemplo: muebles de disefio como referencia.

+ Conecta con valor tecnolégico y tangible.

Gemser & Leenders (2001). How integrating industrial
design in the product devel process imp on
company performance.

+ Uso eficiente de materiales, rendimiento funcional

(tangible).

+ Facilidad de uso (intangible).

+ Aparienciafidentidad visual (simbélico).

+ Diseno como estrategia que refuerza lo tecnoldgico.

Droge, Vickery & Markland (1994). Fuentes y resultados de
la ventaja competitiva: un estudio exploratorio en la
industria del mueble.
+ Diserio y desarrollo de productos como fuentes de ventaja.
» Refuerza tangible (desempefio del producta), intangible
(innovacidn) y tecnoldgico (procesos).

Walsh, Roy & Bruce (1988). Competitive por disefio.
+ Disefio como diferenciador estratégico en empresas
manufactureras.
+ Valor simbdlico (disefio como diferenciador), tangible
(calidad, funcionalidad) e intangible {percepcion del cliente)
+ Aporta al valor tecnolégico mediante gestion eficaz del
disefio.

Handfield, Walton & Seegers (1997). ‘Green’ value chain
practices in the furniture industry.

+ Disefio sostenible alineado con regulaciones y expectativas
sociales.
Valor tecnoldgico (procesos adaptados a sostenibilidad).
Valor simbdlico-cultural (expectativas sociales y
ambientales).

.

.

Navas-Aleman (2011). The Impact of Operating in Multiple
Value Chains for Upgrading: The Case of the Brazilian
Furniture and Footwear Industries.
+ Disefio, marca y marketing como actividades de alto valor -«
agregado.
+ Valor simbdlico-cultural (identidad, tradicién).
+ Valor intangible (percepcion del consumidor).
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Gemser & Leenders (2001). Integrating industrial design.
= Disefo industrial eleva rendimiento empresarial.
» Competitividad mediante diferenciacion y adaptacion al
mercado.

Walsh, Roy & Bruce (1988). Competitivo por disefio.
.- * Disefo gestionado eficazmente —+ éxito comercial.
» Competitividad ligada a marketing + fabricacion + disefio.

Droge, Vickery & Markland (1994). Fuentes y resultados de
la ventaja competitiva.
= Innovacién y areas funcionales —* ROl y cuota de mercado.
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4 Competitividad :

Navas-Aleman (2011). Impact of Operating in Multiple
Value Chains.
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La constelacion de ideas constituye una representacidn grafica de los ejes conceptuales
que sustentan la investigacion y muestra como los aportes tedricos se articulan con las
variables del estudio. En el centro se ubican dos nucleos, el modelo 4-ITS Viera
(2023), entendido como un marco proyectual que integra los valores tangibles,
intangibles, simbdlico-culturales y tecnoldgicos donde el valor agregado en los
fabricantes de muebles de Tungurahua, abordado como variable dependiente. A partir
de estos nucleos se despliegan relaciones directas con categorias como la
competitividad, la productividad, la sostenibilidad, la percepcion del consumidor vy el
posicionamiento en la cadena de valor.

Los valores que se presentan en el modelo 4-ITS se enriquecen gracias a las
contribuciones de autores como Julier (2010), Bonsiepe (2011), Maldonado (1993) y
Papanek (1971). Ellos subrayan la relevancia de la cultura del disefio, la interaccién
entre técnica y sociedad, la dimensidn estética y la responsabilidad ética. Estas ideas
estan conectadas con la creacion de valor simbdlico-cultural, la innovacion
tecnologica, la usabilidad y la calidad de los materiales. Ademas, se integran las
perspectivas de Gemser y Leenders (2001), Walsh et al. (1988) y Vickery et al. (1994),
quienes destacan el impacto del disefio industrial en la productividad empresarial, la
diferenciacion en los proyectos y el rendimiento competitivo.

Al mismo tiempo, el valor agregado se explica a través de marcos estratégicos como
la cadena de valor de Porter (2017), el analisis de competitividad de la OCDE (2020)
y la relevancia de la sostenibilidad en contextos como Planifica Ecuador (2023). Estos
referentes se vinculan con aspectos como la percepcion del consumidor Kotler et al.
(2012), la adopcion de practicas Handfield et al. (1997) y el posicionamiento en
mercados diversificados Navas y Mendoza (2011). y el posicionamiento en mercados
diversificados (Navas y Mendoza, 2011). Asi, la constelacion de ideas permite
visualizar la convergencia de perspectivas académicas y aplicadas, mostrando que el
disefio con un sentido cultural no es solo un recurso estético, sino una estrategia
integral para fortalecer la competitividad, la sostenibilidad y la identidad de los

fabricantes de muebles en Tungurahua.
1.11 Bases Teoricas

1.11.1 Introduccién al marco teodrico.
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1.11.1.1 Propdsito y enfoque sistémico.

Este capitulo establece la base conceptual de la investigacion y organiza los marcos
tedricos que permiten responder a la pregunta: ¢ de qué manera la aplicacién del disefio
con sentido, mediante el modelo 4-ITS, potencia el valor agregado y mejora la
competitividad de las microempresas fabricantes de muebles en Tungurahua? Para
abordar este tema, se definen y articulan conceptos como competitividad, cadena de
valor y valor agregado. Ademas, se presenta el circuito disefio-produccién-consumo
como una estructura analitica que vincula las decisiones de disefio con el rendimiento

productivo y la validacion en el mercado.

El enfoque que se adopta es sistémico, considerando a la microempresa como un
sistema abierto donde interactian recursos materiales y cognitivos (como el disefio,
conocimientos y tecnologia), procesos (que incluyen abastecimiento, fabricacion,
distribucion y comunicacion) y resultados (que abarcan calidad, percepcion del
usuario, sostenibilidad y posicionamiento). Este enfoque evita ver el disefio como un
acto aislado, integrandolo en la dindAmica completa de creacién de valor y prestando

atencion a las relaciones de retroalimentacion entre produccion y consumo.

Metodoldgicamente, el capitulo cumple cuatro fines:

1. Delimitar las categorias tedricas que se usaran después en la operacionalizacion
de variables: disefio con sentido y 4-ITS (independiente) y valor agregado
(dependiente).

2. Vincular dichas categorias con la cadena de valor como marco para la
generacion de ventajas competitivas (Porter) y con la validacion del valor en el
consumo.

3. Sustentar el circuito disefio-produccion-consumo con aportes de Julier,
Bonsiepe, Papanek y Viera, mostrando su relevancia para microempresas de
muebles.

4. Se justifica la aplicacion del modelo 4-1TS como una estrategia para integrar
cuatro tipos de valor (tangible, intangible, simbdlico-cultural y tecnologico) en
el contexto territorial de Tungurahua. La competitividad en los sectores

manufactureros se presenta como un punto de partida.
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1.11.1.2 La competitividad en sectores manufactureros como punto de

partida.

La competitividad en el &mbito manufacturero se entiende como la capacidad de una
empresa o territorio para generar y mantener ventajas frente a sus competidores,
contribuyendo a la eficiencia productiva, la innovacion, la calidad y la capacidad de
respuesta a los mercados. Porter (2017) plantea que la competitividad no se basa
Unicamente en la reduccion de costos, sino en la habilidad de articular una cadena de
valor solida en la que cada actividad desde el disefio hasta la distribucion aporte a la

diferenciacion y al posicionamiento.

En el caso de las microempresas manufactureras, la competitividad adquiere un
caracter multidimensional. Por un lado, depende de factores estructurales como el
acceso a insumos, tecnologia y financiamiento. Por un lado, se relaciona con aspectos
intangibles como la capacidad de innovar en proyectos, la identidad cultural de los
productos y como los consumidores perciben la calidad (OCDE, 2020; UNIDO, 2021).
Estas dimensiones muestran que la competitividad no se limita solo a la escala
industrial; también puede construirse a partir de atributos que la diferencian, incluso

en talleres artesanales y semi-industriales.

En particular, en el sector del mueble, la competitividad se ve influenciada por tres

elementos clave:

1. Laeficiencia productiva (que implica optimizar recursos, procesos y tiempos).

2. La innovacioén en disefio (como una forma de diferenciarse en un mercado
saturado de productos en serie e importados).

3. La vinculacion con el consumo (la capacidad de adaptarse a tendencias de
sostenibilidad, usabilidad y personalizacion).

Este enfoque es especialmente relevante en Tungurahua, donde la alta concentracion
de microempresas de muebles contrasta con sus limitaciones estructurales, como la
baja tecnificacion, la dependencia de procesos manuales y las dificultades para

integrarse en cadenas globales de valor. Sin embargo, estas debilidades pueden
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convertirse en fortalezas si se integran al circuito de competitividad el componente

disefio con sentido y el valor agregado cultural.

1.11.1.3 La cadena de valor como marco estratégico para la

generacion de ventajas competitivas.

El concepto de cadena de valor, propuesto por Porter (2017),plantea que la empresa
puede analizarse a partir de un conjunto de actividades interrelacionadas que permiten
comprender como se genera el valor. Esta herramienta permite descomponer la
organizacién en un conjunto de actividades estratégicas, clasificAndolas en primarias
y de apoyo. Al interrelacionarse, estas actividades generan un valor afiadido tanto para
la empresa como para el consumidor final. La idea principal es que cada eslabon de la
cadena, desde el abastecimiento hasta el servicio postventa, puede convertirse en una

fuente de ventaja competitiva si se gestiona de manera eficiente y diferenciada.

En este contexto, el disefio no se considera una actividad primaria, sino que forma
parte del desarrollo tecnoldgico, ya que aporta innovacion, mejora de procesos y
fortalece las capacidades técnicas de la empresa. Esta perspectiva permite reconocer
que el disefio influye en la diferenciacion y en la calidad del producto, sin alterar la
estructura propuesta por Porter. Al conectar esta vision con el modelo 4-ITS, se
concluye que el disefio, entendido como un valor tecnoldgico e intangible, ayuda a
generar competitividad en las microempresas fabricantes de muebles de Tungurahua,

al potenciar su identidad, sostenibilidad e importancia en mercados mas amplios.

En el sector manufacturero del mueble, la cadena de valor juega un papel crucial para
entender cOmo se organiza la produccién y donde se genera el valor. Segun Porter, las
actividades primarias incluyen la logistica interna, las operaciones, la logistica externa,
el marketing y las actividades de servicio, mientras que las actividades de apoyo
abarcan la infraestructura de la empresa, la gestion del talento humano, el desarrollo

tecnoldgico y la adquisicion de insumos.

El andlisis de la cadena de valor en las microempresas fabricantes de muebles de
Tungurahua revela una paradoja: a pesar de la alta concentracién de talleres y un fuerte

arraigo cultural, los procesos a menudo carecen de estandarizacién e integracion
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estratégica. Esto se traduce en ineficiencias, dificultades para escalar productivamente

y limitaciones para integrarse en cadenas de valor mas amplias.

La incorporacién de criterios de disefio con sentido, como menciona Viera (2023),
transforma estos eslabones en espacios unicos al ofrecer valor tangible (funcionalidad
y durabilidad), intangible (usabilidad y experiencia del usuario), simboélico-cultural
(identidad local) y tecnoldgico (ecoeficiencia e innovacion). Ademas de estos aportes,
el disefio actia como un lenguaje integrador que codifica y articula los procesos
productivos, organizando la relacion entre los eslabones y dotandolos de coherencia
cultural, técnica y estratégica. Desde esta perspectiva, el disefio no solo agrega valor,
sino que estructura la manera en que las microempresas comprenden y gestionan su

propia cadena de produccion.

De la misma manera la cadena de valor permite comprender que la competitividad no
se construye Unicamente desde la produccion, sino también desde la relacion que cada
eslabon mantiene con el usuario y con el mercado La validacion por parte del
consumidor, la retroalimentacion del mercado y la capacidad de adaptarse a tendencias
de sostenibilidad y personalizacion demuestran que la cadena tiene un caracter
dindmico. En este contexto, la cultura del disefio se vuelve crucial, ya que introduce
significados, identidades y experiencias que refuerzan la diferenciacion del producto

dentro de la cadena.

En resumen, al conectar estos aportes con los valores tangibles, intangibles, simbolico-
culturales y tecnolégicos propuestos en el modelo 4-1TS, se comprende que el disefio
no solo optimiza procesos, sino que también integra los eslabones y guia la cadena
hacia propuestas con mayor valor agregado y competitividad. Determina que la cadena
de valor constituye un marco estratégico de andlisis y accién para las microempresas
manufactureras. Reconocer sus eslabones y potencializar el papel del disefio en cada
uno de ellos es clave para transformar las limitaciones estructurales en ventajas
competitivas sostenibles, preparando el terreno para el abordaje del circuito disefio—

produccion—consumo que guiara el enfoque central de esta investigacion.
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11114 El circuito disefio-produccién-consumo como eje

estructurador de la investigacion.

El circuito disefio-produccion-consumo se presenta en este marco tedrico como la
columna vertebral de la investigacion, ya que permite entender como el disefio va mas
alla de lo estético para convertirse en un factor estratégico que vincula los procesos
productivos con la validacion cultural y social del consumo. A diferencia de enfoques
fragmentados, este circuito ofrece una vision integral y sistémica, donde cada fase se
nutre de las demaés, creando un flujo continuo de innovacion y valor afiadido.

Desde la perspectiva de (Viera, 2023) y su modelo 4-ITS, el disefio actia como un
mediador que integra valores tangibles, intangibles, sostenibles a lo largo del circuito.
En la etapa de disefio, se definen no solo los aspectos formales y funcionales del
producto, sino también los criterios de sostenibilidad, identidad cultural para el
usuario. Durante la produccién, dichos criterios se materializan en procesos de
manufactura que pueden oscilar entre lo artesanal y lo semi-industrial, como ocurre en
las microempresas fabricantes de muebles de Tungurahua. En la etapa de consumo, los
usuarios validan los productos a través de su experiencia, la percepcién de calidad y la

conexion cultural que logran establecer con ellos.

Autores como Julier (2010) y Bonsiepe (2011) enfatizan que el disefio no debe verse
solo como una fase inicial del ciclo productivo, sino como un proceso integral que
influye en la configuracion de mercados y en la cultura material de las sociedades. Por
otro lado, Papanek (1971) sefiala que el disefio tiene que asumir una responsabilidad
social y ambiental, dirigiendo la produccién hacia modelos sostenibles y éticamente
responsables, lo que subraya la importancia de analizar el circuito de disefio desde una

perspectiva contemporanea.

En el caso de las microempresas que fabrican muebles, el circuito disefio-produccion-
consumo presenta tanto desafios como oportunidades. Los desafios estan relacionados
con la falta de metodologias sistematicas, la escasa adopcion de tecnologias y la débil
conexion con mercados mas amplios. De manera que, las oportunidades emergen
cuando se reconoce que el disefio con sentido puede conectar la tradicion artesanal con
las tendencias globales, generando productos con mayor valor agregado y con

capacidad de competir en mercados diversificados.
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En sintesis, el circuito de disefio funciona como un marco estructurador de la
investigacion, al permitir analizar como las microempresas de Tungurahua pueden
transformar sus procesos productivos en propuestas integrales de valor. Esta
perspectiva articula las bases tedricas de Porter sobre cadena de valor con los aportes
contemporaneos de Julier, Bonsiepe y Papanek, preparando el camino para la

aplicacion practica del modelo 4-1TS en el sector fabricantes de muebles local.

1.11.2 Fundamentos del disefio con sentido.

1.11.2.1 Cultura de disefio y dimension cultural del objeto.

La cultura de disefio es un campo de andlisis clave para entender el valor simbélico y
social de los objetos en los procesos productivos actuales. Segun Julier (2010), el
disefio debe ser visto no solo como un proceso técnico de creacion de productos, sino
como una practica cultural que articula significados, usos y experiencias en contextos
especificos. Desde esta perspectiva, los objetos de disefio son portadores de
identidades colectivas, estilos de vida y formas de consumo que reflejan y moldean la

cultura material de las sociedades.

Bonsiepe (2011) destaca el papel del disefio como puente entre los humanos y el
mundo tecnoldgico. Desde esta perspectiva, un objeto disefiado no es solo una entidad
independiente; actia como un mediador que facilita la interaccion con nuestro entorno,
nos ayuda a integrar la tecnologia y encarna valores sociales. Esta perspectiva otorga
al disefio un papel estratégico, posicionandolo como una disciplina capaz de integrar

funcionalidad, estética y cultura en un proceso creativo cohesivo.

Como complemento, Maldonado (1993) sefiala que la cultura del disefio no debe
limitarse solo al estilo; requiere un enfoque sistémico que considere las relaciones entre
forma, funcion, tecnologia y contexto sociocultural. Para él, el disefio debe satisfacer
las demandas de la produccion industrial, a 1a vez que aborda las necesidades culturales
y simbdlicas de los usuarios, creando objetos con significado y trascendencia tanto en

entornos locales como globales.
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De esta manera, la dimension cultural del objeto trasciende la materialidad para
convertirse en un vehiculo de valores tangibles e intangibles. En el caso de las
microempresas fabricantes de muebles de Tungurahua, reconocer esta dimension
implica comprender que cada mueble producido no solo cumple una funcidn practica,
sino que también transmite tradiciones artesanales, identidades territoriales y
expectativas sociales de los consumidores. Este punto de vista refuerza la idea del
disefio significativo, considerandolo como un proceso donde convergen la innovacion,

la identidad y la competitividad.

1.11.2.2 Disefio situado y la importancia productiva en contextos

locales.

El concepto de disefio situado surge como respuesta a la necesidad de reconocer la
estrecha relacion entre los procesos de disefio y los contextos especificos en los que se
desarrollan. Segun Manzini (2015), el disefio situado se caracteriza por la creacion de
soluciones que abordan condiciones socioculturales, ambientales y productivas
especificas, superando una visién universalista que tiende a homogeneizar précticas y
objetos. Esta perspectiva nos permite ver el diseio no como un modelo global
universal, sino como una préactica contextualizada que potencia los recursos, las

identidades y las capacidades locales.

En este contexto, la productividad se convierte en un criterio fundamental para evaluar
la validez de las propuestas de disefio. Esto significa que el disefio no solo debe cumplir
con criterios técnicos o estéticos, sino que también debe asegurar su viabilidad en
términos de procesos productivos, sostenibilidad de materiales y adecuacion a la
realidad socioecondmica del territorio. Segun Margolin (2002), el disefio cobra sentido
cuando se integra de manera coherente en los sistemas productivos existentes,
ayudando a fortalecer las capacidades locales y evitando dependencias externas que

puedan limitar la autonomia de los talleres y microempresas.

En el caso de la industria del mueble en Tungurahua, el disefio se vuelve crucial, ya
que los talleres artesanales y semi-industriales enfrentan limitaciones estructurales en

recursos tecnoldgicos, acceso a financiamiento y estandarizacién de procesos. En este
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escenario, la importancia de la productividad se refleja en propuestas de disefio que
combinan saberes artesanales, materiales disponibles en el entorno y practicas
culturales que forman parte de la identidad regional. Asi, el disefio situado actia como
un puente que une tradicidn e innovacién, permitiendo crear productos competitivos

sin perder el vinculo con el territorio

Ademas, el disefio situado también contribuye a la sostenibilidad al promover el uso
responsable de materiales, la reduccion de desperdicios y la inclusion de criterios
ecologicos en la produccién. Desde la perspectiva de la co-creacion, como plantean
Sanders y Stappers (2008), este enfoque fomenta la participacion de los actores locales
en el proceso de disefio, fortaleciendo tanto la apropiacion social de los objetos como

la capacidad de diferenciacion en mercados competitivos.

En resumen, la productividad se configura como un enfoque estratégico para las
microempresas fabricantes de muebles de Tungurahua, consolidando un modelo en el
que el disefio no se impone desde l6gicas externas, sino que emerge de la interaccion
artesania, cultura, recursos y las dindmicas del territorio. Este enfoque permite

consolidar propuestas competitivas que mantienen el vinculo con la identidad regional.

1.11.2.3 Mediacion estética-industria-cultura de talleres artesanales

en la producciéon moderna.

La conexion entre estética, industria y cultura es fundamental para entender cémo el
disefio se ha establecido como una disciplina que actia como puente entre el mundo
productivo y las dinamicas socioculturales. Segun Bonsiepe (2011), el disefio funciona
como una interfaz entre las personas y los sistemas técnicos, transformando
necesidades sociales en soluciones materiales que, a su vez, transmiten valores
culturales y simbdlicos. Asi, los objetos no solo tienen funciones practicas, sino que

también comunican identidad, pertenencia y diferenciacion en el mercado.

Al pasar del taller artesanal a la produccion moderna, esta mediacién ha traido consigo
cambios significativos. En la produccion artesanal, la singularidad, la transmision de
conocimientos de generacion en generacion y la relacion directa con el consumidor

eran lo predominante. En contraste, la produccion industrial ha introducido principios
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de estandarizacion, eficiencia y escalabilidad. Como sefiala Maldonado (1993), este
cambio no implica la desaparicién de lo cultural, sino més bien su reconfiguracion; los
objetos industriales también llevan significados, aunque estos estén influenciados por

la racionalizacién técnica y las dindmicas del mercado.

En el &mbito de la industria del mueble en Tungurahua, esta tension entre artesania e
industria se manifiesta en la coexistencia de talleres familiares de caracter empirico y
microempresas que estan incorporando poco a poco maguinaria, software de disefio y
procesos de semi-industrializacion. Esta transicion abre un amplio espacio para la
mediacion entre estética, industria y cultura, ya que los muebles producidos conservan
rasgos de identidad artesanal, como las formas, materiales y técnicas tradicionales,
pero también empiezan a integrar elementos de estandarizacion y disefio proyectual

que buscan cumplir con exigencias de calidad, ergonomia y sostenibilidad.

Ademas, la mediacion estética no se limita solo a la apariencia visual de los productos,
sino que también abarca la experiencia de uso y la coherencia simbolica del objeto en
su contexto cultural Como menciona Julier (2010), la cultura del disefio se debe ver
como un sistema donde se entrelazan actores, practicas y significados, y donde el valor
afiadido se crea tanto en el ambito material como en el simbdlico. Asi, la mediacién
entre estética, industria y cultura se convierte en una herramienta clave para las
microempresas, ya que les ayuda a diferenciarse de productos que son estandarizados
a nivel global, posicionando su producciéon en nichos de mercado que valoran la

autenticidad y la identidad cultural.

En resumen, la transicion del taller artesanal hacia la produccién moderna no significa
una ruptura, sino que el disefio actlia como un puente entre la tradicion y la innovacion.
Esta mediacion permite a las microempresas que fabrican muebles en Tungurahua
aprovechar su herencia cultural, al mismo tiempo que incorporan herramientas de

disefio e industriales que mejoran su competitividad en mercados mas amplios.

1.11.24 Usabilidad, co-creacion y sostenibilidad como valores

emergentes.
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En cuanto a los valores emergentes, la usabilidad, la co-creacion y la sostenibilidad
han cobrado gran importancia en las Gltimas décadas. El disefio ha pasado por una
transformacion que lo posiciona no solo como un medio para producir objetos
materiales, sino como un campo que busca generar experiencias significativas y
sostenibles. En este contexto, tres valores emergentes destacan: usabilidad, co-

creacion y sostenibilidad.

La usabilidad, segin Norman (2013), es un atributo fundamental del disefio actual.
Este valor se enfoca en la capacidad del objeto para facilitar una interaccion intuitiva,
eficiente y segura entre el usuario y el producto. En el &mbito del mueble, la usabilidad
se refleja en aspectos como la ergonomia, la facilidad de ensamblaje, el confort y la
adaptabilidad a diferentes contextos de uso. Un mueble que es usable no solo satisface
necesidades funcionales, sino que también mejora la experiencia del usuario,

reforzando su percepcion de calidad y valor afadido.

Por otro lado, la colaboracion entre usuarios y disefiadores se ha convertido en una
metodologia fundamental para incluir al usuario en el proceso de disefio. Segun
Sanders y Stappers (2008) el disefio participativo permite que los consumidores dejen
de ser meros receptores y asuman un papel activo en la creacién de soluciones. En el
ambito de las microempresas que fabrican muebles, esta participacion se manifiesta a
través de practicas como la personalizacion de productos, el intercambio constante de
ideas y la retroalimentacién directa de los clientes. Estas dinamicas fomentan la
construccion de relaciones de confianza que refuerzan la identidad cultural y la lealtad

hacia la marca.

Por otro lado, la sostenibilidad se presenta como un imperativo ético, distributivo,
equilibrado y estratégico. Papanek (1971) destacé la responsabilidad del disefio en
relacion con los impactos ambientales y sociales de la produccion. La sostenibilidad
en el disefio de muebles abarca desde la seleccion responsable de materiales hasta la
eficiencia en los procesos productivos y la promocién de modelos de consumo
conscientes. Incorporar criterios de sostenibilidad permite a las microempresas no solo
reducir costos y riesgos ambientales, sino también posicionarse en mercados que

valoran la responsabilidad social y ecoldgica.

31



La interaccion entre usabilidad, co-creacién y sostenibilidad no debe verse como
valores aislados, sino como un sistema complementario. Un producto que es facil de
usar, disefiado con la participacion de los usuarios y que incorpora practicas
sostenibles, obtiene una legitimidad triple: funcional, cultural y ética. Esto refuerza la
propuesta de disefio con sentido, ya que articula dimensiones tanto tangibles como

intangibles, aumentando asi su valor competitivo y simbdlico.

En resumen, estos tres valores emergentes son esenciales para las microempresas que
fabrican muebles en Tungurahua. Proporcionan un marco que les permite dejar atras
una produccion puramente empirica y avanzar hacia modelos de disefio estratégico que
integren al usuario, la cultura y el entorno en una misma vision. En esencia, se trata de
fusionar valores tangibles, intangibles, simbolico-culturales y tecnoldgicos para hacer

la transicion hacia el modelo 4-ITS.

1.11.25 Sintesis: integracion de valores tangibles, intangibles,

simbdlico-culturales y tecnoldgicos de transicion hacia el modelo 4-ITS.

El analisis de los fundamentos del disefio con proposito revela que este campo va mas
alla de simplemente crear objetos; se convierte en una practica cultural, productiva y
estratégica. Desde la idea de cultura del disefio que propone Julier (2010), hasta la
responsabilidad social y ambiental defendida por Papanek (1971), se puede observar
un hilo coman: el disefio genera significados y construye valor que trasciende lo

funcional.

El disefio abarca dimensiones tangibles, intangibles, simbdlicas y tecnoldgicas, lo que
nos ayuda a entender como los productos adquieren relevancia cultural y competitiva.
Esta convergencia de conceptos es la base para la transicion hacia el modelo 4-1TS,
que articula estos valores como una estrategia para fortalecer la identidad, la

sostenibilidad y la competitividad de las microempresas de muebles.

Los valores tangibles se reflejan en la materialidad, durabilidad y funcionalidad de los
productos. Los intangibles incluyen la experiencia del usuario, la ergonomia y la
satisfaccién emocional, mientras que lo simbdlico, con enfoques culturales, refuerza

la identidad, la tradicion y el vinculo con el territorio. Por otro lado, los aspectos
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tecnoldgicos estan relacionados con la innovacion, la digitalizacion y la ecoeficiencia.
La integracion de todas estas dimensiones crea un marco integral que guia la

produccion hacia un equilibrio entre eficiencia, cultura y sostenibilidad.

Esta convergencia de valores establece un puente directo con el modelo 4-1TS de Viera
(2023), que integra estos valores como una estrategia para fortalecer la identidad, la
sostenibilidad y la competitividad de las microempresas que fabrican muebles. Los
valores tangibles se reflejan en la materialidad, durabilidad y funcionalidad de los
productos, mientras que los intangibles incluyen la experiencia del usuario, la

ergonomia y la satisfaccién emocional.

Ademas, lo simbdlico, con enfoques culturales, refuerza la identidad, la tradicion y el
vinculo con el territorio. Por otro lado, los aspectos tecnoldgicos estan relacionados
con la innovacion, la digitalizacion y la ecoeficiencia. La combinacion de estas
dimensiones crea un marco integral que guia la produccién hacia un equilibrio entre
eficiencia, cultura y sostenibilidad. Esta fusion de valores establece un vinculo directo
con el modelo 4-I1TS de Viera, que organiza el disefio de manera significativa en torno
a estas cuatro dimensiones: tangible, intangible y sostenible. Asi, el disefio deja de ser
un proceso fragmentado y se transforma en un sistema que conecta el circuito disefio-

produccion-consumo, asegurando que cada etapa aporte valor y competitividad.

1.11.3 El modelo 4-ITS.

1.11.31 Descripcion general del modelo y su aporte tedrico.

El modelo 4-ITS, propuesto por Viera (2023), ofrece un marco metodoldgico que
organiza el disefio en torno a cuatro dimensiones estratégicas: valor tangible, valor
intangible, valor simbdlico-cultural y valor tecnoldgico, asi como el valor sostenible.
Este enfoque va mas alld de las visiones tradicionales del disefio que se centran
Unicamente en la estética o la funcionalidad, posicionandolo como un recurso integral

que une produccidn, consumo y cultura dentro de un sistema competitivo y sostenible.

El aporte tedrico del 4-ITS radica en su capacidad de conexidn que permite integrar

factores productivos, identitarios y tecnologicos en un mismo eje proyectual. De esta
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manera, el disefio se convierte en un motor de innovacion y diferenciacién en micro y
pequefias empresas, especialmente en sectores como el de fabricacion de muebles,
donde la competitividad depende tanto de la eficiencia material como de la

autenticidad cultural y la sostenibilidad.

1.11.3.2 El valor tangible: calidad, materiales y funcionalidad.

El valor tangible hace referencia a aquellos atributos perceptibles directamente en el
producto es decir la calidad de los materiales, la resistencia estructural y la
funcionalidad en el uso cotidiano. En el sector de fabricacion de muebles, estos
elementos se reflejan en la seleccion de maderas, herrajes y acabados, asi como en la
durabilidad y adaptabilidad de los muebles frente a distintas necesidades de los

usuarios.

De acuerdo con Porter (2017), la competitividad se fortalece cuando las empresas
logran diferenciarse en atributos basicos de calidad y desempefio. Determinando que
el modelo 4-1TS reconoce que los valores tangibles alrededor de la produccion son la
base sobre la cual se legitiman otras dimensiones de valor, y constituyen un requisito

minimo para competir en mercados cada vez mas exigentes.

1.11.3.3 El valor intangible: usabilidad, ergonomia y experiencia de

usuario.

El valor intangible abarca esas cualidades que no se ven a simple vista, pero que son
clave para la satisfaccion del usuario y su conexién emocional con el producto. Esto
incluye aspectos como la usabilidad, la ergonomia y la experiencia de interaccion,
temas que Norman (2013), analizé en profundidad en su teoria sobre la experiencia del

usuario.

En el &mbito de los muebles, estos elementos se traducen en la comodidad al usarlos,
la facilidad para ensamblarlos o transportarlos, y la capacidad de adaptarse a diferentes
contextos de uso. Para las microempresas de Tungurahua, incorporar el valor

intangible representa una gran oportunidad para ir mas alla del disefio empirico y crear
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productos que no solo sean funcionales, sino que también generen un vinculo

emocional y confianza en los consumidores.

1.11.3.4 El valor simbdlico-cultural: identidad, tradicion y

diferenciacion.

En cuanto al valor simbdlico-cultural, que abarca la identidad, la tradicion y la
diferenciacion, se trata de una de las innovaciones mas significativas del modelo 4-
ITS. Este enfoque resalta la importancia de integrar elementos identitarios, tradiciones
locales y significados colectivos en los productos. Julier (2010), sefiala que los objetos
disefiados son portadores de valores culturales y pueden funcionar como narrativas que

refuerzan la identidad territorial.

En el caso de los fabricantes de muebles de Tungurahua, este valor se manifiesta en la
recuperacion de técnicas artesanales, el uso de simbolos culturales y la diferenciacion
frente a productos estandarizados de importacion. Esta dimension se alinea con la
propuesta de Papanek (1971), quien advertia que el disefio debe asumir un compromiso
social y cultural, evitando la produccién de bienes que carezcan de contexto y

relevancia.

1.11.35 El valor tecnoldgico: innovacion, digitalizacion y

ecoeficiencia.

El valor tecnoldgico integra la dimension innovadora y sostenible del disefio. Aqui se
incluyen la digitalizacion de procesos (CAD-CAM, prototipado digital, manufactura
asistida por computadora), la incorporacién de herramientas de disefio paramétrico y
la adopcion de préacticas de ecoeficiencia productiva, en linea con los lineamientos de
la UNIDO (2021) y la OCDE (2020).

Para las microempresas, este aspecto significa avanzar hacia la modernizacion de sus
procesos sin perder su esencia artesanal. La innovacion tecnoldgica se convierte en un

aliado clave que ayuda a mejorar la productividad, reducir el desperdicio y alinear la
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produccion con estandares de sostenibilidad internacional, lo que fortalece su posicion

en cadenas de valor mas amplias.

1.11.3.6 Aplicacion practica en microempresas fabricantes de muebles

de Tungurahua.

La importancia del modelo 4-ITS se evidencia en su aplicabilidad al tejido productivo
de Tungurahua, caracterizado por talleres familiares con fuerte tradicion artesanal,
pero limitados en estandarizacion y tecnificacion. La implementacion del 4-1TS en este

contexto supone:

e Reforzar la calidad y funcionalidad de los productos (valor tangible).

e Introducir criterios de ergonomia, usabilidad y experiencia de usuario
(valor intangible).

e Integrar simbolos e identidades culturales puede ser una forma efectiva de
diferenciarse (valor simbolico-cultural).

e Incorporar gradualmente herramientas de innovacion digital y

ecoeficiencia productiva (valor tecnologico).

Juntas, estas acciones convierten el disefio con propésito en una estrategia integral de
competitividad y sostenibilidad, capaz de transformar limitaciones estructurales en

ventajas estratégicas para las microempresas del sector fabricantes de muebles

Tabla 1l

Dimensiones del modelo 4-1TS y su aplicacion en microempresas fabricantes de muebles

Dimension Definicion Ejemplos en sector Autores de

(4-1TS) fabricantes de muebles referencia

de Tungurahua

Valor Atributos fisicos y Uso de madera de Porter (2017)
tangible erceptibles: eucalipto y pino, .
) Percep POy Viera (2023)
calidad, materiales muebles resistentes y
y funcionalidad. adaptables al usuario.

36



Valor Usabilidad, Disefio de sillas y mesas Norman (2013)

intangible ergonomiay ergonémicas; facilidad
Sandersy
experiencia de de transporte y
Stappers (2008)
usuario. ensamblaje.
Valor Identidad, tradicion Integracion de motivos Julier (2010)
simbdlico- y diferenciacion artesanales locales,
Papanek (1971)
cultural cultural. rescate de técnicas de
carpinterfa. Bonsiepe
(2011)
Valor Innovacién, Uso de software UNIDO (2021)
tecnolégico digitalizaciéon y CAD/CAM,
OCDE (2020)
ecoeficiencia optimizacion del corte de
productiva. tableros, reduccion de Viera (2023)
residuos.

Nota. Contenido elaborado a partir del modelo 4-1TS, propuesto por Viera (2023), y
complementado con aportes teéricos de Porter (2017), Norman (2013), Sanders y Stappers (2008),
Julier (2010), Papanek (1971), Bonsiepe (2011), OCDE (2020) y UNIDO (2021), adaptados al

contexto de las microempresas fabricantes de muebles en Tungurahua.

El modelo 4-1TS propuesto por Viera (2023) organiza el disefio con sentido en cuatro
dimensiones que ayudan a entender como se genera valor en las microempresas
manufactureras. Estas dimensiones no funcionan de manera aislada, sino que se
integran en un ciclo continuo de disefio-produccion-consumo, donde cada una
contribuye a la competitividad y sostenibilidad del sector. En el caso especifico de la
industria del mueble en Tungurahua, estas dimensiones se reflejan en practicas que
abarcan desde la calidad de los materiales y la ergonomia, hasta la incorporacion de la
identidad cultural y los procesos de digitalizacion. La Tabla 1 sintetiza los aportes
conceptuales de cada dimension y ejemplifica su aplicabilidad en el contexto local,

respaldada por referentes tedricos internacionales y regionales.

1.11.3.7 Aplicacion préactica en microempresas fabricantes de muebles

de Tungurahua
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La aplicacién del modelo 4-1TS en las microempresas fabricantes de muebles de
Tungurahua constituye una oportunidad estratégica para transformar los procesos
productivos tradicionales en esquemas con mayor valor agregado y competitividad
territorial. Este modelo se adapta de forma pertinente a la realidad de los talleres
familiares y pequeiios emprendimientos que predominan en la provincia,
caracterizados por su produccion semiartesanal, bajo nivel de tecnificacion y fuerte

arraigo cultural.
En la practica, laimplementacion del 4-1TS se orienta hacia cuatro lineas de accion:

1. Valor tangible: Mejora en la calidad de los materiales, la precision en los
procesos de corte y ensamblaje, asi como el disefio funcional de los productos.
Esto significa que debemos incluir criterios ergonémicos y estandares minimos

de resistencia y durabilidad.

2. Valor intangible Se trata de mejorar la experiencia del usuario a través de un
disefio que se centra en las necesidades del consumidor, integrando ergonomia,
facilidad de uso y confort en el mobiliario. Este enfoque no solo fomenta la
lealtad del cliente, sino que también crea una diferencia en como se percibe la

calidad.

3. Valor simbolico-cultural: Es fundamental incorporar elementos que reflejen la
identidad y las tradiciones locales en el disefio de muebles. Al reinterpretar
conocimientos artesanales y resaltar la cultura material de Tungurahua, se logra

que la produccion local se distinga de la de competidores industrializados.

4. Valor tecnoldgico: Se esta introduciendo de manera gradual herramientas de
disefio digital, procesos de manufactura asistida y practicas de ecoeficiencia.
Esto ayuda a optimizar el uso de recursos, reducir desperdicios y avanzar hacia

una produccion sostenible que cumpla con estandares internacionales.

La integracion de estas dimensiones contribuye no solo a la mejora de la productividad,
sino también al reposicionamiento de las microempresas en cadenas de valor mas
amplias. La aplicacion del modelo 4-ITS actlia como puente entre la tradicion artesanal

y la innovacién tecnologica, proyectando al sector fabricantes de muebles de
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Tungurahua como un referente de competitividad sustentada en la identidad cultural y

la sostenibilidad.

1.11.4 Competitividad y valor agregado en microempresas.

11141 La cadena de valor y la ventaja competitiva.

La cadena de valor, planteada por Porter (2017), constituye un marco estratégico que
permite comprender como las actividades internas de una empresa se articulan para
generar ventajas competitivas sostenibles. Bajo esta perspectiva, cada eslabon desde el
aprovisionamiento de materias primas, pasando por la produccion, hasta la distribucion
y el consumo aporta de manera diferenciada al valor final percibido por el cliente. El
disefio se convierte en un elemento clave que no solo mejora los procesos, sino que

también influye en la diferenciacion, la innovacion y la experiencia del usuario.

En el contexto de las microempresas manufactureras, especialmente en el sector de
fabricacion de muebles, aplicar la cadena de valor es esencial para identificar los
puntos criticos donde el disefio puede aumentar la competitividad. La OCDE (2020) y
UNIDO (2021) coinciden en que la competitividad de las industrias emergentes no se
basa Unicamente en la eficiencia de costos, sino en la capacidad de integrar atributos
de sostenibilidad, calidad e identidad cultural en los productos. Esto implica que las
microempresas deben ir méas alld de la légica de bajo costo y orientarse hacia un

enfoque donde el disefio significativo se convierta en un recurso estratégico.

Asi, la ventaja competitiva no se entiende inicamente como la reduccién de tiempos o
costos de produccion, sino como la creacién de propuestas diferenciadas que
incorporen valores tangibles (calidad y funcionalidad), intangibles (ergonomia y
experiencia de uso), simbolico-culturales (identidad y tradicion) y tecnoldgicos
(innovacidn y ecoeficiencia). De esta forma, la cadena de valor se transforma en un
espacio donde el disefio acta como eje entre produccion y consumo, permitiendo a las
microempresas no solo mejorar su desempefio econémico, sino también consolidar su

relevancia cultural y territorial.
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1.11.4.2 El rol del disefio dentro de la cadena: produccion, consumoy

retroalimentacion.

El disefio juega un papel fundamental en la cadena de valor, ya que guia lo que se
produce, como se fabrica y como se utiliza el producto. Durante la fase de produccion,
el disefio convierte las necesidades del usuario en especificaciones técnicas que
abarcan materiales, uniones, medidas y tolerancias. Ademas, estandariza los procesos
a través de hojas de trabajo y criterios de calidad, optimizando tiempos y recursos al
reducir desperdicios y mejorar la ergonomia operativa. También establece pautas para
el empaque y la logistica, especialmente en productos que son desmontables o que

requieren un transporte eficiente.

En la fase de consumo, el disefio crea experiencias y significados, estableciendo la
identidad visual del producto, su narrativa cultural, asi como su usabilidad, seguridad
y mecanismos de mantenimiento. También define los puntos de contacto con el
usuario, como etiquetas, fichas técnicas y servicios posventa, que ayudan a mantener

la percepcion de valor agregado.

La retroalimentacion completa el ciclo. A partir de datos sobre uso y satisfaccion,
como encuestas breves, devoluciones, observaciones en tienda o registros posventa, se
pueden identificar oportunidades de mejora. Esta informacién alimenta ciclos de ajuste
continuo, donde se revisan fallas, tiempos de entrega y percepciones de calidad. En las
microempresas que fabrican muebles, este proceso puede llevarse a cabo con
herramientas accesibles, como listas de verificacion de calidad, prototipos rapidos o

sistemas simplificados de control de clientes.

1.11.4.3 Valor agregado en distintos niveles

El concepto de valor agregado no se limita a un resultado contable, sino que expresa
la capacidad de un sector o empresa para generar diferenciacion, competitividad y
beneficios sostenibles a lo largo de la cadena productiva. Este valor puede analizarse

en distintos niveles de alcance:
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Nivel global: La industria del mueble se proyecta como un mercado en
constante crecimiento y diversificacion. Segun Fortune Business Insights
(2024), el sector alcanz6 los USD 568.600 millones y estima superar los
USD 878.000 millones en 2032, concentrando un 30% de la produccion en
China. Aqui, el valor agregado se relaciona con la innovacion en disefo,
sostenibilidad de materiales y pertenencia a cadenas de valor
internacionales, donde la competitividad depende de la capacidad de
adaptacion a tendencias globales.

Nivel nacional (Ecuador): El aporte de la industria del mueble a la
economia sigue siendo limitado. EI Observatorio de la Produccion (2021)
registr6 un VAB de USD 345,4 millones en 2019 (0,32% del PIB) y
exportaciones de apenas USD 10,3 millones en 2020. Aun con un
crecimiento promedio del 6,9% (2007-2019), las brechas tecnoldgicas de
posicionamiento limitan la competitividad. El valor agregado aqui radica
en la capacidad de industrializacidn, la insercion en mercados externos'y el
fortalecimiento de cadenas productivas locales.

Nivel provincial (Tungurahua): Este territorio concentra el 5,3% de los
RUC nacionales en el sector de fabricacién de muebles (SAIKU, 2024),
consolidandose como un polo manufacturero estratégico. Sin embargo, el
aporte al VAB provincial es apenas del 0,4%. El valor agregado se ve
restringido por la baja tecnificacion, la escasa estandarizacion y el bajo
vinculo comercial. A pesar de ello, la alta densidad de talleres representa
una base productiva sélida para aplicar estrategias de disefio con sentido,
que potencien la identidad cultural y la innovacion sostenible.

Nivel microempresarial: En talleres familiares y pequefias unidades de
produccion, el valor agregado se valida en el consumo, como en calidad
percibida, satisfaccion del usuario, identidad cultural del producto y
diferenciacion frente a la produccién en masa. Estudios como el de Viera
(2023) muestran que aplicar el modelo 4-ITS permite traducir estos
atributos en ventajas competitivas reales, funcionando dimensiones
tangibles (durabilidad), intangibles (experiencia), simbdlicas (cultura,

tradicion) y tecnolégicas (digitalizacion, ecoeficiencia)
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Tabla 2

Comparativa del valor agregado en distintos niveles de analisis

Nivel Contexto y cifras Factores de valor Limitaciones - Oportunidades
agregado Desafios estratégicas
Global Mercado mundial: USD 568.600 millones Innovacion en disefio, Competencia asiatica  Diferenciacion cultural y
(2024). Proyeccidn al alza. China lidera sostenibilidad, materiales y altos volumenes de  ecoeficiente en mercados
produccidon (Fortune Business Insights, 2024).  avanzados. produccion. internacionales.
Nacional VAB USD 345,4 millones exportaciones USD  Industrializacion y Brechas tecnoldgicas  Fortalecer calidad y
(Ecuador) 10,3 millones (Observatorio de la Produccién,  encadenamiento y baja innovacion. exportaciones mediante
2021). productivo. disefio diferenciado.
Provincial 5,3 % de RUC del sector aporte al VAB 0,4 %  Identidad territorial y Escasa tecnificacion ~ Aplicar disefio con sentido
(Tungurahua) (SAIKU, 2024). concentracion de talleres. y débil (4-1TS) para innovar y

estandarizacion.

posicionar identidad local.

Microempresarial ~ Predominio de talleres familiares y unidades

pequefias.

Calidad percibida,
identidad cultural y
satisfaccion del usuario
(Viera, 2023).

Baja inversion,
limitada

digitalizacion.

Integrar dimensiones del
modelo 4-ITS para

aumentar competitividad.

Nota. Datos adaptados de diversas fuentes oficiales para representar el valor agregado del sector del mueble en los niveles global, nacional y provincial. Fuentes: Fortune Business Insights (2024);

Observatorio de la Produccion (2021); SAIKU-SRI (2024)
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1.11.4.4 Validacion del valor agregado en el consumo: percepcion y

decision del usuario.

La validacion del valor agregado ocurre en el momento del consumo, donde los
usuarios reconocen y evaltan los atributos de un producto en funcion de su experiencia
y expectativas. Segun Kotler et al. (2012), el valor percibido se define como la
diferencia entre los beneficios totales que el consumidor recibe y los costos que asume
para obtener el producto. De esta manera la decision de compra no depende Unicamente
del precio, sino de un conjunto de factores tangibles e intangibles que configuran la

percepcion global de calidad y satisfaccion.

En el caso de las microempresas fabricantes de muebles, esta validacion es
especialmente critica, pues el consumidor evalla tanto aspectos funcionales como
durabilidad, resistencia y ergonomia como simbolicos y culturales, relacionados con
identidad local, autenticidad y singularidad del disefio. Asi, el mueble no se percibe
Unicamente como un objeto utilitario, sino como un artefacto cultural que transmite

valores, tradiciones y significados colectivos.

Ademas, la percepcion del usuario esta fuertemente vinculada con la experiencia de
interaccion en el confort en el uso, la facilidad de mantenimiento y la coherencia
estética del producto constituyen factores determinantes para la generacion de lealtad.
Desde esta perspectiva, el disefio con sentido se convierte en un mediador entre
produccion y consumo, al permitir que los atributos proyectados por el fabricante sean

efectivamente reconocidos, valorados y apropiados por el consumidor.

Por tanto, la validacion del valor agregado no es un proceso pasivo, sino una instancia
activa donde se consolidan la competitividad y la diferenciacion de las microempresas.
Integrar herramientas de investigacion de mercados, pruebas de usabilidad y
retroalimentacion del cliente para alinear la propuesta de disefio con las expectativas
del usuario, cerrando el circuito disefio-produccion-consumo y enfocados en la

competitividad territorial.
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1.11.45 Sintesis: Disefio con sentido y valor agregado como ejes de

competitividad.

La revision de la cadena de valor en sus diferentes niveles, como lo son el global,
nacional, provincial y microempresarial se evidencia que la competitividad del sector
fabricantes de muebles no depende Unicamente de factores productivos o financieros,
sino de la capacidad de integrar valor agregado con relevancia a través de lo cultural y
estratégico. Conllevando que, el disefio con sentido se constituye en un eje transversal
que articula elementos tangibles (calidad, durabilidad, materiales), intangibles
(usabilidad, experiencia de usuario), simbolico-culturales (identidad, tradicion,

diferenciacion) y tecnoldgicos (digitalizacion, ecoeficiencia).

Este enfoque transforma las limitaciones estructurales en oportunidades para un
desarrollo competitivo, fortaleciendo la conexion entre produccion y consumo. La
validacion del valor agregado en la percepcion confirma que la competitividad no solo
se mide por la eficiencia productiva, sino también por la capacidad de los productos

para resonar con las expectativas, emociones e identidades de los consumidores.

Asi, el disefio significativo y el valor agregado se convierten en ejes estratégicos que
permiten a las microempresas fabricantes de muebles diferenciarse de manera
sostenible, facilitando su integracion en cadenas productivas tanto locales como
globales, y consolidando ventajas competitivas a través de la cultura, la innovacién y

la sostenibilidad.

1.11.5 La industria del mueble en Tungurahua.

11151 Panorama global del sector: tendencias de mercado e

innovacion.

En cuanto a la industria del mueble en Tungurahua, el panorama global del sector
muestra tendencias de mercado e innovacion. EI mercado mundial del mueble esta
experimentando un crecimiento constante, con una competencia que se basa en la

diferenciacion, la innovacién y la rapidez de respuesta. Varios estudios del sector
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destacan cuatro dinamicas clave: la globalizacion de las cadenas de valor, la presion
por la sostenibilidad (eco-materiales, trazabilidad y circularidad), la digitalizacion del
disefio y la produccion (CAD-CAM, manufactura asistida y prototipado rapido) y la

omnicanalidad comercial (combinacion de showroom fisico y comercio electronico).

En este escenario, el disefio deja de concebirse Gnicamente como un atributo estético
y se consolida como un activo estratégico que fortalece el posicionamiento del

producto, la marca y su origen.

En el mundo de la innovacion, las empresas lideres estdn combinando investigacion y
desarrollo, disefio y prototipado cerca de la planta para acortar los ciclos de produccion
y proteger su conocimiento. Este enfoque no solo potencia la creacion de valor, sino
que también minimiza las fallas en la transferencia de informacion. Ademas, se esta
acelerando la adopcion de manufactura flexible, que incluye lotes cortos y
personalizacion masiva, asi como el uso de gemelos digitales para validar la ergonomia
y el ensamblaje, y analisis del ciclo de vida para evaluar la huella ambiental. La
certificacion en aspectos como madera legal, gestion ambiental y seguridad del
producto se ha vuelto un requisito indispensable para acceder a mercados mas

exigentes.

En cuanto a las tendencias de productos, los muebles modulares, multifuncionales y
flat-pack estan en auge gracias a su logistica eficiente. Los materiales compuestos y
los paneles reconstituidos estan ganando popularidad por su estabilidad y uso eficiente
de recursos, mientras que el disefio que refleja la identidad territorial se valora como
un argumento de autenticidad en los segmentos de mercado medio-altos. Para los
clasteres de micro y pequefias empresas, las oportunidades se encuentran en el disefio
con proposito (identidad, uso y sostenibilidad), el co-disefio con los clientes, la
formacion de alianzas para obtener certificaciones y la conexion a cadenas
multiculturales (locales, regionales y globales) para capturar actividades de mayor

valor.

1.115.2 Ecuador: Desempefio, limitaciones y oportunidades

productivas.
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En Ecuador, la industria del mueble es un sector que ha estado creciendo de manera
constante, aunque todavia representa un porcentaje pequefio dentro de la estructura
productiva del pais. Segun el Observatorio de la Produccion (2021), en 2019 el Valor
Agregado Bruto (VAB) alcanz6 los USD 345,4 millones, lo que equivale a solo el
0,32% del PIB nacional. En términos de comercio exterior, las exportaciones de
muebles sumaron USD 10,3 millones en 2020, lo que representa apenas el 0,05% del

total nacional, confirmando su limitada participacion en las cadenas globales de valor.

A pesar de este panorama, la industria del mueble ha mostrado un crecimiento
promedio del 6,9% entre 2007 y 2019, lo que indica un dinamismo significativo en

comparacion con otros sectores manufactureros.

Sin embargo, enfrenta tres limitaciones estructurales:

1. Baja tecnificacion en los procesos productivos, con predominio de
maquinaria basica y procesos artesanales.

2. Escasa estandarizacién y débil cultura proyectual, que reducen
eficiencia y dificultan la competitividad frente a bienes importados.

3. Problemas comerciales, ya que la mayoria de los talleres depende de
mercados locales y carece de estrategias de posicionamiento o

exportacion.

A pesar de las limitaciones, se pueden encontrar oportunidades estratégicas. Primero,
al incorporar un disefio significativo que refleje la identidad cultural y la sostenibilidad,
podriamos diferenciar la produccién nacional en los segmentos de valor medio y alto.
En segundo lugar, la digitalizacion de procesos, como el CAD, el prototipado 3D y el
comercio electrénico, brinda herramientas asequibles que pueden mejorar la
competitividad de las micro y pequefias empresas. Para finalizar, la creciente demanda
global de productos sostenibles y certificados abre un espacio para el mueble
ecuatoriano, siempre que se adopten estdndares como la trazabilidad forestal, la

ecoeficiencia y la responsabilidad social.

En resumen, aunque la contribucion econdmica del sector de fabricantes de muebles
en Ecuador aln es baja, el pais tiene un gran potencial de crecimiento basado en el

disefio, la innovacién tecnologica y la sostenibilidad. Estas condiciones lo convierten
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en un campo estratégico para implementar modelos como el 4-ITS de Viera, que
integra valor tangible, intangible, simbdlico y tecnolégico como una forma de generar

valor agregado.

11153 Tungurahua: Densidad empresarial, empleo, retos y

potencial.

La provincia de Tungurahua se ha establecido como un centro productivo clave en la
industria del mueble en Ecuador, destacandose por su alta concentracion de micro y
pequefias empresas. Segun los registros del SAIKU (2024), hay 1.199 RUC activos en
la fabricacidon de muebles en la regidn, lo que representa alrededor del 5,3% del total
nacional. Esta cifra contrasta notablemente con sectores como el calzado, que cuenta
con solo 68 RUC, lo que subraya la importancia del mueble como una actividad

manufacturera prioritaria.

En términos de empleo, datos del INEC (2022) revelan que mas de 52.000 personas
estan empleadas en la “fabricacion de muebles y otras industrias manufactureras” a
nivel nacional, siendo Tungurahua uno de los lugares con mayor concentracion de
talleres familiares. Estas unidades productivas cumplen una funcion doble: generan
empleo directo en comunidades locales y, al mismo tiempo, sostienen la transmision
intergeneracional de saberes artesanales que constituyen un rasgo cultural identitario

de la region.
El sector enfrenta retos estructurales que limitan su competitividad:

1. Escasa tecnificacién: predominio de procesos semi-artesanales que
reducen eficiencia y productividad.

2. Baja diferenciacion de mercado: gran parte de la produccién se destina
al consumo local, con débil posicionamiento frente a productos
importados.

3. Limitada estandarizacion y certificacion: ausencia de protocolos de
calidad y trazabilidad, lo que obstaculiza el acceso a cadenas de valor

nacionales e internacionales.
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Pese a estas dificultades, el sector presenta potenciales estratégicos. La densidad
empresarial permite pensar en procesos de asociatividad y en la agrupacion de
empresas del mismo sector, lo que facilita la compra conjunta de insumos, la
comercializacion a mayor escala y la adopcion progresiva de innovaciones
tecnoldgicas. Asimismo, la fuerte tradicion artesanal y el vinculo cultural con el disefio
local ofrecen un punto de partida para diferenciar productos a través de atributos

simbolicos, sostenibles y de identidad territorial.

En este escenario, el modelo 4-1TS de Viera (2023) se plantea como una herramienta
viable para transformar las microempresas fabricantes de muebles de Tungurahua en
actores competitivos, combinando el valor tangible (calidad y durabilidad), intangible
(experiencia y ergonomia), simbolico-cultural (identidad, tradicion) y tecnoldgico

(digitalizacion y ecoeficiencia).

1.115.4 Comparacion con el sector calzado

El analisis comparativo con el sector calzado en Tungurahua resulta especialmente
relevante para comprender los desafios y oportunidades del sector fabricantes de
muebles. De acuerdo con SAIKU (2024), mientras la fabricacion de muebles registra
1.199 RUC activos en la provincia, el sector calzado incluyendo actividades vinculadas
al cuero y sus manufacturas supera las 3.000 unidades productivas. Esta diferencia
evidencia una estructura empresarial mucho mas amplia y consolidada en el calzado.
Sin embargo, este sector ha logrado avanzar en procesos de innovacién vy
diferenciacion gracias a la aplicacion de modelos estratégicos como el 3Re

(Reinvencidn, Redisefio y Revalorizacion), desarrollado por Viera (2021).
El modelo 3Re se baso en tres ejes principales:

1. Reinvencion de procesos productivos a partir de mejoras técnicas y
organizativas.

2. Redisefio de productos para alinearlos a tendencias de mercado, moda y
funcionalidad.

3. Revalorizacion cultural del calzado como un producto con identidad territorial,

asociando técnicas locales con narrativas de tradicion y sostenibilidad.
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Estos tres componentes permitieron al sector calzado superar limitaciones
estructurales, como la escasa tecnificacion y el bajo posicionamiento internacional,

generando un marco para incrementar el valor agregado de la produccion.

En contraste, el sector de fabricantes de muebles en Tungurahua, a pesar de contar con
una gran cantidad de unidades productivas, no ha sabido aprovechar sus fortalezas de
manera efectiva. La dependencia de métodos tradicionales, el escaso conocimiento
sobre cadenas de valor y el limitado desarrollo de marca han mantenido al sector en un
nivel de competitividad bastante bajo. Sin embargo, la experiencia del sector del
calzado nos muestra que, al integrar el disefio con la innovacion y la sostenibilidad

cultural, se puede cambiar la dindmica productiva de una region.

Desde esta perspectiva, implementar el modelo 4-ITS en la industria del mueble
representa un avance significativo en comparacion con el 3Re. Mientras que este
altimo se enfoc6 en reinventar procesos y productos, el 4-ITS combina cuatro
dimensiones complementarias: valor tangible, intangible, simbolico-cultural y
tecnoldgico. Esto ofrece un marco mas solido para las microempresas que buscan
establecer su identidad y competitividad en los mercados locales, nacionales e

internacionales.

En resumen, las lecciones del sector del calzado demuestran que la fusion de la
tradicion artesanal, la innovacion en disefio y la proyeccion cultural puede ser una
estrategia replicable en el sector de fabricantes de muebles de Tungurahua. Aqui, el 4-
ITS se presenta como una oportunidad para convertir limitaciones en ventajas

competitivas.

1.11.55 Fortalezas y limitaciones del sector: FODA y analisis de

datos.
El analisis FODA permite resumir las condiciones internas y externas que influyen en
la competitividad de la industria del mueble en Tungurahua.

Este ejercicio resulta clave para comprender como las microempresas pueden potenciar

sus ventajas y enfrentar los desafios estructurales que limitan su desarrollo.
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Fortalezas

Alta concentracion empresarial: EI SAIKU (2024) registra 1.199 RUC activos
en el sector fabricantes de muebles, lo que convierte a Tungurahua en un polo
productivo estratégico.

Generacion de empleo: Segun el INEC (2022), mas de 52.000 personas a nivel
nacional trabajan en la fabricacion de muebles y manufacturas relacionadas,
con fuerte presencia en esta provincia.

Tradicion  artesanal:  Los talleres familiares transmiten  saberes
intergeneracionales que refuerzan la identidad cultural del producto.

Potencial de diferenciacion: La incorporacion de disefio con sentido y el
aprovechamiento de materiales sostenibles ofrecen oportunidades para

incrementar el valor agregado.

Oportunidades

Crecimiento global del mercado del mueble, proyectado en USD 878.000
millones para 2032 (Fortune Business Insights, 2024).

Aumento de la demanda por productos sostenibles y personalizados, lo que
favorece la introduccidn de estrategias de disefio con identidad cultural.
Posibilidad de aplicar el modelo 4-ITS, que articula valores tangibles,
intangibles, simbolicos y tecnoldgicos, para posicionar al sector en cadenas de

valor nacionales e internacionales.

Debilidades

Bajo aporte al PIB provincial: Apenas el 0,4%, a pesar de la densidad
empresarial (Observatorio de la Produccion, 2021).

Escasa tecnificacion y estandarizacion en procesos de fabricacion.
Dependencia de ventas locales y falta de estrategias de marca consolidada.
Disefio empirico y limitado acceso a herramientas proyectuales que potencien

innovacion.

Amenazas
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e Competencia de muebles industrializados e importados con menores costos y
mayor tecnificacion.

e Fragmentacién del sector, con baja incorporacion en cadenas de valor
nacionales y globales.

e Volatilidad econémica y limitaciones de financiamiento que afectan la
sostenibilidad de los talleres familiares.

e Incremento de regulaciones ambientales internacionales, que podrian restringir

exportaciones si no se adoptan practicas sostenibles.

Tabla 3

FODA del sector de fabricacién de muebles en Tungurahua

Categoria Aspectos clave Fuente
Fortalezas e 1.199 RUC activos (alta densidad). SAIKU (2024)
e Generacion de empleo local. INEC (2022)
e Tradicion artesanal con identidad
cultural.
e Potencial de diferenciacion con disefio.
Oportunidades e Crecimiento global del mercado. Fortune Business
e Tendencia hacia sostenibilidad y Insights (2024)
personalizacion. Viera (2023)
e Aplicacion del modelo 4-ITS.
Debilidades e Bajo aporte al PIB provincial (0,4%). Observatorio de la

e Escasa tecnificacion y estandarizacion.  Produccion (2021)
o Dependencia de ventas locales.

e Disefio empirico.

Amenazas e Competencia de muebles importados. UNIDO (2021)
e Fragmentacion sectorial.
¢ Volatilidad econémica y falta de
financiamiento.

¢ Nuevas regulaciones ambientales.
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Nota. Datos elaborados a partir de SAIKU (2024), INEC (2022), Fortune Business Insights (2024),
Viera (2023) y el Observatorio de la Produccion (2021).

1.11.6 Estado del arte e investigaciones relacionadas.

1.116.1 Variable independiente: Cultura de disefio con sentido

(modelo 4-ITS).

La evidencia sugiere que integrar el disefio en el desarrollo de productos puede
realmente potenciar el rendimiento empresarial y la diferenciacion en el mercado.
Gemser y Leenders (2001) demuestran que cuando se alinea el disefio industrial con la
produccion y el mercado en proyectos de NPD, los resultados mejoran, tanto en
términos tangibles como intangibles y tecnoldgicos. Ademas, Walsh et al. (1988)
destacan el disefio como una herramienta estratégica que, junto con el marketing y la
fabricacién, refuerza la identidad y el posicionamiento de la marca desde una

perspectiva simbolico-cultural.

En el &mbito de la arquitectura sectorial, Buciuni y Pisano (2021) muestran que la co-
localizacion del disefio y el prototipado con la produccion puede fortalecer la
innovacion. También identifican diferentes modelos de gobernanza (distribuida,
cautiva, impulsada por el comprador-productor) que influyen en como y dénde se
genera el valor. Para cerrar, Handfield et al. (1997) conectan el disefio sostenible con
la ventaja competitiva, anticipAndose a regulaciones y expectativas sociales. Todo esto
se relaciona con el 4-ITS, que articula valores tangibles, intangibles, simbdlico-

culturales y tecnologicos como el nucleo del “disefio con sentido”.

1.11.6.2 Variable dependiente: Valor agregado en microempresas

fabricantes de muebles.

En cuanto a la variable dependiente, el valor agregado en microempresas fabricantes
de muebles, en contextos de pequefia escala, este valor depende de las capacidades
internas y de la gobernanza en la cadena. Purnomo et al. (2014), a través de una

investigacion de accién en Jepara, demuestran que la colaboracién entre talleres mejora

52



la negociacion, facilita la obtencién de certificaciones y abre nuevos mercados, lo que
impacta positivamente en la productividad y la confianza del consumidor. Por su parte,
Karageorgiou et al. (2008) encuentran que la formacion de agrupaciones productivas

en microempresas tapizadas impulsa mejoras en calidad, productividad y marketing.

A nivel de desempefio, Vickery et al. (1994) relacionan la innovacion con disefio y
desarrollo de producto en la cuota de mercado. Navas y Mendoza (2011) advierten que
operar Unicamente en Cadenas Globales de Valor ancla a las microempresas en tareas
de bajo valor donde participar en multiples cadenas nacionales y regionales permite
acceder a actividades de mayor contenido cognitivo y de marca. Handfield et al. (1997)
muestran que integrar criterios verdes no sacrifica competitividad. En sintesis, el valor
agregado crece cuando se capturan actividades de mayor contenido tecnolégico,

cultural y se articulan redes.

1.11.6.3 Sintesis de hallazgos clave.

El consenso de la literatura es triple. Primero, el disefio deja de ser un recurso
ornamental cuando se integra con marketing y operaciones, mejora el desempefio
empresarial y habilita diferenciacion sostenible (Gemser y Leenders, 2001; Walsh et
al., 1988; Vickery et al., 1994). Segundo, la posiciéon en la cadena importa la
gobernanza y la co-localizacion de disefio y produccion determinan donde y cémo se
distribuye el valor (Buciuni y Pisano, 2021), mientras que la asociatividad y la
participacion en varios eslabones de la cadena permiten acceder a actividades de mayor
valor agregado (Purmomo et al., 2014; Navas y Mendoza, 2011). Tercero, la
sostenibilidad y el ecodisefio se consolidan como condiciones competitivas y

reputacionales relevantes (Handfield et al., 1997).

Este marco respalda la hipétesis para aplicar disefio con sentido (4-1TS) en
microempresas fabricantes de muebles, equilibrando lo tangible, intangible, simbdlico-
cultural y tecnolégico donde debe traducirse en valor agregado visible en

productividad, diferenciacion, percepcion del usuario e identidad territorial.
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Tabla 4

Tabla comparativa de autores y categorias

Autor(es)

Enfoque

Categorias 4-1TS-Valor

Aportes clave para la tesis

Gemser y Leenders
(2001)

Disefio integrado en NPD

Tangible
Intangible

Tecnolégico

Integrar disefio en desarrollo de producto mejora desempefio cuando hay

alineacion con produccion y mercado.

Walsh et al. (1988)

Estrategia de disefio

Simbélico-cultural
Tangible

Intangible

El disefio como factor estratégico junto a marketing y manufactura con

éxito comercial sostenido.

VICKERY et al.
(1994)

Ventaja competitiva

Tecnolo6gico
Tangible

Intangible

La innovacidn (disefio y desarrollo) se asocia a ROl y cuota de mercado.

Buciuni y Pisano
(2021)

Innovacion en CGV

Tecnolodgico

Simbélico-cultural

La co-localizacion disefio-produccién potencia innovacion con distintos

modelos de gobernanza condicionan donde se crea valor.
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Handfield et al.
(1997)

Cadena de valor

Tecnolégico

Simbélico-cultural

Integrar sostenibilidad en disefio-abastecimiento-logistica anticipa

regulaciones sin perder competitividad.

Navas y Mendoza
(2011)

Upgrading en multiples cadenas

Simbélico-cultural

Intangible

Participar en multiples cadenas habilita actividades de alto valor (disefio,

marca, marketing).

Purnomo et al.

Asociatividad y certificacion

Productividad

Asociaciones de talleres mejoran posicion de negociacion, acceso a

2014 . certificaciones y mercados.
( ) Confianza de mercado y
Karagouni, Claster de valor Productividad La clusterizacion impulsa calidad, productividad y promocion dando
Papadopoulos . soporte para micro y pequefias firmas.
padop y Marketing p p Y peq

Valergas (2008)

OCDE (2020)

UNIDO (2021)

Politica productiva

Productividad

Sostenibilidad

Digitalizacién y ecoeficiencia como ejes de competitividad en

manufactura.

Porter (2017)

Cadena de valor

Estrategia

Competitividad

La cadena de valor integra disefio-produccion-comercializacion para

ventajas sostenibles.

Nota. La tabla se elabor6 a partir de la sintesis comparativa de enfoques, categorias de valor y aportes tedricos de los autores revisados en la literatura especializada.
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1.11.7 Perspectiva estratégica del disefio

La perspectiva estratégica del disefio nos ayuda a entender como esta disciplina va mas
alld de lo meramente estético, convirtiéndose en una herramienta clave para crear
ventajas competitivas sostenibles. En el caso de las microempresas que fabrican
muebles, el disefio no solo debe cumplir con criterios de funcionalidad, sino que
también debe estar conectado con procesos participativos, experiencias de uso y un
compromiso con la responsabilidad social y ambiental. Estos enfoques amplian la
nocién de valor, incorporando dimensiones intangibles, culturales y sostenibles que

refuerzan la identidad del producto y lo diferencian en el mercado.

11171 Disefio participativo y construccion de valor intangible

(Sanders y Stappers).

Sanders y Stappers (2008) argumentan que este enfoque transforma a los usuarios en
co-creadores del producto, generando un valor que va mas alla de la materialidad del
objeto. Aqui, la innovacion no proviene solo del disefiador, sino de la interaccion entre
diversos actores como usuarios, artesanos, productores y comunidades, quienes
aportan sus experiencias, necesidades y significados al proceso de disefio. Este modelo
es especialmente relevante en el sector del mueble para las microempresas de
Tungurahua, donde los consumidores locales buscan productos que reflejen su
identidad cultural y se adapten a contextos especificos. La co-creacién no solo
fortalece la conexion simbolica con los muebles, sino que también facilita la
personalizacion y autenticidad, aumentando el valor frente a opciones mas

estandarizadas e industrializadas.

1.11.7.2 Usabilidad y experiencia del usuario como factor tangible.

Norman (2013) sostiene que la calidad percibida de un objeto esta determinada por su
usabilidad, ergonomia y la experiencia de interaccion que ofrece al usuario. En este
aspecto, la dimension tangible del valor se materializa en atributos como comodidad,

accesibilidad, funcionalidad y durabilidad.
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Para las microempresas fabricantes de muebles, se integra principios de disefio
centrado en el usuario permite transformar productos artesanales en piezas mas

competitivas.

Una silla, un estante o una mesa no solo deben cumplir con su funcion estructural,
también deben facilitar una interaccién intuitiva y comoda. La incorporacién de
criterios de ergonomia y experiencia de usuario asegura que el producto no sea
Unicamente un bien utilitario, sino un artefacto que ofrece satisfaccion y fidelidad a

largo plazo, incrementando su aceptacion en el mercado.

1.11.7.3 Responsabilidad social y ambiental como valor competitivo.

Papanek (1971) enfatiza que el disefio debe orientarse hacia la pertinencia social y la
sostenibilidad ambiental, criticando la produccion de bienes desvinculados de su
impacto en el entorno. En este marco, la responsabilidad social y ecoldgica se
convierten en un factor competitivo, ya que los consumidores contemporaneos valoran
cada vez mas los productos que respetan el medio ambiente y promueven practicas

responsables.

En el contexto del sector fabricantes de muebles en Tungurahua, esta vision se traduce
en el uso responsable de materiales, la optimizacion de procesos productivos y la
incorporacion de estrategias de economia circular. Disefiar con sentido implica
anticiparse a regulaciones ambientales y responder a expectativas sociales que
demandan transparencia, sostenibilidad y compromiso ético. Asi, la responsabilidad
ambiental deja de ser un requisito externo para convertirse en un diferenciador

estratégico que fortalece la competitividad del sector.

1.11.74 Sintesis: el disefio con sentido como refuerzo de identidad

cultural, sostenibilidad y competitividad

La integracion de los enfoques de Sanders y Stappers (2008), Norman (2013) y
Papanek (1971), permite consolidar una vision estratégica del disefio donde convergen
tres dimensiones esenciales en los valor intangible, valor tangible y responsabilidad

socioambiental.
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En conjunto, estas perspectivas refuerzan la hipotesis central de esta investigacion
donde el disefio con sentido no solo mejora la calidad funcional y estética de los
muebles, sino que también fortalece la identidad cultural, promueve la sostenibilidad
y consolida la competitividad de las microempresas. A manera que el disefio deja de
Ser un recurso accesorio para convertirse en el eje articulador del valor agregado,
posicionando al sector fabricantes de muebles de Tungurahua en cadenas de valor mas

amplias y resilientes.

1.11.8 Sintesis integradora.

1.11.8.1 Convergencias entre disefio, produccién y consumo.

El recorrido tedrico desarrollado demuestra que el disefio se constituye en un eje
articulador entre la produccién y el consumo, aportando valor en multiples
dimensiones. Desde la perspectiva de Julier (2010) y Bonsiepe (2011), el disefio forma
parte de la cultura material y debe entenderse como un proceso situado que conecta lo
técnico con lo social. En este marco, la produccion no se limita a la manufactura de
bienes, sino que integra practicas de innovacion, identidad cultural y sostenibilidad. El
consumo, por su parte, deja de ser un acto puramente econémico para convertirse en
un espacio de validacion, donde los usuarios reconocen atributos tangibles
(funcionalidad, calidad), intangibles (experiencia de uso, ergonomia), simbdlicos

(tradicion, cultura) y tecnologicos (digitalizacion, ecoeficiencia).

La convergencia entre estos tres ejes los cuales son el disefio, produccidn y consumo
dan forma a un circuito dindmico que posibilita la retroalimentacion continua entre lo
que se proyecta, lo que se fabrica y lo que se percibe en el mercado. Este circuito es la
base para comprender como el disefio con sentido trasciende lo estético y se convierte

en motor de diferenciacion y competitividad en contextos locales y globales.

1.11.8.2 Justificacion para aplicar el modelo 4-1TS en microempresas

fabricantes de muebles de Tungurahua.
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El andlisis de la industria del mueble en Tungurahua evidencia una dualidad clara, por
un lado, fortalezas como la densidad empresarial, la tradicion artesanal y la generacién
de empleo, por otro, limitaciones vinculadas a la escasa tecnificacion, la débil
estandarizacion y el bajo posicionamiento en cadenas de valor. En este escenario,
aplicar el modelo 4-ITS de Viera (2023), resulta pertinente, ya que este marco
metodoldgico permite estructurar el valor agregado desde cuatro dimensiones clave

como lo tangible, intangible, simbolico-cultural y tecnologica.

La justificacion de su implementacion radica en que las microempresas fabricantes de
muebles pueden transformar sus procesos artesanales en propuestas mas competitivas
al reforzar la calidad de los materiales, integrar la experiencia del usuario, rescatar la
identidad cultural en los productos y adoptar practicas de innovacion sostenible.
Ademas, el 4-1TS ofrece un enfoque sistémico que conecta el disefio con la produccion
y el consumo, facilitando la insercion de estas unidades productivas en cadenas locales,

nacionales e internacionales.

En resumen, la implementacion del modelo 4-1TS en Tungurahua no solo refuerza la
competitividad del sector, sino que también contribuye a la sostenibilidad econémica,
social y cultural de la region, consolidando el disefio como una herramienta clave para

el desarrollo territorial.

1.11.9 Definiciones operativas y categorizacion.

1.11.9.1 Variables de investigacion.

1.11.9.1.1 Variable independiente: Disefio con sentido.

Se entiende como la integracion estratégica de valores tangibles (materialidad,
durabilidad, funcionalidad), intangibles (usabilidad, experiencia del usuario,
ergonomia), simbdlico-culturales (identidad, tradicion, pertenencia territorial) y
tecnoldgicos (digitalizacion, ecoeficiencia, innovacion) en los procesos de disefio y
produccion. En términos operativos, esta variable se mide por la capacidad de las
microempresas para incorporar estas dimensiones en sus productos, transformando
practicas empiricas en propuestas proyectuales que se diferencian y son pertinentes.
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Variable dependiente: Valor agregado en microempresas fabricantes de muebles.
Se define como el conjunto de atributos econdémicos, culturales y productivos que
aumentan la competitividad, sostenibilidad y reconocimiento del producto en el
mercado. Esto incluye indicadores de productividad (eficiencia en tiempos y recursos),
competitividad (posicionamiento frente a competidores locales e importados),
diferenciacion cultural (identidad y tradicion reflejada en los objetos) y sostenibilidad
(adopcidn de practicas responsables en materiales y procesos). Operativamente, se
valida a través de la percepcion del consumidor (Kotler et al., 2012) y en el

fortalecimiento de la cadena de valor (Porter, 2017).

1.11.9.2 Dimensiones sistémicas: niveles estratégico, territorial y

operativo.

Para garantizar coherencia metodoldgica, las variables se analizan a través de un

enfoque sistémico de tres niveles:

1. Nivel estratégico: Corresponde al marco global y nacional. Incluye tendencias
internacionales en la industria del mueble (Forti et al. (2022);UNIDO (2021)),
lineamientos de competitividad (OCDE, 2020) y marcos conceptuales como la
cadena de valor de Porter y el modelo 4-ITS. En este nivel se ubica la
importancia del disefio con sentido como recurso estratégico para posicionar
microempresas en mercados globalizados.

2. Nivel territorial: Se centra en el contexto ecuatoriano y provincial. Analiza la
situacion de la industria del mueble en Tungurahua, su densidad empresarial
(SAIKU, 2024), empleo (INEC, 2022), limitaciones estructurales
(Observatorio de la Produccion, 2021) y potencial cultural-productivo. Aqui el
disefio con sentido se interpreta como palanca territorial entre produccion,
identidad cultural y sostenibilidad.

3. Nivel operativo: Se enfoca en las microempresas y talleres familiares de la
provincia. Aborda las practicas cotidianas de produccién, la percepcién del
usuario, la incorporacion de técnicas de disefio y la adopcién de innovacion

tecnologica. En este nivel, el modelo 4-ITS se operacionaliza como
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herramienta de transformacion practica, traduciendo la cultura de disefio en

valor agregado visible en calidad, diferenciacion y competitividad.

1.11.10 Glosario minimo de términos.

1.11.10.1 Definiciones clave: PIB, VAB, cadena de valor, co-creacion,

usabilidad, sostenibilidad, ecoeficiencia, etc.

PIB (Producto Interno Bruto): Indicador macroeconémico que mide el valor
total de bienes y servicios producidos en un pais durante un periodo
determinado, generalmente un afio. Refleja el tamafio y la salud de la
economia (Banco Mundial, 2023).

VAB (Valor Agregado Bruto): Diferencia entre el valor de la produccién y el
valor de los insumos intermedios utilizados. Permite identificar la
contribucion de un sector especifico a la economia nacional o regional (INEC,
2022).

Cadena de valor: Concepto introducido por Porter (2010), que describe la
secuencia de actividades primarias y de apoyo en una organizacion o sector,
orientadas a generar ventajas competitivas y valor para el consumidor.
Co-creacion: Estrategia de innovacion en la que los usuarios participan
activamente en el disefio y desarrollo de productos o servicios, aportando
experiencias, ideas y validacion (Sanders y Stappers, 2008).

Usabilidad: Grado en que un producto o sistema puede ser utilizado por
usuarios especificos para lograr objetivos con efectividad, eficiencia y
satisfaccion en un contexto de uso determinado (Norman, 2013).
Sostenibilidad: Principio que busca satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer las de futuras generaciones, incluyendo dimensiones sociales,
ambientales y econémicas en los procesos productivos (ONU, 1987).
Ecoeficiencia: Estrategia de gestion ambiental que combina eficiencia
econdmica y desempefio ambiental, buscando producir més valor con menos
recursos y menor impacto ecoldgico (OCDE, 2020).

1.11.11 Desarrollo del proceso 4-1TS en la investigacion.
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1.11.11.1 Identificacion de valores en talleres fabricantes de muebles.

El primer paso es reconocer como se manifiestan los cuatro valores del modelo 4-1TS
en los talleres de muebles de Tungurahua. El valor tangible se puede ver en la calidad
de los materiales, los acabados y la funcionalidad de los productos. Por otro lado, el
valor intangible se refleja en la experiencia del usuario, la ergonomia y la satisfaccion
del cliente. El valor simbdlico-cultural surge de la identidad del territorio, la tradicion
artesanal y los elementos culturales que se incorporan en el mobiliario. Finalmente, el
valor tecnologico se reconoce a través de la implementacion de procesos innovadores,
la digitalizacion y la ecoeficiencia. Este levantamiento inicial establece una base

diagndstica que orienta el disefio estratégico.

1.11.11.2 Operacionalizacion de los valores en indicadores observables.

Una vez que se han identificado los valores, el siguiente paso es traducirlos en
indicadores medibles que permitan evaluar su presencia y nivel de aplicacion. Por
ejemplo, el valor tangible se puede medir a través de indicadores como la durabilidad
de los materiales o la precision de los acabados; el valor intangible se puede evaluar
mediante encuestas de satisfaccion del usuario; el valor simbdlico-cultural se puede
analizar a partir del grado de integracién de motivos locales o narrativas identitarias; y
el valor tecnoldgico se puede medir por el uso de software de disefio, maquinaria
moderna o practicas sostenibles. Esta operacionalizacion permite que los valores del

modelo 4-1TS se conviertan en variables concretas dentro de la investigacion.

1.11.11.3 Aplicacion de encuestas, entrevistas y fichas de observacion

para recolectar datos.

La fase empirica se enfoca en la aplicacion de herramientas para recolectar
informacion. Las encuestas estan dirigidas a consumidores y usuarios, con el objetivo
de validar sus percepciones sobre la calidad, la usabilidad y el valor cultural de los
muebles. Las entrevistas semiestructuradas se aplican a duefios y trabajadores de
microempresas, explorando como perciben los retos y oportunidades de aplicar disefio

con sentido. En definitiva, las fichas de observacion permiten registrar de manera
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sistematica aspectos como procesos productivos, ergonomia, uso de tecnologias y

presencia de elementos identitarios en los talleres.

1.11.114 Analisis del circuito disefio-produccion-consumo bajo la

I6gica 4-ITS.

Con los datos recolectados, se procede a analizar el circuito completo del sector
fabricantes de muebles, donde el disefio-produccion-consumo con llevando una
retroalimentacion. Bajo la logica 4-1TS, este anélisis revela como los valores se
integran en cada etapa. El disefio inicial define atributos tangibles e intangibles de la
produccion materializa la calidad, eficiencia y elementos culturales en el consumo
valida los atributos simbdlicos y tecnoldgicos donde la retroalimentacion permite
ajustar estrategias. Este andlisis sistémico facilita visualizar el papel del disefio con

sentido como articulador entre cultura, innovacion y competitividad.

1.11.115 Sintesis de resultados: Validacion del modelo como estrategia

de competitividad en microempresas.

En conclusidn, la investigacion sintetiza los hallazgos para validar la aplicacion del
modelo 4-ITS en las microempresas fabricantes de muebles de Tungurahua. La
aplicacion de los valores demuestra que no solo fortalecen la competitividad en
términos de productividad y diferenciacion, sino que también refuerzan la identidad
cultural y proyectan sostenibilidad. Esta validacion convierte al modelo en una
herramienta metodoldgica y estratégica que permite transformar limitaciones

estructurales del sector en ventajas competitivas, con impacto tanto local como global.
1.12 Formulacion de hipotesis, idea a defender o pregunta cientifica
Pregunta cientifica

¢De qué manera la aplicacion del disefio con sentido, a través del modelo 4-ITS,
contribuye a potenciar el valor agregado y a mejorar la competitividad de las

microempresas fabricantes de muebles en la provincia de Tungurahua?
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1.12.1 Hipotesis:

La aplicacion del disefio con sentido, fundamentada en el modelo 4-1TS, contribuira a
potenciar el valor agregado de las microempresas fabricantes de muebles en
Tungurahua. Este enfoque permitird mejorar su competitividad, fortalecer la identidad
cultural y garantizar la sostenibilidad productiva. Con ello, se espera que dichas
microempresas logren un posicionamiento mas solido en la cadena de valor regional y

nacional.
1.13 Sefalamiento de las variables.
1.13.1 Variable dependiente.

Valor agregado en las microempresas fabricantes de muebles de Tungurahua

1.13.2 Variable independiente.

Cultura de disefio con sentido-modelo 4-ITS

CAPITULO II

2 METODOLOGIA

2.1 Método

El método constituye el eje que organiza la investigacion y asegura que exista
coherencia entre el marco teorico, los objetivos y los resultados esperados. Como
indican Herndndez Sampieri et al. (2014), la metodologia no se limita a describir
procedimientos, sino que define la l6gica cientifica que otorga validez y confiabilidad
a los hallazgos. En este trabajo se adopta un enfoque mixto, en el que se articulan
técnicas cualitativas para examinar la aplicacion del disefio con sentido cultural en los

fabricantes de muebles de Tungurahua. Este planteamiento metodologico busca
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generar informacion tanto objetiva como interpretativa, permitiendo validar las

dimensiones del modelo 4-ITS en el contexto provincial.

De acuerdo con Porter (2017), la investigacion aplicada en sectores productivos debe
orientarse hacia la identificacion de eslabones estratégicos dentro de la cadena de
valor, donde se generan las ventajas competitivas. De esta manera, el método de la
presente investigacion considera un andlisis sistémico que conecta los procesos de
produccion con la percepcion de consumo y con los elementos culturales que
fortalecen la diferenciacion del producto. Tal perspectiva coincide con Julier (2010) y
Bonsiepe (2011), quienes destacan que el disefio debe ser entendido como un
fendmeno cultural y social, y no Unicamente técnico o estético. Asi, la metodologia
busca analizar simultdneamente los factores productivos, simbolicos y tecnoldgicos

que influyen en el valor agregado.

Bajo esta logica, el método se estructura como un puente entre la teoria y la practica,
orientando la recopilacion, organizacién y andlisis de datos en funcion de los objetivos
planteados. Segun Viera (2023), el modelo 4-ITS se concibe como una herramienta
proyectual que articula valores tangibles, intangibles, simbdlico-culturales y
tecnoldgicos, lo que exige un abordaje metodoldgico capaz de capturar evidencias en
todos estos niveles. Por ello, la investigacion combina observacion directa en talleres,
encuestas a consumidores y entrevistas a productores, fusionando técnicas de analisis
estadistico con interpretacion cualitativa. De esta manera, el método asegura que los
resultados no solo describan la situacion de los fabricantes de muebles de Tungurahua,
sino que también sustenten la formulacion de una propuesta estratégica de disefio con

sentido orientada al fortalecimiento de su competitividad territorial.

2.2 Enfoque de la investigacion

El presente trabajo adopta un enfoque cualitativo porque se orienta a la comprension
profunda de los fendbmenos sociales y productivos presentes en el sector fabricante de
muebles. Este enfoque permite analizar los hechos desde la perspectiva de los actores
que intervienen en el proceso, considerando su experiencia, percepciones y practicas
cotidianas. A diferencia del enfoque cuantitativo, que busca medir y generalizar

resultados, el cualitativo se centra en interpretar la realidad desde su contexto natural,
65



permitiendo comprender los significados que las personas otorgan a sus acciones y
decisiones. La investigacién cualitativa se enfoca en construir conocimiento a través
de la observacion reflexiva y el analisis interpretativo, dando prioridad a la
comprension en lugar de a la verificacion numérica de los datos.

Este enfoque ve la investigacion como un proceso inductivo, flexible y abierto, que se
adapta a las realidades del entorno. Su aplicacién permite explorar cémo las
microempresas que fabrican muebles organizan sus actividades, gestionan sus recursos
y configuran su cadena de valor. El analisis cualitativo ayuda a identificar elementos
simbdlicos, culturales y técnicos que influyen en la creacion de valor agregado, y a
entender la interaccion entre el disefio, la produccion y el consumo en un contexto
local. Asi, se da mas importancia a la interpretacion del significado y la practica que a
la simple descripcion de los hechos, combinando lo tangible y lo intangible en una
misma lectura metodoldgica.

Sin duda, el enfoque cualitativo permite abordar el fendmeno de estudio desde una
perspectiva holistica, donde los procesos productivos, las relaciones sociales y las
dimensiones culturales se analizan de manera interdependiente. Este tipo de
investigacion no busca comprobar hipoétesis, sino comprender la realidad en toda su
complejidad y diversidad. Por eso, su objetivo es generar conocimiento aplicable,
basado en la comprensidn de las experiencias, dindmicas y discursos que emergen en
el entorno de estudio. De esta forma, el enfoque cualitativo ofrece las herramientas
necesarias para interpretar los procesos de disefio y produccion como parte de un

sistema integrado que aporta valor y sentido al desarrollo territorial.

2.3 Modalidad

Este proyecto de investigacion se enfoca en analizar y proponer estrategias que
fortalezcan el valor agregado de los fabricantes de muebles en Tungurahua, basdndose
en el modelo 4-ITS. Es un trabajo practico que busca abordar un problema real: la
escasa diferenciacién y competitividad del sector ante los retos productivos y
culturales de la provincia. Con un enfoque metodoldgico bien estructurado, este
proyecto no solo describe la situacion actual, sino que también propone un proceso de
validacion que integra aspectos tangibles, intangibles, simbdlico-culturales y
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tecnoldgicos. Asi, se convierte en una herramienta que une la teoria con la practica,

contribuyendo al desarrollo sostenible y a la mejora estratégica del sector.

2.4 Nivel de investigacion

El presente proyecto se ubica en un nivel descriptivo, ya que busca detallar las
caracteristicas, limitaciones y potencialidades de los fabricantes de muebles de
Tungurahua en relacion con el valor agregado y el disefio con sentido cultural. A través
de este nivel se pretende identificar cbmo se manifiestan los aspectos tangibles,
intangibles, simbdlico-culturales y tecnoldgicos en los productos elaborados por el
sector, generando una caracterizacion precisa de la situacion actual. Este nivel es
fundamental porque permite construir un diagnéstico que servird de base para la

validacion del modelo 4-ITS en el contexto territorial.

Asimismo, el estudio alcanza un nivel correlacional, puesto que se analizan las
relaciones entre la variable independiente como disefio con sentido cultural y la
variable dependiente como valor agregado en los fabricantes de muebles. De esta
manera, se podran establecer vinculos entre los diferentes factores proyectuales y
culturales con la competitividad del sector. Este nivel permite trascender la simple
descripcion y avanzar hacia la comprension de como el disefio puede incidir de manera

directa en la generacion de ventajas competitivas dentro de la cadena de valor.

Definitivamente, la investigacion adquiere un matiz exploratorio, en la medida en que
se aplicara el modelo 4-1TS en un sector donde no existen antecedentes documentados
sobre su implementacion. Esta condicion abre la posibilidad de descubrir nuevas
oportunidades de diferenciacion proyectual y de construccién de identidad cultural en
la provincia. La combinacion de estos tres niveles que son, descriptivo, correlacional
y exploratorio donde garantiza un abordaje integral, ya que no solo se identifican las
caracteristicas actuales, sino también las relaciones entre variables y los escenarios de

innovacion que pueden surgir a partir de la aplicacion del disefio con sentido.

2.5 Disefio de la investigacion

El disefio metodoldgico de esta investigacion se estructura a partir de un modelo
circular y dinamico, compuesto por cinco blogues interrelacionados que reflejan la
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naturaleza iterativa del proceso proyectual. Cada bloque cumple una funcion especifica
dentro del andlisis y validacion del modelo 4-ITS en los fabricantes de muebles de
Tungurahua. Este enfoque garantiza la coherencia entre los objetivos planteados, la
recoleccion de informacion y la formulacion del plan de mejora. La investigacion que
estamos llevando a cabo tiene un enfoque no experimental y cualitativo, donde nos
centramos en observar y describir los fendmenos tal como se presentan en su entorno

natural, sin alterar las variables.

El primer bloque se refiere a la cadena de valor, cuyo objetivo es identificar los
procesos internos y externos del sector, mapear las actividades primarias y de apoyo,
y reconocer los eslabones estratégicos donde se crea el valor agregado. En el segundo
blogue, el modelo CUDCAYV 3D, analizamos la evolucién en el tiempo y el espacio de
la produccion de fabricantes de muebles, teniendo en cuenta la influencia del lugar, las
practicas culturales y la adaptacion tecnoldgica. Ambos blogues forman la base

diagnostica sobre la que se construyen los siguientes niveles del analisis metodolégico.

El tercer bloque, que Ilamamos circuito del disefio, integra las fases de concepto,
produccion, comercializacion, consumo y eco-efectividad, conectando estas etapas con
las dimensiones tangibles, intangibles, simbolico-culturales y tecnologicas del modelo
4-ITS. En el cuarto bloque, codificacion y matrices, la informacion recolectada se
organiza, clasifica y analiza mediante procedimientos cualitativos, garantizando la
validez interna a través de la triangulacion entre entrevistas, observaciones y registros
documentales. En definitiva, el quinto bloque corresponde al plan de mejora, que
sintetiza estrategias proyectuales orientadas a fortalecer la competitividad del sector,
promover la sostenibilidad y consolidar la identidad cultural del producto local. Este
disefio circular asegura un proceso continuo de retroalimentacién, donde el analisis

empirico y la propuesta proyectual se integran en un mismo sistema metodoldgico.
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El plan metodolégico de esta investigacidon se organiza en
cinco bloques interrelacionados que estructuran la
aplicacion del modelo 4-ITS en los fabricantes de muebles
de Tungurahua: la cadena de valor, orientada a identificar
procesos Yy actividades primarias y de apoyo; el modelo
CUDCAV 3D, que permite analizar la evolucion espacio-
tiempo de las caracteristicas y utilidades del diseno; el
circuito del diserfio, que integra las fases de concepto,
produccion, distribucion, consumo, ecoeficiencia vy
proveeduria bajo las dimensiones tangibles, intangibles,
simbdlico-culturales y tecnoldgicas; la codificacidn vy
matrices, que sistematizan la informacién recolectada
mediante técnicas cuantitativas y cualitativas; y el plan de
mejora, gque sintetiza estrategias proyectuales para
fortalecer la competitividad. Estos cinco blogues se
representan en un diagrama circular que refleja la
naturaleza dinamica vy retroalimentada del proceso
investigativo, garantizando coherencia entre los objetivos
planteados, la recoleccidn y andlisis de datos, v la validacidn
del disefio con sentido como estrategia de valor agregado
sostenible.

* |dentificar areas
* Formular estrategias

* Sistematizar datos
e Aplicar 4-TS

Cadena de
valor S

Plan metodolégico
de la investigacion

Diagrama metodologico circular

i

Circuito del
diseno

Codificacion
y matrices

Figura 6 . Autoria propia Plan metodoldgico de la investigacién
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* Mapear actividades
* Relacionar eslabones

* Analizar espacio-tiempo
* Evolucion - Localidad
Modelo
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* Integrar fases
* Vincular valores
* Relacionar disefio



El plan metodoldgico de la investigacién se estructura mediante un modelo circular
que articula cuatro bloques interrelacionados como la cadena de valor, el modelo
CUDCAV 3D, el circuito del disefio y la codificacion matricial. Este enfoque permite
identificar procesos, analizar la evolucion espacio-tiempo del disefio, integrar
dimensiones tangibles, intangibles, simbdlico-culturales y tecnoldgicas, y sistematizar
datos mediante técnicas cualitativas y cuantitativas. Finalmente, el plan de mejora
recoge los hallazgos para formular estrategias proyectuales que fortalezcan la

competitividad de las microempresas fabricantes de muebles en Tungurahua.

2.6 Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion de variables constituye un proceso fundamental dentro de la
metodologia de investigacion, ya que permite traducir conceptos abstractos en
elementos medibles y observables. En este estudio, se establecen como ejes principales
la variable independiente como cultura de disefio con sentido, modelo 4-ITS, y la
variable dependiente dando valor agregado en las microempresas fabricantes de
muebles de Tungurahua. A través de este procedimiento, cada variable se desglosa en
dimensiones especificas que reflejan sus componentes esenciales, para luego ser
asociadas con indicadores verificables, items de medicion, técnicas e instrumentos
adecuados para la recoleccion de datos. De esta manera, se garantiza la coherencia
entre el marco tedrico y la aplicacion empirica, asegurando que los resultados
obtenidos sean validos y pertinentes para el analisis del impacto del disefio con sentido
en la generacion de valor competitivo y sostenible.
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Tabla 5

Variable dependiente: Valor agregado en las microempresas fabricantes de muebles de Tungurahua

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Técnicas Instrumentos
Incremento del valor Posicionamiento en  Participacion provincial-  ¢Cudl es el nivel de participacion Encuesta Cuestionario
competitivo mediante  la cadena de valor ~ nacional en el mercado  de la empresa en el mercado ) , )

_ _ _ Entrevista Guia de entrevista
el disefio con sentido local/nacional?
aplicado a la cadena —— . e . . . . . .
) Competitividad Diferenciacion frentea  ¢Queé factores diferencian sus Entrevista Guia de entrevista
productiva del mueble .
competidores productos en el mercado? ., i .,
en Tungurahua. Observacion Ficha de observacion
Productividad Optimizacion de ¢Qué medidas aplican para Observacion Lista de cotejo
recursos y procesos optimizar recursos en el proceso directa -
_ Bitacora
productivo?
Percepcion del Reconocimiento de ¢Como perciben los clientes la Encuesta Cuestionario
consumidor calidad, identidad y calidad y la identidad de sus
sostenibilidad productos?
Sostenibilidad Uso de materiales ¢Qué materiales sostenibles utilizan Entrevista Guia de entrevista
responsables y en la produccién?

o Observacion Ficha técnica
ecoeficiencia

Nota. La informacion de la tabla se elabor6 a partir de la operacionalizacion de la variable dependiente valor agregado en las microempresas fabricantes de muebles de

Tungurahua, integrando dimensiones, indicadores, items, técnicas e instrumentos coherentes con los objetivos de investigacion.
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Tabla 6

Variable independiente: Cultura de disefio con sentido - modelo 4-1TS

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

Items

Técnicas

Instrumentos

Aplicacion del modelo
4-ITS para fortalecer el
valor agregado en los

fabricantes de muebles

de Tungurahua.

Valor tangible

Calidad, funcionalidad y

¢ Qué tipo de materiales y acabados

Observacion

Ficha de

materiales empleados utilizan en la fabricacién de sus directa observacion
productos? . .
Encuesta Cuestionario
Valor Experiencia de uso, ¢Qué aspectos de comodidad y Encuesta Cuestionario
intangible ergonomia y percepcion del  experiencia ofrece el mueble al usuario? . ;
_ Entrevista Guia de
cliente )
entrevista
Valor Identidad cultural y tradicion  ;Qué elementos culturales o tradicionales  Entrevista Guia de
simbolico incorporada en el producto estan presentes en el disefio? entrevista
Valor cultural ~ Integracion de préacticas ¢De qué manera se incluyen préacticas Entrevista Guia de
locales y memoria proyectual locales en el disefio y fabricacion? entrevista

Valor

tecnoldgico

Innovacidn, procesos
digitales y sostenibilidad

productiva

¢ Qué tecnologias aplican en el proceso de

disefio y produccién?

Observacion

Observacion

Encuesta

Ficha técnica

Cuestionario

Nota. La tabla se elabor6 a partir de la operacionalizacidn del modelo 4-ITS, organizando sus dimensiones, indicadores, items y técnicas de recoleccion de datos aplicadas

al andlisis del valor agregado en microempresas fabricantes de muebles de Tungurahua
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2.7 Poblacién y muestra

2.7.1 Muestra.

La poblacion de referencia de esta investigacion corresponde a los fabricantes de
muebles de la provincia de Tungurahua, registrados en la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (CIIU) bajo la categoria C310001 “Fabricacion de muebles”.
De acuerdo con el Sistema de Analisis de Informacion (SAIKU, 2024), en la provincia
existen 1.199 Registros Unicos de Contribuyentes (RUC) activos, lo que equivale al
5,3 % del total nacional, consolidando a Tungurahua como un territorio estratégico en
la produccion de mobiliario en Ecuador. A pesar de todo, este sector contribuye de
manera muy limitada al Producto Interno Bruto provincial, con solo un 0,4 %. Esto
pone de manifiesto ciertas limitaciones estructurales que necesitan atencion estratégica

(Observatorio de la Produccion, 2021).

Para cumplir con los objetivos y el alcance de la investigacion, se decidio trabajar con
una muestra cualitativa compuesta por cinco microempresas y talleres semi-
industriales en Tungurahua. Estos participantes fueron elegidos porque reflejan
fielmente la realidad productiva local, incluyendo la gestién familiar, la transmision
intergeneracional de conocimientos, la escasa incorporacion de tecnologia y una fuerte

dependencia del mercado provincial.

Dentro de esta muestra, se eligié a Muebleria los Andes como el caso central de
estudio. En esta empresa se implementara directamente el modelo 4-ITS y el plan de
mejora proyectual, con el objetivo de validar la metodologia en un contexto real y
verificar su impacto en la creacion de valor agregado. Las otras cuatro empresas
serviran como fuentes de informacién complementaria, a través de entrevistas,
encuestas y observaciones, lo que permitird comparar las tendencias generales del

sector con los hallazgos especificos del estudio de caso.

Este enfoque metodoldgico, que combina un estudio de caso principal con una muestra
comparativa, garantiza tanto un profundo analisis como la validez empirica de los
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resultados. Desde una perspectiva cualitativa, esta estrategia busca entender
fendmenos complejos en su contexto natural, y no solo hacer generalizaciones

estadisticas.

2.7.2 Tipo de muestra.

El tipo de muestra utilizada en esta investigacion es no probabilistica, intencional y
por conveniencia. Esto significa que la seleccién de las unidades productivas no se
llevo a cabo de forma aleatoria, sino que se basa en criterios metodoldgicos que ya se
habian definido. Este enfoque es muy relevante en estudios aplicados y cualitativos,
donde el objetivo no es lograr una generalizacién estadistica, sino entender a fondo

fendmenos especificos dentro de su contexto (Hernandez Sampieri et al., 2014).

La eleccion intencionada se justifica por la representatividad del sector en Tungurahua
y la facilidad de acceso a las empresas para recopilar informacién. Asi, se priorizaron
microempresas familiares y talleres semi-industriales en Tungurahua, ya que reflejan
las caracteristicas mas tipicas del sector, como estructuras productivas artesanales, una
incorporacion parcial de procesos semi-industriales y una tecnificacion limitada.
Ademas, dentro de esta muestra, se eligidé a Muebleria los Andes como el caso central
de estudio, donde se aplicara el modelo 4-1TS para evaluar directamente su impacto en

la generacion de valor agregado.

Asimismo, dentro de esta muestra se definié a Muebleria los Andes como el caso
central de estudio, en el que se aplicara el modelo 4-ITS con el proposito de evaluar
de manera directa su impacto en la generacion de valor agregado. Este enfoque
responde a la l6gica de un estudio de caso instrumental, en el cual se analiza una unidad
representativa para comprender fendmenos mas amplios y generar aprendizajes que

pueden transferirse a contextos similares (Yin, 2018).

De esta forma, la combinacién entre la seleccion intencional de empresas y la
profundizacion en un caso Unico garantiza como la factibilidad del trabajo
investigativo, permitiendo obtener datos relevantes que contribuyan al analisis del
disefio con sentido cultural y su influencia en la competitividad del sector fabricantes

de muebles de Tungurahua.
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2.7.3 Tamaio de la muestra.

El tamafio de la muestra en esta investigacion se definié en cinco unidades productivas,
conformadas por cuatro talleres semi-industriales y una empresa seleccionada como
caso central de estudio como Muebleria los Andes. La decision de trabajar con este
namero de casos responde a la necesidad de equilibrar factibilidad operativa (tiempo
y recursos disponibles) con riqueza analitica, asegurando la posibilidad de profundizar
en la caracterizacién de cada unidad y, al mismo tiempo, contrastar patrones comunes

dentro del sector.

La eleccién de un numero reducido de casos se justifica desde la perspectiva
cualitativa, en la cual el interés no se centra en la representatividad estadistica, sino en
la comprension integral de procesos productivos, culturales y simbdlicos. De manera
que, se sigue lo planteado por Viera (2023), en el modelo 4-ITS, donde se destaca que
el valor agregado debe analizarse desde dimensiones tangibles, intangibles, simbdlicas
y tecnoldgicas, las cuales requieren un abordaje empirico en profundidad. Asi mismo,
se retoma a Porter (2017), quien sostiene que la competitividad se construye sobre el
analisis de segmentos especificos de la cadena de valor, lo cual en este estudio se aplica
mediante la seleccion de una muestra manejable que refleje tanto limitaciones

estructurales como potenciales proyectuales del sector.

De manera particular, el estudio de caso en Muebleria los Andes permite validar la
aplicabilidad del modelo 4-ITS en un escenario real, mientras que la informacion
obtenida de los otros cuatro talleres funciona como un punto de comparacion que
enriquece el analisis. Este disefio metodoldgico garantiza la pertinencia y consistencia
de los resultados, articulando teoria y practica bajo un enfoque de investigacion

aplicada.
2.7.4 Seleccion de la muestra.
La seleccion de la muestra se realizO bajo criterios de relevancia contextual,

priorizando aquellas unidades productivas que representan las condiciones mas

caracteristicas del sector fabricante de muebles en Tungurahua. Para ello, se
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consideraron cuatro talleres semi-industriales, de manera particular, a Muebleria los
Andes como empresa central de estudio. Esta decision responde a factores como la
trayectoria en el sector, la accesibilidad para la aplicacion de instrumentos, la
incorporacion de elementos culturales en los procesos de disefio y la disposicion de los

actores a participar en entrevistas, encuestas y observaciones directas.

Desde la perspectiva de la cultura del disefio, planteada por Julier (2010), esta
seleccion es pertinente porque permite evidenciar como los significados, practicas
locales y dindmicas culturales se articulan con la produccion de mobiliario. Asimismo,
al tomar como referencia lo expuesto por Bonsiepe (2011), el disefio se entiende como
mediador entre técnica y sociedad, lo que justifica la necesidad de trabajar con
empresas que integren de manera empirica estos elementos en su quehacer cotidiano.
Por otra parte, la seleccion de un caso principal y cuatro casos complementarios se
relaciona con lo sefialado por Porter (2017) en torno a la importancia de segmentar la
cadena de valor para identificar ventajas competitivas, mientras que el modelo 4-ITS
de Viera (2023), aporta el marco conceptual que orienta la identificacion de valores

tangibles, intangibles, simbdlicos y tecnoldgicos en la muestra escogida.

De este modo, la seleccidon no se limita a una decision practica, sino que responde a
una estrategia metodoldgica orientada a garantizar validez y coherencia analitica. La
muestra elegida permite un diagndéstico integral del sector y, al mismo tiempo,
posibilita contrastar en la préactica los principios del enfoque propuesto, aportando a
comprender cémo el disefio con sentido cultural puede fortalecer el valor agregado en

los fabricantes de muebles de Tungurahua.

2.8 Instrumentos de levantamiento de informacion

La presente investigacion, de enfoque cualitativo y alcance descriptivo de igual manera
exploratorio, se apoya en diversos instrumentos de levantamiento de informacion que
permiten comprender en profundidad los procesos de disefio, produccion y consumo
en la microempresa Muebleria los Andes, asi como en otras cuatro unidades
productivas de la provincia de Tungurahua. Estos instrumentos fueron seleccionados
en funcién de su metodoldgica y su capacidad para obtener datos empiricos que

reflejen las practicas reales de los fabricantes de muebles.
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A continuacion, se detallan los instrumentos aplicados y los complementarios

propuestos para garantizar la validez y confiabilidad del proceso investigativo.

2.8.1 Entrevista semiestructurada al propietario.

El primer instrumento corresponde a una entrevista semiestructurada dirigida al
propietario de Muebleria los Andes, cuyo propoésito es reconstruir el proceso completo
de disefio, produccién y consumo, asi como identificar las decisiones técnicas,

materiales y culturales que caracterizan la dinamica del taller.

Esta entrevista se realiza de manera presencial, con registro de audio y notas de campo,

organizadas en modulos tematicos:

Origen y trayectoria del taller.

Adquisicion y secado de la madera.

Etapas de armado, tapizado y acabados.
Herramientas empleadas y nivel de tecnificacion.

Criterios de calidad, tiempos y retrabajos.

S T o

Percepcion del cliente y retroalimentacion del mercado.

El testimonio del propietario permite obtener informacion detallada sobre la gestion
del taller, la organizacion del trabajo, la toma de decisiones proyectuales y los

principales desafios productivos.

2.8.2 Entrevista complementaria al operario o ayudante.

Con el fin de contrastar la vision del propietario con la practica operativa, se aplica una
entrevista complementaria al ayudante del taller, quien participa en el corte, armado y
tapizado de los muebles. Esta entrevista tiene una duracion aproximada de 30 minutos
y se desarrollé en horario laboral, garantizando un ambiente natural y espontaneo.
El objetivo es identificar las tareas especificas que realiza el personal, las condiciones
ergondmicas del trabajo, los criterios de acabado y la manera en que se resuelven los
errores o retrabajos durante el proceso. La informacién obtenida contribuye a una
comprension mas completa de la dindmica laboral y la interaccion entre los actores que

participan en la produccion.
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2.8.3 Observacion directa sistematica.

La observacion directa sistematica es clave para entender como se lleva a cabo el
proceso productivo en la practica. Para ello, se realiz6 una observacion directa en el
taller, utilizando una ficha disefiada especificamente para este estudio. Esta
herramienta nos permitid registrar las tareas tal como se desarrollan en la realidad y
compararlas con lo que los trabajadores habian mencionado durante las entrevistas. La
observacion se llevo a cabo en dos visitas en diferentes momentos del proceso

productivo, abarcando todas las estaciones de trabajo:

Recepcion y clasificacion de madera.
Secado inicial (al aire libre en el patio del taller).

Corte y ensamblaje de estructuras.
Segundo secado y estabilizacion.
Lijado y control dimensional.
Colocacion de espuma y tapizado.

Aplicacion de acabados y revision final.

G N o 0 K~ w DdPE

Embalaje y entrega al cliente.

En cada estacion, se registrd la cantidad de trabajadores involucrados (en este caso,
dos personas), las herramientas utilizadas, el tipo de material, los riesgos ergonémicos
y la frecuencia de retrabajos. Este instrumento permite describir de manera detallada
la secuencia operativa y las condiciones reales de la produccion artesanal.

2.8.4 Registro fotografico y audiovisual.

Se complementé la observacion con un registro fotografico y audiovisual para
documentar visualmente cada fase del proceso productivo, asi como las caracteristicas
del entorno de trabajo y los productos terminados. El material visual se organizé segun
las etapas observadas y se archivo en formato digital, identificando la fecha, el lugar y
el tipo de evidencia. Este recurso no solo sirve como respaldo empirico, sino que

también apoya el andlisis visual de los flujos de trabajo y del producto final.

2.8.5 Ficha de caracterizacion empresarial.
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Para comprender las particularidades de cada taller analizado, se elaboré una ficha de
caracterizacion disefiada especificamente para este estudio. Esta herramienta permitio
recopilar informacion bésica y operativa sobre los cinco talleres visitados,
considerando a Muebleria los Andes como el caso principal. El objetivo de esta ficha
fue obtener una lectura clara de cdémo se organiza cada unidad productiva, qué recursos

tiene disponibles y qué tipo de productos fabrica.
Los aspectos incluidos en la ficha fueron los siguientes:

e Datos generales: Nombre comercial, afio de creacion, ubicacién y namero de
trabajadores

e Recursos técnicos: Maquinaria disponible, herramientas utilizadas vy
caracteristicas del espacio fisico.

e Materiales y proveedores: Procedencia de los insumos, criterios de selecciony
frecuencia de compra.

e Produccion: Tipo de muebles que elaboran, volumen aproximado y procesos
mas habituales.

e Comercializacion: Perfil de clientes, canales de venta y margenes estimados.

e Sostenibilidad: Manejo de residuos, précticas de secado y uso de materiales

locales.

2.8.6 Guia de entrevista comparativa.

Para las cuatro microempresas adicionales, se ha creado una guia de entrevista
comparativa que busca identificar tanto las similitudes como las diferencias con el caso
principal. Los temas de investigacidn abarcaron la adopcién de précticas de disefio, la
seleccion de materiales, los procesos de produccion, los canales de venta y las
percepciones sobre el valor del producto. Cada entrevista tiene una duracion promedio
de 40 minutos y se llevé a cabo en sus respectivos talleres. Este enfoque permitié
identificar patrones comunes en el sector de fabricantes de muebles de Tungurahua,

asi como las limitaciones que enfrentan las microempresas artesanales.

2.8.7 Revision documental.
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Se revisara documentos internos del taller Muebleria los Andes para entender el
proceso de toma de decisiones en ausencia de planos o registros digitales. Entre los
documentos analizados se encuentran el cuaderno de apuntes del propietario, registros
de pedidos, listas de materiales, cotizaciones y comprobantes de compra. El anélisis
de estos documentos ayuda a identificar cbmo se estructuran los disefios, cobmo se
calculan las dimensiones y como se gestiona el control de materiales. Este método
complementa la observacion directa y las entrevistas, evidenciando la trazabilidad del

trabajo artesanal.

2.8.8 Bitacora de campo del investigador.

A lo largo de todo el proceso, se mantiene un diario de campo donde el investigador
registra observaciones, reflexiones, decisiones metodoldgicas y percepciones
subjetivas de cada visita. Cada entrada incluye la fecha, la hora, el objetivo de la
jornada, hallazgos relevantes, dificultades y ajustes metodoldgicos. Este registro
asegura la trazabilidad del trabajo y permite reflexionar sobre la coherencia entre el

discurso, la practica observada y la interpretacion analitica.

2.8.9 Consideraciones éticas.

Para el desarrollo de los instrumentos, se obtiene el consentimiento informado de los
participantes, garantizando la confidencialidad de la informacién y su uso exclusivo
con fines académicos. Se evita registrar datos personales sensibles y se respeta la
privacidad en las fotografias o videos. Asimismo, se prevé la devolucién de resultados
a los participantes mediante un resumen con observaciones y posibles

recomendaciones de mejora.

2.8.10 Sintesis de instrumentos y propositos.

Tabla 7

Sintesis de instrumentos y propositos

Instrumento Propésito principal Unidad de Evidencia

observacion
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Entrevista al

propietario

Reconstruir el proceso

productivo y decisional

Propietario de
Muebleria los
Andes

Audio,
transcripcién, notas

de campo

Entrevista al

operario

Observacion

Contrastar el discurso

con la préctica

Registrar estaciones,

Ayudante del taller

Taller en operacion

Audio y notas de

campo

Fichas, fotos,

sistematica tiempos y secuencias croquis
Registro Documentar evidencia ~ Proceso y producto  Carpeta digital
audiovisual visual organizada
Ficha de Contextualizar cada Cinco talleres Formularios
caracterizacion microempresa seleccionados diligenciados
Entrevistas Identificar Cuatro Audios y

comparativas

coincidencias y

microempresas

transcripciones

diferencias sectoriales  adicionales
Revision Comprender decisiones Documentos Fotografias y matriz
documental proyectuales y de internos del taller de hallazgos
gestion
Bitacora de Garantizar rigor y Investigador Entradas fechadas y
campo trazabilidad firmadas

metodoldgica

Nota. Los instrumentos presentados sintetizan las herramientas aplicadas en el trabajo de campo para

el analisis del proceso productivo, el contraste entre discurso y préactica, y la documentacion de

evidencias en los talleres estudiados.

Los instrumentos cualitativos aplicados y propuestos en esta investigacion permiten

obtener informacion integral sobre la realidad productiva y cultural de los fabricantes

de muebles de Tungurahua. A través de la triangulacidn entre entrevistas, observacion,

documentacién y registro visual, se logra una comprensién profunda del proceso

artesanal y de las dinamicas que intervienen en la creacion del valor. La informacion

recopilada constituye la base empirica para posteriores andlisis e interpretaciones,



asegurando rigor metodolégico, transparencia y validez en la construccion del

conocimiento.

2.9 Modelo de instrumentos

El modelo de instrumentos organiza, estandariza y asegura la trazabilidad del
levantamiento cualitativo, conectando cada técnica con objetivos, variables e
indicadores (Hernandez-Sampieri et al., 2014). Para la entrevista semiestructurada se
empleara una guia por médulos como, trayectoria del taller, proveeduria y secado,
operaciones y tiempos, control de calidad, comercializacién-consumo y sostenibilidad.
Cada modulo incluye preguntas troncales, sondas, criterio de saturacion y espacio para

notas donde se prevé pilotaje y ajuste por juicio de expertos antes de su aplicacion.

El formato de observacion directa se estructura por estaciones del flujo productivo de
recepcion y clasificacion, secado inicial, corte y ensamble, estabilizacién, lijado,
tapizado, acabados y entrega. Para cada estacion se registran actores, herramientas,
insumos, riesgos ergondémicos, incidencias y evidencias fotogréficas codificadas. La
ficha incorpora una columna de “hechos criticos” y otra de “oportunidades de mejora”,

con marcas temporales para reconstruir secuencias y cuellos de botella en el taller.

El registro documental contempla matriz de analisis para cuaderno de apuntes,
cotizaciones, listas de materiales y comprobantes. Los campos minimos son un tipo de
documento, fecha, decision proyectual asociada, insumo con medida afectada y
evidencia digital. La ficha de caracterizacion levanta datos de identificacion, recursos
técnicos, portafolio, canales de venta y préacticas ambientales. Se afiaden
consentimientos, hoja de control de fotografia/video y una bitdcora de campo con
entradas fechadas para sostener reflexividad y decisiones metodologicas (Yin, 2018).

Todos los instrumentos se vinculan en una matriz de trazabilidad que cruza en el
objetivo especifico con variables y dimensiones como lo es 4-ITS y valor agregado
mediante indicador como item o pregunta con técnica y evidencia. La validez se
refuerza mediante pilotaje, revisiébn por pares y triangulacion entre fuentes

(propietario, operario, documentos), métodos (entrevista, observacion, revision) y
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casos (estudio central y cuatro comparativos). Este modelo garantiza consistencia

interna y replicabilidad del levantamiento cualitativo en el sector.

2.10 Analisisy discusion de resultados

El andlisis se llevara a cabo a través de un proceso inductivo-deductivo, que incluye la
preparacion y organizaciéon del corpus, asi como la codificacion abierta, axial y
selectiva de las transcripciones y fichas. También se construira categorias que se
alineen con las variables del estudio (Hernandez-Sampieri et al., 2014). Para cada
objetivo especifico, se utilizardn matrices de reduccion y visualizacion, resaltando
patrones, excepciones y las relaciones causales entre las practicas productivas y la
generacion de valor. El estudio de caso se abordard con una ldgica explicativa y
comparaciones entre casos (Yin, 2018).

La triangulacion se encargard de verificar la convergencia o disonancia entre el
discurso, la préactica observada y la documentacion, precisando las condiciones del
contexto que explican las variaciones. En resumen, los resultados se contrastaran con
el marco tedrico a través de las cadenas de valor y la ventaja competitiva (Porter,
2001/2017), la cultura del disefio y las mediaciones sociotécnicas (Julier, 2010;
Bonsiepe, 2011), asi como el modelo 4-ITS como articulador del proyecto.La
discusion llevara a implicaciones practicas y a un plan de mejora para el caso central,
explicando cémo un disefio con sentido puede integrarse como el eje orquestador del
sistema productivo y de consumo. Se reportaran criterios de calidad cualitativa que
incluyan credibilidad, conformabilidad y transferibilidad, sustentados en la bitacora, la

trazabilidad y la coherencia analitica del estudio.

CAPITULO 111

3 RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Andlisis y discusion de los resultados.
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3.1.1 Cadena de valor del proceso productivo en Muebleria los Andes.

Muebleria los Andes es una microempresa familiar ubicada en la provincia de
Tungurahua, dedicada a la fabricacion artesanal de mobiliario para el hogar. Su
estructura operativa esta conformada por dos personas, como lo son el maestro
artesano, propietario del taller, y un ayudante que colabora en todas las fases de
produccion. El proceso se desarrolla en un espacio doméstico adaptado como taller,
con herramientas manuales y eléctricas basicas (sierra, cepillo, grapadora y taladro).
La madera de eucalipto constituye la materia prima principal, adquirida en aserraderos
locales por su resistencia, costo accesible y secado rapido. La empresa se caracteriza
por su sistema productivo empirico, orientado a pedidos personalizados, donde la
experiencia y la memoria proyectual del artesano determinan la calidad y el valor

cultural de cada producto.

3.1.1.1 Eslabdn 1. Proveeduria de materiales.

El eslabon de proveeduria es el primer paso en la cadena de valor, donde se lleva a
cabo la adquisicién y planificacion de los insumos necesarios para la produccién. En
Muebleria los Andes, la compra de materiales se realiza directamente en aserraderos y
ferreterias de Tungurahua, evitando intermediarios para mantener los costos bajos. La
eleccion de la madera se basa en la experiencia del maestro artesano, quien prefiere el
eucalipto por su balance entre peso, resistencia y disponibilidad en la regién. Segun lo
que nos contd el propietario, el taller compra la madera en lotes pequefios, ajustandose

a la demanda y a la capacidad de almacenamiento.

El secado natural se lleva a cabo en el patio de la vivienda, donde las piezas se dejan
al sol durante tres a cinco dias antes de ser cortadas y nuevamente después del
ensamblaje. Esto asegura que la estructura sea estable y evita deformaciones. La
adquisicion de insumos secundarios como espuma, telas, clavos, pegamento y barnices
se realiza en tiendas cercanas, lo que favorece la economia local y permite un control
inmediato del inventario. La planificacion de pedidos se organiza en funcion de los
encargos de los clientes, con base en la experiencia empirica y sin sistemas digitales

de gestion.
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31111 Actividades principales.

1. Planeacién del pedido y seleccion de proveedores.

Antes de iniciar un nuevo encargo, el maestro revisa el cuaderno de apuntes donde
anota las medidas, materiales y colores solicitados por cada cliente. En base a esto,
realiza un célculo aproximado de la cantidad de madera, esponja y tela que requerira.
Los proveedores son contactados a través de llamadas o mensajes de WhatsApp, y
generalmente se trata de aserraderos, ferreterias y tiendas de tapiceria locales, con
quienes el taller ha cultivado relaciones de confianza durante mas de diez afios. Las
razones para elegir a estos proveedores incluyen precios estables, cercania geografica
(lo que reduce los costos de transporte), disponibilidad inmediata y la certeza de

obtener siempre el mismo tipo de material.

Motivos de seleccidn: Precios estables, cercania geografica (reduce flete),
disponibilidad inmediata y la seguridad de obtener siempre el mismo tipo de material.

2. Compray transporte de materiales.

El maestro se dirige personalmente a los aserraderos de Ambato o a los mercados
periféricos para seleccionar las tablas. Verifica manualmente el color, el peso y la
rectitud de la veta para evitar deformaciones en el futuro. Los tablones se transportan
en el camidn familiar, y la compra se realiza al contado o a crédito corto, dependiendo

del flujo de trabajo semanal.
3. Clasificacion y almacenamiento.

Una vez que llegamos al taller, comenzamos a clasificar las tablas segln su grosor y
el uso que se les va a dar. Las mas gruesas se reservan para la base y los asientos, ya
que son mas resistentes al peso, mientras que las delgadas se utilizan para los respaldos
o laterales. Este proceso se hace a simple vista, sin necesidad de herramientas de

medicion digital.

Las piezas se apilan sobre tacos de madera en el patio exterior, lo que permite que el

aire circule y comience el secado natural. Este método de almacenamiento no solo es
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practico, sino que también es ergondémico, ya que mantiene las piezas a una altura

cdmoda para evitar posturas incémodas al levantarlas
4. Inventario empirico y rotacion de materiales.

No existe un sistema formal de inventario donde indique la cantidad de madera,
espuma o tela disponible se controla “a vista”. Sin embargo, el maestro procura
mantener stock suficiente para dos o tres semanas de trabajo continuo. Este criterio de
rotacion asegura la continuidad de la produccién y evita los retrasos por falta de

insumos.
5. Adquisicion de insumos complementarios.

Ademas de la madera, el taller también compra espuma amarilla de alta densidad, telas
de microfibra, grapas, clavos, tornillos, pegamento, patas metalicas, barnices y sSacos
de lona. La espuma se adquiere en planchas y la tela en rollos, anticipando la
posibilidad de repetir modelos. El objetivo principal es asegurar que los acabados sean
uniformes y evitar que el color o la textura de un pedido se agote antes de completar

la serie.

Motivo principal: Garantizar uniformidad en los acabados y evitar que el color o

textura de un pedido se agote antes de completar la serie.

6. Secado preliminar y control de humedad.

Las tablas recién adquiridas se exponen durante varios dias al sol antes de su uso. Este
paso reduce la humedad interna, mejora la adherencia del pegamento y evita
deformaciones posteriores. Aunque no se utilizan instrumentos de medicion de
humedad, el maestro evalla el estado del material por peso, tacto y sonido al golpear

la madera.

Resultado:

El taller asegura un abastecimiento continuo y de bajo costo, basado en una gestion
empirica del conocimiento y en la relacion personal con los proveedores. Este modelo
de proveeduria local fortalece la autonomia operativa y la identidad territorial del
taller.
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31112 Actividades de apoyo.

e Talento humano: El abastecimiento es ejecutado por el maestro y su ayudante
en toma de decisiones se basan en confianza y experiencia, sin protocolos
escritos ni delegacién jerarquica.

e Infraestructura: El taller carece de zonas de almacenamiento diferenciadas, lo
que ocasiona cierta exposicion del material a la humedad ambiental.

e Tecnologia: Se utilizan unicamente herramientas manuales y teléfonos moviles
para coordinar con proveedores. No existen bases de datos ni inventarios
digitales.

e Proveeduria: Se prioriza la compra local, fortaleciendo los vinculos con
aserraderos de la provincia y contribuyendo al circuito econémico territorial.

e Disefio: En esta etapa no interviene de manera formal, aunque la experiencia
del artesano influye en la eleccion del tipo de madera, su veta y acabado segun

el estilo del mueble a fabricar.

El andlisis revela que la proveeduria en la muebleria se sustenta en la tradicion y la
autogestion, pero presenta oportunidades de mejora en la organizacion, el
almacenamiento y la sistematizacion de datos. La incorporacion de herramientas de
disefio estratégico podria optimizar el flujo de materiales y reducir desperdicios,

implementando précticas de control visual o codigos por colores en los tablones.

Tabla 8

Matriz de observacion y mejora - Eslabon de proveeduria

Eslabény Qué se hace Qué se podria Queé se podria Datos técnicos

Actividad actualmente mejorar con controlar/testear 0 empiricos

primaria disefio
Proveeduria ~ Compra Disefiar un Controlar la Secado natural
de materiales  directaen sistema visual humedad de la de 3-5dias o
aserraderosy  de inventario madera y tiempos  rotacion por
ferreterias por colores 0 de secado natural. lotes cada 15
locales. etiquetas para dias.
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diferenciar

madera seca,
himeda o en
uso.
Planificacion  Se organiza Crear una Medir el tiempo Promedio de
de pedidos manualmente  bitacora visual o promedio de compra
segun la panel de pedidos abastecimiento y semanal con
demanda del con fechas, entrega de planificacion
cliente. materiales y insumos. empirica sin
responsables. registros
formales.
Seleccion de  Se basa en la Incorporar Evaluar calidad de  Se prioriza el
materiales observacion fichas técnicas eucalipto y eucalipto por
visual del con parametros  procedencia de los  resistencia y
maestro de densidad y lotes. bajo costo.
artesano. textura de la

madera.

Nota. La matriz sintetiza los hallazgos obtenidos en las observaciones realizadas en talleres fabricantes

de muebles de Tungurahua, identificando practicas actuales, oportunidades de mejora proyectual y datos

técnicos relevantes del proceso productivo.

3.1.1.2 Eslabdén 2.

Produccion

El eslabon de produccién representa el nucleo de la cadena de valor en la muebleria,
ya que en esta fase se transforma la materia prima en estructuras funcionales que daran
forma al producto final. EI proceso combina técnicas tradicionales de carpinteria con
la destreza empirica del maestro artesano, quien lidera el ensamblaje, el corte y el
ajuste de cada componente. La secuencia inicia con la medicién y marcado de las
piezas de eucalipto segin el tipo de mueble solicitado, continta con el corte y
ensamblaje mediante clavos, tornillos y adhesivos, y concluye con un secado final al
refuerza la armazon.

sol que rigidez del

Durante esta fase, el ayudante colabora en tareas de apoyo como la sujecion de piezas,
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el lijado y el control visual de nivelacion. No se emplean planos técnicos ni
herramientas digitales las decisiones se toman a partir de la experiencia, el equilibrio
visual y la funcionalidad percibida. Segun el propietario, el tiempo promedio de
armado de un mueble completo oscila entre dos y tres dias, dependiendo del clima, la
complejidad del disefio y la disponibilidad de materiales. Este proceso asegura una

estructura solida, estable y lista para recibir el tapizado o los acabados finales.

31121 Actividades principales.

1. Recepciony pre-secado de la madera.

El flujo inicia cuando la madera recién adquirida se descarga en el patio del taller. Las
tablas se acomodan sobre tacos de madera a una distancia de 15-20 cm del suelo, lo
que permite una ventilacion cruzada natural. Durante los primeros dias, el maestro
supervisa visualmente el cambio de tono y peso de las tablas, indicativos del grado de

secado.

Motivo: El secado natural evita deformaciones, ahorra energia y prolonga la vida util

del mueble, adaptandose al clima calido de Tungurahua.
2. Corte y dimensionado.

Una vez estabilizada la humedad, el maestro realiza el trazado y corte de las piezas
siguiendo las medidas anotadas en su cuaderno de apuntes. El proceso se ejecuta sobre
una mesa de trabajo de 80 cm de altura, buscando un punto ergonémico que reduzca
la fatiga lumbar y con base en la altura del maestro. Las herramientas utilizadas
incluyen sierra circular manual, cepillo eléctrico, escuadra metalica, martillo y lapiz

de carpintero.

Motivo: No se utilizan planos técnicos, sino el céalculo visual y la experiencia del
maestro, lo que otorga flexibilidad y permite personalizar cada pieza, conllevando que

muchos muebles los hace en base a sugerencias de sus clientes.

3. Ensamblaje del armazon.

El ensamblaje constituye la fase mas critica del flujo, donde la precision manual

determina la estabilidad estructural. EI maestro coloca las piezas cortadas sobre una
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superficie nivelada y procede al armado utilizando clavos, tornillos y adhesivo vinilico
industrial. El ayudante sostiene las piezas mientras el maestro fija las uniones y verifica

la escuadra con una regla de acero.

Motivo: La doble sujecion tanto mecanica y adhesiva permite soportar el peso del

usuario y evita movimientos posteriores, ademas de facilitar reparaciones.
4. Secado del armazon.

Tras el ensamblaje, el mueble se deja reposar durante uno o dos dias en el patio de
secado. Este segundo secado es esencial para consolidar el adhesivo y eliminar la
humedad interna residual. El maestro revisa visualmente las juntas y corrige posibles

desviaciones.

Resultado intermedio: estructura rigida, nivelada y lista para recibir el tapizado o

acabados.
5. Tapizado.

El proceso se traslada al area interior, donde se colocan las capas de espumay tela. La
espuma se corta con cuchillo industrial segun las dimensiones del armazon, luego el
ayudante aplica adhesivo de contacto mientras el maestro tensa la tela sobre el asiento
y el respaldo, grapando manualmente los bordes con una grapadora neumatica de baja

presion.

Motivo: La combinacién de tension manual y grapado directo asegura uniformidad

estética y confort ergondémico sin arrugas.
6. Lijado, limpieza y acabados finales.

Antes del ensamblaje completo, se realiza el lijado fino de las partes visibles de madera
con papel de grano medio. Posteriormente, se aplican barnices o pintura segun
preferencia del cliente. ElI maestro emplea un pafio himedo para limpiar residuos y

verifica que las uniones queden disimuladas.

Motivo: Este control final evita imperfecciones y da una identidad visual artesanal al

producto.

7. Control de calidad.
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El maestro revisa la estructura terminada verificando estabilidad, nivel, confort y
estética general. Si detecta asimetrias, realiza ajustes o refuerzos puntuales.
En esta etapa, el producto puede considerarse terminado y listo para el transporte o la

entrega directa.
Organizacion espacial y flujo del proceso
El flujo productivo sigue un orden fisico lineal:

Patio (secado) - Mesa de corte - Area de armado - Patio (secado final) - Zona de

tapizado - Area de acabados.

Este flujo se adapta a las condiciones del entorno, aprovechando el espacio doméstico
del taller. Aunque no existe sefializacion formal ni estaciones delimitadas, la rutina
diaria ha generado una distribucion ergonémica natural que optimiza desplazamientos

y facilita la cooperacion entre maestro y ayudante.

3.1.1.22 Actividades de apoyo.

e Talento humano: El taller opera con una estructura minima de dos personas. La
colaboracion entre maestro y ayudante permite una comunicacion fluida,
aunque la ausencia de roles definidos puede generar retrasos cuando se
acumulan pedidos.

e Infraestructura: El area de trabajo se encuentra distribuida en el patio y una
zona techada del domicilio. No existen estaciones delimitadas, lo que obliga a
reorganizar el espacio constantemente segun el tipo de mueble y las
condiciones climaticas.

e Tecnologia: Las herramientas son manuales y de bajo consumo eléctrico (sierra
circular, taladro, grapadora). La falta de maquinaria especializada limita la
precision en cortes repetitivos, pero conserva la flexibilidad artesanal del
proceso.

e Sistema de proveeduria: Se utiliza un abastecimiento bajo demanda, sin
almacenamiento intermedio, lo que obliga a ajustar los tiempos de trabajo

segun la llegada de materiales.

91



e Disefio: El disefio se manifiesta de forma implicita en la proporcion, el

equilibrio y la funcionalidad del producto. No existen planos digitales, pero el

maestro adapta las medidas directamente sobre la madera, basandose en

bocetos o referencias visuales aportadas por el cliente.

El analisis del eslabon productivo evidencia un equilibrio entre conocimiento

empirico, adaptacion al entorno y eficiencia artesanal. Asi, se identifican limitaciones

ergonoémicas y de control de calidad que podrian mejorarse mediante una distribucion

maés funcional del taller y la incorporacién de guias visuales de trabajo. Esto permitiria

estandarizar tiempos, reducir retrabajos y optimizar el flujo de produccion sin alterar

la esencia artesanal del proceso.

Tabla 9

Matriz de observacion y mejora - Eslabon de produccion

Eslabon- Qué se hace Qué se podria Qué se podria Datos
Actividad actualmente mejorar con controlar/testear técnicos o
primaria disefio empiricos
Mediciény  Serealiza Disefiar una Precision de cortes  Tiempo
marcado manualmente con  plantillaoregla vy nivelacion del medio: 20
cinta y escuadra, calibrada de mueble. min por
guiada por la referencia para estructura
experiencia visual  estandarizar bésica.
del maestro. medidas.
Cortey Uniones con Implementar Alineacion y 1 diade
ensamblaje  clavos, tornillosy  topes o guias estabilidad armado por
adhesivos y angulares para estructural. dos
herramientas asegurar personas.
manuales. simetria.
Secado final Secado al sol Instalar &rea de Grado de rigidezy  Humedad
y revision durante 1-2 diasy secado techaday humedad residual.  promedio
revision visual del  control visual estimada:
armazon. 12-14 %.
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con tablero de

pendientes.

Nota. La matriz recoge los hallazgos del proceso productivo observados en el taller, identificando

practicas actuales, oportunidades de mejora mediante disefio y datos técnicos obtenidos en campo.

El eslabon de produccion refleja la esencia del trabajo artesanal en Tungurahua, un
proceso donde la préactica, la intuicion y la experiencia reemplazan la automatizacion
industrial. Su potencial de mejora se encuentra en la ergonomia, la estandarizacion
visual y la incorporacién de criterios de disefio funcional que optimicen el flujo

operativo sin comprometer el valor cultural del producto.

3.1.1.3Eslabén 3.

Comercializacién y consumo

El eslabon de comercializacion y consumo constituye la etapa final del proceso
productivo en la muebleria, donde se materializa la relacion directa entre el fabricante
y el cliente. La comercializacion se desarrolla de manera empirica y personalizada, sin
intermediarios ni canales digitales de venta. Los productos se ofrecen directamente
desde el taller, lo que permite un trato cercano, confianza y flexibilidad en los precios.
El maestro artesano es quien se encarga de negociar, entregar y recibir la
retroalimentacién de los compradores, consolidando asi un vinculo que trasciende la

transaccion comercial.

El proceso de venta inicia una vez concluido el control de calidad, donde se revisan
estabilidad estructural, acabado y confort. Los muebles terminados se limpian, se
protegen con envoltura plastica y se entregan al cliente en el mismo taller o mediante
transporte propio. No existen estrategias de promocion formal ni presencia en redes
sociales, las recomendaciones “de boca en boca” representan el principal medio de
difusién. EI maestro conserva un registro manual de pedidos, precios y comentarios de
los clientes en un cuaderno de notas, el cual funciona como una base empirica para
futuras referencias de disefio o ajustes de medida. Este contacto directo garantiza una

retroalimentacion constante que retroalimenta el ciclo de disefio, produccion y mejora.
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3.1.131 Actividades principales.

1. Captacion de pedidos y comunicacion inicial.

El flujo comercial comienza con la llegada de un cliente al taller o el contacto a través
de recomendaciones personales. En la mayoria de los casos, los nuevos pedidos
provienen de referencias boca a boca de antiguos compradores satisfechos. El cliente
explica verbalmente el tipo de mueble que desea como sofas, juegos de sala, cabeceras
y complementa la descripcion mostrando imagenes desde su teléfono movil o
fotografias impresas. EI maestro toma nota en su cuaderno de apuntes, registrando las

medidas, tipo de tela, color, precio acordado y la fecha tentativa de entrega.

Motivo: El sistema manual de registro asegura precision y seguimiento personalizado,

sin requerir medios digitales.
2. Cotizacién y negociacion.

La cotizacidn se elabora de manera empirica donde el maestro calcula mentalmente el
consumo de madera, espuma y tela, y asigna un margen de ganancia basado en su
experiencia. Los precios varian segun el tamafio del mueble, la densidad de la espuma
y el tipo de tela, factores que el cliente puede elegir. El trato es transparente y directo
donde se explica el costo de cada material y se fija un anticipo de entre 30 % y 50 %

del valor total.

Motivo: La negociacion directa genera confianza y flexibilidad, permitiendo ajustar

precios sin intermediarios.
3. Registroy programacion de pedidos.

Una vez cerrado el trato, el pedido se registra en el cuaderno con un nimero correlativo
y observaciones adicionales (disefio, combinacion de colores, tipo de brazo o
respaldo). No se utiliza ningun software, pero el orden cronoldgico de los apuntes
permite gestionar multiples encargos simultdneamente. Los pedidos se programan
segun la carga laboral, la disponibilidad de materiales y las condiciones climéticas que

afectan el secado.

4. Comunicacion de avances y confirmacion intermedia.
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Durante la fabricacion, el maestro envia fotos por WhatsApp al cliente, mostrando los
avances o consultando detalles sobre color o textura. Esta comunicacion directa
permite que el cliente apruebe los acabados antes de la entrega, evitando errores o

inconformidades.

Motivo: La transparencia del proceso fortalece la confianza y refuerza la percepcion

de valor artesanal.
5. Entregay cierre de venta.

Una vez finalizado el mueble, el maestro realiza una limpieza final y embala el
producto con pléstico protector o tela reciclada. El cliente acude al taller para la entrega
0, en casos de mayor distancia, se coordina un transporte compartido con ayuda de
familiares o vecinos. El pago se liquida en efectivo al momento de la entrega,

acompafiado de una revision visual del producto.

Resultado: Se completa la transaccion con satisfaccion inmediata, reforzando la

relacion personal entre fabricante y cliente.
6. Seguimiento y fidelizacion.

A los pocos dias, el maestro o su ayudante envian un mensaje para confirmar que el
mueble lleg6 en buen estado y cumple las expectativas del cliente. Cuando existen
observaciones, se ofrece reparacion o0 ajuste sin costo adicional.

Este gesto refuerza la confianza y motiva nuevas compras o recomendaciones.

Motivo: La atencion posventa fortalece el vinculo relacional y genera fidelizacion sin

necesidad de campafias publicitarias.

3.1.1.3.2 Actividades de apoyo.

e Talento humano: La atencion al cliente y las entregas son gestionadas
exclusivamente por el maestro, lo que asegura un trato personalizado, aunque
limita el alcance comercial del taller.

e Infraestructura: No existe un espacio exclusivo de exhibicion o punto de venta,
los productos terminados se muestran en el mismo espacio de produccién, lo

que puede afectar la presentacion estética al cliente.
95



e Tecnologia: La comunicacion se realiza a través de llamadas o mensajes por
teléfono celular no hay registro digital de ventas ni catalogo fotogréafico de los
productos.

e Disefio: Se adapta de manera directa a las solicitudes de los clientes, quienes
suelen aportar referencias visuales. EI maestro interpreta y traduce esas ideas
al producto final, manteniendo la esencia artesanal.

e Sistema de comercializacion: El taller opera bajo un esquema de venta directa,
basado en confianza y fidelizacion la fijacion de precios depende de los

materiales y del tiempo invertido, no de una estructura de costos formal.

El andlisis evidencia que este eslabon es uno de los mas solidos en términos de relacion
interpersonal, pero débil en proyeccion comercial. La ausencia de canales digitales,
sistemas de registro o promocion limita la posibilidad de expansion. Sin embargo, su
fortaleza radica en la fidelizacion del cliente local y en la capacidad del maestro para
adaptar los productos segun la retroalimentacion del usuario, contribuyendo valor

simbdlico y emocional.

Tabla 10

Matriz de observacién y mejora - Eslabdn de comercializacién y consumo

Eslabon- Qué se hace Qué se podria Qué se Datos técnicos
Actividad actualmente mejorar con podria 0 empiricos
primaria disefio controlar-
testear
Venta y entrega Entrega Disefiar Tiempo de Entregas
directa personalizada  empaques entrega 'y semanales con
sin protectores con condicién del transporte

intermediarios, identidad visual producto al propio.

en el tallero del taller. recibirlo.
domicilio.
Comunicaciéon con Por llamadas o Crear un Nivel de Promedio de
clientes mensajes de portafolio digital ~ satisfaccion 2-3 pedidos
celular, sin simple o un mural del clientey  semanales.
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catalogo ni fotograficoen el  repeticién de

redes sociales.  taller. pedidos.
Retroalimentacion  Se registra Implementar Comentarios  Clientes
postventa manualmente  ficha de de confort, frecuentes por
en cuaderno. retroalimentacion  durabilidady recomendacion
visual o registro estetica. directa.
digital.

Nota. La tabla sintetiza aspectos observados en las actividades de comercializacion y consumo del taller.

El eslabon de comercializacidén y consumo representa el cierre y a la vez el reinicio del
ciclo de valor. Aunque se caracteriza por la informalidad en su gestion, su mayor
fortaleza radica en la relacion humana entre productor y usuario, generando confianza,
fidelidad y un aprendizaje continuo. Incorporar herramientas béasicas de disefio
comunicacional, como catalogos visuales o registros de satisfaccion, permitiria
fortalecer la identidad de marca y consolidar la cadena de valor hacia un modelo mas

competitivo y sostenible.

3.1.1.4Eslabén 4.

Ecoefectividad y sostenibilidad

El eslabén de ecoefectividad y sostenibilidad en la muebleria esta estrechamente
vinculado con la gestion responsable de materiales, el aprovechamiento eficiente de
recursos Yy la reduccion de desperdicios durante el proceso productivo. Aunque el taller
no aplica metodologias formales de sostenibilidad, sus practicas empiricas revelan una
I6gica de aprovechamiento artesanal que responde a la economia circular a pequefia
escala. La madera sobrante se reutiliza en estructuras secundarias, refuerzos o bancas
auxiliares, mientras que los retazos de espuma o tela se emplean para rellenar cojines
y respaldos. Este sistema, aunque intuitivo, evidencia una conciencia de ahorro

material basada en la experiencia y el respeto por los recursos disponibles.

El secado natural de la madera, sin uso de hornos eléctricos, constituye una practica
ambientalmente eficiente que reduce el consumo energético. Ademas, los barnices y

pinturas empleados son adquiridos en pequefias cantidades para evitar desperdicios y
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almacenamiento innecesario. El espacio de trabajo, aunque limitado, permite la
ventilacion cruzada, reduciendo la exposicion a vapores y mejorando las condiciones
de salubridad. Si bien no existe un manejo estructurado de residuos sélidos, los restos
de madera y cartdn se almacenan temporalmente y se entregan a recicladores locales.
Todo este proceso configura una sostenibilidad empirica, donde la experiencia del

maestro y la ldgica artesanal se transforman en acciones responsables con el entorno.

31141 Actividades principales.

Entrega y recepcion del producto.

La entrega del mueble se realiza directamente en el taller o en el domicilio del cliente,
dependiendo de la distancia. En ambos casos, el maestro artesano supervisa
personalmente el proceso de carga, transporte y descarga. Antes de concretar la venta,
el cliente revisa el mueble, prueba su comodidad y examina los acabados. Si se detecta

alguna irregularidad, se realizan ajustes inmediatos en el mismo taller.

Motivo: La presencia del maestro en la entrega garantiza transparencia, confianza y

control de calidad final frente al usuario.

1. Primera experiencia de uso.

Una vez recibido el producto, el cliente integra el mueble a su entorno doméstico.

Durante los primeros dias de uso, la valoracion se centra en tres factores principales:

e Comodidad (ergonomia) del asiento o respaldo.
e Durabilidad percibida, especialmente en las uniones y tapizado.

e Estética visual, coherente con el espacio donde se coloca.

La satisfaccion inmediata se traduce en recomendacion verbal, el principal canal de

promocion para la empresa.
2. Retroalimentacion del cliente.

En los dias siguientes a la entrega, el maestro o su ayudante envian un mensaje corto
o0 realizan una llamada para confirmar el estado del producto. Los clientes suelen

ofrecer observaciones positivas, aunque también pueden sefialar detalles menores
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como el color del barniz, la firmeza del asiento o el tipo de tela. Estas observaciones
son registradas en el cuaderno de apuntes, que actla como bitacora de aprendizaje

empirico.

Motivo: Este seguimiento informal permite detectar patrones de mejora sin necesidad

de estudios formales de satisfaccion.
3. Correcciones 0 mantenimiento.

Si el cliente solicita algun ajuste, el maestro acude al domicilio o recibe nuevamente
el mueble en el taller. Las reparaciones o reforzamientos se realizan sin costo adicional

si el reclamo es reciente o justificado.

Resultado: Se mantiene la fidelidad del cliente y se refuerza la reputacion del taller

como productor confiable y responsable.
4. Recomendacion y expansion de la red.

La satisfaccion del cliente genera nuevos encargos mediante la recomendacion
interpersonal. Muchas ventas surgen de familiares o vecinos que observan los muebles
en casa del comprador inicial. EI producto se convierte, asi, en un agente de difusion

visual del trabajo artesanal.

Motivo: La reputacion artesanal sustituye al marketing formal y mantiene el flujo

constante de encargos.
5. Retroalimentacion proyectual (re-disefio).

Las sugerencias de los clientes, anotadas en el cuaderno, sirven de base para futuras
modificaciones. Por ejemplo: si varios usuarios indican que un tipo de asiento resulta
demasiado bajo o blando, el maestro ajusta la densidad de la espuma o modifica las
proporciones en el siguiente encargo. Este proceso genera una mejora continua
empirica, cerrando el ciclo de disefio-produccion-consumo con un aprendizaje

constante.

Resultado: Los muebles evolucionan progresivamente sin necesidad de formalizar

procesos de innovacion tecnologica.
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3.1.1.4.2 Actividades de apoyo.

e Talento humano: El conocimiento artesanal se traduce en précticas de ahorro y
reutilizacion transmitidas generacionalmente. La conciencia ambiental surge
de la necesidad econdmica, mas que de la aplicacion de politicas formales de
sostenibilidad.

e Infraestructura: EI taller cuenta con espacios abiertos que facilitan la
ventilacion natural y el secado al sol. Sin embargo, carece de zonas especificas
para almacenamiento de residuos o materiales reciclables.

e Tecnologia: No se utilizan equipos de bajo consumo ni maquinaria
automatizada, lo que reduce la huella energética, aunque limita la capacidad
productiva.

e Disefio: Se aplica de manera intuitiva las decisiones de forma, tamafio y
material responden a la optimizacion del uso de recursos. El disefio con sentido
se manifiesta en la durabilidad y funcionalidad del producto final.

e Gestion ambiental: Las préacticas de reciclaje son informales, pero efectivas
dentro del contexto artesanal. No existen certificaciones ambientales ni

indicadores de impacto.

El analisis revela que la ecoefectividad en Muebleria los Andes no responde a una
politica institucional, sino a una adaptacion cultural y econdémica que prioriza el
aprovechamiento maximo de los recursos. Esta estrategia, aunque empirica, coincide
con los principios del disefio sostenible propuestos por Papanek (1995) y con la
dimension ecoldgica del modelo 4-ITS (Viera, 2023), al evidenciar una produccion

responsable, de bajo impacto y coherente con su contexto territorial.

Tabla 11

Matriz de observacion y mejora -Eslabon de ecoefectividad y sostenibilidad

Eslabon / Qué se hace Qué se podria Qué se podria Datos
Actividad actualmente mejorar con controlar/testear técnicos o
primaria disefio empiricos
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Gestion de Se almacenan Disefiar Volumen de Promedio: 8
residuos restos de contenedores residuos generados  kg-semana
madera y diferenciados o semanalmente. de recortes.
carton para un sistema de
entregarlos a separacion por
recicladores. color.
Reutilizacion  Retazos de Crear un catdlogo Frecuencia de 80 % de
de materiales espumay tela interno de piezas  aprovechamientoy retazos
se usan en reutilizables o reduccion de reutilizados.
cojines 'y mdodulos desperdicio.
respaldos. estandarizados.
Secado Madera Construir un Nivel de humedad  Secado
natural expuesta al sol  secadero cubierto y tiempo de promedio: 3
sin consumo para optimizar exposicion. a5 dias.
energético. tiempos y evitar

humedad.

Nota. La tabla présenta una sintesis de practicas, mejoras pOtenciaIes y datos asociados al eslabon de

ecoefectividad y sostenibilidad del proceso productivo.

El eslabon de ecoefectividad sintetiza la coherencia entre tradicion, ahorro y
sostenibilidad, evidenciando que incluso sin tecnologia avanzada, las préacticas locales
pueden alinearse con criterios de disefio responsable. En la muebleria demuestra que
la sostenibilidad no necesariamente requiere certificaciones, sino conciencia,
observacion y equilibrio entre necesidad y entorno. Formalizar estas practicas
mediante registros visuales o capacitaciones permitiria fortalecer el compromiso
ambiental y consolidar el valor simbolico del taller como ejemplo de produccion

sostenible en Tungurahua.

3.1.1.5Conclusion de la cadena de valor.
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Tabla 12

Cadena de valor integral de Muebleria los Andes

Eslabon / Actividad

Primaria

Actividades Principales

Actividades de Apoyo

Valor-Resultado

Generado

Oportunidades de

Mejora

1. Proveeduria de

materiales

Compra directa de madera
de eucalipto, seleccion
manual de insumos,
planificacion empirica

segun pedidos.

Talento humano: Maestro y
ayudante.

Infraestructura basica sin

almacenamiento diferenciado.

Tecnologia limitada

(herramientas manuales).

Disefio empirico en la eleccion

de materiales.

Abastecimiento continuo
y control artesanal de

calidad.

Implementar inventarios
visuales, fichas de secado y
codificacion por color de

madera.

2. Produccién (armado y

estructura)

Medicion, corte y
ensamblaje de piezas,
secado final al sol, control

visual de estabilidad.

Coordinacién entre maestro y

ayudante.
Infraestructura flexible y

adaptable.

Uso de herramientas basicas.

Disefio implicito en

proporciones y funcionalidad.

Estructuras firmes, con
estabilidad y durabilidad

comprobada.

Redisefar distribucion del
taller, mejorar ergonomia y
crear guias visuales de

armado.
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3. Comercializacion y Venta directa desde el e Atencion directa del maestro.  Fidelizacion del cliente, Crear catalogo visual o

consumo taller, entrega e Sin punto de exhibicion confianza 'y portafolio digital, registro
personalizada, registro formal. personalizacion del sistematico de satisfaccion
manual de pedidos y e Comunicacién por celular. servicio. del cliente.
retroalimentacion. e Disefio adaptado al pedido del
cliente.
4. Ecoefectividad y Reutilizacion de retazos, e Précticas empiricas de Reduccion de Formalizar practicas
sostenibilidad secado natural, reciclaje. desperdicios y bajo sostenibles mediante
almacenamiento temporal e Ventilacion natural del taller. impacto ambiental. registros, capacitacion y
de residuos. e Ausencia de indicadores disefio de contenedores
ambientales. diferenciados.

Nota. La tabla sintetiza el funcionamiento actual de la cadena de valor de Muebleria los Andes, agrupando sus actividades primarias y de apoyo, los resultados generados y las

principales oportunidades de mejora identificadas en cada eslabén.
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El andlisis integral de la cadena de valor en la muebleria evidencia un sistema
productivo artesanal que, aunque limitado en tecnificacion, mantiene una coherencia
estructural basada en la experiencia, la autogestion y la identidad cultural. Cada
eslabbn que se trabaj0 como proveeduria, produccion, comercializacion vy
ecoefectividad llega a reflejar una secuencia légica donde el conocimiento empirico
sustituye a la automatizacion industrial, garantizando calidad, personalizacion y
sostenibilidad en la préctica. Este modelo operativo, sustentado en la transmision
generacional del oficio, demuestra que el valor no proviene Unicamente del producto
final, sino del proceso mismo y del vinculo humano que se genera entre el creador y el

usuario.

Desde una perspectiva metodoldgica, se identifica que la mayor fortaleza del taller
radica en su capacidad de adaptacion y resiliencia. La flexibilidad en la adquisicion de
materiales, la colaboracidn directa entre maestro y ayudante, y la personalizacion del
disefio permiten mantener una produccion continua y ajustada a las necesidades del
cliente. Sin embargo, también se reconocen debilidades estructurales relacionadas con
la falta de estandarizacion, el control de calidad, la ergonomia laboral y la escasa
digitalizacion de los procesos. Estos aspectos representan areas de oportunidad que
pueden ser abordadas desde el disefio estratégico y la gestion visual, en concordancia

con los principios del modelo 4-1TS propuesto por Viera (2023).

En definitiva, la cadena de valor analizada reafirma la importancia del disefio como
eje articulador entre lo técnico, lo cultural y lo econémico. La incorporacion gradual
de herramientas proyectuales sin perder el caracter artesanal puede transformar las
practicas empiricas en estrategias sostenibles y competitivas. en la muebleria
constituye un ejemplo representativo del sector fabricante de muebles en Tungurahua,
donde la creatividad, la identidad y la sostenibilidad se integran en un mismo sistema
de valor. Este diagndstico no solo permite comprender la dindmica productiva local,
sino también proyectar un modelo replicable que vincule la tradicion artesanal con la
innovacion cultural, fortaleciendo asi la competitividad territorial a través del disefio

con sentido.
3.1.2 Verificacién de hipotesis, idea a defender o pregunta cientifica.
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3.1.2.1 Escalamiento empresarial segun el Modelo Estratégico 4-1TS.

31211 Representacion gréafica del modelo.

El siguiente diagrama (basado en el Modelo 4-ITS propuesto por Viera (2023))
muestra los cuatro niveles de madurez empresarial vinculados al desarrollo del disefio
dentro de las microempresas productivas. Cada escalon representa una etapa evolutiva
del disefio, donde se integran progresivamente los aspectos intangibles, tangibles y
sostenibles en la gestion productiva.

Disefio estratégico y
planificacion

Disefio en procesos
y acciones

Disefio como
estética

Disefio no
planificado

L4

Figura 7. Representacion gréfica del Modelo 4-ITS adaptado al contexto de
microempresas fabricantes de muebles. Autoria propia a partir de Viera (2023).

3.1.2.2 Descripcion de los niveles del Modelo 4-ITS.
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Tabla 13

Descripcion de los niveles del Modelo 4-I1TS

Nivel 1: Representa un entorno artesanal o Predomina el oficio manual
- empirico donde las decisiones de 'y la produccion por
Disefio no
- disefio se basan en la experiencia  encargo. El disefio es
planificado
del maestro o en la costumbre. No intuitivo y no medible.
existen registros ni planificacion.
Nivel 2: Se reconoce el disefio como un Las microempresas aplican
- valor visual y diferenciador. Se el disefio de forma parcial,
Diseilo como
. priorizan los acabados, materiales  buscando mejorar
estética
o formas sin afectar adn la apariencia y presentacion
estructura productiva. del producto.
Nivel 3: El disefio se incorpora en las fases  Se desarrollan
- de produccion, control de calidad  metodologias empiricas y
Diseno en
y organizacion interna. Se empieza adaptadas para mejorar el
procesos y
. a documentar y optimizar la flujo operativo.
acciones
cadena de valor.
Nivel 4: El disefio se convierte en un eje de  Las empresas consolidan
- planificacion y decision una cultura de disefio con
Disefio

estratégico y

planificacion

empresarial. Se crean indicadores
de productividad, sostenibilidad y
gestion del valor.

vision estratégica y mejora

continua.

Nota. La tabla resume los cuatro niveles de madurez del disefio empresarial, describiendo cémo cada
etapa transforma la toma de decisiones, la organizacion interna y la capacidad competitiva de las
microempresas fabricantes de muebles.

3.1.2.3 Diagnostico actual de Muebleria los Andes.
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Resultado

Dimenzion Peso [X) ponderado
[z)
Intangibl: 40 0.0
Tangibl: 40 138
Zastenible 20 a4

- 332X

[Mivel

TOTAL GLOEAL 100% medio-bajo
de

desarrello]

Figura 7. Diagnoéstico de la dimensién intangible aplicado al taller: sistematizacién, toma de decisiones y origen de materiales. Autoria propia (2025).
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Figura 9. Evaluacion de la dimension tangible: producto, produccidn y proceso técnico en relacion con el modelo 4-1TS. Autoria propia (2025).
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Figura 10. Diagnéstico de la dimensién sostenible: mercado, consumo responsable y practicas de eco-efectividad. Autoria propia (2025).
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Resumen general del diagndstico
A na Resultado
i P Lq
imension eso (M) ponderado (M)
Intangitle 40 10.0
Tangible 40 13.8
Sostenitle 20 .4
® 33.2 I [Nival
TOTAL GLOBAL 1000 medio-bajo de
desarrollo}

Figura 11. Resultados ponderados de las
dimensiones intangible, tangible y sostenible en la
Muebleria los Andes. Autoria propia (2025).

El andlisis integral realizado mediante la matriz de ponderacion de indicadores donde
basada en una escala del 1 al 5, donde:

Representa ausencia de practicas de disefio

Un disefio intuitivo o empirico

Un disefio parcialmente aplicado

Un disefio funcional y estructurado

Un disefio completamente integrado en la gestion productiva

o s wnh e

Permitié evaluar de manera sistematica las dimensiones intangibles, tangibles y
sostenibles del modelo 4-ITS en la microempresa. Los resultados muestran un valor
global ponderado del 33 %, evidenciando un nivel de desarrollo medio-bajo en la
incorporacion del disefio.

Este puntaje ubica a la Muebleria los Andes:
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En el Nivel 2: “Disefio como estética”, caracterizado por una aplicacion parcial del
disefio centrada principalmente en la apariencia y presentacién del producto, sin una
incidencia determinante en la estructura productiva o en la toma de decisiones
estratégicas. Sin embargo, ciertos comportamientos emergentes como intentos de
organizacion interna, busqueda de diferenciacion y adopcion incipiente de criterios
técnicos y operativos revelan sefiales de transicion.

Nivel 3: “Disefio en procesos y acciones”, donde el disefio comienza a integrarse en
el control de calidad, la documentacion operativa y la optimizacion progresiva de la
cadena de valor. Este hallazgo constituye un punto de partida fundamental para
orientar la propuesta estratégica, permitiendo proyectar un avance hacia un disefio méas
sistematizado, productivo y sostenible.

Justificacion:

e EI disefio esta presente de forma empirica y artesanal, con enfoque visual
(acabados, materiales, apariencia).

e Existen procesos definidos (corte, armado, lijado, tapizado, acabado) pero sin
estandarizacion ni control formal.

e No se registran procesos de documentacion técnica ni estrategias de
comunicacion o sostenibilidad.

e Lasdecisiones de disefio se basan en la experiencia del maestro carpinteroy en
la interaccion directa con el cliente.

La empresa ha superado la etapa inicial del disefio no planificado, sumando una
dimension estética y funcional, pero ain carece de sistematizacion, planificacion y
trazabilidad en su cadena productiva.

3.1.2.4 Estrategia de mejora para escalar al siguiente nivel

Para avanzar del Nivel 2 (Disefio como estética) al Nivel 3 (Disefio en procesos y
acciones), se propone implementar mejoras puntuales que fortalezcan la gestion
tangible e intangible del taller:

Tabla 14

Estrategia de mejora para escalar al siguiente nivel

Dimension Indicador de Accion propuesta Efecto esperado

mejora
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Intangible  Sistematizacion de

la informacion

Crear un registro digital

simple de pedidos, medidas y

Mejora el control de

tiempos y reduce

materiales. errores de armado.
Tangible Estandarizacion de  Disefiar fichas técnicas de Aumenta la precision
procesos corte y armado. y facilita la
delegacidn de tareas.
Sostenible  Comunicacion y Incorporar una pagina o red Amplia el alcance
promocion social activa con catalogo de comercial y refuerza
productos. la identidad del
taller.
Global Indicadores basicos  Definir tres indicadores Permite medir

de desempefio

mensuales: tiempo de entrega,
satisfaccion del cliente y

desperdicio de material.

resultados y orientar

decisiones futuras.

Nota. La tabla presenta las acciones de mejora propuestas para cada dimension del diagnostico
(intangible, tangible, sostenible y global), articuladas a partir de los indicadores evaluados y orientadas
a fortalecer la organizacion interna, la precision productiva, la comunicacién comercial y el monitoreo

del desempefio en la microempresa.

De acuerdo con el analisis aplicado, la Muebleria los Andes se encuentra actualmente

en el Nivel 2 del Modelo 4-ITS (Disefio como estética), con potencial de evolucion

hacia el Nivel 3 (Disefio en procesos y acciones) mediante la incorporacion de

estrategias de gestion y registro productivo.

El disefio, al ser sistematizado y vinculado con los procesos internos, permitira generar

valor tangible y sostenible, consolidando una cultura de disefio integral dentro de la

microempresa.

3.1.3 Plan de mejora integral por dimensiones Muebleria los Andes.
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Tabla 15

PLAN DE MEJORA INTEGRAL

Codificar Codificar Diagnostico Propuesta de mejora Impacto esperado en Nivel Indicadores de
actual (sistémica y proyectual) el sistema actual avance
INTANGIBLE Codificary Los registros de Disefiar e implementar un Mejora la trazabilidad  Nivel 2 al Creacion y uso de un
(40 %) Decodificar - pedidos, medidas  sistema digital de registroy de datos, reduce Nivel 3 formato digital
Sistematizacion y Y procesos son validacion interna errores y formalizala  (Disefioen  unificado para el 100
validacion de manuales y (plantillas, fichas y comunicacion entre procesosy % de los pedidos.
informacion dispersos. flujogramas de control). operarios y clientes. acciones)
Idea - Referenciasy ~ No existen Elaborar un archivo digital ~ Genera memoria Nivel 2 al Base documental con
fuentes de registros visuales  fotografico y técnico que técnicay Nivel 3 al menos 50
informacion técnica 0 documentales sirva como repositorio de conocimiento referencias técnicas
de trabajos buenas practicas, erroresy  acumulativo dentro internas.
previos. aprendizajes. del taller.
Concepto - Imageny  No existe Disefiar un manual de Uniformiza la Nivel 2 al Manual implementado
comunicacion interna  identidad visual identidad interna: logotipo, comunicacion y eleva  Nivel 3-4 y visible en 100 % de

corporativa ni

colores, fichas de

rotulacién y lenguaje

la percepcion

formatos y sefialética

interna.
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coherencia

comunicativa.

gréfico para etiquetas y

documentos.

profesional de la

microempresa.

TANGIBLE
(40 %)

Produccion - El proceso Crear un mapa de flujo Facilita la Nivel 2 al Secuencia productiva
Recursos técnicos y productivo no operativo (VSM) con coordinaciény la Nivel 3 visible y entendida
secuencia operativa sigue un orden sefializacién visual por deteccién de cuellos por todos los
visual ni areas, etapas y responsables de botella en el operarios.
validado. (en formato mural y sistema de trabajo.
digital).
Proceso - Control No hay sistema Implementar un sistema de  Mejora la eficienciay  Nivel 2 al 80 % de cumplimiento
visual y de control o retroalimentacion visual fortalece la Nivel 3 de listas de chequeo
retroalimentacién evaluacion de (tarjetas de control, autoevaluacion semanales.
interna tareas. checklist de calidad, técnica.
bitdcora semanal).
Sistema de Entregas sin Disefiar un formato de Crea un canal de Nivel 2 al Retroalimentacion
distribucién - seguimiento ni retroalimentacion post- mejora continua entre  Nivel 3 aplicada al 90 % de

Comunicacion de

entregas

control de

satisfaccion.

entrega que registre
tiempos, satisfaccion y

observaciones.

produccion y cliente.

entregas.
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SOSTENIBLE Acciones sustentables No hay Disefiar un protocolo de Optimiza recursos, Nivel 2 al 20 % de reduccion en
(20 %) - Manejo de recursos  clasificacion ni uso responsable de promueve la Nivel 3 residuos en seis
y residuos control del uso de materiales y una matrizde  conciencia ambiental meses.
materiales. residuos con registro interna y reduce
mensual. pérdidas.
Eco-efectividad - Espacio limitado  Proponer una redistribucion  Mejora las Nivel 2 al Informe ergonémico
Bienestar laboral y y desordenado funcional del espacio de condiciones laborales, Nivel 3 aplicado y validado
entorno de trabajo afecta la trabajo basada en criterios reduce con mejoras
ergonomiay ergonodmicos y de flujo desplazamientos observables.
motivacion. lineal (sin construir nada, innecesarios y eleva la
solo como propuesta moral del equipo.
técnica).
Mercado - El taller no Crear una estrategia Aumenta la Nivel 2 al Presencia
Percepcion de valory  comunica sus narrativa y visual del valor  percepcion de valor Nivel 3-4 comunicativa

reputacion local

valores
artesanales y

sostenibles.

cultural (afiches internos,
lenguaje grafico,

storytelling del oficio).

simbdlico y la

identidad local.

coherente en redes y

local propio.

Nota. Tabla elaborada por el autor a partir del diagnéstico integral del taller, donde se organizan las oportunidades de mejora por dimensiones (intangibles, tangibles y
sostenibles) segin el Modelo 4-1TS. Se presentan el diagndstico actual, las acciones proyectuales propuestas, el impacto esperado y los indicadores de avance para orientar la
transicion del Nivel 2 al Nivel 3 de madurez del disefio
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3.1.4 Plan de mejora estratégica - sistema SICOV.

(Sistema integral de codificacion y validacion operativa para Muebleria los
Andes)

3.1.4.1 Fundamentacion de la mejora.

El diagnostico situacional evidencidé que Muebleria los Andes opera bajo una l6gica
empirica artesanal, sin un sistema estandarizado de informacién ni trazabilidad de los
pedidos. Esta ausencia genera errores de medicidn, desorganizacion temporal, falta de
control visual y pérdida de datos productivos.

Desde el Disefio Industrial, la mejora se plantea como una intervencion no material,
sino sistémica, donde el disefio actia como estructurador de la informacion, los flujos
de comunicacion y la eficiencia del servicio artesanal. EI modelo conceptual de
referencia es el 4-1TS (Innovacion, ldentidad, Tecnologia y Sostenibilidad), que
permite integrar las dimensiones intangible, tangible y sostenible bajo un enfoque de
gestién visual y proyectual.

3.1.4.2 Plan general.
Disefar e implementar un Sistema Integral de Codificacion y Validacién Operativa
(SICOV) que optimice la gestion de informacion, el control de procesos y la

comunicacion interna en Muebleria los Andes, mediante herramientas visuales y
digitales adaptadas al contexto artesanal.
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Tabla 16

Plan de mejora

N° Plan de mejora Resultado esperado
1  Estandarizar el registro de pedidos, medidas y materiales. Formatos unificados fisicos y digitales (Excel - hoja impresa).
2  Mejorar la trazabilidad y control de procesos productivos. Panel visual tipo Kanban con seguimiento de tareas.

3  Fomentar la validacion cruzada maestro-ayudante antes de produccion. Reduccién del 30 % de errores de armado.

4 Crear una base técnica y visual de proyectos terminados. Banco de memoria proyectual (fotografica y técnica).

5 Implementar un sistema de retroalimentacion post-entrega. Canal de mejora continua con clientes.

Nota. Tabla elaborada por el autor. Se sintetizan las acciones priorizadas del plan de mejora y sus resultados esperados, alineados con los objetivos del sistema SICOV y con la
transicion de la microempresa hacia niveles superiores de madurez del disefio.
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Tabla 17

Estructura general del sistema SICOV

Fase del sistema

Herramienta / Instrumento

Tipo de soporte

Propdsito proyectual

Responsable

principal

1. Registro de pedido

Ficha de pedido con codigos y medidas

Digital (Excel) - fisico

Estandarizar entradas de

informacion

Maestro carpintero

2. Validacion interna

Checklist de revision (material, tiempo,

disefio)

Fisico

Validar coherencia del pedido antes

del inicio

Maestro y ayudante

3. Seguimiento visual

Panel mural / tablero Kanban

Fisico / digital

Control de estado del pedido (“en

curso”, “finalizado™)

Ayudante

4. Archivo técnico

Carpeta digital de proyectos (fotos,

datos, observaciones)

Digital (Drive/USB)

Crear memoria técnica del taller

Disefiador -

asistente

5. Retroalimentacién

Formato post-entrega con satisfaccion

del cliente

Fisico / digital

Recolectar datos de satisfaccion y

mejoras

Maestro - cliente

Nota. Tabla elaborada por el autor. Se detalla la estructura operativa del sistema SICOV, especificando fases, instrumentos y responsabilidades para estandarizar el flujo de
informacion y fortalecer la trazabilidad interna del taller.
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3.1.4.3 Representacion visual del sistema.

\éf Cliente ——— Pedido registrado (Ficha SICOV)

Ejecucioén del pedid Seguimiento visual

Eﬂ Valldaclén maestro- _____, Materiales confirmados
i ayudante

|

|

'@ Entrega del prod: Retroali ion del cli
5o
/

g Archivo técnico —— Pedido registrado (Ficha SICOV)

Figura 12. Representacion visual del sistema SICOV.

Elaboracion propia (2025).

3.1.4.4 Plan de implementacion.

Tabla 18

Plan de implementacion

Etapa Descripcion de Duracion Responsables Indicadores de
actividades estimada logro
1. Disefio del Elaboracion de fichas, 2 semanas Disefiador - Documentos
sistema checklists y panel Maestro listos para
visual. impresion y
uso.
2. Capacitacion  Explicacion préctica 1semana Disefiador - Ambos
operativa del uso del sistema Ayudante operarios
SICOV. manejan
correctamente

el sistema.




3. Aplicar el sistemaen5 3 semanas Maestroy 100 % de

Implementacion pedidos consecutivos. ayudante pedidos
piloto registrados y
validados.

4. Evaluacion Comparar errores y 1semana Disefiador - Informe

de resultados tiempos antes y Tutor comparativo de
después. académico eficiencia.

5. Ajustes Mejoras visuales o 1semana Disefador Version final

finales estructurales del implementada.
sistema.

Nota. La tabla presénta el plan de implementaéién del sistema SICOV, estructurado en cinco etapas
operativas que abarcan disefio, capacitacion, prueba piloto, evaluacién y ajustes finales. Cada fase define
actividades, tiempos, responsables e indicadores de logro para asegurar la correcta adopcion del sistema
en la microempresa. Elaboracion propia (2025).

3.1.4.5 Anélisis del impacto del disefio en las dimensiones evaluadas.

El analisis integral del disefio dentro de Muebleria los Andes permitio identificar el
nivel de incidencia real que tuvieron las acciones proyectuales en las dimensiones
intangible, tangible y sostenible. Con un resultado global ponderado del 33 %, el
impacto del disefio se clasifica como medio-bajo, lo que evidencia que el disefio esta
presente en el taller, pero aun opera de manera parcial y requiere fortalecerse para
integrarse plenamente en la estructura organizativa y operativa de la microempresa.
Pese a ello, los avances muestran un cambio significativo en la manera en que se

organiza la informacion, se ejecutan los procesos y se conciben las mejoras internas.

A partir del analisis, el impacto por dimensidén puede sintetizarse de la siguiente

manera:

e Intangible-Impacto medio: el disefio fortalecio la organizacion del
conocimiento mediante formatos, registros y manuales basicos, generando
mayor claridad en la comunicacion interna. Aunque todavia depende del
habito de uso, se observan mejoras en trazabilidad y orden documental.

e Tangible-Impacto medio-alto: es la dimensién con mayor incidencia. La

estandarizacion del flujo operativo, la incorporacion de paneles visuales y



el control de tareas redujeron errores y mejoraron la eficiencia en el proceso
de fabricacion.

e Sostenible-Impacto bajo-medio: se introdujeron acciones relacionadas con
el uso responsable de materiales, la clasificacion de residuos y una mejor
organizacion del espacio de trabajo, sin embargo, estos cambios requieren

tiempo y constancia para consolidarse como précticas habituales.

En conjunto, el impacto del disefio demuestra que la microempresa se encuentra en
transicion desde el Nivel 2 “Disefio como estética” hacia el Nivel 3 “Disefio en
procesos y acciones”, donde el disefio empieza a intervenir no solo en la forma del

producto, sino también en la gestion, la organizacion y la mejora continua del taller.

Tabla 19

Impacto del disefio segln

Dimension -Etapa clave SICOV Nivel de Observaciones sobre el impacto del disefio
impacto del
disefio
Intangible-Sistematizacion de la Medio El disefio introduce formatos claros, codigos y flujos de
informacion (registros de pedido, validacion que mejoran la trazabilidad y reducen
archivo técnico) errores, pero aun depende del habito de uso de los
operarios.
Intangible -Imagen y Medio-bajo  Se definen lineamientos visuales y soportes graficos
comunicacién interna (manual de basicos, el cambio mejora la percepcion profesional,
identidad, checklists, paneles) aunque la cultura organizativa esta en proceso de
apropiacion.

Tangible-Produccion y control de  Medio-alto El disefio reorganiza la secuencia operativa, hace

procesos (mapa de flujo, Kanban, visibles las etapas y responsabilidades, y permite medir

control por etapas) tiempos y errores, impactando directamente en la
eficiencia.

Tangible-Distribucion y post- Medio El disefio crea un canal estructurado de comunicacion

entrega (formato post-entrega, con el cliente que antes no existia su impacto crece a

retroalimentacion del cliente) medida que se acumulen registros comparables.




Sostenible-Manejo de recursosy ~ Bajo-medio  Se plantean herramientas de registro y clasificacion,

residuos (protocolo y matriz de pero el cambio depende de la disciplina en el uso de

residuos) formatos y de la sensibilizacién ambiental del equipo.

Sostenible-Bienestar laboral y Medio-bajo  El redisefio del espacio de trabajo mejora la ergonomia

entorno de trabajo (redistribucion y reduce recorridos, aungue muchas mejoras se

del espacio) proyectan a futuro y requieren validacion en uso
prolongado.

Nota. Clasificacion cualitativa elaborada por el autor, los resultados del diagndstico por dimensiones,
relacionandolos con las etapas de intervencion del sistema SICOV.

3.1.4.6 Impactos proyectados en las dimensiones del modelo 4-ITS.

Tabla 20

Impactos proyectados en las dimensiones

Dimension Impacto directo del SICOV Nivel actual a la
Meta
Intangible Formaliza la gestion del conocimiento y la cultura  Nivel 2a 3

organizacional.

Tangible Ordena y optimiza la secuencia operativa, Nivel 2a 3

mejorando la eficiencia.

Sostenible Disminuye desperdicios y refuerza la concienciaen Nivel 2a 3

el uso de materiales.

Tecnoldgica (4-  Introduce herramientas digitales simples para la Nivel 1a 3

ITS) gestion interna.

Nota. La tabla sintetiza los impactos previstos de la implementacion del sistema SICOV en relacion con
las dimensiones del modelo 4-1TS, evidenciando su contribucion para avanzar del Nivel 2 hacia el Nivel
3 en los &mbitos intangible, tangible y sostenible, asi como su capacidad para introducir herramientas
tecnoldgicas bésicas. Elaboracion propia (2025).



3.1.4.7 Indicadores globales de evaluacion.

Indicador Situacion inicial ~ Meta proyectada Evidencia
Porcentaje de pedidos 40 % 100 % Fichas
registrados correctamente completadas y

archivadas
Errores en medidas o 4/10 proyectos 1/10 proyectos Checklists de
materiales validacion

Tiempo improductivo entre  Alto (sin control)  Reduccion del 15  Panel de flujo

etapas % operativo
Registro técnico fotografico Nulo 50 % de proyectos  Carpeta digital
documentados SICOV
Satisfaccion del cliente Observacion 90 % de Formato post-
verbal satisfaccion entrega
registrada

Nota. La tabla presenta los indicadores globales definidos para evaluar el désempeﬁo del sistema
SICOV, comparando la situacidn inicial del taller con las metas proyectadas a seis meses y la evidencia
esperada para verificar su cumplimiento. Elaboracidn propia (2025).

3.1.4.8 Resolucion de mejora.

La implementacion del SICOV representa una intervencion de disefio industrial de
caracter sistémico y organizacional, donde el producto no es un objeto fisico, sino una

estructura proyectual de informacion, validacion y retroalimentacion.

Su aplicacion permitira que Muebleria los Andes evolucione del nivel 2 “Disefio como
estética” al nivel 3 “Disefio en procesos y acciones” del modelo 4-ITS, consolidando
una gestién artesanal mas consciente, trazable y eficiente. El sistema puede ser
replicado o ampliado posteriormente en otras microempresas locales, fortaleciendo el

tejido productivo del sector fabricantes de muebles de Tungurahua.

3.1.5 Manual operativo para el sistema integral de codificaciony

validacién operativa.

Muebleria los Andes



3.1.5.1¢En qué consiste el sistema?

El Sistema Integral de Codificacion y Validacion Operativa es una herramienta

disefiada para organizar, ordenar y controlar toda la informacion que circula dentro del

taller en cada pedido: desde la solicitud del cliente hasta la entrega final del mueble.

Este sistema permite que la microempresa registre de manera clara, uniforme y

verificable toda la informacion necesaria para evitar errores, mejorar la comunicacion

interna y garantizar la calidad final del producto.

En términos simples, este sistema funciona como un cuaderno profesional

estructurado, donde cada etapa tiene su propio formato para que cualquier persona

pueda registrar lo que hace, lo que verifica y lo que entrega.

El sistema se divide en seis modulos, cada uno con su tabla vacia para ser llenada:

o o~ w bdhE

Registro y codificacion del pedido
Validacion técnica del pedido
Flujo operativo del proceso
Control de calidad por etapas
Registro fotografico
Retroalimentacion del cliente

3.1.5.2 ¢Para qué sirve este sistema?

Para evitar errores en medidas, materiales y especificaciones.

Para tener un registro ordenado y profesional de todos los pedidos.

Para que el maestro carpintero pueda verificar cada etapa del trabajo.

Para facilitar la comunicacion interna entre quienes participan en el
proceso.

Para construir un archivo técnico que permita recordar disefios, medidas,
fallas y mejoras.

Para asegurar que el cliente reciba el producto segun lo solicitado.

3.1.5.3¢De qué manera funciona el manual?



Cada vez que llegue un pedido nuevo, el operario responsable debe:

Llenar la tabla correspondiente al Mddulo 1 (registro del pedido).

Pasar el formato al maestro para llenar el Mddulo 2 (validacion técnica).
Seguir las tablas del Médulo 3 para registrar cada etapa del proceso.
Aplicar los controles del Médulo 4 en cada fase del trabajo.

Documentar con fotos siguiendo el Médulo 5.

IS T A

Al entregar el mueble, registrar la opinion del cliente en el Médulo 6.

De esta manera, el taller obtiene un registro completo y verificable de cada pedido

fabricado.

3.1.6  MODULOS DEL SISTEMA.

3.1.6.1 MODULO A - Registro y Codificacion del Pedido.

En este modulo se registra toda la informacion basica del pedido: nombre del cliente,
medidas, descripcion del mueble, material solicitado, referencias visuales, detalles

especiales, fecha y observaciones.
Debe ser llenado en el momento en que el cliente hace el pedido.

Quien lo llena: Operario o Asistente.

3.16.11 TABLA A - Registro del Pedido.

Tabla 21
Registro del Pedido

Campo Informacion
Codigo del pedido
Fecha de registro
Nombre del cliente

Teléfono del cliente



Tipo de mueble solicitado

Descripcion general del

pedido

Dimensiones solicitadas  Largo:

Material solicitado
Color - acabado

Referencias visuales = Si

entregadas

Observaciones

adicionales

Registrado por

No

Ancho:

Alto:

3.16.1.2 MODULO B - Validacion Técnica del Pedido.

En este modulo, el maestro carpintero revisa y verifica que el pedido es viable:

e Confirma medidas
e Valida el material

e Evalla si el disefio es posible

e Determina tiempos

e Solicita ajustes si es necesario

Debe ser llenado antes de cortar la madera.

TABLA B - Lista de Validacién Técnica

Verificacion
Medidas revisadas y confirmadas
Material disponible
Factibilidad estructural

Plazo estimado de produccion

Cumple

No cumple

Observaciones



Acabado disponible
Requiere ajustes

Aprobacion del maestro Aprobado Rechazado  Firma:

3.1.6.1.3 MODULO C - Flujo Operativo del Proceso.

Aqui se registra cada etapa del proceso de fabricacién, con fecha, responsable y
observaciones.

Permite saber quién hizo qué y cuando.

Etapas:

Corte
Ensamble
Secado
Lijado
Tapizado
Acabado
Control final
8. Empaque

No os~wDdh R

TABLA C - Registro del Proceso

Etapa Fecha Responsable Observaciones
Corte
Ensamble
Secado
Lijado
Tapizado
Acabado

Control final



Empaque

3.16.14 MODULO D - Control de Calidad por Etapas.

Se revisa gque cada etapa esté bien hecha, segun estandares minimos del taller.

Este mddulo evita errores antes de continuar a la siguiente fase.
TABLA D - Control de Calidad

Etapa Item a Cumple No Observacion

verificar cumple

Corte Medidas

correctas

Ensamble = Uniones

firmes
Lijado Sin astillas

Tapizado Tela sin

arrugas

Acabado Barniz

uniforme

Final Revision total

3.1.6.1.5 MODULO E - Registro Fotogréfico.

Se documenta el avance del trabajo mediante fotos para:

e Llevar evidencia
e Comparar procesos
e Recordar disefos

e Mostrar al cliente



TABLA E - Registro Fotografico

Etapa Tipo de foto Carpeta de Fecha  Observacion
guardado
Pedido Referencia PEDIDOS
visual
Corte Piezas cortadas CORTE
Ensamble Uniones ENSAMBLE
Tapizado  Proceso TAPIZADO
Acabado @ Mueble ACABADO
terminado
Entrega  Entrega al ENTREGAS
cliente
3.1.6.1.6 MODULO F - Retroalimentacion del Cliente.

El cliente evalta el mueble recibido, indicando su nivel de satisfaccion y comentarios.

3.16.1.7 TABLA F - Evaluacion del Cliente.
Campo Informacion por llenar
Cliente
Codigo del pedido PED#

Fecha de entrega
Satisfaccion Alta Media Baja
Comentarios del cliente

Firma del cliente

3.1.6.2 Resolucion del SICOV

El Sistema Integral de Codificaciony Validacion Operativa constituye una herramienta

clara, simple y funcional para mejorar la gestion de informacion dentro de Muebleria



los Andes. La estructura propuesta permite que cualquier operario registre, valide,
controle y documente cada pedido de forma ordenada y verificable, generando una

trazabilidad completa desde la solicitud inicial hasta la entrega final.

Este sistema no requiere tecnologia avanzada ni inversion en maquinaria se construye
sobre formatos organizados, procedimientos claros y responsabilidades definidas, lo
que lo hace viable, practico y adaptable a la realidad de un taller semi-industrial. Su
implementacion fortalece el orden, la calidad del servicio, la comunicacion interna 'y
la memoria técnica del taller, convirtiéndose en un soporte fundamental para futuras

mejoras operativas.

3.1.7 Verificacion de hipétesis.

Los resultados del diagndstico aplicado a las microempresas fabricantes de muebles
en Tungurahua evidencian que las dimensiones tangibles, intangibles y sostenibles
muestran un nivel medio-bajo de desarrollo, con rezagos particularmente fuertes en la

sistematizacion, identidad cultural, acciones sostenibles y la cadena de valor.

De esta manera, los hallazgos también demuestran que:

e La identidad artesanal, los saberes locales y la personalizacién del producto
poseen un alto potencial cultural y simbolico, alineado con el valor intangible
del modelo 4-ITS.

e Las préacticas de produccién manual y cercania con el usuario, observadas en
el diagndstico, facilitan la incorporacién de innovacion apropiada,
especialmente en procesos de disefio y validacion.

e El analisis sectorial muestra que las microempresas compiten principalmente
por precio, pero no han capitalizado atributos diferenciadores, lo cual confirma
la necesidad de un enfoque estratégico basado en cultura de disefio.

e Lacomparacion con el sector calzado demuestra que cuando se articula disefio
- identidad cultural-innovacion social, los sectores tradicionales logran mejorar

productividad y posicionamiento.



CAPITULO IV

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones
4.1.1 Objetivo 1: Analizar practicas de disefio.

El analisis de las practicas de disefio en las microempresas fabricantes de muebles
determina que la produccién mantiene un caracter empirico, con procesos manuales y
decisiones basadas en experiencia mas que en criterios proyectuales. Sin embargo,
existe un régimen cultural relevante -saberes artesanales, cercania con el usuario,
personalizacion- que constituye una base sélida para incorporar valor tangible,

intangible y simbdlico.
4.1.2 Objetivo 2: Estudiar percepcién del valor agregado.

Los actores de la cadena de valor perciben que el valor agregado se vincula
principalmente con calidad, durabilidad y acabado. Sin embargo, los usuarios también
muestran interés creciente por atributos simbolicos, sostenibles y culturales. Esta
brecha entre practica productiva y expectativas del consumidor confirma la necesidad

de integrar disefio estratégico para fortalecer diferenciacion y competitividad

4.1.3 Objetivo 3: Identificar oportunidades de diferenciacion.

Se identificaron oportunidades claras de diferenciacion a partir del circuito de cultura
de disefio del modelo 4-1TS. Las dimensiones intangibles (identidad, significados),
simbdlico-cultural (territorio, tradicion) y tecnoldgica (innovacion apropiada)
permiten generar propuestas de mayor valor, especialmente en productos artesanales

que hoy no capitalizan completamente su potencial cultural.

4.1.4 Objetivo 3: Identificar oportunidades de diferenciacion

Se identificaron oportunidades claras de diferenciacion a partir del circuito de cultura
de disefio del modelo 4-1TS. Las dimensiones intangibles (identidad, significados),

simbolico-cultural (territorio, tradicion) y tecnoldgica (innovacion apropiada)



permiten generar propuestas de mayor valor, especialmente en productos artesanales

que hoy no capitalizan completamente su potencial cultural

4.1.5 Objetivo 4: Formular la propuesta estratégica

La propuesta estratégica basada en el modelo 4-ITS demuestra que el disefio con
sentido cultural es viable y pertinente para las microempresas del sector. Su aplicacion
permite equilibrar lo tangible (producto y fabricacion), lo intangible (experiencia y
usabilidad), lo simbélico-cultural (identidad territorial) y lo tecnoldgico (innovacion
apropiada), generando un incremento en el valor agregado y una mejor posicion dentro

de la cadena de valor local.

416 Resolucion

Se corrobora la extrapolabilidad del modelo 4-1TS en el contexto real de Muebleria los
Andes, una microempresa artesanal de muebles. Permitiendo identificar brechas en lo
intangible, tangible y sostenible, y asi desarrollar un plan estratégico de mejora
coherente y viable para fortalecer la organizacion interna del taller. Los resultados
indican que el modelo se puede utilizar en cualquier area de trabajo o microempresa
igual que la analizada. Esto guiara a los propietarios a implementar un sistema mas

ordenado, eficiente y que agregue valor.

4.2 Recomendaciones

1. Consolidar el disefio como un servicio estratégico replicable a lo largo del
tiempo, y con ello utilizar el modelo disefiado (SICOV-4-ITS) como
herramienta de referencia metodoldgica en el que otras microempresas se
organizan, mejoran su trazabilidad y fortalecen su identidad productiva sin
necesidad de maquinaria complicada.

2. Se busca profundizar en la profesionalizacion del taller a través de herramientas
de disefio. Ademas, se busca promover la adopcion de sistemas de registro,
validacién, documentacion y retroalimentacion que reduzcan errores,
aumenten la eficiencia y generen evidencia util para otros proyectos.

3. Ampliar el enfoque sostenible, cultural y tecnoldgico del modelo, fomentando

la incorporacién a empresas y estudios académicos de elementos de economia



circular, de identidad territorial y de digitalizacion progresiva que agreguen

valor y potencia competitiva del sector artesanal.
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6.1 Anexo 1

Estructura de la entrevista

6 ANEXOS

Categoria

Pregunta

A. Datos generales de laempresa

¢Cual es el nombre de su empresa y en qué afio fue

fundada?

A. Datos generales

¢La empresa es de caracter familiar? ;Cuéntas

generaciones han participado?

A. Datos generales

;Cuantos trabajadores activos tiene actualmente

(familiares y no familiares)?

A. Datos generales

¢Cual es el rango promedio de ingreso mensual de la

empresa?

A. Datos generales

¢A qué cantdn o sector pertenece su taller?

B. Actividades primarias

¢;De dbénde obtiene los materiales principales para

Materiales fabricar los muebles?

Materiales ¢Cuenta con criterios de seleccion sostenible o
estandarizada?

Materiales ¢El proveedor le entrega fichas técnicas o garantias?

Materiales ¢Utilizan  procesos de selecciébn basados en
estética/disefio o solo costo?

Produccion ¢Qué procesos utiliza principalmente (manuales,
mecanizados)?

Produccion ¢Hay un disefio previo o plano del mueble antes de
fabricar?

Produccion ¢Quién toma decisiones de disefio?




Produccién

¢Qué herramientas considera indispensables en su

flujo productivo?

Comercializacion

¢Como realiza la venta de sus productos (directa,

redes, terceros)?

Comercializacion

¢Utiliza marca, logo o disefio grafico en sus canales de

venta?

Comercializacién

¢Tiene estrategias de presentacion de producto,

empagues, catalogos?

Comercializacion

¢El cliente tiene opciones de personalizacion del

mueble?
Consumo ¢Quiénes son sus principales compradores
(particulares, negocios)?
Consumo ¢Sabe qué tipo de muebles se venden mas en su taller?
Consumo ¢Sabe por qué lo escogen sus clientes?
Consumo ¢Cdmo mide la satisfaccion o repeticion del cliente?

Eco-efectividad

¢Aprovecha los desperdicios 0 materiales sobrantes?

¢ Como?

Eco-efectividad

¢Ha implementado algln tipo de reciclaje o sistema de

residuos?

Eco-efectividad

¢Utiliza pinturas, barnices o adhesivos amigables con

el ambiente?

Eco-efectividad

¢Ha considerado el disefio como medio para optimizar

materiales o energia?

C. Actividades de apoyo -

Sistema de proveeduria

¢Cuenta con proveedores fijos?

Proveeduria

¢Sabe si sus proveedores cumplen normas legales y

tributarias?




Proveeduria

;Considera la calidad del insumo en relacién con el

disefio?

Sistema de comercializacién

¢ Tiene canales digitales, vitrinas, catalogos?

Comercializacion

¢Cuenta con algun espacio fisico o showroom para

mostrar productos?

Comercializacion

¢ Tiene identificada su competencia?

Infraestructura ¢Como describiria el estado de su taller o planta?

Infraestructura ¢Ha considerado redisefiar su espacio para mejorar la
produccion?

Infraestructura ¢Cuenta con sefalética de seguridad o distribucién
ergonémica?

Tecnologia ¢Qué tipo de herramientas o tecnologia utiliza en la
produccion?

Tecnologia ¢Usa software de disefio, catélogos digitales o
cotizacion automatizada?

Tecnologia ¢Ha recibido formacion técnica en disefio, dibujo o

herramientas digitales?

Talento humano

¢Quiénes intervienen en el proceso de disefio?

Talento humano

¢Ha capacitado a su personal en temas de innovacion,

calidad o disefio?

Talento humano

;Considera que el disefio mejora el trabajo

colaborativo?

C. Valor proyectual y disefio

con sentido

¢Qué rol cree que tiene el disefio en su empresa?

Valor proyectual

¢Qué representa el disefio para usted: estética,

solucién, funcionalidad?




Valor proyectual

¢Ha intentado innovar desde el disefio? ;Como fue la

experiencia?

Valor proyectual

¢Considera que los muebles que fabrica tienen

identidad local o cultural?

Valor proyectual

¢Estaria dispuesto a participar en un proceso

colaborativo para mejorar el disefio de sus productos?

Anexo 1 - Estructura de la entrevista



6.2 Anexo 2

Resultados de la entrevista

Secciones

A. Datos generales de la
empresa

B.
Caracterizacion
seglin cadena
de valor.

Preguntas

¢Cual es el nombre de su
empresay en qué afio fue
fundada?

Muebleria Los Andes

Muebleria Los Andes, fundado
en 2002.

Muebles San Antonio

Muebles San Antonio,
fundada en el afio 2008.

Taller El Ebanista

Taller El Ebanista, fundada
hace aproximadamente 20
afios (2004).

Disefios Maderform

Disefios Maderform,
fundada hace 12 afios
(2012).

¢Laempresa es de caréacter
familiar? ; Cuantas generaciones
han participado?

Empresa de carécter familiar,
actualmente en su primera
generacion.

Es una microempresa familiar,
actualmente gestionada por la
primera generacion.

Es una microempresa
familiar; actualmente trabaja
la segunda generacion (padre
e hijos).

Empresa familiar; participan
una generacion de padres e
hijos.

¢ Cuantos trabajadores activos
tiene actualmente (familiares y
no familiares)?

Actualmente trabajan 2
personas (ambos miembros de
la familia).

3 personas activas, todos
miembros del ndcleo
familiar.

4 personas, todos miembros
de la familia.

7 personas (4 familiares y 3
contratados por horas).

¢Cudl es el rango promedio de
ingreso mensual de la empresa?

Se estima entre $800 y $1500,
dependiendo de la temporada.

Entre $800 y $1.200
mensuales, con variacion
segun temporada.

Entre $1.000 y $1.500, con
variacion segun temporada.

Entre $2.000 y $3.500
dependiendo de la carga de
pedidos.

¢A qué canton o sector pertenece
su taller?

Cant6n Ambato, sector Huachi
chico y el localen el sector del
centro.

Canton Cevallos, provincia de
Tungurahua.

Parroquia Huambald,
Tungurahua.

Parroquia Izamba, cantén
Ambato, provincia de
Tungurahua.

1. Materiales

¢De ddonde obtiene los
materiales principales para
fabricar los muebles?

Madera de eucalipto adquirida a | Maderas blandas (pino,

proveedores locales de
Tungurahua, telas y espuma
compradas por volumen
(rollos/pacas).

MDF y melamina)
adquiridas en locales de

Ambato; herrajes comprados

en ferreterias locales.

Compra de melamina por
planchas y herrajes por
unidad en Ambato; barnices
de distribuidores locales.

Mayoristas de melamina,
MDF y accesorios en
Quito.




1. Actividades
primarias

2. Produccion

3.
Comercializacion

¢Cuenta con criterios de
seleccion sostenible o
estandarizada?

No existen criterios formales de
sostenibilidad; seleccién basada
en costo y experiencia.

No se aplican criterios de
sostenibilidad o
trazabilidad.

No se aplican criterios
sostenibles ni
estandarizados; la seleccion
€s por costo y
disponibilidad.

No aplican criterios
sostenibles formales;
compras se hacen segun
pedido para evitar
desperdicios.

¢El proveedor le entrega
fichas técnicas o garantias?

No se entregan fichas técnicas
por parte de los proveedores.

No se reciben garantias ni
fichas técnicas por parte de
los proveedores.

No se entregan fichas
técnicas ni certificados de
los insumos.

Solo algunas fichas
informativas basicas,
entregadas por proveedores,
pero no se usan fichas
internas.

¢Utilizan procesos de
seleccion basados en
estética/disefio o solo costo?

Principalmente por precio y
resistencia, aunque se considera
la estética visual del material.

Basados principalmente en
el costo accesible y la
disponibilidad local.

Basados principalmente en
el costo, aunque se prioriza
cierto nivel de acabado en
melamina.

Basados en resistencia,
precio competitivo y
compatibilidad con las
medidas solicitadas por los
locales compradores.

¢Qué procesos utiliza
principalmente (manuales,
mecanizados)?

Principalmente manuales,
aunque se usan algunas
maquinas (sierras industriales,
grapadoras, maquina de coser).

Predominantemente
manuales, con apoyo de
herramientas eléctricas
simples.

Predominantemente
manuales, con uso de
herramientas eléctricas
basicas (sierra circular,
taladro, lijadora,
compresor).

Corte mecanizado,
enchapado con canto PVC,
armado y embalaje. No
realizan procesos de
acabado.

¢Hay un disefio previo o
plano del mueble antes de
fabricar?

Se basa en bocetos hechos a
mano o fotos proporcionadas
por los clientes.

Se trabaja sobre la marcha,
con bocetos a mano o fotos
enviadas por los clientes.

Bocetos hechos a mano por
el maestro carpintero, sin
planos técnicos o software.

Siguen planos y medidas
estandar enviados por los
locales de venta; usan
moldes fisicos.

¢Quién toma decisiones de
disefio?

El maestro carpintero toma las
decisiones basandose en
experiencia y solicitud del
cliente.

El maestro carpintero toma
todas las decisiones de
disefio segun su
experiencia.

El maestro carpintero toma
todas las decisiones de
disefio de forma empirica.

Las decisiones estructurales
las toma el jefe de taller; el
disefio final es
responsabilidad de las
tiendas asociadas.

¢Qué herramientas considera
indispensables en su flujo
productivo?

Sierra eléctrica, grapadora
industrial, maquina de coser,
taladro, martillo.

Sierra circular, taladro,
lijadora, prensas manuales.

Sierra circular, lijadora
orbital, compresor, taladro
de banco.

Sierra circular, enchapadora
manual, compresor, taladro,
escuadras, prensa.

¢Como realiza la venta de
sus productos (directa, redes,
terceros)?

Venta directa en almacén
propio; no se usa redes ni
intermediarios.

Venta directa en el taller o
por recomendacion de
clientes anteriores.

Venta directa desde el
taller, participacion en
ferias cantonales y pedidos

Produccion bajo pedido
para terceros; contacto via
WhatsApp o convenios
fijos con tiendas.




4. Consumo

5. Eco-
efectividad

desde redes sociales
personales.

¢Utiliza marca, logo o disefio
grafico en sus canales de
venta?

No cuenta con marca ni logo.
Publicidad boca a boca.

No cuentan con marca, logo
ni presencia gréfica.

No cuentan con marca
formal ni disefio grafico.

No usan marca comercial
visible; en algunos casos
colocan sello del taller
como referencia técnica.

¢;Tiene estrategias de
presentacion de producto,
empaques, catalogos?

No se utilizan empaques ni
catalogos formales.

No implementan catalogos,
empaques ni promociones
visuales.

No hay catalogo ni
empaques; se usa carton o
plastico improvisado.

No aplican; el producto se
entrega en crudo o
semiterminado para que la
tienda lo exhiba.

¢El cliente tiene opciones de
personalizacion del mueble?

Si, el cliente puede modificar
tamafio, tela o color.

Si, el cliente puede solicitar
medidas, estilos o0 acabados
diferentes.

Si, el cliente puede solicitar
detalles personalizados
como tamafo, color o
manijas.

Depende de lo que solicite
el cliente de la tienda
compradora.

¢Quiénes son sus principales
compradores (particulares,
negocios)?

Familias particulares de
Ambato y sus alrededores.

Familias locales de Cevallos
y parroquias rurales
cercanas.

Familias locales de
Huambalo, Pelileo y
Ambato.

Locales de muebles en
Ambato, Pillaro y Salcedo
(clientes B2B).

¢Sabe qué tipo de muebles se
venden mas en su taller?

Juegos de sala completos.

Dormitorios y comedores de
madera.

Camas, comodas y
veladores, especialmente en
épocas escolares 0
matrimonios.

Maddulos de cocina, repisas,
closets en melamina.

¢Sabe por qué lo escogen sus
clientes?

Confianza por experiencia,
acabados y precio accesible.

Valoracion del trabajo
artesanal, trato directo y
posibilidad de
personalizacion.

Valoran la tradicion, la
estética huambalefa y la
atencion directa del
maestro.

Puntualidad en entrega,
precision en medidas y
precios por volumen.

¢Como mide la satisfaccion o
repeticion del cliente?

Mediante observacion directa y
clientes recurrentes.

No se aplica ninguna
técnica; se basa en
recurrencia de pedidos y
comentarios verbales.

No se aplica seguimiento;
se infiere por
recomendaciones o
repeticion de clientes
conocidos.

La retroalimentacion la
recibe a través de los
locales, no del cliente final.

¢Aprovecha los desperdicios
0 materiales sobrantes?
¢{Como?

Madera sobrante se usa para
armazones pequefios o
refuerzos.

No se implementa ninguna
forma de reutilizacion.

Algunos retazos pequefios
son reutilizados, pero sin un
sistema formal.

Sobrantes de melamina se
usan para fabricar repisas,
mesas pequefias o
esquineros.

¢Ha implementado algun tipo
de reciclaje o sistema de
residuos?

No implementado
formalmente.

No existe separacion de
materiales ni sistema de
residuos.

No implementan reciclaje
ni separacion de residuos;
el polvo de lijado no se
controla.

Se almacenan y entregan
semanalmente a
recicladores de la zona.




1. Actividades
de apoyo

6. Sistema de
proveeduria

7. Sistema de
comercializacién

8.
Infraestructura

¢Utiliza pinturas, barnices o
adhesivos amigables con el
ambiente?

Se utilizan barnices comunes
sin certificacion ambiental.

Se usan pinturas y barnices
convencionales sin
certificacion ambiental.

Se usan barnices y
adhesivos convencionales.

No especificamente; se
usan adhesivos industriales
comunes.

¢Ha considerado el disefio
como medio para optimizar
materiales o energia?

No se ha considerado
formalmente, pero se trata de
minimizar desperdicio.

No se ha considerado el
disefio como herramienta
para eficiencia de materiales
0 energia.

No se aplica disefio con
enfoque ecoldgico ni de
optimizacion material.

Los planos repetitivos
ayudan a minimizar
recortes y desperdicio,
aunque no existe una
estrategia ecoldgica
formal.

¢Cuenta con proveedores
fijos?

Si, trabaja regularmente con los
mismos proveedores locales.

Se mantiene relacion
informal y continua con
algunos proveedores, sin
contratos.

Si, mantiene relaciones de
confianza con ferreterias y
distribuidores locales.

Si, trabajan con mayoristas
establecidos en Quito.

¢Sabe si sus proveedores
cumplen normas legales y
tributarias?

Se desconoce si cumplen
normas tributarias o legales.

Se desconoce si los
proveedores cumplen
normativas legales o
tributarias.

Se desconoce si cumplen
normas legales o
tributarias.

Los proveedores entregan
facturas y cumplen
normativas.

¢Considera la calidad del
insumo en relacién con el
disefio?

Se privilegia resistencia y
disponibilidad sobre atributos
estéticos del material.

El criterio predominante es
el costo, no la calidad
vinculada al disefio.

La calidad se evalGa en
funcion de la durabilidad,
no se vincula
explicitamente con el
disefio.

Seleccion basada en calidad
de enchapado, color,
espesor y compatibilidad
con requerimientos
técnicos.

¢ Tiene canales digitales,
vitrinas, catalogos?

No cuenta con canales digitales
ni catalogos.

No tienen redes sociales ni
pagina web.

Utiliza perfiles personales
en redes sociales para
atender pedidos, pero no
cuenta con identidad visual
definida.

No cuentan con redes
sociales, vitrinas ni
catalogos propios.

¢Cuenta con algun espacio
fisico o0 showroom para
mostrar productos?

El taller también funciona como
almacén.

El taller funciona como
espacio de trabajo y punto
de exhibicion al mismo
tiempo.

El taller también sirve
como vitrina improvisada.

No poseen. Todo se
produce y embala
directamente.

¢ Tiene identificada su
competencia?

Conoce algunos talleres
similares de Ambato, pero no
hay monitoreo activo.

No tienen identificada a la
competencia ni realizan
analisis comparativos.

Conocen a otros talleres de
Huambal6, pero no realizan
comparativas o estudios de
mercado.

Conocen talleres similares
en Ambato que también
producen por encargo para
terceros.

¢Coémo describirfa el estado
de su taller o planta?

Espacio funcional pero
limitado, con disposicion
empirica.

Espacio reducido y
compartido con la vivienda;
dividido en zonas de
almacenamiento, armado y
venta.

Espacio amplio ubicado
detréas de la vivienda, con
zonas diferenciadas, pero
poco organizadas.

Galpon adaptado de 80 m?;
funcional, con areas
delimitadas para
produccion.




9. Tecnologia

10. Talento
humano

¢Ha considerado redisefiar su
espacio para mejorar la
produccion?

No se ha considerado redisefiar
por falta de recursos.

No se ha planteado debido a
limitaciones econdmicas y
de espacio.

No se ha planteado por falta
de recursos o conocimiento
técnico.

Se han hecho adecuaciones
para mejorar circulacion y
distribucién de
herramientas.

¢Cuenta con sefalética de
seguridad o distribucion
ergonémica?

No cuenta con sefializacion ni
organizacion ergonémica.

No existen sefializaciones ni
condiciones ergonémicas
planificadas.

No existe ningun tipo de
sefialética ni planificacion
ergonémica.

No cuenta con sefialética
formal, pero el taller esta
organizado para flujo
continuo.

¢ Qué tipo de herramientas o
tecnologia utiliza en la
produccién?

Sierras eléctricas, grapadoras
industriales, taladros, maquinas
de coser.

Herramientas
convencionales (sierras,
taladros, lijadoras).

Herramientas
convencionales como
taladros, sierras y
COMpresores.

Herramientas basicas para
carpinteria en melamina; no
utilizan CNC.

¢Usa software de disefio,
catalogos digitales o
cotizaciéon automatizada?

No se utiliza ningtn tipo de
software.

No utilizan ningun tipo de
software.

No utilizan software de
disefio ni sistemas de
cotizacion.

No usan software de disefio
ni sistemas automatizados
de cotizacion.

¢Ha recibido formacion
técnica en disefio, dibujo o
herramientas digitales?

No ha recibido formacion
formal en disefio o herramientas
digitales.

No se ha recibido formacion
en temas digitales ni
herramientas de disefio

No han recibido formacion
en disefio, ergonomia o
herramientas digitales.

El conocimiento ha sido
adquirido empiricamente;
no han recibido formacién
técnica reciente.

¢Quiénes intervienen en el
proceso de disefio?

Los mismos operarios son
quienes disefian, producen y
venden.

EIl maestro carpintero junto
con su hijo, basandose en
experiencia empirica.

El maestro y en ocasiones
los hijos cuando hay
referencias visuales.

El jefe de taller interpreta
los requerimientos del
cliente comprador.

¢Ha capacitado a su personal
en temas de innovacion,
calidad o disefio?

No ha habido capacitaciones
recientes.

No se ha recibido formacién
especifica.

No han recibido
capacitacion formal en
disefio o calidad.

No han recibido
capacitacion externa en
innovacion ni disefio.

¢ Considera que el disefio
mejora el trabajo
colaborativo?

Considera que el disefio mejora
la experiencia, pero no ha sido
implementado formalmente.

Se reconoce que el disefio
puede mejorar la
produccion, pero no se ha
explorado esta opcidn.

Se valora el dialogo
interno, pero no se aplica
un sistema colaborativo
estructurado.

No se implementa, ya que
su modelo se basa en la
produccidn para terceros
bajo especificaciones
externas.




C. Valor proyectual y disefio

con sentido

Anexo 2

;Qué rol cree que tiene el
disefio en su empresa?

Funciona como guia visual
inicial, pero no como proceso
estandarizado.

Es una herramienta empirica
atil, pero no sistematizada ni
estructurada.

Consideran que el disefio les
ayuda a conectar con la
identidad huambalefia y
cumplir con los pedidos
personalizados.

No tiene un rol
protagonico, ya que se
limitan a producir lo
solicitado por las tiendas.

¢ Qué representa el disefio
para usted: estética, solucion,
funcionalidad?

Se asocia mas con solucién
funcional que con estética.

Representa principalmente
funcionalidad y resolucion
de problemas practicos.

Es percibido como
funcionalidad y estética
tradicional.

Es considerado una
herramienta funcional
para cumplir con medidas
y requerimientos.

¢Ha intentado innovar desde
el disefio? ¢Como fue la
experiencia?

Ha probado adaptar muebles por
sugerencias de clientes, pero sin
una metodologia.

Han intentado variar formas
y estilos a pedido del cliente,
pero sin un enfoque
metodoldgico.

Solo varian modelos o detalles
por pedido, pero no tienen
procesos de innovacion
formal.

La empresa no ha
innovado en disefio
propio, pero ha
optimizado procesos
técnicos.

¢Considera que los muebles
que fabrica tienen identidad
local o cultural?

Considera que los muebles
reflejan gustos locales,
especialmente por las telas y
estilos decorativos.

Consideran que sus muebles
reflejan un estilo rastico
andino que conecta con la
zona.

Si, los muebles son percibidos
como portadores del estilo
artesanal huambalefio.

No aplica, pues fabrican
piezas genéricas sin
identidad visual definida.

¢Estaria dispuesto a participar
en un proceso colaborativo
para mejorar el disefio de sus
productos?

Estaria dispuesto a mejorar sus
productos mediante un proceso
guiado de disefio.

Si, estarian dispuestos a
participar en un proceso para
mejorar disefio y
presentacion.

Si, estarian interesados en
participar en talleres o
acompafiamientos que mejoren
el disefio de sus productos.

No han participado en
procesos de disefio
colectivo, pero estarian
interesados si esto mejora
su eficiencia.

Resultados de la entrevista




Anexo 3 Visita al taller de Muebleria los Andes







