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PROYECTO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
SOCIEDAD

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO.

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO:

Diagnostico y mantenimiento de equipos, reingenieria de la red e instalacion del servicio
de internet en el laboratorio de computacion de la escuela “Teresa Flor” de la ciudad de
Ambato.

1.2 ENTIDAD EJECUTORA:
Facultad de Ingenieria en Sistemas Electronica e Industrial, Carrera de Sistemas
Computacionales e Informaticos.

1.3 COBERTURA Y LOCALIZACION:
El presente proyecto beneficiard a las Estudiantes. Personal Docente y Personal
Administrativo de la Escuela Fiscal de Nifias Teresa Flor, ubicada en las calles 5 de
Junio y Cevallos de la Ciudad de Ambato.

1.4 MONTO:

$838 (OCHOCIENTOS TREINTA Y OCHO DOLARES)

1.5 PLAZO DE EJECUCION:
El plazo de ejecucion es de 2 meses y 19 dias contados a partir de la fecha de aprobacion
del Proyecto.

1.6 SECTOR Y TIPO DE PROYECTO:
Sector: Hardware y Redes
Tipo de proyecto: Intervencion y Asesoria.

1.7 NUMERO DE DOCENTES PARTICIPANTES: 1 docente

1.8 NUMERO DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES: 8 estudiantes

1.9 ENTIDAD BENEFICIARIA: ESCUELA FISCAL DE NINAS “TERESA FLOR”

1.10 NUMERO DE BENEFICIARIOS: 840 ESTUDIANTES, 31 PROFESORES Y 4 |
ADMINISTRATIVOS.

(¥'8]



2. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA.

2.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DEL AREA DE
INTERVENCION DEL PROYECTO.

La escuela Fiscal de Nifias Teresa Flor, se encuentra ubicada en las calles 5 de Junio v
Cevallos dentro Ambato, provincia de Tungurahua, es una Institucion de educacion
Basica de tipo Fiscal cuya mision es la de contribuir en la formacion y educacion de
nifias de la zona centro de la ciudad.

Cuenta con 840 estudiantes legalmente matriculadas y asistiendo a clases, una planta
Docente de 22 profesores fiscales y 9 profesores a contrato, ademas cuenta con 4
personas que son parte del personal administrativo. Posee una infraestructura fisica
adecuada y solventa sus necesidades bésicas con el aporte del Estado.

En lo que respecta a la infraestructura tecnolégica, la Institucidon posee un laboratoric
de computacion con 28 computadoras, las mismas que han sido adquiridas con el
aporte de los sefiores padres de familia, cabe mencionar que ¢! mantenimiento y buen
funcionamiento de los equipos de computo esta a cargo de un Maestro responsable de
la cétedra de computacion y en los Gltimos tiempos la falta de tiempo y presupuesto ha
dificultado el andlisis y verificacion de la buena marcha de los equipos, lo que ha
causado que en la actualidad existan 17 equipos que funcionan parcialmente y 11
equipos de computo que estan sin funcionamiento por causas desconocidas.

El laboratorio de la Institucion es Gnico y por tanto debe prestar su servicio a todos los
grados y paralelos existentes en la Institucion, tiene un flujo frecuente de usuarios gue
se benefician del uso de los programas y aplicaciones instaladas para contribuir al
desarrollo académico de las demés asignaturas. Los Docentes de igual manera
requieren de su servicio en actividades puntuales como consultas en internet,
elaboracion de documentos y evaluaciones, entre otras.

Debido a que en la actualidad existe una sola persona responsable del manegjo y
administracion del laboratorio asi como de la citedra de Computacion en todos los
ciclos de estudio, resulta casi imposible dar solucién inmediata a problemas que se han
ido presentando con relacién a la buena marcha y funcionamiento de los equipos y de
la red, esto ha causado que el laboratorio esté trabajando a un minimo de su capacidad
lo que trae como consecuencia una mala marcha del proceso ensefianza aprendizaje de
computacion por parte de las estudiantes v un desperdicio de recursos que podrian
aprovecharse adecuadamente. Al ser la Institucion de tipo fiscal, no cuenta con el
presupuesto necesario para contratar un técnico que realice un diagndstico de los
equipos de computo, y que permita corregir el problema, esto ha motivado a solicitar ia
colaboracion de la Universidad.
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2.3 LINEA BASE DEL PROYECTO:

SECTOR

TIPO DE PROYECTO

INDICADOR

Hardware y Redes

Intervencion y asesoria

El  100% de los
equipos de cédmputo
requieren
mantenimiento
preventivo y/o
correctivo al cabo de |
mes de transcurrido el
proyecto.

La red de
computadoras requiere
una reingenieria en un
100% al finalizar el
proyecto.

Existe la necesidad de
la instalacién de
herramientas
informaticas
actualizadas en un
100% al cabo dei

primer mes de
transcurrido el
proyecto.

Instalacion Y
configuracion de

internet y sus servicios
requeridos al 100% al
finalizar el proyecto.




2.4 IDENTIFICACION Y CUANTIFICACION DE LA POBLACION
OBJETIVO (BENEFICIARIOS):

Los beneficiarios directos con el desarrolloc del proyecto seran 840 estudiantes de la
Institucion de todos sus ciclos de estudio, pues podran acceder a un servicio adecuado
del laboratorio de computacion, que les ofrezca herramientas actualizadas, acceso a
internet y sus servicios y la posibilidad de trabajar adecuadamente con un niimero de
equipos en Optimo funcionamiento. Indirectamente se verd beneficiado ademas el
personal Docente de la Escuela con un total de 31 profesores que podran acceder a
servicios puntuales oportunamente y en un futuro acceder a programas de capacitacion
en el manejo de herramientas informaticas. Y adicionalmente el personal
administrativo con un total de 4 empleados que podrin acceder a internet y sus
servicios.
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3.1 OBJETIVO GENERAL O PROPOSITO:

Adecuado funcionamiento de los equipos de computo y de la red de computadoras de la
Institucion.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS O COMPONENTES:

1. Diagnéstico eficiente de los equipos de computo
2. Eficiente mantenimiento preventivo y correctivo
3. Eficiente estructura de red

4. Acceso adecuado a servicios informéticos
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5.1 PRESUPUESTO POR ACTIVIDADES DEL PROYECTO

OBJETIVOS l FUENTES DE FINANCIAMIENTO ,
ESPECIFICOS/ ACTIVIDADES Y | (délares) TOTAL
SUBACTIVIDADES | USD.
| APORTE RECURSOS | APORTE DE LA |
? PROPIOS COMUNIDAD /
ESTUDIANTES ENTIDAD '
Componente I:  Diagnéstico 1,
eficiente de los equipos de cémputo ‘
1.1. Adecuado proceso de $30 $0 $30 |
diagnéstico de equipos ik
1.1.1 Realizar un analisis fisico y $20 - $20
logico del funcionamienio de los |
equipos por parte del equipo técnico |
de la FISEI B
1.1.2. Elaborar un informe del $10 3 $10 |
diagnostico de los equipos por parte |
del equipo técnico de la FISEI |
SUBTOTAL $30 - $30
Componente 2 Eficiente
mantenimiento preventivo y
correctivo
2.1. Adecuado Plan de $20 $560 $52¢
mantenimiento de equipos =
2.1.1. Elaborar un plan de $5 - $5
mantenimiento por parte del equipo
técnico de la FISEL
2.1.2. Elaborar el presupuesto para el $5 - $5
mantenimiento por parte del equipo |
técnico de la FISEI | e
2.1.3. Adquisicién de materiales, $10 $500 5510 |
partes y piezas para el mantenimiento e
2.2. Suficiente personal Técnico 830 30 5 $30
22,1 Ejecutar mantenimiento $10 - $10
preventivo a los equipos por parte dei
equipo técnico de la FISEI e =
2:2.2: Ejecutar mantenimiento $10 - $10
correctivo a los equipos por parte del
equino técnico de la FISEL 5
2.2.3. Elaborar un informe - de $10 - e
mantenimiento por parte del equipo
técnico de la FISE] ‘ _ :
SUBTOTAL f $50 $500 $550 |
Componente3: Eficiente estructura |
de red. 2
3.1. Eficiente mantenimiento de red $34 $200 §234 |
3.1.1. Evaluar el estado de los $4 - $4
equipos de red existentes por parte : i
del equipo técnico de la FISEI S
3.1.2. Disefiar la red de computadoras - $10 - $10 |
por parte del equipo técnico de la
FISEL |
3.1.3. Instalar y configurar la red por $14 $260 $214 |
parte del equipo técnico de la FISE] s o
3.1.4.  Realizar  pruebas  de $6 - $6

funcionamiento de la red por parte

del equipo técnico de la FISEI




SUBTOTAL ; $34 $200 $234
Componente 4: Acceso adecuado a

servicios informaticos.

4.1. Eficiente monitoreo  de $24 - $24
servicios de red.

4.1.1. Actualizacion e instalacién de $6 - $6
herramientas informéticas por parte

del equipo técnicodelaFISEt | 4
4.1.2. Instalacion del servicio de $i0 - $10
internet por parte del equipo técnico

de la FISEI

4.1.3.  Realizar  pruebas  de $8 - $8
funcionamiento por parte del equipo

técnico de la FISE! y
_SUBTOTAL $24 - $24 |
TOTAL $138 $700 $878

nn

oo




5.2 PRESUPUESTO POR CONCEPTO DEL PROYECTO

CONCEPTO APORTE RECURSOS APORTE TOTAL

PROPIOS COMUNIDAD USD.

Personal - - -

Equipos $700 8700

Materiales y Suministros T

Pasajes $138 - $138

Total USD — $138 $700 $838

F) (F)

Ing. Teresa Freire A.

COORDINADOR DEL PROYECTO

Leda. Mercedes Manzano

COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

s

“CEVIC”

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS ELECTRONICA E
INDUSTRIAL

PROGRAMA :Unidad de Vinculacion con la Colectividad

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES E
INFORMATICOS

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

ETAPA IL:“EJECUCION Y MONITOREQ”

NOMBRE DEL PROYECTO: “DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS, REINGENIERIA DE LA RED E INSTALACION DEL SERVICIO DE
INTERNET EN EL LABORATORIO DE COMPUTACION DE LA ESCUELA
TERESA FLOR DE LA CIUDAD DE AMBATO”

DOCENTE COORDINADOR: Ing. Teresa Freire A.

DOCENTES PARTICIPANTES: Ing. Teresa Freire A.

ENTIDADBENEFICIARIA: Escuela Fiscal de Nifias “Teresa Flor”

COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA:Lcda. Mercedes Manzano

CODIGO DEL PROYECTO:FISEI-IS-002-2011

Ambato, Diciembre 2011
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FAULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS ELECTRONICA E INDUSTRIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONLES E INFORMATICOS

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES
PROYECTO: “DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS, REINGENIERIA DE LA RED

E INSTALACION DEL SERVICIO DE INTERNET EN EL LABORATORIO DE COMPUTACION DE LA ESCUELA
TERESA FLOR”.

ENTIDAD BENEFICIARIA:ESCUELA TERESA FLOR

DiA: JJH&S FECHA; < 5/540/%/776)&/50/;
JORNADA:  OFH0O - 11 HOO
NOMBRE No CEDULA FIRMA
Garzoén Freire José Fabricio 1804516647
Gualoto Mora Luis Gustavo 1804528386
Jiménez Ruiz Edwin Rubén 1804409652

Simbaya Camacho Carlos Andrés | 1804365664

A

Ing. M. Sc. Teresa Freire A. I;Qa. ‘Mercedes Manzano
COORDINADOR DEL PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FAULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS ELECTRONICA E INDUSTRIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONLES E INFORMATICOS

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES
PROYECTO: “DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS, REINGENIERIA DE LA RED

E INSTALACION DEL SERVICIO DE INTERNET EN EL LABORATORIO DE COMPUTACION DE LA ESCUELA
TERESA FLOR”.

ENTIDAD BENEFICIARIA:ESCUELA TERESA FLOR

pia: Nor#s recaa_24f09/2011
Jornapa:_OFhoO - 1 hoo
NOMBRE No CEDULA FIRMA
Garzén Freire José Fabricio 1804516647 LJ /
Gualoto Mora Luis Gustavo 1804528386

Jiménez Ruiz Edwin Rubén 1804409652

Simbaya Camacho Carlos Andrés | 1804365664

Ing. M. Sc. Teresa Freire A. ‘Leda, Mercedes Manzano
COORDINADOR DEL PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA

i




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FAULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS ELECTRONICA E INDUSTRIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONLES E INFORMATICOS

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES
PROYECTO: “DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS, REINGENIERIA DE LA RED

E INSTALACION DEL SERVICIO DE INTERNET EN EL LABORATORIO DE COMPUTACION DE LA ESCUELA
TERESA FLOR™.

ENTIDAD BENEFICIARIA:ESCUELA TERESA FLOR

JORNADA: QC?/J co- /1hoo

NOMBRE No CEDULA
Garzoén Freire José Fabricio 1804516647
Gualoto Mora Luis Gustavo 1804528386
Jiménez Ruiz Edwin Rubén 1804409652

Simbaya Camacho Carlos Andrés | 1804365664

. vE

P2 ﬁ’ Cﬂ“‘ =
Ing. M. Sc. Teresa Freire A. ‘Cilia. Mercedes Manzano
COORDINADOR DEL PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FAULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS ELECTRONICA E INDUSTRIAL
CARRERA DE INGENIERJA EN SISTEMAS COMPUTACIONLES E INFORMATICOS

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES
PROYECTO: “DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS, REINGENIERIA DE LA RED

E INSTALACION DEL SERVICIO DE INTERNET EN EL LABORATORIO DE COMPUTACION DE LA ESCUELA
TERESA FLOR”.

ENTIDAD BENEFICIARIA:ESCUELA TERESA FLOR

pia:_JUGUES recan:_29/09/2011
JORNADA: 3/700— hoO
NOMBRE No CEDULA FIRMA
Garzo6n Freire José Fabricio 1804516647 ‘
Gualoto Mora Luis Gustavo 1804528386
Jiménez Ruiz Edwin Rubén 1804409652

Simbaya Camacho Carlos Andrés | 1804365664

Ing. M. Sc. Teresa Freire A. - “Leda. Mercedes Manzino
COORDINADOR DEL PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
¥ s
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FAULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS ELECTRONICA E INDUSTRIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONLES E INFORMATICOS

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES
PROYECTO: “DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS, REINGENIERIA DE LA RED

E INSTALACION DEL SERVICIO DE INTERNET EN EL LABORATORIO DE COMPUTACION DE LA ESCUELA
TERESA FLOR”™.

ENTIDAD BENEFICIARIA:ESCUELA TERESA FLOR

oin:_Uhernss eecun:_d0] Jepl [ou
JORNADA: 08heo - “bOO
NOMBRE No CEDULA
Garzoén Freire José Fabricio 1804516647
Gualoto Mora Luis Gustavo 1804528386
Jiménez Ruiz Edwin Rubén 1804409652

Simbaya Camacho Carlos Andrés | 1804365664

F: , B2 7 78
Ing. M. Sc. Teresa Freire A. fom? : Lcda;aM;e’,:%edes Manzano
COORDINADOR DEL PROYECTO CO0l :

ORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD ’

FAULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS ELECTRONICA E INDUSTRIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONLES E INFORMATICOS

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES
PROYECTO: “DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS, REINGENIERIA DE LA RED

E INSTALACION DEL SERVICIO DE INTERNET EN EL LABORATORIO DE COMPUTACION DE LA ESCUELA
TERESA FLOR”.

ENTIDAD BENEFICIARIA:ESCUELA TERESA FLOR

DiA: LAUnes FECHA: Od/ /0/ 2011
JORNADA: Yha') - /I)')OO
NOMBRE No CEDULA FIRMA
Garz6n Freire José Fabricio 1804516647 (6 N/
Gualoto Mora Luis Gustavo 1804528386
Jiménez Ruiz Edwin Rubén 1804409652

Simbaya Camacho Carlos Andrés | 1804365664

Ing. M. Sc. Teresa Freire A. ‘ i&gla.Memdes "Manzaim
COORDINADOR DEL PROYECTO COORDINADQGR ENTIDAD: BENEFICIARIA




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FAULTAD DE INGEN_IERiA EN SISTEMAS ELECTRONICA E INDUSTRIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONLES E INFORMATICOS

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: “DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS, REINGENIERiA DE LA RED
E INSTALACION DEL SERVICIO DE INTERNET EN EL LABORATORIO DE COMPUTACION DE LA ESCUELA

TERESA FLOR”.

ENTIDAD BENEFICIARIA:ESCUELA TERESA FLOR

pia:_Mor s recua:_ 0 7/ / Q/,ZD//
JORNADA: _ 0. )700' J1hoo
NOMBRE No CEDULA
Garzon Freire José Fabricio 1804516647
Gualoto Mora Luis Gustavo 1804528386
Jiménez Ruiz Edwin Rubén 1804409652
Simbaya Camacho Carlos Andrés | 1804365664

Ing. M. Sc. Teresa Freire A.
COORDINADOR DEL PROYECTO

Leda. ,Méi"cédeé Manzano
COORDINADOR:ENTIDAD BENEFICIARIA
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Garzon Freire José Fabricio 1804516647
Gualoto Mora Luis Gustavo 1804528386
Jiménez Ruiz Edwin Rubén 1804409652

Simbaya Camacho Carlos Andrés | 1804365664
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Ing. M. Sc. Teresa Freire A. - Leda. Mercedes Manzano
COORDINADOR DEL PROYECTO COORDINADQR ENTIDAD BENEFICIARIA
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NOMBRE No CEDULA
Garzoén Freire José Fabricio 1804516647
Gualoto Mora Luis Gustavo 1804528386
Jiménez Ruiz Edwin Rubén 1804409652

Simbaya Camacho Carlos Andrés | 1804365664

Ing. M. Sc. Teresa Freire A. % Leda. Me&s Manzano
COORDINADOR DEL PROYECTO COORIMNADOR ENT]DAD BENEFICIARIA
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DiA: M{éY{Z&S FECHA: 0¥/}0I204(

JORNADA: <?hOO— l(})OO

NOMBRE No CEDULA
Garzén Freire José Fabricio 1804516647
Gualoto Mora Luis Gustavo 1804528386
Jiménez Ruiz Edwin Rubén 1804409652

Simbaya Camacho Carlos Andrés | 1804365664

Ing. M. Sc. Teresa Freire A. ‘Leda. Mercedes Manzano
COORDINADOR DEL PROYECTO COORDINABOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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Gualoto Mora Luis Gustavo 1804528386
Jiménez Ruiz Edwin Rubén 1804409652

Simbaya Camacho Carlos Andrés | 1804365664

Ing. M. Sc. Teresa Freire A. ’Lcda. Mercédés! Manzano
COORDINADOR DEL PROYECTO COORDIN&DQR ENTIDAD BENEFICIARIA
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Garzoén Freire José Fabricio 1804516647
Gualoto Mora Luis Gustavo 1804528386
Jiménez Ruiz Edwin Rubén 1804409652

Simbaya Camacho Carlos Andrés | 1804365664

Ing. M. Sc. Teresa Freire A. J Lcda.‘ Mercedes Maﬁiano
COORDINADOR DEL PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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Jiménez Ruiz Edwin Rubén 1804409652

Simbaya Camacho Carlos Andrés | 1804365664
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COORDINADOR DEL PROYECTO COORf)INADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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Garzon Freire José Fabricio 1804516647
Gualoto Mora Luis Gustavo 1804528386
Jiménez Ruiz Edwin Rubén 1804409652

Simbaya Camacho Carlos Andrés | 1804365664

Ing. M. Sc. Teresa Freire A. ""; Lcda,-Merces Maniano
COORDINADOR DEL PROYECTO COORDIN{%J;“OR ENTIDAD BENEFICIARIA
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Garzoén Freire José Fabricio 1804516647
Gualoto Mora Luis Gustavo 1804528386

Jiménez Ruiz Edwin Rubén 1804409652

Simbaya Camacho Carlos Andrés | 1804365664

Ing. M. Sc. Teresa Freire A. "‘ieda,} Me(Fc{des Manzano
COORDINADOR DEL PROYECTO COORDINA:QQR ENTIDAD BENEFICIARIA
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ENTIDAD BENEFICIARIA:ESCUELA TERESA FLOR

pia: MOY#6S recnn 25)ID)2011
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NOMBRE No CEDULA FIRMA
Garzon Freire José Fabricio 1804516647
Gualoto Mora Luis Gustavo 1804528386
Jiménez Ruiz Edwin Rubén 1804409652

Simbaya Camacho Carlos Andrés | 1804365664

Ing. M. Sc. Teresa Freire A. : Leda. ﬁecedes Ma;i'zano
COORDINADOR DEL PROYECTO COORB?II‘IA‘BQR ENTIDAD BENEFICIARIA
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TERESA FLOR”.

ENTIDAD BENEFICIARIA:ESCUELA TERESA FLOR
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DiA: Hié)’(D/éO FECHA: 26//0/20“
JORNADA: O'f’b30’/l}730
NOMBRE No CEDULA
Garzoén Freire José Fabricio 1804516647
Gualoto Mora Luis Gustavo 1804528386
Jiménez Ruiz Edwin Rubén 1804409652

Simbaya Camacho Carlos Andrés | 1804365664

Ing. M. Sc. Teresa Freire A. * Leda. Mé "_é'iles Manz;no
COORDINADOR DEL PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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TERESA FLOR”™.

ENTIDAD BENEFICIARIA:ESCUELA TERESA FLOR
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Garzoén Freire José Fabricio 1804516647 W
Gualoto Mora Luis Gustavo 1804528386 - z

Jiménez Ruiz Edwin Rubén 1804409652

Simbaya Camacho Carlos Andrés | 1804365664

Ing. M. Sc. Teresa Freire A. Lcda;_Mgrcedcs Niﬁnzano

COORDINADOR DEL PROYECTO COOkpmADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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TERESA FLOR”.

ENTIDAD BENEFICIARIA:ESCUELA TERESA FLOR

pia:_UiErnes FECHA:_ 2§ } ] O}ZD”
JORNADA: O%BO’//h 20
NOMBRE No CEDULA FIRMA
Garzon Freire José Fabricio 1804516647
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Gualoto Mora Luis Gustavo 1804528386

Jiménez Ruiz Edwin Rubén 1804409652 %

Simbaya Camacho Carlos Andrés | 1804365664 w ,,,,,,

Ing. M. Sc. Teresa Freire A.
COORDINADOR DEL PROYECTO COOR])INADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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TERESA FLOR™.

ENTIDAD BENEFICIARIA:ESCUELA TERESA FLOR

pia:_JUNE&KS FECHA: 3”10;"9'('“‘
JORNADA: O# héO - \hS’o
NOMBRE No CEDULA
Garzén Freire José Fabricio 1804516647
Gualoto Mora Luis Gustavo 1804528386
Jiménez Ruiz Edwin Rubén 1804409652

Simbaya Camacho Carlos Andrés | 1804365664 V.
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CARRERA DE: INGENIERIA EN SISTEMAS CMPUTACIONALES E INFORMATICOS
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ETAPAT

oia. Haxien FECHA: QllN@Ul&mbE‘/QDU

norarro: pE THA. 4. JIN3O S .
NOMBRE No CEDULA FIRMA

Garzén Freire José Fabricio 1804516647

Gualato Mora Luis Gustavo 1804528386 2

Jiménez Ruiz Edwin Rubén 1804409652

Simbaya Camacho Carlos Andrés 1804365664

Ing. TeresaFreire A. " Lodadercedes
COORDINADOR PROYECTO COORDINADORENT




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CONLA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS ELECTRONICA E INDUSTRIAL

CARRERA DE: INGENIERIA EN SISTEMAS CMPUTACIONALES E INFORMATICOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES
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TERESA FLOR DE LA CIUDAD DE AMBATO”

ENTIDAD BENEFICIARIA: ESCUELA FISCAL DE NINAS TERESA FLOR

ETAPAI
DIAHféerbo FECHA: OQIVOUiéMb@ DZOH
sopamie.pE.INA0 & W30 JORNADA: ......... 4 ......... HORAS..

NOMBRE No CEDULA FIRMA
Garzén Freire José Fabricio 1804516647 @

Gualato Mora Luis Gustavo 1804528386 m

Jiménez Ruiz Edwin Rubén 1804409652 :%r_%

Simbaya Camacho Carlos Andrés 1804365664 C@)
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Ing. TeresaFreire A. Lc% !
COORDINADOR PROYECTO COORDINAD! &NTJPWENEFICIARIA




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS ELECTRONICA E INDUSTRIAL

CARRERA DE: INGENIERIA EN SISTEMAS CMPUTACIONALES E INFORMATICOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: “DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS, REINGENIERfA DE LA RED E
INSTALACION DEL SERVICIO DE INTERNET EN EL LABORATORIO DE COMPUTACION DE LA ESCUELA

TERESA FLOR DE LA CIUDAD DE AMBATO”

ENTIDAD BENEFICIARIA: ESCUELA FISCAL DE NINAS TERESA FLOR

ETAPA1

.............................

HORARIO: DE THAQ A ...1.\1%'.5@ JORNADA: ....... Lf ......... ..HORAS..
NOMBRE No CEDULA FIRMA

Garzén Freire José Fabricio 1804516647

Gualatoe Mora Luis Gustavo 1804528386

Jiménez Ruiz Edwin Rubén 1804409652 ,l,@

Simbaya Camacho Carlos Andrés 1804365664 7

Ing. TeresaFreire A.
COORDINADOR PROYECTO
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS ELECTRONICA E INDUSTRIAL

CARRERA DE: INGENIERIA EN SISTEMAS CMPUTACIONALES E INFORMATICOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: “DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS, REINGENIERIA DE LA RED E
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TERESA FLOR DE LA CTUDAD DE AMBATO”

ENTIDAD BENEFICIARIA: ESCUELA FISCAL DE NINAS TERESA FLOR

ETAPAI
o, 2 eecans. HNpviembre (201
HORARIO: DE HB‘D A N30 JORNADA: ...... H ........ ...HORAS..
NOMBRE No CEDULA
Garz6n Freire José Fabricio 1804516647
Gualato Mora Luis Gustavo 1804528386
Jiménez Ruiz Edwin Rubén 1804409652

Simbaya Camacho Carlos Andrés 1804365664
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Ing. TeresaFreire A. ﬁi«“’@ SN ( "
COORDINADOR PROYECTO COORDIP@OR ENTIDAD:BENEFICIARIA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE INGENIER{A EN SISTEMAS ELECTRONICA E INDUSTRIAL

CARRERA DE: INGENIERIA EN SISTEMAS CMPUTACIONALES E INFORMATICOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: “DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS, REINGENIER{A DE LA RED E
INSTALACION DEL SERVICIO DE INTERNET EN EL LABORATORIO DE COMPUTACION DE LA ESCUELA
TERESA FLOR DE LA CIUDAD DE AMBATO”

ENTIDAD BENEFICIARIA: ESCUELA FISCAL DE NINAS TERESA FLOR

ETAPA I

pia: U0 eecan: .3 [Novembie [ zpll

HORARIO: DEAONEO o LI HEO JORNADA: vz, HORAS..
NOMBRE No CEDULA FIRMA

Garzén Freire José Fabricio 1804516647

Gualato Mora Luis Gustavo 1804528386

Jiménez Ruiz Edwin Rubén 1804409652

Simbaya Camacho Carlos Andrés 1804365664

- T— T
Ing. TeresaFreire A. Hed '
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2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE INGENIERTA EN SISTEMAS ELECTRONICA E INDUSTRIAL

CARRERA DE: INGENIER{A EN SISTEMAS CMPUTACIONALES E INFORMATICOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: “DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS, REINGENIERIA DE LA RED E
INSTALACION DEL SERVICIO DE INTERNET EN EL LABORATORIO DE COMPUTACION DE LA ESCUELA
TERESA FLOR DE LA CIUDAD DE AMBATO”

ENTIDAD BENEFICIARIA: ESCUELA FISCAL DE NINAS TERESA FLOR

ETAPAI
DIAHFéW—O}w FECHA: 09//!/005/?7'471@///
HORARIO: DE SH"LDO A JLHEO JORNADA: ........ 5 ......... HORAS..
NOMBRE No CEDULA
Garzoén Freire José Fabricio 1804516647
Gualato Mora Luis Gustavo 1804528386
Jiménez Ruiz Edwin Rubén | 1804409652

Simbaya Camacho Carlos Andrés 1804365664
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS ELECTRONICA E INDUSTRIAL

CARRERA DE: INGENIERIA EN SISTEMAS CMPUTACIONALES E INFORMATICOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: “DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS, REINGENIERIA DE LA RED E INSTALACION DEL SERVICIO DE
INTERNET EN EL LABORATORIO DE COMPUTACION DE LA ESCUELA TERESA FLOR DE LA CIUDAD DE AMBATO”
ENTIDAD BENEFICIARIA: ESCUELA FISCAL DE NiNAS TERESA FLOR

ETAPA Il

in. J UGS cecnn: 10 Nouiembre [

norario: pe 810 JOH30 JORNADA: 2 homs..
NOMBRE No CEDULA

Ana Morocho l‘ZO"t"L‘B?QO -9

Patricio Naranjo | 835980t 8

Valeria Pérez 5047 2857

Jazmin Silva /8 0274062 =5

Ing. TeresaFreire A. Lcda: Mercedes Manzano

DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS ELECTRONICA E INDUSTRIAL

CARRERA DE: INGENIERIA EN SISTEMAS CMPUTACIONALES E INFORMATICOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
“CEVIC”

- FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS ELECTRONICA E
INDUSTRIAL

PROGRAMA :Unidad de Vinculacion con la Colectividad

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES E
INFORMATICOS

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

ETAPA II:“EVALUACION”
NOMBRE DEL PROYECTO: “DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS, REINGENIERIA DE LA RED E INSTALACION DEL SERVICIO DE

INTERNET EN EL LABORATORIO DE COMPUTACION DE LA ESCUELA
TERESA FLOR DE LA CIUDAD DE AMBATO”

DOCENTE COORDINADOR: Ing. Teresa Freire A.

DOCENTES PARTICIPANTES: Ing. Teresa Freire A.
ENTIDADBENEFICIARIA: Escuela Fiscal de Niiias “Teresa Flor”
COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA:Lcda. Mercedes Manzano

CODIGO DEL PROYECTO:FISEI-IS-002-2011

Ambato, Diciembre 2011
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3. RESUMEN DE BENEFICIARIOS

3.1 MATRIZ DE ENFOQUE DE IGUALDAD

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS ELECTRONICA E INDUSTRIAL
PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
CARRERA DE: INGENIERIA EN SISTEMAS

PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD
PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MONITOREADOS Y EVALUADOS

PROYECTO: “DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS, REINGENIER{A DE LAREDE
INSTALACION DEL SERVICIO DE INTERNET EN EL LABORATORIO DE COMPUTACION DE LA
ESCUELA TERESA FLOR DE LA CIUDAD DE AMBATO”

ENFOQUE DESCRIPCION BENEFICIARIOS

HOMBRE 5

SEXO MUIJER 870

SUBTOTAL 875

MENORES DE 15 ANOS 840

DE 15 A 29 ANOS ; 10

ETARIO DE 30 A 64 ANOS 20

DE 65 Y MAS ANOS 5

SUBTOTAL 875

FISICA

PSICOLOGICA

MENTAL

DISCAPACIDADES | AUDITIVA

VISUAL

SUBTOTAL

INDIGENAS

MESTIZOS

PUEBLOS Y | BLANCOS

NACIONALIDADES | AFROAMERICANOS

MONTUBIOS

OTROS

SUBTOTAL

ECUATORIANO EN EL
MOVILIDAD EXTRANJERO

EXTRANJERO EN EL
ECUADOR

SUBTOTAL

FUENTE: oficio DIPLEG-061-2011, julio 11,2011. SENPLADE

Ing. Teresa Freire A.
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO




3.2 MATRIZ DE ENFOQUE TERRITORIAL

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS ELECTRONICA E INDUSTRIAL
PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
CARRERA DE: INGENIER{A EN SISTEMAS

PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD
PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MONITOREADOS Y EVALUADOS

PROYECTO: “DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS, REINGENIERIA DE LA
RED E INSTALACION DEL SERVICIO DE INTERNET EN EL LABORATORIO DE
COMPUTACION DE LA ESCUELA TERESA FLOR DE LA CIUDAD DE AMBATO”

No. | PROVINCIAS CANTON PARROQUIA No. DE
BENEFICIARIOS

01 | AZUAY

02 | BOLIVAR

03 | CANAR

04 | CARCHI

05 | CHIMBORAZO
06 | COTOPAXI

07 | ELORO

08 | ESMERALDAS

09 | GUAYAS

10 | IMBABURA

11 | LOJA

12 | LOS RiOS

13 | MANABI

14 | MORONA SANTIAGO
15 | NAPO

16 | PASTAZA
17 | PICHINCHA
18 | TUNGURAHUA AMBATO LA MERCED 875
19 | ZAMORA CHINCHIPE
20 | GALAPAGOS

21 | SUCUMBIOS

22 | ORELLANA

23 | SANTO DOMINGO

24 | SANTA ELENA

25 | NO LIMITADO

TOTAL 875
FUENTE: oficio DIPLEG-061-2011, julio 11,2011. SENPLADE.
"e‘?é!'.‘:m K4
f. — !ﬁ s S

——

Ing. Teresa Freire A.
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO

4. ANEXOS
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CERTIFICADO

La Suscrita, Directora de la Escuela Fiscal de Nifias Teresa Flor en debida forma y legal
forma CERTIFICA que:

El equipo de Docentes y Estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de
Ingenieria en Sistemas Electronica e Industrial, Carrera de Ingenieria en Sistemas,
desarrollaron en su totalidad y de manera participativa en esta Institucién las etapas de
Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Evaluacion del Proyecto de Servicio Comunitario

para Vinculacién con la Sociedad “DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS,
REINGENIERIA DE LA RED E INSTALACION DEL SERVICIO DE INTERNET EN EL
LABORATORIO DE COMPUTACION DE LA ESCUELA TERESA FLOR DE LA CIUDAD DE

AMBATO”; con una duracion total de 170 horas, siendo los Beneficiarios Directos de este
Proyecto las Estudiantes, Docentes y personal administrativo, integrantes de la entidad a la
que represento.

De esta manera se da cumplimiento al Acta de Aceptacion y Compromiso suscrita con la
Facultad de Ingenieria en Sistemas Electromca ¢ Industrial de la Universidad Técnica de
Ambato.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando a la Universidad Técnica
de Ambato, para que de al presente el uso que a bien tuviera.

Ambato, abril 2012

‘q—"
Leda. N@q;cedes M&ﬁzano

;5}51

DIRECTORA ESCUELA TERESA FLOR



CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
“CEVIC”

FACULTAD DE INGENIERI{A EN SISTEMAS ELECTRONICA E
INDUSTRIAL
PROGRAMA:Unidad de Vinculacion con la Colectividad
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES E
INFORMATICOS

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD
INFORME TECNICO ETAPA 1
NOMBRE DEL PROYECTO: “DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS, REINGENIERIA DE LA RED E INSTALACIQN DEL SERVICIO DE
INTERNET EN EL LABORATORIO DE COMPUTACION DE LA ESCUELA
TERESA FLOR DE LA CIUDAD DE AMBATO”
DOCENTE COORDINADOR: Ing. Teresa Freire A.
DOCENTES PARTICIPANTES: Ing. Teresa Freire A.
ENTIDADBENEFICIARIA: Escuela Fiscal de Nifias “Teresa Flor”
COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA:Lcda. Mercedes Manzano
PARTICIPANTES:

GARZON JOSE
GUALOTO LUIS
JIMENEZ RUBEN
SIMBAYA ANDRES

® ® o o

CODIGO DEL PROYECTO:FISEI-IS-002-2011
Ambato, noviembre del 2011
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1. DATOS INFORMATIVOS

1.1. NOMBRE DEL PROYECTO

“DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS, REINGENIERIA
DE LA RED E INSTALACION DEL SERVICIO DE INTERNET EN EL
LABORATORIO DE COMPUTACION DE LA ESCUELA TERESA FLOR”

1.2, ENTIDAD BENEFICIADA

“Escuela Fiscal de Nifias Teresa Flor” Ambato.
1.3. PROPONENTE

Ing. Teresa Freire A.

1.4. COORDINADOR

Ing. Teresa Freire A.

1.5. PARTICIPANTES

GARZONJOSE

GUALOTO LUIS

JIMENEZ RUBEN

SIMBAYA ANDRES

1.6. FECHA DE INICIO DEL PROYECTO
26 de septiembre del 20011

1.7. FECHA DE CULMINACION DEL PROYECTO

16 de diciembre del 2011

1.8. PERSONAS BENEFICIADAS



Las personas que se beneficiaran con nuestro trabajo serdn las nifias que estudian en

la “Escuela Fiscal de Nifias Teresa Flor” y ademas también los sefiores docentes y el

personal Administrativo de la institucion.

El mantenimiento dado a las maquinas se lo realizé de manera eficiente por lo que
no se tendra ningln problema a futuro con las maquinas de la Institucion.

. ANTECEDENTES

A través de una reunién con la Ing. Teresa Freire proponente y coordinadora del
proyecto de vinculacién se establecio un acuerdo acerca del trabajo que se iba a
realizar y leer detenidamente de que se trataba el proyecto de vinculacién y ademas

ver las necesidades que este documento tenia.

Luego de haber aceptado las necesidades del proyectoacudimos hacia la Institucion

en donde se realizaria el proyecto para tener una reunién con laSr. Directora, Leda.

llegar a cumplir con las horas estipuladas por el reglamento en la Universidad
Técnica de Ambato.

También nos mostraron el lugar de trabajo donde ibamos a participar era el nico
laboratorio de la Instruccién que contaba con 26 ordenadores de escritorio y una
laptop, de los cuales 6 ordenadores de escritorio estaban funcionando pero
igualmente necesitaban mantenimiento, y los 20 ordenadores de escritorio restantes
que estaban en el laboratorio estaban sin funcionar debido distintos motivos como
hardware dafiado, la inica laptop del laboratorio se encontraba en perfecto estado.

Las maquinas eran antiguas debido a este motivo la mayoria de las maquinas no
funcionaban o los componentes estaba quemadas o con fallas.

El encargado del laboratorio nos brindo todo su apoyo para que podamos realizar

nuestro trabajo de manera rapida y bien realizada.



Ademas también se realizo el manteamiento en los ordenadores correspondientes a

la Direccion, Biblioteca.

OBJETIVOS

3.1. GENERAL
® Adecuado funcionamiento de los equipos de computo y de la red de

computadoras de la Institucion.

3.2. ESPECIFICOS

¢ Diagnéstico eficiente de los equipos de computo

» Eficiente mantenimiento preventivo y correctivo

METODOLOGIA UTILIZADA

La metodologia que utilizamos fue, como primer paso realizar la enumeracién de los
equipos que habia en el laboratorio, de alli nos repartimos los ordenadores para
realizar de manera rapida nuestro trabajo y poder cumplir con el objetivo antes
propuesto nos toco a 6 ordenadores cada uno de los participantes de la vinculacién.

Realizamos cada uno un inventario detallado de los ordenadores que tenfamos para
de alli poder ver que problemas podian tener cada uno de los ordenadores y poder

ponerlos a funcionar.

Luego de eso limpiamos tanto interna como externamente a las maquinas para darle
sus respectivo mantenimiento, decidimos ademés ponerles a todas el mismo sistema
operativo Windows XP, para que funcionen sin ningin problema, de ahi pusimos
todos los controladores y programas para que las computadoras funcionen
perfectamente (solo en los ordenadores que funcionaron después de hacerles unos
arreglos pequefios como jumpear las tarjetas madres, darles la limpieza interior con
un soplete, o algunos dispositivos internos se encontraban desconectados ), en los
otros ordenadores que tenian dafiados partes internas como tarjetas de video, tarjetas
de audio, tarjetas madre, tarjetas de memoria, microprocesador etc. Las revisamos

5



con mas cuidado para ver realmente que sucedia con estos ordenadores. Para de ahi

poder pedirle al encargado del laboratorio no pueda ayudar con estas piezas para
poder ser remplazadas por las que estaba quemada o dafiada por el mal uso de los
encargados del laboratorio.

En lo que es la red de la escuela todas la maquinas tenian tarjetas inalambricas y nos
ayudo mucho, debido a que la Rectora del plantel nos dijo que no querian una red
cableada dentro del laboratorio solo una red inalambrica que sustente a todas la

maquinas de internet. Por este motivo habia comprado tarjetas inalambricas para que

se haga este trabajo.
RECURSOS
CANTIDAD DESCRIPCION V.UNITARIO | V.TOTAL
2 DISCOS DUROS SATA 54,00

500G 108,00
2 MEMORIA DDR3 2GB 26,00 52,00
2 MOTHERBOARDBIOSTAR | 50,00

D413 100,00
2 MICROPROCESADOR 100,00

PENTIUM DUAL 3.0 GHZ 200,00
1 MONITOR SAMSUNG 18” | 128,00 128,00

DVD WRITE EXTERNO 50,00 50,00
8 TARJETAS DE RED 22,00

DLINK 176,00
6 MOUSE GENIUS 6,50 39,00
10 FUENTES DE PODER 16,50 165,00
13 PARLANTES GENIUS 7,00 91,00
5 REGULADORES DE 1200 14,50

SPEDY 72,50
1 DISCO DURO IDE 160GB 56,00 56,00

DVD WRITE IDE 33,60 100,80
4 TECLADOS GENIUS USB | 11,00

220 44,00
7 PILAS 20.25 3,86 27,00
50 PRINCOCD’S 0,16 8,00
3 REPARACION 15,00 45,00




6. ACTIVIDADES CUMPLIDAS

Mantenimiento preventivo o correctivo de las diferentes computadoras del laboratorio

de computacion de la Escuela Teresa Flor.

Estado en la que se encontraban las computadoras antes de realizar el mantenimiento de

las computadoras del laboratorio.

1. CPO1

Modelo Motherboard
Tipo de pantalla
Lector de CD’s

Tipe de mouse
Teclado

Regulador

Parlantes

Se le dio una limpieza interna, externa y se formateo el computador instalando

Intel D845GLVA
Samsung 14~

Si

Genius Optico

Si

Si

Si

MONITORES
) CREMAS 312

REFRIGERANTES 6,99
3 BROCHAS 2° 0,30 0.90

FUNDAS DE TORNILLOS | 0,89

PARA CASE DE PC’S 1,9
1 VARNIZDIELECTRICO | 4,46

590 ML COMCLEAN 2,00
15 BATERIAS PARA 1,00

MOTHERBOARD #3032 15,00

TOTAL 1492,18

Windows XP sp3, programas bésicos de ofimética, antivirus, y un congelador.

2. Cp02

Modelo Motherboard
Tipo de pantalla
Lector de CD’s

Tipo de mouse
Teclado

Regulador
Parlantes

Intel D845GLVA
Samsung 15~

No

Genius Optico

Si

Si

Dafiado

Se le dio una limpieza interna, externa, cambid parlantes. También se formateo el

computador instalando Windows XP sp3, programas basicos de ofimatica, antivirus, y

un congelador.



3. CPO3

Moeodele Motherbeard
Tipo de pantalla
Lector de CD’s

Tipo de mouse
Teclado

Regulador

Parlantes

Intel D865GVHZ
LGLED

Si

Genius Optico

Si

Si

Si

Se le dio una limpieza interna, externa y se formateo el computador instalando

Windows XP sp3, programas basicos de ofimatica, antivirus, y un congeiador.

4. CP04

Modelo Motherboard
Tipo de pantalla
Lector de CD’s

Tipo de mouse
Teclado

Regulador

Parlantes

Intel D865GVHZ
LGLED

Si

Genius de Bolita
Si

Si

Daiiado

Se le dio una limpieza interna, externa, cambid parlantes y se cambié de Mouse.

También se formateo el computador instalando Windows XP sp3, programas bésiéas de

ofimatica, antivirus, y un congelador.

5. CPO5

Modelo Motherboard
Tipo de pantalla
Lector de CD’s

Tipo de mouse
Teclado

Regulador

Parlantes

Intel D845GVS1
Samsung 14~

Si

Genius Optico
Si

Si

Si

Se le dio una limpieza interna, externa y se formateo el computador instalando

Windows XP sp3, programas basicos de ofimdtica, antivirus, y un congelador.

6. CPO6

Modelo Motherboard
Tipo de pantalla
Lector de CD’s

Tipo de mouse
Teclado

Regulador

Parlantes

7. CPO7

Modelo Motherboard
Tipo de pantalla

Daiiada
Daiiada
Dariada
Daiiada

Dafiada

Intel D845GLVA
LG 17



Lector de CD’s No

Tipo de mouse Genius Optico
Teclado Si

Regulador Si

Parlantes Daiiado

Se le dio una himpieza interna, externa y se cambi6 de parlantes. También se formateo el

computador instalando Windows XP sp3, programas basicos de ofimatica, antivirus, y

un congelador.

8. CPO8

Tipo de pantalla Samsung 15"

Lector de CD’s Si

Tipo de mouse Gentus de bolita
Teclado Si

Regulador Si

Parlantes No tenia

Fuente de poder Dafiada
Observaciones Sin cables de energia

Se cambib la fuente de poder, se coloc de parlantes, y se coloco los cables de energia.
También se formateo la computador instalando Windows XP sp3, programas basicos de
ofimatica, antivirus, y un congelador.

9. CP0O9

Tipo de pantalla Samsung 14" daiiado

Lector de CD’s Si

Tipo de mouse Extratech dafiado

Teclado Si

Regulador Daiiado

Parlantes Si

Fuente de poder Si

Observaciones Sin cable de energia en el monitor

Se cambié el mouse, se mand6é a componer la Pantalla, se cambi6 el regulador, y se
colocd un cable de energia. También se formateo la computador instalando Windows

XP sp3, programas basicos de ofimatica, antivirus, y un congelador.

10. CP10

Tipe de pantalla LG 17"
Lector de CD’s Si

Tipo de mouse Optico Genius
Teclado Si

Regulador Dafiado
Parlantes Daiiado

Fuente de poder Si



Se cambi6 el regulador, y se cambié los parlantes, También se formateo la computador

instalando Windows XP sp3, programas basicos de ofimética, antivirus, y un

congelador.

11, CP11

Tipo de pantalla AOC 14"
Lector de CD’s §i

Tipo de mouse Optico Genius
Teclado Dafiado
Regulador Si

Parlantes No tenia
Fuente de poder Daiiada
Observaciones

Se cambi¢ la fuente de poder, se colocd los parlantes, y se cambio el teclado. También
se formateo la computador instalando Windows XP sp3, programas bdasicos de
ofimatica, antivirus, y un congelador.

12. CP12

Tipo de pantalla Samsung 14”
Lector de CD’s Si

Tipo de mouse Optico Genius
Teclado Si

Regulador No tenia
Parlantes Si

Fuente de poder No tenia
Observaciones Sin buses de datos

Se cambi6 la fuente de poder, se cambi6 el regulador, y se colocé los buses de datos.
También se formateo la computador instalando Windows XP sp3, programas basicos de
ofimatica, antivirus, y un congelador,

13. CP13

Tipo de pantalla AOC 14" dafiado

Lector de CD’s. No tenia

Tipo de mouse Optico Genius

Teclado Si

Regulador No tenia

Parlantes Si

Fuente de poder No tenia

Observaciones Sin buses de datos, sin cables de energia, sin memorias

RAM, sin CPU, sin ventilador del CPU, no vale
No se hizo nada por que no tenia memoria suficiente para la reparacién de la

computador ay las memorias son muy caras para comprar.



Se cambi6 el regulador, y se cambié los parlantes. También se formateo la computador

instalando Windows XP sp3, programas basicos de ofimdtica, antivirus, y un

congelador.

11, CP11

Tipo de pantalla AOC 14"
Lector de CD’s Si

Tipo de mouse Optico Genius
Teclado Datfiado
Regulador Si

Parlantes No tenia
Fuente de poder Daifiada
Observaciones

Se cambi6 la fuente de poder, se colocé los parlantes, y se cambio el teclado. También
se formateo la computador instalando Windows XP sp3, programas basicos de
ofimdtica, antivirus, y un congelador.

12. CP12

Tipo de pantalla Samsung 14”
Lector de CD’s Si

Tipo de mouse Optico Genius
Teclado Si

Regulador No tenia
Parlantes Si

Fuente de poder No tenia
Observaciones Sin buses de datos

Se cambiod la fuente de poder, se cambio el regulador, y se colocé los buses de datos.
También se formateo la computador instalando Windows XP sp3, programas basicos de

ofimatica, antivirus, y un congelador.

13. CP13

Tipo de pantalla AOC 14" dafiado

Lector de CD’s. No tenia

Tipo de mouse Optico Genius

Teclado Si

Regulador No tenia

Parlantes Si

Fuente de poder No tenia

Observaciones Sin buses de dafos, sin cables de energia, sin memorias

RAM, sin CPU, sin ventilador del CPU, no vale
No se hizo nada por que no tenia memoria suficiente para la reparaciéon de la

computador ay las memorias son muy caras para comprar.
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14. CP14

Placa BIOSTARVIA P4M266A 8235

Pantalla LG 14

Lector cd Si el lector tienes algunos problemas pero funciona normalmente.
Mouse Optico

Teclado Genius

Regulador Funcionando

Parlantes Funcionando

La maquina numero 14 necesitaba de una limpieza interna y externa, ademds de una
formateo de dicha maquina debido a que su funcionamiento era lento y ademas se
colgaba al momento de abrir algunas aplicaciones de la maquina.La maquina se

encuentra en perfecto estado y frisada con la clave: cpl4

15. CP15

Pantalla AOC 14"

Lector Cd No Tiene

Mouse No funcionaba de bolita
Teclado Funcionando
Regulador Funcionando

La maquina 15 no funcionaba, debido a que no tenia fuente de poder, adquirimos una
fuente de poder y tampoco funciono la placa madre de la maquina se encontraba
quemada y provocaba una sobrecarga en la maquina y no funcionaba. Debido a que
necesitdbamos otra placa, con las siguientes caracteristicas y ademds partes de la
computadora que estaban dafiadas como:

Nuevo:

Placa BIOSTAR G41D3C

Disco Duro Disco duro SATA nuevo 500 GB
Fuente Nueva

Parlantes Se cambié por parlantes nuevo.
Mouse Nuevo

La mdquina fue formateada ademds también frisada para que no haya inconvenientes

con el sistema la clave del Freezer es CP15

16. CP16

Pantalla Samsung 14"
Lector Cd No Tiene
Teclado Funcionando
Regulador Funcionando
Mouse No tenia mouse

La médquina 16 no funcionaba, debido a que no tenia fuente de poder, adquirimos una
fuente de poder y tampoco funciono la placa madre de la maquina se encontraba
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quemada y provocaba una sobrecarga en la maquina y no funcionaba, Debido a que

necesitabamos otra placa, con las siguientes caracteristicas y ademas partes de la
computadora que estaban dafiadas como:

Nuevo:

Placa BIOSTAR G41D3C

Disco Dure Disco duro SATA nuevo 500GB
Fuente Nueva

Parlantes Se cambié por parlantes nuevo.
Mouse Nuevo porque no tenia mouse.

La méaquina fue formateada ademads también frisada para que no haya inconvenientes

con ¢l sistema la clave del Freezer es CP16.

17.CP17

Placa BIOSTARVIA P4M266A 8235
Pantalla LG 147

Lector Cd No tiene

Mouse Genius Sin Bolita dafiado.
Teclado Dailado

Regulador Dafiado

Parlantes Dafiados

Nueveos:

Teclado nuevo

Mouse nuevo

Regulador nuevo

Parlantes nuevos

Mantenimiento dado

El problema de la maquina era que no daba sefial de video al monitor, revise con otra
tarjeta de video y no se solucionaba nada, Jumper la placa por 1 dia, ese era ¢l problema
y el problema de la salida de video se resolvio, ademas se le dio su respectivo formateo
y Frisada con la clave: cpl17

18, CP18

Placa BIOSTARVIA PAM266A 8235
Pantalla Samsung 14"

Lector Cd No tiene

Mouse Omega Optico funcionando
Teclado Funcionando

Regulador Funcionando

Parlantes Datiados
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Nuevos:
Parlantes nuevos
Mantenimiento dado

El problema de la maquina era que no daba sefial de video al monitor, revise con otra
tarjeta de video y no se solucionaba nada, Jumper la placa por 1 dia, ese era el problema
y el problema de la salida de video se resolvi6, ademads se le dio su respectivo formateo

y Frisada con la clave: cpl18.

19. CP19

Placa Intel D845GVSR

Pantalla AOC 14"

Lector Cd 3i tiene funcionando
Mouse Genius Optico funcionando
Teclado Funcionando

Regulador Funcionando

Parlantes Funcionando SuperPower
Maantenimiento dado

~ La maquina se encontraba en perfecto estado solo se le dio una limpieza interna, externa

y se le dio su respectivo formateo y frisada del disco C con la clave: cp19

20. CP20

Modele Motherboard INTEL D845GLVA
Tipo de pantalia Lgi4-

Lector de CD’s Si

Tipo de mouse Genius Optico
Teclado Si

Regulador Si

Parlantes Daiiado

Se le dio una limpieza interna, externa, cambio de parlantes y tarjeta de red inaldmbrica.
También se formateo el computador instalande Windows XP sp3, programas bésicos de

ofimatica, antivirus, y un congelador.

21. CP21

Meodele Motherboard INTEL DG31PR
Tipo de pantalla Samsung 14~
Lector de CD’s Si

Tipo de mouse Genius Optico
Teclado Si

Regulador Si

Parlantes Si
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Se le dio una limpieza interna, externa, cambio tarjeta de red inalambrica. También se
formateo el computador instalando Windows XP sp3, programas basicos de ofimatica,

antivirus, y un congelador.

22, CP22

Modelo Motherboard INTEL D865GVHZ
Tipo de pantalla Samsung 16"
Lector de CD’s Si )

Tipo de mouse Genius Optico
Teclado Si

Regulador Si

Parlantes Daiiado

Se le dio una limpieza interna, externa, cambio de parlantes y fuente de poder. También
se formateo el computador instalando Windows XP sp3, programas basicos de

ofimatica, antivirus, y un congelador.

23.CP23

Meodele Motherboard Intel DG31PR
Tipo de pantalla LgLCD 17"
Lector de CD’s Si

Tipo de mouse Genius Optico
Teclado Si

Regulador Si

Parlantes No tenia

Se le dio una limpieza interna, externa, cambio de parlantes. También se formateo el

computador instalando Windows XP sp3, programas bésicos de ofimatica, antivirus, y

un congelador.

24.CP24

Maodelo Motherboard Intel D845GVFN
Tipo de pantalla No tenia

Lector de CD’s No

Tipo de mouse No

Teclado No

Regulador No

Parlantes No tenia

Se le dio una limpieza interna, externa, cambio de regulador, de parlantes, teclado,
mouse y tarjeta de red inalambrica. También se formateo el computador instalando

Windows XP sp3, programas basicos de ofimatica, antivirus, y un congelador.

25.CP25
Modelo Motherboard Intel D845GVFN
Tipo de pantalla Lg14”
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Lector de CD’s Si

Tipo de mouse Genius de Bolita
Teclado Si
Regulador Si
Parlantes Si

Se le dio una Yimpieza interna, externa, cambio de fuente de poder y mouse. También se
formateo el computador instalando Windows XP sp3, programas basicos de ofimatica,

antivirus, y un congelador.

26. CP26

Modelo Motherboard Intel DG31PR
Tipo de pantalla Dafiada
Lector de CD’s Si

Tipo de mouse No

Teclado No
Regulador Si

Parlantes Si

Se le dio una limpieza interna, externa, cambio de teclado y mouse. También se
formateo el computador instalando Windows XP sp3, programas basicos de ofimética,

antivirus, y un congelador.

27. RESULTADOS

Se realizo dentro de la Institucion todos nuestros objetivos antes propuestos

28. RECOMENDACIONES
» Se recomienda programar actividades de mantenimiento preventivo
periddicamente dentro de la Institucion para evitar que la situacidn inicial
encontrada vuelva a ocurrir.
» Que el personal a cargo del laboratorio esté capacitado en el mantenimiento de

equipos de computo.

29. ANEXOS
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1. DATOS INFORMATIVOS

1.1. NOMBRE DEL PROYECTO
DIAGNOSTICO 'Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS,
REINGENIERIA DE LA RED E INSTALACION DEL SERVICIO DE
INTERNET EN EL LABORATORIO DE COMPUTACION DE LA
ESCUELA TERESA FLOR.

1.2. ENTIDAD BENEFICIADA
“ESCUELA TERESA FLOR”

1.3. PROPONENTE

ING. M. Sc. TERESA FREIRE
1.4. COORDINADOR

ING. M.Sc. TERESA FREIRE AILLON
1.5. PARTICIPANTES

MOROCHO ANA
NARANIJO PATRICIO
PEREZ VALERIA
SILVA JAZMINA

1.6. FECHA DE INICIO DEL PROYECTO
26 de septiembre del 20011

1.7. FECHA DE CULMINACION DEL PROYECTO

16 de diciembre del 2011

1.8. PERSONAS BENEFICIADAS

Las personas beneficiadas con nuestro trabajo son las nifias que estudian en la
“Escuela Fiscal de Nifias Teresa Flor” y ademas también los sefiores docentes y el

personal Administrativo de la institucién.

. ANTECEDENTES

La escuela Teresa Flor es una unidad educativa que con la participaciéon de sus
docentes y autoridades contribuyen con la formacién académica de varios nifios que
anhelan adquirir nuevos conocimientos, los mismos que cursan desde el primero
hasta el séptimo afio de educacion basica.



En cuanto a su estructura fisica, gracias al aporte del estado y de muchos padres de
familia la escuela posee una amplia edificacion, misma que es ademada para la
seguridad y comodidad de estudiantes, profesores y personal administrativo.

Como existe un nimero aproximado de 900 estudiantes que estudian en
institucién, se ha tratado de poner a disponibilidad de ellos la implementacion
recursos tecnologicos que ayuden a su formacién académica, como parte de dichos
recursos se cuenta con un laboratorio de computacion que consta de ordenadores
que han sido adecuados y en algunos casos renovados para poder utilizarlos.
Ademds se posee una red interna que permitia la comunicacion entre los
computadores, misma que desde hace mucho tiempo ha venido fallando casi en su
totalidad.

Los ordenadores existentes han sido muy descuidados en cuanto a mantenimiento
fisico y logico, ademas no.existen normas o programas sofiware correctivos: para
evitar infecciones de virus al momento de navegar por la web, o de comparti
recursos o datos con los demés ordenadores miembros de la red interna.

La falta de personal en el drea informatica dentro de la escuela se ve reflejado en el
descuido y deterioro de los equipos de red v de computo, pues al existir sole un
docente encargado de la materia de computacion su tiempo es empleado en impartir
clases a todas las alumnas de los diferentes afios de educacion existentes en la
escuela, y el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos ha pasado a un
segundo plano.

£1

El servicio de internet adquirid para la escuela por el estado sirve de mucha ayuda
tanto para docentes como para alumnas, pero al no estar correctamente instalado y
funcionar uUnicamente en una o dos maquinas del laboratorio dificulta el
aprovechamiento de este recurso en pro de una buena educacion.

OBJETIVOS
3.1. GENERAL

Realizar la adecuada reingenieria de la red e instalacion del servicio de internet
en el laboratorio de computacion de la escuela teresa flor.

3.2. ESPECIFICOS

e Analizar y evaluar el estado de equipo tecnoldgico existente en la red de
la escuela teresa flor.

e Monitorear el estado de la red, y br mdar soporte v soluciones en caso de
existir fallos en el normal funcionamiento dx, la red.

¢ Reestructurar la red, para optimizar su uso.
Realizar pruebas de verificacion para comprobar que el trabajo este bien
hecho.

e Instalar el servicio de internet en cada maquina del laboratorio de
computacion.

e Impartir capacién a todos los profesores que laboran en la institucion,
para enriquecer sus conocimientos informadticos y lograr que aporten
beneficios en su desempefio laboral.



4.

6.

METODOLOGIA UTILIZADA

Durante la etapa de reingenieria de la red, se aplicaron conceptos y métodos bési
de redes, donde se utilizo el método de direccionamiento [P, compartiendo una clas
de tipo C, ademas de ubicar las maquinas dentro de un misme dominio, para que
puedan compartir sus recursos.

R¥)

Para alcanzar los objetivos propuestos para la capacitacion se hizo uso de un
metodologia de conocimiento y participacion colectiva, ademdas de emplear métodos
y técnicas didacticas como la combinacion teérico-practica para impartir y difundir
el conocimiento de los miembros del grupo hacia cada uno de los profesores
beneficiados.

€,

RECURSOS

5.1. Materiales y Equipos

o Computadores

o Router

o €Drs

o Software control y administracion de laboratorio de computo

= Antivirus
*= Pc cyber servidor
e Pc cyber cliente
o Utiles de escritorio
s Marcadores tiza liquida
= Borrador
o Internet
o Material Didactico

5.1.1. Econdémicas

Para el desarrollo del presente proyecto la institucion ha brindado la
facilidad de disponer de su laboratorio de computacién, brindando la
facilidad de reutilizar el equipo de que ya disponian para reestructurar la red
como un router que permanecia inutilizado, ademas del retroproyector para
facilidad de las clases impartidas a los docentes.

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

El equipo conformado por cuatro integrantes en la etapa de reingenieria de la red ¢
instalacion del servicio de internet en el laboratorio de computacion de la escuela
teresa flor, realizo diferentes actividades mediante 4 horas diarias para lograr

cumplir con las metas propuestas.

En la primera semana se realizo:



1. Se analizo y evalué el estado de cada
Iahera torio de Mﬁmpiﬁ’aciéﬁ ds la ;::Scsj;f:m, narf 5&5?5:1

qupes.

2. Se realizo un monitoreo exhaustivo de la red, debido a que en la iz:‘s» i

no existia una persona encar exclusivamente Ec, realizar tareas
preventivas y correctivas en cuanto a la Mmm : | de red.

3. En el laboratorio de computacion afios atras ya se habfa disefiado el mo
estructural de la red, el mismo que ha venido pfcsez ’

ando continuos ftallos,
impidiendo las clases normales que deberfan recibir las alumnas de la
institucién, por ello se analizo la mejor manera de optimizar los recursos ya
existentes para evitar altos costos en la reingenieria de la red.

4. Ademas se procedié a identificar cada maquina para que pueda dmtsnew;!ee
una de otra, esto se hizo empleado ur go general para las maquinas
diferenciandolas por numero ¢j. MAQO1, M W)W esto ayudo a ordenar y
facilitar la reestructuracion de la red.
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