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RESUMEN EJECUTIVO
El tecnoestrés es una enfermedad de adaptacion que es provocada por la falta de habilidad para
manejar nuevas tecnologias y dispositivos de manera saludable. La presente investigacion tuvo
como objetivo determinar la influencia que provoca el tecnoestrés y bienestar social de los
estudiantes universitarios El objetivo de esta investigacion es determinar la influencia que
provoca el tecnoestrés y bienestar social en estudiantes universitarios, el enfoque de la
investigacion fue cuantitativo, de caracter exploratorio y descriptivo. Se desarroll6 con 270
estudiantes, se aplicd un muestreo estratificado proporcional es un método o proceso donde la

poblacién en analisis se segmenta en diversos subgrupos o estratos.

Es por ello que de las tres carreras que existen en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales se saco un estrato significativo de cada una de ellas asi se contd con la participacion
de todas las carreras de forma igualitaria. Como resultados principales se encontr6 que los
estudiantes se encuentran en un nivel moderado en cuestion a las sub dimensiones
escepticismo, ansiedad, fatiga, ineficacia y en general tienen un nivel de tecnoestrés moderado
al igual que en la variable dependiente bienestar social se encuentran en un nivel moderado.

Palabras claves: Tecnoestrés, docentes, universitarios, inadaptacion, bienestar social,
desconfianza



ABSTRACT

Technostress is an adaptation disorder caused by the inability to manage new technologies and
devices in a healthy way. The objective of this research was to determine the influence of
technostress and social well-being among university students. The study employed a
quantitative, exploratory, and descriptive approach. It was conducted with 270 students using
proportional stratified sampling, a method that segments the population into various subgroups
or strata for analysis. Consequently, a significant sample was taken from each of the three
degree programs in the Faculty of Law and Social Sciences, ensuring equal participation from

all programs.

The main findings revealed that students exhibited a moderate level of technostress, including
its sub-dimensions: skepticism, anxiety, fatigue, inefficacy, and overall technostress. Similarly,

the dependent variable, social well-being, was also found to be at a moderate level.

Keywords: Technostress, faculty, university students, maladaptation, social well-being,

distrust
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CAPITULO 1.- MARCO TEORICO
1.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Situacion problematica

El tecnoestrés se refiere al uso de nuevas tecnologia, de cémo el manejo de las TIC es
inadecuado y los individuos dan una mala adaptacion a la misma, es notable como se van
incrementando varias herramientas tecnoldgicas como la invasion de teléfonos moéviles, redes
sociales, correos electronicos en la vida diaria de las personas, en estudiantes universitarios la
necesidad de la implementacion de las TIC aumenta, debido a la carga de tareas, presion
estudiantil, y la disponibilidad sin limite de los recursos para manejar dichas herramientas lo
que desencadena el uso excesivo de tecnologias, asi también debido a la pandemia de COVID
19 el cambio de presencialidad a virtual, provoco que los estudiantes dependan de la tecnologia
disminuyendo su autonomia propia y la incapacidad de desarrollo propio.

Segun el Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (2024), resalta que el 98 %
de los nifios de entre 10 y 15 afios usa internet de forma habitual en Espafia, el 90 % tiene
ordenador, y un 70 % dispone de teléfono movil. Partiendo de esta base, diferentes estudios de
organizaciones publicas y privadas aportan datos preocupantes, en el cual manifiestan que el
98% de jovenes pasan pegados a la tecnologia. En primer lugar, las nuevas tecnologias ofrecen
una amplia gama de actividades y contenidos de entretenimiento facilmente accesibles, desde
redes sociales hasta juegos en linea, que pueden resultar altamente adictivos debido a su
naturaleza, esto llega a ser perjudicial para los adolescentes.

Segun un estudio realizado por el Informe Global sobre el Entorno Digital (2023), en
Espafia 43 millones de personas pasan 6 horas en internet, mientras que el 80% dedican dos
horas cada dia a explorar las redes sociales. Manifiesta que si las personas no se hace un uso
contralado de la tecnologia aumenta la ansiedad de sentir que les faltan herramientas para poder

gestionarlas, esto conlleva a encontrarse en una situacién de tecnoestrés. Desde el afio 2020, el

1



teletrabajo se ha convertido en un sistema mas de trabajo, debido a que empez6 a ser muy
utilizado por empresas debido al confinamiento dado en ese afio, lo que provoco que empresas
decidan crear una jornada mixta entre presencialidad y teletrabajo, esto también fue incluido
en negocios viéndolo como la Unica opcion de jornada laboral. El teletrabajo aporta ventajas a
como el beneficio de poder trabajar desde cualquier lugar o parte del mundo, pero también
tiene desventajas como el aislamiento social. Los trabajadores se ven rodeados de aparatos
tecnoldgicos al perder la comunicacion cara acra aumenta la falta de conexion interpersonal
generando sensaciones de soledad y sobre todo afectando en su salud mental.

Se da a conocer que la mayoria de personas relaciona al funcionamiento de su dispositivo con
su bienestar debido a que, si no funciona de manera Optima el dispositivo, el individuo llega a
estresarse, es importante tener en cuenta que al momento de tener tanta basura digital no solo
se abre la puerta a problemas de seguridad digital, sino que también afecta al individuo en su
bienestar mental.

Segun Ortuno (2021), en su estudio realizado en América latina para conocer las
personas que padecen de tecnoestrés se implementé una investigacion que contod con la
participacion de un total de 885 personas de diferentes paises el (55,5% de esparfioles y un
45,5% corresponden a paises de América Latina), siendo el 54% hombres y un 46% mujeres.
Mas del 97% usa las TIC para la realizacion de su trabajo y/o motivos profesionales y mas de
un 73% hace uso de las TIC con fines ludicos o de ocio dedican su tiempo al uso de internet,
videojuegos, redes sociales, ver la television y comunicarse por el teléfono. Asi mismo, un 64%
usan las TIC con fines académicos.

Los problemas de salud mental y bienestar en los campus universitarios estan
aumentando. En sélo seis afios, la ansiedad de los estudiantes de educacion superior pasé del
17% al 31% de estudiantes que tienen problemas en su salud mental. La pandemia de COVID-

19 puso el tema en primer plano. Los estudiantes universitarios en 2020 presentaron un rapido



aumento ansiedad y depresion, y el 60% de estudiantes manifesto que la pandemia dificulto el
acceso a la atencion de salud mental (Ranzan, 2022).

Un estudio realizado en Colombia, resalta que casi el 45% de personas pasa mas de 10
horas a la semana navegando en Internet, y un 35%, méas de 10 horas semanales en el teléfono
movil y dedica 5 horas en las redes sociales. El uso excesivo de los teléfonos mdviles y de las
redes sociales ha traido problemas personales y sociales a mas de la mitad de individuos
(Ibafiez, 2016).

En el Ecuador segun Gonzales (2019) los factores problematicos relacionados con la
integracion de la tecnologia en la ensefianza son del 60%, se resumen en cuatro temas
importantes: la resistencia al cambio con el 30%, diferentes deficiencias de formacién en el uso
pedagdgico de las TIC con el 20%, impacto elevado en el autoestima y frustracion con el 10%,
la vision de las TIC se torna diferente segin el manejo aplicado. Actualmente han surgido
varias investigaciones que resaltan que el uso excesivo de las TIC es una problematica que se
encuentra vigente y sobre todo apremiante debido al mal uso de TIC se da el tecnoestrés, que
es un efecto psicosocial negativo hacia TIC, tiene como puntos mas comunes, una de sus
principales consecuencias son la aplicacién masiva y acelerada de las nuevas tecnologias.

La investigacion tiene como propoésito analizar la influencia del tecnoestrés en estudiantes
universitarios, asi como comprender los factores y consecuencias que provocan el tecnoestrés,
debido a que los estudiantes universitarios se han involucrado en las TIC y sobre todo en cémo
se da el manejo de las mismas y realizar una relacién entre el tecnoestrés y el bienestar social
y poder comprender de mejor manera las variables de estudio.

Es importante investigar el tecnoestrés y bienestar social debido a que el uso intensivo de la
tecnologia ha aumentado en la vida cotidiana, especialmente en los entornos educativos y
laborales, generando en el individuo afectaciones en su salud mental y bienestar social. Debido

a que los estudiantes universitarios, son mayormente los que utilizan cada vez mas de



herramientas digitales para contribuir en a su aprendizaje en ocasiones el uso de las TIC puede
generar dependencia y disminuir su aprendizaje autbnomo.

La investigacion tendria un impacto significativo porque se logré proporcionar una
comprension mas amplia del tecnoestrés y como influye en el bienestar social asi profundizar
los aspectos principales que causan dicho problema. Los resultados podrian contribuir a
desarrollar varias estrategias para reducir el estrés ante el manejo de nuevas tecnologias,
promoviendo un uso mas saludable y mejorando su estabilidad en cuestion a su bienestar de
cémo se sienten dentro de su entorno. Dada la importancia de este tema los beneficiarios
directos de esta investigacion seran los estudiantes universitarios de la Universidad Técnica de
Ambato de la facultad de Jurisprudenciay Ciencias Sociales, se aplicara encuestas para conocer
la influencia y bienestar social que presentan ante el tecnoestrés. Ademas, el desarrollo del
tema es factible realizarse dentro de la institucion puesto que existe la colaboracion de las
autoridades.

Problema cientifico

¢ Como influye el tecnoestrés en el bienestar social de los estudiantes universitarios?
Delimitacion del problema

De contenido

Linea de investigacion Comunicacion, Sociedad, Cultura y tecnologia

Campo Social

Area Educacion

Aspectos Tecnoestrés y Bienestar Social

Unidades de observacion Estudiantes universitarios

Espacial Universidad Técnica de Ambato FJSC Tungurahua-Ambato
Temporal Septiembre 2024 — Febrero 2025



Investigaciones previas

La presente investigacion se enfoca en realizar un andlisis exhaustivo de las definiciones y
teorias sociales mas relevantes de las variables de estudio. A través dicha investigacion se da
una revision critica de articulos y estudios previos anteriormente investigados, 1o que permite
comprender las diferentes perspectivas sobre el tema e identificar los diferentes vacios en el
conocimiento actual.

Principalmente el tecnoestrés tomo fuerza en el tiempo de confinamiento por Covid 19
en el cual segin (Estrada.et al, 2022) la investigacion realizada encontré que existe una alta
prevalencia de tecnoestrés en el cual la mayoria tienen altos niveles, presentan caracteristicas
negativas en su estado psicolégico, esto podria ser originado de manera directa o indirecta por
parte dos circunstancias la primera el uso sobresaturado de las TIC en la vida laboral y personal
y la falta de limitaciones ante su uso, los hallazgos suelen ser preocupantes debido a que para
lograr ensefiar a los estudiantes, les toco evolucionar con la tecnologia y sobre todo adaptarse
a la misma aun sin tener altos conocimientos.

Asi también Abarca et al. (2022) encontré hallazgos significativos en la investigacion
realizada por el confinamiento detecto que la implementacion de las TIC al ser obligatoria al
momento de crear procesos de ensefianza y aprendizaje sobre todo en tiempos de
confinamiento, alteraron la vida del docente en cuanto ejercer su labor académica, sin duda
alguna muestra gran afectacién en las dimensiones del bienestar psicoldgico, debido al
confinamiento estos cambios mundiales, que produjo la transicion de lo presencial a lo virtual,
al ser rapido este cambio, exigié a que el individuo actle con respuestas a corto tiempo,
provocando asi una gran popularizacion del tecnoestrés, vinculado a la forma en la que el
docente se adapta a la tecnoldgica de forma negativa.

La evolucién creciente de las TIC en la educacion superior desato condiciones

negativas tanto en el nivel fisico y emocional de los individuos Herrera et al. (2024), investigo



el tecnoestrés en docentes su objetivo principal fue analizar el tecnoestrés en docentes en sus
funciones académicas y administrativas, esta investigacion se realizo en Ecuador con la
colaboracion de 381 docentes La creciente integracion de las tecnologias en la educacion
superior origind condicionantes negativos a nivel fisico y emocional de las personas. El
presente estudio su objetivo fue analizar el tecnoestrés en docentes de educacion superior en
Ecuador. Los principales resultados encontrados fueron que se dio una alta correlacion que
existen demandas al momento de manipular la tecnologia, y un incremento significativo de
tecnoestrés, ademas manifiesta que el estrés no solo reduce su bienestar psicoldgico, esto
también trae consecuencias afecta su desempefio profesional y se da aislamiento de los
profesores en su entorno personal, si al presentar estos problemas se da el deterioro de la calidad
de la ensefianza.

En la investigacion de Contreras et al. (2022), titulada “Tecnoestrés en estudiantes

universitarios”, identifico que el tecnoestrés se da en los estudiantes universitarios por haber
migrado de la prespecialidad al entorno virtual. La metodologia empleada fue cuantitativa de
tipo descriptiva, dicha informacién fue obtenida a través de formularios conformado por 28
items encaminados a conocer la experiencia formativa en entornos virtuales. Se trabajé con
una muestra de 183 estudiantes universitarios. Los resultados arrojaron que los estudiantes
universitarios estan presentando un nivel alto de escepticismo, fatiga e ineficacia.
Gracias a la investigacion planteada se da conocer que el tecnoestrés en los estudiantes, se da
a causa de migrar de presencialidad al entrono virtual, lo que produce estrés en los estudiantes,
a través de la metodologia aplicada arrojan que se da un nivel alto en el escepticismo,
ineficiencia y fatiga.

Retomando la investigacion realizada por Sanchez et al. (2021), sobre “Tecnoestrés y
adiccion a las (TIC) en universitarios mexicanos”, obtuvo resultados sobre el tecnoestrés y

adiccion por el uso de tecnologias. Aplicé una metodologia cuantitativa con enfoque mixto, de



alcance correlacional explicativo, no experimental-transversal. El muestreo es no
probabilistico por conveniencia a 706 estudiantes. Como resultado principal obtuvo que el
estres se relaciona con el tiempo de uso de las TIC, determino que se da una mala actitud hacia
las TIC y el mal manejo del mismo, presentan adiccion, se relacionan de manera directa con el
tecnoestres.

El estrés se relaciona con el tiempo de uso de la tecnologia debido que se da una dependencia
de la misma a través del mal uso de las TIC. Mediante varias técnicas aplicadas, se obtuvo
como resultado que se da una mala actitud hacia las TIC, asi como presencia de adiccion, se
relaciona de manera directa con el tecnoestres. Las TIC tienen la potencialidad de generar
efectos positivos y negativos.

Sanchez et al. (2021), en su investigacion titulada “Desigualdades en el tecnoestrés
entre instituciones de educacion superior en América Latina y Europa”, tuvo como identificar
y caracterizar el grado de aceptacion, el nivel de tecnoestrés y la adiccion por el uso de las
tecnologias, adopté un enfoque cualitativo. La metodologia aplicada fue un estudio de
naturaleza exploratoria y descriptiva, enfocado en describir experiencias y percepciones de los
participantes, se da a conocer que el tecnoestrés se genera en niveles altos y se da una incidencia
de tecnoestrés entre profesores y estudiantes. En América Latina se reportaron niveles mas
altos de tecnoestrés, debido a diferencias en infraestructura tecnolégica y acceso a
capacitaciones.

Se obtuvo como resultado que el tecnoestrés en estudiantes y docentes es alto, en América
Latina se reportd que el alto indice debido a la ausencia de infraestructura tecnoldgica, la
deficiencia de capacitacion ante el uso adecuado de tecnologias y el acceso a recursos.

Ademas, Guerra et al. (2022), en su investigacion realizada a estudiantes universitarios,
identifico niveles de tecnoestrés medios con tendencia alta y bajo frente a las dimensiones de

ansiedad, escepticismo, fatiga e ineficacia, en mas de la mitad de la poblacién. Suponen una



afectacion derivada principalmente de las clases virtuales que generaron dependencia hacia las
TIC.

En esta investigacion se obtiene como resultado que las clases virtuales son el principal causan
afectacion en los estudiantes mientras que la mayoria de participantes no refieren sentir tension
ni ansiedad al trabajar con tecnologias, pero si se sugiere el fortalecer aspectos como el
desarrollo de competencias digitales y la autocorrelacién emocional.

Chacon et al. (2020), en su investigacion titulada “Bienestar social en la etapa
universitaria segun factores sociodemograficos”. Demostrd que la integracion social es mayor
en las zonas mas urbanizadas, mientras que las personas que conviven con otros sectores rurales
presentan mas aceptacion social debido a que se relacionan mas con su entorno. Es por ello que
al vivir en zonas rurales tienen mas coherencia social por la mayor facilidad de entender la
dindmica social debido a que se relaciona mas entre si.

En la investigacion realizada se conoce gue las zonas rurales dan una mayor coherencia social
debido a que los individuos se relacionan entre si lo que conlleva a que se dé una mayor
integracién y se genere un mejor bienestar social.

Bueno y Torres (2019), aluden que el bienestar social es una condicién vinculada al ser
humano este se enfoca en dos aspectos materiales y no materiales que aborda caracteristicas
como habilidades y capacidades personales. Es una investigacion con enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo de disefio no experimental, se aplico la escala de bienestar social de Keyes a
una muestra aleatoria finita de 67 trabajadores de una poblacion de 100 trabajadores informales
de una asociacién de un mercado de la ciudad de Cuenca. Los trabajadores informales
presentan un nivel de bienestar social moderado. En las dindmicas laborales los trabajadores
informales no promueven relaciones de confianza y aceptacion.

A continuacion, Arias (2017) en su investigacion realizada sobre como influye el

bienestar social en estudiantes, aduce que el bienestar social es un tema que no ha sido abordado



lo suficiente, en especial lo que se refiere al bienestar en el entorno de la universidad y
insidencias en la vida personal del estudiante. Para la investigacion se aplico un enfoque
cuantitativo de alcance exploratorio. El instrumento aplicado fue una adaptacion de una de las
cinco dimensiones de bienestar de Keyes aplicada a 535 estudiantes. Se concluyd que los
estudiantes poseen un nivel de bienestar social; esto enfatiza mas a las mujeres las que son
quienes presentan mayor bienestar social; en cuanto al estado civil las personas solteras
presentan mayor bienestar social; esto influye en la situacién econdémica familiar debido a que
si tienen un estatus econdmico alto tienen mayor posibilidad de ser profesionales y encontrar
un trabajo estable

El bienestar se relaciona mas con la situacion en la que se encuentra el individuo, mientras el
individuo se encuentre estable su bienestar social siempre va a ser alto mientras que si se
encuentra en una situacién deteriorada se da un desgaste a su bienestar debido a que no se esta
dando una satisfaccion de sus necesidades.

En la investigacion de Gonzalez (2015), titulada “La relacion de la gestion
administrativa en el bienestar social del adulto mayor”, se realizé para conocer el impacto de
la gestion en el adulto mayor, se aplicé una metodologia exploratoria para determinar el
impacto de la gestion administrativa en su bienestar. Se aplic6 métodos como el: deductivo,
descriptivo y analitico. La muestra fue compuesta por 150 adultos mayores que reciben el
beneficio del programa del adulto mayor. Concluyd que existe la necesidad imperiosa de
revertir esta situacion, se requiere una gestion administrativa, donde se de apertura a que la
familia, comunidad, instituciones publicas y privadas formen parte en dar una mejora al
bienestar del adulto mayor.

Se debe tener en cuenta que la participacién de diferentes instituciones tanto publicas como
privadas, apoyo comunitario y familiar es necesario para satisfacer las necesidades del adulto

mayor, esto permite que las personas tengan un bienestar social alto, pero es necesaria la



participacion activa de todas las entidades se fomenta la union y permite que problematica
disminuya.

A partir de revisar las diversas investigaciones anteriormente realizadas, se ha
observado que existe una escasez de estudios que abordan ambas variables de estudio. Sin
embargo, es necesario destacar que hay un déficit de investigaciones que relacionen
directamente la tecnologia con el bienestar. A pesar de que se han explorado muchos temas,
aun faltan antecedentes claros sobre este vinculo, especialmente en un contexto donde la
tecnologia avanza rapidamente. Uno de los aspectos mas relevantes es el tecnoestreés, que puede
afectar negativamente al individuo y su bienestar. Por lo tanto, es fundamental profundizar en
temas como el estrés asociado a la tecnologia y su impacto en el bienestar social del individuo.
Desarrollo tedrico de la variable independiente Tecnoestrés
Estrés

El estrés forma parte de la vida diaria de las personas, Selye (1976), define que el estrés
se asocia con diferentes sucesos, como los traumatismos quirurgicos, problemas emocionales,
guemaduras, excitacion emocional, esfuerzo fisico y cansancio mental, fatiga, miedo o dolor,
concentracion, frustracion, desangrarse, intoxicacion por estupefacientes, incluso interfiere el
tipo de éxito inesperado que requiere que un individuo renueve su estilo de vida. El autor
sostiene que el estrés estd presente en individuos inmersos en negocios bajo constante presion,
en deportistas que se esfuerzan por llegar a la meta, en conductores de colectivos que tienen la
responsabilidad continua de cientos de vidas, en el esposo que observa como su esposa muere
por cancer siendo esta una muerte dolorosa y lenta, en un caballo de carreras, en el cual su
jinete intenta tener el control del caballo y por ultimo el espectador que apuesta su dinero.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2016), sostiene que el estrés es un
fendmeno natural, propio de las actividades diarias y comunes del siglo 21. Este se origina por

diversos factores: emocionales, fisicos, sociales o econdémicos, los cuales existen en la vida
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cotidiana de las personas, se debe tener en cuenta que dad individuo maneja el estrés a su
manera por lo cual reaccionan de diferentes formas para resolver los conflictos que se les
presentan de acuerdo con sus entornos personales. El estrés es una experiencia emocional
molesta que viene acompafiada de cambios bioquimicos, fisioldgicos y conductuales
predecibles. Se presenta en todas las personas, sin importar la edad, género o estatus social, se
manifiesta a través de preocupaciones o molestias que afectan la salud mental y fisica.

De acuerdo con, Folkman et al. (1986), define que el estrés se presenta cuando un
individuo identifica la situacion o encuentro que puede ser amenazante, cuya magnitud excede
de lograr implementar sus propios recursos de afrontamiento, implementa masivamente sus
recursos si esta en peligro su bienestar. El estrés se presenta de dos procesos como lo es una
valoracion cognitiva del acontecimiento y el afrontamiento ante la problematica que atraviesa.
En el primero, el individuo valora si la situacién le beneficia o no, es decir, cuanto puede llegar
a percudir y afectar su autoestima. En el segundo, el individuo estima como puede enfrentar la
situacién a la que se enfrenta para evitar un dafio y mejorar sus perspectivas personales. Existen
diversos eventos de la vida que tienen la propiedad de ser factores que desencadenan el estrés,
los cuales causan un desequilibrio emocional.

El estrés interviene directamente a través de efectos psicoldgicos y fisioldgicos, a través
de la elicitacidn se dan diferentes conductas que no son saludables. Es necesario tener en cuenta
que al darse un cambio en su conducta se debe estar alerta a los efectos negativos a nivel
organico que producen el estrés y las emociones negativas que genera. Alude que un individuo
que viva bajo situaciones estresantes es propenso a que incremente conductas de riesgo y se
reduzcan conductas positivas (Oblitas, 2008). El autor encontrd que el incremento en el estrés
y ansiedad esta asociado al consumo excesivo de alcohol y consumo de estupefaciente.

Es un estado de angustia o tensién mental que se genera por una situacién dificil en

especifico. Todas las personas presentan un cierto grado de estrés, se trata de una respuesta
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natural que el individuo reacciona ante amenazas u otros estimulos. Las situaciones estresantes
pueden incitar o exacerbar problemas de salud mental, como la ansiedad o depresion, que
requieren atencion profesional, el estrés afecta a la vida diaria, desempefio laboral y educativo.

Figura 1

Causas del estrés

El estrés es un estado de tensién tanto fisica
como emocional.

Factores econémicos
Frustracion
Relaciones personales
Ira'y nerviosismo
Falta de interés
Desorden y confusion

Estrés agudo.

Estrés cronico

Nota: Adaptado de Medicine Plus (2024)

Tecnoestrés

El tecnoestrés esté vinculado directamente con los efectos psicosociales negativos ante
el uso de las TIC. Principalmente el término estrés fue acufiado por primera vez por el
psiquiatra norteamericano Craig Brod en 1984 a través de su libro popular Technostress: The
Human Cost of the Computer Revolution. Definié como una enfermedad de adaptacion que es
provocada por la falta de habilidad para manejar nuevas tecnologias y dispositivos de manera
saludable. Hace énfasis en los problemas de adaptacion a las nuevas herramientas tecnologias

o sistemas. Ademas, se comprende al tecnoestrés como una enfermedad y lo mas relevante es
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que dicha enfermedad es causada por una falta de habilidad de los individuos y la
incompetencia del usuario (Brod, 1984 como se cita en Salanova, 2007).

La gran parte de los sintomas que causa el tecnoestrés, asimilan a los del estrés, como
son la fatiga, frustracion, insomnio, depresion, tension muscular y dolor de cabeza. Ante el
principal sintoma que presente se puede confirmar y es una alerta para determinar la presencia
del tecnoestrés. También presentan episodios de irritabilidad o resistencia obstinada a recibir
ordenes sobre el funcionamiento de cualquier dispositivo o elemento tecnologico (Prado,

2008).

Dicha enfermedad se presenta a través de actitudes, pensamientos y comportamientos
causados directa o indirectamente por la tecnologia. Desde los afios ochenta el concepto de
estrés se adapto a la realidad que esta en un cambio constante, hasta aproximadamente el afio
2007, se acufio el término tecnoestrés al estrés que es causado por el uso de las TIC. La lucha
del individuo por lidiar con las TIC evoluciona constantemente, asi como varian los cambios

en las necesidades cognitivas y sociales que se relacionan con su uso (Cuervo et al.,2020).

Existen diversos términos afines que se relacionan con el término tecnoestrés, estos son
Tecnoansiedad, Tecnodependencia, Tecnofobia, Ciberfobia y como ultima la Computerphobia,
el término maés reciente que se implement6 se denomina el sindrome de fatiga informativa
dicho concepto relaciona a cuestiones de la sociedad de la informacion se enfoca mas en la
sobrecarga informativa al momento de utiliza el internet, las consecuencias en la falta de
competencia, para asimilar la nueva informacion recae en la aparicion de la fatiga mental o

cansancio mental (Salanova y Nadal, 2003).

El uso extensivo y continuo de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién ha causado significativos cambios en la sociedad y en el ambito laboral del

individuo. Es crucial enfocarse en la prevencion y control de sus efectos adversos, que pueden
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manifestarse en los usuarios a través de dolores musculares, monotonia repetitiva en las tareas
y sobrecarga laboral. Las TIC han ido revolucionando eso implica cambios en otros ambitos
como el politico, social, personal y el tiempo de ocio. La tecnologia se ha integrado plenamente
en la vida cotidiana, tanto en el &mbito publico como privado, con el uso excesivo de teléfonos
digitales, camaras fotograficas, agendas electronicas, internet y diversos programas

informaticos (Picon et al., 2016).

Caro y Sethi (1985), sefialan que el tecnoestrés es un estado adaptativo percibido y
dinamico entre la personay el entorno, medido por procesos sociopsicolégicos e influenciado
por la naturaleza del entorno. Asi mismo, la experiencia de tecnoestrés depende de las
caracteristicas individuales de los usuarios, debido a que cada individuo es un ser Gnico que
posee deferentes caracteristicas y sus mecanismos de afrontamiento o capacidades de

adaptacion suelen ser distintos.

Salanova (2003), report6 que el tecnoestrés es el resultado de un proceso perceptivo de
desajuste entre demandas y los recursos disponibles caracterizados por sintomas afectivos o
ansiedad y por el desarrollo de actitudes negativas hacia las TIC, definiendo el tecnoestrés
como un estado psicolégico negativo en el cual al no dar un buen uso el individuo puede
afrontar como una amenaza de su uso en un futuro, lo que puede provocar altos niveles de

activacion psicofisiologica no llega a ser no placentera y rechazo hacia la tecnologia.

Por lo tanto, Salanova (2003), permite comprender que el tecnoestreés es el resultado de
un proceso perceptivo en el cual se da un desajuste entre demandas y recursos disponibles este
se caracteriza por tres dimensiones asi también presenta varios sintomas afectivos o ansiedades
esto se relaciona con altos niveles de activacion fisiologica del organismo, asi también al
activarse dicho nivel se da el desarrollo de actitudes negativas hacia las TIC a esto se le

denomina escepticismo que provoca pensamientos evitativos generando incapacidad sobre el
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manejo de competencias digitales y la inadaptabilidad en la utilizacion de las TIC denominado

ineficacia.

El involucramiento en la tecnologia afecta a las habilidades sociales de la comunicacion
debido a que disminuye el confrontamiento cara a cara entre individuos, lo que promueve el
aislamiento y autismo social. Es un hecho que las tecnologias han inundado la vida actual
debido a que mientras avanza el desarrollo tecnoldgico, el individuo que esta inmiscuido dentro
de las redes se vuelve més adictivo y se aisla de su entorno. Los avances tecnologicos avanzan
afio tras afio, mientras que la tecnologia avanza, otros cuerpos de conocimientos son mucho

mas lentos y generan la incapacidad de adaptacion (Soto y Pérez, 2010).

La teoria de ajuste persona y entorno e una de las més importantes debido a que se da
a través de la investigacion del estrés se fundamenta que existe un equilibrio entre la persona
y el entorno en el que habita cuando esta relacion se desequilibra se da una alta tension, sefiala
que aumenta el estrés y existe incongruencia entre el individuo y el entorno a lo cual esta teoria
afirma que si una persona no es eficiente no estara satisfecho, es por ello que es importante que
las caracteristicas de la persona en cuestion a la utilizacién de la tecnologia este de acuerdo a
la misma y al medio ambiente debido a que cuando ambos no compaginan existe un
desequilibrio mas alto asi también se producira un resultado negativo en cuanto al rendimiento

del individuo (Cuervo, 2018).

Otra teoria importante son los modelos de demandas de recursos en el cual nos habla
que es importante que el individuo se relacione con las demandas laborales en las cuales esta
involucrado debido a que si no existe control de su trabajo y carente apoyo organizacional
dentro de la reparticion de recursos para que su rendimiento sea mejor existen complicaciones
esto genera caracteristicas psicosociales del entorno en el cual esta trabajando el individuo a

que se dé mayor sobrecarga de trabajo y presion donde se produzca estrés y ya no se adquiere
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la capacidad de poder resolver las diferentes problematicas que se encuentran dentro de la
misma es por ello que se debe tener en cuenta que la organizacién o el espacio en el cual el
individuo se encuentre para poder realizar mejor su trabajo se lleve control del autonomiay se

fomente las habilidades de la persona (Gonzélez, 2020).

Modelo de recursos experiencias y demandas este modelo se basa en cuanto a la salud
desde el punto positivo en cuanto al individuo maneja los recursos y como obtiene experiencias
que son positivas 0 negativas, es necesario en cuanto al individuo que maneja dichas demandas
que se dé una adaptacion buena y si se da una demanda alta de trabajo y existe una falta de
recursos tanto personales como laborales se debe modificar Los recursos para que las
competencias mentales del individuo se mejoren asi también en lo emocional y la auto uso de

la tecnologia (Junquera, 2019).

Es importante tener en cuenta que la mayoria de los sitios web como las redes sociales
tienen un limite oficial de edad que rodea entre los 13 afios, algunas investigaciones
previamente realizadas aluden que tres cuartos de los adolescentes entre 10 a 12 afios tienen
una cuenta de redes sociales a lo cual no es permitido debido a los peligros digitales
mayormente se solicita que un adulto este pendiente, pero al existir mecanismo para acceder
se da paso a través de datos erroneos que no comprenden al usuario en ese momento y se
permite el ingreso a las redes, aumentando el peligro digital. Cuando los nifios empiezan la
educacién secundaria, el uso de las redes sociales aumenta debido a que se involucran en
diferentes juegos y oportunidades directas para desarrollar su creatividad y potencializarla, se
dan las interacciones sociales, lo que puede llegar a ser beneficioso segun su uso o perjudicial

(Comissioner, 2018).

Por ultimo, Brillhart (2004) como se cita en De Prado Sangrera (2009), por su parte

identifica que el tecnoestrés es un esfuerzo mental que necesariamente debe enfrentarse al
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cambio, errores, abundancia de tecnologia y datos, que lleva a los empleados a trabajar mas
duramente y en su tiempo libre. Como consecuencia, generalmente el cuerpo y la mente sufren
aliteraciones probando varias reacciones negativas sobre la estimulacion e incapacidad de
desconectar el trabajo de su vida personal.

El estrés viene como consecuencia de la dependencia de nuevas tecnologias, panico a
fallar y la necesidad de estar siempre interactuando en redes. Las cuatro formas para percibir
el tecnoestrés comprenden en:

. Sindrome de fatiga informativa: Se refiere a la sobrecarga de informacién que
experimenta el individuo al momento de usar el internet, llega a ser perjudica al en su
rendimiento, afiadiendo que consecuentemente tendra estrés a su vida diaria.

o Locura Mulztitarea: Pese a que la informacion permanece en los ordenadores,
la mente humana no esta preparada para adaptarse a ese ritmo. Es por ello que cuantas mas
tareas se realice el individuo mas aumenta la presion, y disminuye la percepcion lo que provoca
problemas como el dolor de cabeza, esto proporciona el incremento del estrés.

. Problemas informaticos: En general es el principal causante del tecnoestrés y
afecta a todos los usuarios que manejas las TICS. Los problemas mas frecuentes suelen venir
causados por la lentitud del dispositivo y averias del sistema, ya sea por la cantidad de emails
0 mensajes electrénicos y en ocasiones acompafiadas de virus.

o Sindrome de estar quemado (Burnout): Es la forma mas importante de
tecnoestrés debido a que se genera como principal consecuencia un proceso acumulativo de
emociones Yy actitudes lo que produce agotamiento emocional (Brillhart, 2004).

Tipos de Tecnoestreés

La Tecnofatiga, Tecnoadiccion, Tecnoansiedad suele presentarse de diversas formas,
dependiendo de cada individuo, sin embargo, son comunes los padecimientos psicosomaticos,

entre los que se mencionan los problemas de suefio, dolores de cabeza, musculares, de espalda
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y trastornos estomacales, las actitudes son estructuras cognoscitivo-emocionales que canalizan

la significacion de los objetos y orientan el comportamiento (Salanova, 2003).

Dimensiones del Tecnoestrés

El tecnoestrés como dafio psicosocial, se mide con tres tipos de dimensiones: afectiva
en la cual se mide si el individuo tiene ansiedad o fatiga; actitudinal que mide las actitudes
escépticas que el individuo tiene hacia la tecnologia; cognitiva mide las creencias de ineficacia
sobre el manejo de la tecnologia. Dependiendo las altas puntuaciones seglin las tres
dimensiones determinaran la presencia tecnoestrés, es necesario adoptar medidas para
disminuir o erradicar el mal manejo de las TIC a través de las causas que se detecten se puede

evitar su manifestacion futura (Observatorio permanente de riesgos psicosociales, 2008).

Dimension afectiva

Para Salanova et al. (2004), la dimensidn afectiva es el estrés que se genera por la
inadaptabilidad del individuo ante nuevas tecnologias esto oscila a generar estrés y ansiedad a
partir de las mismas se puede generar la tecnoansiedad o tecnofatiga. La dimension afectiva
del tecnoestrés se relaciona con aspectos como las manifestaciones sentimentales o
emocionales, que se generan en la susceptibilidad del individuo ante los cambios del entorno
en el que se encuentra, en este caso, la era digital. Ademas, Jarne et al. (2006), determinan que
los trastornos del estado de animo se les relaciona con perturbaciones patoldgicas de la
afectividad que se presentan a lo largo de su vida, su caracteristica principal es que se les llama

alteraciones del humor.

Ansiedad

La ansiedad es considerada como un mecanismo adaptativo, es como el individuo
genera conductas defensivas ante cualquier problematica que represente una amenaza ante su

integridad desde todos los aspectos posibles y su funcionamiento vital. Los seres humanos
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padecen de ansiedad, de una u otra forma, pero se presentan en distintos niveles. No obstante,
la ansiedad puede beneficiar a la persona debido a que desarrolla un mayor estado de
precaucion y alerta para siempre estar pendiente de lo que sucede a su alrededor, pero al no ser

manejada adecuadamente puede traer problemas serios (Heinze, 2003).

Cian (2007), alude que la ansiedad es un concepto el cual parte del cimulo de diferentes
conocimientos de la Psicologia desde hace mucho tiempo. Este puede definirse como una
emocion psicobioldgica basica, en la implementacion de un mecanismo defensivo que moviliza
al organismo, este se mantiene alerta y dispuesto a intervenir y reaccionar frente a peligros o
amenazas. Al realizarse esta modificacion del organismo da paso y posibilita a que, de esta

forma, no se minimicen sus consecuencias y sean intervenidas de manera inmediata.

El concepto de ansiedad ha atravesado por mdultiples dimensiones y enfoques.
Principalmente se le conocidé como un estado que combinaba diferentes connotaciones de tipo
emocional y fisioldgico, se puede presentar como un rasgo de carécter transitorio, para
entenderlo mejor es como un rasgo de personalidad, la ansiedad en ocasiones no es producida
por un conflicto o situacion especifica, sino también puede generarse de forma irracional ante

circunstancias que no representan peligro (Mowrer, 1939 como se cita en Avila et al., 2018).
Angustia

La angustia, se conceptualiza como una emocion compleja, presentando una serie de
sintomas fisicos, las mismas que limitan su capacidad de reaccidn, y la forma en la que acttan,
para que ocurra esta manifestacion, debido a que es importante la interaccion entre distintos
factores de tipo social, bioldgico y psicoldgico. La angustia anticipa y reacciona ante el peligro,
llevando al individuo a la neurosis de angustia, lo que provoca el sentirse perturbado, tiene
como caracteristica principal la ausencia del objeto, que se presenta dando sefiales como

sintomas de defensa (Ceccon, 2020).
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Puede ser adaptable o no, en funcion de la magnitud en la que se manifiesta y del tipo
de respuesta que se genere en ese instante, su patologia influye en la proporcion, intensidad y
duracion de las irregularidades. La angustia normal no conlleva una disminucion de la libertad
del individuo, mientras que la angustia patolégica es la respuesta desmedida ante la
circunstancia presentada en ese momento, siendo mas fisica, primaria, profunda y recurrente,
este tipo de angustia es estereotipada, anacronica debido a que rememora constantemente el

pasado es fantasmagorica debido a que imagina un conflicto que no sucede (Sierra et al., 2003).

Dimension Actitudinal

La dimension actitudinal del tecnoestrés se enfoca en la existencia o no de una actitud
escéptica ante la tecnologia. En varios ambitos descuidan el componente actitudinal del
individuo, dejando a un lado sus actitudes por enfocarse en factores cognoscitivos, sin
embargo, una actitud negativa debe evitarse principalmente en las organizaciones,
especialmente en aquellas donde se emplean herramientas tecnolégicas, pues en la mayoria
suelen presentarse fallas comunicacionales en las relaciones personales de los trabajadores y
esto conlleva a traer repercusiones negativas en el resultado de su desempefio laboral

(Salanova, 2003).

Esceptisimo

El escepticismo es el enfoque filoso6fico que manifiesta la incertidumbre sobre la
capacidad de alcanzar la verdad objetiva. Frente a todo, existen dos puntos de vista que se
descartan mutuamente: la afirmacion y la negacién. Por lo tanto, esta perspectiva eleva la
incertidumbre al nivel de principio esencial y sostiene que nuestro entendimiento sobre las

cosas es incierto (Ayaquica, 2022).

Para Trueba (2000) como se cita en Cardenas y Bracho (2019), una persona escéptica

se plantean dudas sobre lo adecuado o fidedigno de las pruebas que se implementen para
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justificar su posicidon, exigiendo pruebas hasta el momento de sentirse satisfecho. Cuando un
estudiante es escéptico ante las nuevas tecnologias, se generan varias dudas acerca de su uso y
beneficios, asi como de la necesidad de su uso, a lo que se da negacion del cumplimiento de
sus actividades diarias, lo cual puede generar una brecha tecnoldgica, ocasionando incluso
roces innecesarios, los cuales afectan el ambiente estudiantil, generando a su vez mas estrés,

originandose un circulo vicioso que afecta relaciones sociales e incluso familiares.
Dimensién Cognoscitiva

La dimension cognoscitiva del tecnoestrés se relaciona estrictamente con el hecho de
creerse eficiente o ineficiente al momento de tener la capacidad de manejar las TIC. En este
sentido, los cambios continuos de las nuevas tecnologias obligan a mantenerse en constante
adaptacion y formacion, también se generan cambios debido a que para muchas personas los
esfuerzos constantes son insuficientes en comparacion con la rapidez de las innovaciones, lo
que en general producen dudas sobre las capacidades y competencias propias (Salanova y

Nadal , 2003).
Eficiencia

La eficiencia es utilizada como la expresion para evaluar la habilidad o caracteristica
de funcionamiento de un sistema o entidad econdémica, con el fin de alcanzar metas
establecidas, reduciendo al minimo el uso de recursos. Por esta razén, es una habilidad muy
valorada por empresas y organizaciones, ya que en la realidad todo lo que realizan busca lograr
metas u objetivos, con recursos humanos, financieros, tecnoldgicos, fisicos, de conocimientos,
etc. restringidos y frecuentemente en circunstancias complejas y altamente competitivas.

(Thompson, 2008)

En términos generales y especialmente en los procesos de produccion econdémica, se

comprende a la eficiencia mediante una perspectiva sistémica. Esta abarca la habilidad de los
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procedimientos y recursos empleados para mejorar la calidad de vida de los individuos que los
emplean, ademas de promover un mejor bienestar perdurable para la comunidad. La eficiencia
sistémica incluye la consecucién de beneficios sociales, y no unicamente monetarios o
economicos, la generacion de impactos beneficiosos para el ambiente en el que se ubican las
empresas en cuestion, la aseguracion de su durabilidad y la existencia de externalidades

positivas en el medio ambiente, en pro de su sostenibilidad (Cattani, 2004).

Ineficiencia

La ineficiencia se refiere a la falta de capacidad para realizar una tarea de forma éptima,
en otras palabras, se refiere a la incapacidad de llevar a cabo una actividad. Es importante
destacar que la eficiencia se utiliza para contrastar dos individuos o compafiias que rivalizan
entre ellos, o dos productos que pueden ser reemplazados entre ellos. Y en cuanto a los recursos
humanos, si una compafiia tiene que reducir su personal, empezara por despedir a aquellos

trabajadores que resultan ineficientes (Westreicher, 2020).

Drucker (2006), alude que la ineficiencia no es solo una cuestién de hacer las cosas
mal, sino de no hacer las cosas correctas. Destaca que la ineficiencia puede surgir no solo de
procedimientos defectuosos, sino también de una falta de alineacion estratégica, donde las
acciones de una organizacién no estdn bien orientadas hacia sus objetivos centrales. La
ineficiencia puede manifestarse en diversas areas, incluyendo la produccion, la gestion de
recursos humanos y la administracion financiera, lo que a menudo se traduce en resultados

suboptimos y una menor competitividad en el mercado.

Tecnoestrés en estudiantes universitarios
Para el contexto de la educacion el término resiliencia va de la mano con la
vulnerabilidad, debido a que aparecen constantemente en las personas, quienes las confrontan

de acuerdo a la influencia del medio su entorno en el que se desenvuelven. El estrés académico
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desde las variables moduladoras son la naturaleza psico-socio-educativa la misma que genera
en ocasiones estres, asi también se incorpora el autoconcepto académico, esto quiere decir que
el rendimiento escolar, empoderamiento, motivacion, bienestar son caracteristicas que emanan

dentro de la educacion (Ernesto et al., 2009).

Con la incorporacion de las nuevas tecnologias tanto en &mbitos laborales y educativos
, manifiestan que millones de personas sufren afecciones en la salud, debido a que se da una
exigencia dentro de las mismas y varios factores que generan presion al individuo eso conlleva
a tener como resultado de las exigencias psiquicas y fisicas que les genera la utilizacion de
dichas tecnologias Dichas afeccidn es el llamado tecnoestrés, el cual es definido como un
estado psicoldgico negativo (Galarza , 2018).

Figura 2

Causas, sintomas del Tecnoestrés

N
Tecnoestrés se manifiesta tanto a nivel

fisiolégico, como psicologico y emocional.
N\

e Sobrecarga de informacion

e Exceso de trabajo digital

¢ Problemas de conectividad

e Adiccion a la tecnologia

e Falta de habilidades tecnol6gicas

N\

Problemas de salud fisica
Problemas de salud mental
Problemas de autoestima >

Nota: Adaptado de SMOWL (2024)
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Antecedentes y consecuencias del tecnoestreés

Figura 3

El proceso de Tecnoestres

TECNO-DEMANDAS

A

TECNO-ESTRES

v

v

TECNO-RECURSOS

A 4
Recursos personales

Nota: (Salanona 2006)

Las demandas laborales son aspectos fisicos, sociales y organizacionales del trabajo
con las TIC esto es necesario debido a que requieren esfuerzo sostenido, y estan asociados a
ciertos costes fisiologicos y psicoldgicos un ejemplo es la ansiedad. Las demandas generales
en trabajadores que utilizan TIC son la sobrecarga de trabajo debido a que realizan demasiadas
cosas en su tiempo de ocio 0 en el momento que estan horas libres de su trabajo debido a que
esto se convierte en un trabajo con tic monétono y se torna aburrido debido a que al solo estar
ingresando datos al ordenador el individuo, se siente inferior lo que causa esfuerzo mental , el
conflicto de rol es importante ya que aparecen demandas que son percibidas como
incompatibles entre si, un ejemplo claro las instrucciones dadas por diferentes grupos y esto

también puede causar conflicto en la familia o en el trabajo (Salanova, 2006).
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Desarrollo tedrico de la variable dependiente Bienestar Social

Bienestar

Duarte y Jiménez (2007), definen que bienestar es el sentir de una persona al estar
conforme con lo que se realiza al satisfacer todas sus necesidades fisiologicas y psicoldgicas,
en el presente. Esto permite conocer las experiencias del individuo y asi sustentar su proyecto
de vida y anhelos a futuro que son realizados de manera inmediata o corto y largo plazo. Desde
esta consideracion el bienestar social se traduce en la satisfaccion que un individuo experimenta

sus necesidades desde las més vitales hasta las mas superfluas.

El bienestar se genera al momento de ver satisfechas todas las necesidades fisiologicas
y psicoldgicas del individuo, asi también se presenta cuando tienen expectativas altas a
cumplirse dentro de su proyecto de vida previamente estipulado todo lo planeado lo
experimentan en la sociedad, debido a que los individuos componen una comunidad en materia

de sus necesidades vitales y superfluas (Reyes & Rains, 2014).

El bienestar basicamente segun Jacome y Uribe (2022) se distinguen en cuatro

perspectivas teoricas:

. El enfoque ecologista: Aborda y analiza la relacion entre los individuos
y el entorno fisico que lo circundan. Se analizan las caracteristicas ambientales, asi se
conoce su implicacidon en el estilo de vida y su escala de valores que determinan como
son los individuos

o El enfoque econdémico del bienestar: Principalmente se centra en los
diferentes niveles de ingreso e inversion y el de los individuos, grupos 0 comunidades
que lo conforman y estan contemplados. La financiacion y manejo de recursos de una
sociedad determinada suele ser el medio de medicidn que se vincula con el grado de

Bienestar Social.
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o El enfoque socioldgico: Es el conjunto de condiciones objetivas y
observables que abarcan dentro de que una comunidad. Es el grado de implementacion
de servicios y las diferentes prestaciones de que disponga dentro de la comunidad es
importante tener en cuenta la influencia de variables demogréficas, lugar de residencia,
ocio, familia y empleo estos aspectos se correlacionan altamente con el bienestar
general de los individuos.

o El enfoque psicosocial: Es aquello que contempla la interaccion y
percepcion de si mismo y de cémo el individuo ve el mundo en el que se esta inmerso.
De cémo se da la construccion de recursos frente a las dificultades en las que se
encuentra y sobre todo en conflictos de la realidad cotidiana es lo que se contempla en

el bienestar psicosocial (Jacome & Uribe , 2022).
Bienestar Social

El bienestar social es denominado como un conjunto de factores que participan en la
calidad de la vida de un individuo y que hacen que su existencia posea varios elementos que
den lugar al individuo a sentirse tranquilo y con satisfaccion humana. Es una condicion, la cual
no es observable directamente, sino que se visualiza e a partir de juicios que se llegan a
comprender en un tiempo y ello produce que se pueda comparar de un tiempo o espacio a otro.
El bienestar, como concepto abstracto también posee una carga de subjetividad importante que
es propia del individuo, aunque también aparece correlacionado con varios factores

economicos objetivos que lo componen (Reyes & Rains, 2014).

Asi también se presenta en diferentes aspectos como en el acceso a la educacion, salud,
vivienda, alimentacion, recursos de consumo, diversiones, entre otros aspectos, influyen

factores de indole social, acceso gratuito al sistema de salud, educacion de calidad, seguridad
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ciudadana, libertad ciudadana, respeto, igualdad, participacion, estadia en un ambiente

saludable y apertura de realizacion personal del individuo (Vargas, 2020).

El bienestar social parte del bienestar econémico, el cual tiene que ver con la forma en
que se ha dado el reparto de los recursos en una comunidad, y la retribucion o remuneracion
tanto al trabajo realizado, como a los riesgos que toda empresa econémica involucra. Asi, el
bienestar econémico suple las necesidades patrimoniales de los individuos y debe garantizar la
perpetuidad del confort en el &mbito de la herencia del mismo, y las mejorias que implican los
anhelos de estos (Inglehart, 199). EIl bienestar, como concepto abstracto que es, también posee
una importante carga de subjetividad propia del individuo, asi también aparece correlacionado

con algunos factores econémicos.

La comprension de bienestar conforma lo individual y lo social empieza experimentado
por un individuo sociohistérico que vive en una sociedad la misma que brinda satisfaccion a
las necesidades y a las diferentes aspiraciones que este posee. A su vez, también implica la
presencia de un cierto estandar alto en el cual se da una correspondencia de valores aceptados
por una cultura en una determinada época (lvankina & Latygovskaya , 2015). Bienestar se
relaciona con las experiencias del individuo, y como se satisface sus necesidades, esto también

implica como a través de sus valores son aceptados por una determinada cultura.

El desarrollo social es entendido como un proceso de promocién del bienestar de los
individuos en conjuncion con un proceso dindmico basado en el desarrollo econdémico; esto
conlleva a un proceso que, mientras transcurre el tiempo, conduce a un mayor mejoramiento
de las condiciones de vida eso permite que toda la poblacién obtenga varios accesos estos
puede ser en diferentes &mbitos como salud, educacion, nutricién, vivienda, vulnerabilidad,
seguridad social, empleo, salarios, principalmente (Midgley , 1995). Implica reduccién de la

pobreza y desigualdad. En este proceso, el papel principal del Estado como promotor y
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coordinador, es aumentar la activa participacion de actores sociales y netamente de actores

publicos y privados.
Dimensiones de Bienestar social

Por otra parte, Keyes (1998), describe que bienestar social es la valoracion que se hace
de las circunstancias y el funcionamiento que se lleva dentro de la sociedad. Esta4 conformado

por varias dimensiones que son:
Dimensidn - Integracion social

Keyes (1998), define que integracion social es la evaluacion de la calidad de las
relaciones que mantiene el individuo con la sociedad y la comunidad, y afiade que es importante

no pasar desapercibido el condicionamiento del individuo en su bienestar social.
Calidad de relaciones con el entorno

Las relaciones humanas son las relaciones que surgen entre los individuos y pueden ser
interacciones naturales o conexiones duraderas. Las diferentes competencias interpersonales,
tales como la comunicacion tanto verbal como no verbal, la empatia y la habilidad para
escuchar a los demas, establecen las conductas requeridas para asegurar esas relaciones

humanas (Equipo Editorial, 2021).

Las interacciones humanas representan el arte de relacionarse adecuadamente con los
demas. Cada accion en la que participen dos o mas individuos, genera una interaccion conocida
como relaciones humanas. Se alcanzan relaciones humanas positivas cuando dos o mas
individuos interactGan, comparten pensamientos, emociones, valores, laboran, estudian;
alcanzando altos grados de solidaridad, empatia, aceptacion, entendimiento y dedicacién hacia
ellos y la sociedad. El procedimiento de las interacciones humanas es un motor activo que

conduce a la formacion de relaciones, ya sean positivas o negativas (Alvarez Valentin, 2020).
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Estas son cruciales para nuestro progreso como comunidad, dado que son esenciales para la

formacion y estructuracion.

Dimension - Aceptacion social

De acuerdo a Keyes (1998), es imprescindible estar y sentirse parte de un grupo y
formar sentido de pertenencia dentro del mismo, es necesario que dicha pertenencia disfrute,
contenga, de dos cualidades: con-fianza, aceptacion y actitudes positivas hacia los otros. Esto
se da como una atribucion de honestidad, respeto, amabilidad y capacidad), el individuo es

protagonista de la aceptacion de los aspectos positivos y negativos que se den en propia vida.

Confianza

La confianza, es el sentido de la fe en las expectativas de uno, conocido como un hecho
principal de la vida social. En ocasiones, el hombre tiene la potestad de decidir si otorga
confianza o no a otro individuo. Pero la ausencia de confianza puede impedir levantarse en la
mafiana. Seria victima de miedo y temores paralizantes. Incluso no seria capaz de desconfiar
impidiendo que se dé el fundamento para generar medidas preventivas, debido a que

presupondria confianza en otras direcciones o contradicciones (Luhmann, 1997).

Ademas, Kramer (1999), define que la confianza es producto del riesgo derivado de la
incertidumbre al accionar de las personas con respecto a las intenciones que tienen. Para que
exista confianza el requisito general es que exista riesgo, es decir, que exista la percepcion de
lo que posiblemente puede suceder. Un segundo requisito es que exista interdependencia es
indispensable, es decir, los intereses de uno de los individuos no puedan ser alcanzados sin

contar con la otra. La alteracion al no cumplir estos requisitos hara que la confianza cambie.

Asi también es la relacién que se establece entre dos personas y de la vulnerabilidad
que una de ellas presenta ante las acciones de la otra. La confianza implica la decision de no

controlar estas acciones, apoyandose para ello en la expectativa que surge del conocimiento
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del otro. Es un estado psicologico y no un comportamiento. Confiar en alguien corresponde a
una disposicion positiva respecto de las intenciones o comportamientos de otro u otra. Por lo
tanto, la confianza es una apuesta hecha en el presente, hacia el futuro, y fundamentada en el

pasado (Abarca, 2004).

Aceptacion

La aceptacion incondicional es la base de la empatia y el crecimiento personal. Para
que una persona pueda desarrollarse a plenitud, es necesario que se sienta aceptado dentro de
su entorno y pueda expresarse tal como es sin prejuicios. Por lo tanto, es crucial las relaciones
interpersonales, debido a que fomenta un ambiente de confianza. Cuando las personas se
sienten aceptadas, se encuentran mas dispuestas a compartir sus pensamientos y sobre todo

expresar sus emociones, esto facilita una comunicacion mas efectiva (Lucena, 2011).

De acuerdo con Schein (1992), define a la aceptacion como un constructo de valores y
normas compartidas que guian el comportamiento del individuo. Esto implica que es
importante que se dé una aceptacién de cada individuo sin exclusion alguna. La falta de
aceptacion puede conducir a la resistencia al cambio lo que puede provocar la falta de cohesion

en equipo, lo que puede afectar negativamente al individuo.

La aceptacidn también juega un papel vital en el ambito de la salud mental. Segun el
modelo de aceptacién y compromiso, la aceptacion es importante debido a que implica permitir
el desempefio de pensamientos y sentimientos, la premisa de aceptacion de emociones dificiles
puede conducir a una mayor flexibilidad psicoldgica y aumenta el estrés. Al aceptar las
experiencias internas, las personas logran comprometerse con acciones que estén alineadas con
sus valores y realizar cambios en sus vidas, o que resulta tener un bienestar emocional

conllevando a tener una vida mas satisfactoria. (Hayes et al., 2015). Es por ello que la
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aceptacion no solo es esencial en las relaciones interpersonales, también es un componente

clave en la salud y el desarrollo personal

Finalmente, en el entorno social, es esencial la aceptacion de la diversidad para edificar
sociedades inclusivas. La aceptacion y entendimiento entre diferentes grupos son
fundamentales para la paz y la unidad social. La adopcién de diversas culturas, creencias y
estilos de vida no solo potencia a las sociedades, sino que también disminuye la discriminacion.
Fomentar la aceptacion facilita un mejor progreso de las comunidades, volviéndolas mas

equilibradas y resistentes (Fernandez, 2024).

Contribucién social

El autor Keyes (1998), alude que el individuo aporta algo atil al mundo. También es
esa confianza en los otros y en nosotros mismos esto va acompafiado del senti-miento de
utilidad, que uno aporta y es valorado. La confianza en uno mismo permite contribuir
positivamente con conocimientos a su entorno con ello alude a que las creencias son la

capacidad para organizar y llevar a cabo acciones capaces de obtener determinados objetivos.

Autoeficiencia

Bandura (1997) como se cita en Haro (2019), define la autoeficiencia como la creencia
en la propia capacidad de organizar y ejecutar varias acciones requeridas para manejar
situaciones dificiles que se presenten a futuro. Esta nocién es importante porque influye en
coémo el individuo enfrenta los desafios que llegan a presentarse en su dia a dia, toman
decisiones y tienen persistencia ante las dificultades que presenten. La autoeficacia afecta no
solo la motivacion de la persona, sino también su desempefio, debido a que se dan afectaciones
en sus habilidades lo que le incapacita al individuo en confiar en si mismo, las personas que

confian en sus habilidades son mas propensas a asumir retos complicados que se presenten
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tanto en su vida personal como laboral y perseverar sus habilidades, incluso si atraviesa por

obstaculos significativos.

Ademas, Ralph (2017), sostiene que la auto eficiencia puede influir en la forma en que
las personas enfrentan adversidades complicadas, lo que puede provocar que, al no canalizar
dichas adversidades, son propensos a tener estrés, afectando su salud mental y emocional. Las
personas que creen tener control sobre sus vidas y son capaces de manejar situaciones dificiles
Ilegan a experimentar menos ansiedad y depresion. El autor destaca la importancia de cultivar
la autoeficacia, debido a que forma parte de intervenciones psicoldgicas, ya que esto puede

contribuir a una mayor resiliencia, empatia y un mejor bienestar.

Dimension - Actualizacion social

Esta dimensidn se centra en la concepcién en la cual la sociedad y las instituciones
forman un solo ente con el fin de promover direcciones enfocadas a conseguir varias metas y
objetivos claros llevando progresos claros que aportan al cambio social, confia en el futuro de
la sociedad, en potencializar su crecimiento y desarrollo, en su capacidad maxima para generar

bienestar (Keyes , 1998).

Cambio Social

El cambio social es el elemento psicoldgico del concepto de desarrollo, para alcanzar
el desarrollo, también es imprescindible cambiar hébitos, cambiar valores, influir en patrones
de comportamiento, redirigir intereses, entre otros, que moldean los estilos de vida de personas,
colectivos e instituciones. Por ende, el cambio social resalta que el fendmeno econdémico no es
independiente y que su estudio debe ser incorporado a la reflexion sobre las motivaciones,
conductas y el sistema de valores de las personas, quienes deben ser vistos como el actor

principal del desarrollo (Roth, 2004).
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Asi, el cambio social, es concebido como la modificacion sistematica y planificada de
los estilos de vida del individuo para adoptar una innovacion con altas posibilidades de triunfo,
y se transforma en un facilitador del desarrollo. Dicho de otro modo, el desarrollo se percibe
como un elemento global de transformacion, el cual esta fuertemente vinculado a factores de

caracter psicosocial.

El cambio social puede ser aplicado en multiples facetas de una sociedad. A pesar de
que usualmente se vincula con asuntos econdémico-politicos, también puede y debe utilizarse
en temas culturales, éticos e identitarios de una comunidad, como en las transformaciones en
los sistemas gubernamentales, el desarrollo de programas econémicos, la modificacion de los
valores de conducta, aunque algunos se desarrollen con mayor facilidad y sean mas

perceptibles que otros (Colina, 2006).
Dimension - Coherencia social

La coherencia se basa en la capacidad que tienen el individuo para entender su dinamica
social. Por lo tanto, Keyes (1998), manifiesta que se da la percepcion de la cualidad,
organizacion y funciona-miento del mundo social el cual permite entender como el individuo
se relaciona con el entorno social, esto incluye la preocupacion por entender que ocurre en el
mundo. Tiene un sentido a lo que pasa, y se concentra en los acontecimientos que pasan a su

alrededor y entiende mejor a su comunidad.
Percepcion

En el ambito de la psicologia, la percepcion es conocida como un proceso cognitivo de
la conciencia que se fundamenta en reconocer e interpretar como la persona usualmente
formula juicios sobre las sensaciones adquiridas en su ambiente fisico y social donde se halla
(Oviedo, 2004), En este punto, el autor sefiala que intervienen procesos mentales, entre los que

se incluyen el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion.
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Ademas, Vargas (1994) sostiene que la percepcion es un componente crucial de la
conciencia, ya que este se compone de hechos incuestionables y, mediante ellos, forma la
realidad de como se vive. Esta funcidn también se basa en la actividad de los receptores, dado

que son influenciados por procesos originados en el mundo fisico.

La percepcion segun Rosales (2015), no solo se aplica en la psicologia, sino también
en otras disciplinas y posee diversas terminologias. La percepcion se refiere a cualquier acto o
procedimiento de entender objetos, hechos o verdades, ya sea a través de la experiencia o el
pensamiento critico. Esto implica una conciencia de los objetos, un conocimiento y se refiere
a que una sensacion provoca en un objeto, se produce un conocimiento inmediato o intuitivo,

lo que a menudo implica una percepcion placentera o sutil de la situacion que lo acompleja.

Bienestar Subjetivo

El bienestar subjetivo consta, en aspectos emocionales que se han denominado a través
de varios nombres como lo es la felicidad, satisfaccion con la vida y afectos positivos o
negativo. También se encuentra la tradicion eudaimonia, la misma que se centra en el bienestar
psicoldgico, esta parte de la manera que el individuo afronta los problemas que se presentan en
su vida, su desarrollo personal, afan y esfuerzo para conseguir sus metas. El bienestar
psicoldgico es mas reciente, este se interesa en el desarrollo personal del individuo, en su estilo
y manera de afrontar los diferentes retos vitales. La tradicion eudaimonia también toma en

consideracion dos dimensiones que son la social y la individual, (Vargas, 2020).

Bisquerra (2006), sostiene que existen elementos que favorecen al bienestar subjetivo
estos son “Las relaciones sociales y familiares, el amor y relaciones sexuales, la satisfaccion
profesional, las actividades de tiempo libre y salud”. Se observan principales fuentes de

bienestar subjetivo los mismos que coinciden con las causas de conflicto y malestar que se
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presenta el individuo al no dan cumplimiento a sus necesidades individuales y colectiva.

(pag,18)

Es relevante la conexion entre el bienestar subjetivo y las emociones. Debido a que el
bienestar subjetivo es percibido a medida en la que el individuo experimenta emociones
positivas. Es decir, expresado de otra manera el bienestar subjetivo es el porcentaje alto o bajo
que el individuo dia a dia experimenta las emociones que desea y se siente satisfecho. También
es conocido como un constructo estudiado por diversas disciplinas como la (filosofia,
psicologia, economia, politica, sociologia, antropologia, etc.). Por lo tanto, no es extrafio que
este constructo haya recibido diversos nombres como bienestar subjetivo, bienestar

psicoldgico, calidad de vida, felicidad y satisfaccion vital, etc, (Bisquerra, 2000).

La felicidad es crucial debido a que es entendida como bienestar subjetivo, este aspecto
principalmente es uno de los focos de atencion de todo individuo. Debido que se da de forma
consciente e inconsciente, como objetivo principal del comportamiento humano es alcanzar
plenamente el bienestar subjetivo especificado en otras palabras comprender si le gusta la vida
que lleva. Esto significa dar una apreciacion subjetiva. Desde este punto de vista se pueden
considerar como sinénimos al bienestar subjetivo felicidad y satisfaccion vital. Por lo tanto, la
felicidad tiene tres componentes independientes uno es la frecuencia y el grado de afecto
positivo; dos el promedio de satisfaccion en un tiempo determinado; y tres la ausencia de

depresién y ansiedad (Bisquerra, 2000).
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1.2 OBJETIVOS
Objetivo General
Determinar la influencia que provoca el tecnoestres en el bienestar social de los estudiantes

universitarios

Objetivos especificos

Identificar los factores que provocan el tecnoestrés

Determinar las consecuencias del tecnoestrés

Analizar la relacion de las variables de estudio en funcién al género
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CAPITULO I1.- METODOLOGIA.

2.1 MATERIALES

Técnicas e instrumentos

Para realizar la investigacion cuantitativa para medir la primera variable Tecnoestrés se utilizé
un instrumento que fue elaborado por el equipo de investigacion Wont de prevencion social de
la Universitat Jaume I. Se realiz6 una revision del instrumento en el afio 2006 realizando varias
modificaciones los que participaron en dicha revision fueron Mercedes Ventura,Susana
Llorens y Marisa Salanova.

Asi también, Ventura et al. (2006), exploran el cuestionario RED General o
Cuestionario de Recursos, Emociones/Experiencias y Demandas en su version general, a partir
de ello realizan una modificacién y ampliacion del RED. es en el cual resulta aplicable a
cualquier tipo de muestras, que no siempre seran ocupacionales sino también preocupacionales
por ejemplo, estudiantes universitarios dicho cuestionario es especifico para aplicar en dicha
poblacién. Evalia no solo Recursos laborales sino también Recursos Personales, tanto
emociones como experiencias positivas y negativas y por ultimo se conoce demandas laborales.
El objetivo principal es evaluar los riesgos psicosociales. Se debe tener en cuenta que no se
trata de un cuestionario simple, sino que este se considera especifico para conocer el dafio
psicosocial que produce el tecnoestrés.

Para evaluar estos factores psicosociales se han utilizado escalas de tipo Lickert (0:
Nada, 1: Casi nada,2: Raramente, 3: Algunas veces. 4: Bastante, 5: Con frecuencia,6: Siempre
(Ventura et al., 2006).

Para medir el bienestar social se utiliz6 un instrumento adaptado por Amalio Blanco y
Dario Diaz en el afio 2005, tomando como punto de partida el modelo teérico de cinco
dimensiones planteadas por Keyes (1998), que son la “integracion social, aceptacion social,

contribucion social, actualizacion social y coherencia social”. (pag. 122). El principal objetivo
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para la adaptacion del instrumento por los autores fue adaptar las escalas de bienestar social
propuestas por el propio Keyes y analizar algunas de sus propiedades psicométricas.

La validez de constructo y la estructura tedrica fueron comprobadas mediante analisis
factorial confirmatorio y el modelo propuesto de cinco dimensiones. Las respuestas “De
Acuerdo” punt@ian 3 en la escala Likert, las respuestas “En Desacuerdo” puntian 1 y las
respuestas “Neutro” puntiian 2. Se consider0 esta recodificacion también para los items
presentados de forma invertida, puntuando 1 para “De Acuerdo” y 3 para “En Desacuerdo”.
Las escalas correlacionaron con medidas de satisfaccion con la vida, anomia, limitaciones
percibidas, aportacion, accion social y salud del vecindario, (Blanco y Diaz , 2005).

2.2 METODOS

Enfoque

La investigacion adopto un enfoque cuantitativo, lo que permitié estudiar y comprender de
mejor manera las variables y los componentes del Tecnoestrés y analizar las causas que
ocasionan el aparecimiento de nuevas tecnologias y como los individuos abruptamente se
han involucrado en el uso de las TIC en el proceso de aprendizaje y como el tecnoestrés

influye en el bienestar social.

Se analizé e interpretd los resultados obtenidos, proporcionando informacién
valiosa para abordar el problema de investigacién. Por lo tanto, Alfredo (2018) alude que
el enfoque cuantitativo ofrece posibilidades que permiten conocer ampliamente los
resultados obtenidos en cada proceso que se realice. De tal manera, la investigacion se
enfocara en recopilar datos importantes de la poblacidn objetivo, en este caso estudiantes

de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales.

38



Nivel

Exploratoria

A través de este tipo de investigacion permite sondear y reconocer el problema planteado en
un contexto particular, debido a que existe poca informacién del tema investigado, a fin de
obtener una conceptualizacion mas clara del Tecnoestrés debido a que no se encuentra
informacion clara de la misma.

Ramos (2021), alude que las investigaciones de alcance exploratorio pueden aplicarse
tanto en el paradigma cualitativo como en el cuantitativo. Este tipo de investigacion se utiliza
para explorar fenémenos sociales que no han sido previamente estudiados, principalmente para
investigar e inspeccionar sus caracteristicas, factores, hechos y otros aspectos que suelen ser
relevantes.

Descriptiva

Es descriptiva porque una vez recopilada la informacion se compara, clasifica y procesa dicha
informacion de manera ordenada y se logra identificar las caracteristicas del fendmeno
estudiado, y asi sistematizar a través de diferentes técnicas o encuestas que previamente son
aplicadas a los estudiantes universitarios.

En este tipo de alcance en la investigacion, ya se conocen las caracteristicas del
fendmeno en estudio y lo que se busca es la exposicion y descripcidn de los aspectos presentes
en un grupo especifico de personas. En las investigaciones descriptivas cuantitativas se utilizan
analisis de datos estadisticos de tendencia central y dispersién. En este enfoque de
investigacion, es posible, aunque no esencial, formular una hipétesis que intente caracterizar
el fendmeno estudiado (Sarasola, 2024).

Correlacional
Por otro lado, se utiliz6 el nivel correlacional por que se analizé la relacién de las

variables en si y en funcion al género lo que a través de una hipotesis se logré entender si las
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variables de tecnoestrés y bienestar social se relacionan entre si. (Kalla, 2011), alude que un
estudio correlacional determina netamente si dos variables estan correlacionadas entre si 0 no

tienen relacion.

Métodos

Analitico-sintético

Se utilizo el método analitico-sintético en la investigacion para comprender a detalle el tema
de tecnoestrés y bienestar social en estudiantes universitarios, debido a que se estudi6 aquellos
aspectos que influyen de manera individual, luego se integr6 la informacion para tener una
vision global de como estos factores interactdan y contribuyen, para llegar a un andlisis correcto
es necesario comprender y examinar de manera minuciosa.

El método analitico-sintético se centra en dos procesos relacionados entre si. El andlisis
implica la descomposicion de un conjunto de elementos y caracteristicas de manera
individuales, asi como en sus diversas relaciones y componentes, mientras que la sintesis
combina las partes previamente analizadas con la finalidad de reconstruir y explicar las
caracteristicas generales, por lo cual debe contener solo informacién esencial para comprender
el contenido (Rodriguez y Perez, 2017).

Ademas, Rodriguez (2007), sintetiza que el método analitico-sintético estudia los
hechos partiendo de la descomposicion de del objeto de estudio en cada una de sus variables
para examinarlas en forma individual generando un amplio analisis y luego se integran dichas
variables para estudiarlas de manera holistica e integral generando una sintesis. Debe contener
solo aquello estrictamente necesario para comprender lo que se sintetiza.

Poblacion
La investigacion se realizd con los estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato de la

Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, se trabajé con los estudiantes universitarios,
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cabe recalcar que es la poblacidn total la que colabora en la investigacion que consta de 903
estudiantes.

Muestra

La poblacion de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales supera las 100 personas, por
lo que se tomd una muestra para la investigacion con el objetivo de determinar la influencia
que provoca el tecnoestrés en el bienestar social de los estudiantes universitarios. La muestra
se define como una parte o subconjunto representativo de la poblacién en estudio. En esta

investigacion, la muestra consistio en 270 estudiantes.

N: 903
Z:95% (1,96) N*ZZ*P*Q
e: 5% (0,05) T (N—D+22PxQ
p: 0,5
- (903) * (1,96)2 * (0,5) * (0,5)
9: 0,5 ~ (0,05)2 % (903 — 1) + (1,96)2 * (0,5) * (0,5)
~ (903) * (3,84) * (0,5) * (0,5)
" = 0,0025) * (902) + (3,84) * (0,5) * (0,5)
866,88
"=3215
n =270
Muestreo

El muestreo estratificado proporcional es un método o proceso donde la poblacion en
analisis se segmenta en diversos subgrupos o estratos. Es por ello que de las tres carreras que
existen en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales se saco un estrato significativo de
cada una de ellas asi se contd con la participacion de todas las carreras de forma igualitaria.
Una particularidad fundamental de la estratificacidn es que cada elemento debe ser parte de un
solo estrato, de tal forma que los estratos son excluyentes no se entrelazan. Para conseguir una
estratificacion correcta, es necesario establecer una variable que pueda asignarle a cada

elemento un solo grupo o estrato (Roldan , 2019).
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n;= Tamano de la muestra del estrato i.
N;= Tamafio de la poblacion del estrato i.
N = Tamafio total de la poblacion.

n = Tamafio total de la muestra.
Derecho:

335
n, = (ﬁ) x 270 =100

Trabajo Social:

271
= (£2) x 270 = 81
2 (903)

Comunicacion Social:

297
= (22L) x 270 = 89
3 (903)

Resultado:
Derecho: 100 estudiantes.

Muestra por cada semestre

100 ]
5 = 11 estudiantes

Trabajo Social: 81 estudiantes

Muestra por cada semestre

1
5 = 10 estudiantes

Comunicacion Social: 89 estudiantes. 11 por cada curso
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Muestra por cada semestre

9
) = 11 estudiantes
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CAPITULO IIl.- RESULTADO Y DISCUSION

3.1. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Descripcion del grupo de estudio

La investigacion se llevo a cabo con 270 estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato de
la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales. La muestra fue seleccionada mediante un
muestreo estratificado proporcional. Los datos recolectados determinan que el rango etario va
de 18 a 29 afos en adelante, predominando las edades de 21 a 22 afios con el mayor porcentaje,
en cuanto al género la mayoria de estudiantes son femeninas y una proporcién menor son
masculinos. Ademas, respecto al estado civil, la mayoria de los participantes son solteros y una
minima cantidad son casados. Los datos obtenidos sobre el nivel educativo indican que los

estudiantes estan cursando entre el primer y octavo semestre de las carreras de Comunicacion

Social, Trabajo Social y Derecho.

Tabla 1

Datos sociodemogréaficos

VARIABLE OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 114 42,22
Género
Femenino 156 57,78
Estado civil Soltero 266 98,52
Casado 4 1,48
Derecho 100 37,04
Carrera Comunicacién social 89 32,96
Trabajo social 81 30,00

Analisis de los datos del cuestionario RED_General

El cuestionario RED_General tiene como finalidad identificar el nivel de tecnoestrés que

presentan los estudiantes, el instrumento se encuentra divido en tres dimensiones para mayor

comprension se encuentran presentadas dichas dimensiones en la Figura 1
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Figura 4

Dimensiones del Tecnoestrés

» Actitudinal
D

[

i)

2 Afectiva
(D)

E

= Cognitiva

Dimension I: Actitudinal

En esta dimension se mide el escepticismo o las actitudes negativas que las personas tienen

hacia las TIC, se evaltan mediante cuatro items.

Tabla 2
Especismo
P1 P2 P3 P4
Item Desinterés por Implicacion  Cinismo ante la contribucion ~ Dudas del trabajo
la tecnologia  enlas TIC de tecnologias en el trabajo conlas TIC

Nada 6,3% 6,3% 4,8% 3,7%
Casi nada 8,9% 15,2% 9,6% 15,6%
Raramente 25,2% 28,5% 27,8% 25,9%
Algunas 43,7% 18,2% 32,6% 29,3%
veces
Bastante 5,6% 7,4% 5,2% 4,4%
con 7,0% 16,7% 11,9% 13,0%

recuencia
Siempre 3,3% 7,8% 8,2% 8,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Los resultados obtenidos muestran que, con el paso del tiempo la mayoria de los estudiantes

manifiestan un mayor interés por la tecnologia. Sin embargo, un 6,30% de los estudiantes

expresan desinterés de involucrarse con las TIC. Este contraste revela que, para muchos, el uso
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de las TIC se percibe como beneficioso y util, lo que incrementa mayor interes e implicacion
con estas herramientas. No obstante, una minoria de estudiantes se sienten menos implicados
en el uso de la tecnologia esto puede ser debido a la falta de recursos tecnolégicos o también
las experiencias negativas que obtuvieron al momento de utilizar las TIC lo que puede generar
menos implicacion en la misma. Asi también para algunos la contribucion de la tecnologia en
sus trabajos llega a ser positivo debido a que no siempre se da un mal uso, mientras que un
minimo porcentaje da un mal uso y llega al cinismo de abusar al momento de utilizarlas. En
cuestion a las dudas que se presentar al momento de usar la tecnologia un 29,3% algunas veces

duda, mientras que un minimo porcentaje no tienen dudas.

La familiaridad con la tecnologia llega a influir positivamente en los estudiantes, ya que
las TIC fomentan la adquisicion de habilidades clave para el desarrollo académico y personal.
El interés en la tecnologia en ocasiones suele estar vinculado a su percepcién viendo a la
tecnologia como herramienta (til, debido a que genera varios aportes y llega a ser relevante en
la vida cotidiana de la persona, el desinterés por las TIC, se llega a presentar debido a los
cambios tecnoldgicos que estan constantemente cambiando, lo que causa estrés digital existen
estudiantes que aun se les dificulta el utilizar nuevas herramientas o en ocasiones solo no
quieren manejarlas debido a que les parece mas interesante las redes sociales. Sin embargo,
algunos estudiantes pueden perder interés debido a factores como la falta de acceso, habilidades

0 experiencias negativas, lo cual limita su implicacion en las TIC (Prensky, 2001).

Dimension I1: Afectiva

Esta dimension esta conformada por dos subdimensiones, que son la fatiga evalla el cansancio
que se presenta al momento de usar las a través de 4 items, la segunda subdimension ansiedad
que evalua el temor, tensién y dudas que se presentan al momento de manejar las TIC a través

de 4 items.
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Tabla 3

Fatiga al momento de usar las TIC

items P5 P6 P7 P8
Resulta Agotamiento  Cansancio Dificil
dificil concentracion

relajarme

Nada 3,7% 3,7% 4,4% 4,0%

Casi nada 15,6% 10,3% 16,3% 12,2%

Raramente 25,9% 25,1% 22,5% 22,2%

Algunas

veces 29,3% 31,4% 30,3% 34,4%

Bastante 4,4% 6,3% 4,4% 4,4%

Con

frecuencia 13,0% 12,9% 12,9% 13,3%

Siempre 8,1% 10,0% 8,8% 9,2%

Total 100% 100% 100% 100%

Se identifica que los estudiantes al momento de utilizar las TIC, a la mayoria les resulta dificil
relajarse luego de utilizarlas, un 25,3% alude que raramente les resulta dificil, mientras que
para un minimo de estudiantes no les dificulta relajarse. Esto conlleva que al no poder
deslindarse con facilidad de las TIC y lograr relajarse luego de utilizarlas les produce
agotamiento, como se logra observar una gran parte de la poblacion estudio presenta mayor
agotamiento y un minimo de 3,7, no presenta sintomas de sentirse agotado luego de trabajar
con las TIC, al tener estos sintomas se destaca y aumenta la posibilidad de tener tecnoestrés
debido a que los sintomas anteriormente mencionados son clave de la distinciéon de este
fendmeno, algunas veces el 30,7 presenta agotamiento mientras que un porcentaje minimo no
presenta cansancio, se debe tener en cuenta que al momento de presentar cansancio aumenta la
incapacidad para concentrase en otras actividades. Un porcentaje mayor presenta que les
dificulta concentrarse luego de trabajar con las TIC Y un minimo porcentaje no les dificulta en

lo absoluto. Es importante tener en cuenta que el no tener un buen manejo de las TIC presenta
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mas dificultades para mantener la atencion en otras actividades desarrollando problemas de

concentracion y su paciencia disminuye.

Autores como Salanova et al., (2020) destacan que el uso excesivo de las TIC puede
generar “tecnoestrés,” un fenomeno que provoca sintomas como agotamiento emocional, estrés
digital, disminucién de la energia y dificultades para desconectarse mentalmente tras la
exposicion a tecnologias. El agotamiento relacionado con el uso intensivo de las TIC puede
reducir significativamente la capacidad de concentracion y el rendimiento en actividades que

requieren atencion.

Tabla 4

Ansiedad al trabajar con las TIC

P9 P10 P11 P12
ftems Tensién y ansiedad Miedo a destruir Dudas a lahora Trabajar con las
al trabajar con informacion por el de utilizar TIC me hace
tecnologias uso inadecuado tecnologias sentir incomodo
Nada 5,6% 4,1% 4,8% 3,7%
Casi nada 14,1% 14,1% 11,9% 15,5%
Raramente 20,7% 22,6% 24,8% 25,9%
Algunas 30,7% 35,9% 27,4% 29,2%
veces
Bastante 3,7% 2,6% 3,3% 4,4%
]?0” . 14,8% 14,1% 16,3% 12,9%
recuencia
Siempre 10,4% 6,7% 11,5% 8,1%
Total 100% 100% 100% 100%

En los resultados obtenidos se observa que una gran parte de la poblacién estudio algunas veces
les provoca tension y ansiedad trabajar con las TIC, tomando en cuenta que el 14,4% con
frecuencia presentan estos sintomas, sin dejar de lado que al 5,6% no les da ninguna afectacion
mucho menos sienten tension y ansiedad. Asi también al momento de utilizar y manipular
informacidn importante les genera miedo destruir esa informacién debido a que la falta de

habilidades para manejar las TIC eso aumenta mayormente el miedo, por eso al momento de
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dar un manejo inadecuado provoca tension llegando a la perdida de informacion, la mayoria de
la poblacién duda a la hora de utilizar la tecnologia debido a que el no conocer muy bien de
cémo se maneja la misma puede desatar mas dudas. Por ultimo, a la mayoria no les causa
incomodidad alguna trabajar con las TIC, mientras que para una minima parte si presentan

inconformidad.

Euskadi (2020) considera que la ansiedad tecnoldgica surge como una respuesta
emocional al interactuar con tecnologias, especialmente en quienes carecen de habilidades
suficientes para manejarlas. ElI desconocimiento en el manejo de las TIC puede provocar
tension, miedo y dudas acentuadas por el temor a cometer errores o perder informacion de gran
importancia, destaca que este temor se incrementa cuando no hay capacitacion adecuada, lo

que puede derivar varios comportamientos evitativos.

Asimismo, Aizpurua (2020) explica que el uso inexperto de tecnologias puede generar
frustracion lo que desencadena sobrecarga mental, manifiesta que es importante la confianza
en el manejo de las TIC, para reducir estos sintomas. Es importante destacar que generalmente,
el miedo y la inseguridad frente a las TIC afectan mas a quienes tienen menor dominio de estas
herramientas, una vez familiarizados, no experimentan incomodidad significativa.

Dimensién 111: Cognitiva

En esta dimension se evalla las creencias de ineficacia en el uso de la tecnologia, y se mide
el escepticismo a través de 4 items.
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Tabla b

Ineficiencia
items P13 P14 P15 P16
Soy ineficaz Es dificil La gente Estoy inseguro de
utilizando trabajar con  dice que soy  acabar bien mis
tecnologia tecnologias ineficaz tareas cuando
utilizo las TIC
Nada 7,4% 5,2% 10,0% 5,9%
Casi nada 19,6% 17,0% 18,5% 16,3%
Raramente 27,0% 23, 7% 27,8% 26,3%
Algunas 24,1% 32,2% 23,0% 28,9%
veces
Bastante 2,6% 1,9% 2,2% 1,9%
Con 10,7% 11,9% 10,7% 12,6%
frecuencia
Siempre 8,5% 8,1% 7,8% 8,1%
Total 100% 100% 100% 100%

Se obtiene como resultados que raramente se sienten ineficaces al momento de involucrarse
con la tecnologia pero se mantienen la mayoria en que se sienten capaces de estar inmersos con
las TIC, mientras que un minimo porcentaje si se siente ineficaz al momento de trabajar con la
tecnologia, al momento de utilizar la tecnologia no les resulta dificil la mayoria se encuentra
en una posicién neutra con un minimo de personas que si tienen dificultad, no existe mayor
interés de los estudiantes por el que dira de la gente al momento de criticar su eficiencia tan
solo un 7,8% le da interés a lo que la gente dice de su manejo con las TIC, se debe tener en
cuenta que la inseguridad aparece al momento de obtener criticas negativas eso provoca que se
presenten dudas de si se esta dando un buen manejo o no lo que lleva a estar inseguro de que
si la persona trabajo bien con la tecnologia y le dio un buen uso en sus trabajos, debido a que
la mayoria genera dependencia de la tecnologia lo que causa que no siempre los trabajos hechos

con apoyo de la misma tengan autenticidad.

Las personas tienden a confiar en sus habilidades para realizar tareas cuando tienen
experiencias previas exitosas, pero también al no tener éxito en manejarlas genera

desconfianza. Sin embargo, las criticas negativas pueden minar esa confianza, desembocando
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en miedo haciendo que los individuos duden de sus capacidades y decidan no volver a
utilizarlas, lo cual puede estar relacionado con la inseguridad que se genera. En cuestion a la
inseguridad que se genera en la autenticidad de un trabajo realizado, puede aumentar debido a
soluciones rapidas que ofrece la tecnologia, como plantillas o respuestas preconfiguradas, lo
que mayormente genera temor de la autenticidad del trabajo realizado y causa incertidumbre

al momento de manejar las TIC (Torre, 2023).
Analisis de los datos del cuestionario Bienestar Social

Con el cuestionario de bienestar social permite obtener una valoracion de las circunstancias y
el funcionamiento del individuo dentro de la sociedad, asi también esta compuesto por cinco

dimensiones que para mayor comprension se presenta en la figura 2.

Figura 5

Dimensiones de Bienestar Social

— | Integracion
Social

Aceptacion
Social

Contribucion
Social

Dimensiones
|

— Cambio Social

Coherencia
Social

Dimensién I: Integracion Social

En esta dimensidn se evalla la calidad de las relaciones que mantiene el individuo con la

sociedad y la comunidad, se evalUa a través de cinco items.
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Tabla 6

Calidad de relaciones con la sociedad

P1 P2 P3 P4 P5
items Me siento parte Lagente me  Creo que la Me siento  La gente me
de mi valora como gente me cercano a otra tomaria
comunidad soy escucharia gente enserio
Totalmente
en 4,4% 4,4% 4,1% 2,6% 5,9%
desacuerdo
5” 10,3% 24,8% 15,2% 20,7% 23%
esacuerdo
Neutro 29,6% 35,2% 32,2% 34,1% 31,9%
De acuerdo 47,0% 30,0% 46,7% 39,6% 37,4%
gow'me”te 8,5% 5,6% 1,9% 3% 1,9%
e acuerdo
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Se identifica en los datos obtenidos que un 47% de estudiante si se siente parte de su comunidad
lo que permite que se dé su participacion dentro de la misma, mientras que un 4,4% esta
totalmente en desacuerdo y no se siente parte de su comunidad, es por ello que se encuentran
en una posicion neutra de que si se los valora como son mientras que un minimo porcentaje no
se encuentra de acuerdo, la gente valora cada aporte que realizan y contribuyen a la misma y
las personas los valora tal y como son sin excepcion alguna, esto potencia a que la mayoria de
la poblacion se siente bien dentro de su comunidad y que su opinién dentro de la misma es
aceptada se sienten escuchados lo que aumenta mas su empoderamiento de formar parte de su
comunidad y se les da apertura de convivir y sentirse cercano a la sociedad y al sentirse
pertenecientes al lugar donde se encuentran aumentan positivamente la calidad de relaciones
con las demas personas y la mayoria siente que las gente les toma enserio y un minimo

porcentaje no opina lo mismo.

La necesidad de pertenecer a un grupo o comunidad es fundamental para el bienestar
psicoldgico y emocional de los individuos. Cuando los estudiantes perciben que su

participacion es valorada y que son aceptados por la sociedad, experimentan un aumento en su
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autoestima y bienestar, lo que fomenta una mayor implicacion y participacion dentro de la
comunidad en la que se encuentran. Este tipo de interaccion mejora la calidad de las relaciones
interpersonales y crea un entorno donde las personas se sienten comodas y valoradas, lo que

fortalece los lazos dentro de la comunidad (Cebrian, 2019).
Dimension 11: Aceptacion Social

En esta dimension se evalUa la confianza, aceptacion y actitudes positivas hacia los otros a

través de seis items.

Tabla 7

Confianza y aceptacion

items P6 P7 P8 P9 P10 P11
Creoque Creoquelas Creoque Creoque Lagentees Las personasno
lagente  personas solo nose lagente cadavez  sepreocupan de

noesde  piensanen si debe es mas los problemas de

fiar mismas confiar  egoista  deshonesta otros
Totalme
o L 26% 3,7% 44%  3.7% 48 3,7%
esacue
rdo
En
desacue  19,6% 18,5% 20,7%  18,1% 15,9% 15,6%
rdo
Neutro 38,1% 35,2% 344%  37,8% 31,1% 35,6%
De 35,2% 36,7% 36,3%  35,6% 40,4% 38,1%
acuerdo
Totalme
nte de 4,4% 5,9% 4,1% 4,8% 7,8% 7%
acuerdo
Total 100% 100% 100 100% 100% 100%

Se identifica en los datos obtenidos que el 38,1% se encuentra en una posicion neutra que cree
que la gente no es de fiar debido a que no tienen tanta confianza con las personas, dudan al
momento de hacerlo, mientras que para el 2,6% no opina lo mismo, la mayoria de las personas
dan a conocer que no sienten que las personas se interesen por los demas enfatizan la mayoria

que las personas solo piensan en si mismas, esto puede ser porque cada una de las personas
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tienen sus propios problemas o situaciones que atraviesan pero no quiere decir que no se
interesen en su alrededor. Creen que las personas no son de confiar, esto puede ser debido a las
actitudes que demuestra la persona que quiere confianza y si llegan a ser negativas y no
contribuyen positivamente en la vida de la otra persona, dependiendo de su actitud el individuo
concede o niega su confianza, la mayoria de encuestados manifiesta que existe egoismo y que
eso genera gue se dé la deshonestidad, asi también se conoce que no sienten que las personas
se preocupen de los problemas que en algun momento lleguen a presentar que se da un

individualismo.

Aunque aparentemente parezca que existan caracteristicas claras y concisas de las
personas que menos confianza otorgan, simplemente cuando no se da confianza a esa persona
llega a ser por un cimulo de actitudes que la persona demuestra con anterioridad asi también
como los actos y/o motivos los que deja dudas de si confiar 0 no en esa persona (Gonzalez,
2020). La mayoria de las personas que menciona que la gente solo piensa en si misma Sanchez
(2021) alude que las personas tienen un falso sentimiento de que la mayoria de las personas
solo piensan en si mismas. Hace énfasis que la gente en ocasiones no llega a tener tiempo para
preocuparse por lo que hacemos o por lo bien que lo estamos, pero si existe un interés de ellas
hacia los otros es importante tener en cuenta que todos estan atrapados en sus propios dramas

€S0 No quiere decir que por pensar en si mismas sean egoistas.

Dimension I11; Contribucion Social

En esta dimensidn se evalla el sentimiento de ofrecer algo util al mundo social y que ello es

valorado por la sociedad, se mide a través de cinco items.
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Tabla 8

Sentimiento de ofrecer algo util a la sociedad

items P12 P13 P14 P15 P16

Puedo  No tengo que Mis No tengo el Lo que
aportar ofrecerala actividadesno tiemponila hago noes
algo al sociedad aportan a la energiade  importante
mundo sociedad aportar

IS;ZLT;?E 379 6,7% 6,3% 8,5% 2,6%

En desacuerdo 14,4% 47,4% 20% 23,7% 15,6%

Neutro 31,1% 32,2% 38,1% 56,7% 34,4%

De acuerdo 41,5% 10% 31,5% 8,5% 42,2%

Tomlmentede 939 3,7% 4,1% 2,6% 5,2%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Se observa que la mayoria de las personas tiene algo importante que aportar al mundo, mientras
que un minimo de personas no tiene interés alguno por hacerlo, es importante destacar que la
mayoria de las personas tiene algo valioso que aportar al mundo, pero esto llega a ser esencial
y satisfactoria para la persona al momento de hacerlo que se les reconozca gratamente su aporte
conllevando asi a tener un mayor interés por la sociedad, la importancia de contribuir de manera
positiva a la sociedad generalmente resulta muy util. Asi también mencionan que tienen algo
que ofrecer a la sociedad su contribucion es importante debido a que aportan a la sociedad a
través de las actividades positivas que realizan dentro de la misma, a través de las actividades
cada individuo desempefia un papel fundamental que aporta a mejorar su entorno y fortalecer
el tejido social. Se encuentran en una posicion neutra al momento de implementar su energia
aportando a la sociedad, la mayoria lo hace porque quiere ofrecer algo atil al mundo, un 45,5%
menciona que lo que aportan a la sociedad es importante son conscientes del impacto que

pueden generar.

Como motor del progreso y el cambio, la juventud aumenta su disposicion de energia,

creatividad y compromiso para aportar al mundo llegando asi hacia ideales transformadores,

55



siendo estos factores un componente vital para forjar un porvenir mas amplio. No obstante,
para lograr con dicha vision, es importante salvaguardar el aporte de conocimiento que
implementan los jovenes en la sociedad, debido a que su aporte es valioso se pretende
garantizar su insercion en la estructura productiva, permitiendo aportes significativos que
manifiesten en cada sociedad. Es necesario que la participacion activa de la juventud en la
social, sea primordial y es esencial fortalecer la democracia, que dara frutos como aumentar

cambios beneficiosos dentro de la misma (Marmol, 2024).
Dimension 1V: Actualizacion Social

En esta dimension se evalla la concepcidn de que la sociedad estd avanzando y la confianza

en el futuro de la sociedad y se mide a través de cinco items.

Tabla 9

Concepcion de que la sociedad esta avanzando

items P17 P18 P19 P20 P21
El La sociedad Veoquela  Creoque las La
progreso no ofrece sociedad estd instituciones  sociedad
social no alicientes en desarrollo  mejoran mi ya no
existe vida progresa
g"ta'me”te M 11,0% 6,3% 3,7% 3% 6,3%
esacuerdo
En desacuerdo  24,1% 18,1% 16,7% 21,5% 21,1%
Neutro 32,2% 39,3% 33% 34,4% 36,3%
De acuerdo 30% 33,3% 41,9% 35,9% 33,7%
Totalmente de ) g, 3% 4,8% 5,2% 2,6%
acuerdo
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Se logra observar que significativamente la sociedad estd en constante avance dentro de los
datos obtenidos se logra evidenciar que para la mayoria de estudiantes el progreso social
significativamente existe y estd en constante avance mientras que para un porcentaje minimo

no opina lo mismo, se da una opinidn negativa sobre los alicientes que ofrece la sociedad para

56



su avance mayormente estan de acuerdo que no hay mayor aporte del mismo, un gran parte
menciona que la sociedad esta en constante desarrollo, mientras que para el 3,7% visualiza que
la sociedad no esta en constante desarrollo, en cuestion al aporte que las instituciones dan para
mejorar su vida, un mayor porcentaje se encuentran en una posicion neutral y un minimo
porcentaje de personas esta totalmente en desacuerdo no sienten que las instituciones aporten
de manera adecuada, asi también un 36% alude que la sociedad ya no progresa esto puede ser

porque cada dia los jovenes palpitan mas situaciones negativas en el pais.

Por un lado, los jovenes creen que el mundo va mejorando y se dan cambios
significativos con el paso del tiempo. Estan de acuerdo que desde su infancia ya han existido
cambios mas en las Ultimas generaciones en cuestion a la calidad de asistencia en salud, salud
mental, alimentacion, vivienda, educacion. En comparacion a generaciones anteriores, los
jévenes del mundo siguen teniendo esperanza de que el mundo pueda seguir avanzando dando
oportunidad a un desarrollo pleno con amplias oportunidades, actualmente las personas tienen
una mentalidad mucho mas abierta con metas mas clara que les permite aportar y crear un
mundo mejor. Los jévenes de hoy en dia si se encuentra preocupados por el futuro, asi también
se ven a si mismos como parte de la solucién para que el mundo mejore (Fondo de las Naciones

Unidas para la Infancia, 2021).

Dimension V: Coherencia Social

En esta dimension se evalUa la capacidad percibida para entender la dinamica de la sociedad,

saber y comprender lo que sucede alrededor y se mide a través de cuatro items.
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Tabla 10

Dinamica de la sociedad

items P22 P23 P24 P25
No entiendo loque Elmundoes Nomerecela  Las culturas
pasa en el mundo complejo para pena son extrafias no
mi esforzarse  las comprendo
Totalmente en 4,8% 6,3% 6,3% 5,6%
esacuerdo
En desacuerdo 18,1% 23,3% 20,7% 16,7%
Neutro 40,4% 37,8% 37,4% 40,4%
De acuerdo 34,1% 29,6% 31,5% 32,6%
Totalmente de 2.6% 3% 4.1% 4,8%
acuerdo
Total 100% 100% 100% 100%

Se obtienen como resultado que un 40% se encuentra en una posicion neutra al momento de
hablar si entiende o no de lo que pasa en el mundo, mientras que un 4,6% no entiende lo que
pasa en el mundo, asi también el mundo resulta complejo para la mayoria de encuestados
mientras que para un 6,3 si le resulta complejo el mundo esto puede ser por los diferentes
cambios que ha existido dentro del mismo, lo que conlleva a no comprenderlo. Dan a conocer
gue se encuentran en una posicion neutra de si esforzarse en intentar comprender el mundo en
el que viven y para un 6,3% no le interesa esforzarse en comprender el mundo. Por Gltimo, las
culturas que los rodean resultan algo extrafias para un 40,4% mientras que para un 5.6% no les

resulta extrafas las culturas y logran comprenderlas.

En la sociedad actual, las transformaciones y la diversidad cultural que trasciende cada
vez mas rapido hacen que las personas adopten posiciones neutras con el tiempo actitudes
desinteresadas frente a ciertos fendmenos sociales que en ocasiones no suelen ser de gran
importancia para los mismos, reflejando una actitud de desconexién. Los cambios globales y
culturales afectan en ocasiones la capacidad de las personas para adaptarse, comprender su
entorno y dar sentido a su lugar en el mundo. Aumenta el desinterés de algunos individuos por

esforzarse en entender su contexto (Giddens, 2021).
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Analisis de datos segun el nivel

Figura 6
Nivel de Tecnoestrés

Tecnoestrés

250

Frecuencia

Bajo Moderado

Baremos de Tecnoestrés

Se identifico un nivel de escepticismo bajo la mayoria de los estudiantes no presentan dudas o
desconfianza al momento de usar las TIC, mientras que el 35,81% muestra que los estudiantes
experimentan tendencia a cuestionarse sobre el manejo de las TIC, en cuestion a la fatiga una
gran parte de estudiantes tienen una buena gestion de las TIC energéticamente distribuyen su
energia de manera equilibrada sin presentar altos porcentajes de cansancio, mientras que una
minima parte al no gestionar su energia presentan mayor cansancio al usar las TIC, presentan
un nivel bajo de ansiedad refleja que no tienen estrés al momento de interactuar con las TIC,
mientras que un 38,1 presenta cierta incidencia de ansiedad, y por ultimo tienen un nivel bajo
de ineficacia, la mayoria de estudiantes tienen confianza en si mismo y confia en su capacidad

para manejar la tecnologia.

Se identificd un nivel moderado de Tecnoestrés entre los estudiantes, lo cual indica que, en
general que la mayoria no enfrenta dificultades significativas al utilizar las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en sus actividades diarias y académicas, de igual manera,

no se evidencia un nivel elevado, ya que los participantes no experimentan altos niveles de
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tecnoestrés. Esto podria estar relacionado con la creciente familiaridad y adaptacion que los
jovenes tienen hacia el entorno tecnoldgico, derivada de su constante exposicion y uso
cotidiano. Los resultados sugieren que los estudiantes han logrado desarrollar habilidades y
estrategias para interactuar de manera eficiente con las TIC, minimizando los efectos negativos

que estas herramientas podrian generar.

Figura7

Nivel de Bienestar Social

Bienestar Social

250

Frecuencia

Bajo Moderado Alto

Baremos de Bienestar Social

Como se logra observar el 11,48% de los estudiantes presenta un nivel alto de bienestar social,
lo que indica que este grupo percibe un entorno favorable y cuenta con un buen equilibrio en
sus interacciones sociales. Por otro lado, la mayoria de los estudiantes se encuentra en un nivel
moderado, lo que sugiere que, aunque se sienten relativamente comodos, podrian beneficiarse
de estrategias adicionales para mejorar su bienestar social. Finalmente, una proporcién minima
se encuentra en un nivel bajo, lo que podria reflejar dificultades en sus relaciones sociales o en
su adaptacion al entorno, destacando la importancia de identificar y atender las necesidades

especificas de este grupo.
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Discusion

La investigacion se centrd en determinar como influye el Tecnoestrés en el Bienestar
Social de estudiantes universitarios, se aplicé dos instrumentos para la variable independiente
se aplico el cuestionario RED TIC y la variable dependiente se aplico el cuestionario de

Bienestar Social.

Los resultados obtenidos muestran que el uso excesivo o inadecuado de la tecnologia puede
generar malestar tanto psicoldgico como fisico y dificultades en las interacciones sociales.
Estos hallazgos coinciden con estudios previos que destacan como la sobrecarga informativa y
la hiperconectividad afectan negativamente la calidad de vida de los estudiantes (Salanova et

al., 2013).

En la dimensidn actitudinal en el escepticismo se encontr6 que con el paso del tiempo
la mayoria de los estudiantes manifiestan un mayor interés por la tecnologia, para muchos, el
uso de las TIC se percibe como beneficioso y Util, lo que incrementa mayor interés e
implicacion con estas herramientas. Contreras (2022) encontr6 resultados diferentes, en la
dimensién actitudinal, el apartado de escepticismo se encontrd un puntaje alto, concluyendo
que los estudiantes universitarios dudan acerca del uso de la tecnologia en su formacion

académica y menor interés en las TIC.

Ademas, en la dimension cognitiva en la ineficiencia raramente los estudiantes se
sienten ineficaces al momento de involucrarse con la tecnologia, se sienten capaces de estar
inmersos con las TIC, al momento de utilizar la tecnologia no les resulta dificil en lo absoluto,
mucho menos trabajar con las mismas, estos datos estarian relacionados con la investigacion
de Galarza (2018) encontré como resultado que los estudiantes tienen una experiencia muy
buena con las TIC y son capaces de utilizar eficazmente la tecnologia, con altos porcentajes

individuos que cuentan con una conexion a internet y con medios para el acceso a ello.
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Asi también al momento de utilizar y manipular informacion importante les genera
miedo destruir esa informacion debido a la falta de habilidades para manejar las TIC eso
aumenta mayormente el miedo, por eso al momento de dar un manejo inadecuado provoca
tension llegando a la pérdida de informacion, la mayoria de la poblacién duda a la hora de
utilizar la tecnologia debido a que el no conocer muy bien de como se maneja la misma puede
desatar méas dudas. Estos hallazgos coinciden con los resultados obtenidos en la investigacion
realizada por Ruiz de la Torre et al. (2003) quienes concluyeron que los estudiantes con menor
experiencia en el uso de las TIC tienen una mayor probabilidad de sufrir tecnoestrés y cometer
errores durante su manipulacion debido a la falta de habilidades para manejar estas

herramientas.

Asi también Pérez (2019) concluy6 que los trabajadores y estudiantes con menor
capacitacion tecnoldgica experimentan mayores niveles de sobrecarga debido a la dificultad
para adaptarse a multiples plataformas y herramientas digitales. La falta de capacitacion
adecuada incrementa problemas para manejar las TC, aquellos con menor alfabetizacion digital

reportan mayores dificultades para adaptarse a tecnologias complejas.

Los resultados obtenidos en general arrojaron un nivel moderado de tecnoestrés se debe
tener en cuenta que los estudiantes encuestados se encuentran en modalidad presencial pueden
tener mayor apoyo para el manejo de las TIC es importante realizar un contraste con la
investigacion de Galarza (2021) realizada a estudiantes en modalidad de virtualidad y encontro
que los estudiantes no poseen ni las habilidades ni los recursos tecnologicos necesarios para
manejar las plataformas tecnologicas debido al periodo de confinamiento ocasionado por la
pandemia COVID19 y han sufrido niveles preocupantes de tecnoestrés de igual modo encontrd
que estan acostumbrados a la docencia tipo presencial. Mientras que los jovenes en

presencialidad no podrian presentar altos niveles de tecnoestrés.
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Por lo tanto, un estudio realizado por Moreno (2020) en México durante la pandemia
de COVID-19 identifico la presencia de tecnoestrés alto en estudiantes universitarios. Los
resultados mostraron que los estudiantes dedicaban casi 8 horas diarias al uso de tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) para actividades académicas, superando el tiempo

habitual y generando niveles significativos de estrés tecnologico.

En cuestion al género se encontré que existe relacion entre las dimensiones afectiva
(ansiedad y fatiga) y actitudinal (escepticismo), mientras que existe una diferencia de niveles
en cuestion a la dimension cognitiva (ineficacia) en el cual las mujeres tienen un nivel méas bajo
de ineficacia mientras que los hombres se encuentran en un nivel moderado. Villegas (2023)
encontré que el tecnoestrés varia segun factores como el género, la edad y el nivel de
habilidades digitales, las mujeres tienden a experimentar mayores niveles de ineficacia,
especialmente en contextos laborales donde las demandas tecnoldgicas son elevadas y los
hombres se ven mas afectados por la presion para adaptarse rapidamente a las tecnologias

emergentes.

De igual manera se obtuvo que el bienestar social de los estudiantes se encuentra en un
nivel moderado, en cuanto a sentirse parte de la sociedad, asi también que se respeta mucho el
participar de ellos dentro de la misma. Arias (2017) destac6 que una mayoria significativa de
jovenes percibe un alto nivel de integracién y valoracién dentro de su comunidad a lo cual los
jovenes se expresan sin duda alguna dentro de la misma. Es importante destacar que en
ocasiones el lugar donde se relacionan e intercambian ideas puede ser un factor muy necesario

para que la persona se sienta comoda.

Asi también, reflejan una percepcién social marcada por la desconfianza y el
individualismo, que tiene implicaciones significativas para el bienestar social y las dinamicas

comunitarias. El 38,1% de los encuestados adopta una posicion neutra en cuanto a la confianza
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en los demas, lo cual indica una actitud reservada. Esto podria estar relacionado con
experiencias previas o con la falta de vinculos sociales sélidos. Mileo ( 2017) encontr6 que la
desconfianza de los jovenes dentro de su comunidad es alta y enfatiza que la pérdida de capital

social debilita méas rapido la confianza y la cohesion comunitaria.

Entre las limitaciones del estudio, se encuentra el hecho de que la muestra estuvo compuesta
principalmente por estudiantes de una sola institucion universitaria, lo que restringe la
generalizacion de los resultados. Ademaés, el enfoque cuantitativo utilizado podria
complementarse con métodos cualitativos que permitan explorar con mayor profundidad las

experiencias individuales relacionadas con el tecnoestrés.

En base a los resultados obtenidos dentro de la investigacion se sugiere implementar un
programa de intervencion para el manejo de tecnoestrés y verificacion de cémo se encuentran
en bienestar social, dicho programa consta de cinco fases estan disefiadas para identificar,
evaluar y reducir los niveles de tecnoestrés en los estudiantes. Las fases incluyen el diagnostico
inicial, la sensibilizacion sobre el problema, la ensefianza de técnicas de afrontamiento, la
implementacién de practicas saludables relacionadas con el uso de la tecnologia y, finalmente,
la evaluacion de los resultados. Con la aplicacion de este programa, se busca no solo disminuir
el impacto negativo del tecnoestrés, sino también fomentar un uso equilibrado y saludable de

las herramientas tecnoldgicas.
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Figura 8

Programa de intervencion para el manejo de Tecnoestrés

PROGRAMA DE
INTERVENCION PARA
EL MANEJO DE
TECNOESTRES

FASE 'I:’
g IIE/:J%TIE::I, I?ITZIEgIgN FASE 2: FASE 3: FASE &: FASE 5:
FORTALECIMIENTO INTERVENCION MONITOREO Y CONSOLIDACION Y

DE REDES DE APOYO EDUCATIVAY EVALUACION

SOCIAL FORMATIVA PARTICIPATIVA SOSTENIBILIDAD

Fase 1: Diagndstico y Sensibilizacion

Como primera fase se da una identificacion de las siguientes acciones:

Aplicar encuestas y cuestionarios para evaluar el nivel de tecnoestrés de todos los estudiantes
de la universidad a través del cuestionario RED TIC que permite conocer mas a fondo como
se encuentra el estudiante en cuestion a la tecnologia posterior a ello realizar talleres
informativos sobre el tecnoestrés, sus efectos en la salud fisica, mental y estudiantil y su
relacion con el manejo de la tecnologia asi identificar los principales factores desencadenantes,
como la sobrecarga de informacion, la falta de habilidades tecnoldgicas o la presion por

conectividad constante.
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Fase 2: Fortalecimiento de Redes de Apoyo Social

Fomentar la creacion de grupos de apoyo para personas afectadas por el tecnoestreés, facilitando
el intercambio de estrategias y experiencias, asi también involucrar a las familias para
promover précticas de comunicacion saludable y manejo del tiempo digital en el hogar,
fomentando relaciones de confianza y bienestar social en cuanto a que se sientan bien dentro

de su comunidad y colaboracién en espacios tanto virtuales como presenciales.

Fase 3: Intervencion Educativa y Formativa

Disenar talleres practicos sobre autocuidado digital, manejo del tiempo en linea con el
establecimiento de limites saludables ante el uso de la tecnologia, capacitaciones sobre el
desarrollo de competencias digitales para reducir la ansiedad tecnoldgica y empoderamiento

frente a nuevas herramientas.

Fase 4: Monitoreo y Evaluacién Participativa

Para evaluar dichas fases se implementa evaluaciones periddicas para identificar cambios en
los niveles de tecnoestrés y en las dindmicas sociales relacionadas con el uso de la tecnologia.
Asi recolectar una retroalimentacion de los estudiantes a traves de entrevistas y foros, para
ajustar las intervenciones. Asi también monitorear indicadores de bienestar social, como la

percepcion de confianza, cohesion y apoyo mutuo en las comunidades universitaria.

Fase 5: Consolidacién y Sostenibilidad

Institucionalizar programas de manejo del tecnoestrés, promover politicas publicas que regulen

el uso de la tecnologia, priorizando el bienestar integral.

Durante todas las fases, se pretende garantizar la participacion activa de los estudiantes y

comunidades, respetando su autonomia y promoviendo su capacidad para enfrentar desafios
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tecnoldgicos, busca no solo reducir el impacto del tecnoestres, sino también fortalecer el

bienestar y la resiliencia en los diferentes niveles de interaccion social.

3.2 Verificacion de hipdtesis

Se realizd la verificacion de hipotesis con el objetivo de analizar la correlacion entre las
variables tecnoestrés y bienestar social. Para ello, se aplicé el coeficiente rho de Spearman, una
prueba estadistica no paramétrica adecuada para medir la asociacién entre variables ordinales
0 no lineales. Este método permitié determinar la intensidad y la direccion de la relacion
existente entre ambas variables, proporcionando informacion valiosa sobre como el tecnoestrés

puede influir en el bienestar social, primero se realizaron las pruebas de normalidad.

Tabla 11

Prueba de normalidad Tecnoestrés

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Tecnoestrés ,069 270 ,003 ,992 270 ,149

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Con un nivel de significancia de .00 (p.valor <.05) se rechaza la hip6tesis nula , por tanto, el
Tecnoestrés no distribuye en forma normal.

HO El Tecnoestrés se distribuye de forma normal
H1 El Tecnoestrés no distribuye en forma normal
Tabla 12

Prueba de normalidad Bienestar Social

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Bienestar ,155 270 ,000 875 270 ,000

Social
a. Correccidn de significacion de Lilliefors

67



Con un nivel de significacia de .00 (p.valor <.05) se rechaza la hipotesis nula , por tanto, el
Bienestar Social no distribuye en forma normal , dado que ambas variables no se distribuyen
de forma normal , se optd por usar pruebas de hipdtesis no paramétricas a través del Rho de
Spearman.

HO EIl Bienestar social se distribuye de forma normal
H1 El Bienestar social no distribuye en forma normal

Correlacién de ambas variables

HO No Existe correlacién entre Tecnoestrés y Bienestar Social
H1 Existe correlacion entre Tecnoestrés y Bienestar Social

Tabla 13

Correlacion de ambas variables

Correlaciones

Bienestar
Tecnoestrés Social

Rho de Spearman Tecnoestrés Coeficiente de 1,000 ,183™
correlacion

Sig. (bilateral) . 003

N 270 270

Bienestar Coeficiente de ,183™ 1,000
Social correlacion

Sig. (bilateral) ,003 :

N 270 270

*La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Con un nivel de significancia de .00 (p.valor <.05) se rechaza la hipdtesis nula , por tanto,
existe correlacion entre Tecnoestrés y Bienestar Social, con direccion directa ( Positiva ) y de

baja intensidad ( coeficiente de correlacion de .18)

Para analizar la relacion entre las variables en funcion del género, se aplicé la prueba U de
Mann-Whitney, la cual permitié evaluar si existian diferencias significativas entre los grupos

y profundizar en la comprension de dicha relacion.
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Tecnoestrés y Genero

Se realiz6 una relacion de la variable independiente Tecnoestrés con el género primero se
asociaron todas las dimensiones de la variable con el género para conocer si todas tienen
relacion entre si y cuél es la que se encuentra con una diferencia significativa. Para ello se
aplicé la U de Mann-Whitney que evalua si hay diferencias significativas entre los grupos,
mostrando la Sig. asint. (bilateral) que es el p-valor, que indica si las diferencias observadas
son estadisticamente significativas. Si este valor es menor a 0.05, se considera que hay
diferencias significativas entre los se encontré una diferencia en Ineficacia, debido a que el p-

valor es 0.043, lo que implica que si hay una diferencia significativa.

Tabla 14
U de Mann-Whitney

Estadisticos de prueba?

Actitudinal Fatiga Ansiedad  Ineficacia  Tecnoestrés
U de Mann- 8268,500 8794,500 7868,000  7667,000 7892,500
Whitney
W de Wilcoxon 20049,500 20575,500 19649,000 19448,000 19673,500
4 -1,076 -,246 -1,707 -2,025 -1,665
Sig. asin. (bilateral) ,282 ,806 ,088 ,043 ,096

Ineficacia — Género

Es asi que en las dos dimensiones que son Afectiva (Fatiga y Ansiedad) y Conductual
(Escepticismo) existe relacion con el género a excepcion de la Dimension Cognitiva
(Ineficacia) hay diferencia significativa en los niveles de Tecnoestrés mientras que en las demas

los niveles no tienen una diferencia significativa.
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Tabla 15

Tabla cruzada Baremos de Ineficacia - Género

Género
Masculino Femenino
N % N %
Baremos de Ineficacia Bajo 76 65,0% 112 73,2%
Moderado 41 35,0% 41 26,8%
Total 117 100,0% 153 100,0%

Figura 9

Nivel de Ineficacia
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Masculino Femenino

Género

Se encontrd que existe relacion entre las dimensiones Afectiva (ansiedad y fatiga) y Actitudinal
(escepticismo), mientras que existe una diferencia de niveles en cuestion a la dimension
Cognitiva (ineficacia) en el cual las mujeres tienen un nivel méas bajo de ineficacia mientras

que los hombres se encuentran en un nivel moderado.
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Bienestar Social y Género

Se realizo una correlacion de las variables de estudio con el género primero se asociaron todas
las dimensiones de la variable con el género para conocer si todas tienen relacion entre si y
cudl es la que se encuentra con una diferencia significativa. Para ello se aplicé la U de Mann-
Whitney que evalua si hay diferencias significativas entre los grupos, mostrando la Sig. asint.
(bilateral) que es el p-valor, que indica si las diferencias observadas son estadisticamente
significativas. Si este valor es menor a 0.05, se considera que hay diferencias significativas
entre los se encontrd una diferencia en "Cambio Social”, debido a que el p-valor es 0.045, lo
que implica que si hay una diferencia significativa. Es asi que en las cuatro dimensiones a
excepcion de cambio social hay diferencia significativa en los niveles de bienestar social

mientras que en las demas los niveles no tienen una diferencia significativa.

Tabla 16
U de Mann-Whitney
Estadisticos de prueba?

Integracion  Aceptacion  Contribucién Cambio Coherencia
Social Social Social Social Social

U de Mann- 8930,500 8240,500 8727,000 7692,000 8920,000
Whitney

W de Wilcoxon  20711,500 15143,500 20508,000 19473,000 20701,000

Z -,032 -1,126 -,357 -2,001 -,049
Sig. asin. ,975 ,260 721 ,045 ,961
(bilateral)

Es asi que en las 4 dimensiones que son Integracion Social, Aceptacion Social, Contribucién
Social y Coherencia Social existe relacion con el género tanto hombres como mujeres se

encuentran en un nivel igualitario a excepcidn de la Dimensién Cognitiva (Ineficacia) hay
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diferencia significativa en los niveles de Tecnoestrés mientras que en las demas los niveles no

tienen una diferencia significativa.

Tabla 17

Tabla cruzada Baremos Cambio Social-Género

Género
Masculino Femenino Total
N % N % N

Baremos Cambio Social Bajo 14 12,0% 21 13,7% 35

Moderado 89 76,1% 118 77,1% 207

Alto 14 12,0% 14 9,2% 28
Total 117  100,0% 153  100,0% 270
1
Figura 10

Nivel Cambio Social
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Es asi que en las 4 dimensiones que son Integracion Social, Aceptacion Social, Contribucién
Social y Coherencia Social existe relacion con el género tanto hombres como mujeres se

encuentran en un nivel igualitario a excepcion de la Dimension Cambio Social hay diferencia
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minima las mujeres se encuentran en un nivel moderado mas alto mientras que los hombres se

encuentran en un nivel moderado bajo.
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CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Los estudiantes de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, tienen un nivel de
tecnoestrés moderado, verificado a través de la suma de los 4 subdimensiones que
conforman el instrumento asi también en cuestion a bienestar social se encuentran en
un nivel moderado, al momento de correlacionar las variables se obtiene que existe
correlacion entre tecnoestrés y bienestar social, con direccion directa (Positiva) y de
baja intensidad (coeficiente de correlacion de .18).

Los factores que provocan el tecnoestrés se detectaron a través del cuestionario de RED
TIC, dichos factores identificados son las demandas, falta de recursos tecnoldgicos y
personales, sobrecarga mental, autonomia, ineficacia en el uso de las TIC, falta de
habilidades para manejar las TIC, asi también el no poder deslindarse de la tecnologia
provoca que disminuya la concentracion en otras actividades y se les dificulte relajarse
luego de utilizarlas.

Se determind que las consecuencias del tecnoestrés son significativas y abarcan desde
efectos psicolégicos como ansiedad, fatiga mental, frustracion, escepticismo y la
ineficacia hasta impactos fisicos como insomnio y falta de concentracion. Ademas,
puede afectar la productividad, la motivacion y las relaciones interpersonales.

Al analizar las variables de estudio en funcion al género, se establecié que existe
relacion entre las dimensiones afectiva (ansiedad y fatiga) y actitudinal (escepticismo),
mientras que existe una diferencia de niveles en cuestion a la dimension cognitiva (
ineficacia) en el cual las mujeres tienen un nivel méas bajo de ineficacia mientras que
los hombres se encuentran en un nivel moderado y en la variable bienestar social al

analizar las dimensiones con el género se encontré una diferencia de niveles en cambio
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social en donde las mujeres se encuentran en un nivel moderado mas alto mientras que

los hombres se encuentran en un nivel moderado bajo.

4.2 RECOMENDACIONES

Mediante la indagacién generada, se recomienda implementar el programa de
intervencion para el manejo de tecnoestrés en los estudiantes de la Universidad Técnica
de Ambato e identificar en toda la universidad el nivel de tecnoestrés y trabajar
especificamente con la poblacion que se encuentre en un nivel alto. Asimismo, se
propone que este programa sea replicado en otras universidades para ampliar su
impacto.

Para proximos estudios, ampliar la poblacién realizar investigaciones con otras
facultades y universidades, no solo trabajar con estudiantes si no también con docentes
y grupos variados, para conocer como afecta el tecnoestrés en su bienestar social,
extenderlo a ambitos: laboral, académico y social para estimar lograr tener mas
similitudes y verificar si el perfil llega a cumplirse.

Investigar a mayor profundidad el bienestar Social de los jévenes no solo en cémo se
sienten dentro de su comunidad y al momento de manejar la tecnologia sino ampliarlo

a varios ambitos como; salud, educacién y vivienda.
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ANEXOS
Anexo 1 Arbol de problemas

Efectos

Ansiedad por aprender a manejar nuevas
tecnologias

Dependencia tecnoldgica

Inseguridad

Desarrollo de actitudes negativas hacia
las TICS

Desconfianza

Agotamiento

Problemas de salud mental

TECNO ESTRES Y MALESTAR SOCIAL

Causas

Presion Académica

Sobre carga de trabajo

Disminucién de productividad
estudiantil

l

Ineficacia en el uso de las TIC

Perdida en el control de su propio tiempo y
espacio al estar constantemente conectados a
redes sociales

4

Incapacidad de aprendizaje propio

Innovacién tecnoldgica




Anexo 2 Constelaciones

Escepticismo o
Ansiedad Ineficiencia

| —

_— ‘ . /
TECNOESTRES

/\

Tecnoansiedad . Tecnoadiccion
Tecnofatiga

Deficiencia
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Relaciones con el Entorno

INTEGRACION SOCIAL

ACTUALIZACION

/

Cambio social

Aceptacién

Confianza

ACEPTACION SOCIAL

Auto-eficiencia

/

CONTRIBUCION SOCIAL

BIENESTAR
SOCIAL

/

T~

COHERENCIA SOCIAL

—

Bienestar Subjetivo

Percepcion
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Anexo 3 Operacionalizacion de variables

VARIABLE-TECNOESTRES

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

CATEGORIAS

ASPECTOS

TECNICAS

El tecnoestrés, definido como
un estado psicologico con
repercusiones negativas a nivel
fisioldgico y actitudinal, surge
del uso desmedido o constante
de las nuevas tecnologias. No
obstante, su impacto depende
en gran medida de la
percepcion individual de las
demandas externas y de las
capacidades de afrontamiento
de cada persona.

Afectiva

Ansiedad
Fatiga

Me resulta dificil relajarme
después de un dia de trabajo
utilizandolas.

Cuando termino de trabajar
con TIC, me siento agotado/a.
Estoy tan cansado/a cuando
acabo de trabajar con ellas
gue no puedo hacer nada mas.

Es dificil  concentrarme
después de trabajar con las
tecnologias.

Me siento tenso y ansioso al
trabajar con tecnologias.

Me asusta pensar que puedo
destruir una gran cantidad de
informacién por el uso
inadecuado de las mismas.
Dudo a la hora de utilizar TIC
por miedo a cometer errores.
El trabajar con ellas me hace
sentir incomodo, irritable e
impaciente.

Técnica:
Encuesta
Instrumento:

RED TICS
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Actitudinal

Escepticismo

Con el paso del tiempo, las
tecnologias me interesan cada
Vez menos.

Cada vez me siento menos
implicado en el uso de las
TIC.

Soy mas cinico respecto de la
contribucion de las
tecnologias en mi trabajo.
Dudo del significado del
trabajo con las tecnologias.

Cognitiva

Ineficiencia
Deficiencia

En mi opinion, soy ineficaz
utilizando tecnologias,

Es dificil trabajar con
tecnologias de la informacién
y de la comunicacién.

La gente dice que soy ineficaz
utilizando tecnologias.

Estoy inseguro de acabar bien
mis tareas cuando utilizo las
TIC.
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VARIABLE- BIENESTAR SOCIAL

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES CATEGORIAS ASPECTOS TECNICAS
Se entiende como bienestar » Siento que soy una parte
social al conjunto de importante de mi
factores que participan en la comunidad.
calidad de la vida de la » Creo que la gente me
personay que hacen que su valora como persona. 03.
existencia posea todos » ) Si tengo algo que decir,
aquellos elementos que den | INtegracion Social: e Relaciones con el Entorno creo que la mayorfa de la
lugar a la tranquilidad y gente me escucharia.
satisfaccion humana. El » Me siento cercano a otra
bienestar social es una gente.
condicion no observable » Si tuviera algo que decir,
directamente, sino a partir pienso que la gente no se
de juicios como se lo tomaria en serio
comprende y se puede e Confianza > Creo que la gente no es de
comparar de un tiempo o e Aceptacion fiar. Técnica:
espacio a otro > Qreo que Ias,pe_rsonas solo Encuesta
piensan en si mismas.
Aceptacion Social: > Creo que no se debe Instrumento:
confiar en la gente. .
> Creo que la gente es Escgla de Bienestar
egoista. Social
» Hoy en dia, la gente es
cada vez més deshonesta.
» Las personas no se

preocupan de los
problemas de otros.
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Contribucién Social:

Autoeficiencia

Creo que puedo aportar
algo al mundo.

No tengo nada importante
que ofrecer a la sociedad.
Mis actividades diarias no
aportan nada que valga la
pena a la sociedad.

No tengo ni el tiempo ni la
energia para aportar algo a
la sociedad.

Pienso que lo que hago es
importante para la
sociedad

Actualizacion Social:

Cambio social

Para mi el progreso social
es algo que no existe.

La sociedad no ofrece
alicientes para gente como
yo.

Veo que la sociedad esta
en continuo desarrollo.
No creo que instituciones
como la justicia o el
gobierno mejoren mi vida.
La sociedad ya no
progresa.
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Coherencia Social:

Percepcion

No entiendo lo que esta
pasando en el mundo.
El mundo es demasiado
complejo para mi.

No merece la pena
esforzarse en intentar
comprender el mundo en
el que vivo.

Muchas culturas son tan
extrafias que no puedo
comprenderlas
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Anexo 4 Instrumento

TECNOESTRES Y BIENESTAR SOCIAL EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

El objetivo de esta encuesta es determinar la influencia que provoca el tecnoestrés en el
bienestar de los estudiantes universitarios. La informacidn recopilada sera utilizada con fines
educativos y se mantendra en estricta confidencialidad. Sus respuestas seran de gran ayuda y
aporte para mi investigacion. Para que su participacion sea lo mas valiosa posible, leer
atentamente cada pregunta y responder honestamente y con la mayor precision posible.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

= Edad
= Sexo
= Estado civil

Soltero () Casado () Viudo ()

=  Grado académico
= Nacionalidad

SECCION I ASPECTOS RELACIONADOS AL TECNOESTRES

NADA CASI NADA | RARAMENTE | ALGUNAS | BASTANTE CON SIEMPRE
VECES FRECUENCIA
0 1 2 3 4 5 6

ACTITUDINAL

1. Con el paso del tiempo, las
tecnologias me interesan cada vez
menos

2. Cada vez me siento menos implicado
enelusodelas TIC

3. Soy mas cinico respecto de la
contribucion de las tecnologias en mi
trabajo

4. Dudo del significado del trabajo con
estas tecnologias

AFECTIVA

5. Me resulta dificil relajarme después
de un dia de trabajo utilizandolas

6. Cuando termino de trabajar con TIC,
me siento agotado/a

7. Estoy tan cansado/a cuando acabo
trabajar con ellas que no puedo hacer
nada mas
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Es dificil concentrarme despueés de
trabajar con tecnologias

Me siento tenso y ansioso al trabajar
con tecnologias

10.

Me asusta pensar que puedo destruir
una gran cantidad de informacion por
el uso inadecuado de las mismas

11.

Dudo a la hora de utilizar tecnologias
por miedo a cometer errores

12.

El trabajar con ellas me hace sentir
incomodo, irritable e impaciente

COGNITIVA

13.

En mi opinion, soy ineficaz
utilizando tecnologias

14.

Es dificil trabajar con tecnologias de
la informacion y de la comunicacion

15.

La gente dice que soy ineficaz
utilizando tecnologias

16.

Estoy inseguro de acabar bien mis
tareas cuando utilizo las TIC

SECCION Il ASPECTOS RELACIONADOS CON EL BIENESTAR SOCIAL

TOTALMENTE EN DE ACUERDO | TOTALEMENTE
EN ACUERDO | DESACUERDO DE ACUERDO
NEUTRO
1 2 3 4 )

INTEGRACION SOCIAL

1.

Siento que soy una parte importante
de mi comunidad

Creo que la gente me valora como
persona.

Si tengo algo que decir, creo que la
mayoria de la gente me escucharia

Me siento cercano a otra gente.

Si tuviera algo que decir, pienso que
la gente no se lo tomaria en serio.

ACEPTACION SOCIAL

6.

Creo que la gente no es de fiar

7.

Creo que las personas solo piensan en
si mismas.
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8. Creo que no se debe confiar en la
gente.

9. Creo que la gente es egoista.

10. Hoy en dia, la gente es cada vez méas
deshonesta.

11. Las personas no se preocupan de los
problemas de otros

CONTRIBUCION SOCIAL

12. Creo que puedo aportar algo al
mundo

13. No tengo nada importante que ofrecer
a la sociedad.

14. Mis actividades diarias no aportan
nada que valga la pena a la sociedad

15. No tengo ni el tiempo ni la energia
para aportar algo a la sociedad.

16. Pienso que lo que hago es importante
para la sociedad.

CAMBIO SOCIAL

17. Para mi el progreso social es algo que
no existe.

18. La sociedad no ofrece alicientes para
gente como yo.

19. Veo que la sociedad esta en continuo
desarrollo.

20. No creo que instituciones como la
justicia o el gobierno mejoren mi vida

21. La sociedad ya no progresa.

COHERENCIA SOCIAL

22. No entiendo lo que esta pasando en el
mundo.

23. El mundo es demasiado complejo
para mi.

24. No merece la pena esforzarse en
intentar comprender el mundo en el
que vivo.

25. Muchas culturas son tan extrafias que
no puedo comprenderlas.
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