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RESUMEN

La incorporacion de herramientas de inteligencia artificial (IA) ha transformado
significativamente las practicas académicas y profesionales en la educacion superior. En el
campo del Trabajo Social, disciplina comprometida con poblaciones vulnerables y
fundamentada en principios éticos de justicia social, derechos humanos y autodeterminacion,
resulta fundamental comprender como los futuros profesionales se estan apropiando de estas
tecnologias emergentes durante su formacion académica. El objetivo del estudio consistio en
analizar el uso de la inteligencia artificial en estudiantes de Trabajo Social de la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato. La investigacion
adoptd un enfoque cuantitativo mediante la aplicacion de un cuestionario de elaboracion
propia, sometido a procesos de validacion de contenido y fiabilidad, disefiado para medir cuatro
dimensiones y administrado a 224 estudiantes de la Carrera de Trabajo Social con edades
comprendidas entre 21 y 23 afios. Los resultados obtenidos revelaron que el uso de la IA se ha
integrado de manera universal y practica en las actividades académicas y profesionales de los
estudiantes, optimizando sus procesos de aprendizaje. Asimismo, se identificaron tres niveles
de uso de estas herramientas: alto, medio y bajo, con predominancia del nivel medio, lo que
sugiere que el grupo ha superado la etapa de descubrimiento inicial sin alcanzar atn un nivel
de experticia. Ademas, se determind que estas herramientas se emplean principalmente en
actividades de generacion de ideas, redaccion y simulacion de casos de estudio, tareas de
caracter creativo y de produccion de contenido, en contraposicion a tareas metodologicas y
analiticas. Finalmente, los hallazgos permitieron identificar actividades de la practica
profesional del Trabajo Social donde la IA se utiliza con mayor frecuencia, tales como la
busqueda de informacion sobre politicas publicas, la elaboracion de materiales educativos y
resolucion de situaciones complejas; sin embargo, su integracion presenta resistencia en
actividades centrales de la profesion, probablemente porque estas requieren vinculos de
confianza, sensibilidad humana, juicio ético y comprension profunda del contexto

sociocultural.

Palabras clave: Trabajo Social, Inteligencia artificial, Formacion profesional, Etica,

Educacion superior.
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ABSTRACT

The incorporation of artificial intelligence (Al) tools has significantly transformed academic
and professional practices in higher education. In the field of Social Work, a discipline
committed to vulnerable populations and grounded in ethical principles of social justice, human
rights, and self-determination, it is essential to understand how future professionals are
adopting these emerging technologies during their academic training. The objective of this
study was to analyze the use of artificial intelligence among Social Work students at the Faculty
of Jurisprudence and Social Sciences of the Technical University of Ambato. The research
adopted a quantitative approach through the application of a self-designed questionnaire,
subjected to content validation and reliability processes. The questionnaire was designed to
measure four dimensions and was administered to 224 Social Work students aged between 21
and 23 years. The results revealed that the use of Al has been universally and practically
integrated into the students' academic and professional activities, optimizing their learning
processes. Furthermore, three levels of use of these tools were identified: high, medium, and
low, with a predominance of the medium level. This suggests that the group has moved beyond
the initial discovery phase but has not yet reached a level of expertise. It was also determined
that these tools are primarily used for idea generation, writing, study case simulation, and
creative and content production tasks, as opposed to methodological and analytical tasks.
Finally, the findings allowed for the identification of professional Social Work practice
activities where Al is most frequently used, such as searching for information on public
policies, developing educational materials, and resolving complex situations. However, its
integration faces resistance in core professional activities, likely because these require trust-
based relationships, human sensitivity, ethical judgment, and a deep understanding of the

sociocultural context.

Keywords: Social Work, Artificial intelligence, Professional training, Ethics, Higher

education.
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CAPITULO 1.- MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes Investigativos

Situacion problematica

La gran innovacion tecnoldgica ha permitido que la Inteligencia Artificial se haya integrado de
manera acelerada en diferentes campos, en especial en el &mbito educativo a nivel superior,
cambiando el modo de ensenar y educarse. La IA, una herramienta capaz de imitar el
pensamiento del ser humano, resolver problemas y realizar acciones ha generado debate sobre
su papel en la educacion, siendo considerada una herramienta valiosa para el aprendizaje como

un desafio para la autonomia intelectual y la dependencia a esta por los estudiantes.

Segun Balderson (2025) la dependencia de la IA en la educacion superior es un fenomeno
global, con un 43% de estudiantes universitarios en EE.UU. admitiendo su uso para tareas
académicas, y un 11.21% de trabajos estudiantiles a nivel mundial sujetando contenido
generado por IA lo que refleja una tendencia hacia la dependencia tecnoldgica en la formacion
universitaria. Similares datos se hacen presentes, en México tras la realizacion de un estudio a
estudiantes y docentes, se revelo que el 82% de los estudiantes usan la IA como parte de su
estudio diario para actividades académicas, 67% de docentes la consideran como una
herramienta util para la personalizacion del aprendizaje, sin embargo, el 45% manifestd

preocupacion por la dependencia tecnologica (Cabello et al., 2025).

Contreras & Guerrero (2025) refiere que en Pert el 38,67% de estudiantes reporto hacer uso
de herramientas de 1A, revelando que si bien esta se ha integrado en el ambito académico su
adopcidn no es universal, puesto que el 60% de los encuestados aun no usa o no reportan usarla
de forma regular en sus actividades académicas. Con respecto al impacto en su aprendizaje el
36,67% que usa IA consideran su impacto positivo mejorando su experiencia de aprendizaje.
Y el 44% observa una mejora significativa en su rendimiento académico. También se revelo

que la adopcion de la IA es heterogénea, con una mayor incidencia en areas técnicas frente a



las ciencias sociales, siendo empleadas principalmente para sistematizar y administrar la
informacion requerida en los procesos de intervencién como la historia social, informe social

o ficha social.

Indica Fernandez (2024) que desde el Trabajo Social la IA estd transformando el ejercicio
profesional, variando la manera en la que se gestiona, utiliza y accede la informacion, el manejo
de casos y la toma de decisiones, la organizacion y actualizacion de registros, la eficiencia en
el seguimiento de casos y la intervencion social. No obstante, la rdapida implementacion ha
llevado a una dependencia hacia estos recursos digitales, sustituyendo cada vez mas habilidades
esenciales humanas entre ellas la toma de decisiones, la empatia, la escucha activa o la

comprension contextual, etc.

En la region latinoamericana, segun el Monitor Global de Educacion de Ipsos (2023) el 65%
de la poblacion de alrededor 29 paises cree necesario el formar a los profesores sobre el uso de
estas plataformas digitales, siendo Pert, México y Chile los que son mas propensos a esta
consideracion, con especial énfasis en la formacion del uso de datos para la toma de decisiones
y la identificacion de necesidades colectivas en la comunidad, en especial tras el apego
excesivo a estas que han contribuido a la aparicion de retos en el territorio. Las desigualdades
en el acceso tecnoldgico y una capacitacion insuficiente en los profesionales han dado lugar a

una brecha digital que afecta la calidad en los servicios sociales (CAM, 2024).

Baguena et al. (2024) destacan que la introduccion de la TA sin una regulacion etica puede
agravar las desigualdades existentes al favorecer a determinados grupos frente a otros en la
distribucion de recursos. La dependencia excesiva de la IA en el trabajo social latinoamericano
se origina en la necesidad de optimizar recursos en sistemas de bienestar que enfrentan
limitaciones presupuestarias y estructurales. Siendo importante que diversos actores
internacionales desarrollen marcos regulatorios para la inteligencia artificial, contemplando
tanto sus dimensiones operativas como los aspectos éticos y de impacto social derivados de su

implementacion.



En Ecuador, la IA ha comenzado a ser utilizada en el Trabajo Social, especialmente en
instituciones educativas y gubernamentales. Un estudio realizado a varios trabajadores sociales
revela que los profesionales conocen muy poco del uso de la IA en el campo del trabajo social,
y se cuestionan qué uso se le podria dar a dicha herramienta en beneficio de la profesion, puesto
que la misma es un campo netamente humanista (Paredes et al., 2025). Sin embargo, para la
nueva generacion de profesionales en trabajo social la IA se ha involucrado en casi todos los

ambitos de su vida, en especial en la cuestion académica.

Los estudiantes de trabajo social han mostrado una creciente inclinacion hacia el uso de
herramientas digitales para la gestion de casos, la toma de decisiones, la intervencion social, el
seguimiento a casos, etc. Expresa Baguena et al. (2024) que la excesiva dependencia de la TA
puede reducir la empatia y la interacciéon humana en una disciplina que se caracteriza por un
alto componente humano y ético. Llegando provocar, que el escaso control sobre su uso difiera

de la teoria a la préctica profesional.

El Trabajo Social es una disciplina que se fundamenta en relacionarse con el ser humano, la
empatia y el analisis del entorno de los usuarios. Si los estudiantes desarrollan una dependencia
a la IA podria afectar las competencias claves de la profesion como la escucha activa, la
interpretacion de situaciones sociales, el analisis critico, la toma de decisiones, etc. La
investigacion no solo permitird alertar sobre los riesgos, sino también sugerir algunas
recomendaciones para el uso responsable de la misma otorgando que la implementacion de la

IA no sustituya el desarrollo de las habilidades profesionales, sino que las complemente.

Por lo tanto, la investigacion representa un aporte significativo al campo emergente de estudios
sobre Inteligencia Artificial (IA) en ciencias sociales, especificamente en Trabajo Social, en
especial cuando varias investigaciones sefialan la necesidad de poner en claro como las nuevas
tecnologias estan transformando la formacidon profesional. Asimismo, el estudio adquiere
relevancia al examinar el fenomeno de la dependencia de la IA en estudiantes de Trabajo Social
del contexto ecuatoriano, particularmente en la Universidad Técnica de Ambato (UTA),
abordando una disciplina que se fundamenta en el trabajo con el ser humano, la ética y el juicio

critico como elementos constitutivos de su practica profesional.



Los principales beneficiarios directos de esta investigacion son los propios estudiantes de
Trabajo Social, los cuales podran reconocer la frecuencia de uso de IA que se ha venido dando
tras la incorporacion de esta en las distintas actividades académicas, asimismo, el reflexionar
sobre el impacto de esta en su formacion profesional. Los docentes y las autoridades también
se veran beneficiadas debido a que los resultados arrojados les permitird disefiar e implementar
estrategias pedagogicas para el uso equilibrado de la IA y el desarrollo de las habilidades
humanas esenciales. Ademas, los trabajadores sociales en ejercicio podran establecer pautas

¢ticas sobre el uso de estas herramientas tecnolégicas.

El estudio es factible pues se cuenta con una poblacién de estudio accesible y dispuesta a
colaborar, ademas de investigaciones sobre la IA en la educacion superior y también en diversas
areas que ayudan a complementar y fundamentar la investigacion. La cual no solo contribuira
al debate global sobre el papel de la IA en la educacion superior, sino que también
proporcionara insumos valiosos para la formacion de trabajadores sociales en Ecuador,
asegurando que su preparacion académica mantenga un equilibrio entre la innovacion

tecnoldgica y los valores fundamentales de la profesion.

Problema cientifico

(Cual es el uso de la Inteligencia Artificial en estudiantes de Trabajo Social?

Delimitacion de problema

Contenido

e Linea de Investigacion: Exclusion e Integracion Social
e Sublinea de investigacion: Estudios Psicosociales en la intervencion del
Trabajo Social

e Campo: Trabajo social.



e Area: Educacion

e Aspectos: Uso de la Inteligencia Artificial en estudiantes de Trabajo Social

Delimitacion Espacial

e Universidad Técnica de Ambato

Delimitacion Temporal

e Agosto 2025 - Enero 2026

Unidades de observacion:

e Estudiantes de Trabajo Social

Investigaciones previas

Minguijon & Serrano-Martinez (2022), en su estudio “La Inteligencia Artificial en los
Servicios Sociales: estado de la cuestion y posibles desarrollos futuros” examinaron en qué
medida los servicios sociales espafioles se han adaptado a las tecnologias digitales, con énfasis
en el grado de presencia de la inteligencia Artificial (IA). Basandose en una metodologia de
investigacion documental cientifica encontraron experiencias exitosas en Espafia que pueden
replicarse en diversos contextos. Sus resultados indican que la IA se ha integrado con éxito en
la labor del trabajo social sugiriendo una potencial de implementacion, asi como la necesidad

de formar a futuros profesionales del trabajo social con experticia en estas herramientas.

En la investigacion titulada “Inteligencia artificial en el trabajo social: cuestiones éticas

emergentes” de Reamer (2023) estudia las cuestiones éticas que pueden surgir del uso IA por
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parte de los trabajadores sociales basdndose en una revision sistematica. El estudio concluye
que los profesionales de diversas disciplinas, incluido el trabajo social, utilizan cada vez mas
estos sistemas autdnomos y sus posibles ventajas en el trabajo social, al tiempo que se enfrentan
a importantes retos y riesgos éticos. Sugiriendo que la IA deberia utilizarse dentro de la

profesion como un recurso complementario y no como base para el sometimiento tecnoldgico.

La informacion brindada por Fernandez et al. (2025) en su trabajo titulado “La Inteligencia
Artificial en el Trabajo Social: Una Propuesta de Integracion Etica y Productiva en la Practica
Profesional” intentd plantear un modelo tedrico sobre las posibles aplicaciones de la
inteligencia artificial para la gestion del trabajo en el ambito del trabajo social, examinado el
estado de conocimiento de profesionales del trabajo social acerca de la inteligencia artificial
utilizando un enfoque exploratorio y descriptivo. Los resultados arrojaron que los participantes
no utilizan actualmente la inteligencia artificial como recurso de apoyo, aunque reconocen su
potencial utilidad en determinadas actividades. Por lo que, el uso de IA en el ambito profesional
del trabajo social no ha sido implementada ampliamente y su incorporaciéon en el campo

académico podria resultar beneficiosa.

De acuerdo con Del Cisne Lojan et al. (2024) en “Consecuencias de la Dependencia de la
Inteligencia Artificial en Habilidades Criticas y Aprendizaje Autonomo en los Estudiantes” se
examino las consecuencias de la dependencia de la IA en la educacion, a través de un estudio
cuantitativo aplicado a 65 docentes. Segun los datos, la IA puede proporcionar herramientas
utiles para la educacion, aunque su uso indebido puede tener efectos negativos en su desarrollo
integral. En este contexto, se recomienda reforzar el control sobre el uso de la [A 'y proporcionar

formacion no solo para comprenderla, sino también para integrarla en el proceso educativo.

El trabajo de investigacion de Dumitrescu (2024), titulada “Aprendizaje basado en las
preferencias humanas: un estudio piloto sobre la percepcion de los estudiantes sobre el uso de
la IA y ChatGPT” tiene como objetivo final examinar las percepciones que tiene el grupo
estudiado sobre la importancia, el uso y el impacto de la IA, incluido ChatGPT, tanto en el
entorno profesional como en el ambito de la educacion. Como herramienta de recopilacion de

datos se utilizo un cuestionario abierto, distribuido a una muestra de 25 estudiantes. A partir de



estos datos, la investigacion reveld que los encuestados perciben la introduccion de la IA en la
educacion de forma predominantemente positiva, aunque plataformas como ChatGPT se suele
utilizar de forma limitada, ha creado un entorno favorable para la introducciéon formal y
responsable de su uso en los procesos educativos, adoptando rapidamente este tipo de TA

educativa, sobre todo por su facilidad de acceso y uso.

En el articulo " El rol chatgpt en la educacion universitaria: desafios y oportunidades *, Jiménez
et al (2024) abordan las implicaciones y posibilidades de ChatGPT en la educacion
universitaria y su impacto en diferentes niveles. Esto permite realizar un estudio que combina
analisis cualitativo y cuantitativo basados encuestas y recopilacion de datos. Las conclusiones
de este trabajo muestran como esta herramienta educativa se encuentra en el centro de la
revolucion educativa que se esta viviendo hoy en dia, asi como el potencial del aprendizaje
autodirigido y personalizado. Sin embargo, también plantea posibles debates sobre la

dependencia tecnoldgica y la autenticidad del aprendizaje de los estudiantes.

Gonzélez et al. (2024) en su investigacion “Estudiantes de trabajo social frente a la inteligencia
artificial: conocimiento, uso y proyecciones” se explord6 como estudiantes de la carrera
perciben y utilizan la Inteligencia Artificial en sus estudios. A través de una metodologia
cualitativa de disefio fenomenologico, se encontrd que presentan una actitud positiva y abierta
en la inclusion académica de contenidos generados por IA considerando que este les seria
beneficioso para su desarrollo profesional. No obstante, se hace énfasis en indagar acerca de la
dependencia que se ha generado en las aulas por parte de los estudiantes hacia estas
herramientas, también en que actividades especificas tanto académicamente como profesional

del Trabajo Social se la utiliza.

El estudio titulado " Impacto de la inteligencia artificial en la formacioén en trabajo social:
integrando avances tecnoldgicos y esencia humanista " por Cuartero et al. (2024) analiz6 el
impacto de la IA en la formacion en trabajo social y la importancia de combinar los avances
tecnologicos con los principios humanisticos de este campo. A partir de una revision de las
competencias docentes en el ambito universitario de Trabajo Social, se reveld que el avance de

la TA en la educacion plantea desafios y oportunidades significativas. Si bien ofrece numerosas



ventajas y posibilidades, su implementacion indiscriminada puede acarrear consecuencias
negativas, especialmente en &mbitos donde las decisiones y practicas pueden tener un impacto

directo en las vidas de las personas.

Estos estudios reflejan un reciente interés por integrar la inteligencia artificial en el campo del
trabajo social y la educacion, destacando tanto sus ventajas como sus retos €ticos y practicos.
LaIA tiene el potencial de mejorar significativamente la eficiencia y la calidad del trabajo, pero
esto requiere una integracion completa y una mejor formacion profesional También se hace
hincapié en que, en el futuro se debe evitar la dependencia de la tecnologia utilizando estas
herramientas de manera complementaria bajo consideraciones €ticas. Ademas, se evidencia una
percepcion mayormente positiva hacia la IA por parte de los estudiantes y futuros
profesionales, lo que sugiere un terreno fértil para su incorporacion en la formacion académica.
Sin embargo, se subrayan la necesidad de un equilibrio entre la innovacion tecnoldgica y la

responsabilidad ética y educativa.

Desarrollo Teorico

Inteligencia Artificial (IA)

La modernidad en la que se encuentra la sociedad actual se ha visto influenciada por las
innovaciones tecnoldgicas que forman parte de la vida cotidiana de las personas en dmbitos
como lo social, cultural, salud, laboral, empresarial, legal, educacioén, etc. Por lo que no es de
extrafiarse que la Inteligencia Artificial (IA) se haya convertido en una herramienta de gran
ayuda e innovaciéon en varios campos. Menciona Degli-Esposti (2023) que este auge
tecnoldgico a impulsado el desarrollo de programas entrenados para simplificar la labor del ser
humano, promoviendo a los desarrolladores de estas herramientas una infinidad de recursos
para proporcionar el uso de tareas diarias complejas y optimizar los procesos de manera

creativa e innovadora, siendo necesario entender su definicion y su historia.



Definicion de la Inteligencia Artificial

En la actualidad no existe una definicion exacta de lo que es la Inteligencia Artificial (IA) pues
esta se compone de los diferentes puntos de vista, por ello es esencial revisar algunas

definiciones existentes.

Para Rouhiainen (2018) la IA es la capacidad que tienen las maquinas para realizar tareas que
requieren la inteligencia humana como el aprender datos, la toma de decisiones y la resolucion
de problemas. Estas herramientas pueden analizar grandes cantidades de informacion de forma

rapida, sin cansarse y con el minimo de errores que los humanos.

La TA menciona Degli-Esposti (2023) es un campo multidisciplinario que combina la
matematica, la neurociencia computacional y las ciencias de la computacion con el objetivo de
imitar las capacidades del ser humano como el aprender, razonar, crear y percibir. Utilizando
reglas logicas y las Redes Neuronales que imitan el cerebro humano, sistemas que puede
aprender a diagnosticar enfermedades, situaciones de riesgo, necesidades hasta crear musica o

arte.

Garcia (2024) refiere que la A es la capacidad que tienen las maquinas para realizar actividades
que requieren la inteligencia como el percibir su entorno y el tomar decisiones mas adecuadas
para alcanzar un objetivo. Se pude entender a esta herramienta como el conjunto de sistemas
informados que imitan el aprendizaje humano, mejorando su desempeno a medida que

procesan mas informacion.

Segiin Cano & Iglesias (2023) la IA son algoritmos creados para cumplir actividades que
usualmente requieren el razonamiento humano, como el reconocimiento de imagenes, entender
el lenguaje (chatbots) y el tomar decisiones, logrando superar al ser humano en algunas tareas
especificas y en el procesamiento de grandes cantidades de informacion de manera inmediata.
Sin embargo, carece aun de autoconciencia y depende de datos que se le brinda, limitantes para

considerarse como una herramienta que remplace la inteligencia humana.
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En sintesis, la Inteligencia Artificial es un mundo tecnologico dindmico en la que las maquinas
ya no solo procesan informacion, sino que son capaces de adaptarse, optimizar y anticipar
soluciones de manera automatica. Se ha convertido en una extension de la inteligencia humana,
replicando patrones de aprendizaje y razonamiento mediante algoritmos avanzados y redes
neuronales. Esta herramienta no solo analiza datos, sino que es capaz de evolucionar con cada
interaccion, un factor clave en la transformacion digital de la sociedad. Mas que imitar la mente
del ser humano, esta redefine la forma en la que se vincula con el conocimiento, potenciando

innovacion y resolucion de problemas en el ser humano.

Historia de la Inteligencia Artificial

El origen de la Inteligencia Artificial (IA) tiene sus inicios con uno de los maximos precursores,
Alan Turing matematico britdnico que anticipo futuros desarrollos de la IA, conocido también
como el padre de la informatica, tras la creacion de su famosa maquina Turing en 1936, donde
desarrollo un modelo teérico que explicaba como funcionaba las computadoras, la cual sirvio
de base para los ordenadores modernos. Gonzélez & Badia (2017, p. 18) sefala que “fue la
primera persona en disefiar un programa de ordenador para jugar al ajedrez, a finales de la
década de 1940 las cuales ciertas ideas que usaba en su programa se siguen utilizando en los
programas de ajedrez por ordenador. Asi mismo, creo el Test de Turing en 1950 para evaluar si
las maquinas podrian ser inteligentes, si un humano no distinguia entre una computadora y una
persona al interactuar (chat), la maquina pasaba el test, aunque su idea algo simplista sirvio de

inspiracion en avances en [A.

Otros de sus aportes a la A fue la prediccion de la implementacion del aprendizaje automatico,
Turing sugiridé que las maquinas deberian de aprender como un nifio, es decir que su
inteligencia se desarrolle de forma gradual y no imitar la mente de un adulto directamente.
Aunque ¢l sento las bases, la IA se consolido como disciplina en 1956 en el Dartmouth College
un encuentro cientifico que marco el inicio oficial de la IA. John McCarthy cientifico
informéatico acuflo por primera vez la palabra “Inteligencia Artificial”. Sefiala Silva (2023) uno
de los primeros proyectos de IA fue "Logic Theorist", un programa creado por Allen Newell y

Herbert Simén en 1956, capaz de resolver problemas matematicos mediante l6gica simbdlica,
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la cual abrié camino para los demostradores de teoremas automaticos y confirmoé que el

razonamiento simbodlico.

En los afios 70 como respuesta al Test de Turing se dio el nacimiento de sistemas que pudieran
conversar con los humanos, denominada Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP), su
objetivo era la creacion de sistemas capaces de conversar como humanos, impulsando asi
avances en lingiiistica computacional. I[gualmente, en los afios 80 aparecieron los denominados
sistemas expertos, los cuales eran programas que imitaban el conocimiento humano de
especialistas, esta innovacion fue de gran ayuda para la medicina, la contabilidad y el control

industrial (Iglésias, 2014).

Para los afios 90, el International Business Machines (IBM) una de las compaifiias tecnoldgicas
mas importante creo una supercomputadora llamada Deep Blue especializada en ajedrez, la
cual usaba algoritmos para analizar 200 millones de posiciones por segundo, esta se enfrento a
el campedn mundial de ajedrez Garry Kasparov venciéndole, este hito cambio la mentalidad
de varios cientificos, los cuales dejaron a un lado la creacion de una inteligencia humana
artificial y se enfocaron en desarrollar herramientas para el procesamiento de informacion
réapida y el encontrar patrones en datos complejos (Iglésias, 2014). Posteriormente, en el siglo
XXI se habla ya de la era del Big Data, con la llegada del internet y la digitalizacion, las
personas y empresas generaban cantidades enormes de datos diariamente las cuales era dificil

de analizar para el cerebro humano.

A medida que la tecnologia avanzaba, se comenzaba a explorar como la IA podria ser aplicada
en diversos campos. Se implementaron sistemas inteligentes que analizaban datos de ventas,
clientes y operaciones para ayudar a tomar decisiones empresariales (Gonzéalez & Badia, 2017).
Asi como, la Mineria de Datos (Data Mining) para descubrir patrones ocultos en grandes bases
de datos y la Optimizacion Automatizada, algoritmos que mejoraban procesos complejos como
la organizacién de horarios de trenes o vuelos, la planificacion de rutas de repartos mas
eficientes y la gestion de inventarios en tiempo real. Todos estos acontecimientos fueron de

gran importancia para la [A en la actualidad, al ya no trata de imitar la mente del ser humano
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sino de extraer conocimiento util de una gran cantidad de datos, la automatizacion de decisiones

en diversos campos y la prediccidn mas precisa que la de los humanos.

Funcionamiento de la Inteligencia Artificial

A medida que la tecnologia avanza de manera acelerada, es esencial entender como es su
funcionamiento, en la actualidad la IA ha tenido una gran adaptacion en la vida de las personas
en especial en la juventud por ello es fundamental saber como funciona y como aprende la
misma. Para Caja & Casal (2024) la IA basa su funcionamiento desde los datos y algoritmos,
es decir la IA requiere grandes cantidades de datos para entrenarse como las preferencias de
consumo, rutas de transporte, datos bursatiles, etc. Los cuales con ayuda de los tipos de
aprendizajes que posee la IA como la el aprendizaje supervisado, no supervisado y por refuerzo

sistematizan la informacion.

También se apoyan de herramientas como las redes neuronales y el aprendizaje profundo,
modelos inspirados en el cerebro humano con capas que procesan informacion como lo es
ChatGPT, capaz de generar textos coherentes. Otra de sus herramientas es el procesamiento de
aprendizaje, el cual es dindmico y adaptativo mejorando con cada interaccion, detectando y
siguiendo patrones complejos, esta innovacion tecnoldgica estd impulsado por dos leyes
fundamentales (Caja & Casal, 2024). La ley de Moore la cual establece que la potencia
computacional se duplica aproximadamente cada dos afios sin que su valor aumente, es decir
que si una computadora cuesta actualmente $ 1000 sera el doble de potente dentro de dos afios.
Y, por otro lado, la Ley de Rendimientos acelerados el cual sostiene que el proceso tecnoldgico
no es solo exponencial, sino que se sostiene debido a la sucesion de tecnologias entre el que
cabe destacar la evolucion de la VHS que fue remplazado con el DVD y el cual dio paso al Blu

— Ray.

Sefiala Caja & Casal (2024) que la tecnologia va en crecimiento de manera acelerada hasta que
alcanza su limite, donde surge una nueva tecnologia que permite el reinicio de su ciclo,

manteniendo la aceleracion global del progreso. Si bien se ha avanzado tecnologicamente esta
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aun requiere de la supervision humana, debido a su limitacion para tomar decisiones éticas por
si misma, generando varios riesgos especialmente en lo ético y planteando interrogantes sobre
coémo se puede controlar sistemas que han sido capaces de tener autonomia similar a la humana.
En especial en lo laboral, donde la preocupacion radica en el remplazo de puestos de trabajo

masivamente y en lo referente a seguridad, como el uso malintencionado de datos o algoritmos.

Tipos de Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial (IA) se ha convertido en uno de los avances tecnologicos mas
influyentes de la actualidad, transformando de manera significativa la forma en que las
personas interactuan con el mundo digital y facilitando soluciones en distintos ambitos como
la educacion, la salud, la economia y la vida cotidiana. Sin embargo, para comprender mejor
su alcance y potencial, es fundamental conocer los diferentes tipos de inteligencia artificial que

existen.

Para Garcia (2024) la inteligencia artificial se clasifica en cuatro tipos:
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Figura 1. Clasificacion de la Inteligencia Artificial

(Sistemas que buscan imitar el
razonamiento humano a través
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Nota. Adaptado de Laicidad e inteligencia artificial. La implementacion y el alineamiento de la laicidad como

valor en los sistemas de inteligencia artificial (Garcia, 2024).

Técnicas de la Inteligencia Artificial

Aprendizaje Automatico (Machine Learning - ML)

El aprendizaje automatico (machine learning) es una de las técnicas mas importantes de la IA

hoy en la actualidad. Consiste en el desarrollo de algoritmos que mejoran su desempefio a

través del andlisis de datos, permitiendo que las maquinas aprendan de forma auténoma sin

necesidad de una programacién explicita, este sistema utiliza grandes volumenes de datos para

generar nueva informacion. Su funcionamiento se divide en tres etapas: el entrenamiento del

modelo (algoritmo alimentado por un conjunto de datos), ajuste y validacion, y la

implementacion en entornos reales (Abad, 2023).
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Para Mexia (2022) esta herramienta se divide principalmente en tres categorias, segun sus

objetivos y la naturaleza de los datos disponibles:

Figura 2. Categorias principales del aprendizaje automatico

Nota. Adaptado de Claves de inteligencia artificial y derecho (Mexia, 2022).

Las principales ventajas de estos aprendizajes son la prediccion precisa de comportamientos o
tendencias, la automatizacion inteligente y la optimizacion de recueros, sin embargo, también
presenta ciertos desafios, como la dependencia de datos de calidad, complejidad en problemas
reales y falta de transparencia (cajas negras). En la actualidad se utilizan en diversas areas como

salud, marketing, logistica y finanzas.
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Aprendizaje Profundo (Deep Learning)

El Deep Learning (aprendizaje profundo) es una rama mas avanzada de la IA fuerte, que usa
redes neuronales artificiales para imitar como aprende el cerebro humano. Esta a diferencia del
aprendizaje automatico tradicional funciona por capas (como neuronas) para aprender patrones
complejos a partir de datos. La principal diferencia es que a diferencia de los métodos
tradicionales que requieren que el ser humano disefie manualmente caracteristicas claves de
importancia, esta rama extrae dichas caracteristicas de manera automatica logrando resultados
casi humanos, lo cual lo convierte en una herramienta poderosa para tareas como el
reconocimiento de imagenes, composicion de musica clésica, pintar cuadros al estilo de Van
Gogh y la prediccion de datos. Sin embargo, presenta algunos desafios como el requerimiento
de enormes recursos: datos (miles y millones de ejemplos), computacion (supercomputadoras)

y caja negra (ni los creadores entienden al 100% como logra tomar decisiones) (Abad, 2023).

Sefialan LeCun et al. (2015) EI Deep learning ha revolucionado diversas areas debido a su
capacidad para el manejo de datos complejos. En vision por computadora, es utilizado en
sistemas de reconocimiento facial, coches automaticos y el diagnostico medico mediante
imagenes. En el campo del procesamiento del lenguaje natural, permite la traduccion
automatica, los asistentes virtuales (por ejemplo, Siri o Alexa) y la generacion de texto. Otras
areas de aplicacion incluyen el andlisis del lenguaje y la mejora de la precision de los sistemas
de transcripcion, asi como la investigacion cientifica relacionada con la prediccion de la

estructura de las proteinas y el descubrimiento de farmacos.

Gracias a su capacidad para generalizar y mejorar los datos, esta herramienta es
significativamente superior a los métodos tradicionales. Ha tenido una gran acogida debido al
aumento en la potencia computacional y la disponibilidad de grandes conjuntos de datos. Se
provee que para el futuro combine el aprendizaje no supervisado (en la reduccion de datos
etiquetados) con técnicas de reconocimiento automatico, acercandose cada vez mas a una

inteligencia artificial mas humana y versatil.
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Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP)

El Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) es una herramienta que busca que las
computadoras puedan entender, generar e interpretar el lenguaje humano combina ciencias de
la computacion, lingiiistica y psicologia cognitiva. El lenguaje en su forma natural, es el medio
por la cual nos comunicamos, ya sea a través de palabras escritas, habladas o sefiales. Sin
embargo, este tipo lenguaje al estar en constante evolucion, ser flexible y ambiguo es dificil de

procesar para las maquinas (Abad, 2023).

Segun lo referido previamente, el lenguaje humano es algo complejo por lo que presenta uno
de los mayores desafios del PNL, puesto que las palabras pueden tener un sinfin de significados
dependiendo del contexto y las oraciones llegando a interpretarse de distintas maneras. Si bien
esto es comun en la comunicacidn entre personas, para las maquinas es un obstaculo dado que
estas necesitan estructuras logicas y definiciones claras. Sin embargo, el PNL ha tenido un gran
avance con ayuda de ciertas técnicas como las redes neuronales y los modelos de aprendizaje
profundo, abriendo el paso a la creacion de aplicaciones como los chatbots, las traducciones

automaticas y la generacion de resumenes.

La IA ha sido clave para el desarrollo del PNL, del mismo modo las redes neuronales, que se
inspiran en el funcionamiento del cerebro humano, permiten que las maquinas aprendan
patrones de lenguaje. Argumenta Guillena (2024) que entre los modelos mas utilizados estan
las Redes Neuronales Recurrentes (RNN), los cuales analizan secuencias de palabras, y las
LTSM (Long Short-Term Memory), que mejoran la capacidad para recordar contextos en textos
largos. El avance mas relevante ha sido los modelos Transformer como BERT y GPT en 2017,
que usan mecanismos de atencion para atender relaciones entre palabras sin depender del orden

secuencial, logrando resultados eficientes y mas precisos.

A través de los afios el PNL ha ido en evolucion desde modelos basicos de prediccion de
palabras hasta sistemas capaces de mantener conversaciones de manera fluida, la traduccion de

idiomas en tiempo real y la generacion de textos coherentes. Por ello a medida que se vaya
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desarrollando la TA, el PNL seguira transformando la manera en que se interactiia con la

tecnologia, acercandose cada vez mas a la comprension del lenguaje casi humano.

Visién por Computadora

La vision por computadora o VC es una rama de la IA que ha permitido que las maquinas
puedan identificar patrones, objetos o acciones en imagenes o videos, también el tomar
decisiones basadas en lo que ven se podria decir que mientras la IA piensa la VC ve. El
desarrollo de este tipo de vision tiene sus raices en las primeras redes neuronales artificiales
tras la comprension del funcionamiento de la vision humana, que impulso los avances

tecnoldgicos (Renza & Ballesteros, 2023).

De acuerdo con Lopez (2022) para ensefiar a la computadora a entender imagenes se hace uso
de dos herramientas principales, que son el aprendizaje profundo, donde la maquina se alimenta
de millones de imagenes etiquetadas (gato, perro, vaca, etc.) luego el sistema analiza estos
patrones y aprende a distinguir objetos por si mismo vy, las redes neuronales convolucionales
(CNN), donde las imagenes son divididas en pixeles y asignan etiquetas a cada uno, realiza
multiples pasadas (convoluciones) para mejorar su precision, aprendiendo jerarquicamente
desde bordes simples hasta formas mas complejas de alli el reconocimiento facial de los

smartphones.

En la actualidad la VC ha sido integrada en varios campos calves, como la medicina para el
diagnéstico de enfermedades, la industria en el control de calidad de productos, la educacion
mediante herramientas interactivas y la energia para el monitoreo de infraestructuras. A pesar
de su gran utilidad aun presenta ciertos desafios como que el requerimiento de millones de
datos para ser precisa, un procesador potente y su dificultad para entender escenas ambiguas o

abstractas (arte moderno).
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Robdtica

La robdtica que es un campo multidisciplinario que combina las ingenierias y ciencias de la
computacion con el objetivo de disefiar, construir y operar robots que sirvan en la

automatizacion de tareas o realizar funciones complejas del ser humano.

Merchan et al. (2022) clasifican a los robots en varios tipos que van desde la primera generacion

hasta los de cuarta generacion que son los robots inteligentes de la actualidad.

Figura 3. La clasificacion de los tipos de robots

Industriales

Didacticos o

Entretenimiento Humanoides

Clasificacion
de robots

Ruedas/Oruga

Nota. Adaptado de La robdtica y sus avances en la medicina (Merchan et al., 2022).

La robdtica ofrece multiples beneficios adaptandose en diversos campos, debido a su capacidad
para realizar tareas con eficiencia, precision y seguridad. Su principal fortaleza ha sido la
precision con la que ejecuta las acciones repetitivas con el minimo de errores, siendo de gran
aporte en el area médica, ademas de su eficiencia al operar las 24 horas del dia sin cansancio
de utilidad en los sectores manufacturero. Sin embargo, a pesar de esto suponen aun

importantes desafios entre los que cabe destacar el desempleo tecnologico, los riesgos en
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ciberseguridad, el costo inicial de desarrollo y el rechazo social, debido a la desconfianza de

las personas en tareas que son tradicionalmente hecha por humanos (Merchan et al., 2022).

Inteligencia Artificial en el Aambito educativo

Herramientas de IA mas utilizadas en educacidon

Tras el auge de la IA en las ultimas décadas, ciertas herramientas se han consolidado conos
referentes en diversos sectores. Estas herramientas no sélo reflejan las posibilidades técnicas
actuales, sino también las preferencias practicas de usuarios investigadores, estudiantes,
profesionales y empresas. Tras su integracion en el sector educativo, su uso se ha hecho
indispensable entre los colegiales, a continuacion, se presentan algunas de las herramientas mas

utilizadas en esta area.

Tabla 1. Herramientas de IA mas utilizadas en educacion

Herramientas Funcion

Tutores Inteligentes o sistemas de Sistemas que utilizan algoritmos de TA

Tutorias adaptativas: para la adaptacion de contenido educativo
- Squirrel AI Learning y actividades de aprendizaje segin las
- DreamBox necesidades del  wusuario, pueden
- IXL Learning proporcionar retroalimentacion
- ALEKS personalizada.

- Snown to Grow

Plataformas de Aprendizaje Autbnomo Herramientas que pueden analizar grandes

(ML) y Analisis de Datos: conjuntos de datos a través del empleo del
- Amazon SageMaker aprendizaje automatico, sirven de ayuda
- IMB Watson Studio para la identificacion de aprendizaje,

- Microsof Azure Machine Leraning prediccion del rendimiento estudiantil,

- Datarobot
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evaluaciones automadticas y ofrecer
recomendaciones educativas.
Asistentes virtuales y Chatbots: Interacttian con el usuario para

- ChatGPT
- DeepSeek
- Copilot

- Perplexity
- Brainly

proporcionar informacion y respuestas a
preguntas o para facilitar la navegacion

por los recursos en linea.

Sistemas de Recomendacion de
Contenido Educativo:

- Adaptemy

- Squirrel IA

- Smart Sparrow

- Versal

- Knewton

Ofrecen recursos educativos como libros,
articulos o cursos en linea basados en las
preferencias, los intereses y la trayectoria

de aprendizaje del usuario.

Plataformas de Aprendizaje con IA
integrada:

- Coursera

- Udemy

- EdX

- LinkedIn Learning

- Skillshare

Estas herramientas son plataformas que
integran funciones de IA en sus funciones
principales, como la personalizacion de
contenidos, la retroalimentacion

adaptativa y la evaluacion automatica.

Sistemas de Evaluacion Automatica de
Trabajos y Examenes:

- Turnitin

- Moodle

- Wize

- Gradescope

- Crowdmarket

Utilizan algoritmos de IA para analizar
automaticamente las tareas o el trabajo de
los estudiantes

y proporcionar una

retroalimentacion precisa y rapida.

Nota. Adaptado de Clasificacion de las Herramientas de la Inteligencia Artificial en la Educacion

(Mujica-Sequera, 2024).
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Uso de Inteligencia Artificial en Estudiantes

Nivel de conocimiento

A medida que la tecnologia avanza la sociedad de igual manera, por ello la Inteligencia artificial
se ha convertido en una herramienta de gran potencial en especial entre la juventud estudiantil,
sin embargo, su uso aun no se ha implementado de manera democratizadora. Segun Fundora
(2019) en América latina el conocimiento que se posee sobre el uso de la A es desigual y
limitada. Esta situacion se debe a las brechas tecnologicas y sociales que afectan a la region,
irrumpiendo la igualdad de acceso a los beneficios del mundo digital. Si bien el uso de
plataformas digitales se ha extendido la mayoria no comprenden exactamente los procesos

algoritmicos que rigen su funcionamiento.

Los jovenes interactian con herramientas basadas en IA sin tener conciencia de sus
mecanismos de funcionamiento detras de estas tecnologias, esta falta de conocimiento puede
desencadenar usos acriticos de tecnologias, que pueden influir de manera directa en la toma de
decisiones, los procesos de aprendizaje y la interaccion digital. Esta falta de conocimiento se
traduce a la escasa capacidad para distinguir el contenido generado por IA y el producido por
los humanos. Gran parte de los jovenes no suelen reconocer la existencia de algoritmos en
Internet ni poseen habilidades para analizar de manera critica la informaciéon que consumen,

haciéndolos presa facil de la manipulacion digital (Caro, 2023).

En este sentido la IA lejos de ser una herramienta de ayuda podria reproducir desigualdades
estructurales, para que esta problematica se pueda superar es indispensable el fortalecimiento
en el conocimiento técnico y critico sobre la IA en especial en los entornos educativos. De
modo que su entendimiento no solo sea instrumental, al igual que en sus implicaciones éticas,
sociales y politicas permitiendo asumir un rol activo en la sociedad digital, no solo como

consumidores, sino como productores y ciudadanos informados.
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Familiaridad

La familiaridad que los educados tienen con la IA ha ido en elevado crecimiento, en especial
tras el contexto pandémico acelerando la digitalizacion en todos los ambitos especialmente en
areas de la formacion y de autoaprendizaje. La educacion se ha ido transformando debido a las
plataformas que utilizan algoritmos adaptativos y chatbots educativos, permitiendo
experiencias personalizadas y accesibles. Sin embargo, esta familiaridad suele ser mas

operativa, orientada al uso practico mas que a la comprensioén conceptual.

Caro (2023) indica que gran parte de estas herramientas basadas en IA entre ellos chatbots
permiten acompanar en el aprendizaje, responder dudas, tomas decisiones a través de
evaluaciones adaptativas e incluso facilitar procesos administrativos. Ademas, la familiaridad
con la TA es desigual entre los jovenes de distintos paises y contextos socioecondmicos, en
vista de que sectores urbanos y con mas acceso a Internet pueden tener una mayor comprension
de los mecanismos de la IA caso contrario a los del sector rural, generando una brecha en
términos de oportunidades para ser participe de una sociedad digital, razéon por la cual esa

familiaridad debe ser comprendida no solo en su uso sino en sus implicaciones éticas y sociales.

Capacitacion de Inteligencia Artificial

Expone Fundora (2019) que en América Latina el nivel de capacitacion de IA en escolares es
todavia insipiente. A pesar de algunas iniciativas que buscan la promocién del conocimiento
en habilidades digitales y pensamiento computacional, estas son dispersas y no forman parte
de las politicas publicas integrales. Los sistemas educativos en la regién no han implementado
aun la formacion en IA dejando a la juventud sin herramientas para desarrollar, entender o

controlar estas tecnologias.

La preparacion o formacion en A no debe limitarse solo a la mera instrumentalizacion sino
también en el desarrollo de las habilidades blandas tales como la capacitada para adaptarse, la

creatividad y el pensamiento critico. Ademas, que el desconocimiento de los principios basicos
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de la TA puede derivar a malas interpretaciones de sus resultados o en decisiones injustas,
especialmente en contextos donde esta herramienta es usada para la evaluacion o seguimiento.
Es por ello que existe una gran necesidad de generar espacios formales, permanentes y
adaptados en el ambito educativo para los jévenes garantizando un uso responsable y activa de

la TA (Caro, 2023).

Frecuencia de Uso de Tecnologias de TA

La frecuencia con la que los jovenes utilizan herramientas que incorporan IA es elevada en
vista de que la gran parte de plataformas digitales populares entre la juventud digital tienen sus
bases en la IA, las cuales analizan datos y personalizan la experiencia de los usuarios. Esta
constante exposicion a estas herramientas afecta y configuran las practicas culturales, los
habitos de consumo y las formas de relacionarse, afectando de manera directa en la vida social

y el bienestar.

Las herramientas con IA se han ido integrando ampliamente en los entornos digitales y
académicos, siendo adoptadas por instituciones educativas para la potenciacion del aprendizaje
tras su libre acceso permitiendo a los jévenes el desarrollo de competencias nuevas, aunque no
siempre estdn acompafadas de una reflexion critica (Caro, 2023). En este contexto, la
frecuencia de uso de la IA, debe ir acompafiada una regulacion clara y una formacion
permanente para garantizar que su implementacion tenga un impacto positivo y no refuerce las

desigualdades ya existentes en el sistema educativo.

Aplicaciones practicas de las herramientas de 1A

Empleabilidad académica y cotidiana

La IA se ha fusionado y va tomando cuerpo como una valiosa y renovadora herramienta del

campo educativo ha influido favorablemente sobre la educacidon. Su uso en este entorno a
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permitido la personalizacion de los procesos de instruccion, esta herramienta ha modernizado
esta area y ha generado grandes expectativas frente al futuro laboral. Gran parte de los jovenes
reconocen que las habilidades relacionadas con la IA se han estado cumpliendo en un requisito
clave para los empleos en el futuro. En consecuencia, el manejo de estas herramientas no solo
es una ventaja académica sino una inversion para su futuro laboral, puesto que las carreras que

integren A tendrdn mayor demanda y estabilidad laboral (Latorre et al., 2024).

En la vida cotidiana la IA se ha ido integrando en varios aspectos de la interaccion humana tras
la innovacién de la tecnologia. Herramientas tales como asistentes virtuales, los sistemas de
navegacion, las plataformas de streaming y las redes sociales que aplican algoritmos de
inteligencia artificial para la optimizacion de la experiencia de los usuarios. Refiere Bolafio &
Duarte (2023) que los jovenes la emplean de manera natural, aunque en algunos casos sin tener
total conciencia de ello. Esta exposicion constante ha generado una actitud de familiaridad e
incluso dependencia, reforzando la idea de que esta herramienta es accesible y 1til para sus

necesidades diarias.

Muchos jévenes consideran que la IA ha facilitado la simplificacion de sus tareas utilizdndola
para la busqueda de informacion, el organizar su tiempo, acceder a contenido personalizado y
el comunicarse de forma eficiente. Sin embargo, existen percepciones no favorables hacia su
empleabilidad, existe la conciencia de que, aunque se han visto beneficiados en gran medida

también corren riesgos en tareas que requieren intervencion humana.

Facilidad de uso

Uno de los factores que mas aprecian la juventud de la IA es su facilidad de uso, para esta
generacion donde la tecnologia ha estado inmersa en gran parte de su vida, el interactuar con
herramientas basadas en IA no requiere instrucciones complejas ni procesos técnicos extensos
(Bolafio & Duarte, 2023). Perciben que muchas aplicaciones tienen interfaces intuitivas que
les permiten acceder a ellas rapidamente y sin barreras. Esta percepcion de accesibilidad ha
fomentado una relacion de confianza y uso frecuente, especialmente para plataformas
educativas que les permiten practicar, estudiar o evaluar sus conocimientos con mayor

autonomia.
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Precisa Latorre et al. (2024) que, en el contexto académico, los jovenes aprecian el uso de
aplicaciones inteligentes que facilitan su proceso de aprendizaje sin que tengan que depender
exclusivamente del profesor. Herramientas tales como generadores automaticos de preguntas,
las plataformas de transcripcion de clases o las aplicaciones de organizacion de contenidos les
resultan practicas y eficaces. Consideran que la IA les proporciona un mayor control sobre su
aprendizaje, a causa de pueden formular preguntas en tiempo real, recibir sugerencias para
mejorar y trabajar a su propio ritmo. Para muchos estudiantes, esta facilidad de uso representa

una forma mas practica, interactiva y dindmica de aprender.

Rapidez v eficiencia en el aprendizaje

Los estudiantes consideran que una de las principales ventajas de la IA es la rapidez con la que
pueden acceder a la informacion y resolver problemas. En un entorno en el que el tiempo y la
inmediatez son esenciales, la IA responde casi instantaneamente a sus necesidades. Muchos
sefalan que los sistemas de respuesta automadtica les permiten corregir errores rapidamente,
comprender conceptos en menos tiempo y progresar en sus estudios de forma mas fluida. Esta
percepcion de inmediatez no s6lo mejora su rendimiento, sino que también reduce la

frustracion y el estrés académico (Bolafio & Duarte, 2023).

También reconocen que la inteligencia artificial les permite aprender de forma mas eficaz,
puesto que adapta los contenidos a sus intereses y dificultades. Segiin su experiencia, las
plataformas de educacion inteligente son capaces de proporcionar ejercicios personalizados,
reforzar las areas débiles y ofrecer contenidos complementarios (Cantalapiedra, 2024). Para
los jovenes, este tipo de aprendizaje es mas motivador que los métodos tradicionales, visto que
sienten que la tecnologia les “entiende” y los acompafia en todo momento, esto les da un sentido

de responsabilidad y autonomia en su formacion, lo que consideran positivo.
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Desafios de Privacidad y Seguridad de la Inteligencia Artificial

Inquietud por la privacidad

Uno de los principales dilemas que plantea la IA en contextos educativos es la proteccion de la
intimidad de los usuarios. Muchas de estas tecnologias requieren grandes volumenes de datos
para funcionar eficazmente, lo que plantea interrogantes sobre el acceso a esta informaciéon y
la forma de almacenarla. Los estudiantes han expresado su preocupacion por el uso de sus datos
personales en las plataformas de IA, sobre todo en relaciéon con el seguimiento de su
rendimiento académico o la recopilacion de datos sensibles. Existe el riesgo de que esta
informacion se utilice indebidamente o se comparta sin su consentimiento, lo que podria dar

lugar a violaciones de su derecho a la intimidad (Gonzalez et al., 2024).

Ademas, la falta de una regulacion clara en muchas regiones agrava este problema. La ausencia
de politicas institucionales especificas o de normativas nacionales sobre el uso de la IA en la
educacion deja a estudiantes y profesores expuestos a posibles abusos o violaciones de la

seguridad.

Medidas de seguridad en el ambito educativo

Para hacer frente a los riesgos para la privacidad, se han hecho varias propuestas para aplicar
medidas de seguridad al utilizar la IA. Entre ellas figuran protocolos de cifrado, sistemas de

anonimizacion de datos y restricciones de acceso basadas en la jerarquia institucional.

Advierten Gonzélez et al (2024) que, en las instituciones educativas cada vez es mas necesario
aplicar politicas de ciberseguridad que aborden el uso ético de la informacién recopilada por
las plataformas de IA. Es fundamental que estas herramientas se utilicen de forma transparente
y que los usuarios estén informados sobre la recopilacion de datos, su finalidad y el tiempo que

se almacenaran La educacion digital resulta importante en este contexto puesto que es esencial
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que los estudiantes reciban formacion sobre el uso seguro de la tecnologia, asi como sus
implicaciones legales y éticas de compartir datos personales permitiendo crear de una sociedad

digital informada.

Disposicidn para compartir datos personales

A pesar de las preocupaciones, un nimero considerable de usuarios esta dispuesto a compartir
sus datos personales si ello mejora su experiencia educativa. Esto es especialmente cierto
cuando la TA ofrece beneficios tangibles, como comentarios personalizados o acceso a recursos
de calidad. Sin embargo, esta disposicion suele estar vinculada a la existencia de garantias de
proteccion de datos. Los estudiantes confian mas en las instituciones que pueden garantizar
que sus datos estan protegidos mediante politicas institucionales sencillas y mecanismos de

control que evitan el uso indebido (Cantalapiedra, 2024).

Por lo tanto, la confianza en la tecnologia es esencial. Si los usuarios consideran que la A actua
de forma transparente y ética, es mucho mas probable que cooperen con el sistema. Este vinculo
entre la confianza y la voluntad de cooperar demuestra que es necesario definir normas éticas

para el desarrollo y el uso de estas herramientas.

Riesgos y Desafios en la Implementacion de la IA

Uso malicioso

Uno de los principales riesgos asociados a la IA es su uso potencialmente malicioso. La misma
tecnologia que puede generar textos educativos o recomendaciones académicas también puede
utilizarse para crear contenidos falsos entre ellos deep fakes, o para manipular informacion con
fines de desinformacion o fraude. En el ambito de la educacidn, esto puede llevar al plagio
automatizado, la modificacion de trabajos o incluso su imitacion en plataformas virtuales

(Cantalapiedra, 2024). Estas situaciones no solo perjudican la calidad del aprendizaje, sino que
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también minan la confianza en los entornos digitales. Ademas, la IA también se ha utilizado
para llevar a cabo sofisticados ciberataques con el fin de burlar los sistemas de seguridad
institucionales. Por ello, es necesario un marco legal que regule el uso de esta tecnologia y

evite que se utilice con fines dafiinos.

Distraccion al aprender

La IA tiene sin duda un gran potencial educativo, pero también puede convertirse en una fuente
de distraccion. Los estudiantes tienden a depender en exceso de los asistentes virtuales o las
plataformas automatizadas, lo que los expone al riesgo de perder ciertas habilidades, como la

investigacion, el pensamiento critico y la redaccion independiente.

La inmediatez con la que se pueden obtener respuestas rapidas puede conducir a un aprendizaje
superficial y a una reduccion del esfuerzo cognitivo. Este fenémeno, conocido como
“dependencia tecnoldgica”, puede convertirse en un obstaculo para la educacion integral de los
estudiantes, especialmente en los grados elementales. Es importante que el uso de la IA vaya
acompafiado de una guia pedagdgica clara que fomente el uso critico y responsable de la
tecnologia. Los profesores deben actuar como mediadores tecnoldgicos para orientar el uso de
estas herramientas de forma constructiva y evitar su abuso o uso excesivo (Caballero &

Salvador, 2024).

Regulacion del uso de IA

Ante los numerosos retos éticos, sociales y técnicos, la regulacion del uso de la TA es una
necesidad urgente. Actualmente la mayoria de paises no cuenta con regulacion especifica sobre
el uso de la IA en la educacion, aumentando el riesgo de abuso o desigualdad. Por ello es
necesario que se adopten medidas para la creacion de politicas publicas que tengan en cuenta
criterios éticos de transparencia, rendicion de cuentas y equidad en el ambito de la IA, tales
regulaciones deben considerar el papel de los desarrolladores y los usuarios conduciendo a un

uso seguro, justo y eficaz de la tecnologia (Rios, 2023).
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Por ultimo, la participacion de un amplio abanico de partes interesadas en este proceso -
gobiernos, instituciones educativas, organizaciones de la sociedad civil y estudiantes- es
esencial para garantizar que la normativa refleje los intereses y derechos de toda la comunidad
educativa. La construccion colectiva de un marco regulador garantizard que la IA sirva

realmente al bien comun.

Inteligencia Artificial y Trabajo Social

Aportes de la IA al Trabajo Social

Refiere Paredes et al. (2025) a la Inteligencias Artificial (IA) como una herramienta que ofrece
multiples oportunidades de innovacion y transformacion en el campo del Trabajo Social, la
capacidad de esta tecnologia para el procesamiento de grandes cantidades de datos y la
deteccion de patrones complejos la convierte en una herramienta poderosa para la toma de
decisiones fundamentales debido a su capacidad en intervenir durante distintas fases del
proceso de la intervencion social, desde el diagnostico hasta la planificacion de la intervencion
permitiendo intervenciones mas efectivas y personalizadas sin que esta pueda sustituir la labor

del profesional sino que complementarla.

En ciertos lugares ademas de las aplicaciones técnicas que la TA ofrece esta se ha destacado
también en la mejora del acceso a la informacion para los ciudadanos, se han hecho usos de los
asistentes virtuales o las plataformas consultivas automatizadas para la accesibilidad y facilidad
de orientacion inicial a los usuarios del sistema social, siendo de ayuda en la comprension de
sus derechos y los servicios disponibles, permitiendo que el sistema de atencion sea mas rapida
y agil, descongestionando a los profesionales y permitiendo que puedan priorizar los casos mas

urgentes (Minguijon & Serrano, 2022).

Reamer (2023) manifiesta que su mayor potencial es la detencién de factores criticos en los
grupos mas vulnerables mejorando la eficiencia y la calidad del servicio del Trabajo Social. No

obstante, su uso debe ser guiado a través de la ética garantizando el respeto por los derechos y
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la dignidad de los usuarios, si bien es cierto puede servir como herramienta de apoyo inicial
también presenta ciertos riesgos como la dependencia a la misma, esta herramienta no pretende
ser sustitutiva de la labor del profesional, sino la optimizacién de su tiempo permitiéndoles

enfocarse en el acompafiamiento emocional caracteristico de esta disciplina humanista.

La esencia del Trabajo Social

El Trabajo social, como una disciplina académica y profesional es definida por su compromiso
en la defensa de los derechos humanos, la justicia social, el respeto a la diversidad y la
responsabilidad colectiva. Segun la definicion adoptada por el Comité Ejecutivo de la
Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS), la profesion promueve el cambio
social, el desarrollo y la cohesion social, y el empoderamiento y la liberacion de las personas,
basandose en teorias de las ciencias sociales y las humanidades, asi como en el conocimiento
indigena (Mufioz Martinez, 2021). Esta definicion enfatiza que el Trabajo Social no es s6lo una
técnica de intervencion, sino también un saber ético y politico que enfrenta los retos concretos

del contexto y la historia de sus sujetos.

Desde sus origenes esta profesion se ha ido vinculando en los contextos de vulnerabilidad,
injusticia, exclusion, desigualdad, pobreza, etc., configurandose a través del tiempo en una
disciplina que combina la accion, reflexion y la teoria. Destaca Lopez & Marcuello (2018) su
rapidez para responder a las transformaciones que la sociedad vive, con el objetivo de adaptar
sus acciones a los contextos especificos de cada época, haciendo que su intervencion siempre
sea de acuerdo a el entorno, la cultura y las realidades sociales de los actores sociales con las
que trabaja. Por lo que su esencia se manifiesta en su cardcter dindmico, reflexivo y
emancipador, potenciandose a través de su compromiso €tico y politico en beneficio de los méas

vulnerables.
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Desafios contemporaneos de la profesion

A medida que la sociedad avanza y se reflejan transformaciones politicas, sociales y
tecnologicas los diferentes campos, el Trabajo Social no es la excepcion siendo uno de los
mayores desafios la incorporacion de las nuevas tecnologias, se habla hoy ya de la
implementacion de estas dando paso al surgimiento del “e-Social Work”, siendo la adaptacion
del Trabajo Social a la era digital a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) con el objetivo de atender nuevas vulnerabilidades, gestionar servicios y
realizar intervencion social en entornos virtuales o hibridos una nueva dimension de
intervencion de la profesion. Este fendmeno no solo implica un cambio en los medios
tradicionales utilizados, sino también en la reestructuracion de las formas de diagnostico e

intervencion en los usuarios (Lopez & Marcuello, 2018).

La avanzada digitalizacion ha generado nuevos escenarios de exclusion social, debido a las
desigualdades como la brecha digital siendo necesario que los trabajadores sociales desarrollen
competencias digitales que permitan comprender y enfrentar estas nuevas problematicas.
Segun Martinez (2022) si bien la tecnologia se ha convertido en una herramienta que puede
generar oportunidades de inclusion, por otra parte, la misma puede reforzar los procesos de
marginacion, en especial en lugares donde existe la desigualdad en el acceso a los recursos

digitales.

Otro desafio relevante que se ha visto reflejado es el replanteamiento del rol de los docentes en
el ambito académico del Trabajo social, tras la pandemia los procesos de digitalizacion
avanzaron de manera agigantada en especial en la parte educativa, obligando a los estudiantes
y a los docentes a adaptarse rapidamente al uso de herramientas digitales, sugiriendo que la
ensefianza para los futuros profesionales en Trabajo Social deban formarlos para la

intervencion en contextos complejos y cambiantes (Santos & Ambrosio, 2023).
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Equilibrio entre tecnologia y humanidad

Onptimizacidn y eficiencia

La IA permite una optimizacion significativa de las tareas administrativas del Trabajo Social.
Para Minguijon & Serrano (2022) la automatizacion de ciertas tareas rutinarias no solo permite
el incremento en la productividad, sino que también facilita la carga laboral de los
profesionales. A modo de ejemplo es lo ocurrido en el Ayuntamiento de Valencia donde se
aplico un sistema para la georreferencia con el objetivo de minimizar la lista de espera en la

atencion, a través de filtros automatizados esta permitio priorizar casos urgentes.

Asimismo, en Espafia en diversas comunidades se ha implementado sistemas como el SIUSS
(Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales) una aplicacion informatica para
gestionar y recopilar datos de las personas que utilizan los servicios sociales y CoheSSiona
(Sistema de Historia Social Unica Electronica) un sistema integrado en los Servicios Sociales
que crea un expediente electronico Unico para cada ciudadano, para la centralizacion de datos
y la coordinacion de las acciones sociales de manera eficiente, las cuales apoyadas con
algoritmos de aprendizaje automatico facilitan la distribucion de recursos y la gestion del
tiempo y del personal (Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, 2024, como se cit6 en

Huamantuna & Vidal, 2024).

Asimismo, pueden ser utiles para la asistencia en la redaccion de informes, la categorizacion
de informacion y la programacion de citas, la cual ayuda a crear lo que algunos denominan
"Trabajo Social Inteligente". Desde el punto de vista de la juventud enfatizan Huamantuna &
Vidal (2024) que ellos valoran a esta tecnologia debido a su capacidad de generar informacion
de manera rapida y accesible, pero se debe tener en cuenta que puede convertirse en la una

unica fuente de consulta generando problemas en el analisis critico del profesional.
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Deshumanizacién

Uno de los mayores riesgos que genera preocupacion sobre el uso excesivo de la IA en el
Trabajo Social es la deshumanizacion de las intervenciones de la practica profesional, donde la
tecnologia podria remplazar las funciones esenciales del vinculo humano, como la empatia, la
escucha o el acompafiamiento. Indica Minguijon & Serrano (2022) que las decisiones
automatizadas sino se regulan de forma adecuada pueden obviar el contexto y las emociones
del usuario, llevando una atencidén impersonal y fria con los usuarios, si bien las maquinas
pueden asistir el analisis de los datos estos carecen de habilidades sociales fundamentales en el

proceso de intervencion representado un riesgo ético de gran relevancia.

El Trabajo Social corre el peligro de dar mas importancia a lo rapido que funcionan y los logros
medibles sobre las necesidades humanas complicadas. LalA, al trabajar segun reglas
anteriores, puede copiar errores y pasar puntos particularidades culturales, sociales o
personales. Desde el punto de vista de los estudiantes, hay un miedo muy claro sobre este
asunto. Huamantuna & Vidal (2024) destacan historias que muestran el temor de que usar
mucho ChatGPT pueda quitar el pensamiento critico o la conversacion directa con personas.
Esto hace mas importante tener profesionales que usen la IA de forma inteligente, sin dejar que

una maquina tome todas sus decisiones o domine sus relaciones humanas.

Etica

El uso de la IA en el Trabajo Social plantea importantes cuestiones éticas entre las que cabe
mencionar la transparencia en el uso de algoritmos, la proteccion de datos, el consentimiento
informado y la responsabilidad por las decisiones tomadas por los sistemas automatizados.
Segiin Minguijon & Serrano (2022) la inteligencia artificial no es neutral, dado que los
algoritmos reflejan las intenciones, valores y opiniones de quienes los disefaron con potencial

para generar mas brechas de desigualdad entre la poblacion marginada.
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La ética en el campo profesional pide que los programas informaticos sean claros y justos, no
copiando estereotipos ni creando exclusion. El Codigo Etico del Trabajo Social indica entre
sus principios la confidencialidad y secreto profesional de los usuarios, proteger su vida intima
y apoyar su derecho a tomar decisiones por si mismos; todo esto puede verse afectado si el uso
de herramientas IA no es el adecuado (Consejo General del Trabajo Social, 2022, como se citd
en Gonzélez et al., 2025). Ademas, las decisiones automatizadas pueden afectar a poblaciones
vulnerables si no se tienen en cuenta factores contextuales o si los datos utilizados son

incompletos o estan distorsionados.

Tipos de IA aplicables en la Practica Profesional

Indican Nuwasiima et al, (2024) uno de los mayores desafios que el Trabajo Social presenta es
la dificultad en la precision eficaz de los servicios y el apoyo al usuario, dado el aumento en
los servicios sociales en un contexto de recursos limitados. Los trabajadores sociales suelen
tener una carga de trabajo abrumadora con numerosos casos que atender provocando
agotamiento y deterioro en la calidad de los servicios brindadas a los usuarios. También se
enfrentan con frecuencia a cuestiones complejas relacionadas con la economia, desigualdad,
pobreza, salud mental, el abuso de sustancias, etc. La falta de coordinacion entre las
instituciones y la dependencia a métodos tradicionales también suelen limitar el proceso
aumentando los riesgos de errores y una asistencia insuficiente a los clientes. Los dilemas éticos
relacionados con la confidencialidad de los clientes y el uso de datos en la toma de decisiones

complican atin mas la practica del uso en trabajo social.

En este contexto, la integracion de tecnologias de IA en el trabajo social puede ser una respuesta
a estos retos. Mediante el uso de herramientas basadas en la IA, los trabajadores sociales
pueden centrarse mas en la interaccion directa con los clientes, lo que se traduce en mejores
resultados para las personas y las comunidades. Para Wang (2025) la aplicacion de la IA en el

trabajo social permite:
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Mejorar en la eficacia del servicio: al optimizar tareas como la gestion de
registros, la introduccion de datos y la generacion de informes se reduce el
tiempo y los errores humanos permitiendo al profesional concentrase en una
atencion mas cercana y de calidad, también al ser capaz de procesar grandes
cantidades de informacion de los usuarios (antecedentes, situacién econémica y
redes de apoyo) otorga la capacidad de identificar patrones y tendencias de
manera inmediata que faciliten la toma de decisiones e implementar estrategias

de intervencidén mas efectivas.

Precision del Servicio: al usar las técnicas de la IA esta puede analizar las
grandes cantidades de informacion de los clientes tales como datos personales,
comportamiento en linea, interacciones con profesionales, etc., permitiendo
detectar problemas antes de que empeoren y planificar intervenciones de forma

mas efectiva y personalizada.

Ampliacion del Servicio: se puede llegar a mas personas tras la implementacion
de chatbots y asistentes virtuales que pueden ofrecen apoyo las 24 horas,
responder preguntas y brindar acompafiamiento emocional, incluso fuera del
horario habitual. Asi como videollamadas conde se pueden brindar consultas
para aquellos que no pueden ir de manera personal por movilidad o distancia,

brindando terapia familiar, asesoramiento u otros servicios profesionales.

Colaboracion interdisciplinaria: La creacion de herramientas tecnoldgicas que
permitan analizar informacion de los clientes y generar evaluaciones mas

eficaces fomentan la colaboracion entre el trabajo social y las diferentes areas.

Asimismo, refiere Méndez & Mesa (2024) que la IA puede ser utilizada para diagnosticos
sociales rapidos y eficientes en la Herramienta SISo (Situaciones Sociales) un instrumento
utilizado en Trabajo Social que permite evaluar la exclusion y vulnerabilidad social de las
personas, familias o grupos con el objetivo de identificar variables en distintos ambitos vitales.
Ademas, la IA generativa como ChtaGPT o DALL-E permiten generar contenido de manera
visual y textual, que pueden ser aprovechadas para campanas de sensibilizacion o el disefio de

intervenciones sociales innovadoras.
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Sin duda el uso de ella en trabajo social ha demostrado importantes ventajas, permitiendo a
este campo avanzar en sus servicios en términos de tecnologia e innovacion. Este potencial de
la IA es de gran utilidad concretamente la herramienta de procesamiento del lenguaje natural
(NLP) como ChatGPT y otras tecnologias descritas anteriormente, gracias a su capacidad para
asimilar y generar lenguaje humano son plataformas excelentes para la asistencia en el trabajo

social, liberando tiempo para actividades mas complejas y significativas a nivel humano.

Refieren Kumar & Singh (2023) que estas herramientas presentan un potencial significativo

para mejorar la atencion al cliente y la prestacion de servicios.

Figura 4. GhatGPT y Asistentes Virtuales en el Trabajo Social
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La incorporacion de la inteligencia artificial en una practica con enfoque humanista evidencia
los aportes que puede brindar a la profesion. En este sentido, Nuwasiima et al, (2024) destacan
casos y ejemplos concretos que evidencian como estas herramientas se aplican en diversos

contextos de intervencion social.
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e (Condado de Allegheny, Pensilvania: una herramienta de evaluaciéon de riesgos
que analiza datos historicos y socioecondmicos para priorizar los casos de abuso

o negligencia infantil, lo que permite una intervencién mas temprana.

e Chicago (Evaluacion de Riesgos Familiares - FRA): un modelo que utiliza el
aprendizaje automatico para hacer predicciones basadas en las necesidades y
riesgos de las familias, con el objetivo de reducir el nimero de nifios acogidos

y promover la estabilidad familiar.

e Condado de Los Angeles, California: un modelo predictivo que examina los
antecedentes familiares y comunitarios para tomar decisiones o asignar recursos

con el fin de ofrecer oportunidades preventivas para la proteccion de la infancia.

e Florida y Michigan: modelos cuya tarea es identificar familias en riesgo de
negligencia o abuso infantil y/o crisis psicoldgicas; su objetivo es identificar

familias que necesitan asistencia o intervencion.

e Los Angeles (personas sin hogar): andlisis de datos historicos y sociales con el
fin de ofrecer ayuda a las personas antes de que se conviertan en personas sin

hogar crénicas.

LaIA en el trabajo social es una tecnologia innovadora que se utiliza para procesar informacion,
reconocer patrones y tomar decisiones sobre intervenciones sociales. Sus aportes pueden
observarse en distintos niveles: desde el uso de modelos de lenguaje como ChatGPT, hasta
tecnologias como el aprendizaje automatico y los chatbots de apoyo social y emocional. En
este contexto los casos y ejemplos concretos expuestos evidencian como estas herramientas se
aplican en diversos contextos de intervencion, aportando soluciones practicas a problematicas

sociales y mejorando los procesos profesionales.
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Competencias que la IA no puede remplazar del Trabajo Social

Empatia v conexion emocional

Refieren Giordano et al. (2025) la empatia definida como la capacidad de ponerse en el lugar
del otro y saber responder emocionalmente a esta situacion es una de las competencias
principales del Trabajo Social. Si bien la IA posee la capacidad de simular conversaciones
humanas no posee experiencias ni emociones subjetivas. En vista de que la conexién emocional
no se limita solo al entender lo que el otro dice sino a la capacidad de captar lo que no se dice,
esto a través de los gestos, tensiones, silencios y emociones. Las cuales solo se puede dar dentro
de la interaccion humana, esta herramienta carece de cuerpo, vivencias e historias por lo que
le impide el establecer un vinculo de empatia. En este sentido, la IA puede ofrecer datos, pero
no puede actuar con compasion, ni adaptar su actuacion segun la experiencia vivida de cada
usuario. Por ello, la empatia seguird siendo una competencia exclusivamente humana en la

practica del Trabajo Social.

Juicio ético en situaciones complejas

El juicio ético es otra competencia esencial que la IA no puede replicar. Este juicio critico se
va construyendo a través del analisis critico en una situacion, la toma de decisiones y la
interpretacion de valores en conflicto con base a los principios basicos como el respeto, la
equidad, la justicia y la dignidad humana. Si bien la IA puede ofrecer recomendaciones basadas
en patrones de datos, carece de principios morales, por ello que confiar a estas herramientas la
toma de decisiones delicadas a algoritmos puede generar vulnerabilidad, desigualdades o
estigmas preexistentes. En Trabajos social las decisiones deben considerar no solo lo
técnicamente viable sino lo éticamente correcto, por lo que la IA solo debe limitarse a ejercer

el papel de un asesor y no de un decisor (Paredes et al., 2025)
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Limites en el uso de la IA en Trabajo Social

La incorporacion de la IA en el Trabajo Social debe fundamentarse en un analisis riguroso del
tipo de tarea y su impacto en la relacion profesional-usuario. La IA como se ha mencionado es
una gran aliada en tareas como el analisis de datos, la generacion de informes, sistematizacion
de informacion y la organizacion de citas o recursos, mejorando la eficiencia sin comprometer
el componente humano. Por otro lado, no se recomienda el uso de IA en contextos donde esté
en juego la dignidad de las personas, la necesidad de contencion emocional o la resolucion de
conflictos complejos. En estos casos, la intervencion humana es indispensable (Giordano et al.,

2025).

La educacion en Trabajo Social debe formar profesionales capaces de discernir qué tareas
pueden delegarse a la tecnologia y cudles requieren sensibilidad, juicio ético y humanidad. Por
tanto, el uso de 1A debe ser estratégicamente delimitado, asegurando siempre que complemente
y no reemplace las competencias humanas esenciales. El criterio profesional debe prevalecer
en todo momento, y cualquier decisién automatizada debe estar sujeta a revision y supervision

humana, garantizando asi el respeto a la dignidad y a los derechos de las personas usuarias.

1.2 Objetivos

Objetivo general

e Analizar el uso de la Inteligencia Artificial en estudiantes de Trabajo Social.

Objetivos especificos

e Determinar el nivel de uso de la Inteligencia Artificial de los estudiantes.

40



Identificar las actividades en las que utilizan Inteligencia Artificial los

estudiantes

Examinar el uso de aplicaciones de Inteligencia Artificial en procesos de

Trabajo Social.
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CAPITULO IL.- METODOLOGIA

2.1. Materiales

Para la medicion de la variable independiente, uso de la Inteligencia Artificial en los estudiantes
de Trabajo Social, la investigacion se enmarco dentro de un enfoque cuantitativo mediante el
uso de la encuesta. La encuesta es fundamental dentro de la investigacion social, econémica y
politica, puesto que permiten conocer situaciones que no pueden ser vistas directamente tales
como creencias, opiniones, conocimientos, actitudes y comportamientos de las personas
(Stantcheva, 2023). Este método no solo se limita a la recoleccion de informacion sino a que a
través de un proceso cuidadosamente disefiado genera datos que permiten al investigador

analizar la problematica desde una perspectiva mas precisa.

Segun Avila et al. (2020) el cuestionario es el conjunto de preguntas que forman a la encuesta,
la cual es disefiada de manera minuciosa para medir una realidad en particular. La encuesta
tiene como objetivos explorar, describir, predecir y explicar diversas caracteristicas de los
grupos humanos. Ademas, se destaca por su rapidez, eficacia y capacidad de estandarizacion,
lo que permite obtener grandes cantidades de informacién de manera ordenada y confiable. De
ahi que la técnica empleada sea la encuesta y el instrumento el cuestionario, el cual fue disenado

de manera estructurada como instrumento para la recoleccion de datos.

A través de una revision bibliografica parte fundamental en una investigacion que consiste en
leer, buscar y analizar informacion ya existente sobre el tema que se pretende estudiar,
permitiendo al investigador conocer autores que han escrito sobre el tema, la lineas o tendencias
de investigacion planteadas, una vision mas general del tema, identificar conceptos, datos o
experiencias relevantes y reconocer problemas o limitaciones de anteriores investigadores. No
es simplemente una lista de textos, sino una forma de organizar y entender la informacion segiin
el punto de vista de quien investiga, sobre lo que ya se ha dicho, lo mas importante o que falta

por investigar (Coral, 2016).
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Mediante este proceso se pudo entender de manera especifica el tema de la investigacion
permitiendo fundamentar sdlidamente el marco tedrico de la variable de estudio. A través del
proceso de operacionalizacién de la variable principal "Uso de la Inteligencia Artificial", se

identificaron cuatro dimensiones:

Figura 5. Desglose conceptual de la variable “Uso de la Inteligencia Artificial
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A partir de este marco conceptual, se elabord un cuestionario estructurado de elaboracion

propia, compuesto por 34 items tipo Likert, distribuidos en las cuatro dimensiones

1dentificadas:

e Dimension I: Conocimiento de IA (CON): 5 items, escala Likert de acuerdo.

e Dimension II: Uso de IA en procesos académicos (UAC): 11 items, escala Likert

de frecuencia.

e Dimension III: Uso de IA en procesos profesionales del Trabajo Social (TSO): 11

items, escala Likert de frecuencia.
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e Dimension IV: Privacidad, seguridad y riesgos (RIE): 7 items, escala Likert de

acuerdo.

Adicionalmente, el instrumento incluye preguntas para identificar las herramientas de IA
especificas utilizadas en diferentes contextos, el cual fue validado mediante expertos en el tema

que garantizan su pertinencia y fiabilidad.

2.2. Métodos

Enfoque

La naturaleza del tema abordado se desarrolld a partir de un enfoque cuantitativo para cumplir
el objetivo de esta investigacion, que fue analizar el uso de la Inteligencia Artificial en
estudiantes de Trabajo Social. Menciona Villar (2024) que la investigacion cuantitativa es
fundamental en la generacion de conocimiento objetivo y verificable, puesto que se centra en
la recoleccion y andlisis de datos numéricos que permiten comprender fenomenos cientificos,
econdémicos, administrativos y sociales. Mediante este enfoque se busca la identificacion de

patrones, cuantificar variables y establecer relaciones sobre el fendmeno estudiado.

Este enfoque fue optimo para la investigacion ya que permitid obtener una vision precisa y
medible del uso de la inteligencia artificial y la percepcion que tienen los estudiantes de Trabajo
Social sobre su uso académico, identificando los factores que influyen en esta dindmica
mediante datos cuantificables. El uso de la encuesta, una de las técnicas de este enfoque
permitio la recoleccion de datos confiables y validos aportando evidencia relevante sobre este

fendémeno emergente en la formacion profesional.
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Nivel

Descriptivo

La investigacion descriptiva tiene como objetivo aclarar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de individuos, grupos, comunidades, procesos, objetos u otros fendmenos que, de una
forma u otra, son objeto de analisis. Permite medir y documentar caracteristicas concretas, asi
como una vision estructurada de fendmenos poco estudiados, sin profundizar en sus causas o
interrelaciones. Es util cuando se necesita contextualizar un tema y la sistematizacion de
informacion para futuras investigaciones, su esencia radica en describir el como son en
determinado momento, sentando bases para estudios mas complejos (Hernandez Sampieri et

al., 2014).

Este nivel fue idoneo para la investigacion ya que permitié medir y caracterizar la variable de
manera independiente. El estudio busco analizar y detallar el uso de la IA en los estudiantes,
como su frecuencia de uso, las actividades académicas y profesionales en las que se aplica y
las herramientas utilizadas en diferentes contextos. Al ser un fendmeno emergente, su estudio
facilito no solo la comprension de las implicaciones de su uso en la formacién profesional, sino
que también la obtencion de datos estadisticos que describen el fendémeno con mayor precision,

proporcionando una base cuantitativa para futuras investigaciones.

Métodos

Método analitico-sintético

Menciona Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto (2017) es una técnica de pensamiento que
combina dos procesos opuestos pero complementarios es por ello que el analisis y la sintesis
juntos permiten comprender mejor la realidad al descomponerlas en partes para luego

integrarlas para obtener un conocimiento mas profundo del fendmeno. Ya que por un lado el
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analisis permite identificar los elementos esenciales de un problema o tema examinando cada
parte y detectando caracteristicas, patrones y propiedades. Y, por otro lado, la sintesis permite
la reconstruccion del conocimiento a partir del analisis de elementos previos otorgando la
elaboracion de conclusiones fundamentadas. Por lo tanto, el método empleado demostro ser el
idoneo permitiendo al estudio el descomponer la informacion obtenida como el nivel de uso,
las actividades especificas, aplicaciones utilizadas y el impacto de Trabajo Social, luego a
través de la sintesis estos hallazgos integrarla para la formulacion de conclusiones y una vision

global del fenomeno.

Método deductivo

Para Abreu (2014) el método deductivo es un modo de razonar de lo general a lo particular, por
lo que permite determinar ciertas caracteristicas particulares del fenomeno que se estudia la
cual ayuda a sacar una conclusion logica a través de teorias ya existentes. Este método fue
idoneo en la investigacion puesto que permitid contrastar las premisas tedricas existentes sobre
el uso de la inteligencia artificial en educacién con los datos recolectados en el contexto
especifico de los estudiantes de Trabajo Social. Asi pues, este enfoque garantizo que el estudio
no partiera de supuestos aislados sino de teorias generales establecidas de la adopcion de la
Inteligencia Artificial en la educacion superior con el caso particular de los estudiantes de

Trabajo Social, lo que fortaleci6 la rigurosidad de las conclusiones obtenidas.

Poblacion

Menciona Zuiiga, Palacios, & Cedefio (2023) la poblacion (o universo) es el conjunto de
personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion los cuales cumplen
con ciertos criterios determinados, ya sea finito o infinito y para los cuales las conclusiones de
la investigacion serdn aplicables, la poblacion fue definida de acuerdo al problema y a los

objetivos especificos planteados en la investigacion.

46



La investigacion se realizd con los estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato que consta con 224

estudiantes.
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CAPITULO IIL- RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis y discusion de los resultados

Validacion del instrumento

Para asegurar la validez y confiabilidad del instrumento disefiado para la investigacion sobre
el uso de Inteligencia Artificial en estudiantes de Trabajo Social de la Universidad Técnica de
Ambato, se llevo a cabo un proceso de validacion de contenido, constructo y criterio, usando
el método de juicio de expertos. El equipo de especialistas estuvo conformado por dos
Trabajadores Sociales y un profesional en Tecnologia. Mediante el uso del coeficiente de
Validez de Contenido V de Aiken. Segun Aguilar & Cazares (2022) el coeficiente V de Aiken
es conocido como un método logico para saber el valor de la validez cuando un material
educativo ha pasado por la opinion de expertos. Es una técnica que permite cuantificar la
validez de contenido del item respecto a un contenido evaluado, el coeficiente asume valores
de 0 a 1, siendo 1 el valor con mayor magnitud que refieren un acuerdo total entre los expertos
o jueces. A través de este coeficiente se obtuvieron resultados estadisticamente significativos y
consistentes en todas las dimensiones evaluadas: Validez de contenido: V=0,97 (p =< 0.00),
Validez de constructo: V=0,97 (p =< 0.00) y Validez de criterio V=0,96 (p =< 0.00), valores

que indican un alto nivel de validacion.

El instrumento consta de 34 items de escala tipo Likert distribuidos en cuatro secciones que
corresponden a las dimensiones de estudio, tales como el conocimiento de IA, su uso en
procesos académicos, de Trabajo Social y, la privacidad, seguridad y riesgos adicionalmente el
instrumento incluye preguntas para identificar las herramientas de IA especificas utilizadas en
diferentes contextos. Esta estructura permitid identificar el nivel y determinadas actividades en
la que los estudiantes han integrado IA en formacion universitaria. El cuestionario se desarrolld
para los alumnos de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad
Técnica de Ambato, concretamente los matriculados en la carrera de Trabajo Social, que

constituyen el grupo objetivo del estudio.
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Para validar la confiabilidad del instrumento, se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach, un
método ampliamente reconocido en la investigacion social para evaluar la consistencia interna
de los instrumentos de medicion. El coeficiente obtenido fue de 0,96, lo que significa que tiene
un alto coeficiente de confiabilidad y consistencia interna de las respuestas de los componentes
encuestados. Se deduce que el instrumento se considera adecuado para medir el grado de uso
de la inteligencia artificial entre los estudiantes de Trabajo Social poniendo de manifiesto que

los participantes han respondido de forma coherente y pertinente respecto al tema expuesto.

Tabla 2. Valor de Alfa de Cronbach

Estadisticas de confiabilidad de la escala frecuente

IC del 95%
Coeficiente Estimar  Error tipico  Lower  Upper
Coefficient o 0.969 0.007 0.956 0.983

Disefio de baremo para medir el nivel de uso de Inteligencia Artificial en estudiantes de

Trabajo Social

El disefio baremo se presenta como una herramienta fundamental para establecer estandares
claros en la evaluacion del nivel del uso de IA en estudiantes de Trabajo Social. Al clasificar
las respuestas de los estudiantes en niveles alto, medio y bajo, se garantiza una evaluacion
estructurada y comprensible. Esta herramienta se usa para interpretar y asignar valores a
puntuaciones grupales e individuales obtenidas en una investigacion, se elabora a partir de una
muestra representativa de la poblacion, su principal objetivo es interpretar puntuaciones de

otros grupos o individuos con caracteristicas similares (Juste, 2012).

A continuacion, se describen los pasos realizados para la elaboracion del disefio de baremo.
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Los datos obtenidos se transfirieron al software IBM SPSS Statistics

2.
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Figura 7. Datos del calculo por dimensiones en SPSS

| &®bDicon | L D2usac | £ D310 | L D4 RE | & vARIABLE 1A |

1 1 25 25 24, 85
= 20 34 28 20 102

3 17 35 25 35 112
L& 15 33 33 21 102
5 | 15 35 34 3z 116

6 ] 12 30 33 30 105

7 | 16 28 25 19 88
B ] 10 29 14 7 60
2 7 39 32 28 116

I s 21 30 19 i

DA | 7 38 25 28 98
17 37 34 25 113

18 50 33 21 122

8 22 20 24 74

15 39 44 28 126

9 31 29 22 91

18 31 27 24, 100

16 41 40 21 118

15 30 40 21 106

22 41 a7 27 137

13 24 31 21 89

13 31 31 21 96

9 20 14 26 69

{Visla de datos| Vi

3. Se realiza un calculo de estadisticos y frecuencias con los datos de las dimensiones.

Figura 8. Variables que se van a analizar

#& Frecuencias =
Variables:

i Utilizo herramient... [ & D1_CON
Jil Utilizo 1A més de . & D2_UAC e e
Jl Utilizo herramient... & D3_TS0 _Formato..
4l Tengo un nivel av.. &% D4 RIE —
ol Aprendi a utilizar ... & VARIABLE_IA L Esio. |
il Utilizo 1A para red... Simular muestrea, .
4l Utilizo 1A para bi...
{I tilizo |A parage... |
_rll | Hilizn & nara car 0

[ Mostrar tablas de frecuencias

4. Caélculo de percentiles 30 y 70

Se utilizaron los percentiles 30 y 70 para dividir el baremo en tres niveles: alto,

medio y bajo, asegurando asi grupos diferenciados y poblados para el andlisis.
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Figura 9. Cdlculo de percentiles
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Tabla 3. Baremos

Estadisticos
DI DII DIII DIV Uso de TA
N Valido 224 224 224 224 224
Perdidos 0 0 0 0 0
Minimo 5 11 11 7 34
Maximo 25 55 55 35 170
Percentiles 30 14,00 28,50 26,00 21,00 91,00
70 18,00 35,50 33,50 27,50 111,00
5. Obtencién de porcentajes
Tabla 4. Percentiles de las dimensiones
NIVELES BAJO MEDIO ALTO
D1 5 14 15 18 19 25
D2 11 29 30 36 37 55
D3 11 26 27 34 35 55
D4 7 21 22 28 29 35
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USO DE
1A 34 91 92 111 112 170

Como resultado del disefio de baremo del instrumento que mide el nivel de uso de Inteligencia
Artificial en los estudiantes de Trabajo Social, se establecieron tres niveles de clasificacion:
bajo, medio y alto, los puntajes obtenidos se distribuyen de la siguiente manera: nivel bajo se
identifica con valores entre 34 y 91 puntos, un nivel medio con puntajes de 92 a 111, y un nivel
alto con valores entre 112 y 170, esta categorizacion permitié interpretar de manera clara y
precisa los resultados, ofreciendo una vision detallada de las percepciones estudiadas y

facilitando el analisis comparativo entre los participantes.

Descripcion del grupo de estudio

El estudio involucr6 a 224 alumnos universitarios que son parte de los distintos semestres de
la carrera en Trabajo Social de la Universidad Técnica de Ambato; donde existid6 una
predominancia femenina del 62,2% del total de participantes, la poblacion masculina
constituye el segundo grupo mas numeroso, mientras que una minoria expresa preferencia por
no declarar su género. Con base a la distribucion etaria, la poblacion estudiantil se concentra
predominantemente en los rangos de edad mas jovenes de entre 21 a 23 afios con el 56,7%, le
sigue el rango de dieciocho a veinte afos como segundo grupo lo cual es coherente con la

poblacion que es de tipo universitario.

En cuanto a la distribucion por semestre académico los participantes se dividen entre el
segundo y el octavo semestre, existiendo una concentracion significativa en el segundo
semestre con 19,6% y manteniendo porcentajes relativamente equilibrados en los semestres
tercero a octavo. Esta diversidad de niveles académicos permite tener una representacion
equilibrada del alumnado en las distintas fases de su formacion. Sobre el acceso a tecnologias,
el 75,4% de los participantes usan un unico dispositivo movil, el uso de tres o mas dispositivos
es reportado por una proporcion menor de participantes, mientras que el uso de dos dispositivos
presenta frecuencia marginal. Finalmente, en relacion con la suscripcion a versiones de pago

de herramientas de inteligencia artificial, una inmensa mayoria de estudiantes no cuenta con
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suscripciones premium, representando el 83.5% y solo una minoria declara tener suscripciones

pagadas.

Tabla 5. Datos sociodemograficos

Variable Opcion Frecuencia  Porcentaje
Femenino 155 69,2%
Masculino 66 29.,5%
Género Prefiero no decirlo 3 1,3%
18-20 anos 80 35,7%
21-23 anos 127 56,7%
24-26 anos 12 5,4%
27-30 afios 4 1,8%
Edad 31 afios 0 mas 1 0,4%
Segundo 44 19,6%
Tercero 36 16,1%
Cuarto 26 11,6%
Quinto 32 14,3%
Sexto 24 10,7%
Séptimo 32 14,3%
Semestre Octavo 30 13,4%
1 169 75,4%
2 50 22,3%
Dispositivos 3 0 mas 5 2,2%
Si 37 16,5%
Suscripcioén No 187 83,5%

El andlisis de resultados se dividid en 4 dimensiones obtenidas del instrumento de elaboracion
propia sobre el uso de Inteligencia Artificial en estudiantes de Trabajo Social, clasificadas de
la siguiente manera: conocimiento de IA, uso en procesos académicos, uso en procesos del
Trabajo Social y; Privacidad, seguridad y riesgos, lo que facilit6 la identificacion de patrones,

contradicciones y oportunidades para abordar la problematica de manera positiva.
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Dimension 1: Conocimiento de Inteligencia Artificial (IA)

Esta dimension estudia el grado de conocimiento, de uso y de dominio que tienen los
estudiantes frente a las herramientas de Inteligencia Artificial, en funcion de la frecuencia de

uso, la temporalidad de uso y la autonomia en el manejo de las tecnologias en cuestion.

Tabla 6. Conocimiento de Inteligencia Artificial

IA mas

ftem 1A 3h por de 1 Nivel TA mediante
frecuentemente semana afio avanzado autoaprendizaje

Totalmente

en 6,7% 11,2% 9,8% 14,3% 6,7%
desacuerdo

En 0 0 0 o0 o
desacuerdo 5,8% 23,2%  18,8% 29,5% 13,8%
Neutral 43,8% 43,8%  26,3% 43,3% 37,1%

D 32,1% 147%  277%  10,3% 26,8%
Totalmente 0 o 0 0 0

de acuerdo 11,6% 7,1% 17,4% 2,7% 15,6%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Los resultados de la Dimension I ponen en evidencia que el 45,1% (agrupando de acuerdo y
totalmente) de los encuestados tienen mas de un afio de experiencia en el uso de herramientas
de IA, siendo el indicador con mayor adopcion, evidenciando que los participantes son usuarios
consolidados posiblemente que iniciaron el uso de estas tecnologias antes o durante la difusion
masiva de ChatGPT. Le sigue la frecuencia de uso con 43,7% que utiliza [A regularmente, y el
autoaprendizaje con 42.4% que ha desarrollado competencias de manera autodidacta,
configuran un perfil de usuario activo y constante. Sin embargo, existen otros datos que revelan
limitaciones importantes a la hora de aprovechar todas las capacidades de la IA, ya que el
tiempo que dedican a estas tecnologias cada semana es bastante bajo incluso en los usuarios
mas antiguos, sugiriendo que las interacciones con estas herramientas tienden a ser breves y no
profundas, como si la usaran para resolver problemas especificos y no para indagar en su uso.

El nivel avanzado autopercibido es considerablemente bajo, donde los participantes reconocen
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encontrarse en niveles basicos o intermedios de dominio técnico demostrando que aunque
tienen experiencia, su habilidad en ella no mejora con el tiempo debido a que la mayoria
aprenden por si mismos, resultando en que muchos de los estudiantes se encuentran en una
etapa de prueba, sin tener en cuenta en como pueden usar la [A en el futuro o si lo que aprenden

de manera auténoma lo estan asimilando correctamente.

En general, los resultados exponen que la poblacion objeto de estudio se encuentra en un
circuito relativamente intermedio de la transicion tecnoldgica que muestra apertura hacia la [A,
pero con escasa apropiacion como configurando un perfil de "usuario emergente". En palabras
de Gallegos et al. (2024) gran parte de estudiantes universitarios en la actualidad se encuentran
en una fase intermedia de adopcidn tecnologica puesto que, aunque tienen acceso generalizado
a herramientas como ChatGPT, Bing Copilot, Canva, etc., y valoran sus beneficios, su nivel de
conocimiento y uso es mayormente superficial ya que no integran estas herramientas de manera
profunda en sus estrategias de aprendizaje. Los estudiantes utilizan estas herramientas
principalmente para tareas basicas como redaccion de textos, generacion de resimenes y

elaboracion de presentaciones, pero no logran una apropiacion significativa ni estratégica.

Destacan Baca et al. (2024), que, si bien existe interés y apertura hacia la A, su uso atn no
estd generalizado entre todos los estudiantes puesto que algunos muestran desconfianza hacia
la precision de la informacion generada por la IA, preocupaciones relacionadas con la
privacidad, la deshumanizacion del aprendizaje o temen volverse dependientes de estas
tecnologias, lo que limita su integracion profunda en actividades académicas. Este escenario
representa una oportunidad para que los docentes implementen estrategias que fomenten una
mayor integracion y aprovechamiento de las herramientas de IA en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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Dimension 2: Uso en procesos académicos

Esta dimension analiza el uso de las herramientas de IA en las actividades de aprendizaje en cuanto a tareas de formacion y de aprendizaje, y trata

de identificar los contextos escolares y los tipos de tareas académicas en las que usan estas tecnologias los estudiantes.

Tabla 7. Uso de 14 en procesos académicos
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Nunca 4,5% 6,3% 6,7% 3,1% 10,7% 13,8%  7,1% 11,2% 11,6% 8,9% 11,6%
Raramente 19,25%  24,1% 22,8% 19,6% 19.2%  30,4% 21,4% 23,2% 24,1% 26,3% 23,2%

Ocasionalmente 46,9% 40,6% 429%  429%  38.8%  36,2% 47.3% 42,4% 42,4% 42,9% 40,6%

Frecuentemente 23,7% 22.8% 21,4% 27,2%  23,7% 14,7% 19,6% 17,9% 17,.9% 17,9% 17%
Siempre 5,8% 6,3% 6,3% 7,1% 7,6% 4,9% 45% 5,4% 4% 4% 7,6%
Total 100% 100%  100% 100% 100% 100%  100% 100%  100% 100% 100%
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En lo referente a la Dimension II, se observa en los resultados que la inteligencia artificial (IA)
se ha incorporado de manera transversal en una amplia variedad de actividades académicas,
aunque su presencia varia segun el tipo de tarea. Se revela que el 77,2% (considerando
ocasionalmente, frecuentemente y siempre) de los estudiantes utilizan IA para la generacion de
ideas en proyectos, practicamente la totalidad de la poblacion estudiantil ha explorado las
capacidades creativas de estas herramientas. Le sigue la redaccion de trabajos académicos con
76,4% de integracion, y la simulacion de casos de estudio con 71,4%. Estos datos reflejan que
la [A esta muy presente en los estudiantes, en particular en la generacion de ideas valorando a
la IA para superar bloqueos creativos o ver diferentes puntos de vista. Al igual que la redaccion
de trabajos siendo una herramienta 1til para escribir, aunque no dejan de lado los métodos
tradicionales. En el extremo opuesto actividades como las fichas de estudio, formatear
referencias y revisar literatura cientifica son las menos usadas, aun asi, estas tienen un uso

ocasional, convirtiendo a la IA en una herramienta comunmente utilizada en lo académico.

En conjunto, los datos evidencian que la IA no se emplea como una herramienta de proposito
unico, sino como un ecosistema multifuncional que los estudiantes activan selectivamente de
acuerdo con sus necesidades académicas. La alta frecuencia en actividades de generacion de
ideas, redaccion y el aprendizaje practico sugiere que los estudiantes valoran especialmente las
capacidades lingiiisticas y creativas de la IA, utilizdndola como complemento para mejorar la
calidad y eficiencia de sus producciones sin sustituir su propio aporte intelectual. Manifiestan
Kroff et al. (2024) los estudiantes han implementado estas herramientas principalmente en
actividades relacionadas con la personalizacion del aprendizaje, sistema de tutorias inteligentes
mediante el uso de asistentes virtuales o chatbots, la correccion de examenes, simulaciones y
entornos virtuales, etc., permitiéndoles a cada uno instruirse de manera personalizada, ajustar
el contenido y las actividades que desean seglin su proceso y proporcionar retroalimentacion
inmediata. Esta implementacion en la educacion ha permitido que el aprendizaje sea
personalizado mediante herramientas que analizan patrones de aprendizaje y ofrecen
recomendaciones adaptadas en tiempo real, mejorando el rendimiento académico, la

motivacion y el compromiso de los estudiantes.

Sin embargo, destacan Macedo et al. (2025) que esta adopcidon aun no es generalizada, puesto

que los estudiantes recurren a estas tecnologias de manera puntual, situacional y selectiva sin
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analizar a profundidad la informacion, mas que como componente integral de sus practicas
académicas cotidianas, haciendo que algunos estudiantes aun enfrenten barreras como la falta
de capacitacion y preocupacion ética. En actividades donde la diversidad de perspectivas, la
fluidez verbal y la rapidez de produccion constituyen valores primarios, la IA es percibida como
recurso valioso y legitimo generando una dependencia tecnologica y limita el desarrollo del
pensamiento critico. En cambio, en actividades donde la precision, la validez metodoldgica, la
actualizacion de informacion cientifica y el juicio experto resultan criticos, persiste

escepticismo o cautela respecto a la confiabilidad de estas herramientas.

Figura 10. Herramientas de 1A mas utilizadas para procesos académicos
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Al analizar el uso de ciertas herramientas de Inteligencia Artificial por los estudiantes segiin
tres contextos de aplicacion: actividades académicas generales, estudio personal e
investigacion ChatGPT emerge como la herramienta dominante con 65,2% en actividades
académicas, evidenciando un predominio practicamente absoluto. Seguido de Gemini con
29,9% en el estudio personal y ChatGPT de nuevo con un 51,8% en la misma categoria.
Algunos de estos datos confirman que ChatGPT ocupa una posicion dominante en todos los
contextos, seguido de Gemini que se la utiliza de vez en cuando. Las demdas herramientas
Copilot, Claude y DeepSeek tienen una taza muy baja de uso en, aunque este ultimo con un
ligero aumento en el campo de la investigacion, pero ninguno al nivel de ChatGPT o Gemini.
Esta fuerte dominancia llama la atencidén, porque existen muchas herramientas de IA

disponibles en el mercado. Esto sugiere que los estudiantes exploran muy poco las alternativas
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y tienden a quedarse con la opcidon mas conocida. Esta concentracion extrema puede explicarse
por multiples factores convergentes, ChatGPT domina porque llegoé primero, es accesible y
practico, y su popularidad inicial hizo que aun mas personas lo eligieran aun que DeepSeek
parece tener habilidades especiales para investigacion, pero la fuerte preferencia por ChatGPT

hace que estas ventajas pasen casi desapercibidas.

Dimension 3: uso en procesos del Trabajo Social

Estudia la aplicacion de las herramientas de IA en las actividades que les son propias a la
practica profesional de la carrera en los distintos procesos metodologicos de la intervencion

social.
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Tabla 8. Uso de 14 en Trabajo Social
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Nunca 17%  147%  89%  94%  7.6% 8% 8,9%  12,5% 11,6% 147%  12,1%
Raramente 24,6%  272%  254% 214% 277% 20,5% 28,6% 29.5%  268%  29% 29%
Ocasionalmente 41,5%  38,4%  45,5%  39,7% 46,4% 433%  46%  424%  438%  42%  46,4%
Frecuentemente 13,4%  17%  16,5%  232% 134% 232% 134% 12,1% 138% 103%  8,9%
Siempre 3,6%  27%  3,6%  63%  49%  49%  3,1%  3,6% 4% 4% 3,6%
Total 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%
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Los datos en la Dimension III reportan que el 29,5% (considerando frecuentemente y siempre)
de estudiantes utilizan IA para la busqueda de informacion sobre politicas sociales, siendo el
porcentaje mas alto de integracion intensiva en actividades profesionales del Trabajo Social.
Le sigue la creacion de materiales educativos para talleres y charlas 28,1% de uso sistematico,
y la investigacion de soluciones para situaciones complejas con 20,1%. El uso frecuente de 1A
en actividades del Trabajo Social, segiin lo mencionado, es limitado y esporadico, las
actividades que constituyen el nucleo de la practica profesional como diagnosticos sociales,
informes sociales, resultados de intervenciones y documentacion de procesos presentan los
porcentajes mas bajos de uso, quizd porque los estudiantes confian mucho mas en el criterio
humano que en la TA. Se evidencia la persistencia para integrar estas tecnologias en procesos
del Trabajo Social, teniendo en cuenta que esta profesion se basa en las relaciones humanas,
que sus intervenciones implican importantes implicaciones éticas y que la labor profesional de

la misma no puede ser sustituida.

En tal situacion, el uso ocasional y sistemadtico reflejan una postura de incorporacion prudente,
los estudiantes de Trabajo Social han explorado estas herramientas en diversas tareas, pero
manteniendo una actitud critica, permitiéndoles examinar sus beneficios y riesgos segun el
contexto. Indican Gonzalez et al. (2024) la incorporacion de la inteligencia artificial en la vida
escolar y la futura vida profesional de los estudiantes de Trabajo Social es todavia muy escasa
e informal ya que la suelen usar de manera funcional, esto es, para encargos inmediatos y
especificos tales como la busqueda de informacidn, tareas administrativas, realizar escritos,
etc. La familiaridad que tienen con estas herramientas con ChatGPT, por ejemplo, es mas bien
motivada por el interés propio de los estudiantes o por la utilizacion que han llevado tras estar
expuestos accidentalmente a este tipo de tecnologias en gran medida a través de los medios de
comunicacion y las redes sociales, mas que por contenidos estructurados o por incorporacion

de programas formativos.

El uso viene dado por una rutina bésica, sin un conocimiento profundo de sus potencialidades
o de los riesgos, siendo muchas de estas preocupaciones éticas y de fiabilidad la que impiden
dar un salto hacia una incorporacion mas profunda y estructurada en practicas educativas y
profesionales, dado a que la formacién en 1A requiere no solo ser conceptual sino ir mas alla

de la utilidad practica, siendo un pilar fundamental si se quiere logra una integracion
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fundamentada y responsable de su uso en Trabajo Social (Gonzélez et al., 2024). De este modo,
se asocia a las actividades relacionadas con la busqueda de informacion, la generacion de
soluciones o la elaboracion de materiales didacticos una mayor aceptacion en términos
generales, visto que las actividades en cuestion no comprometen la relacion profesional-
usuario, o las decisiones éticas que van de la mano del ejercicio profesional, desde otra
perspectiva, las actividades mas sensibles como los diagndsticos sociales, la elaboracion de
informes o la evaluacion de intervenciones son las que tienen mayor resistencia, en cuanto
requieren juicio profesional, interpretacion contextual y fundamentos €ticos propios del ser
humano, prudencia entendible dada la naturaleza de la profesion, donde errores o malas

interpretaciones puede hacer peligrar el bienestar de los usuarios.

Sostienen Gonzalez et al. (2025) que la IA no se suele ser usada en procesos profesionales del
Trabajo Social, debido a la escasez de formacidon especializada, la ausencia de politicas, de
respuestas ante el manejo de sesgos y de guias éticas claras, las cuales se muestran como
barreras que ralentizan este progreso. En consecuencia, por mas que hay predisposicion y
algunos usos basicos de la IA en la labor, la integracion de estas tecnologias por parte de los
estudiantes se situa atn en un nivel de muy principiantes, reducido a practicas muy bdsicas, sin
dar sefiales de una incorporacion compleja o sistematica durante su formacion ni para su trabajo
profesional. Los estudiantes demuestran que optan por una postura critica y responsable ante
el uso de la inteligencia artificial, que persigue las ventajas de la IA sin que ello comprometa
el principio de ética, la justicia social y la dignidad humana, lo que denota una integracion

tecnoldgica consciente y éticamente fundamentada en el Trabajo Social.

Figura 11. Herramientas mas utilizadas en procesos del Trabajo Social
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Los datos al examinar algunas herramientas de 1A especificamente en contextos de Trabajo
Social, diferenciando entre tres niveles profesionales: dreas, métodos y etapas de intervencion.
El anélisis revela que ChatGPT domina con 62,9% en areas de Trabajo Social, al igual que en
métodos 55,4% y nuevamente en etapas 54,5% confirmando su predominancia absoluta en
todos los niveles de la practica profesional evaluados. Gemini es la segunda opcidn estable,
mientras que las otras herramientas apenas tienen presencia, aunque podria pensarse que en
contextos profesionales habria mas variedad, la concentracion en ChatGPT no disminuye, ni
siquiera en situaciones donde otras herramientas podrian ser mas utiles. De modo que, los
estudiantes de Trabajo Social replican en su practica profesional los patrones de uso de IA
observados en contextos académicos, concentrandose casi exclusivamente en ChatGPT. Esta
preponderancia limita la exploracion de otras herramientas que podrian ser ttiles en areas y
etapas especificas de intervencion social, la diversificacion de uso es minima, mostrando falta
de conocimiento sobre fortalezas y limitaciones de cada herramienta. Esto evidencia la
necesidad de formacion en competencias digitales avanzadas que incluya seleccion estratégica
y evaluacion critica de tecnologias considerando que, sin una alfabetizacion digital profunda
se corre el riesgo de dependencia excesiva de una sola plataforma y desaprovechamiento de

otras herramientas.

Dimension 4: Privacidad, seguridad y riesgos

Analiza el grado de consciencia critica y preocupacion de los estudiantes, en aspectos éticos,
riesgos e implicaciones sociales en el uso de IA tanto en su formacion como en la futura practica

profesional.
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Tabla 9. Privacidad, seguridad y riesgos del uso de 1A
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Totalmente
en 8,0% 6,7% 4,0% 5,8% 6,3% 4,9% 5.4%
desacuerdo
En
desacuerdo 12,9% 152% 13,4% 10,7% 12,1% 9,4% 8,9%
Neutral
38,8% 429% 38,4% 39,3% 43,3%  38,8% 42,4%
De acuerdo
24,1% 22,8% 22.8%  232% 22,3%  26,3% 21,4%
Totalmente

de acuerdo  16,1%  125% 214% 21,0% 16,1% 20,5% = 21,9%

Total 100% 100%  100%  100%  100% 100% 100%

Los resultados en esta dimension apuntan que la mayoria de los encuestados mantienen una
postura neutral frente a los riegos del uso de IA, con valores que oscilan entre 38,4% y 43,3%
reflejando incertidumbre sobre el tema. Entre quienes identificaron riesgos el uso inadecuado
o malintencionado encabeza la lista con un 46,8% (considerando de acuerdo y totalmente),
seguido de la dependencia profesional y la pérdida de discernimiento con un 44,2% cada uno,
y la necesidad de regulacion en el ambito de la educacion con 43,3%. Por lo contrario, los
indicadores con menor percepcion de peligro son los prejuicios contra grupos vulnerables y la
adopcion de medidas de precaucion, lo que muestra una percepcion de riesgos generales qué

riesgos especificos en la profesion.

Exponen Cuartero et al. (2024) los estudiantes muestran una serie de matices y preocupaciones
acerca de los riegos en privacidad y seguridad que plantea el uso de IA, la percepcion general
es que el uso de la IA estd mal visto por lo que hay una resistencia o desconfianza social hacia
esta técnica. Mientras que en el plano formativo tanto los docentes como el alumnado son
conscientes de que hay un vacio de regulaciéon normativa a falta de formacion inicial y de

conocimientos, destacando la necesidad de formar a los futuros profesionales en aspectos
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éticos, criticos y de proteccion de datos, puesto que la IA supone una gestion de datos sensibles,
y exige un proceso responsable para no caer en alguna vulneracioén de derechos basicos. Esta
conciencia genera una postura predominantemente neutral la cual no implica desinterés, sino
refleja la complejidad de los dilemas éticos y la falta de marcos conceptuales o experiencias
practicas que orienten el juicio profesional pues se evidencia un apoyo mayoritario en la
regulacion educativa reconociendo que estas herramientas no pueden dejarse a la iniciativa

individual.

De manera similar, Gonzalez et al. (2024) sefialan que los estudiantes reconocen que el empleo
de la TA conlleva riesgos significativos relacionados con la proteccion de datos personales y la
posible vulneracion de la privacidad, dado que perciben que, si no se la emplea con cautela y
conocimiento adecuado, podrian poner en riesgo informacion sensible particularmente en
campos donde la proteccion de datos, como el trabajo social, es fundamental. Es evidente que
los estudiantes son conscientes de que la profesion implica el trabajo con las personas, cuyos
derechos e informacién estan protegidos y que, en este contexto, se debe prestar especial
atencion a aspectos €ticos, de confidencialidad y la proteccion de satos para no vulnerar
derechos ni poner en peligro a los usuarios. En general parece necesario reforzar la forma ética
y critica de la IA en el ambito del trabajo social, creando espacios de reflexion, analisis de
situaciones reales y estrategias concretas para la reduccion de riesgos que permita un uso

responsable y consciente, en concordancia con los valores enfrascados de la labor.

Nivel de uso de inteligencia artificial por dimensiones

Dimension I: Conocimiento de Inteligencia Artificial (IA)

Tabla 10. Nivel de conocimiento de Inteligencia Artificial en estudiantes

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nivel bajo 83 37,05% 37,1%
Nivel medio 95 42,4% 79,5%
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Nivel alto 46 20,5% 100%
Total 224 100%

Figura 12. Nivel de conocimiento de Inteligencia Artificial en estudiantes
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El nivel del conocimiento en Inteligencia Artificial de los participantes revela que el 42,4% de
los estudiantes presenta un nivel medio de conocimiento, el 37,05% un nivel bajo y el 20,5%
un nivel alto. El nivel medio, que predomina en los encuestados, refleja una etapa de
exploracion y apropiacion inicial, superado el desconocimiento. Este grupo presenta las
mejores condiciones para avanzar hacia niveles superiores de competencia, siempre que
reciban el apoyo formativo apropiado. Sin embargo, un grupo importante de estudiantes
presentan pocas habilidades digitales lo cuales si no reciben apoyo podrian quedarse estancados
académicamente y laboralmente en una sociedad donde la A es cada vez mas importante,
necesitan de programas que ensefien tecnologia y fortalezcan acceso, motivacion y confianza
al usar estas herramientas. Podrian ayudarse de aquellos estudiantes de nivel alto que si bien
es minoritario puede guiar a sus pares y liderar la transformacion digital, siempre que combine

habilidades técnicas con pensamiento critico sobre ética y sociedad.
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Dimension II: Uso en procesos académicos

Tabla 11. Nivel de aplicacion de IA en procesos académicos

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nivel bajo 77 34,4% 34,4%
Nivel medio 88 39,3% 73,7%
Nivel alto 59 26,3% 100%
Total 224 100%
Figura 13. Nivel de aplicacion de IA en procesos académicos
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Dimensién 2

El uso de herramientas de inteligencia artificial en procesos académicos demuestra que un
39,3% de los estudiantes presenta un nivel medio de integracion, un 34,4% un nivel bajo, y un
26,3% un nivel alto. La existencia mayoritaria del nivel medio indica que la poblacién
estudiantil ya ha hecho uso de la IA y se encuentra en disposicion de progresar hasta
competencias de mas exigencia, claro a partir de una intervencion pedagogica orientada a un
uso efectivo y critico de estas herramientas. El nivel bajo de integracion, si bien han tenido
experiencias iniciales con la IA, demanda una ensefanza especifica que supere ciertas barreras
de acceso, confianza y puesta en practica. Por su parte, el nivel alto de integracion apunta a ser
pionero en la adopcion de la IA en el &mbito académico, aunque también ha de desarrollar un

pensamiento critico sobre sus limitaciones para que no genere dependencia o un uso acritico

que comprometa destrezas basicas.
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Dimension III: Uso en procesos del Trabajo Social

Tabla 12. Nivel de integracion de 14 en procesos del Trabajo Social

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nivel bajo 77 34,4% 34.4%
Nivel medio 87 38,8% 73,2%
Nivel alto 60 26,8% 100%
Total 224 100%

Figura 14. Nivel de integracion de IA en procesos del Trabajo Social
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Dimension 3

En cuanto al nivel de uso de IA en procesos de Trabajo Social se revela una distribucion
heterogénea de su uso donde el 38,8% de los estudiantes presenta un nivel medio, el 34,4% un
nivel bajo y el 26,8% un nivel alto. El nivel medio, correspondiente al grupo mayoritario, se
revela como una fase de experimentacion fundamental, en el que los estudiantes practican el
uso de la IA en el Trabajo Social, su integracion completa podria deberse no por la falta de
capacidad de estas tecnologias, sino porque se cuestionan la posibilidad de un uso ético y
practico, cuestion que expresa un cierto tipo de pensamiento critico y prudente de la IA en su
practica profesional. El nivel bajo indica resistencia o restricciones relacionadas con los valores
profesionales asociados a las relaciones interpersonales, la falta de competencias digitales o la
falta de apoyo institucional. Por el contrario, el nivel alto lo alcanza el grupo de estudiantes
que ha logrado integrar la IA de forma mas sistematica, aunque un uso intensivo no significa

necesariamente un uso ético o reflexivo.
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Dimensidn IV: Privacidad, seguridad y riesgos

Tabla 13. Nivel de percepcion de riesgos en el uso de Inteligencia Artificial

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nivel bajo 96 42.9% 42.9%
Nivel medio 79 35.3% 78,1%
Nivel alto 49 21,9% 100%
Total 224 100%

Figura 15. Nivel de percepcion de riesgos en el uso de Inteligencia Artificial
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Dimension 4

El nivel de percepcion de riesgos en el uso de inteligencia artificial se manifiesta con un 42,9%
de estudiantes en un nivel bajo de percepcion de riesgos, un 35,3% en nivel medio y un 21,9%
en alto. Esta distribucion de resultados muestra un nivel de conciencia critica limitada de las
implicaciones de orden ético, de seguridad, y de justicia social que puede acarrear el uso de
tecnologias en el area del Trabajo Social. Con un nivel bajo de percepcion de riesgos, el grupo
mayoritario muestra una escasa sensibilizacion relacionada con los riesgos a los que se
enfrentan, como podrian ser la falta de confidencialidad, sesgos algoritmicos o dependencia
tecnoldgica, correspondiendo esto a la falta de marcos de reflexion critica y de naturaleza ética
en contextos de intervencién con poblaciones vulnerables. En cuanto al nivel medio, se
entiende como un grupo que muestra ciertas dosis de esta conciencia pero que es un grupo
ambivalente, que aiin no tiene una comprension clara del uso de inteligencia artificial y que

tiene una voluntad de aprender a usarla de forma ética. Ya el nivel alto, aunque minoritario, se

70



entiende como un grupo que si tiene una conciencia ética y que puede funcionar como un agente

de reflexion critica en el &mbito formativo y profesional.

Nivel general de aplicacion de inteligencia artificial en estudiantes de Trabajo Social

Tabla 14. Nivel de aplicacion de 14 en estudiantes de Trabajo Social

Nivel Frecuencia Porcentaje ::J;fﬂ:gz
Nivel bajo 69 30,8% 30,8%
Nivel medio 90 40,2% 71,0%
Nivel alto 65 29,0% 100%
Total 224 100

Figura 16. Nivel de aplicacion de IA en estudiantes de Trabajo Social
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VARIABLE

El nivel de uso de Inteligencia Artificial en estudiantes de Trabajo Social calculado mediante
la integracion de todas las dimensiones evaluadas en el estudio, revelan que el 40,2% de los
estudiantes presenta un nivel medio de uso con las herramientas de [A. Le sigue el nivel bajo
con 30,8% y finalmente el nivel alto con 29,0%. El hecho que el nivel medio sea el resultado
interpretativo que mas destaca pone de manifiesto que el grupo no se encuentra en una fase de
descubrimiento inicial y tampoco que ha evolucionado hasta fases de especializacion o

destreza. Aparece, entonces, un perfil de alumnado que conoce, usa y reconoce potencialidades
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de la IA, pero que tiene una relacion mayormente instrumental, ocasional y poco o nada

reflexiva con dichas tecnologias.

Por otra parte, un nivel bajo podria implicar dificultades tanto en términos de accesibilidad
como de preparacion profesional. Mencionan Gonzélez et al. (2025) en un momento donde las
herramientas de IA estan augurando un cambio sustancial tanto en précticas académicas como
profesionales, el alumnado con un nivel bajo se enfrenta a la posibilidad de que acaben
quedandose atras en la generacion de competencias digitales que pueden resultar necesarias en
el ejercicio profesional del Trabajo Social ante el constante desarrollo tecnoldgico en la
sociedad. El nivel alto es un colectivo importante de exponentes iniciales que puede ejercer un
efecto propulsor de un cambio cultural en la misma profesion. Al tener un uso mas sistematico
de la IA, ha ido desarrollando competencias mas alld de un uso bdasico, y ha comenzado a
reflexionar sobre sus implicaciones éticas, quedando pues en la posicion de los referentes para

otros estudiantes.

En sintesis, los estudiantes de Trabajo Social, como poblacion, se sitlan en un momento
evolutivo en el cual la mayoria ha podido intercambiar proyectos importantes con herramientas
de IA, permiten considerar a este grupo, por un lado, como un colectivo que no se encuentra
dentro de los considerados "nativos digitales" que inicialmente adoptan acriticamente cualquier
tecnologia que surja, ni tampoco como aquellos que encajarian en el perfil de "resistentes
tecnologicos" que aborrecen de manera categoérica cualquier novedad. En cambio, es un grupo
en proceso de adaptacion, tratando de equilibrar los beneficios y desafios de usar IA sin cuidado
integrandola de manera sutil en sus actividades educativas, permitiendo un aprendizaje mas
eficiente y personalizado. Asimismo, en su formacion académica buscando fortalecer y estar
mejor preparados para las demandas de un campo que se transforma bajo la influencia de la

digitalizacion y la innovacién tecnoldgica.
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Discusion

El objetivo de la investigacion fue analizar el uso de inteligencia artificial en estudiantes de
Trabajo Social, para ello, se elabor6 un instrumento que evalu6 las dimensiones: conocimiento
de A, uso en procesos académicos, uso en procesos del Trabajo Social y; seguridad, privacidad
y riesgos. El estudio determino que el uso de herramientas de IA por los estudiantes se
encuentra en un nivel medio de aplicacion poniendo en evidencia una integracion moderada

superando las barreras del acceso, pero sin una profundidad técnica y estratégica.

El estudio de la Dimension I sobre el conocimiento evidencia un contraste importante dado que
aun cuando los estudiantes demuestran en la practica un nivel medio de comprension, han
trabajado durante un tiempo largo y constante con las herramientas de IA, solo una minoria se
considerado avanzados en el uso de estas tecnologias. Al comparar estos resultados con los
obtenidos por Farfan et al. (2012) se observa una coincidencia donde la apropiacion de las
tecnologias digitales es superficial, y el contacto prolongado no implica el desarrollo de
habilidades avanzadas, sobre todo en dmbitos técnicos que requieren comprender principios
basicos. El autoconocimiento en entornos sin guia suele llevar a competencias bdsicas,
abarcando su uso en casos especificos de acuerdo a las experiencias obtenidas limitando su uso
en situaciones nuevas o para resolver problemas mas complejos constituyendo un foco de

atencion donde el tiempo de uso y la experiencia con esta no se traducen en experticia técnica.

Respecto a la Dimension II sobre el uso de IA en procesos académicos, se evidencia una
penetracion casi universal, pero de manera casual. Los estudiantes la emplean segun el tipo de
actividades académicas, en especial para tareas creativas y de escritura que para tareas que
necesitan andlisis. Los autores Marquez & Chévez (2025) manifiestan que los estudiantes en
la actualidad manejan la IA con mucha facilidad en especial aquellas capaces de llevar a cabo
y en poco tiempo, la produccion de informacion, de textos o de recursos, sin embargo, estos
mismos no saben juzgar si ese contenido realmente sirve o es correcto. Este mismo fenémeno
se evidencia en las respuestas de los encuestados, donde la mayoria han superado barreras de

acceso fisico a herramientas de IA y parecen similares en algunos aspectos, no todos usan esta
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tecnologia de manera similar, algunos de forma inteligente, critica y para aprender de verdad y

otros no.

Los datos que comprenden la Dimension III respecto al uso en procesos del Trabajo Social,
confirman una diferencia significativa entre lo que es el uso en actividades académicas y
profesionales; siendo mas conservadores en lo profesional. Los estudiantes han podido
distinguir el uso de estas tecnologias para contextos de aprendizaje y contextos de practica
profesional siendo mas cuidadosos y exigentes en este puesto que las decisiones que se tomen
pueden afectar directamente a usuarios reales. Aguirre et al. (2025) y Salinas (2025), por su
parte, detectan este comportamiento en carreras que involucran en especial la interaccion
humana, como las medicina, los participantes mostraron mayor voluntad a incluir sistemas de
apoyo tecnoldgicos para el ambito administrativo que para decisiones clinicas directas que
comprometan el bienestar del paciente y la dindmica de interaccion humana. Esta tendencia
también se evidencia en los encuestados donde actividades que protagonizan el nucleo de la
practica profesional: diagnosticos sociales, elaboracion de informes, evaluacion de resultados,
documentacién de procesos de trabajo muestran un menor uso de IA. Esta resistencia puede
entenderse como conocimiento implicito de que estas tareas requieren responsabilidad ética del
trabajador social y que las capacidades actuales de los sistemas automatizados aun no llegan a

ese nivel.

Conforme explican Paredes et al. (2025), el Trabajo Social es una profesion que va mas alla de
aplicar técnicas, y aun cuando estas se puedan automatizar mediante la tecnologia no puede
esta remplazar la parte humana esencial de la labor. La practica profesional implica la habilidad
para manejar situaciones de indecision, particularidades y potenciales conflictos donde por
medio de un razonamiento profesional que conecta el conocimiento técnico, la relevancia de la
situacion contextual, la responsabilidad ética y la reflexion critica de las acciones y las

consecuencias que traen consigo.

Finalmente, los hallazgos de la Dimension IV respecto a privacidad, seguridad y riesgos
revelan que, si bien existe reconocimiento parcial de algunos riesgos, la neutralidad es la que
se observa de manera masiva y un porcentaje importante pero relevante muestran un nivel bajo
de percepcidn de riesgo. El trabajo de Roman (2023) y el de Mora et al. (2025) refieren que las

personas suelen mantenerse neutrales, es decir no poseen una postura clara suelen regirse a
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decisiones éticas generalmente externas. Ante la ausencia de indicaciones institucionales
claras, carecen de marcos que permitan una posiciéon adecuada quedadndose entre el temor sobre

los posibles riesgos y las ganas de aprovechas las ventajas de estas herramientas.

Ademas, resulta de importancia que los porcentajes mas bajos estén relacionados a sesgos
algoritmicos que desde lo social podria impactar desproporcionadamente a las poblaciones
vulnerables, de acuerdo con lo que dicen Paredes et al. (2025) los sesgos en los datos algoritmos
constituyen una dificultad considerable en la utilizacion de la IA en entornos sociales,
especialmente por su capacidad para reproducir desigualdades y afectar a ciertos grupos
vulnerables, generando, en concreto, problemas en intervenciones sociales reproduciendo ideas
preconcebidas existentes en los datos que se utilizan para entrenar a los algoritmos; resultando
paradojico y preocupante que no se aborde mucho este tema al integrar IA en una profesion
historicamente implicada con la justicia social y el amparo de los derechos de ciertas

poblaciones vulneradas.

Una de las limitaciones del estudio es que la muestra estuvo compuesta, en su mayor parte, por
estudiantes que pertenecian a una Unica institucion universitaria, lo cual no permite mostrar la
pluralidad de perspectivas y experiencias que podrian mostrarse en distintos contextos de
formacion. Del mismo modo, el uso de un enfoque cuantitativo, basado en encuestas, pudo
haber reducido el entendimiento profundo de las percepciones y experiencias que los
participantes pudieron haber compartido que mediante métodos cualitativos se podrian
complementar para una mayor riqueza en la interpretacion. Y finalmente la investigacion al
centrarse en los estudiantes ya que si bien esto fue clave para la comprension de su realidad
dejo de lado el andlisis desde la perspectiva de los docentes, lo cual limita las posibilidades de
realizar un andlisis del ambiente educativo y de las barreras o facilitadores institucionales que

podrian estar ayudando o dificultando esta transicion.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de las Educacion Superior (CACES) menciona en
el Modelo de Evaluacion Externa con fines de Acreditacion que para el aseguramiento de la
calidad educativa en los niveles superiores la integracion de tecnologias y la innovacion son

componentes fundamentales. Se hace énfasis en la necesidad de una infraestructura solida de
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las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn), sefialando que las instituciones
deben contar con sistemas informaticos de gestion integrados, accesibles, seguros y fiables de
igual modo con ambientes de aprendizaje presenciales o virtuales que cuenten con los recursos
tecnologico-pedagogicos necesarios para poder realizar actividades principales o mas

importantes (CACES, 2023).

También desde el criterio de docencia menciona que el modelo educativo debe orientarse con
una perspectiva de innovacion, la oferta académica debe responder a la demanda social con un
caracter de innovacion permanente, este enfoque se alinea a las TAC (Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento) donde la tecnologia ayuda en la construccion de conocimiento.
Sobre la A el modelo del CACES (2023) menciona que se debe incorporara de manera directa
y prospectiva, la define no solo como una disciplina para fortalecer y apoyar las habilidades y
competencia de los estudiantes sino como un requisito evaluable exigiendo que el modelo

educativo y plantes de estudio que contemple mecanismos para el uso adecuado de IA.

En este contexto se propone abordar la problemadtica descrita a través de un programa de
integracion curricular de IA dentro de la formacion de los alumnos planteando una intervencion
de caracter directo que sea capaz de aportar la base necesaria para guiar a los estudiantes a lo
largo del desarrollo educativo en la que se encuentran, asegurando que esta familiaridad

superficial no termine en algo permanente.

Figura 17. Programa de Integracion Curricular de I4 para el Desarrollo de la Praxis en
Trabajo Social

Programa de Integracién Curricular de IA

ETAPAS
e Rt
Los estudiantes hardan un proyecto con IA para
resolver un problema real de Trabajo Social y lo
mostraran en un portafolio digital.
INTEGRACION DISCIPLINAR
Disefiar actividades especificas insertas en las
asignaturas esenciales que utilicen la IA como
herramienta de apoyo para resolver casos pricticos
de la disciplina.
@it (®  runpAMENTACION CRiTICA

Realizar talleres obligatorios para identificar el nivel
de competencia digital actual y establecer los
principios éticos fundamentales.
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Por otro lado, seria interesante poder enriquecer este programa con acciones institucionales que
garanticen su sostenibilidad: como la articulacion de politicas explicitas de uso de IA; la
formacion docente permanente en estas herramientas digitales; la presencia de mecanismos de
vinculacion con el sector profesional y lineas de investigacion concretas en Tecnologia y
Trabajo Social, formando una estrategia integral que site a la institucion a la vanguardia de la
formacion de profesionales criticos, competentes ante los retos tecnoldgicos que estdn por

llegar.
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CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

e FEluso de lainteligencia artificial en los estudiantes de Trabajo Social ha llegado
a implantarse mediante la practica de manera global en sus dindmicas
académicas y profesionales. La IA ha favorecido tanto la elaboracion como el
intercambio de trabajos académicos, dando como consecuencia un aprendizaje
mas elaborado en torno a los contenidos, la obtencion de retroalimentacion y la
mejora de las habilidades comunicativas y cognitivas generando un impacto

positivo en su desempefio académico.

e El nivel de uso de inteligencia artificial en los estudiantes de la carrera de
Trabajo Social varia entre los alumnos, manifestandose en niveles: alto, medio
y bajo. Existiendo una predominancia del nivel medio, con un 40%, indicando
que el grupo de estudiantes analizados no se encuentran en fases de una etapa
de descubrimiento inicial, pero tampoco ha llegado a la fase de especializacion

o de destreza.

e Los estudiantes hacen uso de la inteligencia artificial para casi todas las
actividades de caracter académico, en especial para la generacion de ideas, la
redaccion y la simulacion de casos de uso al menos de manera esporadica. Se
constata una mayor utilizacion en tareas creativas y de produccion de contenido,
en comparacion con tareas mas metodoldgicas y analiticas que requieren rigor
cientifico como la produccion de las fichas de estudio, el formato de referencias

y la revision metodologica.

e FEluso de aplicaciones de inteligencia artificial en procesos de Trabajo Social es
mas conservador a diferencia de las actividades académicas, los estudiantes
reconocen el uso IA en los ambitos de aprendizaje y préctica profesional. Las
actividades profesionales adoptadas en mayor proporcion son la busqueda de

informacion sobre politicas sociales y la produccion de materiales educativos
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para actividades de intervencion comunitaria, mientras que las actividades que
estan en el centro de la préctica profesional, como el diagndstico social, la
elaboracion de informes, la evaluacion de resultados y la documentacion de
procesos presentan resistencia, y son especificamente aquellas tareas que
requieren profesional fundamentado capaces de entender el contexto y actuar

desde la ética, tareas complejas para sistemas automatizados.

4.2. Recomendaciones

Incluir contenidos sobre el uso ético de la IA mediante conceptos fundamentales
como plagio académico, privacidad de datos, dependencia tecnolégica, etc., en
la formacion de los alumnos integrandolos en actividades y en practicas
supervisadas por docentes. Facilitdndoles desarrollar competencias de
pensamiento critico que les permita discernir el cudndo y como usar estas

herramientas de manera responsable.

Desarrollar politicas explicitas y codigos de conducta que delimitan el uso
aceptable de las herramientas de inteligencia artificial en contextos académicos.
Estas orientaciones deben precisar en qué tareas se permite el uso de ellas, de
qué forma se debe citar debidamente y qué es una dependencia problematica o

el plagio académico.

Ejecutar la propuesta antes expuesta, sobre el integrar curricularmente el
desarrollo de un programa de formacion en el uso de la inteligencia artificial
que superen el autoaprendizaje espontaneo y sistematicen marcos conceptuales.
Esta formacion puede ser encaminada en funcion de los diferentes niveles de

uso que se han podido identificar.
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ANEXOS

Anexo 1. Arbol de problemas
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Anexo 2. Constelacion de ideas

Familiaridad ‘ﬁmn: Uso de la Inteligencia Artificial en estudiantes de Trabajo Social

Emphahiﬁdad
academica v coridiana
Grado de _ -J'. A
Conocimiento & ol o o
Usos — Facilidad de uso

Capacitacion en 1A —

Frecuencia d:: J-

L=

—]-p Ea]:lid-:z N chiciencia

en el :lprmdi?_ai-:_-

: Dptimi?_aciﬁn ¥
| 'I’.'_’“Z!I'!'l en el ’ chiciencia
Trabajo Social

Uso malicioso

Riesgos v
desatios

Distraccion al Deshumanizacion
aprcﬁnitr . ./ \
Percepcion ot
Regulacion del Privacidad y de utilidad
uso seguridad / l N\

Preocupacion l Pieposicion a mw J i‘:'{lﬁﬁﬂd#

' ]:rur I Medidas de fump:}rttt;ld#us b s ﬂg}

privacidad 's;gurida_d personilces le vida
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Anexo 3. Operacionalizacion de variables

TEMA: USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items del cuestionario

1. Utilizo herramientas de TA
El uso de la Inteligencia
frecuentemente
Artificial se entiende .
2. Utilizo IA mas de 3 horas por semana
como la interaccioén que
- Nivel de dominio 3. Utilizo herramientas de IA desde hace
los estudiantes Conocimiento de 1A
- Frecuencia de uso mas de 1 afio
mantienen con .
_ 4. Tengo un nivel avanzado en el uso de [A
herramientas y
5. Aprendi a utilizar [A mediante
aplicaciones de IA, o
autoaprendizaje

Uso de considerando el nivel de

Inteligencia | conocimiento adquirido,
o . . 1. Utilizo IA para redaccion de trabajos,
Artificial la frecuencia y el tiempo
ensayos, informes
de uso, su aplicacion en
2. Utilizo 1A para busqueda y analisis de
actividades académicas e

) o Uso en procesos - Actividades en que informacion bibliografica
investigativas, la
. . académicos se aplica IA. 3. Utilizo IA para generacién de ideas para
integracion en procesos
proyectos

profesionales, asi como
) 4. Utilizo IA para correccion de textos
la percepcion sobre . ‘
o (gramatica, estilo)
aspectos de privacidad,
5. Utilizo IA para elaborar fichas de estudio
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seguridad, riesgos y 6. Utilizo IA para creacion de reactivos
regulacion. para autoaprendizaje

7. Utilizo IA para simulacion de situaciones
de aprendizaje (casos de estudio)

8. Utilizo IA para revision de literatura
cientifica

9. Utilizo IA para andlisis de datos

10. Utilizo IA para elaboracion de
instrumentos de investigacion

11. Utilizo IA para formateo y citacion de

referencias

1. Analizar situaciones y necesidades de

- Métodos de personas o familias
intervencion 2. Identificar problematicas en contextos
Uso en procesos del - Areas de comunitarios
Trabajo Social intervencion 3. Investigar soluciones para situaciones
- Etapas del proceso complejas
de intervencion 4. Buscar informacion actualizada sobre

politicas sociales
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5. Disefiar planes de intervencion y

acciones de apoyo

6. Crear materiales educativos para talleres

y charlas

7. Planificar proyectos sociales

comunitarios

8. Elaborar informes sociales y registros de

Ccasos

9. Evaluar resultados de intervenciones

realizadas
10. Preparar diagnosticos sociales

11. Documentar procesos de intervencion
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Privacidad, seguridad y

riesgos

- Preocupacion por
manejo ético de
datos

- Medidas de

seguridad al usar TA.

- Distraccion en el
aprendizaje
- Riesgo de uso
malicioso
- Percepcion sobre
necesidad de

regulacion

Me preocupa la confidencialidad de los
datos de usuarios al usar IA en
intervenciones sociales

La IA podria perpetuar sesgos en la
atencion a grupos vulnerables

Creo que la A puede generar
dependencia en el ejercicio profesional
El uso de IA podria dificultar el
desarrollo del criterio profesional
Tomo precauciones al usar [A (no
compartir datos, verificar fuentes)

Creo que la IA puede usarse de manera
inadecuada o maliciosa

Pienso que deberia existir una regulacion

del uso de 1A en la educacion
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Anexo 5. Cuestionario sobre el uso de la Inteligencia Artificial en los estudiantes de Trabajo

Social

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Cuestionario sobre el uso de la Inteligencia Artificial en los estudiantes de Trabajo

Social

Objetivo: Analizar el uso y las aplicaciones de la Inteligencia Artificial empleadas por los

estudiantes de Trabajo Social en su formacion académica y practica profesional.
Instrucciones:
Estimado/a participante,

Este cuestionario busca conocer su experiencia con herramientas de Inteligencia Artificial
(IA) durante su formacion en Trabajo Social. Las respuestas son anéonimas y confidenciales.

Por favor, marca la opcidén que mejor refleje tu situacion.
L DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
1. Edad:
2. Género:
7 Femenino
) Masculino
1 Otro
7 Prefiero no decirlo

3. Semestre/Afno académico que cursa:

1 Primero
1 Segundo
0 Tercero
7 Cuarto
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1 Quinto

O Sexto
1 Séptimo
1 Octavo

4. ;Cuantos dispositivos moviles posee actualmente?
01
02
] 3 omas

5. (Tiene una suscripcion paga a alguna herramienta de Inteligencia Artificial?
St
1 No

II. CONOCIMIENTO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (CON)

6. Por favor, indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones utilizando una
escala del 1 al 5, donde:
1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De acuerdo y
5 = Totalmente de acuerdo.

Marque con una "X" la casilla que mejor represente su opinion.

Item Enunciado 1(2(3(41|5

CONO1 Utilizo herramientas de IA frecuentemente

CONO02 Utilizo IA mas de 3 horas por semana

CONO3 Utilizo herramientas de A desde hace mas de 1 afio

CONO04 Tengo un nivel avanzado en el uso de TA

CONO5 Aprendi a utilizar IA mediante autoaprendizaje

III. USO DE IA EN PROCESOS ACADEMICOS (UAC)

7. Por favor, indique con qué frecuencia utiliza herramientas de Inteligencia Artificial en
las siguientes actividades académicas, utilizando una escala del 1 al 5, donde:
1 = Nunca, 2 = Raramente, 3 = Ocasionalmente, 4 = Frecuentemente y 5 =
Siempre.

Marque con una "X" la casilla que mejor represente su opinion.
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Item Enunciado 11213145

ACTIVIDADES ACADEMICAS

UACO1 Utilizo IA para redaccion de trabajos, ensayos,
informes

UACO02 Utilizo IA para busqueda y andlisis de
informacion bibliografica

UACO03 Utilizo IA para generacion de ideas para
proyectos

UAC04 Utilizo IA para correccion de textos (gramatica,
estilo)

ACTIVIDADES DE ESTUDIO

UACO05 Utilizo IA para elaborar fichas de estudio

UACO06 Utilizo IA para creacion de reactivos para
autoaprendizaje

UACO07 Utilizo IA para simulacion de situaciones de

aprendizaje (casos de estudio)

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

UACO8 Utilizo IA para revision de literatura cientifica

UACO09 Utilizo IA para anélisis de datos

UACI10 Utilizo IA para elaboracion de instrumentos de
investigacion

UACI11 Utilizo IA para formateo y citacion de
referencias

8. Herramientas de IA utilizadas por actividad
- Qué herramientas de Inteligencia Artificial utiliza en las siguientes actividades?

(Marque todas las que correspondan)

Actividad ChatGPT | Gemini | Copilot 3 Claude 4 DeepSeek 5
1 2

Actividades

académicas
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Actividades de
estudio

Actividades de

investigacion

9. Si utiliza alguna otra herramienta de Inteligencia Artificial no mencionada
anteriormente, por favor indiquela y especifique en qué tipo de actividad la utiliza

(académica, de estudio o de investigacion)

IV.  USO DE 1A EN PROCESOS PROFESIONALES DEL TRABAJO SOCIAL
(TSO)
10. Por favor, indique con qué frecuencia se identifica con las siguientes afirmaciones
utilizando una escala del 1 al 5, donde:
1 = Nunca, 2 = Raramente, 3 = Ocasionalmente, 4 = Frecuentemente y 5 =
Siempre.

Marca con una "X" la casilla que mejor represente su opinion.

Item Enunciado 12 (3 (415

AREAS DE INTERVENCION

TSOO01 Analizar situaciones y necesidades de personas o
familias

TSO02 Identificar problematicas en contextos comunitarios

TSO03 Investigar soluciones para situaciones complejas

TSO04 Buscar informacion actualizada sobre politicas sociales

METODOS DE INTERVENCION

TSO05 Disefiar planes de intervencion y acciones de apoyo
TSO06 Crear materiales educativos para talleres y charlas
TSO07 Planificar proyectos sociales comunitarios

ETAPAS DE INTERVENCION

TSO08 Elaborar informes sociales y registros de casos

TSO09 Evaluar resultados de intervenciones realizadas
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TSO10 Preparar diagnosticos sociales

TSO11 Documentar procesos de intervencion

11. Herramientas de IA utilizadas en procesos de Trabajo Social
.Qué herramientas de Inteligencia Artificial utiliza en los siguientes procesos de

Trabajo Social? (Marque todas las que correspondan)

Actividad ChatGPT | Gemini Copilot | Claude | DeepSeek

Areas de intervencion

Métodos de

intervencion

Etapas de intervencion

12. Si utiliza alguna otra herramienta de Inteligencia Artificial no mencionada
anteriormente, por favor indiquela y especifique en qué proceso profesional la

utiliza (areas, métodos o etapas de intervencion)

V. PRIVACIDAD, SEGURIDAD Y RIESGOS (RIE)

13. Por favor, indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones utilizando la
escala del 1 al 5, donde:
1 =Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De acuerdo, 5
= Totalmente de acuerdo

Marca con una "X" la casilla que mejor represente tu opinion.

tem Enunciado 12345
RIEO1 Me preocupa la confidencialidad de los datos de
usuarios al usar IA en intervenciones sociales
RIEO2 La IA podria perpetuar sesgos en la atencion a grupos
vulnerables
RIEO3 Creo que la IA puede generar dependencia en el

ejercicio profesional
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RIEO4

El uso de IA podria dificultar el desarrollo del criterio

profesional

RIEO5 Tomo precauciones al usar IA (no compartir datos,
verificar fuentes)

RIE06 Creo que la IA puede usarse de manera inadecuada o
maliciosa

RIEO7 Pienso que deberia existir una regulacion del uso de 1A

en la educacion

iGracias por su participacion!
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Anexo 6. Ficha de validacion de instrumentos

i i 3 { raCuUL TAD DE JURSSPFRUDTHORA
. w2 KBl e

UNIVERSIDAD ‘ i ¥ GIENGIAS SOCIALES
L} A TECNICA DE AMBATO 3

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y RECOLECCION
DE INFORMACION

ENCUESTA
Nombre del estudiante: Chasipanta Pila Melida Janeth

Tema: USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ESTUDIANTES DE TRABAJO
SOCIAL

Objetivos:
Objetivo General

- Analizar el uso de la Inteligencia Artificial en estudiantes de Trabajo Social.

Objetivos Especificos

- Determinar el nivel de uso de la Inteligencia Artificial de los estudiantes.
- Identificar las actividades en las que utilizan Inteligencia Artificial los estudiantes
- Examinar el uso de aplicaciones de Inteligencia Artificial en procesos de Trabajo

Social.

Instrucciones:

A continuacién. encontrara diferentes criterios sobre la estructura del instrumento de recoleccion de
informacién (Encuesta) sobre ¢l tema de investigacion: USO DE LA IN TELIGENCIA
ARTIFICIAL EN ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL

Marque una de las 4 casillas de la columna correspondientes a cada criterio (Nada, Poco,

Medianamente, Completamente) a la derecha de cada frase seglin corresponda
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|
| FacuLTAD DE JuRISFRUCENCLA

| ¥ CIENCIAS SOCIALES

UNIVERSIDAD
TECMICA DE AMBATO

] =

Validez de contenido | Validez de constructo Validez de criterio

El item corresponde a alguna | El item contribuye a medir el FEl item permite clasificar a los

dimensién de la variable indicador planteado sujetos en las categorias
Lregur establecidas
Preguntas ’ = = = J i T i =
| [=3 = = :m" = e
El 2 5| % e s
B ol 3 £
P 5 = S 3 A = S % i = 3
5 = L2 o
= g 3 2 l i 2
Z & Z [ z [

IL CONOCIMIENTO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (CON)

CONDI [ tilizo herramientas de IA /
[recuentemente / |

CONO2 | Utilizo IA mas de 3 horas por semana / e /

COND3 L.‘{“il‘izo herramientas de 1A desde hace I - o
mas de | afio L

CONO4 | Tengo un nivel avanzado en el uso de 1A s e e

CONOS Aprendi a utihizar  IA  mediante e A /
autoaprendizaje - -

Observaciones y recomendaciones:

IL.USO DE IA EN PROCESOS ACADEMICOS

(UAC)
UACO1 Utilizo !.—.\ para redaceion de trabajos, 2 s 1
ensayos. informes / 5 ;
Utilizo 1A para basqueda v anélisis de ; /*
UAC02 |. . s [ A / | |
informacion bibliografica | |
2 e r
20 A para generacion de ideas pare . -
UACO3 Utilizo IA para generacion de ideas para o /f
proyectos | |
F |
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UNIVERSIDAD ¥ CIENCIAS SOCIALES

TECHNICA DE AMBATO

ACO4 l;uim? ,H para correccion de textos }
(gramatica, estilo)

- FACULTAD DE JURISPRUDEMNCLA

UACO0S | Utilizo IA para elaborar fichas de estudio

Utilizo 1A para creacion de reactivos

UACO06 §

para autoaprendizaje
UACO7 Utilizo | A para simulacion de s!!uaciﬂncx o

de aprendizaje (casos de estudio) i
Uacas | Vtilizo TA para revision de literatura e

cientifica

NERCENE RN

UACO9 | Utilizo 1A para analisis de datos

Utilizo IA  para elaboracion de

A\

UACO010 : . ¥
nstrumentos de investigacion | /
{
UACOI1 Utilizo 1A para formateo y citacion de /

referencias

NN NN U
<

Observaciones ¥ recomendaciones:

IV. USO DE LA IA EN PROCESOS DE TRABAJO

SOCIAL(TSO)
? Analizar situaciones y necesidades de | L o] r
L5001 personas o familias / /
Identificar problematicas en contextos a /

ISO02 | comunitarios = 5

X

Investigar soluciones para situaciones /
ISO03 | complejas / 7~
b Buscar informacion actualizada sobre // /
I'SO04 e G / |
politicas sociales : |
Disciar planes de intervencion y o
TSO05 | acciones de apoyo -
o P ‘
i
Crear materiales educativos para talleres | /
1006 tie Pea]
y charlas : ~ |
1
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UNIVERSIDAI
TECNICA EA

Y CIENCIAS S

TSO07

Planificar provectos sociales

h
X

N\

comunitarios / / '
Elaborar informes sociales y registros
15008 | de casos / // /
Evaluar resultados de intervenciones
18009 | realizadas // // /
Preparar diagndsticos sociales 3
L~
TSO010 / / /
Documentar procesos de intervencion
¥
TSO011 i 5 g

Observaciones y recomendaciones:

V.

PRIVACIDAD, SEGURIDAD Y RIESGOS (RIE)

Me preocupa la confidencialidad de los

=
RIEO] | datos de usuarios al usar A en / / /
intervenciones sociales
La IA podria perpetuar sesgos en la ? ]
RIEO2 | atencion a grupos vulnerables / / /
Creo que la 1A puede generar L
RIE03 | dependencia en el gjercicio profesional / / /
El uso de IA podria dificultar el ; /j
RIE04 | desarrollo del criterio profesional / /r
Tomo precauciones al usar IA (no |~ L :
RIEOS | compartir datos, verificar fuentes) / / e
Creo que la IA puede usarse de manera
RIEO6 | inadecuada o maliciosa / / /
Pienso que deberia existir una , L~ | r
RIFO7 | reeulacion del uso de [Aen la / / /

educacion

|

J

Observaciones y recomendaciones:
manera
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| FRein Ak oer e
UNIVERSIDAD | ¥ CIENCIAS SOCIALES
i <
TECNICA DE AMBATO

Nombres y apellidos - T
‘ Am*a ES DI‘:’\'

Filiacion | ! =
(Ocupacion. grado académico v lugar

de trabajo): /DO(ETI“Q

E- mail |

ad. eapin@ oo . edu-ec.

Teléfono Celular

Fecha de Ia validacién

15/ 40 [ 2025
Firma @,‘ 27l A 10?%
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