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RESUMEN

La presente investigacion analiza los usos y gratificaciones de las plataformas de streaming en
los jovenes universitarios de la carrera de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato,
considerando estas plataformas como una alternativa al consumo tradicional de medios. El
estudio se sustenta en la Teoria de Usos y Gratificaciones, la cual permite comprender las
motivaciones que llevan a los estudiantes a elegir determinados contenidos y plataformas, asi
como los beneficios que obtienen de su consumo. La metodologia empleada fue de enfoque
mixto, con un diseno descriptivo y no experimental, utilizando técnicas cuantitativas y
cualitativas. Se aplico una encuesta a una muestra de 160 estudiantes de distintos semestres de
la carrera y se desarrolld un grupo focal con siete participantes, lo que permitio profundizar en
las percepciones, experiencias y significados asociados al uso del streaming. Los resultados
evidencian que las plataformas de streaming forman parte de la rutina cotidiana de los
estudiantes, siendo utilizadas principalmente a través del teléfono movil y con una frecuencia
diaria o semanal. Entre las plataformas mas utilizadas se encuentran TikTok, YouTube, Spotify
y Netflix, las cuales responden a necesidades de entretenimiento, aprendizaje, relajacion y
socializacion. Las principales gratificaciones identificadas corresponden a las dimensiones
personal, cognitiva y afectiva, relacionadas con la construccion de la identidad, el acceso a
informacion, el refuerzo académico y la conexion emocional con los contenidos. Asimismo, se
concluye que estas plataformas han reemplazado en gran medida a los medios tradicionales,
debido a su accesibilidad, variedad y personalizacion, consolidandose como un recurso

fundamental en la vida académica, social y cultural de los jovenes universitarios.

Palabras clave: plataformas de streaming, usos y gratificaciones, jovenes universitarios,
comunicacion digital, consumo mediatico.
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ABSTRACT
This research analyzes the uses and gratifications of streaming platforms among university
students enrolled in the Communication degree at the Technical University of Ambato,
considering these platforms as an alternative to traditional media consumption. The study i1s
grounded in the Uses and Gratifications Theory, which allows an understanding of the
motivations that lead students to choose specific platforms and content, as well as the benefits
obtained from their use. A mixed-methods approach was applied, following a descriptive and
non-experimental design that combined quantitative and qualitative techniques. A survey was
administered to a sample of 160 students from different academic levels of the Communication
program, and a focus group with seven participants was conducted to gain deeper insight into
students’ perceptions, experiences, and meanings associated with streaming consumption. The
results indicate that streaming platforms are an integral part of students’ daily routines, with
frequent use occurring mainly through mobile devices. The most commonly used platforms
include TikTok, YouTube, Spotify, and Netflix, which satisfy needs related to entertainment,
learning, relaxation, and social interaction. The main gratifications identified correspond to
personal, cognitive, and affective dimensions, linked to identity construction, access to
information, academic reinforcement, and emotional engagement with audiovisual content.
Additionally, the findings reveal that streaming platforms have largely replaced traditional
media in students’ consumption habits due to their accessibility, content variety, and
personalization, positioning them as a key resource in the academic, social, and cultural lives

of university students.

Keywords: streaming platforms, uses and gratifications, university students, digital

communication, media consumption.
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CAPITULO I.- MARCO TEORICO

1.1.Antecedentes investigativos

La revision de antecedentes sobre las plataformas de streaming evidencia como estas se han
consolidado y convertido en uno de los principales medios de consumo audiovisual entre los
jovenes. A continuacion, se presentan algunos estudios relacionados, con el fin de esclarecer
como se utilizan estas plataformas, qué tipo de contenido se prefiere y qué factores influyen en

su eleccion.

Tipan (2024), en su tesis: “Analisis del consumo de plataformas de streaming en los estudiantes
de la Universidad Técnica del Norte”, esta investigacion muestra como los jovenes
universitarios estan definiendo el mundo del streaming como navegadores activos en un mar
de opciones digitales. Mediante una metodologia mixta, con encuestas a estudiantes y
conversaciones con expertos, se revela cual es la plataforma preferida por los estudiantes, con
que frecuencia la utilizan, qué géneros les resultan mas atractivos, qué factores influyen en su
decision de suscribirse y cuanto espacio siguen ocupando los formatos tradicionales en sus

habitos de consumo.

Para, Peje (2022), en “Desarrollo de habitos por el consumo de streaming por los jovenes
universitarios durante la pandemia en Per” habla sobre que, en los ultimos anos, el consumo
de contenido por streaming ha incrementado, posicionandose como parte del dia a dia de las
personas, con la expansion del contenido y el confinamiento por la pandemia, muchos jovenes
universitarios en el Peri modificaron sus rutinas, adoptando nuevas formas de consumo mas
frecuentes y comodas. Este estudio posee un enfoque cualitativo, buscando analizar como la
pandemia influyd en la formacion de estos nuevos habitos a través de un analisis de usuario

como principal instrumento de recoleccion de informacion.

En este estudio sobre los habitos de consumo de streaming en jovenes universitarios del Peru,
la tecnologia cambia el como vivimos los momentos. La pandemia fue mas que una pausa: fue
un punto importante que [levo a muchos a encontrar en las plataformas de streaming, una forma

de conexion y a la vez un espacio para reencontrarse con uno mismo.

El streaming no se trata solo de entretenimiento, sino de identidad, de eleccion, de tiempo
compartido a través de lo digital. Comprender estos habitos es entender también como los

jovenes moldean su cotidianidad en un mundo cada vez mas conectado.



Por otro lado, Hidalgo (2021) en su tesis “Consumo audiovisual ott de la plataforma Netflix y
la actitud hacia los estereotipos de género en estudiantes universitarios, Arequipa 2021, este
estudio tuvo como objetivo principal analizar el consumo de contenido audiovisual de la
plataforma Over-The-Top (OTT) Netflix y la actitud de los estudiantes universitarios frente a
los estereotipos de género. Los resultados mostraron que la mayoria de los estudiantes consume
contenido estadounidense en Netflix, siendo las series el formato predominante. La
visualizacion se realiza principalmente a través de un Smart TV o Laptop, con una frecuencia

de dos a cuatro horas semanales.

En conclusion, esta investigacion permite comprender como los jovenes universitarios
experimentan el streaming. Netflix se configura como una ventana donde se observan valores
y puntos de vista muy diversos. Los estudiantes no solo consumen series o peliculas, sino que
también se exponen a representaciones de diversidad y cultura que, poco a poco, va formando

su forma de pensar.

Para Durand y Patinio (2021) en “Plataformas de streaming y las variables que influyen en la
continuacion del servicio”, este estudio busca comprender el proceso de decision del
consumidor al renovar su suscripcion. Se aplicara un muestreo por conveniencia a suscriptores
de servicios, esta investigacion permite entender por qué los usuarios en las plataformas de
streaming renuevan su plan, esto no es un acto casual, sino el resultado de una combinacion de
factores que influyen en su decision, la influencia social, la facilidad de uso, el precio, el valor
percibido y la satisfaccion del servicio se juntan para construir una experiencia que determina

si el consumidor continlia 0 no con su suscripcion.

Cordova (2018), en su tesis “Las herramientas social media y su aplicacion en los medios
online”, tiene como objetivo analizar la relacion entre las herramientas de social media y su
aplicacion en los medios online, identificando oportunidades, amenazas y debilidades que
surgen en el uso de estas herramientas dentro del ambito comunicacional, utilizando una
metodologia on un enfoque ético y una estructura orientada a la comprobacion de la hipotesis,
utilizando técnicas de recoleccion de datos y meétodos de verificacion estadistica. Esto
demuestra que las herramientas de social media son de gran utilidad para los nuevos
comunicadores, ya que facilitan la inmediatez y el acceso a la informacion en un entorno

tecnologico globalizado.

A continuacion, Sudrez (2024) en “La influencia de Twitch como nueva plataforma de

comunicacion digital en estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno,



2022-2022” se da a conocer, que Twitch da influencia profunda a adolescentes con
oportunidades dejando a los chicos con emocion de descubrir algo nuevo en cada stream, pero,
a su vez trayendo desafios como la adopcion de jergas digitales que confunden el lenguaje
cotidiano o por la gestionar del tiempo. Se usa una metodologia con un enfoque mixto:
cualitativo y cuantitativo. En conclusion, Twitch ejerce una influencia relevante en la
formacion cultural, lingiiistica y social de los jovenes, al tiempo que plantea retos en su uso

responsable y equilibrado.

Carrillo y Rodriguez (2022), hablan en su trabajo, “Innovacion disruptiva y su influencia en el
consumo del servicio de streaming”, tiene como objetivo principal examinar el
comportamiento de consumo de la Generacion Z ante el streaming, esta investigacion tiene un
enfoque descriptivo. Los resultados mostraron que las innovaciones disruptivas (mejora de
productos mayor demanda y cantidad de usuarios en un mercado nuevo) de las plataformas de
streaming influyen de manera decisiva en las elecciones de consumo, ya que impactan

directamente en la experiencia de los usuarios pertenecientes a la generacion Z.

Por ultimo, Herrera (2018), en “Usos y gratificaciones del binge-watching entre jovenes
adultos suscriptores de Netflix”, analiza el fenomeno del binge-watching o “atracon de series”
desde la perspectiva de la Teoria de los Usos y Gratificaciones, con el fin de comprender como
esta practica satisface las necesidades de las audiencias en el contexto de los medios digitales.
La investigacion se centro en una metodologia cuantitativa mediante una encuesta de 15
preguntas a 273 estudiantes. Dando como resultado que el binge-watching mejora la
experiencia del espectador al ofrecer beneficios como entretenimiento, desconexion de la

realidad, comprension mas profunda de los contenidos y exploracion de la identidad personal.
1.2.Fundamentacion tedrica
1.2.1. La comunicacion masiva

La comunicacion masiva se ha convertido en uno de los fenomenos mas influyentes en la
formacion de las sociedades de la actualidad. Hoy en dia, los medios masivos ya no se reducen
a ser simples transmisores de informacion, sino que ahora se los reconoce como herramientas
de socializacion que influyen en la formacion de la persona como en el desarrollo de la sociedad

(Golovina, 2014, p. 191).



Debido al avance tecnologico, los mensajes y contenidos alcanzan a puiblicos muchos mas
extensos, lo que ha provocado grandes cambios en la manera en que las personas se informan,

se entretienen y forman su vision del mundo.

Entender esto es fundamental para analizar los procesos de interaccion social en la actualidad,
donde los medios tradicionales conviven con las nuevas plataformas digitales, esta forma de
comunicacion consiste en donde un emisor envia mensajes a un publico a través de canales
como la radio, la television, la prensa o el internet, lo mas llamativo es su capacidad para llegar

a millones de personas al mismo tiempo, casi de manera instantanea.

Su funcion no solo se limita tnicamente a informar, también cumple un rol central en el
entretenimiento, la educacion y la formacion de la opinion publica, a lo largo del tiempo, se ha
utilizado para la union social, pero también como instrumento de persuasion y propaganda,
Dominguez (2012, p. 12), indica que el objetivo principal de esta estrategia es mejorar el tiempo
de comunicacion al transmitir un inico mensaje a toda la sociedad, agregando a mas receptores

al mensaje, asegurando que sea recibido por una audiencia mayor a la del publico previsto.

En la actualidad, aunque la esencia de la comunicacion masiva se mantiene, su funcionamiento
ha cambiado con la llegada del internet y las plataformas digitales, estas han permitido que el
publico ya no sea completamente pasivo, sino que pueda interactuar, opinar y hasta convertirse

en emisor de mensajes que alcanzan grandes publicos.

La comunicacion en masa suele reducir o eliminar las relaciones interpersonales
del proceso de la comunicacion, y tiende a separar a los individuos de su entorno
sociocultural tradicional, generando una masa integrada por miembros
heterogéneos, es decir, personas de distintos estratos sociales, niveles culturales,
diversas ocupaciones, intereses y modos de vida muy diferentes. De esta manera
se puede inferir que los medios de comunicacion masiva proporcionan modelos
de conducta economica y de valores sociales, fomentan el consumo, la
participacion en la vida politica y el desarrollo del sentimiento nacionalista,

entre otros aspectos a considera. (Dominguez, 2012, p. 13)

Esto evidencia una transformacion en el modelo clasico de comunicacion masiva, que antes se

centraba en una relacion unilateral de emisor a receptor.

La comunicacion masiva construye un proceso importante en la vida social, cultural y politica,

pues permite la difusién de mensajes de forma amplia y consistente hacia grandes grupos de



poblacion. En sus principios se distinguia por la presencia de grupos que aceptaban los
mensajes sin cuestionarlos, sin embargo, en la actualidad se ha transformado hacia un modelo

mas participativo al desarrollo de las nuevas tecnologias.

Las personas responden, comentan, comparten y generan contenido, ya no solo recibe
mensajes, lo que transforma por completo la forma en la que entendemos el mundo y nos
conectamos a la red. De esta manera, la comunicacion masiva sigue siendo esencial, pero con
dinamicas renovadas que responden a las necesidades y habitos de consumo de la sociedad
contemporanea, para Golovina (2014, p. 195) la globalizaci6n como tal en su sentido amplio
fue posible gracias al crecimiento de los medios de comunicacion masiva, donde fue posible el

intercambio de culturas y conocimientos entre diferentes naciones.
1.2.2. Teoria de usos y gratificaciones

Esta teoria parte de la idea que las personas no actian como receptoras pasivas de los mensajes
mediaticos, al contrario, son usuarios activos que deciden que consumir, cuando hacerlo y con
que proposito. Ademas, plantea que las personas recurren a los medios debido a que encuentran
en ellos respuestas a sus propias necesidades, buscan experiencias que satisfagan emociones,
curiosidades o vacios en su vida cotidiana, el publico no es un receptor pasivo, sino un
participante activo que usa los medios con propositos concretos y personales. (Katz et al., 1974,

citado en Moragas, 1985, p. 130)

Mateus et al., (2013, p. 153), afirma que los usos y gratificaciones se originan en una
combinacion de fuerzas sociales ocultas como el origen étnico o demografico del consumidor
o su nivel de acceso a los medios, las relaciones con sus gustos y preferencias culturales y
ademas las condiciones actuales, por ejemplo, el estatus con el que se identifica el usuario y

las necesidades de informacion y entretenimiento que se origina de ello.

Los autores sefialan que las gratificaciones pueden provenir no solo del contenido, sino también
del acto mismo de exposicion y del contexto social en el que ocurre el consumo (Katz et al.,
1974, citado en Moragas, 1985, p. 129), esto queriendo decir que las personas pueden sentirse
satisfechas no solo por lo que ven o escuchan, sino también por como y con quién lo hacen, al
ver una serie puede ser una forma de relajarse, compartir un momento con otros o simplemente

escapar de la rutina del dia.

Las gratificaciones que las personas obtienen del consumo mediatico van mucho mas alla del

contenido, no se trata solo de lo que se ve o escucha, sino de la experiencia completa que



acompana ese momento. Tal como lo senalan los autores, el valor del consumo de medios no
se basas unicamente en el mensaje transmitido, sino en el contexto humano que lo rodea: en

como, cuando y con quién se vive esa experiencia.

Las gratificaciones identificadas incluyen las necesidades cognitivas, afectivas, de identidad
personal, de integracion social y de evasion o escape. Cada una cumple una funcion especifica:
las cognitivas contribuyen a aprender e informarse, las afectivas ayudan a construir emociones
y conexion con historias, las de identidad personal se refuerza cuando el publico se reconoce
en los contenidos, de integracion social se manifiesta al compartir intereses, temas o
conversaciones con otras personas y las de e de evasion o escape contribuye a liberar tensiones

y ofrece disfrute. (Katz et al., 1974, citado en Moragas, 1985, pp. 133-134)

El consumo mediatico se elige de manera consciente, segun la gratificacion (beneficio) que
ofrezca frente a otras opciones, mirar una pelicula puede reemplazar una conversacion,
escuchar musica puede distraerte y hacerte compaiiia o ver una serie puede generar relacion
con personas del mismo gusto. Katz et al. (1974, citado en Moragas, 1985, p. 135), destacan
que los medios compiten con otras fuentes de satisfaccion, como la familia, los amigos o los

pasatiempos.

Las redes sociales han incrementado las necesidades que motivan a las personas a usar los
medios, ya no solo responder a demandas tradicionales, sino también de nuevas gratificaciones
como son dar opiniones, conocer a otros y buscar comodidad. Asimismo, estas motivaciones
cambian segun la edad, el género y el contexto social o cultural. De igual manera, estas
motivaciones van a cambiar de acuerdo a la edad, el género y el contexto en el que se
encuentren. A lamisma vez las plataformas agregan nuevas funciones creando nuevas practicas
y usos. Todo esto muestra que la relacion entre usuarios y tecnologia es dinamica y exige ser

analizada de manera contextualizada (Tarullo, 2020, p. 225).

La teoria de Usos y Gratificaciones muestra que los medios no fuerzan significados, sino que
los ofrecen para que las personas lo adapten a sus propias vidas. Entender a las gratificaciones
que los usuarios buscan permite reconocer que consumir medios es también un acto de

autorreflexion, en un mundo lleno de contenido digital, cada eleccion representa un significado.
1.2.3. La comunicacion digital

La comunicacion digital es un proceso interactivo de intercambio de informacion a través de

tecnologias digitales, las cuales funcionan como medios para la transmision de mensajes. Este



tipo de comunicacion no se limita al tradicional emisor y receptor, sino que se caracteriza por
las nuevas interacciones humanas, donde los usuarios no son Unicamente receptores pasivos,
sino también puedan agregando diversos lenguajes y formatos, ya sea texto, audio o video en

un mismo entorno.

Un aspecto relevante de la comunicacion digital es que supera el esquema clasico de emisor y
receptor. En lugar de una relacion unidireccional, las tecnologias digitales hacen posibles
interacciones mas participativas, en las que los usuarios generan, comparten y comentan

contenidos en multiples formatos.

Pérez (2011) explica que “las herramientas de comunicacion digital y movil han aumentado la
rapidez en la transmision de mensajes y noticias de ultima hora, facilitando la difusion global
y la participacion en tiempo real en distintos eventos™ (p. 2). Esto contribuye a una mayor
expresividad de los mensajes, cuya rapidez facilita el flujo constante de informacion en tiempo
real, eliminando barreras de espacio y tiempo, su alcance ayuda a conectar con distintas

comunidades y contextos culturales dentro de un mismo espacio digital.

La sociedad industrial nos llevo al terreno de los bienes materiales, luego al
campo de los servicios. La comunicacion digital nos ha conducido al mundo de
las experiencias y las sensaciones mediadas por dispositivos comunicativos que
podrian terminar alejandonos del contacto con la realidad y, consecuentemente,

de la verdad. (Arango, 2013, p. 686)

La comunicacion digital no solo implica transformaciones técnicas, sino que revoluciona la
forma en que se producen, distribuyen y consumen los contenidos. Los antiguos modelos
unidireccionales, en los que los medios de masas se limitaban a emitir informacion y las

audiencias solo la se limitaban a recibirlas han dejado de ser las mismas.

Ahora todo es mucho mas dinamico e interactivo. Es como si la comunicacion se hubiera vuelto
una conversacion constante, donde todos pueden participar y aportar. Ademas, ahora aparecen
productos comunicativos multimedia que combinan textos, imagenes, audio y video, haciendo

que la experiencia sea mucho mejor.
De acuerdo con Scolari (2008, como se cita en Franco Romo, 2011):

Parte de una idea ampliamente aceptada por los investigadores de la
comunicacion: la aparicion y progresiva expansion de las Tecnologias de la

Informacion y de la Comunicacion (TIC) esta transformando profundamente el
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sistema mediatico. La digitalizacion de las comunicaciones y la creacion de una
red mundial integrada por la que circula la informacion han provocado el
surgimiento de nuevos tipos de comunicacion que el autor engloba bajo la

denominacion de comunicacion digital. (p. 167)

Las TIC han transformado por completo la forma en que entendemos la comunicacion, gracias
a la digitalizacion y a la creacion de una red global, han surgido nuevas maneras de
comunicarnos esto significa que ya no solo hablamos de transmitir mensajes, sino de procesos
mucho mas participativos, donde los usuarios interactiian, producen y comparten contenidos

de forma colaborativa, modificando el sistema mediatico tradicional.
1.2.4. Plataformas de streaming

En los ultimos anos, las plataformas de streaming se han convertido en una de las principales
vias de acceso a contenidos audiovisuales. “El streaming es una tecnologia que permite la
transmision de contenido en tiempo real a través de plataformas digitales” (Duarte et al., 2025,
p. 2137). Estas plataformas digitales han transformado los habitos de consumo, alejandose de
los medios tradicionales como la television, la radio o la prensa hacia modelos mas
personalizados y actuales. A medida que este se expande, no solo se producen cambios
tecnologicos, sino también culturales y sociales. Todos ello permite al usuario decidir que ver,

escuchar o jugar y hacerlo en el momento y lugar que desee.

Las plataformas de streaming se han integrado en la vida cotidiana de las personas porque
permiten acceder a contenidos digitales sin horarios fijos ni interrupciones a diferencia de los
medios tradicionales, “ademas, con una amplia oferta no solo de contenidos, sino de modos de
prestar el servicio, adaptandose asi a las necesidades concretas de sus usuarios” (Seoane &
Astaburuaga, 2017, p. 176). Esto significa que existen plataformas, tanto gratuitas como de
pago, donde ofrecen catalogos propios o del contenido generado por usuarios, estos catalogos

estan orientados unicamente para el consumo.

El periodo de pandemia marco un antes y un después en los habitos de consumo. El streaming
se convirtid en una herramienta fundamental y las plataformas digitales alcanzaron niveles de
popularidad nunca antes vistos. Sin embargo, el ocio no se limito6 solo a lo digital. Por un lado,
muchas personas consumian contenidos desde su hogar, siempre desde una pantalla, por otro
lado, estas plataformas también se aprovecharon en los momentos libres como un complemento

para sobrellevar la rutina diaria.



Este fenomeno no solo transformo nuestros habitos personales, sino que también impacto por
completo a la industria mediatica. La pandemia de COVID-19 marco6 un antes y un después en
la forma en que consumimos medios a nivel global. Las estrictas medidas de confinamiento
obligaron a millones de personas a permanecer en sus hogares y naturalmente, esto empujo el
uso de las plataformas de streaming para fines académicos, comunicacion y de entretenimiento.
Sin duda, se convirtieron en uno de los medios mas utilizados, pues ofrecian acceso inmediato

a un nuevo mundo sin necesidad de salir de casa.

“Cabe esperar cambios drasticos en el comportamiento del consumidor como con secuencia de
la adopcion mas rapida y universal de las nuevas tecnologias, acelerada por la pandemia de

COIVD-19” (Shethp, 2020, p.182).

El streaming también se transformo en un espacio para conectarse con otros y socializar,
aunque fuera a distancia. Fue la herramienta que permitio trasladar clases, conferencias y
eventos al ambito digital, ampliando su papel en nuestra vida cotidiana de formas que nunca
imaginamos. En lo que respecta a la relacion entre el streaming y el cosmopolitismo, puede
afirmarse que estas plataformas impulsan la difusion global de nuevas formas de consumo
cultural. Al mismo tiempo, contribuyendo a la creacion de una comunidad intercultural al
ofrecer al publico contenidos procedentes de distintas partes del mundo (Echauri y Figeraz,
2021, p. 123). Durante la pandemia, las plataformas de streaming se consolidaron como una
de las principales vias de acceso a contenidos audiovisuales, debido al confinamiento y a las

restricciones de movilidad.

El consumo de plataformas streaming entre los jovenes ha sido mas demandante debido a que
pertenecen a una nueva generacion que es mas familiarizada con dispositivos tecnologicos con
acceso a internet para consumir plataformas de streaming (Sharma y Dahiya, 2020, p. 303).
Esto es porque han crecido en un entorno totalmente digitalizado, donde el acceso a internet,
dispositivos moviles y plataformas en linea forma parte de la vida cotidiana desde temprana
edad.

1.2.5. La interconectividad y los jovenes universitarios

Los estudiantes universitarios constituyen un grupo importante dentro de la sociedad, no solo
por encontrarse en pleno proceso de formacion académica. Mas alla de ello, atraviesan una

etapa donde estan construyendo su identidad, tanto a nivel personal como profesional, es un



momento de transicion intensa, justo entre la adolescencia y la adultez, marcado por la

incertidumbre, pero también lleno de posibilidades.

Al estar en contacto continuo con la tecnologia, la globalizacion y la educacion superior los
jovenes universitarios desarrollan habitos, intereses y nuevas formas de comunicacion, San
Martin & Mujica (2010, p.3), afirman que las tecnologias de la informacion han tenido un
impacto profundo en los jovenes, transformando su manera de relacionarse y socializar. El
desarrollo continuo de Internet ha generado un crecimiento constante en el numero de

conexiones a nivel global.

Los estudiantes universitarios se caracterizan por su capacidad de adaptarse a los cambios,
especialmente a aquellos vinculados con las tecnologias digitales. Los jovenes reconocen que
el uso de las redes sociales ha transformado sus vinculos sociales, aunque algunos atn prefieren
la interaccion presencial para poder tener uso de la empatia (Nobles et al., 2015, p. 19). De
1gual manera, se ha observado una relacion entre el uso excesivo de la tecnologia y la presencia

de sintomas de malestar psicologico, como ansiedad, irritabilidad, desesperacion y estrés.

Los jovenes universitarios enfrentan retos como equilibrar sus estudios, su trabajo y su vida
personal, afrontar la presion académica y construir su identidad en un contexto social exigente.
Para ello, recurren a espacios de socializacion digitales que les permita interactuar y expresar
sus intereses. Ademas, se caracterizan por habitos de consumo mediatico orientados a
herramientas flexibles y bajo demanda, como plataformas de streming y redes sociales que si

se se ajustan a sus ritmos de vida y les brindan mayor control sobre sus actividades.

La evolucion de las tecnologias digitales ha transformado profundamente los
procesos educativos en la ultima década, especialmente en el contexto de la
educacion superior. Entre estos cambios, la tutoria virtual ha emergido como
una estrategia clave para acompanar a los estudiantes en su formacion
académica, brindando orientacion personalizada, apoyo emocional y

seguimiento de aprendizajes. (Duarte et al., 2025, p.2137)

La evolucion de las tecnologias digitales ha impactado directamente la vida de los jovenes
universitarios, no solo en sus habitos de consumo y socializacion, sino también en sus procesos
de aprendizaje. En este contexto, las tecnologias digitales representan para ellos no solo un
medio de entretenimiento y conexion social, sino también un recurso fundamental que fortalece

su desarrollo académico y personal.
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1.3.0Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Analizar los usos y gratificaciones que tienen los jovenes universitarios sobre las plataformas
de streaming como una alternativa al consumo tradicional de medios, enfocandose en su

accesibilidad, personalizacion y utilidad, ya sea en el entretenimiento como en el aprendizaje.
1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar las motivaciones de los estudiantes de comunicacion para consumir
plataformas de streaming.

e Describir los usos de las plataformas de streaming en los estudiantes de comunicacion.

e Determinar de qué manera las plataformas de streaming contribuyen al aprendizaje y

entretenimiento de los jovenes universitarios.
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CAPITULO IL.- MARCO METODOLOGICO
2.1. Materiales

2.1.1. Recursos materiales

e Laptop

e Smartphone

e Google forms
e JTuz

e Internet

e Excel

2.1.2. Recursos institucionales

El recurso mas importante fue la Universidad Técnica de Ambato, especificamente la Facultad
de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, donde se encuentra el docente que nos guia en el
desarrollo de este proyecto. Asimismo, la biblioteca de la institucion constituyé un recurso

académico fundamental para la consulta de material tedrico y bibliografico relevante.
2.1.3. Recursos humanos

Investigador: Anthony Yanzapanta

Tutor de investigacion: Docente Pablo Lomas

Estudiantes de la carrera de Comunicacion

2.2. Métodos

2.1.1. Enfoque de la investigacion

En esta investigacion se decidid por un enfoque mixto, “los métodos mixtos representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos” (Hernandez et al., 2014, p.534).
Todo esto con el fin de analizar datos numeéricos, estadisticos y cualitativos para obtener
respuestas Unicas y profunda sobre un tema o comportamiento lo que permitira entender de

mejor manera los usos y gratificaciones de las plataformas de streaming.

Este enfoque es muy conveniente para el estudio, debido a que aborda las motivaciones, los
usos y los beneficios relacionados con las plataformas de streaming, tomando a los estudiantes

de la carrera de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato como objetivo principal.
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La estructura del enfoque se ha planteado de forma clara y coherente, alineandose con los

objetivos de la investigacion.

Hernandez et al. (2014, p.4), explica que el enfoque cuantitativo sigue un proceso secuencial y
riguroso en el que cada etapa depende de la anterior. Parte de una idea inicial, que
posteriormente se delimita para formular objetivos, preguntas de investigacion e hipotesis. A
partir de estas hipotesis se definen las variables y se disefia el procedimiento para su
comprobacion. Luego, las variables se miden mediante instrumentos adecuados, los datos se
analizan mediante métodos estadisticos y, finalmente, se obtienen conclusiones derivadas del

analisis realizado.

El enfoque cualitativo de acuerdo con Hernandez et al. (2014), se caracteriza por analizar datos
no estandarizados; es decir, no trabaja con informacion numérica, sino con puntos de vista,
perspectivas, comentarios, experiencias, emociones y opiniones, entre otros elementos que,
como se observa, son de naturaleza principalmente subjetiva. Seguin Hernandez et al. (2014,

p.9), "Evidencia o informacion simbolica verbal, audiovisual o en forma de texto e imagenes."

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos en el enfoque cualitativos son las entrevistas
estructuradas, la observacion, la discusion en grupos, la revision bibliografica y diversos

registros documentales o de campo, entre otros.

2.1.2. Hipotesis

Los estudiantes de la carrera de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato utilizan
las plataformas de streaming como alternativa al consumo tradicional de medios porque, segun
la Teoria de Usos y Gratificaciones, buscan satisfacer necesidades cognitivas, afectivas,
personales, sociales y escapistas. Estas gratificaciones se ven potenciadas por la accesibilidad,
la personalizacion y la utilidad percibida en estas plataformas, influyendo directamente en sus

habitos de entretenimiento y aprendizaje.

2.1.3. Operacionalizacion de la categoria de analisis

13



Tabla 1. Operacionalizacioén de variables

PREMISA CATEGORIA DIMENSIONES VARIABLES INDICADORES METODO TECNICA
Horas de uso semanal
. Tipo de contenido
e Frecuencia . .
. Patrones de uso consumido Cuantitativo Encuesta
e Tipo de consumo
Explorar como los jovenes Contexto de uso
universitarios de la carrera
de Comunicacion de la e Cognitiva (aprender,
Universidad Técnica de informarme).
Ambato (UTA) utilizan las e Afectiva (emociones, .
) Usosy .. Razones para preferir
plataformas de streaming ) : conexion con
. gratificaciones S la plataforma
como alternativa al historias). _, .
.. de las Valoracién de accién
consumo tradicional de e Personal (reforzar o o . .
. . plataformas de ] i Motivaciones de accesibilidad oL Cuestionario de
medios, analizando sus , identidad, gustos, _ Cuantitativo .
o streaming en . de consumo Nivel de Likert
usos, motivaciones y ., autoestima). . .
. . . Jovenes i ) personalizacion del
gratificaciones en términos : o e Social (compartir y .
S universitarios contenido
de accesibilidad, conversar con otros).
personalizacién y utilidad e Escapista (relajarme,
tanto para el evadirme,
entretenimiento como para entretenerme).
el aprendizaje. . N Nivel de satisfaccion
e Satisfaccion Utilidad udi Entrevist
. . ilidad para estudios o ntrevista 0
e Utilidad percibida Gratificaciones P Cualitativo grup

Reemplazo de medios
tradicionales

focal
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2.1.4. Modalidad de la investigacion

La investigacion sera de campo, llevada a cabo en el entorno donde ocurre el fenomeno,
recopilando informacion directamente de los estudiantes de Comunicacion mediante
entrevistas y encuestas. Este enfoque permitira estudiar la situacion tal como se manifiesta en
la realidad, observandola de forma cercana tanto en espacios presenciales como en entornos

digitales.

2.1.5. Tipo y disefio de investigacion

Este estudio adopta un diseno descriptivo, ya que busca caracterizar fendmenos como los usos
y las motivaciones del streaming, ademas de explorar ciertas relaciones, por ejemplo, como la
personalizacion se vincula con las gratificaciones asociadas al entretenimiento o al aprendizaje.
Para ello, no se manipulan variables, sino que se observa lo que sucede en la vida real de los
estudiantes de Comunicacion. Este enfoque resulta especialmente pertinente para la teoria de

Usos y Gratificaciones

2.1.6. Disefio de investigacion

De acuerdo con el tipo de investigacion planteado, este proyecto adopta un diseno descriptivo
y no experimental, ya que la investigacion descriptiva permite retratar con precision el
panorama actual de como los jovenes universitarios de la Carrera de Comunicacion utilizan las
plataformas de streaming. A través de la observacion, es posible medir y describir de qué

manera estas plataformas han comenzado a desplazar el consumo tradicional de medios.

Ademas, desde la perspectiva del presupuesto estudiantil generalmente ajustado, se evidencian
factores como la accesibilidad, por ejemplo, aplicaciones gratuitas en el teléfono, y la
personalizacion, a través de recomendaciones adaptadas a los gustos del usuario, que generan

gratificaciones como cognitivas, afectivas, personales, sociales y escapistas.

Es decir que la investigacion descriptiva permite identificar lo que ocurre en la vida cotidiana
de los estudiantes de la Carrera de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato,
proporcionando un panorama claro y detallado de las motivaciones, los usos y las
contribuciones del streaming. Se realizan las razones que impulsan su consumo, los momentos
en que se utilizan y los aportes que ofrece tanto en el ambito del entretenimiento como en el

aprendizaje informal.
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2.1.7. Unidad de analisis

La unidad de analisis de esta investigacion son los jovenes universitarios inscritos en la carrera
de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato. Este grupo constituye el objeto
principal del estudio, ya que representa a los futuros profesionales del area de comunicacion y
medios, quienes estan en constante contacto con nuevas tecnologias y plataformas digitales,

entre ellas las plataformas de streaming.

Esta unida tiene el interés de comprender no solo como los estudiantes utilizan las plataformas
de streaming, sino también cuales son sus opiniones respecto a la accesibilidad, la variedad de
contenidos, la personalizacion, las recomendaciones, las interacciones y los factores
economicos. Asi mismo, se busca identificar el impacto que estas plataformas generan en su

formacion académica, su ocio y su relacion con los medios de comunicacion.

La relevancia de examinar la forma en que se consumen los medios en contextos académicos
justifica la seleccion de este grupo en particular, en el que los alumnos de comunicacion no
solo funcionan como consumidores de contenidos, sino también como potenciales creadores y
criticos. Por lo tanto, comprender sus usos y percepciones acerca de las plataformas de
streaming proporcionara informacion relevante para la creacion de estrategias comunicativas

y educativas que se ajusten a los comportamientos y necesidades de esta poblacion.

2.1.8. Poblacion

La poblacion para esta investigacion esta conformada por jovenes que cursan del primero al
séptimo semestre de la carrera de Comunicacion en la Universidad Técnica de Ambato, ubicada
en el campus Huachi Chico. El total de la poblacion es de 271 estudiantes, cifra que representa

el universo completo al que se aplicara el estudio.

Este nimero no solo permite dimensionar la cantidad de estudiantes involucrados, sino que
también facilita el disefio preciso del proceso de seleccion de la muestra, garantizando que el

analisis refleje fielmente la realidad cotidiana de los estudiantes.

2.1.9. Muestra

Para determinar el numero de estudiantes que integrarian la muestra en esta investigacion, se
llevo a cabo un calculo tomando como referencia toda la poblacion, que es de 271 estudiantes

segun la secretaria de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales.
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Para poder asegurar que los resultados sean precisos se opto por aplicar un nivel de confianza
del 95 %, lo que indica una alta probabilidad de que los datos obtenidos reflejen fielmente la
realidad de la poblacion estudiada. Asimismo, se definio un margen de error del 5 %, un valor
ampliamente aceptado en investigaciones del ambito educativo, ya que ofrece un balance

adecuado entre exactitud y fiabilidad en la ejecucion del estudio.

2.1.10. Técnicas e instrumentos

2.1.10.1. La encuesta

Para la presente investigacion, se aplicara encuestas como instrumento principal de recoleccion
de datos, ya que permite obtener informacion directa de los estudiantes sobre sus actitudes,
percepciones y experiencias en torno a la comunicacion digital y el acoso escolar. Este tipo de
instrumento resulta ideal para recoger datos de forma clara, ordenada y anonima, lo cual

favorece la sinceridad de las respuestas y la validez de los resultados.

La encuesta sera elaborada de manera cuidadosa con preguntas cerradas que ayuden al analisis
de respuestas, analisis estadisticos y la identificacion de patrones de comportamiento. Mediante
este método, sera posible medir la frecuencia de eventos especificos, asi como las opiniones y

percepciones de los estudiantes.

Para garantizar una representacion adecuada de esta poblacion, el estudio se llevara a cabo
mediante un muestreo probabilistico estratificado, “Muestreo en el que la poblacion se divide
en segmentos y se selecciona una muestra para cada segmento” (Hernandez et al., 2014, p.
181). De este modo, se busca obtener una vision amplia y equilibrada de las dinamicas de
consumo de las plataformas de streaming entre jovenes matriculados en distintos niveles de la
carrera de Comunicacion. Los datos presentados a continuacion fueron calculados a partir de

los de la calculadora Netquest.

La estratificacion aumenta la precision de la muestra e implica el uso deliberado
de diferentes tamanos de muestra para cada estrato, a fin de lograr reducir la
varianza de cada unidad de la media muestral. Un numero determinado de
elementos muestrales n = ) nh, la varianza de la media muestral y puede
reducirse al minimo, si el tamano de la muestra para cada estrato es proporcional

a la desviacion estandar dentro del estrato. (Hernandez et al., 2014, p.181)

kh_nh
U= N
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Datos proporcionados

Tamano del universo: 271 estudiantes
Margen de error: 5%

Nivel de confianza: 95 %

Muestra: 160

ksh= M _ 160 _ o004
SENRT 21T

nh = muestra
Nh = poblacién
ksh = 0.5904 = total de poblacion estratificada

Tabla 2. Muestra probabilistica estratificada de semestres.

Total, poblacion ksh = 0.5904

1 * 0.5904 = 26
2 45 *0.5904 = 26
3 54 *0.5904 = 32
4 56 +0.5904 = 33
5 24 *0.5904 = 14
6 30 * 0.5904 = 18
7 18 *0.5904 = 11
N=271 N=160

2.1.10.2. Grupo focal

Para profundizar en las dimensiones relacionadas con las motivaciones, percepciones y
gratificaciones que los jovenes universitarios obtienen al utilizar plataformas de streaming, se
llevara a cabo un grupo focal orientado a explorar sus experiencias, valoraciones y formas de

interaccion con estos medios. Esta técnica cualitativa permitirda comprender como los
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estudiantes interpretan la accesibilidad, la personalizacion del contenido y la utilidad que

encuentran tanto para el entretenimiento como para el aprendizaje.

En un grupo focal “se retne a un grupo de personas para trabajar con los conceptos, las
experiencias, emociones, creencias, categorias, sucesos o los temas que interesan en el
planteamiento de la investigacion” (Hernandez et al., 2014, p.442). Esta metodologia
cualitativa ofrecera una comprension mas amplia del objeto de estudio, ayudando a la
interpretacion no solo qué consumen los estudiantes, sino también el como y el por qué lo

hacen, desde una perspectiva mas realista en el ambito académico y en su vida cotidiana.

En la parte cualitativa ser realizo una sesion con 7 estudiantes de primer semestre hasta
estudiantes de séptimo semestre de la carrera de Comunicacion de la Universidad Técnica de

Ambato, el grupo se integro de la siguiente manera:

Tabla 3. Tabla de integrantes del grupo focal

Estudiante Sexo Semestre
LE Femenino Primero
2.E Femenino Segundo
3.E Masculino Tercero
4E Femenino Cuarto
S.E Femenino Quinto
6.E Masculino Sexto
7.E Masculino Séptimo
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CAPITULO III: - RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Analisis

El presente analisis de resultados examina los patrones de uso de las plataformas de streaming
entre los estudiantes de la carrera de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato,
tomando en cuenta la Teoria de Usos y Gratificaciones. Este enfoque, analizara habitos de
consumo, tipos de plataformas y dispositivos mas utilizados, asi como las principales

gratificaciones y el aporte del contenido de streaming a la formacion académica.

Figura 1

Sexo de la poblacion universitaria

Sexo
Frecuencia & 72
-
0
20 y
40 60

80 100

Hombre = Mujer

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los datos obtenidos, los resultados muestran una predominancia de mujeres
dentro de la muestra (88 respuestas), un factor que puede influir en los patrones de consumo
mediatico identificados. Este comportamiento coincide con los hallazgos de mundo Echauri y
Figeraz (2021), quienes sefialan que las mujeres jovenes suelen tener una fuerte presencia en

medios digitales y plataformas audiovisuales.

Figura 2

Nimero de personas por semestre
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Analisis e interpretacion

La distribucion de participantes segiin el semestre fue obtenida mediante un muestreo
estratificad, esto ayudando a identificar diferencias entre los distintos niveles académicos. Los
estratos correspondientes a los semestres iniciales y medios presentando una mayor
representacion, siendo el 4to semestre con 33 estudiantes seguido de 3er semestre con 32,
mientras que el ler y 2do semestre registra 26 estudiantes. Esta mayor concentracion en los
primeros semestres muestra que la poblacion es mas numerosa en los semestres iniciales de la

carrera.

En contraste con los segmentos mas altos, que tienen una participacion inferior: en el sexto
semestre hay 18 alumnos; en el quinto, 14; y en el séptimo, 11. Esta reduccion refleja la
composicion real de los estudiantes y demuestra una inclinacion a la baja en la cantidad de

alumnos a medida que los semestres progresan.

Figura 3

Frecuencia de uso de las plataformas de streaming

. Con qué frecuencia utilizas plataformas de streaming?
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® Varias veces por semana  ®Todos los dias @Raravez &Una vez por semana @ Nunca
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Analisis e interpretacion

El consumo elevado entre “varias veces por semana” con (30%) y “todos los dias” con (29%)
demuestra una inclusioén constante del streaming en la vida estudiantil. Este comportamiento
coincide con lo planteado por Sheth (2020), quien sostiene que, tras la pandemia, los habitos
digitales se consolidaron como practicas permanentes entre los jovenes, favoreciendo el uso de

servicios bajo demanda.

A su vez, Sharma y Dahiya (2020) senalan que el streaming se ha convertido en un elemento
central del entretenimiento juvenil, fenomeno que se refleja con claridad en los resultados del

presente estudio.

Figura 4

Frecuencia de plataformas utilizadas

(Que plataformas utilizas con mayor frecuencia? (puedes marcar
varias)

150
100
50
0
®m TikTok = YouTube Spotify
Netflix m Disney+ B Amazon Prime Video
m Twitch B Apple Music mKick
® Hbomax mMagisTv m Magis tv
® Instagram kick

Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos revelan una preferencia por plataformas de contenido breve e
inmediato como “TikTok” y por servicios multimedia como “YouTube, Spotify y Netflix”. El
notable protagonismo de estas alternativas evidencia las tendencias contemporaneas de
consumo digital que se sostienen con regularidad en todos los segmentos estudiados,

conformando de esta manera las costumbres mediaticas de la poblacion.
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La supremacia de TikTok, YouTube, Spotify y Netflix demuestra una clara inclinacion hacia
el contenido que es breve, accesible y que puede ser consumido en multiples plataformas. La
comunicacion digital actual, segiin Forero (2013), se distingue por la rapidez y la conectividad,
aspectos que estan directamente vinculados con el solido posicionamiento de TikTok entre los

jovenes.

A diferencia de Aragon (2013), Echauri & Figueras (2021) evidencian una preferencia por
plataformas de contenido extenso como Netflix, lo cual muestra que las preferencias varian

segun el contexto.

Figura 5

Dispositivoa con mayor frecuencia de acceso hacia contenido de streaming

(A través de qué dispositivo accedes con mayor frecuencia al
contenido de streaming?

@ Teléfono movil ®@Laptop o computadora &Smart TV & Tablet

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados estos muestran que el teléefono movil es el dispositivo
predominante para acceder al contenido de streaming, con un 55% de preferencia, lo que refleja
su favoritismo y uso entre los estudiantes. Un 23% de los encuestados usa computadoras o
laptops, lo que demuestra un gusto mas limitado por dispositivos con pantallas mas grandes.
En Smart TV se registra un 16%, lo que indica un consumo principalmente asociado al entorno
doméstico. Finalmente, la tablet alcanza inicamente un 6%, convirtiéndose en el dispositivo

menos utilizado.

El teléfono movil predomina como dispositivo de acceso preferido con un (55%), afirma lo
planteado por San Martin y Mujica (2010) respecto al papel del smartphone como herramienta

central de comunicacion entre jovenes universitarios.

Ademas, Suarez Estrella (2024) senala que las plataformas digitales incluidas Twitch y diversas
redes sociales son utilizadas mayoritariamente desde dispositivos moviles debido a su
portabilidad e inmediatez, lo que coincide con los patrones observados en la investigacion.
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Figura 6

Tipos de gratificaciones que influyen en el consumo de plataformas de streaming como
estudiante de la carrera de Comunicacion
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plataformas de streaming como estudiante de la carrera de Comunicacion?

@ Personal (reforzar identidad, gustos, autoestima). @ Cognitiva (aprender. informarme).
@ Afectiva (emociones, conexion con historias). & Social (compartir y conversar con otros).

@ Escapista (relajarme, evadirme, entretenerme).

Analisis e interpretacion

La grafica muestra los tipos de gratificacion que influyen en el uso de plataformas de streaming
entre los estudiantes de Comunicacion. Los resultados indican que la gratificacion personal
cuenta con un (23%) siendo la mas relevante, al estar asociada al refuerzo de la identidad, los
gustos individuales y la autoestima. En segundo lugar, se encuentra la gratificacion cognitiva
con un (21%), vinculada con el aprendizaje, la busqueda de informacion y la adquisicion de
conocimientos. Al igual como senalan Duarte et al. (2025), las plataformas de streaming
cumplen funciones vinculadas al aprendizaje, el entretenimiento, la construccion de identidad

y la evasion, aspectos que se reflejan en los resultados obtenidos.

La gratificacion afectiva representa el (20%), lo que evidencia la importancia de la busqueda
de emociones y la conexion con historias o narrativas, esto coincide con lo observado por
Herrera Céspedes (2018) en su estudio sobre binge-watching, donde identifica que los
estudiantes buscan emociones, compaiia simbolica y relajacion a través del consumo
continuado de contenidos. Por otra parte, la gratificacion social como la escapista registran un
(18%) cada una, lo que sugiere que compartir experiencias con otros se utiliza el contenido
como via de relajacion o distraccion incluyendo un peso similar en las motivaciones de los

estudiantes.

Figuras 7
Escala de Likert sobre aspectos de las plataformas de streaming
Figura 7.1

Accesibilidad (disponibilidad en culaquier momento)
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Analisis e interpretacion

En primer lugar, la accesibilidad aparece como un elemento altamente valorado: la mayoria de
los estudiantes la califican como muy importante o importante, lo que indica que la posibilidad

de acceder al contenido en cualquier momento constituye un determinante clave en sus habitos
de consumo.

Figura 7.2

Interactividad (comentarios, likes y compartir)

Interactividad (comentarios, likes, compartir)

@ Muy importante ® Importante @ Algo importante

&Un poco importante @ Nada importante

Analisis e interpretacion
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La interactividad (la posibilidad de comentar, dar “me gusta” o compartir contenido) presenta
una valoracion mas equilibrada. Aunque un sector considerable la percibe como importante o
algo importante, también existe un porcentaje significativo que la considera poco o nada
importante. Esto sugiere que, si bien la interaccion social influye en ciertos usuarios, no es un

factor determinante para todos.

Figura 7.3

Variedad de contenido
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Analisis e interpretacion

La variedad de contenido se posiciona como uno de los factores mas influyentes. La mayoria
de los estudiantes la califican entre muy importante e importante, lo que refleja que disponer
de una amplia oferta de categorias como: géneros, formatos y tematicas es esencial en su

eleccion de plataformas.

Figura 74.

Economia (precio o gratuidad)
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Analisis e interpretacion

En cuanto a la economia (precio o gratuidad del servicio), los estudiantes la consideran, en
general, un aspecto de relevancia alta. Aunque la categoria algo importante concentra el mayor
numero de respuestas, también se observa un grupo significativo que la clasifica como

importante o muy importante, lo que evidencia una sensibilidad hacia los costos de suscripcion.

Figura 7.5

Personalizacion y recomendaciones
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Analisis e interpretacion

Finalmente, la personalizacion y las recomendaciones también reciben una valoracion positiva.
La mayoria de los participantes las consideran importantes o algo importantes, lo que indica
que los algoritmos que sugieren contenido relacionado con sus gustos influyen en la
experiencia de uso, aunque no con la misma fuerza que factores como la accesibilidad o la

variedad.

En conclusion, los resultados muestran que los estudiantes priorizan factores que facilitan el
acceso, amplian la oferta y optimizan la experiencia de uso, mientras que aspectos como la
interaccion o el precio, aunque relevantes, tienen un peso ligeramente menor en la decision

final.

Figura 8

Uso de plataformas de streaming para fines académicos

,Utilizas plataformas de streaming para fines académicos o de
aprendizaje?

140 123
120
100
80
60
40

®m Ocasionalmente ™ Siempre ™ Nunca

Analisis e interpretacion
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Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes utiliza las plataformas de streaming
para fines académicos de manera ocasional, con un total de 123 respuestas. Aqui, Duarte et al.
(2025), sefiala que las plataformas son ttiles para el autoaprendizaje, pero no remplaza a la

ensefianza tradicional.

Solo 24 estudiantes indican que utilizan las plataformas de streaming siempre, lo que indica un
grupo menor que incluyen estas plataformas para su aprendizaje. En cambio 13 estudiantes
afirman no utilizarlas nunca con fines académicos, lo que muestra que, aunque reducido, existe
un grupo que no emplea estas plataformas para fines académicos. Este resultado esta vinculado
con lo que Golovina (2014) sostiene: los medios masivos afectan el comportamiento del
consumidor, aunque la funcion educativa de estos depende del modo en que cada usuario los

emplea.

Los resultados indican que, aunque las plataformas de streaming desempenan un papel
secundario, cumplen una funcion significativa en el campo académico, dado que se emplean

sobre todo como un recurso temporal para consolidar tareas o conseguir informacion extra.

Figura 9

Tipo de activiadad academica en la que se utiliza las plataformas de streaming
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Analisis e interpretacion

Los datos muestran que las plataformas de streaming se utilizan principalmente para escuchar
podcasts o clases grabadas contando con (55 menciones), lo que evidencia su funcion como
recurso para reforzar contenidos académicos respaldando los hallazgos de Tipan Fernandez
(2024), quien identifica que los estudiantes universitarios utilizan el streaming principalmente

para reforzar conocimientos y acceder a informacion complementaria. Asimismo, (40
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menciones) son empleadas para buscar tutoriales o analisis y para ver documentales (39),
materiales que contribuyen a la comprension y ampliacion de diversos temas. En menor
medida, se utilizan para programas educativos (21 menciones) y para otros usos especificos (5
menciones). En, estas plataformas funcionan como un apoyo complementario que facilita el
aprendizaje autonomo y la revision de contenidos, integrandose como herramientas auxiliares

dentro del proceso de formacion.

Figura 10

Estudiantes que consideran a las plataformas de streaming una ayuda en sus estudios

(Crees que el contenido de streaming te ayuda a complementar
fus estudios en comunicacion?
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Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes consideran que el contenido de
streaming si contribuye a complementar sus estudios en Comunicacion. La categoria “De
acuerdo” registra 56 respuestas, esto coincide con Carrillo & Rodriguez (2022), quienes
sostienen que el streaming influye en los procesos de consumo y aprendizaje debido a la
posibilidad de acceso inmediato a contenido informativo, mientras que “Totalmente de
acuerdo” suma 29, lo que evidencia una valoracion ampliamente positiva hacia el uso de estos
recursos como apoyo académico. Por otro lado, 68 estudiantes estan registrados de manera
neutral, lo que muestra una opinion media que reconoce la utilidad de estas plataformas, aunque

no las considera necesarias.

Por otra parte, las respuestas negativas son escasas: solo 5 alumnos manifiestan estar en
desacuerdo y 2 totalmente en desacuerdo, lo que senala que la opinion de ineficacia no es muy

representativa entre el grupo. Los datos muestran que, en términos generales, el contenido de
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streaming se percibe como una herramienta til y complementaria para los procesos educativos

en Comunicacion.

Figura 11

Estudiantes que consideran que las plataformas de streaming remplazaron a los medios
tradicionales

(Consideras que las plataformas de streaming han reemplazado el consumo
de medios tradicionales (television, radio, prensa)?
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Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que una parte significativa de los estudiantes considera que las
plataformas de streaming si han reemplazado el consumo de medios tradicionales. Las
categorias “De acuerdo” cuenta con (61 menciones) y “Totalmente de acuerdo” con (55

menciones) reflejan una percepcion favorable hacia el remplazo de los medios tradicionales.

Un grupo de estudiantes tiene en una posicion neutra con (35 menciones), lo que muestra que,
aunque reconocen cambios en sus habitos de consumo, no perciben que los medios

tradicionales hayan sido desplazados.

La opinion predominante dice que el streaming ha reemplazado a los medios tradicionales
coincide con lo dicho por Dominguez (2012), quien dijo que los formatos digitales irian
desplazando al consumo de medios tradicionales, transformando las rutinas y los gustos de las
audiencias. Las respuestas negativas son considerablemente menores: solo 6 estudiantes estan
en “desacuerdo” y 3 “totalmente en desacuerdo”, lo que evidencia que la percepcion por los

medios tradicionales es menor dentro del grupo.

Grupo focal
Tabla 3. Tabla de integrantes del grupo focal:
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Estudiante Sexo Semestre
E.l Femenino Primero
E.2 Femenino Segundo
E3 Masculino Tercero
E4 Femenino Cuarto
E.5 Femenino Quinto
E.6 Masculino Sexto
E.7 Masculino Séptimo

Dimension 1: Patrones de uso (Frecuencia y tipo de consumo)

Los participantes muestran un patron de uso frecuente de las plataformas de streaming, con
consumos que varian entre 6 y 18 horas por semana. La mayoria sefala que el streaming se
integra a sus rutinas diarias, especialmente en las noches o durante actividades
complementarias como estudiar, cocinar o viajar. El estudiante E.1 con un gesto de cansancio,
indica que usa las plataformas de streaming “como una forma de terminar el dia”. Explica que,
luego de jornadas de clases, ver videos en TikTok se convierte en una rutina para relajarse: “Es
como mi momento de paz siento que por fin puedo relajarme y concentrarme en algo que me

gusta”. Su comentario refleja como el streaming se integra a su rutina emocional de descanso.

Por otro lado E.3 quien se mostré mas dinamico y expresivo durante la conversacion, comenta
que utiliza TikTok principalmente “en tiempos libres, porque se le gusta su accesibilidad y

contenido™.

En cuanto al tipo de contenido, los sujetos consumen principalmente videos cortos en TikTok,
series en Netflix, podcasts y musica en Spotify, tutoriales y documentales en YouTube. Esto
responde tanto a sus necesidades narrativas como a la busqueda de informacion o
acompanamiento. Por ejemplo, E.3 y E.4 explican que prefiere TikTok porque les gusta que en
un minuto ya comprenden todo que no necesitan ver algo de 20 minutos para aprender lo basico
en TikTok la informacion es mas sintetizada. Sus comentarios evidencian el gusto por el

consumo rapido.

Por su parte E-2, mucho mas serio, senala que usa YouTube para ver documentales ya que
“aportan conocimientos que aplico en mis tareas universitarias”. El comenta: A veces un
documental en YouTube te explica algo mejor que un libro. Cuando necesito investigar un

tema, primero busco un video para poder entender de mejor manera.
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Dimension 2: Motivaciones de consumo (cognitiva, afectiva, personal, social, escapista)

Los sujetos expresan diversas motivaciones que coinciden claramente con las categorias
propuestas por la Teoria de Usos y Gratificaciones, pero cada uno las vive desde su propia

experiencia cotidiana.

En el plano cognitivo, varios participantes coinciden que el streaming es una herramienta que
les permite aprender de manera mas dinamica temas de sus estudios. El estudiante E.7,
hablando con un tono de alivio, destaca que “los videos en YouTube lo ayudan a reforzar
conceptos que no entiendo solo leyendo”. Esto evidencia de forma clara como el streaming se

trasndorma en un apoyo académico de acceso inmediato y accesible.

En la dimension afectiva, los estudiantes sefialan que las plataformas de streaming funcionan
como un espacio para demostrar emociones, relajarse y relacionarse con historias o personajes.
El participante E.1 comento que ver series en Netflix le permite “descansar e imaginarse un
mundo donde él es el protagonista”, después de dias llenos de tareas. Por su parte, E.3
compartié que muchas veces se siente identificado con los personajes y que incluso llega a
emocionarse con ciertas historias como Strenger Things, diciendo: “A veces siento que estoy

viviendo lo que viven Mike y Dustin en la serie”.

En cuanto a la dimension personal, varios estudiantes resaltan que el streaming refuerza
quiénes son y qué les gusta. El participante E.5, mostraba entusiasmo mientras describia sus
gustos, senalo que disfruta encontrar contenido que encaja perfectamente con su personalidad,
comentando que este tipo de contenidos le ayuda a sentirse dentro de una comunidad de mismos

gustos.

En el ambito social, los estudiantes indicaron que compartir contenido funciona como una
forma de relacionarse con familiares y amigos, mientras E.6 explica que enviar un video, una
cancion o una serie sirve para crear o fortalecer vinculos afectivos con diferentes personas. En
este sentido, las plataformas de streaming se transforman de simples videos a una herramienta

para formar vinculos sociales, iniciar una conversacion o mantenerse cerca de las personas.

Finalmente, sobresale la motivacion escapista. El participante E.7, muy serio menciono que
usa el streaming especificamente para “escapar del estrés académico por el perfil de tesis”.
Explico que, cuando se siente saturado o estresado ver algo entretenido o visualmente
agradable le permite despejar la mente y recuperar energia. Esta vivencia refleja como las

plataformas funcionan como un refugio emocional, un espacio donde la presion disminuye.
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Dimension 3: Gratificaciones (satisfaccion y utilidad percibida)

Los participantes manifiestan, en general, altos niveles de satisfaccion con el uso de
plataformas de streaming; sin embargo, cada uno lo experimenta desde vivencias personales

que otorgan un significado particular a sus opiniones.

El estudiante E.1, E.5, E.6 y E.7 al hablar de sus rutinas diarias, afirman sentirse “muy
satisfechos” con estas plataformas, explicando que el streaming “esta para sus tiempos libres,
E.l comenta “no tengo que esperar horarios para poder utilizarlas”. Para €l, esta flexibilidad

representa una libertad que los medios tradicionales nunca le ofreceran.

Por su parte, E.3, se mostro muy entusiasmado durante la conversacion, destacando que una de
las cosas que mas le gusta es la diversidad cultural que encuentra en estas plataformas. Con
emocion, comento que le resulta “altamente gratificante poder ver contenido de otros paises,
otras lenguas, otras formas de pensar especialmente en las plataformas de video como Netflix
y HBO Max”. Para él, el streaming abrio su vision del mundo y le permitio ver otras realidades

que la television no le muestra.

Respecto a la utilidad percibida en el ambito educativo, la mayoria de los estudiantes estuvieron
de acuerdo en que el streaming funciona como una herramienta muy valiosa para el
aprendizaje. Para el estudiante E.2, YouTube se ha convertido en un apoyo cuando no logra
entender un tema, porque ahi encuentra explicaciones mas faciles que le ayudan a comprender

de mejor manera cualquier tema.

Mientras tanto, E.4, con una expresion seria, menciono que ciertos contenidos especialmente
analisis y reportajes le ofrecen “una vision mas profesional del campo de la comunicacion”,
senalando que a veces aprende mas viendo un analisis critico en video que leyendo un

fragmento tedrico en un libro.

Finalmente, con respecto al reemplazo de medios tradicionales, buena parte de los participantes
reconocio que el streaming ha desplazado casi por completo a la television y la radio. E.1
afirmo: “Ya casi no veo Tv la verdad es que no la necesito y no me gusta su programacion no
hay nada nuevo”, y dijo que la television es mas lenta y poco atractiva en comparacion con la

inmediatez del streaming.
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Al igual que el estudiante E.1, el estudiante E.7, comento que los medios tradicionales “no se
adaptan a mis intereses”. Explico que la programacion, la falta de personalizacion y los
contenidos repetitivos no encajan con lo que busca. Su comentario evidencia un claro cambio

hacia medios mas flexibles, interactivos y ajustados a las preferencias personales.

35



CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Las conclusiones de esta investigacion evidencian que las plataformas de streaming se han
convertido en un elemento central de la vida cotidiana de los jovenes universitarios de la carrera
de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato. Su presencia no solo satisface
necesidades de entretenimiento, sino que también cumple funciones relacionadas con el
aprendizaje, el manejo de las emociones, la socializacion y la formacion de la identidad. Esto
indica que los estudiantes se han convertido en usuarios donde controlan el contenido que
consumen, el momento de hacerlo y el proposito, de acuerdo con la Teoria de Usos y

Gratificaciones.

Las plataformas digitales, gracias a la variedad, accesibilidad, movilidad y personalizacion que
ofrecen, han reemplazado en buena medida a los medios tradicionales y se han consolidado
como una opcion mas variable, flexible y acorde con el estilo de vida universitario. Las
motivaciones de consumo encontradas responden a necesidades personales, cognitivas,

afectivas, sociales y de evasion.

Los estudiantes utilizan el streaming para reforzar sus preferencias, explorar su identidad y
relacionarse con contenidos en los que se sienten reflejados, del mismo modo, lo emplean para
aprender de forma mas dinamica, resolver dudas académicas y ampliar su formacion a traves
de videos educativos, podcasts y documentales. De igual manera, estas plataformas funcionan
como espacios emocionales que contribuyen a la reduccion del estrés y al relax, mientras que
compartir videos, canciones o shorts se transforma en una forma de reforzar los vinculos

sociales.

Estos elementos muestran que el uso de streaming no es aleatorio, sino que se ajusta a las
demandas de la vida universitaria contemporanea. Los hallazgos sefialan que el streaming ya

es un componente fundamental de la vida diaria de los alumnos.

La mayoria de los estudiantes consumen contenido todos los dias o varias veces por semana,
siendo el teléfono movil su dispositivo preferido, lo que confirma la conexion entre la
portabilidad, la inmediatez y habitos digitales de los estudiantes. Las plataformas mas
utilizadas son TikTok, YouTube, Spotify y Netflix, esto evidenciando un consumo equilibrio
entre entretenimiento y aprendizaje. Por otro lado, los estudiantes dedican entre 6 y 18 horas
semanales al consumo de streaming agregandolo a actividades como el estudio o al descanso,
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esto demuestra que el streaming actia como un acompanante funcional y emocional para los

estudiantes.

Por ultimo, se concluye que las plataformas de streaming son consideradas un importante
recurso para el aprendizaje y la diversion. Los alumnos las utilizan para enriquecer su
educacion a través de clases, tutoriales y documentales, ya que proporcionan una vision mas
nitida y comprensible. Son, al mismo tiempo, una via de escape para disminuir el estrés y
sostener la carga universitaria.

La mayor parte de los alumnos opina que estas plataformas han reemplazado en gran medida
al consumo de medios tradicionales debido a que ofrecen experiencias mas interactivas,
personalizables y acordes con sus intereses. De este modo, el streaming se consolida como un
recurso integral que transforma la manera en que los jovenes se informan, se entretienen,

aprenden y construyen su cultura mediatica.
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Anexos

CUESTIONARIO PARA ENCUESTAS

1. Sexo
Hombre
Mujer
2. Edad
3. Semestre
o 1
0 2
0 3
o) 4
o 5
o 6
o 7
4. (Con qué frecuencia utilizas plataformas de streaming?
o Todos los dias
o Varias veces por semana
o Una vez por semana
o Rara vez
o Nunca

5. (Qué plataformas utilizas con mayor frecuencia? (puedes marcar varias)

o Netflix

o Spotify

o YouTube

o Amazon Prime Video
o Disney+

o TikTok

o Twitch

o Otras

6. (A través de qué dispositivo accedes con mayor frecuencia al contenido de streaming?
o Teléfono movil

¢) Laptop o computadora
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o Smart TV
o Tablet
0 Otras
7. ¢ Cual de los siguientes tipos de gratificacion influye mas en tu uso de plataformas de

streaming como estudiante de la carrera de Comunicacion?

o Cognitiva (aprender, informarme).

o Afectiva (emociones, conexion con historias).

o Personal (reforzar identidad, gustos, autoestima).
o Social (compartir y conversar con otros).

o Escapista (relajarme, evadirme, entretenerme).

0 Otra

8. Valora del 1 al 5 los siguientes aspectos de las plataformas de streaming (1 = nada

importante, 5 = muy importante):

1 2 3 4 5
Accesibilidad
(dlsponlbllldad " |/ ) ( \| ‘" ()
en cualquier U/ / \_/ \_/ \_/
momento)
Variedad de o~ ~ —_ —~ -~
contenido ./ / ./ ./ \/
Personalizacion
recomendacion / \_/ \_/ / \_/

es

Interactividad
(comentarios, () () S () ()

L -— N S — s
likes, compartir)

Economia
(precio o O @
gratuidad) ) -

9. (Utilizas plataformas de streaming para fines académicos o de aprendizaje?

o Siempre
o) Ocasionalmente
o) Nunca

10. Si utiliza plataformas, ;para qué tipo de actividades académicas las utilizas?
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I1.

12.

(@]

(@]

Ver documentales

Programas educativos

Escuchar podcasts o clases grabadas
Buscar tutoriales o analisis

Otro

(Crees que el contenido de streaming te ayuda a complementar tus estudios en

comunicacion?

(@]

@]

@]

(@]

(@]

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(Qué tipo de contenido consumes principalmente en estas plataformas?

(@]

(@]

@]

@]

(@]

Series y peliculas

Musica / podcasts

Videos informativos o educativos
Transmisiones en vivo

Otro:

13. ;Consideras que las plataformas de streaming han reemplazado el consumo de medios

(@]

(@]

(@]

(@]

@]

(@]

tradicionales (television, radio, prensa)?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

PREGUNTAS PARA GRUPO FOCAL

L.

(Cuantas horas a la semana consideran que usan plataformas de streaming? ;En qué

momentos acostumbran a utilizarlas?

(Que tipos de contenido consumen con mayor frecuencia (series, videos cortos,

documentales, musica, podcasts)? ;Por qué creen que esos formatos se ajustan mas a

sus necesidades?

JEn qué situaciones suelen usar mas el streaming? ;Mientras estudian, descansan,

viajan o realizan actividades cotidianas?
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10.

(Cuales son las razones principales por las que prefieren las plataformas de streaming
frente a los medios tradicionales?

(Qué tan importante consideran la accesibilidad (ser gratuitas, funcionar en el celular,
requerir poco internet) al elegir que plataforma utilizar?

(Las recomendaciones personalizadas influyen en lo que ven o escuchan? ;Creen que
los algoritmos realmente entienden sus gustos?

Pensando en las motivaciones cognitivas, afectivas, personales, sociales y escapistas:
(Queé tipo de necesidades sienten que satisfacen mientras usan el streaming?

(Queé tan satisfechos se sienten con la experiencia que obtienen al usar plataformas de
streaming? ;Qué aspectos consideran mas gratificantes?

(De qué manera el contenido de streaming les ha sido util para su aprendizaje o para
complementar sus estudios?

(Consideran que las plataformas de streaming han reemplazado el consumo de medios

tradicionales como la television o la radio? ;Por qué o por qué no?
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FOTOGRAFIAS DEL GRUPO FOCAL DE ESTUDIANTES DE PRIMER A SEPTIMO
SEMESTRE DE LA CARRERA DE COMUNICACION
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CAPTURA DE PANTALLA DEL ARCHIVO DE AUDIO DE LA ENTREVISTA A
GRUPO FOCAL

Grabaciones

00:19
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