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RESUMEN EJECUTIVO 

 

 

La presente investigación se dedica al análisis de la gestión del talento humano y su 

relación con el desempeño laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita, 

ubicada en la ciudad de Ambato. El estudio se desarrolló mediante un enfoque 

cuantitativo, con alcance descriptivo–correlacional, diseño no experimental y corte 

transversal, aplicando un cuestionario estructurado a todos los colaboradores de la 

institución mediante la técnica de censo. 

 

La importancia de esta investigación radica en la necesidad de identificar cómo las 

prácticas de gestión del talento humano influyen en el rendimiento de los trabajadores 

y, por ende, en el cumplimiento de los objetivos institucionales. Para garantizar la 

validez y confiabilidad de la información obtenida, el instrumento fue validado 

mediante el coeficiente V de Aiken y su fiabilidad determinada a través del Alfa de 

Cronbach. 

 

Los resultados evidencian una relación positiva y estadísticamente significativa entre 

la gestión del talento humano y el desempeño laboral, con un nivel de significancia 

menor a 0,05. Además, el coeficiente de correlación de Spearman obtuvo un valor de 

Rho = 0,72, demostrando que una adecuada gestión del talento humano se asocia con 

un mayor nivel de desempeño laboral. Asimismo, se identificó que los colaboradores 

presentan niveles adecuados de productividad, eficiencia y cumplimiento de 

objetivos. 

 

En conclusión, la gestión del talento humano constituye un factor clave para fortalecer 

el desempeño laboral dentro de la cooperativa, contribuyendo al logro de los objetivos 

organizacionales. Por ello, se propone continuar fortaleciendo estrategias 

relacionadas con capacitación, motivación, evaluación y desarrollo del personal, con 

el fin de mantener un ambiente laboral eficiente. 

 

PALABRAS CLAVES: GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO, DESEMPEÑO 

LABORAL, CONTROL, COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO 
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ABSTRACT 

 

 

This research analyzes human talent management and its relationship to job 

performance at the Maquita Savings and Credit Cooperative, located in the city of 

Ambato. The study employed a quantitative approach, with a descriptive-correlational 

scope, a non-experimental, cross-sectional design, and applied a structured 

questionnaire to all employees of the institution using a census technique. 

 

 

The importance of this research lies in the need to identify how human talent 

management practices influence employee performance and, consequently, the 

achievement of institutional objectives. To ensure the validity and reliability of the 

data obtained, the instrument was validated using Aiken's V coefficient, and its 

reliability was determined using Cronbach's alpha. 

 

 

The results demonstrate a positive and statistically significant relationship between 

human talent management and job performance, with a significance level of less than 

0.05. Furthermore, Spearman's rank correlation coefficient yielded a Rho value of 

0.72, demonstrating that effective human talent management is associated with a 

higher level of job performance. Additionally, it was found that employees exhibit 

adequate levels of productivity, efficiency, and goal achievement. 

 

 

In conclusion, human talent management is a key factor in strengthening job 

performance within the cooperative, contributing to the achievement of organizational 

objectives. Therefore, it is proposed to continue strengthening strategies related to 

training, motivation, evaluation, and staff development in order to maintain an efficient 

work environment. 

 

KEYWORDS: HUMAN TALENT MANAGEMENT, JOB PERFORMANCE, 

CONTROL, SAVINGS AND CREDIT COOPERATIVE 
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