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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La investigación tiene como objetivo analizar la percepción de la marca urbanística de 

Ambato, creada en 2023 bajo la administración de la alcaldesa Diana Caiza. Esta marca 

busca resaltar las cualidades únicas de la ciudad, como su patrimonio cultural, 

infraestructura, oportunidades de negocio y calidad de vida.  

 

A través del estudio de los principales factores percibidos, se pretende identificar áreas 

de mejora para fortalecer su imagen y, mediante estrategias de marketing, atraer 

turismo, inversión y talento. La metodología utilizada fue de enfoque cuantitativo, 

complementada con investigaciones exploratorias, descriptivas, correlacionales y 

bibliográficas.  

 

Para la recopilación de datos, se aplicó una encuesta a una muestra de 384 personas 

económicamente activas, con edades comprendidas entre los 24 y 35 años. Cabe 

resaltar, que para medir la confiabilidad del instrumento, se usó el Alfa de Cronbach y 

para determinar la correlación en las respuestas obtenidas la prueba de Kaiser - Meyer-

Olkin (KMO) y el test de esfericidad de Bartlett. Los datos obtenidos revelaron que el 

59% de los encuestados tiene conocimiento sobre la marca urbanística de Ambato. Sin 

embargo, solo una minoría percibe que esta refleja adecuadamente el estilo de vida 

local.  

 

Asimismo, se identificó que la marca tiene un impacto moderado en el desarrollo del 

turismo y en la construcción de la identidad turística de la ciudad. Aunque algunos 

encuestados consideran la marca como un elemento importante, un porcentaje 

significativo mantiene una postura neutral al respecto.  

 

PALABRAS CLAVES: ARTÍCULO ACADÉMICO, MARCA URBANISTA, 

TURISMO, IDENTIDAD, PERCEPCIÓN, ESTRATEGIAS.  
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ABSTRACT  

 

The research aims to analyze the perception of Ambato's urban brand, created in 2023 

under the administration of Mayor Diana Caiza. This brand seeks to highlight the city's 

unique qualities, such as its cultural heritage, infrastructure, business opportuni ties, 

and quality of life.  

 

By studying the main perceived factors, the goal is to identify areas for improvement 

to strengthen its image and, through marketing strategies, attract tourism, investment, 

and talent. The methodology used was a quantitative approach, complemented by 

exploratory, descriptive, correlational and bibliographic.  

 

Data collection involved a survey applied to a sample of 384 economically active 

individuals aged between 24 and 35. It is worth noting that Cronbach's Alpha was used 

to measure the reliability of the instrument, while the Kaiser -Meyer-Olkin (KMO) test 

and Bartlett's test of sphericity were applied to assess the correlation of the obtained 

responses. The results revealed that 59% of respondents are aware of Ambato's urban 

brand. However, only a minority perceive that it adequately reflects the local lifestyle. 

  

Additionally, it was found that the brand has a moderate impact on tourism 

development and the construction of the city's tourism identity. While some 

respondents consider the brand an important element, a significant percentage 

maintains a neutral stance on the matter. 

 

KEYWORDS: ACADEMIC ARTICLE, URBAN BRAND, TOURISM, IDENTITY, 

PERCEPTION, STRATEGIES.  
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