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RESUMEN EJECUTIVO

Trabajar por el bien de los artesanos de la parroquia San Antonio de Pasa mejorando su calidad
de vida y buscar nuevas fuentes de ingreso, es el principal motivo por el cual hubo interés en el
desarrollo del presente proyecto, mancomunadamente con la empresa Camisas Pasefio se analiza
el incorporar una nueva linea de negocio de indumentaria femenina con el fin de generar nuevas
alternativas de produccion y adaptar un nuevo modelo de negocio que sea ejemplo para las distintas
pymes del sector. La parroquia San Antonio de Pasa es caracterizada por la produccion de camisas,
en su mayoria para el género masculino, dejando de lado el género femenino, siendo este el
principal problema. Se analiza el sistema de produccion que maneja la empresa, distintos modelos
de negocio y sistemas de produccién de otras empresas definiendo con exactitud la estrategia a

implementar.

El disefio del indumento tiene como principal objetivo suplir las necesidades y requisitos que
tienen las consumidoras, mediante procesos técnicos y estéticos, luego de definir estas
caracteristicas comienza el proceso de bocetaje, en donde juntamente con el duefio de la empresa
Camisas Pasefio se seleccionara los disefios para la fabricacion de la coleccion. Seguidamente se
procede a realizar la coleccién la misma que sera confeccionada por artesanos de la parroquia,
finalmente se planteard un plan de marketing con el cual se promocionard y de distribuira el

producto.

PALABRAS CLAVES: SAN ANTONIO DE PASA, CAMISAS, ARTESANOS,
TRATAMIENTOS SUPERFICIALES, INDUMENTARIA FEMENINA.
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ABSTR ACT

Working for the good of the artisans of the San Antonio de Pasa parish, improving their quality
of life and looking for new sources of income, is the main reason why there was interest in the
development of this project, jointly with the company Camisas Pasefio it is analyzed incorporating
anew line of women's clothing business in order to generate new production alternatives and adapt
a new business model that is an example for the different Pymes in the sector. The San Antonio de
Pasa parish is characterized by the production of shirts, mostly for the male gender, leaving aside
the female gender, this being the main problem. The production system managed by the company,
different business models and production systems of other companies are analyzed, accurately

defining the strategy to be implemented.

The design of the garment has as its main objective to meet the needs and requirements that
consumers have, through technical and aesthetic processes, after defining these characteristics, the
sketching process begins, where together with the owner of the company Camisas Pasefio the
designs will be selected. for making the collection. Next, the collection is carried out, which will
be made by artisans of the parish, finally a marketing plan will be proposed with which the product

will be promoted and distributed.

KEYWORDS: SAN ANTONIO DE PASA, SHIRTS, ARTISANS, SURFACE
TREATMENTS, WOMEN'S CLOTHING.
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INTRODUCCION

La empresa Camisas Pasefio de la parroquia San Antonio de Pasa tiene mas de 10 afios en el
mercado, forma parte de una de las 12 pymes que existen en la parroquia, misma que es reconocida

por la elaboracion de camisas.

El proposito de la investigacion es identificar el estado en el que se encuentra la empresa, dando
a conocer cudl es la problematica que esta tiene, tanto en la produccién misma, asi como en la
atencion a sus clientes mediante los productos que esta ofrece, y definiendo que linea de negocio

de indumentaria es viable incorporar para solventar la problematica.

Capitulo I, se exponen los antecedentes de la investigacion, tesis, documentos investigativos,
libros de distintos autores, relacionados con el tema propuesto que sirvan como sustento y base de
investigacion, permitiendo identificar la problemaética, la justificacion de este y los objetivos a

cumplir

Capitulo 11, se detalla el marco referencial basandose en fuentes tedricas relacionadas con las
variables técnicas y de calidad, detallando referencias en cuanto al disefio, sistemas de produccion,

pymes, plan de negocios. Se resalta ademas la proyeccion a futuro mediante un visionario.

Capitulo 111, se desarrolla la investigacion del mercado, el anélisis PEST que investiga el anlisis
externo e interno, tendencias de consumo, segmentacion del mercado potencial, analisis del sector
y del mercado de referencia, saturacion del mercado potencial y el analisis de la competencia
ademas de realizar un benchmarking donde se analiza a distintas empresas. En el anlisis interno

se toma en cuenta la cadena de valor.



Capitulo 1V, se expone el marco metodoldgico, en donde se detalla el estudio del publico
objetivo, la seleccion de la muestra, analisis de técnicas de estudio, metodologia y metodo de
investigacion se aplica herramientas de recoleccion de datos como son las entrevistas y la ficha de
observacién, elaboracion e interpretacion de datos y finalmente concluyendo la triangulacién de

datos.

Capitulo V, se puntualiza las tecnologias necesarias para el desarrollo de la propuesta, el
cronograma de produccion, los controles de calidad requeridos, equipos e infraestructura necesaria
para la elaboracion del proyecto, el personal o mano de obra y finalmente la seguridad industrial y

medio ambiente.

Capitulo VI, se desarrolla la propuesta, se analiza el perfil del cliente, identidad de la marca,
analisis de color de la propuesta, analisis de la tendencia y color, definicién de la propuesta,
elementos del disefio, materiales, insumos, bocetos y fichas técnicas, moodboards, photobook y

costos de produccion.

Capitulo VI, se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones que se pudo obtener después

de la realizacion del proyecto.



CAPITULO |

1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Nombre del proyecto

“Incorporacion de una nueva linea de negocio de indumentaria femenina para la empresa

Camisas Pasefio de la parroquia San Antonio de Pasa”

1.2. Antecedentes

Para el desarrollo del presente proyecto se han tomado en cuenta varias investigaciones con
caracteristicas similares al tema propuesto, a continuacion, en el proyecto ““ La cadena de valor y
su incidencia en la competitividad de las microempresas productoras de camisas de la parroquia
Pasa del canton Ambato (Duran, 2015)”, habla sobre que al tratar de analizar la competitividad en
la planificacion estratégica en las microempresas que elaboran camisas en la parroquia Pasa, se
lograra reducir el impacto negativo de su rentabilidad, ya que se trabajara en el manejo adecuado
de la produccién su funcionamiento, de igual manera busca ventajas que les permitan a las
microempresas ser competitivas en el pais logrando enfrentar la competencia y sobre todo
sobresalir del producto extranjero que en el 2013, las microempresas decayeron por la incidencia
de estos productos, por tanto el objetivo es resolver los problemas que padecen las empresas

resolver los problemas de funcionamiento y conseguir una produccion de calidad (Duran, 2015).

Segun Diario Crénica (2018) la entidad puablica, MAGAP, con el Proyecto de Reactivacion de
turismo cultural manifesto que San Antonio de Pasa, se caracteriza por la produccion de totora, sus
pequefios artesanos estardn ofreciendo este dia diferentes modelos y tamafios de canastas,

novedosos aventadores y variedad de adornos. La elaboracion de shigras, es otra actividad a la que
3



se dedican las mujeres de las comunidades altas de la parroquia variedad de tamarios y el buen
gusto en la combinacién de vistosos colores se ofreceran al publico como un buen recuerdo de su
visita, la produccion de camisas de variados modelos y colores es otra de las potencialidades de la
parroquia que se estard promoviendo en la feria, varias familias se dedican a la comercializacion

dentro y fuera de la provincia. (Crénica, 2018)

En el proyecto con el tema, “Que el diamante competitivo: Una propuesta para el claster de las
microempresas del sector de la confeccion de la parroquia Pasa en Tungurahua’’ elaborado por
Nelson Lascano Aimacafia y Carla Pérez Lara (2019), menciona que para ayudar y fortalecer el
crecimiento y posicionamiento de las microempresas del sector de la confeccion y produccién de
la Parroquia Pasa en la provincia de Tungurahua. Siendo un proyecto enfocado en el sistema de
comercializacion, rentabilidad y competitividad de las microempresas, a través de relacionar el
ambito productivo y el establecimiento de estrategias competitivas y productivas para este sector,
basandose en el modelo de cllster que permitira contribuir al desarrollo y crecimiento del ambito

empresarial del sector en la parroquia Pasa (Lascano & Perez, 2019)

En el libro “Fast Fashion, Fashion Brands and Sustainable Consumption.”, realizado por
Subramanian Senthilkannan (2019), analiza la conexion entre las marcas de moda rapida y la
sostenibilidad centrada en el cliente. Destaca lo que los consumidores pueden hacer con la moda
rapida y los aspectos importantes que deben abordarse para que la moda rapida sea sostenible. La
moda rapida es un elemento inevitable en el ciclo comercial de la moda actual y sus impactos
adversos en la moda sostenible son un problema importante ademas se centra en un modelo de

negocio que es influenciado por diferentes factores, que involucra a las cadenas de produccion de



indumentaria y el ambito de distribucidn por lo que se centra en el tiempo, costo y riesgo que tiene

cada una de las pequefias y medianas empresas (Muthu, 2019).

Por otro lado, la oferta también puede incluir en sus estrategias de negocio la responsabilidad
socio ambiental, como por ejemplo H&M con su proyecto de reciclaje de ropa usada, y la empresa
de ropa MANGO que mediante un estudio de mercado conocié el perfil del consumidor actual,
donde encontr6 que uno de cada tres consumidores busca prendas sostenibles con un estilo
contemporaneo y atractivo, y en su mayoria estarian dispuestos a pagar un 50% mas por este tipo
de prendas. Ademas, indica que los factores sociodemograficos como los habitos de consumo
ecoldgico, ingresos, edad, clase social no estdn relacionados con el hecho de comprar ropa

sostenible. (Gasol, 2016)

Por ultimo, segun Victor del Peral la camisa es la prenda mas importante para un hombre, la
mas vista, la que mas define a la persona que la lleva puesta, es una prenda que ha trascendido en
el tiempo y evolucionado con el paso de los afios y convertirse en el foco principal en cualquier

conjunto u outfit establecido.

1.3. Justificacion

En el proyecto se plantea “Implementar una nueva linea de negocio de indumentaria femenina
para la empresa Camisas Pasefio de la parroquia San Antonio de Pasa”, teniendo presente que esto
permitird que la empresa pueda abrir un nuevo mercado ya no solo para hombres si no vincularse

mas al género femenino, ya no solamente en el disefio de camisas sino en nuevas prendas.

Se quiere aportar en la etapa de disefio y en la realizacion de un plan de negocio, en la parroquia

San Antonio de Pasa, la cual durante varios afios trabaja en la elaboracion de camisas sin lograr
5



posesionarse y sobresalir en el sector textil, ya que no son reconocidos a nivel nacional debido a
que carece de eficientes sistemas de comercializacion mismos que repercuten en los niveles de
rentabilidad. (Lascano & Perez, 2019) San Antonio de Pasa es una parroquia catalogada por la
fabricacion de camisas de estilo casual en su mayoria para hombre, ademas es una de las parroquias
mas antigua del caton Ambato, por lo que con el presente proyecto queremos implementar una
nueva vision de lo que son las camisas incluyendo al género femenino en un nuevo modelo de

negocio (PASA, 2019).

Con el tema, la metodologia de analisis con la cual se trabajaria es la investigacion a través
del disefio que tiene como objetivo incorporar una nueva linea de negocio de indumentaria, se
menciona ademas que esta linea de investigacion a través del disefio permite buscar metodologias
de disefio. Para poder disefiar y desarrollar un nuevo modelo de negocio, evidentemente debera
existir un analisis previo a la empresa y saber cual es el mercado y mediante que sistemas de

produccion, modelo de negocio esta trabaja permitiendo conocer la problematica de la empresa.

El interés de ejecutar el presente proyecto es generar rentabilidad al implementar la nueva linea
de negocio para que la empresa logre expandirse no solo a nivel nacional, sino pueda llegar a ser
reconocida a nivel internacional, logrando asi que los productos que se realizan en la parroquia
sean reconocidos no solo por su prenda icénica que es la camisa, sino ademas por la linea de
indumentaria casual femenina. Por tanto, el proyecto recoge varios modelos de negocio y sistemas
de produccién de distintas empresas, que seran analizados los cuales tras un analisis podran ser

empleados como un nuevo modelo de negocio en la empresa.



Este estudio se centra no solamente en el disefio, se enfocara también en la historia y en como
sera la distribucion de estos productos, permitiendo que la misma empresa se abra paso a una nueva
linea de prendas de vestir. En el margen de beneficio es factible debido a que el proyecto cuenta
con las condiciones necesarias para el desarrollo en bienestar de los artesanos de la empresa y la

parroquia.

Si bien las camisas son reconocidas en la ciudad de Ambato especialmente en la parroquia San
Antonio de Pasa debido a la calidad de fabricacion de las prendas la cual cuenta con dos
asociaciones, siete empresas y cinco maquilas, durante la pandemia este sector se vio afectado por
la falta de recursos y sobre todo por la enfermedad misma que afectaba la salud de la humanidad

causando un desbalance en todos los sectores de comercializacion.

Durante el periodo de la emergencia sanitaria que sufrio el mundo en el 2020-2022, las medianas
y pequefias empresas de la parroquia San Antonio de Pasa se vieron sumergidas en un declive de
produccidn, ocasionando grandes pérdidas en la industria de confeccion de camisas. Mediante una
investigacion se ha analizado que la mayoria de las PYMES y la empresa Camisas Pasefio han
logrado mantenerse desde el 2015 fabricando en su mayoria prendas masculinas (Camisas),
dejando de lado el género femenino siendo hoy el sector con mayor demanda de productos

indumentarios.

Con el retorno a la normalidad las pequefias y medianas empresas del lugar han tratado de
abastecer la demanda de prendas femeninas, pero con una deficiencia casi nula porque los artesanos
que conforman estas PYMES siguen elaborando y produciendo en su mayoria solo camisas

masculinas sin tomar en cuenta que las empresas o consumidores a los que frecuenta en sus ventas



no solo estad conformado por hombres si no mujeres produciendo un desbalance e inconformidad
en el comercio y en los usuarios; de igual manera las PYMES en el desarrollo de las ferias locales
los usuarios principales son los hombres y los productos que se ofrece a las mujeres son limitados

tanto en variedad como en disefio.

Las PYMES de la parrogquia San Antonio de Pasa y la empresa camisas Pasefio no cuentan con
un adecuado plan de negocios siendo su mayor problema la fabricacion similar de prendas; por
otra parte, es indispensable desarrollar una propuesta de incorporar una nueva linea de negocio en

indumentaria para la empresa.

¢Cémo ayudar a la empresa Camisa Pasefio a manejar e incorporar un plan de negocios para

evitar la produccion similar, con el fin de mejorar su rentabilidad econdémica?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General:
Desarrollar una nueva linea de negocio de indumentaria femenina para la empresa Camisas
Pasefio de la parroquia San Antonio de Pasa impulsando a la participacion en el mercado nacional

e internacional.

1.4.2. Objetivos Especificos:
- Identificar el sistema de produccion que aplica la empresa, a través de una ficha de observacion

que permita la caracterizacion del proceso de elaboracion de la camisa.

- Analizar modelos de negocio y lineas de vestuario para pequefias y medianas empresas

determinando la linea idonea de negocio de indumentaria para la empresa Camisas Pasefio.



- Diagnosticar a través de la unidad de analisis los gustos y preferencias del grupo objetivo

femenino mediante la aplicacion de la técnica de entrevista de guerrilla.

- Proponer una nueva linea de negocio de indumentaria femenina a través de una coleccion

casual, que permita el posicionamiento de la marca Camisas Pasefio.



CAPITULO I

2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Disefno

El disefio es una palabra con varios significados en el &mbito en el que se lo use, sin embargo,
segun Campi (2012) el disefio esta para resolver problemas, para aportar facilidades y soluciones
ante una coyuntura determinada que se le presenta al disefiador en cuestidn; practicamente todo lo
creado por el hombre es disefio, ademas se puede decir que el disefio es una disciplina creativa y

por tanto mental y aunque es modificado no tiende a alterar su esencia.

Etimologicamente hablando la palabra disefio es un préstamo del italiano disegnare, que
proviene del término latino designare, formado del prefijo de y del sufijo signum (signo, sefial o
simbolo). Si bien en castellano existe el término designar con la misma raiz, este se usa en el
sentido de 'representar algo por medio de palabras o signos linguisticos'. En cambio, en la lengua
italiana disegnare adquiere el sentido de 'representar algo por medio de signos visuales'. Campi
ademas plantea también el debate de si el disefio puede llegar a ser un arte. Muchos disefiadores
contestan que no es un arte, ya que el disefio proviene de un encargo y el arte se centra en la
expresividad individual; es decir el arte produce obras para ser contempladas en cambio el disefio
produce obras para ser habitadas, utilizadas, vestidas, leidas 0 manejadas en forma de informacion.

(Campi, 2012)

2.1.1. Disefio de indumentaria
El disefio tiene varias ramas, mismas que se desprende en distintos enfoques con diferente

finalidad, entre los disefios esta el disefio de interiores, el disefio grafico, disefio de productos y el
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que corresponde a este proyecto el disefio de indumentaria, por lo que es necesario investigar a la

definicion de esta rama.

A partir de la definicién de (Saltzman, 2004) en su libro el cuerpo Disefiado se puede mencionar
que el disefio de indumentaria es una reconfiguracion o redisefio del cuerpo. Al hablar de redisefio,
imaginémonos al cuerpo desnudo en primera instancia, con todas las formas de su torso y
extremidades. Al vestirlo de diferentes maneras puede cambiar o reconfigurar sus proporciones,
anchuras o hacerlo més delgado; pero al hacer esto estamos cumpliendo una de las primeras

necesidades, es decir, el cubrir el cuerpo.

2.1.2. Disefio de modas

Disefio de modas es una rama del disefio la cual esta especializada en el disefio de ropa u
accesorios indumentarios, cada uno creados y disefiados de acuerdo con la influencia cultural,
econdmica, social, contexto y el entorno en que se desarrolle en un periodo especifico. Ademas, el
disefio de modas este guiado por la creatividad el talento y los conocimientos de los disefiadores
de moda, aunque el corte y la confeccion de indumentaria va de la mano con esta rama de disefio
no tienden hacer los mismo. La moda no es estatica se nutre de varias fuentes de inspiracion
procedentes de la actualidad y del pasado; varios autores internacionales definen al disefio de
modas como el disefio del cuerpo o forma humana, no como la creacién de la ropa, con fines

estéticos, de personalidad, ergondmicos, situacionales e identitarios (Lando, 2009).

2.1.3. Disefio textil
El disefio textil es una rama que nace del disefio de modas, pero este tiene un enfoque mas

industrial y productivo, ya que esta disciplina se enfoca en la fabricacion de productos para la
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industria textil, entre ellos la generacion de fibras, telas, hilos y nuevos géneros textiles con
propiedades especiales y tecnoldgicas. El disefio textil es una disciplina que en la actualidad se ha
enfocado en la produccion gréafica y estética de telas, mddulos, nuevos patrones y grafias que se
las realizan a través de un tratamiento superficial mediante técnicas de serigrafia, estampado,

bordado y sublimado de este modo dar paso a la creacion de nuevos textiles y acabados.

El disefio textil se dedica a la produccion de productos que generalmente se destinan para
realizar otros productos, al igual que se ocupa del desarrollo del textil técnico, y del método de

fabricacion que utiliza para el desarrollo de estos (Visuales, 2020).

2.1.4. Tipologia de universos de Vestuario Casual

El codigo casual tiene como premisa: la comodidad, lo simple y lo principal la naturalidad, es
la idea de crear un look sin esfuerzo en el cual se tiende a utilizar prendas basicas en buen estado
combinadas con el buen gusto, segin Lando (2009) dice que la moda casual es uno de los términos
que se utiliza para definir una imagen informal y desenfadada de un individuo, predominandola

funcionalidad y la comodidad de la prenda y del estilo (Lando, 2009).

2.1.4.1. Camisas/Blusas

La historia de la camisa se remonta al 1500 a.C. En el siglo XVI, con la incorporacién de los
escotes cuadrados, la camisa, masculina y femenina, adquiere mayor protagonismo. A mediados
del XIX la burguesi-a europea institucionaliza como vestimenta masculina el terno oscuro y la
camisa blanca. En la década de los 70 esta prenda se libera de las restricciones que suma a lo largo
de casi un siglo, dando paso a la enorme variedad de posibilidades estéticas que predominan hasta
hoy.
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Figura N°01. Historia de la Camisa Blanca

Fuente: Historia de la moda: La camisa blanca

2.1.4.2. Pantalon Palazzo

El pantalén palazzo cumple 100 afios de historia. Atras queda el principio de siglo en el que su
uso fue casi un escandalo. Recordemos que los primeros pantalones de la historia s6lo eran un

pedazo de tela con cordones que se ataban a la cintura.

El pantalon palazzo permite un look muy fresco para el verano y es una prenda muy versatil en

cualquier momento.
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Figura N°02. Pantalon Palazzo

Fuente: moistorebarcelona

2.1.5. Sistemas de produccion

Los sistemas de produccién segin Riggs 1981, menciona que son elementos organizados que
involucran, personas, materiales, maquinaria, estilo de direccion o procedimientos y es
precisamente la interaccion de estos factores, lo que logra que la materia prima se transforme en
un producto determinado o servicio para su venta. Existen cuatro tipos de sistemas de produccion:

por proyeccion, por lotes, en masa, de flujo continuo.

La produccion por proyeccion o bajo pedido el proceso de fabricacion genera un producto

especifico o personalizado para un cliente.
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La produccién intermitente o por lotes menciona cuando se necesita crear una baja cantidad de

productos idénticos.

La produccion en masa sirve para generar grandes cantidades de productos idénticos para

alcanzar el mejor rendimiento en la produccion.

La produccion lineal o de flujo continuo se refiere a la mayor escala de fabricacion, este sistema
de produccion es el flujo continuo. A diferencia de la produccién en masa, en este sistema la

fabricacion se mantiene las 24 horas del dia, los siete dias de la semana. (Riggs, 1981)

2.1.6 Gestién de produccion

Segun Duran (2015) la gestion de produccidn corresponde a la utilizacién de métodos y técnicas
con el fin de llevar las materias a convertirse en productos acabados. Ademas, permite una
planificacién ideal, una organizacion adecuada y una supervision final de los pasos que hacen parte

de la linea de elaboracion y entrega final del producto y/o servicio.

Hay dos procesos clave que intervienen en la gestion de produccion:

La gestion de la cadena de suministros, son un conjunto de elementos que permiten a las
empresas contar con la estructura necesaria para llevar adelante el desarrollo de un producto. El
objetivo principal, como es de suponer, es la de llegar al mercado satisfaciendo las necesidades de

los consumidores finales.

La gestion logistica, es un proceso detallado para organizar e implementar una operacion.
Cuando se trata de negocios, este proceso es el flujo de trabajo desde el principio hasta el final con

el fin de cumplir las expectativas de los clientes, asi como las de la organizacion. (Duran, 2015).
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2.1.7. Estrategias de produccion

2.1.7.1. Fast Fashion

En las Gltimas décadas, desde el afio 2000, la industria de la moda ha experimentado un
crecimiento desmesurado, dando lugar al peligroso fendmeno llamado moda rapida; denotando al
principal problema de la moda rapida que es el sobreconsumo de compras en la poblacion, debido
a que las grandes marcas de moda rapida se basa en una estrategia low-cost o de bajo coste y el
cambio de disefios con frecuencia para satisfacer los gustos del consumidor hacia las tendencias
de moda, actualmente la industria textil es la segunda méas contaminantes. Las grandes cadenas de
moda deslocalizado progresivamente la produccion a paises en desarrollo permitiendo abaratar
coste, pero no solo incrementa el ingreso de las cadenas de moda, contribuye a demés en un gran
nivel a la contaminacion ambiental de nuestro planeta, ya que, para poder satisfacer la demanda de
los consumidores, se tiene que fabricar grandes cantidades de ropa es decir una produccién en
masa, ademas, esta todas estas prendas estd producida con materiales de baja calidad reduciendo
su nivel de vida, por lo que se convierte en material muerto, y a base de explotacion laboral sin

una remuneracién adecuada y considerada al trabajo realizado (Martinez de Albeniz,Caro.2014).

2.2. Variable Comercial

2.2.1. PYMES
Una pymes es un conjunto de personas que trabajan juntas para cumplir un prop6sito comun,
las pymes se vuelven sistemas creadores de valor econdmico cuando desarrollan dindmicas
productivas y competitivas que les permiten enriquecer su contexto conectado a las personas con
los mercados, encontrando los recursos requeridos satisfaciendo necesidades que a la vez se
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enriquecen en el proceso, las pymes se caracterizan por ser diferentes a las grandes empresas
constituyendo una categoria distintas de ellas. Segun Carlos Cleri en su libro el Libro de las pymes,
se considera que las pymes son volatiles dado que son pequefas y tienden a desaparecer en los

primeros momentos de vida (Cleri, 2007).

Carlos Cleri (2007) sostiene que: “Las Pymes son la columna vertebral de las economias
nacionales. Aportan produccion y empleo, garantizan una demanda sostenida, motorizan el

progreso y dan a la sociedad un saludable equilibrio”.

Segun la CEPAL, a través de su informe “Politicas de apoyo a las Pymes en América Latina”
menciona que, para mediados de la década de 1990, la mayoria de los gobiernos de Latinoamérica
ponen énfasis en temas relacionados con las pequefias y medianas empresas con el objetivo de
desarrollar programas de apoyo para gque dichas entidades apoyen al crecimiento de la economia

en general.

2.2.1.1 Virtudes de las pymes

Las pymes por lo comun son propiedad de las familias que también las gestionan, pero cuenta

con virtudes:

- Flexibilidad. Su organizacion al ser pequefia y dindmica le otorga amoldarse al ambiente incierto

y cambiante, pero las Pymes conforman un pilar fundamental de la arquitectura productiva.

- Carécter pionero. Las pymes inician con una idea, producto o forma revitalizando a la sociedad

con sus emprendimientos novedosos.
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- Proveedoras de bienes y servicios. Tanto para los consumidores como para las grandes empresas

logran satisfacer el consumo del mercado.

- Innovadoras y creativas. Alimentan la especializacion y diferenciacion de productos acordes a

las exigencias, se consideran que en estos pequerios talleres nacen creaciones innovadoras.

- Principales empleadores de mano de obra. Son el mas potente agente de contratacion laboral que

existe en la sociedad.

- Sostén de la demanda. Permiten dar vida a nuevos negocios.

- Aportan a la productividad global. Las pymes permiten la mayor entrada y salida econémica,

podemos decir que contribuyen al crecimiento de la productividad agregada (Cleri, 2007).

2.2.2. Camisas Pasefio

La empresa camisas Pasefio empieza su camino en la fabricacion en el afio 2015, fabricando
camisas 100% algodon a medida y de forma artesanal su nombre en honor a la parroquia San
Antonio de Pasa misma que es reconocida a nivel nacional por la fabricacién de camisas , cuenta
con 7 integrantes en el area de produccion, ademas es la primera empresa en vender fuera del pais,
Pasa ha sido reconocido como uno de los pueblos mas antiguos de la provincia de Tungurahua en
la ciudad de Ambato, por lo tanto se puede abordar ciertos datos importantes del pasado desde la
historia de como se elaboro la camisa, hasta como se ha sido distribuido este producto y cuales son

los modelos de negocio que manejan estas pymes. (PASA, 2019)
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2.2.2.1. Modelo de negocio y linea de negocio de la empresa Camisas Pasefio

La empresa Camisas Pasefio maneja un modelo de negocio de fabricante, este permite y se
encarga de convertir materias primas en productos finales. Estos pueden venderse de forma directa
a los clientes o a un intermediario que se encargue de ofrecerlos al publico y consumidor, por lo
tanto, este modelo de negocio facilita a la empresa ser la pionera en la fabricacion de camisas
cubriendo una linea de vestuario netamente masculina, trabajando con los artesanos de la parroquia

San Antonio de Pasa.

2.2.2.2. Produccion Artesanal de San Antonio de Pasa

Las habilidades de nuestros pasefios se destacan por su constancia y creatividad, razén por lo
que a la parroquia se la denomina como “Pasa tierra de las camisas”, se ha distinguido desde afos
atras y a lo largo del tiempo por la laboriosidad y el talento de sus habiles manos, la creatividad y
a la innovacién que va de la mano acorde a la tecnologia que el mundo actual ofrece. Si bien es
cierto la produccion agricola pecuaria es el rubro con mayor presencia en el territorio; sin embargo,
otro rubro muy importante es la produccion artesanal, el 8% que este rubro representa, a pesar de
ser menor, no deja de ser importante por su presencia a lo largo de los afios, por las familias que
en la actualidad aun contindan con su elaboracion y la identidad misma que tiene la parroquia

especialmente por la confeccion de camisas.

Los talleres de produccion artesanales estan ubicados principalmente en el centro parroquial y
sus alrededores, existen tambien talleres en menor numero en Mogato, Llullalo, Chillipata y
Guangusig; ademas estan establecidas 2 asociaciones en el centro parroquial que son la Asociacion

San Antonio de Pasa y la Asociacion Casahuala; del diagnostico comunitario realizado, se
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establece que 21 familias estan dedicadas a la confeccion de camisas y 39 familias se dedican a
maquilar mismas que se dividen en las siguientes empresas; H&G, D’moises, Pasatex, Camiseria
Nicol, CM Creaciones, Camiseria San Martin y la empresa Camisas Pasefio. De igual manera estas

familias y talleres maquilan camisas para empresas fuera de la parroguia. (PASA, 2019)

2.2.3. Plan de negocio
Para la investigacion del tema propuesto partimos por el anélisis de los siguientes temas
empezando por lo que es un plan de negocio mismo que servird para formular un nuevo modelo
de negocio, definiendo como tal el plan de negocio para empresas en marcha aplicando en modelo

de negocio de distribucion por lo tanto se analiza que:

Un plan de negocio es una estrategia documentada sobre los planes y objetivos de una empresa,
este describe el plan de comercializacion, proyeccion financiera, investigacion de mercado,

propdsito comercial y la declaracion de la mision que tiene una empresa.

Segun Fleitman un plan de negocio se define como un instrumento clave y fundamental para el
éxito, que consiste en una serie de actividades relacionadas una con otra, para el conocimiento de
una empresa, por otro lado, un plan de negocio identifica, describe y analiza una oportunidad de
negocio, es una herramienta indispensable para el desarrolla de una empresa. El plan de negocio
nos ayuda a evaluar el funcionamiento de la empresa, asi como los caminos que tome un escenario
previsto, un plan de negocio sirve para brindar informacion a usuarios de la empresa, bancos, etc.;

permitiendo recibir apoyo financiero a la empresa (VILLARAN, 2009. p.33).
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2.2.3.1 Uso de un plan de negocio

Es una herramienta de comunicacion escrita que tiene dos funciones una que es la administrativa

0 interna y otra financiera o externa.

Desde la parte interna un plan de negocio permites, conocer a detalle el entorno en el que se
desarrolla las actividades de la empresa, precisar las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades de una empresa, saber como se organiza los recursos de la empresa su funcionamiento,
objetivos y la vision del empresario, evalua el potencial real de la demanda y las caracteristicas del
mercado objetivo, determinar las variables criticas de la empresa y aquellas que exigen un control
permanente, como los puntos criticos en los procesos,mostrar los posibles resultados de la empresa

y del empresario, en funcion a simulaciones hechas para probar distintos escenarios y estrategias.

Por el contrario, desde la parte externa un plan de negocio se orientada a la bisqueda y consecucion
de los recursos del proyecto, especialmente los financieros, buscar proveedores y clientes, con
quienes establecer relaciones confiables y de largo plazo, que generen compromisos entre los
interesados, cuenta con un excelente equipo empresarial y gerencial, con habilidades humanas,
técnicas y administrativas destacadas. Fianalmente mantiene bien informados a sus clientes y
proveedores, acerca de la forma de operacion, los resultados esperados y las estrategias que
permitiran alcanzar los objetivos establecidos y cumplir con la vision del empresario (VILLARAN,

2009).
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2.2.3.2 Tipos de planes y modelos de negocio

Los planes de negocio sirven para presentar de oportunidades de negocio, brinda informacion a
potenciales inversionistas permitiendo el desarrollo de las actividades de la empresa. Hay muchos

planes de negocio que responden a las necesidades particulares de cada empresa que son:

Tabla 1

Tipos de planes de negocio

Plan de negocios El plan de negocios para una empresa en marcha debe evaluar la nueva
para empresa en unidad de negocio de manera independiente esta muestra las fortalezas y
marcha debilidades de la empresa y ademds podrd demostrar la capacidad

gerencial del grupo empresarial cosa que en una nueva empresa no esta en

la capacidad de hacer (VILLARAN, 2009).

Plan de negocio Se trata de resumir el plan en una Unica pagina que incluye solo
One-Page “titulares” que se usan para ofrecer una vision rapida del negocio. Es
posible resumir el publico objetivo, la propuesta de negocio, los
principales objetivos y previsiones de ventas esenciales en una unica

pagina.
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Plan de expansion

Un plan de expansion de uso interno se utilizaria mas para establecer las
fases del crecimiento, este plan puede ser interno o no, depende de si para

realizarlo solicitaremos un préstamo o buscaremos nuevos inversores.

Plan estratégico

Un plan estratégico puede ser creado para diferentes cuestiones.
Normalmente es un plan para uso interno sin mucha informacién
financiera sino que se centra mas en la descripcion de la estratégica y sus
acciones para realizar su implementacion con informacién sobre los

recursos y tiempos necesarios para cumplirlo.

Modelos de Negocio

Fabricante Un fabricante se encarga de convertir materias primas en productos
finales. Estos pueden venderse de forma directa a los clientes o a un
intermediario que se encargue de ofrecerlos al publico.

Distribuidor Un distribuidor compra productos de un fabricante y los pone en el
mercado a través de retailers o directamente al publico.

Retailer Un retailer adquiere los productos de un distribuidor o un mayorista y
luego se encarga de vender los productos directamente al publico

Ecommerce Comercios electronicos, son un modelo de negocio que funciona

basicamente como una actualizacion de las empresas tradicionales que
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operan cara a cara. Estas se enfocan en vender productos por medio de

una tienda en linea en internet.

2.2.4. Marcas referentes

Al tratarse de un proyecto en el cual se incorpore prendas femeninas una de nuestras referentes
es la disefiadora Florencia Davalos y su marca Hola quien disefia desde su marca homénima,
disefios guiados por su naturalidad y los cortes, prendas con escotes, vuelos, siluetas delineadas y

el uso de estampados exclusivos, disefia para mujeres modernas de todas las edades.

r

FLORENCIA DAVALOS

Figura N° 03: Florencia Davalos

Fuente: Land-escape-by-florencia-davalos

Recuperado: https://florenciadavalos.com/es-ec
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2.2.5. Visionario

La empresa de artesanos de Dominga que se dedica al disefio y la produccion de prendas
bordadas a mano por artesanas de Zuleta, son prendas que logran trasmitir la cultura, siendo su
principal objetivo el dar a conocer las diversidades nacionales del ecuador, por tanto, esta
Asociacion trata de plasmar estos antecedentes ancestrales en clusas bordadas por 25 mujeres que
participan de toda la produccién de las prendas. Sus propuestas son novedosas y nuevas en el
mercado, ademas que esta permite el fortalecimiento de los emprendimientos que vienen de raices
indigenas; ofreciendo productos inspirados en colores y texturas tradicionales de la indumentaria

andina, Dominga ha logrado dejar un legado artesanal que hay en nuestro pais (Alvarado,2015).

Figura N°04. Prenda Dominga

Fuente: Dominga moda ecuatoriana que inspira.

Recuperado: https://www.grafitat.com/2015/04/21/dominga-moda-ecuatoriana-que-inspira/
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CAPITULO Il

3. INVESTIGACION DE MERCADO

3.1. Analisis externo

3.1.1 Andlisis PEST
Para el desarrollo del presente proyecto es importante desarrollar un anélisis del contexto
externo e interno para obtener informacion mas amplia en los aspectos politicos, sociales,

tecnoldgicos, ambientales y legales en el mercado al que se va a involucrar el proyecto.

El sector textil también no esta libre de la crisis en el Ecuador, por ello se pretende mediante la
investigacion de los PEST proponer un camino viable para que el desarrollo de la propuesta de
disefios de indumentaria que se pueda mantenerse en pie tomando en cuenta todos esos factores, y
sin dejar a lado los disefios fieles a las tendencias actuales con potenciales de venta y asi generar

el movimiento y comercio en el sector industrial textil.

3.1.1.1. Entorno Politico
“Los aspectos gubernamentales con mas incidencia de forma directa en la empresa son las

variables politicas”

Con la llegada de la emergencia sanitaria del COVID-19, las politicas publicas cambiaron de
rumbo causando inestabilidad a causa de la falta de fondos para cubrir los problemas iniciados por
la crisis y el confinamiento, ante la falta dichos fondos en el Gobierno Central del Ecuador, pasando
a la toma de decisiones como el aprobar la politica de la reduccion de salarios y el recorte de
personal en empresas privadas asi como publicas, acarreando la disminucidn de ventas a todos los
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sectores de produccion incluyendo el sector textil. Tomando en cuenta que la industria textil es una
de las actividades méas importantes de la economia del sector manufacturero en Ecuador, se puede
decir que esta industria ecuatoriana apuesta a la diversificacion de exportaciones de manufacturas,
y sobre todo a generar empleo a nivel nacional de tal modo que genera plazas de empleo y divisas

en el pais. (Hurtado & Velasco, 2020)

Es importante conocer la coyuntura politica tanto nacional como extranjera, manteniéndose al
dia las legislaciones, impuestos y aranceles comerciales pendientes ya sea como empresario y
disefiador ya que es vital para la empresa conocer los elementos con los que se pueden contar por
parte de los proveedores de la materia primay lo que el cliente esta dispuesto a pagar midiendo su

ganancias y manejos pertinentes en el proceso de produccion.

Actualmente, por la mala administracion y la corrupcién, Ecuador sufre dafios directos como
indirectos, elevando el porcentaje de migracién a otros paises, por lo que el estado ecuatoriano se
ha visto debilitado principalmente a causa de la capacidad para responder las demandas sociales
de la ciudadania y agudizar las medidas econdmicas planteadas por el actual gobierno. Las
condiciones de corrupcidn faltan de liderazgo o la fragmentacion politica actia como un atenuante
de éxito y la gobernabilidad dando paso a una desestabilizacion de las relaciones politicas y

econdmicas.

Las Pymes son un factor importante en el crecimiento socioecondmico de cada pais, por lo que
da origen la necesidad de incrementar su desempefio y requiere la implementacién de estrategias

que beneficien las operaciones, con la finalidad de la reduccién de costos de operacion, eficacia de
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procesos, niveles de inventario, calidad de producciény lograr la productividad. (Carvajal, Granda,

Burgos Villamar, & Hermida Hermida, 2017)

Una de las politicas implementadas en el 2021 afecta de forma directa al sector textil y de moda,
ya que la eliminacion del subsidio a la gasolina, ya que este provoca el incremento de costos fijos
en la produccién y confeccion de productos indumentarios de tal modo que si esto no afecta
directamente a la produccion misma de moda podria afectar en la reduccion de presupuesto por

parte de las marcas.

En Ecuador el presidente Guillermo Lasso en el régimen estipulado por el mismo muestra el
Proyecto de Construccion de Oportunidades 2021-2025, el cual integra una vision conjunta y la
organiza sobre cinco ejes: Economico, Social, Seguridad Integral, Transicion Ecoldgica e
Institucionales, para crear un Ecuador con oportunidades. En uno de sus objetivos es fomentar
modelos de desarrollo sostenibles implementando un modelo econémico circular, el cual busca el
aprovechamiento sostenible y equitativo de los recursos, marcando un nuevo desafio en la

reduccidn, reutilizacién y el reciclaje. (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021)

3.1.1.2. Entorno Econémico
“Las variables economicas analizan datos como: evolucion del PIB, inflacion tasa de empleo y
desempleo, acceso a recursos, ciclos econémicos y nivel de desarrollo, y se investiga escenarios

econdémicos actuales y futuros”

Tras la pausa obligatoria que vivio el mundo el pais fue obligado al sobreendeudamiento

externo del 45,9% segun las cifras del Banco Central del Ecuador en el 2021, ya que la emergencia
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sanitaria provoco el confinamiento y la pausa completa de las actividades no solo comerciales si

no a la vez econémicas en todos los sectores e industrias.

La diversificacion en el sector textil ha permitido que se elaboren un sinnimero de productos
textiles en el Ecuador, siendo protagonistas los hilados y los tejidos en el 31 volumen de
produccion. Sin embargo, la produccion de confecciones textiles, tanto en prendas de vestir como
de textiles de hogar han sido cada vez mayor. En la actualidad, la industria textil y confeccion es
la tercera méas grande en el sector de la manufactura, aportando mas del 7% del PIB Manufacturero
nacional. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), alrededor de 158 mil
personas laboran directamente en empresas textiles y de confeccion. A esto se suma los miles de
empleos indirectos que genera, puesto que la industria textil y confeccion ecuatoriana se encadena

con un total de 33 ramas productivas del pais.

Se puede decir ademas que la economia ejerce una influencia de gran peso sobre los mercados,
siendo un factor clave del progreso de las empresas por sus ventas y comercio responsable si este
es afectado también afecta a los trabajadores de la empresa causando desbalance en sustentar los

salarios y los sueldos.

La evolucion mensual del indice de Precios de Consumo o IPC de febrero de 2021 registrd una
variacion de 0.08%. En 7 divisiones de consumo, que ponderan el 65.07%, el resultado fue
positivo, siendo Alimentos y bebidas alcohdlicas y Transporte, las agrupaciones de mayor
porcentaje. En otras 5 divisiones cuya ponderacion agregada en la canasta del IPC es de 34.93%,

se registraron valores negativos, siendo Prendas de vestir y calzado; y Bienes y servicios diversos,
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las de mayor variacion. En lo cual culminamos que prendas de vestir y calzado obtuvo -0.36% de

inflacion. (Banco Central Del Ecuador, 2021)

La expectativa del sector textil y confeccion para 2017 fue superar los mas de USD 101 millones
en exportaciones que se generaron entre enero y noviembre de 2016, el peor afio para la economia
del pais luego de la dolarizacion. Por otra parte, vale recordar que la estrategia del sector textil y
confeccion disefiada en 2017 plante triplicar las exportaciones en cinco afios, es decir hasta 2022.
La meta es llegar a los USD 350 millones de venta en el extranjero, dando prioridad a los productos

confeccionados con valor agregado. (Asociacién de Industriales Textiles, 2018)

3.1.1.2.1. Evolucion del Producto Interno Bruto (PIB)

El Banco Central del Ecuador en el cuarto trimestre de 2022, el Producto Interno Bruto (PIB)
alcanzé una variacion interanual de 4,3%, como resultado del desempefio favorable del Gasto de
Gobierno en 7,6%, Exportaciones en 6,2% y Consumo de los Hogares en 3,8%. Asi, en el Gltimo
trimestre de 2022, la produccion en términos reales supero los niveles registrados en los periodos
prepandemia. De la misma manera el PIB crecié en 2,3% con respecto al trimestre anterior,
impulsado por el Gasto de Gobierno en 9,8%, el Consumo de los Hogares en 2,5%, y las
Exportaciones en 1,1%. Por otro lado, la Formacion Bruta de Capital Fijo (FBKF) present6 una

disminucion de 1,3%, mientras que las Importaciones crecieron en 1,1%. (INEC, 2023)
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Figura N° 05. Producto Interno Bruto del Ecuador 2001 al 2021

Fuente: Banco Central del Ecuador (2021)

3.1.1.2.2. Tasa de empleo y desempleo

De acuerdo con los datos de la encuesta realizada por el INEC a continuacion la poblacion de

Ecuador a diciembre del 2022:

La tasa de desempleo a nivel nacional fue de 4,4%, a nivel urbano esta tasa se ubicé en 5,5%, y
a nivel rural en 2,2%. En cambio, la tasa de empleo bruto a nivel nacional se ubicé en 63,1%, a
nivel urbano fue de 59,5%, mientras que en el area rural fue de 70,8%. Para el afio 2022, la tasa de

empleo adecuado a nivel nacional fue de 34,4%, a nivel urbano de 42,3% y a nivel rural de 19,3%.

El empleo adecuado para los hombres fue mayor al de las mujeres. Asi, para el afio 2022, a nivel
nacional el 40,1% de los hombres en la PEA tuvieron un empleo adecuado, mientras que entre las
mujeres el empleo adecuado fue de 27,0%. (INEC, 2023)

31



?1 7% 70,8%

62,5% 63,1% 58,4%59,5% I I

Nacional Urbano Rural
m2021 m2022

Figura N°06. Tasa de empleo bruto a nivel nacional urbano y rural afios 2021-2022

Fuente: ENEMDU anual 2022.

3.1.1.3. Entorno Social/Cultural
“Las variables sociales son consideradas como la evolucién demografica, la movilidad social,
cambios en el estilo de vida y habitos de consumo de la sociedad. Es decir, las tendencias sociales

pueden relacionarse con proyectos de negocio.”

Segun El Comercio, (2021) Los habitos de compra del consumidor han pasado de una cultura
consumista a una de la reparacion. Es decir, es un nuevo consumidor mas responsable desde un
punto de vista social, ambiental, cultural y econémico. No van a adquirir un producto que no tenga
un pago justo, politicas de cuidado del ambiente, que no tenga envases reciclados, etc. Las marcas
en la actualidad tienen que enfocarse mucho mas en promocionar sus sostenibilidad ambiental,
social, econdémica y cultural, la equidad de género. También habrd un cambio en la cadena de

produccidn, con procesos mucho mas limpios y responsables con el ambiente, con la sociedad.

El cambio de la sociedad en el pais es evidente, partiendo por la formacién misma de los

consumidores a ser mas discretos y prevenidos que surgieron a lo largo de la pandemia, causando
32



reestructuracion de mercados de consumo y nuevas oportunidades de negocios. Debido al cese
obligatorio de actividades de toda indole por efecto de la crisis del COVID-19 provoco la reduccién
de ingresos, presupuesto y de demanda de productos indumentarios, por lo tanto, el sector textil e
indumentario es afectado por factores sociales como la influencia de la tasa de pobreza que segun
el INEC ha venido creciendo con los afios y debido a los factores ambientales y sociales que se
viven en el pais. La desigualdad social ha sido un factor importante para analizar, entre ellos la
desigualdad salarial ha despuntado, llegando al 21,66% a finales del 2020, siendo una amenaza
constante para los profesionales del medio ya que no existe una regularizacion de salarios segun

los sectores y actividades productivas en el pais (Anton, Vera Carpio, & Lara, 2020).

De acuerdo con el &mbito cultural, cabe mencionar que el sistema social y cultural del Ecuador
esta ligado con la potenciacion y reconocimiento del patrimonio cultural. Fomentando el desarrollo

y activacion del sector productivo a estado inmerso el Ministerio de Turismo.

3.1.1.3.1. Demografia
Segun el INEC (2020), el reloj de la poblacion del 2019 indico que el pais tiene una poblacién

cercana a los 17.3 millones, con una poblacion total de 17.283.338 sin dejar de lado el numero de

muertes y nacimientos que se dan todos los dias. (Anton, Vera Carpio, & Lara, 2020)

3.1.1.4. Entorno Tecnoldgico
“La variable tecnoldgica se conoce sobre las inversiones que se realizan en investigacion y la
programacion del desarrollo tecnoldgico, el grado de obsolescencia, el nivel de tecnologia,

cobertura y la brecha digital que se usa en el pais, asi como el uso de nuevas tecnologias”
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Para el Ecuador avanzar tecnoldgicamente es parte del analisis ya que determina a que paso van
las empresas y el pais en cuestion de la tecnologia, dando a conocer las nuevas tendencias en el
mercado, nuevos programas de informatica evitando que las empresas se queden obsoletas. La
tecnologia es considerada una parte fundamental para la economia ecuatoriana, las nuevas
generaciones son parte del nuevo boom tecnoldgico, y no solo del nivel social o econdémico sino
de todos los niveles ya que los sistemas tecnoldgicos y los articulos forman parte de la vida diaria
de la poblacion. Se considera que las nuevas tecnologias que viene de afuera son una primordial
para la relacion de las empresas con la poblacion manteniéndose en contacto interno como externo

y lograr estar actualizados.

Los factores tecnoldgicos, repercuten puesto que en un siclo de continuo progreso tecnoldgico
se hace extremadamente importancia el manejo de la tecnologia en la industria de la moda y la
indumentaria, con un amplio abanico de cuestiones a tener en cuenta; productos técnicos que nos
ayuda a la produccion. Ademas, la tecnologia nos permite la vital comercializacion para el progreso
continuo, a la par con el mantenimiento de la vanguardia de toda empresa exitosa y con buen

disefiador

Cabe recordar que la industria textil de confeccidn es fundamental y primordial en el desarrollo
social, productivo y econdémico del Ecuador por lo que la industria textil en el pais ha incorporado
tecnologias actuales e innovadoras para mejorar la productividad y la calidad del producto,
mediante equipos tecnoldgicos, asi como softwares inteligentes que han permitido crear nuevos
textiles, fibras naturales, artificiales y sintéticas. Por otro lado, la Asociacion de Industrias Textiles

del Ecuador (AITE) menciona que, la crisis sanitaria obligo a la industria textil a desarrollar nuevos
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materiales como antifluido, proteccion UV y otros, para la elaboracién de mascarillas, trajes de

bioseguridad y confeccionar prendas basicas.

Para concluir la pandemia impulso y promovié a las empresas a incluir, empezar y fortalecer el
comercio, adquisicion y distribucion online, obligando a las empresas a cambiar sus modelos de
negocio y comercializacion basdndose ahora en el uso acelerado de la tecnologia, dando paso a la
innovacion de productos, automatizacion de procesos, reduccion de costos, generacion de nuevos
ingresos y sobre todo generar una nueva experiencia a los clientes (El Universo, 2021). El comercio
electrénico con el pasar del tiempo ha sido exponencial a tal punto que los desarrolladores web
han tenido que adaptar las redes sociales para la compraventa de productos y crear nuevas
aplicaciones moviles destinadas exclusivamente para el comercio en linea. En la actualidad en el
Ecuador los medios principales para realizar compras son la mensajeria instantanea de WhatsApp,

aplicaciones mdviles, redes sociales y paginas web (Narvaez, 2021)

3.1.1.5. Entorno Ambiental
“Los factores ecoldgicos a analizar son la conciencia de conservacion y legislacion del medio
ambiente, los cambios climaticos, riesgos naturales, niveles de reciclaje y los cambios normativos

del area”

Los factores ambientales considerados en el censo estan relacionados con el correcto manejo y
reciclaje de los residuos, el consumo de energia se trata de un intento de comprender como las
empresas a nivel nacional resuelven los factores ecoldgicos de manera ética (Rubio,2000). Los tres

factores ambientales que afectan la biodiversidad y los ecosistemas son: deforestacion,
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contaminacion del agua y contaminacion del suelo, recordando que la industria textil es una de las

mas contaminantes dentro de las industrias.

El gobierno, ha implementado diversas politicas publicas para desarrollar un modelo ecolégico
y econdémico que no solo reduzca a la contaminacién ambiental por las actividades debe produccion
que produce distintas industrias no solo de la confeccion textil, la estrategia era contribuir con los
fondos verdes para este fin importante que es el medio ambiente. El presidente Guillermo Lasso
afiadio que: la transicion ecoldgica no es un impedimento al desarrollo, si no transitar hacia formas
de produccion circulares, regeneradoras, es crecer con industrias limpias conectadas a las nuevas
tecnologias.ademas, la constitucion la conservacion del medio ambiente, impulsando un desarrollo
social y ambiental en el marco de la sostenibilidad, ya que considera que el medio ambiente es uno

de los entornos mas importantes que conservar (INEC, 2023).

3.1.1.4. Entorno Legal
“Las variables legales referidas a la legislacion empresarial, regulaciones de determinadas

actividades comerciales”

En lo que refiere al &mbito legal, se constituye como estatus obligatorios de cumplir, se puede
decir que el estado ecuatoriano se maneja por diferentes normas legales, su maxima legal en el
estado es la constitucion del Ecuador. Existen leyes que tienen que cumplir las empresas,
empezando por cumplir ciertas normativas como lo es la Ley Organica de empresas publicas, Plan
Nacional para el Buen Vivir. En el articulo 40, se menciona que las personas juridicas o naturales
en el desarrollo de sus actividades industriales o empresariales estableciera que pueda producirse

dafios ambientales al ecosistema. Tomando en cuenta que esta ley no es aplicable al proyecto,
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funciona como una advertencia al respeto de los ecosistemas y ser estandares del cambio hacia la

sostenibilidad (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008; MINTUR, 2020).

3.1.2. Tendencias de Consumo

Las tendencias de consumo han llamado la atencion de los mercados gracias a su capacidad de
transformacion social e individual, lo que ha animado a las industrias y a los consumidores a
encontrar sus diferenciales dando valor y una serie de significados que dotan de sentido a sus actos

cotidianos.

Segun Erner, no importa el formato puede ser macrotendencia o micro tendencia, o se las conoce
como masivas y confidenciales, las confidenciales son aquellas que definen a un grupo reducido
de personas quienes siguen ciertos parametros simbolicos, en cambio las masivas se integran de
manera mas abierta a los grupos sociales. Por otra parte, de las tendencias pueden sr definidas
desde afiliaciones ideoldgica, las cuales son motivadas por una razén ya sea social, politica,
espiritual, etc. de forma que se presentan las tendencias en los individuos, cumpliendo con

condiciones de evolucidn, propagacion y apropiacion (Erner, 2010).

El consumo es considerado a nivel social es responsable ademas se establece como tendencia,
propone practicas de consumo asociadas y relacionadas a fondo con la industria verde como los
efectos del consumo ético, social y medioambiental lo que ha hecho que la sociedad ya no solo la
considera como una tendencia sino como una forma de vida, por medio de practicas y actitudes
que adopta el consumidor y la empresa del futuro que esta tratando de apuntar por lo ecoldgico

(Zemanate Karen, 1995).
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Actualmente la tendencia medioambiental hace que los consumidores sean mas consientes con
las compras que afectan al medio ambiente, buscando contribuir y no deteriorarlo, despertando asi
su responsabilidad ecoldgica por contribuir con el cuidado del medio ambiente mediante el

consumo de productos sustentables (Estrada, Cantu, Torres, & Barajas, 2020).

La industria de la moda se colocd en el segundo lugar més afectada en cuanto a criterios
productivos y econémicos, debido al cese de las actividades comerciales hizo que decayera en un
67%. La tendencia que han adoptado las asociaciones que se dedican a la fabricacion de
indumentaria a nivel local y nacional durante la pandemia, segln el informe de la Camara de
Comercio Internacional del Ecuador (2021). Las pymes y el emprendimiento mismo incremento
en un 92%, en el 2019, siendo dirigidos por artesanos que se dedican en la moda iniciaron durante
la pandemia a nivel nacional, de los negocios de moda, debido a la pandemia las grandes empresas
cerraron sufrieron una transformacion en cuanto a logistica, canales de distribucion, venta y
comercializacion; por lo que tomaron la iniciativa de crear sus propias Pymes y emprendimientos

(Ecuador, 2021)

3.1.3. Segmentacion de mercado potencial

Para la segmentacion del mercado potencial, se desarroll6 un analisis en los factores escritos
por Ocampo (2014). Cabe mencionar que el mercado potencial del proyecto posee distintas
variantes, dentro de los cuales de menciona caracteristicas diferentes tanto en los gustos y
preferencias, es por ello por lo que el andlisis y segmentacion del mercado se ha desarrollado de

acuerdo se muestra seleccionada y representada en la Tabla 1,2,3,4 y 5.

Tabla 2
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Variable Demogréafica de Mercado Potencial

VARIABLE DEMOGRAFICO

Sexo Femenino

Edad 25-35 afios

Estado civil Todas

Etnia Mestiza
Tabla 3

Variable Geogréfica del Mercado Potencial

VARIABLE GEOGRAFICA

Region Sierra

Provincia Tungurahua

Ciudad Ambato

Zona Rural/urbana

Clima Frio/Templado
Tabla 4

Variable Socio-econémico del Mercado Potencial
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VARIABLE SOCIO ECONOMICAS

Nivel de estudio

Ocupacion

Ingresos

Clasificacion Estrato Social

Superior, profesionales de tercer y cuarto nivel

Estudiantes, servidores publicos o privados,

emprendedores.
$200 a $800

Media alta y alta, independientes a nivel econémico.

Tabla b

Variable Psicogréafica del Mercado Potencial

VARIABLE PSICOGRAFICA

Estilo de vida

Rasgos de personalidad

Son un grupo de personas que exploran nuevos

lugares y culturas.

Les gusta el sitio que esté de moda en su entorno

social, estan inmersos en la tecnologia.

Tiene una alimentacién equilibrada y actividad
fisica constante, estilo de vida activo son muy

sociables, tienden a viajar constantemente.

Caracterizados por ser personas preparadas, se
esfuerzan para cumplir sus objetivos, perseverantes,

responsables y organizados.

Personas extrovertidas, inteligentes, amigables y

empaticos con lo demas.
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Gustos

Intereses

Sus gustos por la moda sostenible y funcional les

hace estar atentos a la moda innovadora.
Enfocadas en las actividades laborales y de la vida
diaria.

Tiene un interés importante aportar de una manera
positivo al medio ambiente. Estan interesados en el

crecimiento intelectual, mejorando su vida diaria.

Tabla 6

Variable conductual del Mercado Potencial

VARIABLE CONDUCTUAL

Lealtad de marca

Intereses del producto

Razon de compra

Beneficios que busca

Nivel de fidelidad de marca

Lealtad alta a marcas que estan en innovacion

constante.

Productos con aporte positivo para el medio
ambiente, en su mayoria productos de procedencia

natural.

Productos elaborados en material de buena calidad,

estéticos y funcionales.
Necesidad y satisfaccion

Precios asequible, productos de buena calidad,
buscando funcionalidad y estética. Sin dejar de lado

la comodidad y la versatilidad.

Medio

41



El publico objetivo es un usuario de genero femenino de 25 a 35 afios, es de un estado civil
solteras y casadas, pertenece a la etnia mestiza. Son personas comunes estudiantes universitarios o
personas que ya ejercen su profesion ya sea en el ambito privado o publico. Son personas
extrovertidas e inteligentes, sociables, empaticos con la sociedad y el medio ambiente; recurre a la
adquisicion de productos sostenibles que sean innovadores, funcionales y de buena calidad y

comodidad.

3.1.4. Analisis del sector y del mercado de referencia

Es necesario analizar el sector en el que se encuentra el mercado en este caso las empresas del
sector textil y de confecciones durante la pandemia, tuvo un gran impacto en pérdidas econdmicas
tras el confinamiento, en la actualidad el Ecuador la reactivacion se ha normalizado y las empresas

comenzaron a satisfacer las necesidades del consumidor.

El sector textil y confeccion aporta cerca del 1% al PIB nacional, pero lo sucedido con la
emergencia sanitaria generd estragos en este sector. En el 2020 el sector cay6 en 9,9% entre enero
y septiembre, causando reduccion en las ventas en un 40% entre marzo y diciembre, por lo que se
propone un Plan de Mejora Competitiva (Revista Gestidn, 2021). Siendo motivo actual el sector
textil tiene que cumplir el gran reto de formular y aplicar nuevos modelos de negocios, permitiendo
estudiar el comportamiento, demanda y necesidad de los consumidores, para ofrecer a los
consumidores nuevos productos acorde a las necesidades actuales y creando nuevas alternativas

de prendas.
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El propdsito actual en la industria textil ecuatoriana de insertar grandes cadenas de valor a nivel
global, fomentando el patrén productivo y mejora las condiciones de competitividad y
productividad (Revista Vistazo, 2021). la Asociacion de Industrias Textiles de Ecuador (AITE)
menciona que las provincias como Pichincha, Guayas, Azuay, Tungurahua e Imbabura tienen el
mayor numero de industrias enfocadas a las actividades del sector textil y de confecciones,
entonces se estudia a las empresas de la provincia de Tungurahua del canton Ambato ya que existen
empresas dedicadas a la fabricacion y confeccion de prendas en diversas lineas de vestuario, y es

un mercado amplio para brindar servicios estratégicos y recursivos.

3.1.5. Indice de saturacion del mercado potencial

En cuanto al indice de saturacion se puede indicar que la poblacion del presente proyecto de
investigacion la conforman 11 asociaciones textilerias asentadas en la provincia de Tungurahua,
las cuales involucran a 133 socios, con el acompafiamiento técnico del Instituto de Economia
Popular y Solidaria. Por lo que la productividad del sector textil impulsa el crecimiento econdmico
y la capacidad competitiva de las localidades es muy baja. Ademas, se menciona que el
emprendimiento en la provincia de Tungurahua todavia no existe tanta competencia en la industria
textil y de produccion, permitiendo surgir a nuevas PYMES y empresarios ambatefios aumenten

su area de trabajo y la economia de la provincia de Tungurahua, pero enfocandonos en lo siguiente:

Productos sustitutos: en el caso de la empresa tiene una gran dificultad puesto que la compra
de productos extranjeros lo cual esta sustituyendo el consumo de los productos locales y atraen a

los clientes por su bajo precio.
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Amenaza de entrada de nuevos competidores: en el transcurso de la pandemia surgieron las
pequefias empresas las mismas que con el tiempo son una amenaza puesto que ofrecen los mismos

productos causando pérdidas econdmicas.

3.1.6. Analisis estratégico de la competencia (benchmarking)

Con el objetivo de ayudar a la empresa y brindar un servicio al crear un nuevo modelo de
negocio de tal modo que se pueda abrir un nuevo mercado tanto local y nacional, es importante

realizar un andlisis de la competencia a continuacién en la tabla 6.

Tabla 7

Anadlisis de competencia en el sector

MATRIZ DE BENCHMARKING

Empresas Modelo de Prendas que Sistema de Total Cuanto venden

negocio realizan produccion  produccién al mes
al mes
H/IG Empirico Camisas Bajo 150 u 150 unidades
pedido

Nicol Empirico Camisas En masa 200 u 150 unidades

D’moises  Fidelizacion Camisasy blusas Por lotes 300 u 280 unidades
del cliente

Pasatex Bajo Camisas En masa 200 u 160 unidades
demanda

CM Minoristas ~ Camisas En masa 500 u 450 unidades

creaciones
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San

Martin

Tabla 8

Anadlisis interno de la competencia local

Minorista

Camisas

Bajo 150 u
pedido

MATRIZ DE BENCHMARKING INTERNO

150 unidades

Criterios de evaluacion: 0: no aplica

2: aplica, pero necesita mejorar

1: lo aplica vagamente

3: muy bien consolidado o

implementado

Empresas

H/G

Nicol

D’moises

Precios

accesibles

3

3

Procesos
artesanales

calidad

Posicionami  Disefio

de ento a nivel creativo

nacional
2 0
2 0
2 2

Observaciones

Carece de
disefio creativo
puesto que son
disefios sin

innovacion.

Disefios
empiricos sin

creatividad

Una marca
reconocida a
nivel local

pero tiene
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desequilibrio

en el disefio.

CM 3 3 1 0 Pymes que

creaciones méas  trabaja
con maquilas y
sin disefio

Tabla 9

Anélisis de competencia a nivel local

MATRIZ DE BENCHMARKING NIVEL LOCAL




Camiseria Bajo Camisas Bajo pedido 300 300

Fusion demanda

Camiseria  Distribuidor Camisas En masa 400 370
Minely

Camiseria Fabricante  Camisas y Enmasa 350 320
Inglesa ternos

De todas las empresas analizadas se toma en cuenta cual es el modelo de negocio que maneja 'y
el sistema de produccion para conocer, seleccionando el mas idéneo para ser incorporado en la

empresa.

Con el registro realizadas de tipo investigativo recabado a través de redes sociales y conversar
con distintas empresas, se evidencia el nivel de profesionalismo, precios y produccién de moda, a

nivel local, en la ciudad de Ambato.

A continuacion se expone la matriz FODA desarrollada con base del analisis PEST vy las
matrices de competencia para destacar cuales son las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas

Tabla 10

Matriz FODA de la empresa Camisas Pasefio en la actualidad

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Conocida en el Clientela limitada

entorno
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- Confianza en los - Presencia de grandes competencias

clientes .
- Prendas con poco disefio.

- Prendas de calidad )
- Nicho de mercado poco explorado

- Precios accesibles (prendas femeninas).

- Disefios

diferenciadores.

Identidad en el producto.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Apertura un nuevo - Productos duplicados en otras
modelo de negocio. tiendas.
- Creacion de nuevos - Productos sin salida en el mercado
disefios. ) ) )
- La competencia existe en el mismo
- Desarrollo y sector.

aplicacion  de  nuevas ) .
_ _ - En ingreso de prendas extranjeras a
técnicas constructivas de )
menor precio.
las prendas.
- Precios cémodos y

accesibles.

- Descuentos en
fechas especiales o por
producto.
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3.2. Analisis interno

A continuacion, se desarrolla el analisis y estudio de recursos propios y disponibles en el
mercado local para el disefio y puesta en marcha de las propuestas de produccion de moda para la

empresa.

3.2.1. Analisis de recursos propios y disponibles

El presente proyecto integrador tiene como finalidad la incorporacion de una linea de negocio

de indumentaria femenina para lo cual se requiere:

Recursos financieros:

La empresa Camisas Pasefio cuenta con una tienda fisica y un taller lo cual le da la posibilidad
de hacer un crédito para la realizacién de la nueva propuesta. Ademas, este recurso se obtendréa de
manos del autor del proyecto con el apoyo familiar, propio y con la ayuda de la empresa Camisas
Pasefio. Siendo prioridad conocer acerca de cuanto capital serd necesario para la adquisicion de
insumos y materiales necesarios para la elaboracién de los productos finales, para los gastos
basicos como luz, internet para la maquinaria y los gastos de movilidad que seran necesarios para

la elaboracion del presente proyecto.

Recursos tecnologicos:

En cuanto a este recurso la empresa cuenta con el uso de los softwares Adobe llustrador o Adobe
Photoshop por lo que permite a la empresa optimizar el tiempo en el desarrollo de las propuestas,

ademas cuenta con una computadora la cual es usada para la publicidad.
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Se requiere de un computador y los softwares mencionados para el desarrollo de las propuestas,
también servicio de internet para toda la investigacién, de igual manera se hara uso de una pagina

web para la publicidad y el marketing.

Recursos fisicos:

La empresa cuenta con una fisica ubicada a 200m del parque central de San Antonio de Pasa y
un taller de produccién con equipo y maquinaria que sirve para la produccion de prendas. Para la
elaboracion de la coleccidn se utilizara maquinaria que son necesarias para la elaboracion de la
propuesta, se usard 1 maquina recta, 1 overlock, 1 sublimadora, 1 ojaladoray una plancha industrial

las cuales se encuentran en la empresa.

Ademas, los textiles a utilizar seran con mayor porcentaje de fibras naturales, de acuerdo con

lo que ofrece el mercado.

Recursos humanos:

Los recursos humanos son fundamentales para el desarrollo del presente proyecto ya que
comprende las competencias laborales, en el proyecto se disefia la coleccion con todos los
conocimientos, habilidades y creatividad adquirida durante la etapa universitaria ademas se contara
con un profesional en disefio textil e indumentaria, colaboracion de un disefiador grafico, un

patronista de la empresa, un artesano y una maquila que ayudaréa en la elaboracién de la coleccion.

Recursos de imagen:
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Es la imagen propia de la empresa acorde a sus valores y principios, por tanto, para el proyecto
la empresa prestara su imagen representada por el icono de su marca, en este caso se explicara el
ADN esta para que pueda ser mas percibida por los consumidores, en la que se manifiesta,

honestidad, comercio justo, confianza y sobre todo calidad que ofrece el mercado.

Si bien, la propuesta resulta muy optimista al querer trabajar con la empresa Camisas Pasefio,
se ha calculado un presupuesto aproximado a gastar en la produccion de $150. Dicho valor seré
financiado en un 50% por el investigador y el 50% por la empresay al final del proyecto se estima
un monto de $100. Cabe recalcar que en area de imagen del producto se realizard sesiones
fotograficas para la publicidad y difusion en medios digitales y mostrar la nueva linea de

indumentaria femenina.

3.2.2. Andlisis Cadena de valor

La cadena de valor es un modelo tedrico que permite la organizacion de actividades
empresariales ademas de identificar y analizar actividades con una importancia estratégica que
permite tener una ventaja competitiva. Se basa en realizar un analisis de la produccion desde que
se adquiere la materia prima hasta comercializar y distribuir el servicio o producto final (Vergidu,

2013).

En cadena de valor es indispensable detallar los diferentes eslabones en orden cronolégico que
desempefian para cumplir con la materializacién de productos o presentacion de servicios mediante
el cual el desarrollo de la produccion sea mas entendible (Caja, 2018). Dentro de esta se analizan
cuatro eslabones importantes que son; de investigacion y desarrollo, de abastecimiento de
materiales y materia prima, de produccion y de comercializacion. Para el presente proyecto se
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enfoca desde la presentacion disefio a la empresa, propuesta y planificacion del disefio, proceso de
elaboracion y la distribucion de los productos o servicios. Con la ayuda de esta herramienta de

gestion se lograra visualizar las actividades que se desarrollan en la empresa.

3.2.2.1. Eslabon de investigacion y desarrollo

Para el desarrollo de este presente proyecto hay que tomar en cuenta el proceso creativo y de
disefio, es de suma importancia adaptar la etapa de investigacion y desarrollo. Esta etapa de
investigacion estd enfocada en el andlisis principalmente de los objetos de estudio, refiriéndose
especificamente a la empresa Camisas Pasefio con la que se trabajaré la propuesta en la fase de
diserio, se analiza el producto que ofrece en el mercado recopilando datos importantes, inicialmente
se identifica al consumidor para saber sus gustos y preferencias, de modo que se logré disefiar un

producto acorde a sus necesidades y satisfacer las mismas de una manera eficaz.

Es de vital importancia investigar el perfil del consumidor ya que ayudara a definir los
parametros de disefio del producto. Analizar este mercado es fundamental para conocer si el
producto sera acogido por los consumidores, puesto que el mercado se encuentra en constantes

cambios, por lo que el producto siempre debe mantenerse en constante innovacion.

3.2.2.2. Eslabdn de abastecimiento de materiales y materia prima

En cuanto al abastecimiento de materiales, insumos y materia prima se buscaran materiales que
estén en tendencia que se usara en la elaboracion de la nueva propuesta, tratando que sean
innovadores y sobre todo de buena calidad. Para ello la adquisicién de la materia prima en los
locales de tela de la ciudad de Ambato y Quito, esta materia prima se colocara en un espacio de
manera organizada y con su debido control de calidad para luego pasar al area de corte y confeccion

para la produccién.
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3.2.2.2.1 Andlisis estratégico de proveedores de textiles e insumos

Proveedores especificamente de la provincia de Tungurahua y Pichincha, quienes brindan
productos que son Optimos para la fabricacion de indumentaria casual, cabe recalcar que para el
abastecimiento de los insumos y la materia prima se tiene previsto fuentes principales y fuentes
secundarias para abastecer una emergencia entre ellas destaca el comercial Teresita y otra sucursal

de la Tranca.

Tabla 11

Proveedores de textiles e insumos

Nombre del proveedor Producto Direccidn

Vizu Gran  variedad de Ambato (Mariano
textiles de tejido plano, Eguez y Av Cevallos
entre otros. Campos Rivadeneira,

Ambato 180103.

Mil colores Textiles de tejido plano Quito
con una gran variedad y en

materiales sostenibles.
FUENTES DE EMERGENCIA

Comercial Teresita Gran variedad de Ambato

textiles en tejido plano y

insumos.
Yolanda Salazar Insumos al por mayor Ambato
La tranca Insumos Ambato
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3.2.2.3. Eslabdn de produccion

En este eslabdn para la fabricacion del producto se lo realizara en la empresa Camisas Pasefio,
la fabricacion de las prendas se llevard a cabo mediante un sistema de produccién en cadena, de
modo que el resultado de produccion es mas eficiente y organizado. La empresa cuenta con

maquinaria y herramientas que seran usadas en la confeccion de las prendas.

Para la coleccion final hay que tomar en cuenta pasos que garanticen una produccion de calidad
partiendo por el area de patronaje, corte, confeccidn y acabados, durante todas estas etapas hay que
trabajar minuciosamente con el control de calidad ya que de eso depende la calidad del producto,
cabe recalcar que para la elaboracion de la nueva linea se trabajara con la maquila San Martiny la

asociacion Casahuala.

3.2.2.4. Eslabén de comercializacion

Este eslabon es considerado como el canal de como llegada del producto al consumidor final,
por lo que en el caso de la empresa esta cuenta con una tienda fisica ubicada en la parroquia San

Antonio de Pasa a 200m del parque central en el barrio Balcon Pasefio.

Ademas, cuenta con redes sociales como son facebook, instagram y whatsApp mediante las
cuales se realiza ventas online, también se realiza promociones y descuentos en relacién con las

compras realizadas por los clientes.

Por otra parte, la empresa participa de las ferias locales realizadas por el GAD parroquial de
San Antonio de Pasa y la ilustre Municipalidad de Ambato logrando expandirse a nivel nacional.
En los dltimos afios los productos realizados en la empresa llegaron a nivel internacional, a Estados

Unidos a través de encomiendas enviadas.
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La mision de la empresa en el desarrollo de esta nueva propuesta es contar con socios claves
para la comercializacion. Por lo tanto, se trabajara con la boutique Alana que ayudarad a la

distribucién de la nueva coleccion.
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CAPITULO IV

4. MARCO METODOLOGICO

4.1. Estudio de publico objetivo

Para la ejecucion del proyecto, se tiene en cuenta que el publico objetivo es el comportamiento
del mismo consumidor definiendo de esta forma por las acciones que realiza entre ellas como
compran, utilizan y desechan servicios e ideas de individuos o grupos, con la finalidad de satisfacer
necesidades por tanto dentro de lo que concierne a la investigacion es necesario establecer como
publico objetivo a tres grupos de interés a los cuales esta enfocado las estrategias de difusion. El
publico objetivo esta categorizado por la empresa Camisas Pasefio conformado por el gerente y
trabajadores de la empresa, ademas de realizar la observacion del establecimiento, sistemas de
produccion y maquinaria; finalmente la poblacion femenina de la ciudad de Ambato en un rango

de edad entre 25 a 35 afos, de un estrato social tipo B “personas estables economicamente”.

Una de las primeras herramientas que seran aplicadas para este analisis tenemos, Café entrevista
y una ficha de observacion, que estan direccionados a la empresa Camisas Pasefio, en dicha
entrevista y con el fin de conocer como esta se desenvuelve dia a dia; se hizo el analisis de cémo
se maneja la empresa, que modelo de negocio tiene cual es la propuesta de valor que tiene su
producto, ademas de que si cuenta con un establecimiento propio, esta equipada con maguinaria,
el nicho de mercado al que frecuenta en el mercado y la identidad visual corporativa. Del mismo
modo se indag6 en el ambito de la produccion si cuenta con un sistema de Software para el disefio

0 lo realiza de maneta empirica.
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Finalmente, se aplicd el método de guerrilla misma que consiste en utilizar un método de
investigacion de personas usuarias, como una prueba con usuarios, y modificarlo ligeramente para
reducir el tiempo y el coste. La caracteristica principal de este método es que los participantes se
encuentran donde se pueda, sin una gran preparacion, y los tests son mas informales que en una
investigacion habitual. En la investigacion de guerrilla se utilizan participantes que pertenecen al
publico general, podemos definir a grandes rasgos que es lo que estamos buscando; por lo tato se
dirigi6é a un publico objetivo de 30 personas (mujeres) en un rango de edad de 25 a 35 afios de la
ciudad de Ambato, de los cuales se seleccionara de acuerdo a lo que menciona Sampiere, tomando
en cuenta el estrato socioeconémico, sus gustos, estilos entre otros aspectos que se tomara en
cuenta para esta seleccion, de modo que permita conocer cuales son las necesidades que tiene el

grupo objetivo al momento de adquirir un producto. (Hernandez Sampieri, 2014)
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Figura N°07. Triangulacién de elementos investigativos y herramientas a usar.

Fuente: elaborado por Rosana Flores

4.1.1. Modelo de café entrevista, entrevista de guerrilla y formato de analisis Un dia en la

vida de.

A continuacién, se dispone el modelo de Café entrevista aplicada a la Empresa, una ficha de

observacién y entrevista de Guerrilla aplicada a los usuarios.
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4.1.1.1 Modelo de Café entrevista

E HEUL_T.m DE
UNIVERSIDAD ﬁ E DESERD ¥ AROUITECTURA

UT,.I"-"IL TECHICA DE AMBATO

CAFE-ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A LA EMPRESA CAMISAS
PASENQ DE LAPARROQUILA SAN ANTONIO DE PASA

Ezta entrevizta sz llevara 2 cabo de formz pressncizl d2 modo que permita conacer todo sobre
la emprasa parz el desarrollo del provecto de integracion curricular titulada:

“ipcorporacion de una mmeva limea de negocio de indurnentaria femening para la empreza
Camizas Pasefio de 12 parrogquiz San Antonio de Pasa™

Ohjetiva: conocer la historia, asencia e identidad de la empresa, investizando la produccion que
za desenvuelve en el establecimisnto para €] desarrollo de 12 nueva propusesta

Lugar y facha:
Nombra:
Telafono:

1.- ;Que tipos de producto: mdumentarios offece 12 empreza?

2.- ;Ome modelo o plan da negocio trabaja en 1z empresa?

3.- ;Omeé linea de vestuario manejzT (Femening, Masculing, nnizex)
4.- ;Qué universo de vestuario trabaja la empresa?

5.~ ;Cual ez gl siztema de produccion gue utiliza?

6.~ ;Oneé siznifica el nombre de Iz marca ¥ que offace a la clientala?
7.~ ;Cual es zu nicho de mercado? Describa 2 sus potencizles clientes

£.- ; Suz usnarios estEn satisfechos con el universa de vestuario qus maneja, satisface las
necesidades?

2.- ;El producto que ofrece es de buena calidad?
10.- ;Cual ez el motive por 2l que adquisran los productos en la empresa Camiszs Pazatio?
11.- ;Cnal es ol valor agregado que offece 13 emprasa?

12.- ;Como empress trabaja con tendsncias o bajo inspiracion?
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4.1.1.2. Modelo de Formato Ficha de observacion

U#'h UNIVERSI DAD

TECNICA DE AMBATO

FICHA DE OBSERVACION FORMATO DIRIGIDD A L4 EMPRESA CAMISAS BASERO
DE LAPARFOQUIA 3AN ANTOMNIO DE BASA

Esta ficha da observacion ze llevara 3 cabo de forma presencizl de modo que permita conocer
todo sobre la empresa para el desarrolle del provecto de integracion curricular titalado:

“Incorporacion de una nueva lnes de nagocio de indumentaria fernenina para la empresz
Camizas Pasefio de la parroquiz San Antonio de Pasz™

Ohbjetiva: Analizar los datos generales de la empresa v cudl ez el sistama da prodoccidn que
trabaja para conocar las falencias de exta a ravés de una convivencia con la empress.

FICHA DE OBSERVACION
Investizadaor Foozanz Flores | Fepresentante de la
ampraza
Tiempo an el marcado Sistema de produccicn
QUE mansja
Critaria My Eusnz | Fegular Mala Ohservacion
Eunsnz {no hay)

La empresa cuenta con una
infraestrucmra (Local fisico, taller da
produccida)

Cusnta con todas 1as maguinarias que 2
requisran al momenta de elaborar una
prenda _

Laz maquinarias a5tan en busnas
condiciones.

Los rabajadores estin capacitados
cuzntes rabzjan en la produccion v
distribucion

Esta satsblecide nna lines de vastuario
con el gue trabajan

{ue linea de produccion wabaja; en 17,
Eitc..

Cusnta con algim softorars con el que
trabaie (Auvdace:- ilustradar)
Nlaneja un modelo de negocic
Trabaja con fichas pata la elaboracion
de las prendas.

La empresa cuenta Con 0naE MaErca o
idantidad zrafics (lozo)

Cuenta con socios claves coma
maguilas o personas afiliadas 2 la
SImprass
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4.1.1.3 Modelo de entrevista método de guerrilla para los usuarios

m FACULTAD DE
UNIVERSIDAD DNSERRD ¥ ARCATECTURA

e
UTA TECHICA DE AMBATD

ENTREVISTA DE GUERRILLA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A LA POELACION
DE AMEATO

Extz entrevizta 2 llevars 2 cabo de forma pressncizl ds modo que permita conocer todo sabre
la poblacicn para sl desarrollo del provecto ds intesracion curricalar tnlade:

“Incorporacida de una nueva linea de negocio de indumentaria famenina para la empreza
Camizas Pasefio de la parroquiz S2n Antonio de Pasz”

Ohjetiva: Conocar cuales son las necesidades qua tiene la poblzcion 2l usar una prends,
caracterizticas v fanciones que buaca,

Lugar v facha:
Hombra:
Telefone:

1.- jAl comprar una camisa que aspactos importantes busca en esta prenda?
2.- ;Cuanto pagas a mexndo por una camiza?

3.- ;Cuando compra una prenda que aspectos cromaticos usted prefiers? Tonos Calides, Slos,
pastelas, neutros, etc.

4 - ; Que material prefierss al momento de usar wma camiza? Determinar Alzodon. Ling,
polisster, atc.

3.- ;Cuando compra una prendz porgue lo hace? Determinzr, comodidad, ranspirabilided, Etc)
§.- ;Que fincion debe cumplir lzs prendas que zdquisre?

7.- ;Destacar la marca en donde adguiers su ropa (Blusas o camizzs) v por qué lo hace? Que le
Ulzma la atencidn de exa marca,

8.- ;Como te gusta vestir 3 menudo cazual formal, informal?
.- ;Con qus otra prenda combing sus camizas o blusas?

10.- ;Comp te gustaria que tanga una blusa? caracteristicas
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4.2. Seleccion de la muestra

Segun Hernandez Sampiere (2014), la poblacion estd conformada por unidades de andlisis
delimitando y seleccionando la poblacion que se va a analizar y representan los resultados
recolectando datos cualitativos, confiables y representativos. La muestra abarca dos tipos de
muestreo: no probabilistico por conveniencia, de los cuales en el presente proyecto se emple6 el
muestreo no probabilistico o dirigido, definido como un subgrupo de la poblacion donde la eleccion
de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion, el
procedimiento no es mecéanico ni basado en férmulas de probabilidad, los resultados dependen
directamente de las decisiones del investigador en relacion a los criterios de investigacion. En el
enfoque cualitativo al no interesar tanto la posibilidad de generalizar resultados las muestras no
probabilisticas logran obtener gran impacto en la recoleccién y analisis de datos en los casos de

interés para el investigador entorno a personas, objetos, contextos, situaciones.

4.2.1. Poblacion y tipo de poblacién

4.2.1.1. Unidad de Observacion

Poblacion: Empresa Camisas Pasefio

Numero de sujetos: 7 personas que trabajan en la produccion de las camisas dentro de la

empresa.

Tipo de poblacion: Diana

La unidad de observacién del presente proyecto es la empresa Camisas Pasefio seleccionada

para el desarrollo del proyecto. Con un nimero de 7 miembros que laboran dentro de la misma de
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los cuales se entrevistara a 4 personas que tienen el conocimiento del sector productivo-confeccion,

asi como el de comercializacion.

La empresa es la unidad de observacion de la investigacion ya que es una marca que sera
analizada a través de herramientas de recoleccion de informacion, para poder conocer el estado de
esta en cuanto a produccion, identidad y esencia de la marca. Esta evaluacion de tipo cualitativa
seré recabada a partir de las fichas de observacion, con la finalidad de conocer el proceso de
produccion que realiza la marca, los valores estadisticos, el plan de negocio y la comercializacién

que maneja.

Café entrevista: se trata de un método de entrevista donde se analiza frente a frente con las
personas encargadas de la empresa con el fin de que este método se torne monotono se lo realiza

de este modo.

Ficha de observacion: se trata de un método de investigacion que proporciona al investigador
una imagen instantanea representativa, observando y registrando todo lo que se hace y se desarrolla

en la empresa para detallar y constatar de mejor manera todo lo que esta relacionado con la misma.

Entrevista de guerrilla: se trata de un método de seleccién aleatoria que permite escoger a un
grupo focal especifico en los cuales estén relacionados rangos de edad, de los cual permita recabar

informacion similar, permitiendo la definicion de un segmento de mercado.

4.2.1.2. Unidad de Analisis

Poblacion: Clientes o consumidores femeninos que adquieren productos de la empresa Camias

Pasefio y de la ciudad de Ambato.
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Numero de sujetos: 379 de los cuales se seleccionara 30 personas de acuerdo con él la

metodologia de Sampiere para el desarrollo del método de guerrilla. (Hernandez Sampieri, 2014)

Tipo de poblacion: Poblacion Infinita

Dentro de la investigacion, se conoce que en la unidad de analisis que es una poblacion infinita
puesto que son varios los clientes que consumen estos productos pero en el caso de la investigacion
nos centramos en un rango de edad que es desde los 25 a 35 afios de edad en mujeres dentro de la
ciudad de Ambato que comprende alrededor de 379 personas las mismas que seran seleccionadas
de acuerdo a un sector especifico, rango de edad, nivel socio-econdmico, actividades que realicen
para esto se trabajara con herramientas como es el método de guerrilla en el cual se tomara en
cuenta toda la poblacién determinada y se procede a la eleccion de un grupo especifico de los
cuales se escogera un minimo de 30 personas con estas caracteristicas; es considerada netamente
cualitativa ya que permitira la recoleccién de datos aplicando entrevistas semiestructuradas a los

clientes de igual manera del uso de preguntas abiertas para el didlogo con el grupo focal.

4.2.1.3. Definicion y argumento de las unidades de observacion y/o unidades de

andalisis

Debido a que la poblacion es un nimero limitado: 7 personas que trabajan dentro de la empresa
Camisas Pasefio, la muestra de la poblacién sera 4 personas las que trabajan en la produccion y
comercializacion misma para lo cual dentro de la empresa se trabajara con las herramientas Café

entrevista y la herramienta Ficha de observacion.
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El muestreo que se llevara a cabo para estudiar y analizar la empresa es el muestreo no
probabilistico por conveniencia; EI muestreo es no probabilistico ya que el enfoque de la presente
investigacion es netamente cualitativo, es decir, no se analiza 0 mide datos numeéricos, estadisticos

0 probabilistico.

Se ejecutard el muestreo por conveniencia, en donde el investigador decidira en funcion a
criterios propios y de la muestra poblacional, que sujeto (Emprendimiento) formara parte del
estudio de igual manera se realizaré este muestreo, en el caso de la poblacion de andlisis (Clientes)
se los seleccionara de acuerdo con un rango de edad para realizar el andlisis acorde a la

investigacion.

4.3. Técnicas de estudio

En el proyecto se utilizara el método de Doble Diamante elaborado por Design Council en el
2004, este es un método de investigacion que busca soluciones a problemas respondiendo a
necesidades de clientes y empresas. Su nombre tomado de la forma de los rombos simétricos por

la que esta constituido dividiéndose en cuatro fases las cuales son:

Tabla 12: Modelo de método de doble Diamante

Modelo del Método de Doble Diamante

Descubrimiento Primer diamante
Definicion
Desarrollo Segundo diamante
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Entrega

Fuente: Design Council (2019)

Su primer diamante abarca el problema o necesidad, del segundo diamante forma parte la fase
de desarrollo y de entrega, solucionando el problema propuesto en la primera fase. En estas fases
es necesario el trabajo colaborativo de todos los involucrados con la finalidad de estar inmersos en

el producto final (Council, 2019).

1. Descubrimiento

Design, 2019 define a la primera fase define como ‘Descubrimiento’, en ella los disefiadores
estan a cargo de estudiar y analizar el problema, se trata de la contextualizacién del problema que
se presenta, esta fase seria desarrollada a través del analisis de la empresa Camisas Pasefio tanto
de la produccién como la comercializacién, identificando sus necesidades, y cual es el problema

para resolver. Para lo cual la herramienta a usar con el grupo focal son Fichas de observacion.

2. Definicion

En la segunda fase se tiene propuesta la definicion donde se obtendréa la informacion y los datos
necesarios de los cual se partira para el desarrollo de la solucién al problema (Council, 2019).En
el presente proyecto, esta fase se enfocara en la caracterizacion y eleccion de la problematica que
esta pasando la empresa y la repercusion que tiene en los usuarios con el fin de que la propuesta a
desarrollar sea acertada y efectiva para lo cual juntamente con la primera fase se usara la

herramienta café entrevista dirigida a el personal de la empresa Camisas Pasefio.

3. Desarrollo
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Partiendo por la tercera fase, empieza con la realizacién misma de las soluciones al problema,
e aqui el comienzo de la etapa productiva, generacion de la propuesta manteniendo una interaccion
con el usuario (Council, 2019). Aqui se desarrollard la propuesta (incorporacion de linea de
negocio de indumentaria) para la empresa Camisas Pasefio, de acuerdo con la informacion obtenida
marca, identidad,etc, damos inicio a la produccion de las prendas que conformaran la nueva linea
de indumentaria partiendo desde las herramientas como son moodboard y demas propuestas de

disefo.

4. Entrega

La ultima fase es la entrega, se refiere ya a la presentacién misma de la solucién al problema,
una vez que esta sea revisada y aprobada por la empresa, usuario para ser distribuida y vendida
(Council, 2019). En el proyecto se completara esta fase con la presentacion y entrega de la nueva
linea de negocio de indumentaria femenina para que luego sean puestas en el mercado y se empiece
la produccién.De acuerdo con lo expuesto y en funcion del método de doble diamante se ejecutaran

las herramientas de recoleccién de informacién de la siguiente manera:

« Entrevista Café que sera aplicada a miembros de la empresa Camisas Pasefio donde se

analizara el proceso de produccion, el usuario con el que trabajan y el producto que realizan.

« Ficha de observacion: se vivira la experiencia de observar cémo trabaja la empresa y
conocer personalmente las falencias que tiene la empresa asi mismo como con cuanta maquinaria

cuenta.

« Método de guerrilla esta servira para definir el nivel de aceptacion que tienen en la

actualidad los productos y conocer cuéles son las necesidades que hay que cumplir.
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4.3.1. Cualitativas

El enfoque cualitativo permite al investigador explorar los hechos para recolectar y analizar
datos con el fin de construir una base de informacion teorica de individuos y comunidades. Las
herramientas aplicadas permitieron dar mayor profundidad a los datos, riqueza interpretativa,
dispersion, detalles, contextualizacion del entorno y experiencias individuales de los sujetos

estudiados. (Hernandez Sampieri, 2014)

Este enfoque ha sido requerido en al momento de aplicar el café entrevista con preguntas
estructuradas a los miembros de la empresa Camisas Pasefio al igual que la herramienta ficha de
observacion, café entrevista y para los usuarios se tomara en cuenta la herramienta con el método
de guerrilla (entrevista). Por tanto, esta investigacion es cualitativa debido a que permite esclarecer
con claridad cuéles son las necesidades que tiene la empresa y sus usuarios al momento de usar las

prendas destacando los datos mas importantes.

4.4. Elaboracion e interpretacion de los datos

4.4.1. Café-Entrevista

Anadlisis de respuestas. Café-entrevista

Tabla 13

Sintesis de la entrevista Café
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Pregunta 1: ;Qué tipos de productos indumentarios ofrece la empresa?

CATEGORIA INT.1 INF.2 INF.3 INF.4 SINTESIS
CcODIGO
1. Camisas 1-2 1-2 1-2 1-2 1=4
2. Blusas
Camisas, blusas | Camisas Camisas Camisas 2=4
y tratando de | masculinas y | masculinas | masculinas ) o
Los entrevistados coinciden en que
implementar blusas . pocas para | pocas ) ] )
solo se realizan camisas y estan
blusones y mujeres. blusas. )
dejando de lado las prendas
pantalones .
femeninas.
Pregunta 2: ;Qué modelo o plan de negocio trabaja en la empresa?
CATEGORIA INT.1 INF.2 INF.3 INF.4 SINTESIS
CODIGO
1. Fabricantes 1 1 1 1 1- 4
. 2- 0
2. Distribuidores ) Son fabricantes ya que ellos realizan
Somos Fabricantes, Somos

fabricantes.

fabricamos

fabricantes

las prendas.
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Confeccionamos

los productos

toda clase de

camisas

por mas de

10 afios.

Somos

fabricantes.

Pregunta 3: ;Qué linea de vestuario maneja? (Femenina, masculina, unisex)

CATEGORIA INT.1 INF.2 INF.3 INF.4 SINTESIS
CcODIGO
1-2-3 1-2 1-2-3 1-2 1=4
1. Masculina Damas, Masculinas y | Masculina, | Masculina | 2=4
2. Femenina caballeros y | femeninas. femenina y y
3. Nifios femenina. | 3=2
nifos nifos.

Destacan que en su mayoria las
prendas que elaboran son masculinas,
en un segundo lugar trabajan las

prendas femeninas.

Pregunta 4: ;Qué universo de vestuario trabaja la empresa?
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CATEGORIA INT.1 INF.2 INF.3 INF.4 SINTESIS
CODIGO
1. Casual formal 1-2 1-2 1 1 1=4
2=2
2. Casual . .
Se centran mas en el estilo casual
informal Casual formal, | Casual Casual Casual
) formal, pero quieren expandirse en el
informal y de | formal formal en | formal.
_ ] campo informal.
gala. informal. su mayoria.
Pregunta 5: ;Cual es el sistema de produccion que utiliza?
CATEGORIA INT.1 INF.2 INF.3 INF.4 SOINTESIS
CODIGO
1. Bajo pedido 1 1 1 1 1=4
El sistema de produccién gue operan
Bajo pedido, a la | Bajo pedido | Trabajamos | Bajo es bajo pedido, permitiendo
medida bajo pedido. personalizar las prendas.
pedido.
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Pregunta 6: ;Qué significa el nombre de la marca y que ofrece a la clientela?

CATEGORIA INT.1 INF.2 INF.3 INF.4 SINTESIS
CODIGO
1-2 1 1-2 2 1=3
Pasefio Identificacion | A los | Identidad 2=3
identidad de la | de la | pasefios y | del
1. Pasefios La marca trata de rescatar el valor de
2 Artesanos marca, parroquia. artesanos artesano ) )
' los pasefios al igual de valorizar el
demostrar al de la )
trabajo de los artesanos.
mundo el trabajo parroquia.
del artesano.

Pregunta 7: ¢ Cual es el nicho de mercado? Describir clientes potenciales.

CATEGORIA INT.1 INF.2 INF.3 INF.4 SINTESIS

CODIGO
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1. Usuarios 1-2-3 1-3 1-2 1-2 1=4
2. Ejecutivos
3. Cooperativas | Elecutivos, Cooperativas | Ejecutivos, | Ejecutivos, | 2=3
hombres, de bajo financieros
3=2
mujeres y nifios. | transportes, pedido. y publico
financieras, en general. En su mayoria trabajan con usuarios,
bandas en segundo lugar, ejecutivos y
musicales. finalmente cooperativas.
Pregunta 8: ;Sus clientes estan satisfechos co el universo de vestuario que maneja, satisface sus necesidades?
CATEGORIA INT.1 INF.2 INF.3 INF.4 SINTESIS
CODIGO
1. Satisfechos 1 1 1 2 1=3
2. Poco 2=l
satisfechos Si por eso | 95% Estan Estan En primera instancia los clientes
nuestros clientes | satisfechas satisfechos | pocas estan satisfechos

vuelven por el

por

los

por

eso

satisfechas
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trabajo que
ofrecemos pero
estamos
buscando

satisfacer todas

las peticiones.

productos
que

brindamos

vuelven a

comprar.

las clientas

en especial.

Pregunta 9: ¢EIl producto que ofrece es de buena calidad?
CATEGORIA INT.1 INF.2 INF.3 INF.4 SINTESIS
CcODIGO
1. Algodon 1 1 1-2 1 1=4
2. Poliester
Ofertamos 100% Camisas de | Algodén 2=1
algodén  100% | algodon algodén y | 100% ) ) )
Trabajan con materiales en algodon y
natural. acabados de | poliester. acabados ) B
en ocasiones con poliester
calidad unicos.
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Pregunta 10: ;Cual es el motivo por el que adquieren los productos en la empresa camisas Pasefio?

CATEGORIA INT.1 INF.2 INF.3 INF.4 SINTESIS
CODIGO
1. Precio 1-2-3 2 1-3 2 1=2
2. Disefo 2=3
3. Calidad Por el corte, | Porque esuna | Porque son Porque
. . somos | 372
versatilidad en el | marca precios
pioneros | Estan enfocados en el precio y la
disefio y los | reconocida accecibles en tener
calidad de las prendas sin dejar de
colores que | por la calidad | y hay varia | disefio.
lado el disefio.
ofrece hechoala | en tela gama de
medida colores.
Pregunta 11: ;Cual es el valor agregado que ofrece la empresa?
CATEGORIA INT.1 INF.2 INF.3 INF.4 SINTESIS
CODIGO
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1. Empaques 1-2 1-2 1-2 1 1=4
artesanales
2. Empagques Amigables con | Precios, Empaques | Empaques | 2=3
Sostenibles el medio | empaques de | de totora y | de totora.
Empaques artesanales con los ayudan
ambiente, totora y | fundas de ) )
a una comunidad indigena de la
empaque bolsos de | cambrela. )
parroquia
realizado en | cambrela.
totora, y fundas
de cambrela.
Pregunta 12: ;Cémo empresa trabaja con tendencias o bajo inspiracién?
CATEGORIA INT.1 INF.2 INF.3 INF.4 SINTESIS
CODIGO
1. Tendencia 1-2 2 2 1-2 1=2
2. Inspiracion
Trabajamos con | Inspiracién 4=2
tendencia para | propia
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estar a la moda,
y inspirados en
la chacana, el

arte y la cultura.

Inspiracion
en la

chacana.

Inspiracion
propia

tendencias

Trabajan con tendencia, pero en su

mayoria inspiracion propia.

Pregunta 13: ;Como distribuye sus productos?

CATEGORIA INT.1 INF.2 INF.3 INF.4 SINTESIS
CcODIGO
1-2 1-2 1-2 1-2 1=4
1. Redes A través de | Contamos Esta la | Tienda 2=4
sociales redes sociales, | con  tienda | tienda fisica vy ) .
2. Tienda fisica Cuenta con una tienda fisica y
tienda fisica. fisica, utiliza | fisica y | trabajamos ) )
trabajan por redes sociales para llegar
redes sociales | difusion en | por o
a mas clientes.
y realizamos | redes internet.
envios a nivel | sociales.
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nacional e

internacional.

Conclusion del Café-Entrevista

En conclusidn, las personas a cargo de la empresa Camisas Pasefio destacan que buscan implementar una linea femenina, pero se les
dificulta puesto que en su mayoria han trabajado con prendas masculinas, en las cuales brindan calidad y sobre todo a precios accesibles;
ademas ofrecen prendas bajo pedido y a la medida; estan dispuestos a trabajar bajo las necesidades que solicita el usuario solventando

esta gran necesidad.

4.4.2. Entrevista Método de Guerrilla

Anadlisis de la Entrevista método de guerrilla

Tabla 14

Sintesis de la entrevista con Método de guerrilla.
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Pregunta: ¢Cuanto pagas a menudo por una prenda (Camisa)?

CATEGORIA INT.1 INF.2 INF.3 INF.4 INF.5 SINTESIS
CODIGO
Sugerencias de los 3 1 2 2 1 1=14
clientes: )
Dispuesta | Ha 15%  pero | 15% podria | A menudo | 2=9
1. 15%- | a  pagar | comprado | esta pagar mas | paga 15%
30% 3=6
2. 15%- | hasta los | desde los | dispuesta a dispuesta a
25% El i | fact
3. 18%- | 303  a|15%  y | pagar més. pagar 30% precio al - ser un factor
40% . . .
menudo puede primordial en la adquisicion del
paga 188 | pagar producto los entrevistados
hasta  los destacaron que varia desde los 12$
30$ hasta los 35$ que es el precio por el
g estdn dispuestos a pagar un
INF.6 INF.7 INF.8 INF.9 INF.10 )
producto de calidad.
2 2 1 3 2
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A menudo | Suele Compra a | Usualmente | Normalmente
paga 15$ | comprar a | 15$ blusas | compra a | desde los 15$
18% pero | sin disefio 18%  pero | pagaria los
quiere un pagariamas | 25%
producto
mas barato
INF.11 INF.12 INF.13 INF.14 INF.15
1 1 1 1 3
Por lo | 15% paga a | Usualmente | Ha A menudo
regular menudo 15% comprado a | paga 183
paga 20$ 15%
minimo,
pero
pagaria
hasta 30$

70




INF.16 INF.17 INF.18 INF.19 INF.20

1 1 2 2 1
Paga 15% | 15% 18%  pero | Paga 15% | 15% a
pero pagaria pagaria hasta 25$% comprado 'y
pagaria hasta 30$ | hasta  los pagaria hasta
mas 25% 30%
INF.21 INF.22 INF.23 INF.24 INF.25

1 2 3 1 1
Suele 15% es lo | Paga 18% | Ha pagado | Suele pagar
pagar minimo por camisa | 15% 15$ dispuesta
maximo que paga dispuesta a | a pagar 35%
20% pagar hasta

30%

INF.26 INF.27 INF.28 INF.29 INF.30
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3
Dispuesta
a pagar

35%

Pagaria
hasta los
40$  por
algo de

calidad

De 15% a
35%  pero
pagaria mas

por la

calidad

Hasta los
30%
usualmente

paga 15$

Paga

hasta 25$

15%

Pregunta 3: ¢ Cuando compra una prenda gque aspectos cromaticos usted prefiere? Tonos Calidos, frios, pasteles, neutros

CATEGORIA INT.1 INF.2 INF.3 INF.4 INF.5 SINTESIS
cODIGO
Sugerencias de los 1 4 2 2 1 1=8
clientes:
Tonos frios, | Tonos Tonos Tonos Tonos  frios | 2=12

1. T. | como pasteles calidos calidos azules

frios 3=4

2. T. cobrizos amarillo

calidos
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3. T.
neutros

4. T.
pasteles
5.Cualquier
color

morados Y
azules
INF.6 INF.7 INF.8 INF.9 INF.10

2 3 4 3 2
Tonos Tonos Tonos Tonos Tonos célidos,
calidos neutros pasteles neutros rojo
anaranjados | Blanco especial el

negro negro

INF.11 INF.12 INF.13 INF.14 INF.15

2 5 1 2 2
Le gusta los | Cualquier Tonos frios | Tonos Tonos calidos
tonos color azules vy | calidos ama las
calidos, celestes transparencias
rojos

4=3

5=3

La gama de color que en la
mayoria usan son los tonos
frios, sin dejar de lado en
segundo lugar los tonos calidos
y los tonos neutros que son los

mas mencionados.
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INF.16 INF.17 INF.18 INF.19 INF.20
2 2 3 5 2
Tonos Tonos Tonos Cualquier Tonos calidos
calidos calidos neutros color no hay
preferencia
INF.21 INF.22 INF.23 INF.24 INF.25
5 1 1 3 1
Cualquier Colores Tonos frios | Los colores | Tonos frios
color frios neutros,
negro
INF.26 INF.27 INF.28 INF.29 INF.30
4 1 2 1 2
Tonos frios
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Tonos

pasteles

Tonos frios

y neutros

Tonos

calidos

amarillo

Tonos calidos,

rojos

Pregunta 4: ;Qué material prefieres al momento de usar una camisa? Determinar Algodén. Lino, poliéster, etc.

CATEGORIA CODIGO | INT.1 INF.2 INF.3 INF.4 INF.5 SINTESIS
1. Algodon 1 1 1 1 1-3 1=26
2. Poliéster 2=6
3. Lino - ) 3=2
4. No Nunca No se fija | Algodon Algodon | Prefiere el | 4=3
importa material - Es importante destacar que el
se fijoen | en el | porque es | porquees | algodén y
) ) ) ) material mas usado en el textil es el
el material, alérgica amigable | el lino
) algodon por las caracteristicas
material, | pero con el
o _ fisicas que este tiene, pero no dejan
pero quisiera en medio
) ] ) de lado de mencionar el material de
prefiere | algodon ambiente
poliéster.
el
algodén
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INF.6 INF.7 INF.8 INF.9 INF.10
1-3 1-2 1 1 1
Prefiere | Algodon y | Le  gusta | Prefiere el | Algodén

el poliéster mas el | algodén que

algodon algodon, el poliéster

y el lino pero no

de tiene

calidad preferencia

INF.11 | INF.12 INF.13 INF.14 INF.15
2 1 1 1 1-2

Prefiere | Algoddn Algodén Algodén por | Algodon

latelade | porque es | porque es |su poliéster

poliéster | méas natural composicion

porque | comodo
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se puede

estampar
INF.16 | INF.17 INF.18 INF.19 INF.20
1-2 1 4 1 1-2
Algoddn | Algodon, No importa | Algodon Algodon y
y aunque no | el material poliéster
poliéster | sabe lo que
compra
INF.21 | INF.22 INF.23 INF.24 INF.25
4 1 1 1 4
No Algodon Algodon Prefiere el | No tiene
importa | porque algodon preferencia
el textil | tiene para que | por el textil
alergia transpire
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INF.26 | INF.27 INF.28 INF.29 INF.30
1 1 1 1 1-2
Algodon | De Algodon Algodon Poliéster
preferencia | porque es algodén
algodon transpirable
Pregunta 5: ; Cuando compra una prenda porque lo hace?
CATEGORIA CODIGO INT.1 INF.2 INF.3 INF.4 INF.5 SINTESIS
Sugerencia de los usuarios: 1 2 1 1 2 1=24
2=6
] ) ] ) ) o Es una necesidad
1. Necesidad Comodidad | Por como | Comodidad y | Comodidad | Transpirabilidad
2. Funcionalidad _ _ importante el adquirir
y por | se ve y por | elegancia tiende a sudar
) ) una prenda para poder
hobbies comodidad mucho
satisfacer una
INF.6 INF.7 INF.8 INF.9 INF.10
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1 1 1 1
Gusto  de | Compra Compra  por | Compra 1
comprar por hobbies | necesidad por que
Compra por
quiere )
comodidad
sentirse
segura de
lo que viste
INF.11 INF.12 INF.13 INF.14 INF.15
1 1 1 1 1
Por qué le | Comodidad | Comodidad y | Comodidad | Por qué le gusta
gusta y por | transpirabilidad comprar
comprar Yy | necesidad
por
necesidad

necesidad

especifico.

en
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INF.16 INF.17 INF.18 INF.19 INF.20
1 1 1 1 2
Adora Porque me | Por qué ama | Compra Por la calidad
comprar gusta comprar  sin | por que
importar nada | necesita el
producto
INF.21 INF.22 INF.23 INF.24 INF.25
1 1 1 1 2
Compro | Compra Compra  por | Compra Compra por
por por necesidad por buscar prendas
comodidad | necesidad necesidad | funcionales
y por
necesidad
INF.26 INF.27 INF.28 INF.29 INF.30
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Estética
por como

Se ve

Compra
por

necesidad

Por aspectos de

moda

Compra
por
necesidad y
por qué le

gusta

Por necesidad

Pregunta 6: ¢Qué funcion debe cumplir las prendas que adquiere?

CATEGORIA INT.1 INF.2 INF.3 INF.4 INF.5 SINTESIS
CODIGO
Sugerencias por los 1 0 1 2 1 0. 1
1. 12
usuarios: » ) ) ) ) 2. 17
Una funcion | Ninguna | Seguridad Confianza | Seguridady | |as funciones que deben cumplir
1. Est | estética sutileza como luce | comodidad | |5 prendas son  basicamente
ética
2. Co estéticas es decir como luce la
modidad INF.6 INF.7 INF.8 INF.9 INF.10
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1 2 2 2 1
Estética verse | Comodida | Comodidad y | La funcién | Funcién
bien d ante | seguridad principal es | estética
todo para laseguridad | para verse
sentirse y bien
bien comodidad

INF.11 INF.12 INF.13 INF.14 INF.15

2 1 1 2 2

Comodidad Estética Estética  por | Transpirabi | Comodidad
por como | como se ve lidad
le luce

INF.16 INF.17 INF.18 INF.19 INF.20

1 1 2 2 2
Versatilidad Comodidad

prenda de igual manera que brinde

comodidad.
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Estética y | Comodidad vy | Transpirabi
que le de | seguridad lidad y
seguridad seguridad
INF.21 INF.22 INF.23 INF.24 INF.25
2 2 1 2 2
Seguridad Comodida | Estética como | Seguridad y | Comodidad
d se ve comodidad | y seguridad
INF.26 INF.27 INF.28 INF.29 INF.30
2 2 2 1 1
Seguridad Comodida | Comodidad Estética Por como
d también por la | como se ve | luce la
transpirabilida prenda es
d coémoda.
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Pregunta 7: ¢ Destacar la marca en donde adquiere su ropa (Blusas o camisas) y por qué lo hace?

CATEGORIA CODIGO | INT.1 INF.2 INF.3 INF.4 INF.5 SINTESIS
Sugerencias de  los 1 1 1 1 2 1. 28
2. 2
usuarios: ) ) ] ) Destacaron que no hay una tienda o
No tiene | No tiene | Ninguna Todas las | Camisas
) marca de donde adquieren los
1. Ninguna | una marca | una en | marca en | marcas Pasefio
2. C.Pasefio _ _ _ productos por lo que comprar de
en especial | especifico | especial que
) diferente lugar, y mencionaron
brinden
) ademads que unos compran en
calidad
Camisas Pasefio.
INF.6 INF.7 INF.8 INF.9 INF.10
1 1 1 1 1
Ninguna en | Amenudo | Ninguna en | Suele Ninguna
especial compraen | especial comprar
almacén en ferias
locales
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INF.11 INF.12 INF.13 INF.14 INF.15
1 1 1 1 1
No tiene | Ninguna | Ninguna, No No
una en | en pero ninguna
especial especial compro en
la parroquia
Pasa
INF.16 INF.17 INF.18 INF.19 INF.20
1 1 1 1 1
No En Ninguna No hay No hay
cualquier
tienda
INF.21 INF.22 INF.23 INF.24 INF.25
1 1 1 1 1
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No ninguna | No Ninguna en | No tiene | No tiene
ninguna | especial una en | una
especial especial
INF.26 INF.27 INF.28 INF.29 INF.30
1 1 2 1 1
No tiene | Ninguna | Camisas Ninguna No
una en Pasefio en especial | ninguna
especifica | especial

Pregunta 8: ;Cémo te gusta vestir a menudo casual formal, informal?

CATEGORIA

CODIGO

INT.1

INF.2

INF.3 I

NF.4

INF.5

SINTESIS

1-2

=

12
18
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Sugerencias

usuarios:

1.
formal
2.

de los

Casual

Casual

informal

Casual Casual Casual Casual Casual
formal formal e | formal informal | formal
informal
INF.6 INF.7 INF.8 INF.9 INF.10
1 2 2 1 2
Casual Casual Casual Casual Casual
formal informal informal formal informal
para estar a | porque quiere estar
la moda para eso | alamoda
es la
blusa
INF.11 INF.12 INF.13 INF.14 INF.15
2 2 2 2 1-2

Normalmente combinan estos dos
universos de vestuario casual formal e
informal por lo que les brinda distintas

formas de lucir una prenda
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Casual Casual Casual Casual Casual
informal informal | informal informal | informal vy
formal
INF.16 INF.17 INF.18 INF.19 INF.20
2 1-2 1 2 2
Casual Casual Casual Casual Casual
informal formal e | formal informal | informal
informal
INF.21 INF.22 INF.23 INF.24 INF.25
2 1 2 2 1
Casual Casual Casual Casual Casual
informal formal informal informal | formal
INF.26 INF.27 INF.28 INF.29 INF.30
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1 2 1 2 1
Casual Casual Casual Casual Casual
formal informal | formal informal | formal
Pregunta 9: ¢Con que otra prenda combina sus camisas o blusas?
CATEGORIA CODIGO | INT.1 INF.2 INF.3 INF.4 INF.5 SINTESIS
Sugerencias de  los | 1-4-5 0 3-4-5 2-5 2-4 1=10
usuarios:
Pantalén, Con Jeans, Faldas vy | Palazzos y | 2=15
1. Pantalon | falda y | cualquier | blazer vy | palazzos blazer
2. Palazzo 3=11
3. Jeans blazer prenda falda
4. Chaqueta _
5. Faldas inferior 4=17
5=0
INF.6 INF.7 INF.8 INF.9 INF.10
1 2-3 2-3 1-4 3
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Pantalones, | Jeans Jeans, Con Jeans y
ternos palazzos Chaquetas | pantalon de | unas
vestir y | zapatillas
chaqueta
INF.11 INF.12 INF.13 INF.14 INF.15
2-3 1-4 1-4 2-4 2-3
Jeans, Pantalones | Jeans, Palazzos y | Jeans,
palazzos cargo vy | chaquetas | chaquetas | palazzos
chaquetas
INF.16 INF.17 INF.18 INF.19 INF.20
2-4 2-3-4 1-4 1-4 3-4
Palazzos, Jeans, Ternos Pantalones, | Jeans,
chaquetas | palazzos, chaquetas | cargos vy
blazer chaquetas

Se determino que las prendas para

completar los outfits son los

pantalones palazo y los jeans ya que
es con lo que méas combinan las

prendas.
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INF.21 INF.22 INF.23 INF.24 INF.25

2-3-4 1-4 2-4 3 1-2

Jeans, Ternos, Palazzos, Jeans, Pantalones

palazzos, chaquetas | chaquetas | cargos palazzos

blazer

INF.26 INF.27 INF.28 INF.29 INF.30

2-3 2-3 1-4 2-4 2-3

Jeans, Jeans, Pantalones | Palazzos y | Palazzos y

palazzos palazzos tubos, chaquetas | jeans
gabardinas

Pregunta 10: ;Como te gustaria que tenga una blusa? caracteristicas fisicas y visuales

CATEGORIA

CODIGO

INT.1

INF.2

INF.3

INF.4

INF.5

SINTESIS
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Sugerencia
usuarios:
1.

2.

dos

do

encia

de los

Disefios

Estampa

Sublima

Bordado

Transpar

2 1 1-2 1-4 1-2
Sin disefio | Sin Con diseno y Con Con
con estampad | estampado disefioy | disefio y
estampado | o pierde bordado | estampad
el estilo 0
INF.6 INF.7 INF.8 INF.9 INF.10
1-4 1 1-3 0 1
Con Con Con disefio y | Sin disefio | Con
disefio y | disefio no | sublimado ni disefio
bordado lo tipico estampado | sin
de porque estampad
siempre pierde la|o
forma de
la camisa
INF.11 INF.12 INF.13 INF.14 INF.15

1=27
2=7
3=6
4=3
5=7
La peticion para la nueva
coleccion de camisas en su
mayoria destacé el implementar
disefio en las prendas, aplicar
estampado,

sublimado y en

otros casos el bordado,
sugirieron ademas trabajar con

transparencia.
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1-3-5 1-2 1 1 1-3-5
Disefio, Disefio, | Diseno  sin | Disefio Disefio,
sublimado | estampad | estampado sublimad
y Y o,
transparen transpare
cia ncias
INF.16 INF.17 INF.18 INF.19 INF.20

1-5 1-2 1-3 1-5 1
Disefio, Diseflo Disenlo, Disefio, Diseflo
transparen | con sublimado transparen
cias mucho cia

estampad
0
INF.21 INF.22 INF.23 INF.24 INF.25
1-4 1-3 1-3 1-2 1-2
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Disefio, Disefio, | Diseno y | Disefo, Disefio,
transparen | sublimad | sublimado contextura | estampad
cia, 0 y 0s
bordado estampado
INF.26 INF.27 INF.28 INF.29 INF.30
1-5 1-5 1 1-3 1-5
Disefios y | Disefio y | Transpirabilida | Disefio Disefio y
transparencia | transpare | d, comodidad, | sublimado | transparenc

S

ncias

siluetas, no
ajustadas y a la

moda con la

cromatica

1a
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Conclusion de la entrevista bajo el método de guerrilla

Una vez analizado al publico objetivo cabe recalcar que la adquirié de una prenda en su mayoria
es satisfacer una necesidad adquiriendo productos que estén acorde a las necesidades de los
usuarios, por tanto, se destaca que las peticiones de las usuarias no estan solventadas, de tal modo
requieren que las prendas deben estar a un precio considerable entre los 25% a 45%, ademas de
cumplir con una confeccion de calidad y con buenos acabados que abarque el estilo casual formal
e informal, prendas con disefios, buenos textiles también, solicitan que la coleccién incorpore
colores calidos y frios; sin dejar de lado la incorporacion de estampados y sublimados. Confeccion

de calidad y un precio justo, buscando prendas con disefios y con nuevos acabados.

4.4.3. Ficha de observacion

Tabla 15

Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION
Investigador Rosana Flores Representante de la Abg. Anibal Quilligana
empresa
Tiempo en el mercado 7 afios Sistema de produccion Bajo pedido
que maneja
Cuanto realizan a la semana 70 Cuantos productos 300
realizan al mes
Imagen exterior Imagen interior
Tienda fisica en la planta principal, subterraneo esta el taller. Como esté distribuida el area de confeccion; en Cadena

i

Tal No Nunca Observacion

Criterio ‘ Si




La empresa cuenta con una X Tiene un local fisico ubicado a 100
infraestructura (Local fisico, taller de metros del parque de Pasa barrio Balcon
produccion) Pasefio y cuenta con su propio taller.

Tienen las maquinarias que se X Cuenta con todas las maquinarias en
requieren al momento de elaborar una buen estado.
prenda

Las maquinarias estan en buenas X Si estan en buen estado y se da
condiciones. mantenimiento cada 15 dias.

Los trabajadores estan capacitados X Son  artesanos que trabajan
cuantos trabajan en la produccion y empiricamente carecen de
distribucion capacitaciones.

Esta establecido una linea de X Solo trabajan en la linea casual,
vestuario con el que trabajan masculina.

Cuenta con algun software con el X No cuenta con softwares ya que
que trabaje (Audaces- ilustrador) trabaja empiricamente.

Cuentan con area de patronaje X Si cuentan con un area adecuada para

el desarrollo del patronaje.

Cuentan con un area de corte X Si el area de corte esta cerca del area

de patronaje.

Cuentan con un area de control de X Hay personal encargado de esta area.
calidad y acabados

Cuentan con un area de venta y X En la misma tienda hay un lugar de
embodegado embodegado y venta.

Trabaja con fichas pata la X Solo tiene fichaje de la textil
elaboracion de las prendas. incompleta.

Cuenta con socios claves como X Esta afiliada con la asociacion
maquilas o personas afiliadas a la Casahuala y la maquila San Martin.
empresa

Conclusion de la ficha de observacion

Tras una visita al establecimiento de Camisas Pasefio se pudo destacar que tipo de produccion
se realiza en la misma en este caso es una produccion bajo pedido con un modelo de negocio de
fabricantes, la produccion que realizan es en cadena por lo que permite la agilizacion en la
elaboracién, no trabaja con un software que le permita crear un fichaje adecuado trabajan
empiricamente, cuentan con distintas areas de patronaje, corte, confeccion, acabados y
distribucion; realiza productos en su mayoria solo de hombre (Camisas) de calidad elaborados con
las manos de los artesanos de la parroquia, ademads, de que sean productos sostenibles, al alcance
del bolsillo de cada uno de los usuarios, la empresa esta tratando de introducir una nueva linea de
indumentaria para mujeres ya que es el nuevo publico objetivo en el cual se esta enfocando..
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4.4.4. Benchmarking

Tabla 16

Anélisis de Benchmarking

MATRIZ DE BENCHMARKING

Empresas Modelo de Prendas  que Sistema de Total Cuanto venden

negocio realizan produccion  produccion al mes
al mes
H/G Empirico Camisas Bajo 150 u 150 unidades
pedido

Nicol Empirico Camisas En masa 200 u 150 unidades

D’moises  Fidelizaciébn Camisas y blusas Por lotes 300 u 280 unidades
del cliente

Pasatex Bajo Camisas En masa 200 u 160 unidades
demanda

CM Minoristas ~ Camisas En masa 500 u 450 unidades

creaciones

San Minorista Camisas Bajo 150 u 150 unidades

Martin pedido

Conclusion del Benchmarking:

Tras un analisis realizado a distintas empresas del sector para conocer cuél es el sistema de

produccidn que trabaja y el modelo de negocio que aplica cada una, permitiendo definir y escoger
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el adecuado para incorporar en la empresa, y crear un nuevo modelo de negocio que sea factible y

se adapte sistema que trabaja la empresa.

4.4.5. Triangulacion de datos

Entrevista método de Guerrilla
Mediante Ia recoleccion de informa-
cion se destaca que el consumidor
busca satisfacer una necesidad partien-
do por la calidad y el precio del
producto; cumpliendo con la comodi-
dad y satisfaccion del usuario.

Triangulacion de datos
Una vez analizados los distintos campos de
investigacion se da a conocer que las prime-
Tas necesidades tanto del consumidor como
de la empresa esta enfocado en brindar un
roducto de calidad y a buen precio, satis
ciendo las necesidades del consumidor,

Ficha de Observacion
Mediante la aplicacion de este método
se destaca la produccion como se
realiza, la maquinaria con la que cuenta

n analisis mas cercano con la empresa
mediante este método permitié conocer a
detalle que ofrece la empresa, estableciendo

que son productos de calidad y a modicos la empresa y el personal capacitado que
precios. Ademas de que la empresa est tiene la misma para brindar un produc-
tratando flefmcorporaruna hzse;de lll;sdu- to de calidad ademés de enlistar las
mentaria femenina para satisfacer falencias enlae sa.
necesidades de las usuarias. e o

Figura N°09. Triangulacién de Datos

Elaborado por: Rosana Flores
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Conclusion:

Una vez aplicado cada uno de los instrumentos de realiza la triangulacion de los datos donde se
puede destacar la principal caracteristica que es satisfacer una necesidad abarcando todas
las inquietudes mencionadas tanto por la empresa, trabajadores y usuarias definiendo, para
la empresa la incorporacion de un sistema de produccion en masa y seguir trabajando bajo
pedido de igual forma, incorporar el modelo de negocio de ser distribuidores para poder
expandirse en el mercado, por lo tanto es indispensable crear una nueva linea de
indumentaria tomando en cuenta la satisfaccion de los usuarios asi como de la empresa
ademas de ofrecer un producto de calidad con acabados de primera, manteniendo un precio
accesible, con disefios, aplicaciones de estampado, sublimado, realizados en textiles de
calidad bajo los requerimientos de los usuarios; logrando de este modo abrir una nueva
plaza en el mercado para esta empresa y sobre todo sea un ejemplo para las distintas pymes

de la parroquia San Antonio de Pasa.
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CAPITULO V

5. TECNOLOGIAS NECESARIAS PARA LA PRODUCCION

5.1. Cronograma de produccion.

El cronograma de produccion es un instrumento de organizacion distribuido segun el tipo de
actividades que se debe cumplir durante el proceso de produccion en relacién con el tiempo y los
recursos que intervienen. El objetivo principal por el cual se realiza el desarrollo del sistema de
produccion en el cronograma es que una vez concluidas las operaciones requeridas para la
transformacion de la materia prima se logre conectar con los insumos, procesos, productos o flujos

de informacion con el ambiente externo de los clientes y cumplir sus necesidades.

Para la realizacion de la nueva linea de indumentaria femenina, es necesario establecer su
cronograma de produccion en donde se establezcan las actividades a desarrollar en relacion con
los recursos y tiempo que intervienen en la elaboracién, abarcando los meses del periodo

académico en curso abril-septiembre 2023.

Tabla 17

Cronograma de produccion
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Cronograma de produccion

Actividad Mayo Junio Julio Agosto
2 |3
Desarrollo
creativo

Proceso de

bocetaje

Definicion de

coleccién

Adquisicion de

materiales

Presentacion

de fichas

técnicas

Patronaje  de
las propuestas

de disefio
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Tendido,
marcado y

tizado

Corte de piezas

Confecciéon de

la prenda

Etiquetado vy

empagque

Control de

calidad

Entrega de la

propuesta

5.2. Control de calidad

El control de calidad se encarga de la revision y verificacion de los productos, mediante una
inspeccion realizada minuciosamente al 100%. Especificamente el control de calidad concierne al
departamento de calidad y los inspectores, por lo tanto, mediante este sistema se procura que no

Ileguen productos defectuosos al usuario (Bertrand L. Hansen, 1990).
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El control de calidad ademas permite ofrecer productos de calidad se distingue por sus
caracteristicas fisicas o quimicas de los productos, la calidad basada en el cliente es satisfacer los
deseos 0 necesidades del consumir por lo que el producto debe cumplir con requisitos y

especificaciones que sean de mejor calidad (Bertrand L. Hansen, 1990).

Tabla 18

Matriz de control de calidad

Matriz de Control de Calidad

Etapas

Actividad

Aspectos o condiciones por cumplir

Preproduccion

- Se analizard& una
tendencia que vaya acorde a
las necesidades del
consumidor actual.

- Después del anélisis de
la tendencia se realizard
moodboard creativo que sera
presentado a la empresa previo
a la ejecucion de la propuesta
y produccidén para conocer sus
opiniones y generar un trabajo
que se encuentre en constante
comunicacion.

- Después de la
presentacion de los
moodboard creativos se dara
paso al proceso de bocetaje, se
emplea panales graficos que se
extraerd del moodboard y se
usard las técnicas de ideas
rapidas extrayendo formas,
siluetas lineas de manera que
se pueda representar la esencia
de la tendencia.

- Se usara la plataforma
de Lafayette que son industrias
reconocidas por analizar vy
predecir nuevas tendencias de
moda cada afio.

- Los moodboards se
desarrollaran ~ de  manera
creativa, usando adobe
Illustrator mediante el cual
permitira ser mas exacto.

- Se procedera al uso de
hojas, lapices y usando los
moodboards para la extraccién
de siluetas y formas, mediante
el cual se aplicard en la

creacion de bocetos
cumpliendo las necesidades del
usuario.

- Se procedera en esta
fase a escoger la propuesta de
indumentaria y el logo que sera
aplicado a la  misma,
procediendo ya a la adquisicion
de materia prima acorde a la
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- Gestion de
colaboradores esta actividad se
desarrollara después de la
presentacion de las propuestas
de disefio mismos que estan
inspirados en una tendencia
que sea acorde a los
requerimientos que ha
solicitado la empresa y los
usuarios dando paso a
gestionar con los profesionales
colaboradores.

- Reunion de creativos
para armar la propuesta donde
se socializara como se
ejecutara el proyecto y la
propuesta.

- Adquisicion de
materiales (textiles e insumos)
luego de la reunion creativa se
pone en marcha la produccion,
dando paso a escoger los
materiales que vayan acorde a
la tendencia y a la paleta de
color que se utilizara en la
produccion.

tendencia y los insumos para la
confeccion.

- Mediante el uso de
fichas técnicas permitira el
proceso de produccion en el
desarrollo de la propuesta,
como una guia para la
confeccion,  brindando la
informacién adecuada para la
misma. Ademas, que prestara
el producto como debe verse
cuando esté acabado la
confeccion.

Produccién

- El patronaje de las
propuestas de disefio de
indumentaria sera elaborado
en el software Cad Cam e
lllustrador  brindando  un
patronaje preciso y sin fallas.

- Luego del patronaje y
de haber obtenido las piezas de
las propuestas se realizara el
tendido, marcada y tizado en el
textil de esta forma se obtendra
una produccion de cero
desperdicios,

- Se procede al corte de
las piezas que estan tizadas en
el textil cuidadosamente.

- La confeccion  se
llevara acabo el armado de las

- Usando los programas
se realizara el patronaje,
industrializando patrones.

- Procede al tendido de la
tela y la colocacion de las
piezas seguido de el corte de las
piezas minuciosamente para
evitar errores y perdidas de
materiales.

- Por medio de la maquila
San Martin se llevara a cabo el
proceso de confeccion usando
las fichas técnicas para un
manejo adecuado de los
parametros.

- En esta fase ademaés se
realizara la observacion al
control de costuras interiores y
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prendas en una maquila la
produccion se desarrollara en
cadena permitiendo que la
elaboracion de la prenda sea
mas réapida, eficaz y sobre todo
de calidad. Tratando de que las
prendas sean elaboradas en el
tiempo establecido.

- Etiquetado y empaque
de acuerdo con lo establecido
con la empresa.

- Control de calidad
donde se revisard de forma
minuciosa el acabado de las
prendas de la coleccion
evaluando los atributos de un
producto, revisando si existe
alguna anomalia en el
producto para que este se lo
corrija antes de ser distribuido.

exteriores,  hilos  sueltes,
basicamente todo lo que
conlleva a pulir la prenda.

- Se colocara las
etiquetas que fueron
seleccionados por los

representantes en las prendas y
después el producto se
empacarad en las cajas con la
marca de la empresa para la
distribucion

Postproduccién

- Terminada la propuesta
se realizarda una  sesion
fotografica de los productos de
la coleccion para la promocién
de esta y del marketing, con la
ayuda de un disefiador grafico
y exponer el producto para la
comercializacion.

- Se realizard una sesion
fotografica  puestas  sobre
modelos mediante esto lograr
promocionar la marca.

5.3. Equipos e infraestructura necesarios para el proyecto

Para la elaboracion de la propuesta de disefio de la nueva coleccién de indumentaria, la

infraestructura sera utilizada de la maquila San Martin, necesario que la maquinaria e

infraestructura de la maquila estén en buenas condiciones teniendo en cuenta que el producto se

desarrolle y fabrique de una manera adecuada, permitiendo que la propuesta final muestre y tenga

acabados de buena calidad. En la siguiente tabla 18 se muestra los equipos, maquinaria y recursos

necesarios para el desarrollo de la coleccion.
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Tabla 19

Equipos e infraestructura

Area de produccion

Equipos e infraestructura

Area de disefio

- Computadora con programas de patronaje
(IIIustrador y photoshop)

Material de papeleria.
- Impresora.
- Celular inteligente (camara y grabadora).
- Mesa de trabajo
- Internet

Area de patronaje

- Computadora con programas que permita
desarrollar el patronaje.

- Impresora, plotter.

- Insumos de patronaje

- Material de papeleria.

Area de corte

- Mesa de corte, tiza, cinta maétrica,
alfileres.
- Tijeras de tela o cortadora eléctrica.

Area de confeccion

- Maquina recta.

- Maquina Overlock de 5 hilos.
- Maquina fusionadora.

- Maquina botonera y ojaladora.
- Plancha industrial.

- Pies y guias de méaquinas.

- Instrumentos de patronaje

- Materia prima e insumos.

Area de acabados y control

de calidad y empaquetado

Tijeras, pulidoras, cinta métrica, medidor
de puntadas por pulgada.
- Mesas, marquillas, etiquetas y material de
empaquetado.
- Ayuda de supervisor.

Area de bodega y area de

venta

- Perchas de material e insumo, perchas de
productos en stock.

- Mediante una computadora y el celular
inteligente mediante las redes sociales se
contactard con los usuarios y se realizard
marketing.
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5.4. Requerimientos de mano de obra

En el desarrollo del proyecto, se usara mano de obra calificada se trabajara con la (Maquila San
Martin) de uno de los artesanos reconocidos de la parroquia San Antonio de Pasa y con un apoyo
de la empresa mismo se llevara a cabo una adecuada distribucion de personal profesional para la
ejecucion de la propuesta. Para elaboracion del proyecto el trabajo colaborativo es lo principal, ya
que consiste en el trabajo mancomunado de la empresa y el disefiador de moda, por tal motivo se
realiza el siguiente diagrama para especificar el personal y las actividades que se requieren cumplir

durante la ejecucién del proyecto.

Tabla 20

Requerimientos de Mano de Obra

Requerimiento de Mano de Obra

Area N° | Cargo Actividad

Investigacion, | 1 Disefador textil e | Actividad en la cual se parte del analisis del
disefio y indumentaria consumidor, tendencia a utilizar y las
patronaje propuestas de disefio hasta el area de

patronaje donde se realiza este proceso.
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Corte Cortador Se procedera a cortar las piezas de la
propuesta que esta tizada en el textil.
Confeccion y Operarios El ensamblaje de las prendas de la coleccion.

Disefiador Textil

acabados Pulido de prendas, control de -calidad,
planchado y etiquetado.

Publicidad de Disefador grafico | Disefio y manejo de la marca de la empresa,

la marca material de empaquetado y catélogos

fotograficos.

5.5. Seguridad industrial y medio ambiente

La seguridad industrial hace referencia al conjunto de normas de aplicacién obligatoria,
establecidas con el objetivo de prevenir y mitigar la materializacion de accidentes laborales con
potencial de dafio a personas, bienes o al medio ambiente del entorno; derivados de la ejecucion
de una actividad de ambito industrial; el funcionamiento de la maquinaria, funcionamiento,

mantenimiento de las instalaciones, la produccidn, uso o consumo e incluso el almacenamiento o

deshechos de los productos industriales.

Se menciona a continuacién, los derechos y obligaciones que tiene la empresa para con ella

mismo y sus empleados:

- Saneamiento y cumplimiento con los reglamentos y normas establecidas por la empresa

donde se desarrollara las producciones de indumentaria.
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Someterse a todas las medidas de seguridad ayudando a prevenir riesgos que afectan la
salud y bienestar de los trabajadores de la empresa garantizando de este modo el bienestar
de los trabajadores.

Desarrollar las actividades laborales en un ambiente de trabajo adecuado, garantizando el
bienestar.

Se debera usar de manera adecuada equipos y maquinaria, verificar que los mismos estén
en un buen estado ademas de cumplir con todas las normas de seguridad y que este a cargo
por profesionales.

Derecho al conocimiento y a la informacién misma sobre los riesgos al momento de realizar
las actividades a desarrollar el entorno laboral.

No ingerir bebidas alcoholicas ni sustancias ilicitas dentro de la empresa o area de trabajo.
Solicitar inspeccion al centro de trabajo.

Conocimiento y confidencialidad de los examenes médicos.
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CAPITULO VI

6.DESARROLLO DE LA PROPUESTA

6.1. Descripcion del producto o servicio

En el proyecto los productos a ofrecer son camisas, blusones y pantalones palazzo los mismos
que se adaptan a la tendencia y a la inspiracion con la que se trabajara, Camisas Pasefio es una
empresa que se dedica a la confeccion de camisas para hombre especialmente, que tras un analisis
y junto con la colaboracion de la autora del proyecto se disponen a crear una coleccion en la cual
se incorpore una nueva linea de indumentaria femenina, logrando de tal modo que el mercado que
tienen se salga de lo comin, y con este logro incrementar las ventas de la empresa y tener una

mejor acogida en el mercado satisfaciendo las necesidades de las usuarias.

6.1.1. Brain storming

Este proyecto se caracteriza por incorporar una nueva linea de negocio de indumentaria que
nace mediante el satisfacer necesidades de las usuarias con el fin de atraer mas consumidores y
generar mayor distribucion de productos indumentarios. En este punto se trata de incorporar la

nueva linea mediante una coleccion.

En el presente proyecto se desarrollara prendas con patronaje basico usando los fundamentos
del disefio logrando crear una coleccion de prendas que sean innovadoras llamando la atencion del
cliente, para que el producto sea comercial se analizara la tendencia propuesta, el estilo,
preferencias y gustos que tiene el consumidor mediante la investigacion del mercado potencial que
se realiz6 mediante las entrevistas, determinando los elementos importantes para el desarrollo de
la propuesta.
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Investigacion

Incorporacion
de una nueva
linea de Tecnicas a usar
indumentaria
femenina.

Grafiasy
formas

Figura N°10. Brain storming

Elaborado por: Rosana Flores

6.2. Perfil del cliente

La coleccidn de indumentaria femenina tiene un fin comercial a futuro y a la vez satisfacer una

necesidad por lo que se ha decidido estipular la siguiente segmentacion.
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Mujeres de 25 a 35 afios, de estado civil tanto casadas como solteras, perteneciente a la etnia
mestiza, estrato econdmico B+, estudiantes y profesionales con estudios de tercer y cuarto nivel.
Se caracterizan por ser personas extrovertidas, inteligentes, optimistas, sociables y buscan
conservar de una u otra manera las técnicas ancestrales en la confeccion de prendas; su estilo de
vida se desarroll6 en gustos por la moda sostenible y funcional, priorizando la preservacién del
medio ambiente, son consumidores gque tienen una actitud de compra segun servicio, ubicacion ,
variedad de productos, buscan nuevos productos diferentes y con variedad de disefios que sean de

buena calidad y asequibles.

6.2.1. Moodboard del perfil del cliente
El Moodboard del perfil del cliente se elaboré de acuerdo con la informacion adquirida mediante
las entrevistas a la poblacion y la investigacion del mercado definiendo los gustos y preferencias

de este.
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Figura N°11. Moodboard del cliente

Fuente: elaborado por Rosana Flores

6.3. Identidad de la marca

Para tener una vision gréfica y conceptual de la marca Camisas Pasefio se desarrollara un
logotipo que exprese la esencia y los principios de la empresa detallando de este modo cada punto
importante en la construccion de la identidad de la marca generando todos los usos posibles de esta

identidad grafica.
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6.3.1. Nombre de la marca

El nombre de la marca Camisas Pasefio, esta inspirada en el Pasefio, el artesano fabricante de
camisas reconocido desde hace 100 afios atras en la parroquia San Antonio de Pasa el cual empezé
elaborando su primera camisa en una maquina de pedal con una aguja de hueso, de ahi el

reconocimiento optando por el nombre que hoy lleva la empresa.

6.3.2. Esencia de la marca
La marca se ha creado a partir del compromiso y el reconocimiento del trabajo de los artesanos,
comprometiéndose en brindar productos de calidad y valorando el trabajo de los artesanos

considerando el precio justo de sus prendas.

Tiene el compromiso con la sociedad mediante la generacion de fuentes de trabajo y el
reconocimiento al trabajo de los artesanos. La esencia de la marca es ser amigable con el medio

ambiente por lo que solo trabaja con material 100% en algodon

6.3.3. Valores empresariales

Valores de la marca

- Calidad
- Compromiso
- Empatia

- Responsabilidad
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6.4. Uso de la marca

En el proyecto se presentara de manera visual y grafica como se usaré la nueva propuesta del
logotipo de la marca, aplicada en diferentes productos que ayuden a expresar la esencia de esta en

cada de uno de los detalles de la marca.

6.4.1. Logotipo

6.4.1.1. Logotipo Antiguo

Hecho en San Antonio de Pasa

Figura N°12. Logotipo anterior

Fuente: Camisas Pasefio
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Figura N° 13. Etiqueta antigua de Camisas Pasefio

Fuente: Camisas Pasefio

6.4.1.2. Logotipo Propuesto

%%

2 ASENO

Hecho en San Antonio de POsAa

Figura N°14.Logotipo propuesto

Fuente: Elaborado por Disefiador Gréafico
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Lora Regular Futura PT Medium

ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimn abcdefghijkimn
opkrstuvwxyz opkrstuvwxyz

Figura N°15.Tipologia

Fuente: Elaborado por Disefiador Gréafico

Figura N°16. Nueve Etiqueta
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Fuente: Elaborado por Disefiador Grafico

6.4.2. Versiones

Figura N°17 Variaciones de las etiquetas

Fuente: Elaborado por Rosana Flores

6.4.3. Empaque o bolsa

o

Figura N°18. Bolsas de papel

e

Fuente: Elaborado por Rosana Flores
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Figura N°19. Pakagim

Fuente: Elaborado por Rosana Flores

6.5. Andlisis de color de la propuesta

Para el desarrollo de la propuesta de color en el presente proyecto, se ha tomado algunos colores
de la paleta cromatica de la tendencia “Somos”, también se ha tomado en cuenta las opciones de
tonalidades obtenidas en las entrevistas (poblacion objetiva y emprendedores), logrando de tal
modo determinar cudl es la paleta de color que se usa mas en el mercado; Usaremos tonos medios
estimulantes como el azul super Sonic, el rojo alerta, el magenta Bizancio, amarillo jilguero y el
verde wild lime, como respuesta a la necesidad de los consumidores de sentirse reactivados y

positivos ante un panorama global dificil.
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6.5.1 Paleta de color de la propuesta

Tras un andlisis de la paleta de color que se maneja en la empresa se toma en cuenta cuatro
colores los cuales son mas vendidos y solicitados por los clientes que son el celeste, blanco, plomo
claro y el tradicional tejido estampado a rayas; una vez analizada la tendencia y la inspiracion se

procedio a proponer los colores y los estampados que se van a utilizar.

Tabla 21

Paleta de color propuesta. Elaborada por Rosana Flores

Colores mas vendidos en la empresa

considerados para la propuesta.

Colores tomados de la tendencia

Estampados para la propuesta tomados de la

tendencia e inspiracion.
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6.6. Tendencia

6.6.1. Tendencia Somos

Tendencia es la prevision, y tendencia de moda en si es el consumo de determinado producto,
por un determinado nimero de personas, en un periodo determinado muchas de las veces suelen
ser corto. Es por este motivo que se le considera moda pasajera, son a corto plazo y con caracter
mas local. En las tendencias suelen destacar los colores, siluetas, modelos, telas, texturas acordes

a la temporada.

Se usara en este proyecto la tendencia “Somos”, que se enfoca en las grietas del sistema actual;
la falta de politicas incluyentes alrededor de la salud, el colapso de la cadena de suministro ademas
menciona que la poblacion tiene tanto temor a los viejos y anticuados sistemas de pensamiento y
estan creando unos nuevos, su objetivo principal como tendencia es nutrir de diversidad al mundo

de la moda.
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Figura N°20. Moodboard de la tendencia Somos de Lafayette
Fuente: elaborado por Rosana Flores

La clave de color de esta mentalidad es la diversidad y partiremos de ella para crear una paleta
de nudes o tonos piel que abarcan desde los chocolates mas oscuros hasta las pieles mas claras.
Usaremos tonos medios estimulantes como el azul super Sonic, el rojo alerta, el magenta Bizancio,
amarillo jilguero y el verde wild lime, como respuesta a la necesidad de los consumidores de

sentirse reactivados y positivos ante un panorama global dificil.

Figura N°21. Paleta de color de la tendencia

Fuente: Lafayette

Se usara los textiles propuestos por la tendencia se usaran textiles que aporten una sensacién de
diversion, descubrimiento y estimulacién, asi como también aquellos que cuentan historias de uso
0 proceso, tejidos elasticos que permite adaptarse a cualquier cuerpo, textiles que permitan crear

nuevos disefios sublimados o estampados ya sean en algodon o en poliéster.
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Figura N°22. Textiles de la tendencia

Fuente: Lafayette

Ademas, la tendencia somos, propone usar grafias inspiradas en lo retro con un enfoque mas
experimental en estampados que transmiten alegria y jovialidad. Evaluando ademas la vida dtil de

un producto de manera que pueda extenderse por el mayor tiempo posible.
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Figura N°23. Grafias de la tendencia

Fuente: Lafayette

Tiene como inspiracién la época de los 70 y 80 en donde la moda vintage era el icono del
momento los pantalones palazzo, blusas llamativas con estampados diversos, mangas abullonadas

y cuellos camiseros son uno de los factores importantes para tomar como inspiracién esta época.
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Figura N°24. Inspiracion en la década de los 70 y 80.

Fuente: Elaborado por Rosana Flores

6.7. Concepto de la propuesta

La coleccidn esta inspirada en los afios 70 y 80 la cual se vera reflejada en el disefio el corte y
en los detalles de la coleccion, tiene por nombre “Tradicion Pasefia” haciendo referencia al trabajo
de los artesanos en el pasado, estd compuesta por blusas, pantalones palazzos y blusones;
incorporando ademas técnicas textiles como sublimado y estampado; ademas de la aplicacion de

bordados y disefio. Se aplicara las siluetas holgadas y rectas. Para mayor comodidad las prendas
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de podran ajustar con pinzas y elastico dando comodidad, satisfaciendo las necesidades del usuario

tanto para sus actividades diarias como para que cumpla las funciones ergonémicas.

La coleccion estd fundamentada en la tendencia “Somos”, la paleta de colores compuesta de
tonalidades claras que se percibe como positivas, alegres, tonos medios estimulantes como el azul
super Sonic, el rojo alerta, el magenta Bizancio, amarillo jilguero y el verde wild lime, como
respuesta a la necesidad de los consumidores de sentirse reactivados y positivos ante un panorama

global dificil.

6.8. Elementos de disefo

En la propuesta de la coleccidn se tomara en cuenta el conjunto de algunos elementos que

definira la orientacion creativa para crear la propuesta de la coleccion.

6.8.1. Siluetas

Se usaran siluetas holgadas y reloj de arena al usar elastico o sistemas de ajuste, debido a que
estas siluetas se adaptan a distintos tipos de cuerpo, tomando en cuenta que las siluetas holgadas
son amplias y sueltas que permiten al usuario mejor movilidad y comodidad, las siluetas reloj de
arena en cambio permite acentla o cifie el cuerpo exponiendo levemente las curvas, siendo una

silueta equilibrada y proporcionada.

6.8.2. Proporcion y linea
En cuanto a la proporcion se menciona las diferentes partes de las prendas y como se equilibran
visualmente por lo tanto para la elaboracion de la coleccion de indumentaria se emplearan lineas

rectas y organicas, este tipo de lineas daran una apariencia vintage y retro en las grafias usadas en
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la coleccion; ademas el uso de lineas organicas y rectas en los cortes de las prendas dara una

apariencia sinuosa.

6.8.3. Funcion

Para la creacion de la presente propuesta de la coleccion se trata de crear prefiadas que sean
anatémicas, capases de adaptarse y de cumplir una funcién més que estética, funcional; prendas
que brinden comodidad y sobre todo seguridad al momento de usarlas, realizadas con materiales
hipoalergénicos, textiles permitan la transpirabilidad para un mejor desempefio de la prenda y para

mejor confort del usuario.

6.8.4. Detalles
La coleccion cuenta ademas con técnicas aplicadas como son la sublimacion y el estampado,
logrando de esta forma incorporar también nuevas herramientas para generar un buen producto

aceptable en el mercado.

6.8.5. Estilo
Se propone mediante la coleccion llevar un estilo casual formal e informal dandole doble uso a
la prenda ya sea en ocasiones especiales o en ocasiones del diario vivir las prendas permite crear

estilos acordes al gusto del usuario.

6.8.6. Sublimado, estampados, bordados y acabados
Para la seleccion de sublimados y estampados, se seleccionara en base a la tendencia propuesta,

enfocados en las grafias maximalistas.
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También se usaran técnicas usadas por los artesanos de la parroquia como son el almidonado
del cuelloy el pufio de la prenda, incorporando ademas de la técnica de claretas y pellén fusionable

para un mejor acabado.

6.9. Materiales e insumos

Tabla 22
Bases textiles

Textil Descripcion Composicion/Imagen
Crepe Es un tejido plano, con caracteristicas al tacto lisas, por | Poliéster
satinado su composicion de poliéster es ideal para la sublimacion

de nuevos disefios en él, ademas es un textil resistente,

aunque sea un tejido fino, se puede lavar sin miedo a

que este se destifia.
Chiffon Es un textil delicado no es resistente a abrasion y al | Poliéster

frote, resistente al calor, caracteristica fisica

transparente.

Pima 100% | Es un textil resistente, hipoalergénico, de fibra | Algodon

algodon transpirable resistente a la abrasion y al frote.
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Tela hindd | Es un textil de mezcla contiene poliéster y algodon por | Algoddn

lo que permite la transpirabilidad, de tacto suave y liso,

resistente a la traccion y al frote, bajo nivel a ala

abrasion.

Insumos
Pellon Usado para el refuerzo de cuellos y pufios en diferentes | Poliéster
fusionable | grosores, adherible por lo que se fija en el textil, tela no
—~—

tejida semidireccional de formacion uniformey de tacto |

rigido compuesta por fibra de poliéster, resistente al

calor.
Botones De material plastico que vienen en distintos colores | Plasticos;dos orificios
clasicos aptos para este tipo de prendas.
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Hilos De numeracion 120/2 de poliéster en distintos colores | Poliéster

con una resistencia considerable a la traccion.

Figura N°25. Moodboard de materiales e insumos

Fuente: Elaborado por Rosana Flores

6.9.1. Plan de negocio y sistema de produccion aplicado en la propuesta
El plan de negocio que se incorpora en la empresa es el ser distribuidores y no solo fabricantes

el mismo que se lleva y llevara a cabo trabajando con socios claves el ambito de la maquila se
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trabajara con la Asociacion Casahuala y la maquila San Martin, en las cuales se trabajara en el
ambito de la produccién implementando el sistema de produccion en masa; para la distribucion
se ha visto necesaria la afiliacion a boutiques y centros comerciales donde se pueda distribuir el
producto, de igual manera la distribucion a nivel nacional e internacional, cabe mencionar
ademas que cuentan con una persona que distribuye el producto en EEUU. En el caso del plan de
marketing se procede a realizar publicidad en redes sociales como son Facebook, WhatsApp,
Instagram, y ahora en tiktok como Camisas Pasefio, de igual forma se realizara una campafia de
publicidad donde realzaremos ya la revista de productos de Camisas Pasefio, finalmente como

marketing también se realizara llaveros de camisas como una estrategia mas.

A continuacion, en la siguiente tabla se ve reflejado a detalle el modelo de negocio a aplicar en la
empresa Camisas Pasefio usando el Modelo Canvas, el cual es una metodologia desarrollada por
Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, que permite desarrollar, visualizar, evaluar y alterar

modelos de negocios nuevos o existentes (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Tabla 23

Modelo de negocio
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SOCIOS CLAVE

Afiliacién a maguilas como
son: Asociacion Casahusla
y San Martin para la
produccidn en masa.
Artesanos de |3 parroguia
San Antonio de Pasa.
Proveedores de materia
prima e insumos.
Disefiador graficoy
fotégrafo para publicidad y
fotografia de modelos de la
empresa.

Boutigues donde se
distribuya el producto.
Tiendas en el Extranjero
con socios claves

ESTRUCTURA DE COSTES

Costos fijos y variables.

ACTIVIDADES
CLAVE

Disefio creacién de
coleccion de prendas
femeninas, bajo el patrén
de produccidn de la
camisa.

Produccién en masa para
abastecer Socios
Marketing, fotografia y
publicidad.

distribucién

CLAVE
Publicidad voz a voz.
Fisicos: Adecuacion de la
tienda con el concepto de
marca.

Humanos: Asesores de
Moda.

Financiero: Capital y
crédito.

Pago de personal, arriendos, servicios publicos, créditos, etc.
Adquisicion de todos los activos.

6.10. Sketch o bocetos

PROPUESTAS DE
VALOR

Disefios exclusivos bajo e
concepto de la marca
para mujeres.

Calidad en las prendas,
elaborado por artesanos.
Accesibilidad en los
precios.

Packaging de material de
carton elaboradas de
forma manual.

Ingreso en efectivo por venta de productos.

RELACION CON EL
CLIENTE

Pagina web.

Ferias locales y nacionales
Redes sociales

(facebook, Instagram,
WhatsApp, TikTok,)

CANALES

Venta directa en tienda
fisica.

Stands en ferias.
Redes socizles,
Atencidn post venta a
clientes.

FUENTES DE INGRESOS

Abonos de prendas por adelantado.
Prestamos Bancarios.

98

o SEGMENTOS
= DE CLIENTES

mostrar su est
De cualquier ambito
socioecondmico y
geografico.

Personas que les gusta
estar 2 la moda, de un
estilo diferenciador,
prendas Unicas y con
disefio.

HECHO COM:

EDIT.ORG




Figura N°26. Bocetos de la coleccion

Fuente: Elaborado por Rosana Flores
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Figura N°27. Bocetos de la propuesta a materializar

Fuente: Elaborado por Rosana Flores
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6.11. Fichas técnicas

FICHA TECNICA DE DISENO INTEGRAL

( REFERENCIA: J

Coleccion: Tradicién Pasefia Uhntverso de Vestuario: Casual ':I’F. 0“1
Usuario: Usuario: Mujeres de 25 a 35 afios. Fecha: 10/2023.
Deveripoion: Blus Fasta s cimtura con manga bombacha | Talle M G8). ( Reaponsabls: Rosana Flores. )
- . Materailes
DIBUIO PLAI:D: DELANTRRO Tod]
10em Nombre: Crepe Satmado Proveedor: Comercial Teresita
Gramaje: prm? 0288  [Rendimiento: 3086  prendafkp
Rendimeinto: 4630 mke
Compesiciin: Polester yaleodtn  |Ancho de fela: 0.75
Largo de tela: 15 Nimero de Prendas: 1
C. M Limeales: 15 Consumo en meiros: 200
"
Secnencia de Armado y Confeceion de la prenda para maquila)
Ope racion Maquinaria Tipe de aguja
: ~Plinchar cuello y faja con el materiat Recta 301 puntada recta
EESEE?TWH s s vl Rech 301 pukaa ecta
B.- gsistema de ajuste e la cinfora. LK RERRS, WAy T (i e L
C.-]Ebem:lzdf;a:ga. Enbolsar puiios Recta 30! pmfada recta
D.-Mangas bombachas con sublimado. Ui pusios  ctelo a corpio cokcardo Overck 8090 pia redonda
E.-Puiics cuadrados realizar dobladillo en los lll]!ﬁ Recta 3 [I.Iﬂih recta
| Realizar ojakes y pegar boioes en el Boionera

Figura N°28 Ficha Técnica de disefio integral CPF.001
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FICHA TECNICA DE DISENO INTEGRAL

Coleccion: Tradicion Pasefia

Untverso de Vestuario: Casual

Usnario: Mujeres de 23 a 35 afios.

Fecha: 10/2023.

Fasasla

Descripasn: Pantalon palazzo con abertura en los costados.

REFERENCIA:
(PE002

“one |

DIBUJO PLANO:

DELANTER(

IR

.'FT\I

W
/Txp

S

M~ C

110em

p

(" DESCRIPCION
A-Elnsfico en [ prefma

B- Bolsills laferales.

C--De 110cm de larpo.

.- Abertura en los costados desde
k.151 alfura de |a media prerna.

Talla M (38). ( Responsable: Rosana Flores )
Materailes
Textil 1
[Nombre: Crepe Satinado Proveedor: Comercial Teresita
|Gramaje:  gr/m2 0,288 [Rendimiento: 1157  prenda/kg
Rendimeinto: 2315 mfkg
Composicion: Poliestery algodon  |Ancho de tela: 15
Largo de tela: 2 {Nimero de Prendas: 1
C. M Lineales: 2 Consumo en metros: 1,33
Secuencia de Ammado y Confeccion de la prenda {Flujograma para maquila)
Operacion Maguinaria Tipo de aguja
Realizar bolsillos, unir al delantero Recta 301 puntada recta
Cerrar tiros delanteros y posteriores Reda 301 puntada recta
Unir entrepieras Recta 301 puntada recta
rras costados hasta [a altura de la rodil Overlodk 50-90 punta redonda
Hacer dobladillo y sobrecacer Recta 301 puntada recta
Cemar pretina y colocar eldstico Overlock 80-90 punta redonda
Unir pretinaa pantaldn y sobrecocer Recta 301 puntada recta
Coser basta del pantaldn Botgoers
¥

Figura N°29 Ficha Técnica de disefio integral CPF.002
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FICHA TECNICA DE DISENO INTEGRAL

Coleccion: Tradicion Pasefia

Universo de Testuario: Casual

Ulsuario: Mujeres de 25 a 35 afios.

Facha: 1072023,

REFERENCIA:
(PE003

T Descripeion: Maxiblusén con manga abierta y sublimado. Talla M (38). (_ Responsable: Rosana Flores. _)
Materailes
DIBUIO PL&:LN\:%: Textil 1
“;5;:; Nombre: Hindi Proveedor: Comercial Teresita
Gramaje: gr/m2 0,266 |Rendimiento: 1673  prendafkg
Rendimeinto: 500 mjkg
Composicidn: Poliesteryalgoddn  |Ancho de tela: 0,75
|Largo de tela: 3 Nimero de Prendas: 1
C. M Lineales: 3 Consumo en metros: 4,00
Secuencia de Armado y Confeceién de |a prenda (Flujograma para maguilz)
POSTERIOR Operacidn Maguinaria Tipo de aguja
_ E Planchar cuelloy faja con el material, Recta 301 puntada recta
Reallzar vistas delanteras y vistas de Recta 301 puntadarecta
Linir hombros, mangas y cerrar Overlock B0-90 puntaredonda
\Q — - Enbolsar pufios Recta 301 puntadarecta
‘1 el Unir pufios y cuello a orpifio Overlock 80-90puntaredonds
A-ManBisin ctelo cmsero realizar dobladillo en los bajos Recta 301 puntadarecta
|| B-Siblmaioea b parte deaes. - gy ey pegar botonesenel Botonera
|| C-Del50cmde larpn.
|| D- Abertura desde a mea piema
|| enloscostados.
| E-Mangws sbyerts y

Figura N°30 Ficha Técnica de disefio integral CPF.002
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FICHA TECNICA DE DISENO INTEGRAL

REFERENCIA:
Coleccion: Tradicion Pasefia Universe de Vestuario: Casual (:pl: 006
Usuario: Mujeres de 25 a 35 afios. Fecha: 10/2023. .
e Descripcion:Bluson cuello camisera con una manga y sublimado| Talla: M (38). (Q‘mem )
DIBUJO PLANO: ik} .
DELANTERO Nombre: Hindd |Proveedor: Comerdial Teresita
= |Gramaije: _gr/m 026 [Rendimiento: 1673 prendajkg
Rendimeinto: 5.020 m/kg
Composicion: Poliester y algoddn Ancho de tela: 075
Largo de tela: 3 [Numero de Prendas: 1
C. M Lineales: 3 [Consumoenmetros: 400
Operadén Maquinaria Tipo de agujs
Planchar cuelloy faja con el material; 301 puntada recta
proceder a armar Rects
= Realizar vistas delanteras y vistas de manga Racts 0 it
g ~ Unie bomios, sanges ¥ oesrax stados Overlock 80-90 punta redonda
DESCRIPCION: V Enbolsar pufics Ntk —
A- Bluzoa cuello camssero.
B-Sisemadeccsitugorbutorss | PN g o Overlock 80-90puntaredonda
C--De 100cm de larpo. realizar dobladillo en los bajos
D.- Sublmado en la manga y en I bagos e PRl pwin e
E-Sinuma manga Realizar ojales y pegar botones en el blusén
\& /

Figura N°31 Ficha Técnica de disefio integral CPF.002

121



FICHA DE DETALLE

Cuello camisero
con sistema de

POSTERIOR
oclusién por botones. "

(PE0O1

[ REFERENCIA: J

Sublimado en las
§ )\ mangas bombachas. b ‘_,/,

TECNICAS ESPECIALES PRODUCTIVAS:
- La prenda es a la altura de la cintura con
manga bombacha con un ajuste a la cintura
coon un lao.

- Con un sistema de oclusion por botones.
- Sus puiios son cuadrados y con botones.

m
=
7 Ajuste con un lazo

Figura N°32 Ficha de detalle CPF.001
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FICHA DE DETALLE REFERENCIA:
[ (PE002 J

(ot somerien )

Eldstico en la cintura. POSTERIDR

'd ™

Bolsillos laterales. TECNICAS ESPECIALES PRODUCTIVAS:

- En la cinfura tiene un ajuste con elastico.
- Con bolsillos laterales con un pespunte.
- Las abesturas laterales tienen im pespunte.

Aberturas en los costados
desde la altura de las
rodillas.

e

b
& Propucesta de colox:

e

Figura N°33 Ficha de detalle CPF.002
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FICHA DE DETALLE REFERENCIA:

Cuello camisero cpl:.(m3

DELANTERO con sistema de
oclusién por botones. POSTERIR
2 N
Abertura en las mangas.

TECNICAS ESPECIALES PRODUCTIVAS:

- La prenda tieneun cuello camisero con

acabados de primera.

- Sus mangas tienen un corte.

- Sublimado en el delantero en forma de

llamas.

- Evn la parte posterior en la cintura tiene

f elastico como ajuste.

- Abertura en los costados desde la altura de

las rodillas.
Sublimado en el delantero
en forma de llamas. Elastico en la|cintura.

S J
Abertura en el costado ( mPum de color: A
altura de las rodillas.
s J

Figura N°34 Ficha de detalle CPF.003
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| FICHA DE DETALLE REFERENCIA:

con sistema de Cpl:.m
oclusién por botongs. A~ 7
DELANTERO V Sin una manga POSTERIOR
[5)

® TECNICAS ESPECIALES PRODUCTIVAS:

- La prenda tiene un corte en la pieza delante-
ra, en la parte posterior se une a un canezi.
- En la cintura tiene un cinturon de elastico.

Elastico en la cintur:

Corte diagonal en los
con un disefo de llamas en
sublimado.

< J
(- Propuesta de colox: )

Sublimado en las
manga.

Figura N°35 Ficha de detalle CPF.004
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FICHA DE MATERIALES

REFERENCIA:
Coleccion: Tradicion Pasefia Universo de Vestuario: Casual CPI: 00‘
Usuario: Mujeres de 25 a 35 afios. Fecha: 10/2023. - : -
Descripeion: Blusa hasta la cintura con manga bombacha. Talla M (38). =
(% ™
AVIOS-MATERIALES:
HITL.OS

ELASTICO

BOTONES PELLON

PROVEEDOR: PROVEEDOR: FROVEEDOR: PROVEEDOR: |
Comercial La Tranca Comercial LaTrnca | Comercial LaTramca | Comercial VIZU
Codigo: CZH Anchodem Ancho:lem Anckor] 50w
Precio: §2.00 Precio: $0.60 xmetro | Precto: $0.05 Precio: $4.00
Tamaiio:2/20 Caidac:13
e ™ Y Cantidad: 1 J
rexLes: SREESATNADO. COMPOSICION: - ~
B Poliester MATERIALES DE ACABADO
¢ : Marquilla Nimero talla:
) Algodin
PROVEEDOR:
Comercial Visu '|
Ancho:1.50m !
Precio: $5.00
\ J
- p,

Figura N°36 Ficha de Materiales CPF.001
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FICHA DE MATERIALES

REFERENCIA: J

Coleccion: Tradicion Pasefia Universo de Vestuario: Casual
(PE002
Usuario: Mujeres de 25 a 35 afios. Fecha: 10/2023. : : _
Descripcion: Pantalon palazzo con abertura en los costados. | Talla: M (38). able: Rosana Flores. )
4 a
AVIOS-MATERIALES:
( HILOS :
ELASTICO
I
| \ PROVEEDOR: PROVEEDOR:
/ \ Comercial La Tranca Comercial La Tranca
‘]\) \/L Codigo: CZH Ancodcm
—— Precio: $2.00 Precsa: $0.60 x metro
Tamatio:2/20
- N Cantidad: 1
- : \ J
TEXTILES: &h‘f" COMPOSICION: §
‘ 4 Algodin MATERIALES DE ACABADO
i Marquilla Numero talla:
PROVEEDOR:
Comercial Teresita ‘T 1’0 1.
Ancho:1.50m KSES ML L
Precio: $6.00
\& J
G J

127

Figura N°37 Ficha de Materiales CPF.002




FICHA DE MATERIALES

Coleccion: Tradicion Pasefia

Unitverso de Vestuario: Casual

Usuario: Mujeres de 23 a 35 afios.

Fecha: 10/2023.

REFERENCIA:

(PE003

ELASTICO

-

BOTONES PELLON

v Mo mge by b | T MG na Flores. )
' ™\
AVIOS-MATERIALES:
HIL.OS

PROVEEDOR: PROVEEDOR: PROVEEDOE: PROVEEDOR:
Comercial La Tranca Comercigl LaTramez | Comercial LaTranca | Comercial VIZU
Codigo: CZH 4 Ancho:lem Ancho:] 30m
Precio: $2.00 Precio: $0.60 xmetro | Precio: $0.05 Precio: $4.00
Tamaiio:/20 Noreashed
o 3 _ Cantidad: 1 3
(. PDA ) B
TEXTILES: = COMPOSICION: MATERIALES DE ACABADO
' -4 Alpodia Marquilla Namero talla: Sublimado:
i Poliester

PROVEEDOR: L .

Comercial mil colores ' u

AncholSOm Parrsita

\Precxo: $5.00 ) \s. )

Figura N°38 Ficha de Materiales CPF.003
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FICHA DE MATERIALES

REFERENCIA:

Coleccion: Tradicion Pasefia

Universo de Vestuario: Casual

Usuario: Mujeres de 25 a 35 ailos.

Fecha: 10/2023.

(PE.006

Paseoio

Descripcion: Bluson cuello camisera con una manga y sublimadd Talla: M (38).

=

COMPOSICION:
Aleodin
Poliester

PROVEEDOR:

Comercial Teresita

Ancho:1.50m

\Precio: $4.50

o0

AVIOS-MATERIALES:

HIL.OS

ELASTICO

PROVEEDOR: FROVEEDOR: PROVEEDOR: PROVEEDOR:
Comercial La Tranca Comercil LaTrazcs  |Comercial LaTranca | Comercsal VIZU
Codigo: CZH Anchodcn Ancho:lcm Ancho:] S0m
Precio: $2.00 Precio: $0.60 x metro Precio: $0.05 Precio: $4.00
Tamaiio:2/20 in orrand
\ Cantidad: 1 )
(i 2.8
MATERIALES DE ACABADO
Marquilla Nmero talla: Sublimado:
Y goouee
" I‘l "
.. J

Figura N°39 Ficha de Materiales CPF.006
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FICHA DE PATRONAJE REFERENCIA:

Colzccion: Tradicion Pasefia Universe de Vestuario: Casual ':I'F 'ml
Usuario: Mujeres de 25 a 35 afios. Fecha: 10/2023.
Descripcion Blusa kasta fa cintura con manga bembacha. Talla: M (38). ( Responsable: Rosana Flores. )

| '[_'__i—i'_'___]' ¢ St
i ——
HLODETELA 1
1=T ol
T
| e 19 = f
B DOBLES DETELA =
2T =
—
2T TV
= PINTA
5 2T
[ S=—=———— o -
& 5
—/
g n ™
S
¢/~ COMPONENTES TEXTILES OBSERVACIONES:
Ne | PIEZA CANT. TEXTIL BASE FORRO TEXTIL BASE:
1 Posterior 15T Crepe Satinado . :
7 | Delantera T Crepe Satinado E::: ;E:ﬁpéi SOhE
3 | Manga T Crepe Satinado
4 | Manga2 oT Crepe Satinado Sublimado
5 | Vistas mangas T Crepe Satinado
& | Pufo T Crepe Satinado Pellén
7| Cudlo T Crepe Satinado Pellén
8 | Faja 2T Crepe Satinado Pellan
; o A
\ 8 | Tiradelaso 24T Crepe Satinado P
h A

Figura N°40 Ficha de Patronaje CPF.001
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Coleccion: Tradicion Pasefia Thrverse de Testuario: Casnal tpl: 0“2
Usuario: Mujeres de 25 a 35 afios. Fecha: 10/2023.
.F L s Dascripcion Pantalén palazzo con abertura en o5 costados. Talla M (38). ( Fesponsable: Rosana Flores. )
) ¢ SIMBOLOGIA
Delantero —_— SIMBOLOGIA
N s 2
¥ HLO DETELA 1
T :
—
w ]
) DOBLESDETRA &
3 TRAVEZ -
T PRZA @
- A
4
2ul
Posterior
- ™
/"~ COMPONENTES TEXTILES W
Me | PIEZA CANT. TEXTIL BASE FORRO TEXTIL BASE:
1 Delante BT TelaChalis ; d
2 Posterior 2T Tela Chalis sl
3 | Pretina 1uT Tela Chalis
4 | Bolsilla T Tela Chalis
5
(53
7
]
by
AN A A

Figura N°41 Ficha de Patronaje CPF.002
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FICHA DE PATRONAJE

REFERENCIA:

Coleccidn: Tradicién Pazefia Untverso de Testuario: Casual ':I'l: 003
Usnario: Mujeres de 23 a 35 afios. Fecha: 10/2023.
.F SO Descripcion: Maxgblusén con manga abierta y sublimado. Talla: M (38). ( Responsable: Fosana Flores. )
' ™ ¢ SIMBOLDGIA
Delantero : T SIMBOLOGIA
1xT 2uT 3 : HLOCETELA 1
i =y il |
2 2T DOBLES DETELA =
2% — .
Ll — TRAVEZ =
2T
) W— INZA
S—— \ J
2T
Posteriar
fr_ ~, ™
(e ———
COMPOMNENTES TEXTILES OBSERVACIONES:
M= | PIEZA CANT. EXTIL BASE FORRO TEXTIL BASE:
1 | Posterior 1T Tela pima PRI
3 | Delantera 2xT Tela pima ;::::: ;:Elew;n
3 | Manga2 T Tela pirna )
4 | Manga3 T Tela pima
5 | Pufo =T Tela pima Pellon
& | Vistas demanga T Tela pima
7 | Cugllo T Tela pima Pellan
8 | Fja T Tela pima Pellén
b FARS J y.

Figura N°42 Ficha de Patronaje CPF.003
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FICHA DE PATRONAJE

Coleccion: Tradicién Pasefia

Untverso de Testuario: Casual

T'suario: Mujeres de 25 a 35 afios.

Fecha: 1002023

REFERENCIA:
(PE006

FPasals Daﬁt@ﬁﬁwﬁfméum:ﬂhmmmumwysuﬁﬁmaﬁ Tallz: M (38). (w!}pmm :)
_N\ -‘_\_‘-‘—n__w
Delanters \_/\ " SIMBOLOGIA
= 1
\" HILO DETELA 1
e 1xT {
/ SEC0 '
ﬁ [¥OBLES DE TELA =
! xT:| Fi \_xx
\ L_1I{ |s
o =
X
y { N S
3.t 7 2xT
= A ——
8
Posterior L 2T
- Ngp—
COMPOMENTES TEXTILES OBSERVACIONES:
M= | PIEZA CANT. EXTIL BASE FORRO TEXTIL BASE:
1 | Posterior 1xT Tela hinda B T
2 Delantera 1 1=T Tela hinda E:tt:: ;:'Il;zlﬁél':ndu
3 | Delantero 2 1T Tela hindu )
4 | Manga 16T Tela hindi
5 | Pufo T Tela hindu Pellén
& | Vistas manga 2xT Tela hindu
7 | Cuelle T Tela hindi Pellén
8 Faja 2xT Tela hinda Pellén
AN A y.

Figura N°43 Ficha de Patronaje CPF.006
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FICHA DE RUTA OPERATIVA

Coleccidn Tradicion Pasefia

Universo de Testuario: Casual

Usuario: Mujeres de 25 a 35 afios.

Fecha: 10/2023.

REFERENCIA:
(P.001E

Descripoicn: Blusa Rasta la cintura con manga bombacka. Talla M (38). ( Responsable: Rosana Floves. )

™
PROCESO NOMEBRE DEL OPERARIO | MAQU INARLA
Cortar pleza cortar material{Pellon)
Planchar piezas de vistas delanteras recta
Unir hombros recta
Unir falsos delanteros y posterior manual
Unir blusa a falsos recta
Pespuntear falsos recta
Sobrecoser falso manual
Colocar vistas en el delanters recta
Coser piezas de la cinta- laso recta
Dar vuelta y planchar recta
Pespuntear manual
Flanchar vistas de mangas recta
Unir vistas a mangas recta
Colocar pellon en los pufios recta
Pasar pespunte en el pufio recta
Unir mangas a cuenpo overlock
Cerrar costados ove rlock
|Pegar pufios manual
Control de calidad recta
Pespuntaer o sobrecoser pufios recta
|Pegar cuello y sobre coser recta
Dobladillar bajos recta
Golocar marguilla ojaladora
Hacer hojales botonera
Eﬂar botones manual
Planchar manual
Enfundar manual
Empaguetado manual

~ Em budegadn manual

Figura N°44 Ficha de Ruta Operativa CPF.003
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FICHA DE RUTA OPERATIVA

Colzccion Tradicion Pasefia

Untverso de Testuario: Casual

Usuario: Mujeres de 25 a 33 afios.

Fecha: 01/2023.

REFERENCIA:
CP.001E

Descripoion: Pantalon palazzo con abertura en lor costados. Talla M (38).

(wwm

P ™y

|
Bl

S, N—

PROCESO

Coser vistas de bolsillo |Recta
Planchar plezas Manual
Unir bolsillo a delanteros |Recta
Pespuntear cerrar bolsillo Recta
Coser tiros delanteros y posteriores Owverlock
Unir costados hasta la altura deseada Owverlock
Pasar pespunte en la abertura Recta
Unir entrepiernas Owverlock
Planchar ranual
Unir eldstico a pretina Recta
Unir pretina al pantaldn Overlock
|Coser bajos Recta
Quitar hilos | MManual
Planchar ranual
Colocar etiquetas enfudar manual

Observacionss:

Elaborado por: Resana Flores
Fecha de elaboracian: 08/2023

Figura N°45 Ficha de Ruta Operativa CPF.002
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FICHA DE RUTA OPERATIVA

Codeccion Tradicion Pasefia

Universo de Vestuario: Casual

REFERENCIA:
(P.001E.

Tsuario: Mujeres de 23 a 35 afios.

Fecha: 0172023,

Descripeion: Maxghluson con manga ablerta y sublimado.

Talla M (38).

( Responsable: Rosana Flores.

~,
PROCESO MNOMEBRE DEL OPERARIO |MAQUINARIA
Cortar pieza cortar material{Pellon)
Flanchar piezas de vistas delanteras recta
Unir hombros recta
Unir falsos delanteros y posterior rmanual
Unir blusa a falsos recta
Pespuntear falsos recta
Sobrecoser falso rmanual
Colocar vistas en el delantero recta
Colocar eldstico en el posterior recta
Fespuntear recta
Pespuntear piezas de mangas manual
Planchar vistas de mangas recta
M Unir vistas a mangas recta
Colocar pellon en los pufios recta
Fasar pespunte en el pufio recta
Unir mangas a cuerpo overlock
f ] | Cerrar costados overlock
y \I.I |Pegar pufios manual
é(l | Control de calidad recta
Pespuntaer o sobhrecoser pufios recta
| Pegar cuello y sobre coser recta
| | Dobladillar bajos recta
| Golocar marguilla ojaladora
| Hacer hojales botonera
| | |Pegar botones rmanual
| Planchar manual
| | Enfundar rmanual
e Empaquetado rmanual
/ Embodegado rmanual

Figura N°46 Ficha de Ruta Operativa CPF.003
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FICHA DE RUTA OPERATIVA

Coleccion: Tradicicn Pasefia

Uhniverso de Testuario: Casual

Thsuario: HMujeres de 25 a 35 afios.

Facha: 01,2023,

REFERENCIA:

CP.OO1E

Descripeion: Blusén cuello camisera con una manga v sublimado | Talla M (38). ( Responsable: Fpsana Flores. )
™

PROCESO NMOMEBRE DEL OPERARIO |[MAOQUINARIA
Cortar pieza cortar material{Pellon)
Planchar piezas de vistas delanteras recta
Unir hombros recta
Unir falsos delanteros y posterior manual
Unir blusa a falsos recta
Pespuntear falsos recta
Sobrecoser falso manual
Colocar vistas en el delantero recta
Colocar elastico en el posterior recta
Planchar recta
Pespuntear manual
Planchar vistas de mangas recta
Unir vistas a mangas recta

ot Colocar pellon en los pufios recta
Pasar pespunte en el pufio recta
Unir mangas a cuerpo overlock
Cerrar costados owverlock
Pegar pufios manual
Control de calidad recta
Pespuntaer o sobhrecoser pufios recta
Pegar cuello v sobre coser recta
Dobladillar bajos recta
Golocar marguilla ojaladora
Hacer hojales botonera
Pegar botones manual
Planchar manual
Enfundar manual
Empagquetado manual

/ Embodegado manual

Figura N°47 Ficha de Ruta Operativa CPF.006

137




FICHA DE ESCALADO

Coleccion: Tradicion Pasefia

Unrverso de Testuario: Casual

Tsuario: Mujeres de 25 a 33 afios.

Fecha: 10/2023.

Descripcion. Blusa hasta la cintura con manga bombacka.

Talla: M (38).

[

REFERENCIA:
(PE001

Delantero

~

" SIMBOLOGIA )

HLODETELA 1
SESGO /S
DOBLESDETELA =

TRAVEZ T
PNZA ¢
S

Figura N°48 Ficha Escalado CPF.001
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FICHA DE ESCALADO

Coleccion: Tradicién Pasefia

Universo de Testuario: Casual

Tsuarie: Mujeres de 25 a 35 afios.

Fecha: 10/2023.

Descripeion:Pantaldn palazzo con abertura en los costados.

Talla: M (38).

[ REFERENCIA: ]

(PE.002

e

-

Delantero

Posterior

~,

("SIMBOLOGIA
HILO DETELA 1
SESGD Vi

COELES CETELA

TRAVEZ e
PINZA 0
| —

(" TALLAS

Figura N°49 Ficha Escalado CPF.002
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Pasceio

Coleccion: Tradicion Pasefia Universo de Vestuario: Casual

(PL003

FICHA DE ESCALADO [ REFERENCIA: J

Usuario: Mujeres de 25 a 33 aiios. Fecha: 10/2023.

Descripcion: Maxgblusén con manga abierta y sublimado. Talla: M (38).

Delantero

Posterior

R /SIMBOLOGIA )

Postaor
HLODETELA

Delantaro
T

]
L
DOBESDETELA %
|

( TALLAS \

Figura N°50 Ficha Escalado CPF.003
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Coleccion: Tradicion Pasefia Universo de Vestuario: Casual ':PP 'H'ﬁ
Usuario: Mujeres de 25 a 35 afios. Fecha: 10/2023. :

FICHA DE PATRONAJE [ REFERENCLA: J

E'r Lsails (DescripionBhen cuello camisers con una manga y sublimady Talla M (38).

|

SIMBOLOGIA

HILC DETELA
SEEG0

/
DOELESDETELA z
T

i
===
=

Flada Dalln

i
J}'

Figura N°51 Ficha Escalado CPF.006
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6.12. Photobook

Figura N°52 Propuesta CPF.001-002
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Figura N°53 Propuesta CPF.001-002
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Figura N°54 Propuesta CPF.001-002
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Figura N°55 Propuesta CPF.003
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Figura N°56 Propuesta CPF.003
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Figura N°57 Propuesta CPF.003

140



Figura N°58 Propuesta CPF.006
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Figura N°59 Propuesta CPF.006
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Figura N°60 Propuesta CPF.006
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6.13. Costos de Produccion

CATEGORIA PRENDA SAM (min) MPD
blusa clasica 35a50 10,00
Clasico 500 blusa} estampada 50 a 65 15,00
bluson 55 a 60 19,00
maxi blusén 45 a 65 22,00
palazzo 30a40 12,00

clasico inferior

CONSTRUCCION DEL PVP

indicadores produccion
Operarias personas 4
Semanas de produccion al mes semanas 4
Dias/Semanas dias 5
Min/Dia minutos 480
Eficiencia % 80%
Min estandar de produccién mensual minutos 30720
CALCULO CMF MANO DE OBRA DIRECTA MOD
Costo de MOD mensual $ 2245,07 FIJO
Aporte patronal IESS 11,15% $ 250,32 FIJO
TOTAL $ 2495,39
CMF MOD $ 0,0812
CALCULO CMF COSTOS INDIRECTOS FABRICACION CIF/GIF
Sueldos mano de obra indirecta $ 2500,00 FIJO
Mantenimiento maquinaria $ 100,00 VARIABLE
Agujas, aceite y repuestos $ 60,00 VARIABLE
Servicio de ploteo $ 50,00 VARIABLE
Servicios basicos $ 80,00 FIJO
Repuestos $ 20,00 VARIABLE
Packaging $ 40,00 VARIABLE
Depreciacién maquinaria $ 200,00 F1JO
Certificacion INEN etiquetas $ 15,00 FIJO
TOTAL $ 3065,00
CMF CIF o0 GIF $ 0,0998
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CALCULO CMF GASTOS DE DISTRIBUCION GAIGVIGF
Gasto Administrativo $ 800,00 F1JO
* Sueldo Disefiadora $ 500,00 F1JO
* Aporte patronal IESS 11,15% $ 306,07 F1JO
Gasto Ventas $ 600,00 F1JO
* Comisién vendedores $ 350,00 VARIABLE
Gasto Financiero $ 300,00 F1JO
* Interés bancario $ 141,67 F1JO
* Depreciacion equipos $ 200,00
TOTAL $ 3197,74
CMF GD $ 0,1041
COSTO MINUTO FABRICA 0,2851
CUADRO RESUMEN [ BwwsAa | pALAZZO MAXIBLUSON
CMF SAM TOTAL SAM TOTAL [SAM| TOTAL
MANO DE OBRA
DIRECTA 0,0812 35,00 2,843 30,00 2,437  |4500| 3,655
CIF 0 GIF 0,0998 35,00 3,492 30,00 2,993  [4500| 4,490
GASTOS
DISTRIBUCION 0,1041 35,00 3,643 30,00 3,123 |45,00| 4,684
MATERIA PRIMA
DIRECTA - - 10,000 12,000 - 15,000
COSTO TOTAL
UNITARIO 19,98 20,55 27,83
UTILIDAD 15% 3,00 3,08 4,17
SUBTOTAL 22,98 23,64 32,00
12% IVA 2,76 2,84 3,84
P.V.P 26,47 35,84
CANTIDAD PRENDAS AL MES 878 | 1024 | 683 |
PUNTO DE EQUILIBRIO BLUSA PALAZZO MAXIBLUSON
PRODUCCION PROYECTADA 878 1024 683
COSTO FIJO TOTAL 7996,47 7996,47 7996,47
COSTO VARIABLE TOTAL 9397,14 12288,00 10240,00
P.V.P. | 25,73 26,47 35,84
[ VENTA | 22585,44 27107,42 24469,60
COSTO FIJO
EEI[G T PE (up) = 532,19 | 553 | 384 |
1- (CV/VENTA)
COSTO FlIO PE ($) = 13694,24 | 14626,99 | 1375094 |
PE (up) = ----------------——--
(PVP - CVu)



CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Después de haber concluido con la ejecucién del proyecto integrador tanto en el dmbito
investigativo y aplicativo, en el mismo se han cumplido con los objetivos propuestos al inicio,

llegando a las siguientes conclusiones:

A partir del andlisis de la empresa Camisas Pasefio se pudo establecer que la empresa se dedica
a la fabricacion de camisas, mediante un modelo de produccién en cadena; asi mismo, se observd
la planta de produccion, la que cuenta con maquinaria, ademas se definié que tienen un proceso de
produccion 6ptimo para la produccion de la nueva coleccion usando la misma infraestructura y un

similar sistema de produccion para la realizacién de los prototipos.

Mediante la ayuda de un benchmarking se realizo el andlisis de pequefias y medianas empresas
del sector a nivel nacional e internacional en la que se identificé el modelo de negocio, sistemas
de produccién que trabajan, el nivel de produccion gue se realiza mensual y anualmente; se analizé
dos modelos de negocio que mas se aplican en estas empresas que es fabricantes y distribuidores;
y el sistema de produccion mas frecuente es el trabajo bajo pedido y en masa. Tras una
socializacion con la empresa Camisas Pasefio se definié que linea y modelo de negocio que se
aplico en la nueva linea de indumentaria y es trabajar en una produccion en masa y a su vez,
incorporar el modelo de negocio de distribucion por lo que se tomé como primera opcidon empezar

a buscar aliados claves.
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En el proceso de entrevistas a las usuarias en un rango de edad de 25 a 35 afios se determino
cuéles son sus sugerencias, gustos y preferencias. Se determino que lo primordial es satisfacer una
necesidad, ya sea tanto lo econémico como la comodidad, seguridad o tan solo confianza, la calidad
son un aspecto importante que se cumplié ya que buscan que la prenda sea estética y funcional,

por lo que se tomo en cuenta todos estos aspectos para la elaboracion de la propuesta.

Tras todo el proceso antes realizado se procedio6 al desarrollo de la propuesta incorporando las
sugerencias y peticiones realizadas por la empresa en cuanto a mantener la calidad de la prenda asi
como los requerimientos mencionados por parte de los usuarios; se desarrollé una coleccién basada
en la tendencia “Somos” para la construccion de prendas (blusas, blusones y pantalones palazzo),
que permitan lanzar una nueva linea de indumentaria femenina con el fin de que la empresa pueda

ampliar su oferta en el mercado y generar mejores ingresos econémicos.

7.2. Recomendaciones:

Se sugiere a los miembros de la empresa Camisas Pasefio tomen la iniciativa de trabajar siempre
acorde a un modelo de negocio y aun sistema de produccion que permita que la produccion sea
mas efectiva y sobre todo que permita acoplarse a el sistema de produccién que manejan ademas

se solicita que se brinde capacitaciones con la finalidad de ayudar a los artesanos.

Cabe sugerir ademas que la empresa Camisas Pasefio debe buscar modelos de negocio o lineas
de vestuario que se puedan incorporar y ser adaptadas en la empresa para solucionar las falencias
y necesidades de los usuarios, siendo necesario crear nuevas lineas de vestuario abarcando ambos

géneros femeninos y masculinos, en diversas tipologias ya sean pantalones, chaquetas, etc.
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Es importante siempre tomar en cuenta la opinion de los usuarios para conocer sus necesidades
y gustos por lo tanto se recomienda indagar y analizar a fondo al usuario, de tal modo que mediante
distintos métodos estratégicos sean entrevistas 0 encuestas, se evalle la necesidad que hay que

cumplir el mercado y poder buscar soluciones a cada uno de lo requerido.

Finalmente, se recomienda que la empresa buscar nuevos aliados que les brinden nuevas ideas
permitiendo impulsar la produccion artesanal ademés de que es importante proponer nuevas lineas
de negocio de modo que sea un ejemplo para que la parroguia San Antonio de Pasa abra las puertas
a crear de nuevas lineas de indumentaria, ya que de este modo no solo se solventara la necesidad

de los usuarios si no que permitira el posicionamiento de distintas pymes en el mercado.
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ANEXOS:
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Figura N°61 Registro de las entrevistas
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Figura N°62 Arbol del problemaa

Desempleo del

artesano.

Menor ingreso Mano de obra se va

economico. deteriorando

Desvalorizacion del trabajo

Bajo potencial productivo e Perdida de participacion de los

del artesano. _
incumplimiento de necesidades del artesanos en la elaboracién del producto.

usuario.

La empresa Camisas Pasefio no cuentan con un adecuado plan de negocios por lo que esta

inmersa en una produccion similar de indumentaria sin lograr expandirse a un nuevo mercado.

Escasos productos ,disminucion de Enfoque sesgado en la Planificacion estratégica insuficiente

ventas y compras hechas por los clientes. indumentaria masculina. para la produccidn y estudio de mercado.

Produccion similar
Mercado limitado.

Falta de planificacion de
Insatisfacci Fortalecimiento Perdidas
produccién
on del cliente. de la competencia. economicas.

Personal no capacitado.
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