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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo se desarrolld una auditoria de cumplimiento en el area de
espectaculos culturales de la Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios, con el objetivo
de evaluar el apego a las normativas y procedimientos establecidos. Se utilizé una
metodologia cualitativa que incluy6 revision documental, entrevistas y observacion
directa, lo que permitié obtener informacion relevante sobre la gestion cultural. Entre
los principales resultados, se identific6 que la entidad carecia de politicas y
procedimientos formalizados, lo que limitd la transparencia y la eficiencia en la
organizacion de eventos culturales. Ademds, se evidencié una insuficiente
capacitacion del personal en las normativas vigentes, lo que increment6 el riesgo de
errores operativos. La auditoria reveld que, aunque existian controles internos, no
todos estaban documentados de manera formal ni sistemdtica, lo que afectd la
trazabilidad y el seguimiento efectivo de los procesos. Las conclusiones destacaron la
necesidad de implementar un sistema formal de monitoreo y evaluacion para los
eventos, asi como la creacion de un plan de capacitacion continua para el personal
involucrado. Se recomend6 la formalizacion de politicas especificas que regulen la
gestion de espectaculos culturales, garantizando asi el cumplimiento normativo y la
mejora continua en la gestion institucional. Asimismo, se sugirid establecer
procedimientos claros para la identificacion y gestion de riesgos asociados a la
realizacion de eventos, lo que permitiria mitigar posibles impactos negativos en la
operacion. En resumen, la auditoria de cumplimiento proporcion6 una base s6lida para
que la Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios fortalezca sus controles internos y
optimice su gestion cultural, contribuyendo al desarrollo artistico y social de la
comunidad.

PALABRAS DESCRIPTORAS: AUDITORIA, CULTURALES, NORMATIVAS,
PROCEDIMIENTOS.
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ABSTRACT

In this work, a compliance audit was carried out in the area of cultural shows of the
Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios, with the objective of evaluating compliance
with established regulations and procedures. A qualitative methodology was used that
included documentary review, interviews and direct observation, which allowed
obtaining relevant information on cultural management. Among the main results, it
was identified that the entity lacked formalized policies and procedures, which limited
transparency and efficiency in the organization of cultural events. In addition, there
was insufficient staff training in current regulations, which increased the risk of
operational errors. The audit revealed that, although internal controls were in place,
not all of them were formally and systematically documented, which affected the
traceability and effective monitoring of processes. The conclusions highlighted the
need to implement a formal monitoring and evaluation system for events, as well as
the creation of a continuous training plan for the personnel involved. It was
recommended that specific policies be formalized to regulate the management of
cultural events, thus ensuring regulatory compliance and continuous improvement in
institutional management. It was also suggested that clear procedures be established
for the identification and management of risks associated with the organization of
events, which would mitigate possible negative impacts on the operation. In summary,
the compliance audit provided a solid basis for the Casa de la Cultura Nucleo de
Sucumbios to strengthen its internal controls and optimize its cultural management,
contributing to the artistic and social development of the community.

KEYWORDS: AUDIT, CULTURAL, REGULATIONS, PROCEDURES.
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CAPITULOI
MARCO TEORICO
1.1. Introduccion
1.1.1. Antecedentes del proyecto integrador

1.1.1.1.Historia de la empresa

De acuerdo con Carridon (2025) manifiesta que, el 9 de agosto de 1944, el presidente
de la Republica del Ecuador, José Maria Velasco Ibarra, promulgd el Decreto
Ejecutivo N.° 707, mediante el cual se crea la Casa de la Cultura Ecuatoriana. La idea
nacié de la necesidad de devolverle al Ecuador, confianza perdida por el conflicto
limitrofe con el Peru, en 1941.Lleva el nombre de su creador, Benjamin Carridon, uno
de los valores més altos de las letras nacionales, lucido ensayista y ferviente suscitador

de nuestro pensamiento nacional.

Carrion luchd para reivindicar la dignidad nacional, asumi6 el desafio desde la
promocion de la ciencia, letras y el desarrollo artistico cultural. La Casa de la Cultura
Ecuatoriana, concebida como verdadero hogar de la cultura nacional, y del pais. Como
idea y servicio, estd ubicada a la cultura popular, fuente auténtica de creacion artistica;
y al pueblo del Ecuador, duefio exclusivo, como soberano modelador e inspirador de

la cultura nacional.

1.1.1.2.Detalles estratégicos

A continuacion, se muestra los aspectos estratégicos de la institucion publica (Carrion,

2025).

Mision

La Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién, es el espacio democratico
inclusivo donde promueve y difunde las artes, letras, pensamiento nacional e
internacional, patrimonio y otras manifestaciones culturales, mediante la gestion de
bienes, productos, servicios culturales de calidad, para el disfrute, enriquecimiento y

realizacion espiritual de la sociedad ecuatoriana.



Vision

Ser la institucion referente de creacidon artistica, difusora de manifestaciones
pluriculturales, memoria social, pensamiento critico que con autonomia y fortalecida
por el compromiso de sus miembros y gestores, promover el ejercicio de derechos

culturales de la ciudadania.

Valores

e Honestidad: El personal de la Casa de la Cultura Ecuatoriana trabaja siempre
en base a la verdad y la justicia.

e Solidaridad: El apoyo mutuo entre actores y gestores culturales para
superacion y desarrollo de cada uno.

e Responsabilidad: Tener siempre presente que nuestras acciones deben estar
orientadas al cumplimiento de la mision y vision institucional.

e Equidad: Cualidad de dar a cada cual lo que le corresponde

e Respeto y tolerancia: Capacidad de reconocer el derecho ajeno.
Consideracion, atencion o deferencia, que se deben a otras personas.

Tolerancia se basa en el respeto hacia el otro o lo que es diferente de lo propio.

1.1.1.3.Estructura organizacional
La institucion publica de la Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios cuenta con un

organigrama organizacional.



SEDE CANTONAL
Ilustracion 1. v
Organigrama CCE-NS DIRECCION
A J
PRESIDENTE
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Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios (2025)



1.1.1.4. Detalles de operacion

Formacion, produccion y difusion de arte y pensamiento.
Formacion artistica

Produccion de bienes culturales

Difusion de productos culturales

Museo Arqueologico

1.1.1.5. Detalles legales

Carta Suprema

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organica

Ley Orgénica de Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)

Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional (LOGJCC)
Ley Orgénica de Servicio Publico (LOSEP)

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Ley Organica de Cultura

Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS)

Leyes Ordinarias

Codigo Civil
Cddigo de Trabajo

Reglamentos de Leyes

Reglamento a la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)

Los Decretos Ejecutivos relacionados con la institucion se redireccionaran al sitio
web

Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica (LOSNCP)

Reglamento Oficial de la Ley de Cultura



Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad
- Resolucion que expide el Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por
Procesos
- Expedir el Reglamento para el Funcionamiento de los Ntcleos Provinciales CCE

- Plan Estratégico Institucional

1.1.1.6. Marcas y logos

La institucion publica de la Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios esta representada

bajo un solo logo.

Ilustracion 2.

Logo CCE-NS

BENJAMIN C ARRION
NUCLEC DE SL I
In §

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios (2025)

1.1.1.7. Ubicacion

Actualmente la sede de la Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios se encuentra ubicada

en la interseccion de las calles Gonzales Suarez y Bahia en Nueva Loja, Ecuador.



Iustracion 3.
Ubicacion Geogrdfica CCE-NS
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Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios (2025)

1.1.2. Descripcion del entorno
1.1.2.1.Marco normativo internacional y tendencias en la fiscalizacion de la

gestion cultural publica

La fiscalizacion de la gestion cultural publica se encuentra enmarcada en diversos
instrumentos y principios internacionales que promueven la transparencia, eficiencia
y participacion ciudadana en el ambito cultural (Bulgarin, 2025). Por otra parte, se
realiza la convencidon sobre la proteccion y promocion de la diversidad de las
expresiones culturales, con el objetivo de reconocer el derecho soberano de los estados
a implementar politicas culturales que protejan y promuevan la diversidad de

expresiones culturales (Ministerio de Cultura y Patrimonio, Ecuador, 2025).

Los estandares internacionales, como las Normas Internacionales de Auditoria (NIA),
destacan que las auditorias de cumplimiento buscan evaluar si las operaciones de una
entidad cumplen con la legislacion, reglamentacién y normativas internas aplicables
(NIA 200) (Rivera, 2024). Por otra parte, la realidad institucional, muchas entidades
carecen de controles internos solidos y mecanismos efectivos de supervision, y
aumenta las posibilidades de irregularidades (Yafiez Canal, 2018). En definitiva, el
area de espectaculos culturales podria estar operando sin garantizar plenamente que

los procesos administrativos y financieros se ajusten al marco normativo aplicable.
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La gestion de recursos en instituciones publicas orientadas a la promocion cultural
enfrenta multiples desafios, entre ellos la adecuada administracion de fondos, el

cumplimiento normativo, y la implementacion de procesos transparentes (Lopez,

2022).

Igualmente, la auditoria de cumplimiento es muy esencial para garantizar que las
instituciones cumplan con normativas y regulaciones establecidas, de esta manera
mejora la gobernanza y la rendicidon de cuentas en sectores como el cultural (Albuja
Ruiz, 2024). Ademas, con este tipo de auditoria nos permitira detectar irregularidades
en el manejo de fondos y operaciones, promoviendo mejoras en la gestion
administrativa de instituciones culturales (Blanco, 2012). En definitiva, las auditorias
de cumplimiento aseguran que los recursos publicos sean utilizados de manera
eficiente y efectiva, con el unico proposito de evitar el desvio de fondos y de esta

manera S€ promucva la transparencia.

1.1.2.2.Régimen juridico y politicas publicas para el control de espectaculos

culturales en instituciones del estado

Algunos aspectos clave de su evolucion reciente, por ejemplo, en marzo de 2024, se
emitid el Acuerdo No. 010-CG-2024, que establece el "Reglamento para la
Elaboracion, Tramite y Aprobacion de Informes de Auditoria Gubernamental;
Predeterminacion de Responsabilidades; y Ordenes de Reintegro" (Barrezueta, 2016).
En definitiva, este reglamento busca actualizar y unificar los procedimientos
relacionados con las auditorias gubernamentales, asegurando el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes y atendiendo a las necesidades institucionales (Cedefio,
2021). De nuevo, la auditoria de cumplimiento ha experimentado avances grandes en
los ultimos afios, de tal manera que, fortalece la transparencia y la responsabilidad en

las organizaciones (Controlario General del Estado, 2024)

Segun datos del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC, 2022), diversos
sectores vinculados a la gestion publica, como el de servicios de seguridad y cultura,
han mostrado una tendencia al alza en cuanto a su crecimiento y complejidad (Lara,

2015). De la misma forma, la auditoria de cumplimiento es fundamental para asegurar



que las empresas cumplan con todas las leyes, regulaciones y normativas aplicables en
su funcionamiento diario, evitando asi posibles sanciones y riesgos legales (Audibrain,

2019).

En este contexto, la auditoria de cumplimiento se transforma en una herramienta clave
para evaluar no solo la legalidad de los procesos, sino a su vez evaliia la coherencia
con las politicas publicas que sean establecidas (Ordofiez Parra, 2024). De la misma
forma, el crecimiento del sector y la complejidad operativa de las instituciones
estatales hacen indispensable la implementacion de mecanismos que velen por la
integridad financiera, el uso responsable de fondos y la transparencia en la ejecucion

de espectaculos culturales (Albuja Ruiz, 2024).

1.1.2.3.Aplicacion de la auditoria de cumplimiento en la ejecucion de

espectaculos culturales en entidades descentralizadas del sector cultural

En los ultimos afios, aunque existen normas generales de contratacion publica, control
gubernamental y ejecucidon presupuestaria, no siempre existe una regulacion clara y
especifica que, se adapte a las particularidades de los espectaculos culturales (Garcia,
2025). En definitiva, esta ambigliedad de esta normativa dificulta la evaluacion
objetiva del cumplimiento, ya que los criterios pueden ser interpretados de manera

diversa por los gestores culturales.

La organizacién y ejecucion de espectaculos publicos se regulan por diversas
normativas con esto buscan garantizar la legalidad y seguridad de estos eventos,
mediante estas normativas no solo se busca establecer los requisitos que deben cumplir
las entidades responsables de organizar espectaculos, sino que a su vez se busca
proteger los derechos del publico, involucrados en la actividad cultural (Pazmifio,
2024). Asi mismo, con este tipo de auditoria se evalia si las entidades organizadoras
de eventos culturales cumplen con las leyes, regulaciones y politicas establecidas,
asegurando la transparencia y eficiencia en la gestion de recursos publicos y privados

(Garcia, 2025).



Para un mayor control depende de la importancia de un marco normativo que sea claro
y aplicable ya que, por la falta de normativas especificas para sectores como el cultural
dificulta la auditoria objetiva (Blanco, 2012). No obstante, la Contraloria General del
Estado (CGE) realiz6 varios analisis de informes de auditoria gubernamental en varios
gobiernos auténomos descentralizados de la provincia de Sucumbios, identificando
falencias recurrentes en la gestion de recursos publicos (Zavala, 2023). En definitiva,
las entidades culturales descentralizadas, como las casas de la cultura o direcciones
municipales de cultura, muchas de las veces carecen de los recursos técnicos como los
financieros y humanos para asi cumplir adecuadamente con las exigencias legales y

administrativas (Cortes, 2016).

Los gobiernos autdnomos descentralizados (GAD) municipales tienen la autoridad de
emitir ordenanzas que organicen la determinacion, administracion, control y
recaudacién del impuesto a todos los espectaculos publicos (Perugachi, 2009). De la
misma forma, mediante estas ordenanzas se estableceran procedimientos para la
inscripcion de empresarios de espectaculos culturales, emision de boletos, y sanciones

por incumplimientos de las mismas (Ochoa Andrade, 2022).

1.1.3. Justificacion

La auditoria de cumplimiento efectia una verificacion y revision de transacciones
administrativas y financieras de cualquier tipo de entidades para establecer que dichas
actividades sean realizadas de acuerdo con las normas legales y reglamentarias
(Blanco, 2012). En definitiva, esta se realiza mediante un examen de los documentos
con el propoésito de determinar si los procedimientos que son utilizados cumplen con

las normas suficientes para alcanzar los objetivos.

El auditor es el encargado de llevar a cabo el proceso estratégico y planificado
tomando en cuenta los objetivos a alcanzar dentro de la entidad a ser auditada, y
en este caso uno de los objetivos que se quiere llegar a alcanzar es aplicar una
Auditoria de Cumplimiento a la casa de la cultura nucleo de sucumbios. De esta

manera, se lograra llevar un trabajo de campo, en donde no se puede seguir una



estrategia como norma general sino aplicar criterios que corresponden al marco

legal y normativo del lugar en la que se levante el proceso de auditoria.

Mediante la realizacion de una auditoria de cumplimiento en el area de
espectaculos culturales de la Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios es una
accion estratégica para garantizar que las actividades y procesos institucionales se
desarrollen en conformidad con las normativas legales como las Normas
Internacionales de Auditoria, las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
y los estdndares de gestion publica. Segun las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), la auditoria de cumplimiento no solo identifica desviaciones,

sino que también fomenta la mejora continua en la administracion publica.

Este proyecto es factible llevarlo a cabo con una auditoria de ccumplimiento en el
area de espectaculos culturales de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Nucleo de
Sucumbios, identificAndola como un componente estratégico para la operacion
integral de la institucion. Este proceso busca fortalecer el cumplimiento de los

procedimientos operativos establecidos.

1.1.4. Objetivos
1.1.4.1.0bjetivo General
e Realizar la auditoria de cumplimiento al area de espectaculos publicos de
la cultura ecuatoriana nicleo de Sucumbios con el fin de evaluar de manera
independiente y objetiva el cumplimiento de las politicas y procedimientos

establecidos por la organizacion.

1.1.4.2.0bjetivos Especificos

e FElaborar la planificacion de la auditoria de cumplimiento para la
determinacion de los niveles de riesgo y enfoque de auditoria.

e Ejecutar los procedimientos y pruebas de la auditoria de cumplimiento
para la obtencion de evidencias suficientes y competentes que sustenten
los resultados.

e Comunicar los resultados de la auditoria de cumplimiento a través del

informe para la toma de decisiones de la alta gerencia.
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1.2. Revision de la literatura

1.2.1. Teoria administrativa y su efecto en la gestion empresarial

La teoria administrativa surge mediante de las necesidades en el siglo XX, a través del
fundador Henry Fayol lo cual, desarrollo la teoria cldsica de la administracion
(Medina, 2002). De igual manera, esta teoria ayuda a la perfeccion de los métodos y
recursos utilizados dentro de las entidades y aumentar la productividad mediante la
racionalizacion de los trabajadores y la segregacion de funciones en areas especifica
(Hernéndez, 2011).

Por lo tanto, es importante implementar la teoria administrativa ya que se lograra
identificar de qué forma esta funcionando la empresa, mediante esta implementacion
se ayudara de manera oportuna a asociar si existen posibles riegos o a su vez desfalcos
que pueden ocurrir en distintos departamentos o a su vez en toda la entidad para
posteriormente emitir soluciones inmediatas lo cual sean favorables, ya que todo gira
en base a la eficiencia y eficacia, siendo estas antes mencionadas guias fundamentales

para tomar decisiones empresariales.

1.2.2. Tipos de auditoria

La clasificacion de la auditoria se da conforme al modo de ejecutar la auditoria y al

area objeto de examen (Cuellar, 2009).

1.2.2.1.Auditoria externa
La auditoria externa no solo verifica la precision de los estados financieros, sino que
también identifica 4reas de mejora en los controles internos y los procesos operativos,

lo que contribuye a la mejora continua del desempefio empresarial (Ramos, 2022).

Ilustracion 4.

Tipos de auditoria segun el modo de ejecucion

AUDITORIA EXTERNA AUDITORIA INTERNA
Fuente: Elaborado en base al autor (Ramos, 2022)
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Ilustracion 5.

Importancia y objetivo de la auditoria externa

AUDITORIA EXTERNA

» Contribuye de manera significatica a la mejora del desempefio
empresarial al momento que se identifiquen areas de ineficiencia.

Elaborado por: Gomez (2025)

Fuente: Elaborado en base al autor Ramos (2022)

Ilustracion 6.

Objetivos de la auditoria externa

Verificar la razonabilidad de los estados finaiceros

Detectar errores o fraudes

OBJETIVO . .
Emitir un dictamen

Elaborado por: Gomez (2025)
Fuente: Elaborado en base al autor Ramos (2022)

1.2.2.2.Auditoria interna

Se encarga de revisar todos los registros, controles internos y a su vez las operaciones
contables desde el punto de vista interno en la institucion. En definitiva, permite a la
gerencia obtener un monitoreo sobre todas las actividades en la institucion (Arias,

2023)

Ilustracion 7.

Funciones de la auditoria interna

FUNCIONES DE LA AUDITORIA INTERNA

+El auditor interno no ejercerd ninguna autoridad directa sobre otras personas en al
organizacion.

* Asi mismo el auditor interno debe tener libertad para verificar los métodos y
procedimientos.

Elaborado por: Gomez (2025)
Fuente: Elaborado en base al autor Arias (2023)
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Iustracion 8.
Objetivo de la auditoria interna

Verificar la confiabilidad y la interidad de
la informacion financiera

Verificar los sistemas establecidos para
garantizar el cumplimientos con las politicas

Evaluar la economia y eficiencia con lo cual se
emplean los recursos

Elaborado por: Gomez (2025)
Fuente: Elaborado en base al autor Arias (2023)

Ilustracion 9.
Caracteristicas de la auditoria interna

CARACTERISTICAS
Independencia
Objetividad
Evaluacién continua

Asesoramiento y mejora

Elaborado por: Gomez (2025)
Fuente: Elaborado en base al autor Arias (2023)

1.2.2.3.Auditoria Financiera
Los auditores necesitan toda la informacion para tomar decisiones, el objetivo de esta

auditoria de informes anuales de cierta entidad, tomando en cuenta que el profesional

independiente comparte su opinidn sobre el informe realizado (Arcenegui, 2003).
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Tlustracion 10.

Meétodos de obtencion de la evidencia y fases de la auditoria financiera

METODOS DE OBTENCION  FASES DE LA AUDITORIA
DE LA EVIDENCIA FINANCIERA

| | Inspeccion o
|| Planificacion

D Observacion
|| Ejecucion
D Preguntas

E] Dictamen
D Confirmaciones

E] Calculos

|| Técnicas de examen analitico

Elaborado por: Goémez (2025)
Fuente: Elaborado en base al autor Arcenegui (2003)

Tlustracion 11.

Tipologia y papeles de trabajo y ejecucion de trabajo

* Archivo permanente
* Archivo temporal

* Estudio previo

* Fase preliminar

* Fase de cierre

* Hechos posteriores

Elaborado por: Goémez (2025)

Fuente: Elaborado en base al autor Arcenegui (2003)

1.2.2.4.Auditoria de control interno

Proceso que se efectta por la junta directiva de cualquier tipo de entidad, gerencia que
es disenado para proveer seguridad razonable respecto del logro de objetivo (Blanco,
2012).



Ilustracion 12.

Perspectivas sobre el control interno

PERSPECTIVAS SOBRE EL CONTROL INTERNO

Se verifica desde una perspectiva amplia de una
Perspectiva de la - ) .
organizacion completa y tiene como responsabilidad
administracion
desarrollar los objetivos de la estrategia de la entidad.

Es la accion que es realizada por la administracion para
Perspectiva de los
maximizar la probabilidad que los objetivos sean
auditores internos
alcanzados.

Los contadores publicos que son certificados como
Perspectiva de los ; : :
independientes, han centrado la perspectiva de control
auditores o
principalmente en algunos aspectos que podrian afectar
independientes
a la informacion financiera de la entidad.

Elaborado por: Gomez (2025)
Fuente: Blanco (2012)

Ilustracion 13.

Aspectos a diferenciar del control interno

1. Naturaleza del control
interno

Efectuado por la
adinistracion principal

2. Consideraciénque sobre el control

. li los dif
interno hace el auditor independiente 3. Cotrol interno en los diferentes

componentes del ciclo contable
Para efecto de su auditor de estados

X Como elemento clave para salvaguardar
finacieros

los activos del negocio

Elaborado por: Gomez (2025)
Fuente: Elaborado en base al autor Blanco (2012)

1.2.7 Auditoria de cumplimiento

Es la comprobacion de las operaciones financieras, economicas y de otra indole de una
entidad para lograr establecer las operaciones que se hayan realizado segun las normas

legales (Blanco, 2012).
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Hustracion 14.
Procedimientos de la auditoria e incumplimientos.

*El auditor debe disefiar la auditoria de cumplimiento para proporcionar una seguridad
razonable

*Cuando se observa alguna irregularidad y debe verificar si la irregularidad que se detecte
puede constituir algiin indicio de fraude.

Elaborado por: Gomez (2025)
Fuente: Elaborado en base al autor Blanco (2012)

Hustracion 15.
Caracteristicas de la auditoria y tipos

*Evalua el apego normativo

eToma en cuenta la normativa interna de una
empresa

*Puede tener implicaciones legales

*Cumplimiento legal
* Cumplimiento contractual
* Cumplimiento interno

Elaborado por: Gomez (2025)
Fuente: Elaborado en base al autor Blanco (2012)



Iustracion 16.
Fases de la auditoria de cumplimiento

Elaborado por: Goémez (2025)
Fuente: Elaborado en base al autor Blanco (2012)

Hustracion 17.
Importancia de la auditoria de cumplimiento y apego a las normas legales

Constitucion del Estado
Convenios Internacionales

Leyes Ordinarias

Reglamentos

Resoluciones

Normas técnicas
Elaborado por: Goémez (2025)
Fuente: Elaborado en base al autor Blanco (2012)

1.2.2.5. Auditoria de Gestion
Proceso sistematico y objeto de facilitar una evaluacion autonomo sobre el desempefio

de una empresa, ademas evalua la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los

recursos de una empresa (Llumiguano, 2021).
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Tlustracion 18.

Objetivos de la auditoria de gestion y caracteristicas

* Evaluacion del desempefio (rendimiento).
* Identificacion de las oportunidades de mejoras.

* Desarrollo de recomendaciones para promover mejoras u otras acciones
correctivas

* Analisis profundiada
* Enfoque estratégico
* Identificacion de anomalias

Elaborado por: Gomez (2025)
Fuente: Elaborado en base al autor Lluminguano (2021)

Hustracion 19.
Ciclo de PHVA o de Deming

|

eCorregir
errores de lo
implementado

eRevisar lo
implementado

J \

( ePlanificar
trabajos y
estrategias

Implementar lo
planeado

Elaborado por: Gomez (2025)
Fuente: Elaborado en base al autor Lluminguano (2021)



1.2.2.6.Auditoria Integral

El proceso para obtener y evaluar objetivamente, en cierto periodo determinado,

evidencia relativa (Blanco, 2012).

Ilustracion 20.

Caracteristicas, relacion tripartida y objeticos de la auditoria integral

*Evaluacion exhaustiva
*Endoque holistico
*Independencia

* Contador profesional: Dominio de una habilidad
intelectual

*Interés publico: Bienestar colectivo de la
comunidad

* Establecer normas para proveer orientacion que
va dirigida a los contadores profesionales.

*El contador evalua asuntos determinados.

Elaborado por: Gomez (2025)
Fuente: Elaborado en base al autor (Blanco, 2012)

Mustracion 21.
Objetivos de la profesion, necesidades basicas y principios fundamentales de la
auditoria integral

MO LS PRINCIPIOS
PROFESION CONTABLE FUNDAMENTALES
Satisfacer los requisitos del interés Credibilidad
publico y trabajar por los Profesionalismo
estandares mas altos de Calidad del servicio
profesionalismo

Elaborado por: Gomez (2025)
Fuente: Elaborado en base al autor Blanco (2012)
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

2.1.Descripcion de la metodologia

2.1.1. Unidad de analisis

La Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios se dedica a promover el arte y la cultura,
de esta manera se ha logrado realizar varios conciertos, Eventos, Congresos, Cursos,
Exposiciones, Formacion, Capacitacion, es la unidad de analisis para la ejecucion del
presente trabajo. La finalidad se centra en la ejecucion de la Auditoria de cumplimiento
al area de espectaculos culturales con el objetivo de identificar las fortalezas,
debilidades y a su vez los riesgos internos, por lo cual se garantizara el cumplimiento
de normativas internas y externas, optimizando la eficiencia en la asignacién de
recursos, y fortaleciendo los controles para asegurar la transparencia y calidad en la

gestion.

La casa de la cultura nticleo de Sucumbios fue auditada en el afio 2011 por tal motivo,
se aplicard una evaluacion de cumplimiento ya que, no se ha realizado una auditoria
durante trece afios. De la misma forma, se debe revisar si sus operaciones van de
acuerdo con las leyes y reglamentos vigentes en el pais, dentro de la institucion existen
el departamento de promocion cultural en la que se encuentran trabajando nueve
personas es mas cada una de ellas tiene sus funciones mediante el ITEM que se refiera
al area de espectaculos culturales y sociales se ejecutaron alrededor de ochenta

actividades.
Mediante esta auditoria se centrard en evaluar el cumplimiento normativo en todos los

procesos internos de gestion administrativa, operativa y financiera, establecidos para

garantizar la eficiencia, eficacia y transparencia en el logro de objetivos.
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2.1.2. Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion

2.1.2.1.Fuentes de informacion primarias

Cuestionario. - Para el proyecto integrador se utilizé informacion directamente
proporcionada por el personal de la institucion. En base a esto, se desarrollard un
cuestionario de cumplimiento, en el cual se aplicara la técnica de la entrevista al
director de la casa de la cultura nucleo de Sucumbios para evaluar el area de
espectaculos culturales. Ademads, se realizaran entrevistas personales de cada
departamento de la institucion financiera relacionado con los procesos a ser
evaluados, a fin de entender las vulnerabilidades y enfocar una mejora dentro de

los mismos.

Tabla 1.

Personas por entrevistar

Nombre Cargo Departamento
Joofre Gémez Director Direccion
Nube Lopez Financiera Financiero

Elaborado por: Gomez (2025)

Entrevista. - La técnica de la entrevista se desarrollo el dia 24 de abril del 2025 a las
10:00 de la mafiana de forma presencial en las oficinas de la institucion financiera, por
medio de una conversacion con el director de la casa de la cultura ntcleo de Sucumbios

Joofre Gomez para recopilar informacion general de dicha institucion.

Guion de entrevista. - Se realiz6 una entrevista con 11 preguntas en base a la vision
sistematica y estratégica de la institucion financiera, su duracion fue de 40 Minutos
aproximadamente y se consigui6 informacion clara y precisa. A continuacion, en la

siguiente tabla se plantean las preguntas que se aplicaron durante la entrevista:
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Tabla 2.

Preguntas de la entrevista a profundidad

NO

Preguntas

1

(Cuénteme brevemente la historia de la Casa de la Cultura Nucleo

de Sucumbios?

(Cual es la mision y vision?

(Cuadles son los objetivos institucionales?

(Cuales son los objetivos estratégicos?

(Cuadles son las disposiciones legales que se rige la CCE-NS?

(Cual es el presupuesto que cuenta la CCE-NS?

N N | A W

(Cual es la importancia de contar con un manual de politicas y

procedimientos para el area de espectaculos culturales?

(Cudles son las principales funciones para el proceso de

espectaculos culturales?

(Como se evalua el impacto de los espectaculos culturales

organizados por la CCE-NS en la comunidad?

10

(Qué beneficios ha traido la auditoria de cumplimiento al area de

espectaculos culturales de la CCE-NS?

11

(Qué medidas ha implementado la institucion a partir de las

recomendaciones emitidas en auditorias anteriores?

Elaborado por: Gomez (2025)

2.1.3. Instrumentos y métodos para recolectar informacion

Test. - La técnica del test se desarrollo el dia 24 de abril del 2025 a las 14:00 de

la tarde de forma presencial en las oficinas de la institucion financiera, por medio

de test escrito al director de la casa de la cultura nicleo de Sucumbios para

recopilar informacion general de dicha institucion.

Cuestionario estandarizado. - Se utiliz6 un cuestionario de preguntas cerradas,

con respuestas segin escala nominal de SI o NO afines a los antecedentes, por lo

que se esté cuestionario se lo aplico al responsable del area de espectaculos

culturales, adicional se implement6 una casilla para anotar cualquier tipo de
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observacion considerable. En la siguiente tabla se presenta las preguntas del

cuestionario.

Tabla 3.
Preguntas del cuestionario y escalas

Preguntas

Escala

I.- (Cuenta la entidad con politicas y procedimientos
documentados para asegurar el cumplimiento de las

regulaciones legales aplicables a los espectaculos culturales?

1.-SI

2.-NO

2.- (Existen controles internos implementados para prevenir y
detectar el incumplimiento en el area de espectaculos

culturales?

1.-SI

2.-NO

3.- (La administracién de la Casa de la Cultura ha establecido y
difundido un cédigo de conducta empresarial entre sus

empleados?

2.-NO

4.- ;Se capacita regularmente al personal para garantizar que

comprendan y apliquen el cddigo de conducta empresarial?

2.-NO

5.- (La entidad mantiene un compendio actualizado de las leyes

y regulaciones relevantes para los espectaculos culturales?

1.-SI

2.-NO

6.- (Cuenta la institucion con un sistema de monitoreo para
asegurar el cumplimiento de los procedimientos internos y

externos?

1.-SI

2.-NO

7.- {Se contratan asesores legales para apoyar en la vigilancia

del cumplimiento de los requisitos legales aplicables?

1.-SI

2.-NO

8.- ¢(Se documentan y reportan los casos de incumplimiento

detectados durante las auditorias?

1.-SI

2.-NO

9.- (Se aplican medidas correctivas adecuadas y oportunas
cuando se detectan incumplimientos en las operaciones del area

de espectaculos culturales?

1.-SI

2.-NO

10.- ;La institucion realiza evaluaciones periddicas para
verificar si los controles implementados estan funcionando

correctamente en el area de espectaculos culturales?

1.-SI

2.-NO
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11.- ;Las politicas son regularmente revisadas y corregidas? 1.-SI 2.-NO
12.- ;Existen mecanismos de control y deteccion de posibles 1.-SI  2.- NO
riesgos?

13.- ;La administraciéon comunica de forma clara y oportunalos 1.-SI 2.- NO
cambios normativos o procedimentales al personal de la

institucion?

14.- ;Se emplean medios formales de comunicacién internapara 1.- ST 2.- NO
asegurar que el personal conozca sus funciones,
responsabilidades y cualquier actualizacion relevante?

15.- ¢(La entidad realiza revisiones periddicas para evaluar la 1.-SI 2.- NO

eficacia de los controles establecidos y aplicar mejoras cuando

es necesario?

Elaborado por: Gomez (2025)

2.1.4. Fases del Desarrollo

Para la ejecucion de este proyecto, se realizd6 una auditoria de cumplimiento

enfocada en la institucion Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios se efectud 3

fases que son la planificacidn, ejecucion y comunicacion de resultados, cada una

de ellas se realizé conforme a los objetivos especificos establecidos en el proyecto

integrador de la siguiente forma:
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Tabla 4.

Fases del desarrollo de estudio

Fases Evidencia Resultado
Elaborar la Documentacion e Memorando  de
plaglﬁcamén de la preliminar (guia de planificacion
auditoria de entrevista) estratégica
cumplimiento para la Inf s, tratéos
determinacion de los nlormacion estrateglca
niveles de riesgo y de la empresa e Memorando  de
enfoque de auditoria. Planificacion ) .

o planificacion
preliminar ,
‘ B ) especifica
Planificacion especifica
Ejecutar los Papeles de trabajo con e Matriz de
procedimientos y evidencia de pruebas de hallazgos de
prue':bas’ de la cumplimiento. auditoria
auditoria de
cumplimiento para la
obtencion de
evidencias
suficientes y
competentes que
sustenten los
resultados.
Comunicar los Informe borrador e Informes de
resultados  de la Socializacion del resultados
audltorla' de informe
cumplimiento a

través del informe
para la toma de
decisiones de la alta
gerencia.

Emision del informe

Elaborado por: Gomez (2025)

Fase I Planificacion. - En esta primera fase se recoge toda la documentacion
preliminar a través una guia de visita previa con el objetivo de obtener
informacion global y general de la empresa e identificar las areas de la institucion
todo esto con le fin de obtener el memorando de planificacion. A demads, en la
planeacion especifica se aplica un cuestionario a los trabajadores para evaluar el
cumplimiento y detectar os posibles riesgos o falencias y asi reconocer el nivel de

riesgo y confianza, finalmente, se realiza la elaboracion del enfoque y programas

de auditoria.
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Fase Il Ejecucion. — Dentro de esta fase se procede a desarrollo de los programas
de auditoria ya implementados en la planificacion especifica, la utilizaciéon de
técnicas y procedimientos para el desarrollo de los papeles de trabajo, con el
proposito de obtener evidencia que nos permita sustentar los resultados del trabajo
de auditoria de cumplimiento. A demds, en esta etapa se ejecutaran
procedimientos especificos orientas a verificar si las operaciones, actividades del
area que se estd auditando se han desarrollado en concordancia con el marco
normativo aplicable como son las leyes, reglamentos, politicas internas, contratos,
convenios y demas disposiciones legales vigentes. Por lo tanto, con toda esta
informacion se identifica los hallazgos para obtener evidencia suficiente y

competente.

Fase III Comunicacion de Resultados. - Finalmente, en esta fase se redacta el
informe de auditoria con los hallazgos ya recolectados en la fase anterior, dicho
informe debe ser proporcionado al director de la Casa de la Cultura Nucleo de
Sucumbios para que tengan conocimiento de los hallazgos identificados y
evaluados, de tal forma que se logre implementar acciones correctivas para el

mejoramiento de la eficiencia, eficacia y economia dentro de la institucion.

26



CAPITULO I1I

DESARROLLO

3.1. Resultados

Durante la auditoria de cumplimiento realizada en el area de espectaculos
culturales de la Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios, se realizaron todas las
actividades necesarias para cumplir con los objetivos establecidos. Este proceso

se planea en tres etapas principales:

e Planificacién
e Ejecucion y;

e Presentacion de resultados

Cada una de estas fases fue elaborada de manera estratégica para valorar el
cumplimiento de las normativas vigentes, detectar posibles irregularidades o
incumplimientos en la gestion de los especticulos culturales, y proponer
recomendaciones que ayuden a mejorar los procesos internos, asegurar la

transparencia institucional y optimizar el uso de los recursos publicos.

AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO
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3.1.1 Archivo permanente

BENJAMIN C

CARRION
NUCLEO DE SUCUMBIOS

Ing. Jooire Gomez
ADMINISTRAGICN 2021 - 2025
“ G JEIOE C L wogealian”

ARCHIVO
PERMANENTE
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Casa de la Cultura Nucleo de

JD-RAMOS i Sucumbios
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

ARCHIVO PERMANENTE

INFORMACION DE LA INSTITUCION AUDITADA
NOMBRE DE LA INSTITUCION Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios

TIPO DE AUDITORIA Auditoria de cumplimiento
COMPONENTE AUDITADO Areas de espectaculos culturales
PERIODO AUDITADO Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024
INDICE ARCHIVO PERMANENTE
ORGANIZACION INTERNA DE LA ENTIDAD
AP 1/11 Base legal y constitucion de la entidad
AP 2/11 Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la
entidad
AP 2/11 Lista de las maximas autoridades
AP 2/11 Lista de principales funcionarios
AP 3/11 Organizacion general de la entidad
ARCHIVO S, . . - .
PERMANENTE AP 4/11 Ubicacion ﬁsu.:a de la§ unidades admlms.trat.lvas
AP 5/11 Reglamentos, instructivos y otra normativa interna o
especifica
AP 6/11 Historia de la entidad
FINES Y ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
AP 7/11 Vision, Mision, Objetivos y metas institucionales
AP 8/11 Principales actividades de la institucion
AP 9/11 FODA
AP 10/11  Logro de objetivos
AP 10/11  Encuesta y opiniones de la prensa
AP 11/11  Informacion Presupuestaria
EQUIPO DE AUDITORIA
NOMBRE INICIALES CARGO PARTICIPACION
Josselyn Dayana Gomez Ramos JDGR Auditora  70%
Cecilia Catalina Toscano Morales CCTM Supervisor 30%
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Casa de la Cultura Nucleo de

T Sucumbios AP
JD-RAMOS AUDITORIA DE 1/11
J CUMPLIMIENTO

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024
ORGANIZACION INTERNA DE LA ENTIDAD

1. Base legal y constitucion de la entidad

Carta Suprema

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organica

Ley Organica de Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)

Ley Orgéanica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional

(LOGJCC)

Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)

Ley Organica de la Contraloria General del Estado
Ley Organica de Cultura

Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

(CPCCS)

Leyes Ordinarias

Cédigo Civil
Cédigo de Trabajo

Reglamentos de Leyes

Reglamento a la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)
Los Decretos Ejecutivos relacionados con la institucion se redireccionaran al

sitio web

Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica (LOSNCP)

Reglamento Oficial de la Ley de Cultura

Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 4/6/2025
CCTM Supervisora 4/6/2025
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Casa de la Cultura Nucleo de

T Sucumbios AP
JD-RAMOS AUDITORIA DE 2/11
J CUMPLIMIENTO

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

2. Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad
Resolucion que expide el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos

- Expedir el Reglamento para el Funcionamiento de los Nucleos Provinciales

CCE

- Plan Estratégico Institucional

3. Lista de las maximas autoridades

N° Nombres Cargos Ao

1 Joofre Elen Gomez Goémez Director

2 Alicia Maribel Requelme Calero Primer Vocal

3 Luis Alfredo Le6n Remache Segundo Vocal Vigentes
4 Silvio David Alvarado Primer Vocal Suplente 2021

5 Patricia Vargas Segundo Vocal Suplente

4. Lista de principales funcionarios

N° Nombres Cargo

1 Joofre Gomez Director

2 Odaliz Hiulca Auxiliar de secretaria

3 Cristhian Campues Secretaria General

4 Nube Lopez Jefe Financiero

5 Klever Grefa Contador General

6 Mayra Ortiz Compras Publicas

7 Julio Medina Promotor Cultural

8 Roberto Macas Promotor Cultural

9 Héctor Moncayo Comunicador Social

10 Jetferson Soto Promotor Cultural

11 Diana Noguera Bibliotecaria

12 Janeth Quiroz Servicios Generales
Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCTM Supervisora 04/06/2025
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JD-RAMOS

J

5. Organizacion general de la entidad

Casa de la Cultura Nucleo de

Sucumbios

AUDITORIA DE

CUMPLIMIENTO
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

AP
3/11

La Casa de la Cultura Ecuatoriana Nucleo de Sucumbios es una entidad publica

descentralizada encargada de promover y fortalecer las expresiones artisticas y

culturales de la provincia.

SEDE CANTONAL

DIRECCION
Y
PRESIDENTE
[
Y [} v v
Dpto Dpto Dpto RRHH Dpto Promocidn
Administrativo Financiero Cultural
A
Ordjn e ‘ Seleccioén del \
Presupuestos ersonal .
compras P Area de
] proyectos
Contabilidad
Comunicacién
v Social y Cultural
Tesoreria J’
Fomento
artistico
Gestion cultural
y Danza

Su estructura organizativa incluye un Directorio presidido por el director del Nucleo,

elegido por los miembros activos.

Iniciales

JDGR
CCT™M

Cargo
Auditora

Supervisora
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Casa de la Cultura Nucleo de

T Sucumbios AP
JD-RAMOS AUDITORIA DE 4/11
J CUMPLIMIENTO

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

Cuenta con 4areas técnicas y administrativas que gestionan proyectos culturales,
recursos y actividades en coordinacion con artistas y comunidades locales. Sus
departamentos impulsan disciplinas como literatura, musica, danza, teatro, artes
visuales y patrimonio. La instituciéon busca preservar la identidad intercultural y

fomentar la participacion ciudadana en la vida cultural de Sucumbios.

Ademés, posee departamentos de comunicacion, planificacion, finanzas, y unidades
responsables de la promocion de la literatura, musica, danza, teatro, artes visuales y
memoria social. Esta estructura permite a la institucion cumplir su rol como ente
dinamizador de la cultura en una provincia caracterizada por su diversidad étnica,
lingliistica y artistica.
6. Ubicacion fisica de las unidades administrativas

Actualmente la sede de la Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios se encuentra
ubicada en la interseccion de las calles Gonzales Sudrez y Bahia en Nueva Loja,

Ecuador.

Ubicacion Geografica - CCE-NS

O b pecies

Nueya |

Fuente: Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios (2025)

Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCTM Supervisora 04/06/2025
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Casa de la Cultura Nucleo de

T Sucumbios AP
ID-RAMOS AUDITORIA DE 5/11
J CUMPLIMIENTO

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

7. Reglamentos, instructivos y otra normativa interna o especifica

La Casa de la Cultura Ecuatoriana, en su nucleo de Sucumbios, cuenta con un

reglamento interno que establece las bases para su funcionamiento. Este reglamento,

adoptado bajo un régimen de excepcidon en aplicacion de su autonomia, incluye

medidas de organizacion administrativa y control. Ademds, pueden existir otros

instructivos o normativas internas especificas que regulan aspectos particulares de su

actividad.

El Reglamento Interno:

Autonomia:

La Casa de la Cultura Ecuatoriana, en su nicleo de Sucumbios, tiene autonomia
para establecer sus propios mecanismos de gestion.

Medidas y mecanismos:

El reglamento define las medidas y mecanismos que se consideran necesarios
para el cumplimiento de los fines de la institucion.

Administracion y control:

El reglamento abarca aspectos administrativos y de control para garantizar la

eficiencia y eficacia de la institucion.

Normativa Interna Adicional:

Instructivos:

Pueden existir instructivos que complementen o detallen aspectos especificos
del reglamento, como procedimientos o protocolos.

Normas especificas:

También pueden existir normas internas que regulen situaciones particulares o

actividades especificas de la Casa de la Cultura.

Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCTM Supervisora 04/06/2025
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Casa de la Cultura Nucleo de

T Sucumbios AP
ID-RAMOS AUDITORIA DE 6/11
J CUMPLIMIENTO

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

1. Historia de la entidad

De acuerdo con Carridon (2025) manifiesta que, el 9 de agosto de 1944, el presidente
de la Republica del Ecuador, José Maria Velasco Ibarra, promulgd el Decreto
Ejecutivo N.° 707, mediante el cual se crea la Casa de la Cultura Ecuatoriana. La idea
nacié de la necesidad de devolverle al Ecuador, confianza perdida por el conflicto
limitrofe con el Peru, en 1941.Lleva el nombre de su creador, Benjamin Carridon, uno
de los valores més altos de las letras nacionales, lucido ensayista y ferviente suscitador

de nuestro pensamiento nacional.

Carrion luchd para reivindicar la dignidad nacional, asumi6 el desafio desde la
promocion de la ciencia, letras y el desarrollo artistico cultural. La Casa de la Cultura
Ecuatoriana, concebida como verdadero hogar de la cultura nacional, y del pais. Como
idea y servicio, estd ubicada a la cultura popular, fuente auténtica de creacion artistica;
y al pueblo del Ecuador, duefio exclusivo, como soberano modelador e inspirador de

la cultura nacional.

2. Vision, Mision, Objetivos y metas institucionales.

Mision

La Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion, es el espacio democratico
inclusivo donde promueve y difunde las artes, letras, pensamiento nacional e
internacional, patrimonio y otras manifestaciones culturales, mediante la gestion de
bienes, productos, servicios culturales de calidad, para el disfrute, enriquecimiento y

realizacion espiritual de la sociedad ecuatoriana.

Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCTM Supervisora 04/06/2025
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Casa de la Cultura Nucleo de

T Sucumbios AP
ID-RAMOS AUDITORIA DE 7/11
J CUMPLIMIENTO

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024
FINES Y ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
Vision
Ser la institucion referente de creacidon artistica, difusora de manifestaciones
pluriculturales, memoria social, pensamiento critico que con autonomia y fortalecida
por el compromiso de sus miembros y gestores, promover el ejercicio de derechos

culturales de la ciudadania

Objetivo social
e Promover y difundir el arte, las letras, el pensamiento y el patrimonio cultural,
a través de actividades de formacion, produccion, investigacion y difusion.
e Fortalecer la identidad cultural, promover la participacion social y el ejercicio

de los derechos culturales

Objetivo Empresarial

Incrementar la promocion, produccion, circulacion y difusion de las artes, las letras y

el uso del espacio publico en la sociedad ecuatoriana

Meta de la institucion

La meta de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Nucleo de Sucumbios es promover,
fortalecer y difundir las diversas manifestaciones culturales, artisticas y patrimoniales
de la provincia de Sucumbios, contribuyendo al desarrollo integral de la sociedad y a

la construccion de una identidad intercultural que respete y valore la diversidad.

Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCTM Supervisora 04/06/2025
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Casa de la Cultura Nucleo de

T Sucumbios AP
ID-RAMOS AUDITORIA DE 8/11
J CUMPLIMIENTO

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

Entre sus metas especificas se destacan:

Fomentar la creacion artistica y la participacion ciudadana en actividades

culturales.

Rescatar y preservar el patrimonio cultural tangible e intangible de la region.
Impulsar el acceso equitativo a bienes y servicios culturales.

Apoyar a artistas, gestores y organizaciones culturales locales.

Desarrollar proyectos educativos, formativos y de investigacion cultural.

Principales actividades de la institucion

Formacion, produccién y difusion de arte y pensamiento.
Formacion artistica

Produccion de bienes culturales

Difusion de productos culturales

Museo Arqueoldgico

Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCTM Supervisora 04/06/2025
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T Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios

1D FA MBS AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 9‘?1})1
J Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024
4. FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Respaldo legal que define las Reducidos medios de

competencias de la institucion
Estabilidad de autoridades 'y
cumplimiento de objetivos.
Amplia informaciéon  historica
cultura y artistica.

Capacidad de gestion técnico y
administrativa.

Infraestructura propia y adecuada
para actividades culturales

OPORTUNIDADES

Establecimiento de sistemas de
planificacion institucional técnica
y politica.

Disposicion legal e impulso para la
aplicacion de herramientas de
gestion moderadas.

Desarrollo cultural y artistico con
involucramiento de la comunidad a
nivel nacional e internacional.
Convenios con instituciones de
capacitacion con técnicas
culturales y artisticas a nivel
nacional e internacional.

comunicacion y promocion para
visibilizar la gestion institucional.

Limitado mantenimiento de Ila
infraestructura y tecnologia de la
institucion.

Reducida preparacion del personal
para la continuidad en el
cumplimiento de procesos
especializados.

Limitados sistemas y herramientas
de evaluacion de resultados.

AMENAZAS

Limitada asignacion de
presupuesto estatal conforme a
prioridades nacionales.

Procesos anacronicos que
restringen la ejecucion de los
proyectos culturales de inversion
publica.

Disminucién de la imagen publica
de la CCE.

Inestabilidad de permanencia de su
ley orgénica

Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCTM Supervisora 04/06/2025
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T Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios

|D-RAMOS AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AP
J Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024 10/11

5. Logro de objetivos

La Casa de la Cultura Ecuatoriana “Benjamin Carrion” Nucleo de Sucumbios ha
alcanzado importantes logros en el cumplimiento de sus objetivos institucionales,
orientados a fomentar, preservar y difundir las diversas manifestaciones culturales de
la provincia. Durante el periodo evaluado, se fortalecio la identidad cultural mediante
la ejecucion de programas artisticos, literarios y de formacion dirigidos a nifios,
jovenes y adultos, con énfasis en la inclusion de comunidades indigenas y grupos

vulnerables.

Por otra parte, se consolidaron espacios de participacion ciudadana a través de talleres,
festivales y encuentros interculturales, promoviendo la creacion artistica local.
Ademas, se cumplié con éxito la organizacion de eventos emblematicos como
exposiciones de arte, presentaciones teatrales, conciertos y ferias del libro, los cuales
contribuyeron a dinamizar la vida cultural de la provincia y a fomentar la lectura, el

pensamiento critico y la integracion comunitaria.

De la misma forma, se mejoro la infraestructura fisica y tecnolédgica de la institucion,
lo que permiti6 ampliar la cobertura de sus servicios y facilitar el acceso equitativo a

la cultura. Estos logros reflejan el compromiso institucional con el desarrollo cultural.

6. Encuesta y opiniones de la prensa

Medios provinciales, como el periddico Selvatika, han resaltado las actividades
culturales impulsadas por la institucion, incluyendo talleres, exposiciones y proyectos
de difusion artistica como el "Sendero Cultural Amazénico". La gestion del director

Joofre Gémez ha sido reconocida por su compromiso con el desarrollo cultural de la

region.
Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCTM Supervisora 04/06/2025
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T Casa de la Cultura Nucleo de

JD-RAMOS ) Sucumbios AP
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 11/11
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

La creacion de un grupo de teatro permanente, surgido de los talleres de formacion
artistica, refleja el enfoque participativo de la institucion. Esta iniciativa busca

fortalecer las artes escénicas en la provincia y ha sido bien recibida por la comunidad.

Perspectivas de gestores culturales

Gestores culturales locales, como Edith Gaspar, han enfatizado la importancia de que
la ciudadania conozca y se apropie de su identidad cultural. El Centro de Interpretacion
Cultural Arqueoldgica, con sus exposiciones de etnografia, pintura y arqueologia, es
un ejemplo de los esfuerzos por preservar y difundir el patrimonio cultural de

Sucumbios.

7. Informacion presupuestaria

El presupuesto general para la casa de la cultura nucleo de sucumbios certificado
efectivamente para la ejecucion de sueldos, gastos, y pago de honorarios, por lo cual
estan divididos en dos partes con el item 01 00 000 001 gestion y seguimiento
institucional con un valor de $ 139, 870.06 de la misma forma con el item 79 00 000
001 gestion promocion y difusion de los servicios culturales con un valor de $ 169,
520.24 por lo que suma un valor de $ 309,390.30 ctvs. finalmente, el presupuesto para
proyectos con el item 53 02 05 es de $ 58,332.09 ctvs. en el area de espectaculos

culturales (adjunto anexo)

Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCTM Supervisora 04/06/2025
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3.1.2 Archivo corriente

BENJAMIN C

CARRION
NUCLEO DE SUCUMBIOS

Ing. Jooire Gomez
ﬂ{'-'.;.NI!i T IU.CI('IN 2021« 2025
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ARCHIVO
CORRIENTE
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3.1.3 Fase I: Planificacion

T Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios
TDRAMGS AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
J Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

CCE

BENJAMIN CARRIOR
\U\ LF( DE *Ul UMBI f“ﬁ
Ing. Jooire GOmez
ADMINISTRACICN 2021 - 2025
“ G SETIOE O (/?'.\‘.-.91. T

PLANIFICACION
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NOMBRE DE LA INSTITUCION

Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios
TIPO DE AUDITORIA

Auditoria de cumplimiento

PERIODO AUDITADO 1 de enero al 31 de diciembre 2024

INDICE PLANIFICACION PRELIMINAR

REF/PT DESCRIPCION
PLANIFICACION ——— —
PRELIMINAR NA Notificacion de Auditoria
GVP Guia de Visita Previa
MP Memorando de Planificacion
PA Programa de Auditoria
EQUIPO DE AUDITORIA

NOMBRE INICIALES CARGO PARTICIPACION
Josselyn Dayana JDGR Auditora 70%
Gomez Ramos
Cecilia Catalina CCTM Supervisor 30%

Toscano Morales

43



T Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios NA
JD-RAMOS AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 11
J Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

NOTIFICACION DE AUDITORIA.

NOTIFICACION DE LA AUDITORIA
Nueva Loja, 3 de marzo de 2025

Ing. Joofre Elen Gomez Goémez
DIRECTOR DE LA CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA NUCLEO DE
SUCUMBIOS

Por medio de la presente, me dirijo a usted en calidad de auditora independiente con
el fin de informarle que se llevara a cabo una auditoria de cumplimiento en el area de
espectaculos culturales de la Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios. Esta auditoria
tiene como objetivo principal verificar el cumplimiento de las normativas legales,
reglamentarias e institucionales aplicables a las actividades culturales desarrolladas
por dicha area.

La auditoria incluiré la revision de procesos administrativos y operativos relacionados
con la planificacion, ejecucion y evaluacion de espectaculos culturales, el analisis de
la documentacion de soporte, la verificacion del cumplimiento de requisitos legales y
contractuales, asi como la evaluacion de los controles internos implementados para
garantizar la transparencia y el buen uso de los recursos.

Para facilitar el desarrollo de la auditoria, solicitamos su colaboracion brindando
acceso a la informacion y documentos necesarios, asi como la disponibilidad del
personal responsable que pueda atender las consultas o aclaraciones requeridas durante
el proceso. Toda la informacion recabada serd tratada con absoluta confidencialidad y
se utilizard exclusivamente para efectos de evaluacion y mejora del cumplimiento
institucional.

Agradecemos su disposicion y quedamos atentos a cualquier inquietud que pueda
surgir respecto al proceso de auditoria.
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T Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios

JD-RAMOS AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO GIX‘P
J Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024
GUIA DE VISITA PREVIA

INFORMACION GENERAL

Nombre de la institucion Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios
Numero de Ruc 2160000560001

Direccion Gonzales Suarez y Bahia en Nueva Loja,

Ecuador

Fecha de la Visita

Representante de contestar la Ing. Joofre Elen Gomez Gomez
entrevista

Entrevistador Josselyn Dayana Gémez Ramos

CUESTIONARIO- INFORMACION AMBIENTE INTERNO

N° PREGUNTAS RESPUESTAS

En el afio de 1988 un grupo de intelectuales se retnen con el fin
de solicitar su creacion de la casa de la cultura en la provincia de

sucumbios es asi como, con varias gestiones, la junta plenaria se

(Cuénteme

1 brevemente la reunida en la ciudad de Quito un 20 de junio del afio 1990 lo cual
historia de la Casa . C ..
de 1a Cultura deciden crear la institucion rectora de la actividad cultural en la
Nucleo de provincia de Sucumbios, para fomentar su desarrollo y dignificar
Sucumbios?

al artista y difundir su obra.

La mision de la Casa de la Cultura se enfoca principalmente
en proteger y promover la cultura local, incluyendo la
historia, las tradiciones y el arte de las diferentes

nacionalidades indigenas y pueblos que habitan la

) (',Cl.lé.l es la mision provincia.
y vision?
La vision de la Casa de la Cultura aspira a ser un centro de
encuentro para la comunidad, donde se puedan desarrollar
actividades de formacion, capacitacion y creacion
artistica.
Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCTM Supervisora 04/06/2025
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T Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

J

(Cuales son los
objetivos
institucionales?

(Cuales son los
objetivos
estratégicos?

(Cuales son las
disposiciones
legales que se rige
la CCE-NS?

(Cual es el
presupuesto que
cuenta la CCE-
NS?

(Cuales la
importancia de
contar con un
manual de politicas
y procedimientos
para el area de
espectaculos
culturales?

(Cuales son las
principales
funciones para el
proceso de
espectaculos
culturales?

Iniciales
JDGR
CCT™M

GVP
2/4

Los objetivos institucionales de la Casa de la Cultura se
centran en la preservacion, rescate y difusion de los bienes
culturales de la provincia, y también incluye la promocién
de la diversidad étnica y cultural.

El principal objetivo de la Casa de la Cultura se centra en
preservar, rescatar y difundir los bienes culturales de la
region, ya que es reconocida por su rica diversidad étnica.
Este objetivo se centra en la proteccion y promocion de la
cultura local, incluyendo su historia, tradiciones, artes y
saberes

Las disposiciones legales que se rige la Casa de la Cultura
es en primer lugar la ley de cultura el ministerio de cultura
es el ente rector de la cultura a nivel del pais y la casa de la
cultura tiene autonomia administrativa y financiera, y nos
sometemos a las leyes de orden publico porque somos
institucion publica.

El presupuesto asignado directamente del ministerio de

finanzas es de 309.390.30

Es muy importancia contar con un manual de politicas, ya
que con este manual se puede ejecutar las actividades en una
forma organizada y a su vez se puede lograr optimizacion

de los recursos.

Antes del proceso primero se debe elaborar un plan
operativo de actividades en la que se detalle las actividades
que se va a desarrollar en el afio fiscal. De esta forma cuando
se va a ejecutar un evento primero se elabora un proyecto,
luego procedemos a subir la informacioén al portal de

compras publicas y de esta manera se adjudica.

Cargo Fecha
Auditora 04/06/2025
Supervisora 04/06/2025
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El impacto de los especticulos culturales es muy

Como se evalta el satisfactorio, la comunidad tiene un excelente criterio de los
impacto de los eventos artisticos y culturales que organizamos se ha
espectaculos . . .

9 culturales recibido las respectivas felicitaciones x que son eventos
organizados por la sanos que lo disfrutan en familia. Ademas, que alrededor de
CCE-NSenla )
comunidad? los espectaculos siempre se encuentran los emprendedores

generando algin valor econémico para sus hogares.

(Qué beneficios ha Las auditorias siempre son importantes nos ayudan a
traido la auditoria

L corregir algin error que se pueda cometer ya que, SOmos
de cumplimiento al gl alg d p ya que,

10 area de una institucion publica y debemos cumplir las leyes para no
espectaculos . Lo .
tener sanciones en el ejercicio de las funciones.
culturales de la
CCE-NS?
Luego de una auditoria se comparte un memorandum a los
funcionarios tanto del area contable para que cumplan las
{;Que medidas ha recomendaciones que ha dejado las auditorias de control. En
implementado la ] .
institucion a partir caso de no cumplir podriamos tener sanciones ya que, en
11 de las ) una proxima auditoria el primer dia de la auditoria
recomendaciones ) ] ) ) )
emitidas en primeramente revisan si se ha cumplido caso contrario
auditorfas inmediatamente viene las sanciones y con estos
anteriores?

antecedentes se deja claro que los funcionarios debemos

cumplir con las leyes y reglamentos.

El viernes 10 de marzo, se realizo la visita previa a la Casa de la Cultura Nucleo de
Sucumbios, ubicada en la ciudad de Nueva Loja. La entrevista fue atendida por el
sefior director Joofre GoOmez, representante institucional, quien proporciond

informacion clave sobre el funcionamiento del area de espectaculos culturales.

Durante la visita, se identificd que la institucion cuenta con una misidn, vision,
objetivos institucionales y estratégicos enfocados en la promocion y preservacion de

la cultura local.

Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCTM Supervisora 04/06/2025
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Ademas, se confirm6 que la entidad se rige por la Ley de Cultura, el Ministerio de

Cultura y Patrimonio como ente rector, y otras normativas del orden publico aplicables

al sector publico.

En cuanto al presupuesto, se informo6 que la institucion cuenta con asignacion directa
del Ministerio de Finanzas, ascendiendo a $309.390,30. Se evidencié también la
existencia de un manual de politicas y procedimientos que permite una ejecucion

organizada y eficiente de los espectaculos culturales.

El proceso de gestion de eventos culturales inicia con la planificacion anual mediante
un plan operativo, seguido de la elaboracion de proyectos y su publicacion en el portal
de compras publicas. Esta estructura evidencia un cumplimiento basico de la
normativa y una gestion ordenada. Respecto a la evaluacion de impacto, se mencion6
una percepcion positiva por parte de la comunidad hacia los eventos, destacando su
caracter familiar y el impulso indirecto a la economia local a través del

emprendimiento.

En relacion con auditorias previas, se indicO que estas han contribuido al
fortalecimiento del cumplimiento normativo y que sus recomendaciones han sido

comunicadas formalmente mediante memorandums a los funcionarios responsables.

Por lo tanto, se considera necesario realizar una Auditoria de Cumplimiento enfocada
en el area de espectaculos culturales para verificar el cumplimiento de las normativas
vigentes, la aplicacion de los procedimientos establecidos y la efectividad de las
medidas correctivas aplicadas. Esta auditoria permitira identificar debilidades en los

procesos, establecer recomendaciones puntuales y fortalecer la gestion cultural de la

institucion.
Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCTM Supervisora 04/06/2025
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Entidad: Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios
Naturaleza: Auditoria de cumplimiento

Responsable: Josselyn Dayana Gomez Ramos

1. Antecedentes de la Auditoria

La auditoria de cumplimiento se aplicard a la Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios,
con el proposito de verificar el cumplimiento de las normativas legales, politicas
institucionales y procedimientos internos relacionados con la gestion administrativa y
financiera. Esta auditoria busca identificar desviaciones e incumplimientos, con el fin

de proponer acciones correctivas y fortalecer la gestion institucional.

2. Motivo de la Auditoria

La auditoria de cumplimiento se llevara a cabo en atencion al requerimiento interno
de control y mejora institucional, con el fin de evaluar el grado de cumplimiento de la
normativa vigente aplicable a la gestion administrativa y financiera de la Casa de la

Cultura Nucleo de Sucumbios.

3. Objetivos

General:

Realizar la auditoria de cumplimiento al area de espectaculos publicos de la
cultura ecuatoriana nucleo de Sucumbios con el fin de evaluar de manera
independiente y objetiva el cumplimiento de las politicas y procedimientos

establecidos por la organizacion.

Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCTM Supervisora 04/06/2025
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JD-RAMO'S AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 2/9
J Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024
Especificos:

e Elaborar la planificacion de la auditoria de cumplimiento para la
determinacion de los niveles de riesgo y enfoque de auditoria.

e FEjecutar los procedimientos y pruebas de la auditoria de cumplimiento
para la obtencion de evidencias suficientes y competentes que sustenten
los resultados.

e Comunicar los resultados de la auditoria de cumplimiento a través del

informe para la toma de decisiones de la alta gerencia.

4. Alcance

La auditoria de cumplimiento abarcara el andlisis de los procedimientos
administrativos y financieros, el cumplimiento de la normativa interna y externa, la
evaluacion del control interno, y la revision de documentos y registros que respalden

las operaciones realizadas durante el periodo analizado.

5. Tiempo
Fase Fecha estimada
Planificacion de la auditoria 04/03/2025
Trabajo de campo 14/04/2025
Emision del informe de auditoria 06/05/2025

6. Equipo de Auditoria

NOMBRE INICIALES CARGO PARTICIPACION
Josselyn Dayana Gomez Ramos JDGR Auditora 70%
Cecilia Catalina Toscano CCT™M Supervisor 30%
Morales
Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCTM Supervisora 04/06/2025
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7. Tiempo presupuestado
Fase Duracion Estimada
FASE I: Planificacion 3 dias laborales
FASE II: Planificacion especifica 6 dias laborales
FASE III: Ejecucion 15 dias laborales
FASE IV: Comunicacion de resultados 6 dias laborales
TOTAL 30 dias laborales
8. Recursos financieros y materiales
Recurso Monto
Movilizacion — logistica 0.00
Dispositivo digital para archivo 0.00
TOTAL 0.00

9. Metodologia

La auditoria de cumplimiento se desarrollard conforme a las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA) y las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAs), las
cuales proporcionan una base técnica que guia el criterio profesional del auditor

durante todo el proceso.

10. Evaluacion de cumplimiento

La auditoria incluird la aplicacion de un checklist disefiado para verificar el
cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos en la Casa de la Cultura
Nucleo de Sucumbios. Esto permitiréd identificar riesgos, evaluar la efectividad de los

controles internos y determinar el grado de cumplimiento normativo.

Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCTM Supervisora 04/06/2025
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Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

MP
4/9

CHECKLIST DE CONTROL INTERNO

PREGUNTAS
(Cuenta la entidad con politicas y
procedimientos documentados para
asegurar el cumplimiento de las
regulaciones legales aplicables a los
espectaculos culturales?
(Existen controles internos
implementados para prevenir y detectar
el incumplimiento en el area de
espectaculos culturales?
(La administracion de la Casa de la
Cultura ha establecido y difundido un
codigo de conducta de la institucion
entre sus empleados?
(Se capacita regularmente al personal
para garantizar que comprendan y
apliquen el codigo de conducta
empresarial?
(La entidad mantiene un compendio
actualizado de las leyes y regulaciones
relevantes para los espectaculos
culturales?
(Cuenta la institucién con un sistema
de monitoreo para asegurar el
cumplimiento de los procedimientos
internos y externos?
(Se contratan asesores legales para
apoyar en la vigilancia del
cumplimiento de los requisitos legales
aplicables?
(,Se documentan y reportan los casos
de incumplimiento detectados durante
las auditorias?
(Se aplican medidas correctivas
adecuadas y oportunas cuando se
detectan incumplimientos en las
operaciones del area de espectaculos
culturales?
(La institucion realiza evaluaciones
periddicas para verificar si los
controles implementados estan
funcionando correctamente en el area
de espectéaculos culturales?

Iniciales

JDGR

SI  NO

X

X

Cargo

Auditora
Supervisora

52

OBSERVACIONES

NO, por falta de personal capacitado
para auditorias*1HH

NO, porque se trabaja con los
reglamentos de funcionamiento,
codigo de ética *2HH

Existe un sistema, pero se da
seguimiento a los procesos en
ejecucion

Si se consideran las observaciones
durante la ejecucion de eventos, para
futuros espectaculos culturales

Después de cada evento se organiza
reuniones de trabajo para ver lo
sucedido y asi tomar las debidas
observaciones de correcciones para
los proximos eventos culturales

Fecha
04/06/2025
04/06/2025
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(Las politicas son regularmente
revisadas y corregidas?

(Existen mecanismos de control y
deteccion de posibles riesgos?

(La administraciéon comunica de forma
clara y oportuna los cambios
normativos o procedimentales al
personal de la institucion?

(,Se emplean medios formales de
comunicacion interna para asegurar
que el personal conozca sus funciones,
responsabilidades y cualquier
actualizacion relevante?

(La entidad realiza revisiones
periddicas para evaluar la eficacia de
los controles establecidos y aplicar
mejoras cuando es necesario?

Iniciales
JDGR
CCTM

Cargo

Auditora
Supervisora
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Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

MP
5/9

NO, porque no contamos con el
personal idéneo de auditoria para que
se realicen los mecanismos de
control*3HH

Fecha
04/06/2025
04/06/2025
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ETAPA DE PLANIFICACION
MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

N° PREGUNTAS PT | SI |[NO|CT

1 | (Cuenta la entidad con politicas y procedimientos 15 1 0
documentados para asegurar el cumplimiento de las
regulaciones legales aplicables a los espectaculos culturales?

2 | (Existen controles internos implementados para prevenir y 15 0 1
detectar el incumplimiento en el area de espectaculos
culturales?

3 | (La administracion de la Casa de la Cultura ha establecido y 15 1 0
difundido un c6digo de conducta empresarial entre sus
empleados?

4 | /Se capacita regularmente al personal para garantizar que 15 1 0
comprendan y apliquen el codigo de conducta empresarial?

5 | (La entidad mantiene un compendio actualizado de las leyesy | 15 0 1
regulaciones relevantes para los espectaculos culturales?

6 | (Cuenta la institucion con un sistema de monitoreo para 15 1 0
asegurar el cumplimiento de los procedimientos internos y
externos?

7 | {Se contratan asesores legales para apoyar en la vigilancia del | 15 1 0
cumplimiento de los requisitos legales aplicables?

8 | ¢Se documentan y reportan los casos de incumplimiento 15 1 0
detectados durante las auditorias?

9 | (Se aplican medidas correctivas adecuadas y oportunas 15 1 0
cuando se detectan incumplimientos en las operaciones del
area de espectaculos culturales?

10 | ;La institucion realiza evaluaciones periddicas para verificar 15 1 0
si los controles implementados estan funcionando
correctamente en el area de espectaculos culturales?

11 | ;Las politicas son regularmente revisadas y corregidas? 15 1 0

12 | ;Existen mecanismos de control y deteccion de posibles 15 0 1
riesgos?

13 | (La administracién comunica de forma clara y oportuna los 15 1 0
cambios normativos o procedimentales al personal de la
institucion?

14 | {Se emplean medios formales de comunicacion interna para 15 1 0
asegurar que el personal conozca sus funciones,
responsabilidades y cualquier actualizacién relevante?

15 | (La entidad realiza revisiones periodicas para evaluar la 15 1 0
eficacia de los controles establecidos y aplicar mejoras cuando
es necesario?
PONDERACION TOTAL Y15 (31233
Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCTM Supervisora 04/06/2025
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i ) SEMAFORIZACION
PONDERACION  CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE
NIVEL DE
TOTAL TOTAL CONFIANZA RIESGO
CONFIANZA
15 12 80% 20%

CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO
Calificacion total | CT | Nivel de Confianza | NC= CT/PT*100 80%
Ponderacion total | PT | Nivel de Riesgo NR=100-NC% 20%
Nota: Calificacion del control interno.

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO L~ ALTO N\

15% 50% 51% 5% /0 76% 95% N\

ALTO MODERADO \ BAJO )

85% 50% 49% 25% N\ 24% 5% J/
NIVEL DE RIESGO

Nota: Desarrollo del nivel de confianza y riesgo.

Comentario: En base a la aplicacion del checklist, se obtuvo un nivel de confianza
del 80% y un nivel de riesgo del 20%, ya que la entidad atn presenta debilidades como
la ausencia de controles internos suficientes, la falta de un compendio normativo
actualizado y la carencia de mecanismos claros para detectar riesgos. Por lo tanto,
aunque el entorno de control es favorable, existen aspectos especificos que requieren
atencion para garantizar el cumplimiento normativo en el drea de espectaculos
culturales. Se recomienda fortalecer los controles internos, mantener actualizada la

normativa vigente y establecer procesos formales de identificacion y gestion de

riesgos.
Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCTM Supervisora 04/06/2025
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11. Cronograma
Actividades Meses 1 Meses 2 Meses 3
Fase I: Planificacion S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 4
Elaboracion Memorando de
Planificacion
Elaboracion del informe
preliminar
Fase II: Ejecucion
Aplicacion de matrices de
cumplimiento
Elaboracion hoja de hallazgo
Fase III: Comunicaciéon de
Resultados
Elaboracion del informe final
de auditoria
Atentamente.
Josselyn Dayana Gomez Ramos
AUDITORA INDEPENDIENTE
Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCTM Supervisora 04/06/2025
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12. Matriz de cumplimiento

Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

MP
9/9

AREA DE ESPECTACULOS CULTURALES

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las politicas, normativas y procedimientos en
el area de espectaculos culturales.

tem Requisito Evidencia | Cumplimiento | Observaciones
requerida Si No
Politicas y Documentadasy | Copia
procedimientos aprobadas firmada
Controles internos | Sistema de Registros de
implementados control supervision
establecido
Codigo de Establecido y Copia del
conducta difundido codigo
empresarial
Capacitacion del Capacitacion Listas de
personal regular sobre asistencia
cumplimiento
Actualizacion de | Compendio Archivo
leyes y normas actualizado actualizado
Monitoreo de Sistema de Reportes y
cumplimiento monitoreo registros
implementado
Reporte de Documentacion Reportes de
incumplimientos | de casos auditoria
Medidas Aplicacion Planes de
correctivas oportuna accion
Evaluaciones Evaluacion de Informes
periodicas controles
implementados
Mecanismos de Establecidos y Manuales o
deteccion de operativos reportes
riesgos
Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCT™M Supervisora 04/06/2025
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PROGRAMA DE AUDITORIA
Objetivos:
e Evaluar el cumplimiento de las politicas y procedimientos en el area de

espectaculos culturales.
e Documentar los hallazgos de forma precisa y objetiva.

N° PROCEDIMIENTOS Ref./PT | ELABORADO | FECHA

POR

1 | Aplicar el Cuestionario de control
interno

2 | Aplicar la matriz de cumplimiento

3 | Verificar que las politicas y
procedimientos estén documentados
y actualizados.

4 | Revisar el cumplimiento normativo

5 | Evaluar el seguimiento y control
para asegurar el cumplimiento de las
normas y procedimientos.

6 | Comprobar la documentacion y
reporte de incumplimientos
detectados.

7 | Elaborar hoja de hallazgos con las
observaciones y recomendaciones.

Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCTM Supervisora 04/06/2025
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T Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios
1D RR MGS AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
J Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

CCE

NJAMIN CARRION
\U\ LEO DE ‘wU(‘Uf"‘B i0S
Ing. Jooire Gomez
ACMINISTRACICN 2021 - 2025
- (/Kv.w SO 0N (1‘?.\‘.:.9r. o

EJECUCION

59
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J Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

INFORMACION DE LA INSTITUCION

NOMBRE DE LA INSTITUCION Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios

TIPO DE AUDITORIA Auditoria de cumplimiento

PERIODO AUDITADO 1 de enero al 31 de diciembre 2024
INDICE DE EJECUCION

REF/PT DESCRIPCION

MC Matriz de cumplimiento
bp Politicas y procedimientos estén
documentados y actualizados.
cp Capacitacion del personal sobre el codigo
, de conducta y normativas aplicables.
EJECUCION
Seguimiento y control para asegurar el
SCCC cumplimiento de las normas y
procedimientos.
HH Hoja de hallazgos
EQUIPO DE AUDITORIA
NOMBRE INICIALES CARGO PARTICIPACION
Josselyn Dayana JDGR Auditora 70%
Gomez Ramos
Cecilia Catalina CCTM Supervisor 30%

Toscano Morales
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Objetivo: Verificar el cumplimiento de las

Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

MC
111

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO

AREA DE ESPECTACULOS CULTURALES
oliticas, normativas y procedimientos en el area de espectaculos culturales.

Evidencia Cumplimiento
Item Requisito . . C/Par | Observaciones
requerida Si No .
cial

Politicas . Se cuenta con politicas y procedimientos generales, firmados y aprobados por la

Y Documentadas y aprobadas | Copia firmada X . con por yp & ? yap p
procedimientos autoridad institucional.
Controles internos Sistema de control Registros de X Existen controles aplicados, pero no todos se documentan de manera formal ni
implementados establecido supervision sistematica.
Codigo de conducta . . . Copia del El cédigo esta aprobado y difundido al personal; se ha socializado mediante

£0 & Establecido y difundido op X 180 ¢ P y p >
empresarial codigo reuniones internas.
Capacitacion del Capacitacion regular sobre Listas de X Se han desarrollado capacitaciones periddicas, especialmente en temas de ética y
personal cumplimiento asistencia cumplimiento normativo.
Actualizacion de leyes . . Archivo No se evidencio un archivo normativo actualizado ni un seguimiento formal de
Compendio actualizado . X . Lo
y normas actualizado cambios legislativos.
Monitoreo de Sistema de monitoreo Reportes y X El monitoreo se realiza, pero sin un sistema estandarizado ni reportes periddicos
cumplimiento implementado registros formales.
Reporte de - Reportes de Existen registros de auditoria interna donde se documentan los casos detectados y
. .. Documentacion de casos . X f X
incumplimientos auditoria sus respectivas acciones.
. . ., - lican medi TO NO siempre con imien rado ni con plaz
Medidas correctivas Aplicacion oportuna Planes de accion X Se aphca edidas, pero no siempre con seguimiento estructurado ni con plazos
definidos.
. g Evaluacion de controles . . L
Evaluaciones periddicas | . Informes X Se han realizado evaluaciones de forma anual con sus respectivos informes.
implementados

Mecanismos de . . Manuales o Se identifican riesgos, pero atn falta formalizar mecanismos de deteccion y

- . Establecidos y operativos X
deteccidn de riesgos reportes respuesta documentada.

Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCT™M Supervisora 04/06/2025
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS Y ACTUALIZADOS

En el ambito institucional, la existencia de politicas y procedimientos correctamente
documentados y permanentemente actualizados garantiza orden, transparencia y
cumplimiento normativo. Estos instrumentos permiten estandarizar los procesos internos,
delimitar funciones, mejorar la toma de decisiones y asegurar que las actividades se
realicen conforme a lo establecido por la ley. Su correcta aplicacion fortalece el sistema

de control interno y contribuye al uso eficiente de los recursos publicos.

El presente analisis se desarrolla con base en los cinco componentes del modelo COSO 11,
en concordancia con la normativa vigente en el Ecuador, como la Ley Organica del
Sistema Nacional de Control, el Reglamento General de la Contraloria General del Estado
y las Normas Técnicas de Control Interno. El objetivo es valorar como la existencia y

aplicacion de estos documentos influye en el control institucional y la mejora continua.

1. AMBIENTE DE CONTROL
Este componente refleja el compromiso de la entidad con una gestién ética,
responsable y estructurada, promoviendo el cumplimiento de objetivos mediante una

base normativa sélida.

N° Preguntas Respuestas
SI NO
AMBIENTE DE CONTROL

1 (Existe un reglamento interno y politicas documentadas para la planificacion y ejecucién de 1
espectaculos culturales?

2 (Se brinda capacitacion continua al personal encargado de la organizacion de espectaculos 1
culturales?

3 (Estan claramente definidos los roles y responsabilidades en la organizacioén de eventos culturales? 1

4 (El personal encargado de eventos cuenta con experiencia y formacion en gestion cultural y 1

produccion de eventos?

Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCT™M Supervisora 04/06/2025
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, PP
1D -RAMES AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 2/8
J Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024
PONDERACION CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE SEMAFORIZACION NIVEL
TOTAL TOTAL CONFIANZA RIESGO DE CONFIANZA
4 4 100% 0%
CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO
Calificacion total CT | Nivel de Confianza NC= CT/PT*100 100%
Ponderacion total PT | Nivel de Riesgo NR=100-NC% 0%
Nota: Calificacion del control interno.
NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA P
BAJO MODERADO /. ALTO N
15% 50% 51% 75% 76% 95%
ALTO MODERADO \ BAJO
85% 50% 49% 25% R4% 5% J
NIVEL DE RIESGO
I —————al

Comentario: El ambiente de control muestra un alto nivel de cumplimiento. Se han
definido roles, existen normativas claras y se capacita al personal, lo cual fortalece la
gestion.
Revision realizada: Se analizaron documentos institucionales, y registros de
capacitaciones.
Evidencia respaldatoria: Reglamento interno, manual de funciones, plan de capacitacion
anual.
Normativa de referencia:

e Art. 7 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de

Control.

e Ley Orgénica de Cultura.

Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCT™™M Supervisora 04/06/2025
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JD-RAMOS AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO /8
J Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

2. EVALUACION DE RIESGOS
La identificacion y analisis de riesgos previos a los eventos permite anticiparse a posibles

afectaciones operativas, contractuales o logisticas.

Ne Preguntas Respuestas
SI NO
EVALUACION DE RIESGOS

1 (Se identifican y evaltian riesgos antes de ejecutar un espectaculo cultural (ej. climaticos, logisticos, 1
financieros)?

2 (Se cuenta con un plan de contingencia ante posibles fallos en la organizacion del evento? 1

3 (Se evaluan los riesgos legales y contractuales relacionados con la contratacion de artistas o 1
proveedores?

PONDERACION CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE SEMAFORIZACION NIVEL
TOTAL TOTAL CONFIANZA RIESGO DE CONFIANZA
3 2 67% 33%

CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO
Calificacion total CT Nivel de Confianza NC= CT/PT*100 67%

Ponderacion total PT | Nivel de Riesgo NR=100-NC% 33%

Nota: Calificacion del control interno.

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

NIVELDT CONFANZA
BAJO /_ MODERADO "\ ALTO
15% 50% 1% 75% 76% 95%
ALTO MODERADO BAJO
85% 50% %9% 25%/ 24% 5%
"MNYEL DE RIESGO
~———

Comentario: Se evidencia una practica activa de evaluacion de riesgos logisticos y
operativos, pero aun falta integrar la revision legal en los procesos. *4HH
Revision realizada: Revision de matrices de riesgos, entrevistas a responsables de

logistica y coordinacion de eventos.

Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCTM Supervisora 04/06/2025
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JDRAMOS AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 4/8
J Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

Evidencia respaldatoria: Matriz de riesgos, manual de gestion de eventos, protocolos de
contingencia.
Normativa de referencia:

e Art. 5 de la Norma de Control Interno

e Contraloria General del Estado.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL
Este componente garantiza que las acciones institucionales se ejecuten correctamente,

mediante procedimientos que reduzcan errores, desvios o riesgos.

Ne Preguntas Respuestas
SI NO
ACTIVIDADES DE CONTROL
1 (Se formaliza mediante contrato la participacion de artistas, técnicos y proveedores en los 1
espectaculos?
2 (Se lleva un cronograma de actividades para cada espectaculo que asegure el cumplimiento de 1
tiempos y recursos?
3 (Se controla y verifica el uso adecuado de los recursos asignados a cada evento (presupuesto, 1
logistica, materiales)?
4 (,Se elaboran informes técnicos y financieros posteriores a cada evento cultural? 1
5 (Se realiza una revision previa del lugar del espectaculo para verificar condiciones de seguridad y 1
adecuacion técnica?
6 (Existe control de acceso al evento para evitar sobrecupo o problemas de seguridad? 1
7 (Se documentan y archivan correctamente los comprobantes de gastos y contratos relacionados con 1
el espectaculo?
8 ¢ Se realiza un control de asistencia del publico a los eventos organizados? 1
9 (Se implementan medidas de bioseguridad o seguridad fisica cuando la situacion lo amerite? 1
PONDERACION CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE SEMAFORIZACION NIVEL
TOTAL TOTAL CONFIANZA RIESGO DE CONFIANZA
9 7 78% 22%
Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCTM Supervisora 04/06/2025
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T Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios

p PP
1D -RAMES AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 5/8
J Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024
CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO
Calificacion total CT | Nivel de Confianza NC= CT/PT*100 78%
Ponderacion total PT | Nivel de Riesgo NR=100-NC% 22%
Nota: Calificacion del control interno.
NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
NIVELDT CONRIANZA
BAJO /~ MODERADO \| ALTO
15% 50% 1% 75% 76% 95%
I
ALTO MODERADO BAJO
85% 50% 9% 25%/ 24% 5%
"NWYEL DE RIESGO
O ——

Comentario: La entidad ejecuta controles clave en contratacion y ejecucion, aunque

existen debilidades en la documentacion de gastos y control de accesos. *SHH

Revision realizada: Analisis de informes técnicos y financieros, revision de contratos

y procedimientos de control.

Evidencia respaldatoria: Cronogramas, contratos, actas de revision técnica,

formularios de control y presupuestos ejecutados.
Normativa de referencia:

e Art. 4 del Acuerdo No. 039-CG de la Contraloria General del Estado.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

Una comunicacién clara, oportuna y documentada es indispensable para coordinar

procesos y garantizar el acceso a la informacion por parte de todas las partes

interesadas.
Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCT™™M Supervisora 04/06/2025
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. PP
1D RAMSS AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 6/8
J Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024
Ne Preguntas Respuestas
SI NO
INFORMACION Y COMUNICACION
1 (Se comunican oportunamente los lineamientos y fechas de los eventos a todos los miembros 1
involucrados?
2 (Se informa a la direccion sobre inconvenientes o desviaciones en la ejecucion del espectaculo? 1
3 (Se cuenta con medios de comunicacioén oficiales (correo, carteleras, redes) para difundir los 1
eventos al publico?
4 (,Se documentan y conservan los reportes de comunicacion interna entre areas involucradas en la 1
gestion de espectaculos?
PONDERACION CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE SEMAFORIZACION NIVEL
TOTAL TOTAL CONFIANZA RIESGO DE CONFIANZA
4 2 50% 50%
CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO
Calificacion total CT | Nivel de Confianza NC= CT/PT*100 50%
Ponderacion total PT | Nivel de Riesgo NR=100-NC% 50%
Nota: Calificacion del control interno.
NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
NIVEDT CONRANZA
BAJO /_ MODERADO "\ ALTO
15% 50% 1% 75% 76% 95%
ALTO MODERADO BAJO
85% 50% 9% 25%/ 24% 5%
"NYEL DE RIESGO
T

Comentario: Aunque existen canales de difusion y lineamientos, se detecta una débil
formalizacion de los reportes de comunicacion y notificacion interna.

Revision realizada: Inspeccion de medios oficiales, entrevistas con areas de
comunicacion y coordinacion de eventos.

Evidencia respaldatoria: Mensajes institucionales, carteleras informativas, registros
de correo institucional.

Normativa de referencia:

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Ptblica (LOTAIP).

Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCTM Supervisora 04/06/2025
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JDRAMOS AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
J Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

PP
7/8

5. SUPERVISION Y MONITOREO
Permite verificar si los controles internos estan funcionando correctamente y si se

aplican medidas de mejora en base a los resultados obtenidos.

Ne Preguntas Respuestas
SI NO
SUPERVISION Y MONITOREO

21 (,Se realiza una supervision constante durante la planificacion y ejecucion de los espectaculos 1
culturales?

22 (Se emiten informes de evaluacion de cada evento, incluyendo cumplimiento de objetivos y 1
participacion del publico?

23 (,Se monitorean los eventos realizados para identificar oportunidades de mejora en futuras 1

presentaciones?

PONDERACION CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE SEMAFORIZACION NIVEL
TOTAL TOTAL CONFIANZA RIESGO DE CONFIANZA
3 2 67% 33%

CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO
Calificacion total CT Nivel de Confianza NC= CT/PT*100 66%

Ponderacion total PT | Nivel de Riesgo NR=100-NC% 33%

Nota: Calificacion del control interno.

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

NIVEL-DE CONRIANZA
BAJO /~ MODERADO \| ALTO
15% 50% 1% 75% 76% 95%
ALTO MODERADO BAJO
85% 50% 9% 25%/ 24% 5%

"NWYEL DE RIESGO
O —

Comentario: Se evidencia seguimiento en la ejecucion de eventos, pero los informes

evaluativos ain no son constantes ni formalmente estandarizados. *6HH

Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCT™™M Supervisora 04/06/2025
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JD-RAMOS AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 3/8
J Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

Revision realizada: Revision de informes de eventos anteriores, bitacoras internas,
entrevistas al comité organizador.
Evidencia respaldatoria: Reportes de evaluacion, actas de seguimiento, informes de
participacion y sugerencias.
Normativa de referencia:

e Norma Técnica de Auditoria Gubernamental 300-16

e Acuerdo No. 039-CG.

Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCT™M Supervisora 04/06/2025
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T Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios
JD-RAMOS AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
J Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

Cp
1/2

PROCESO DE REVISION DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL

En el marco de la auditoria de cumplimiento desarrollada en la Casa de la Cultura
Nucleo de Sucumbios, se verifico la ejecucion de capacitaciones dirigidas al personal
institucional en temas relacionados con el cédigo de conducta y normativas vigentes
del sector publico, conforme a las exigencias de la Ley Orgénica del Servicio Publico

(LOSEP) y las disposiciones del Ministerio del Trabajo.
Evidencia verificada:

o Listas de asistencia con firmas de los participantes.
o Cronogramas de capacitacion emitidos por la administracion.
e Presentaciones utilizadas durante las jornadas de formacion.

e Informes de evaluacion post-capacitacion.
Fundamento normativo:

e Articulo 6, numeral 7 de la LOSEP: establece como deber del servidor
publico el conocer y aplicar el codigo de ética y conducta de la institucion.

e Acuerdo Ministerial MDT-2021-219, del Ministerio del Trabajo: obliga a las
entidades publicas a mantener procesos de formacion continua y

sensibilizacion sobre normativas y principios éticos.

Las jornadas de capacitacion fueron realizadas en modalidad presencial, segun
cronograma interno del primer trimestre del afio, y estuvieron dirigidas por personal

del érea juridica. *7HH

Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCT™M Supervisora 04/06/2025
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T Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios CP
JD-RAMOS AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 22
J Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

Se abordaron temas como: ética institucional, prohibiciones y responsabilidades del
servidor publico, y actualizacion de normativas relacionadas al cumplimiento laboral

y administrativo.
Conclusion:

Se verifico que la Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios realizd algunas
capacitaciones relacionadas con normas de conducta y obligaciones del servidor
publico. Sin embargo, dichas actividades no fueron suficientes ni permanentes, ya que
no incluyeron a todo el personal ni contaron con un programa continuo de formacion.
Segln el articulo 6, numeral 7 de la LOSEP, es deber de los servidores conocer y
aplicar el codigo de ética; ademads, el Acuerdo Ministerial MDT-2021-219 exige que
las entidades publicas mantengan procesos de capacitacion continua. A esto se suma
lo establecido en el articulo 8 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Control, que
sefiala la importancia de una formacion constante para fortalecer el desempeiio
institucional. Por lo tanto, la falta de un proceso formativo sostenido representa un

riesgo que puede afectar el cumplimiento de las funciones y el correcto accionar de la

entidad.
Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCT™M Supervisora 04/06/2025
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JD-RAMOS AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

J Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

SCCC
172

SEGUIMIENTO Y CONTROL PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Entidad: Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios
Tipo de auditoria: Auditoria de Cumplimiento

Periodo auditado: 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

Actividad / Norma o Evidencia Indicador de  Observaciones / Acciones Responsable Fecha
Procedimiento Procedimiento Revisada Cumplimiento Hallazgos Correctivas limite
Aplicable Propuestas
Revision de Ley Orgénica de la Reportes 97% de registros  Se detect6 1 Solicitar Jefe de 15/07/2024
registros de Contraloria General  contables,  con respaldo registro (3%) sin comprobante  Contabilidad
ingresos del Estado (LOCG) — facturas, documental comprobante y regularizar
Art. 7, Art. 16; recibos completo registro
Manual de
Procedimientos
Contables internos
Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCTM Supervisora 04/06/2025
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JD-RAMOS

J

Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

SCCC
2/2

Verificacion del Ley Organica del Sistema  Ordenes de 100% de 6rdenes Ningtn Mantener Coordinador de N/A
cumplimiento de Nacional de Contratacion  compra, con autorizaciones  hallazgo controles Compras
procedimientos Publica (LOSNCP) — Art.  autorizaciones previas actuales
internos de 3, Art. 27; Reglamento
adquisicion Interno de Compras
Control de Codigo del Trabajo del Listados de 98% de registros Ningtin Mantener Recursos Humanos N/A
asistencia y Ecuador — Art. 47, Art. asistencia, de asistencia hallazgo controles
cumplimiento de 52; Reglamento Interno hojas de completos y actuales
horarios Laboral control correctos
Revision de Ley Organica de Informes 100% de informes ~ Ningun Mantener Jefatura N/A
informes de gestion = Transparenciay Accesoa trimestralesy entregados en hallazgo controles Administrativa
la Informacion Publica anuales tiempo y forma actuales

(LOTAIP) — Art. 14;
Procedimientos internos
de la entidad

Notas adicionales:

e El seguimiento demuestra un nivel de cumplimiento mayor al 95% en la mayoria de las areas revisadas.

o Elunico hallazgo detectado es un registro contable sin comprobante, lo que representa un 3% del total revisado.

Iniciales
JDGR
CCTM

Cargo
Auditora
Supervisora
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Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios

p HH
TD-RRMES AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 13
J Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024
HOJA DE HALLAZGOS
N° Ref Condicion Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion
(Articulos/Normas)
Ejecutar controles
No existe controles Falta de procedimientos . internos especificos
. Carencia de controles
Internos para una estructura | . . para la
. o ) internos en | La ausencia de . .,
implementados para . organizativa que asigne las , . planificacion,
. Ley Organica del . espectaculos culturales | controles internos | *. g
MP prevenir y detectar | . . responsabilidades  claras | . . ., ejecucion y
. L Sistema Nacional de . s, dificulta el | limita la supervision, la .,
4/9 el incumplimiento para la implementacion y o g evaluacion de
p Control (Art. 7), . . cumplimiento de | transparencia en la .
en el area de verificacion de controles en o ) espectaculos
, . . objetivos gestion cultural
espectaculos el area de espectaculos | . ~. culturales,
institucionales.
culturales culturales. conforme a la
normativa vigente.
La inexistencia de un
. . . . Establecer un
La entidad no La ausencia de un | compendio normativo .
. Normas de Control . . . . . compendio
mantiene un .| Falta de procedimientos | compendio normativo | refleja debilidades en la .
. Interno — Contraloria . . IR normativo
compendio formales y actualizacion | genera la dificultad de | gestion institucional del .
. General del Estado . . .. actualizado que
MP actualizado de las normativa  aplicable al | toma de decisiones | marco legal, lo que
2 . NIA 300-01: | , . . . . fortalezca las leyes
4/9 leyes y regulaciones . ., ambito cultural debido a la | informada, de esta | afecta directamente al .
Identificacion y . o y regulaciones
relevantes para los -, . ausencia de una persona | manera, afecta la | cumplimiento .
. evaluacion de riesgos . . . aplicables a los
espectaculos responsable. legalidad y eficacia en | normativo y a la .
. espectaculos
culturales los eventos culturales. organizacion de
. culturales
espectaculos culturales.
Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCT™M Supervisora 04/06/2025
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p HH
TD-RRMES AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 2/3
J Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024
N° Ref Condicion Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion
(Articulos/Normas)
Establecer
Falta de priorizacion La falta de mecanismos rflgirfaﬁlessr?i()escon trol
. Ley Organica del institucional que de control y deteccion La ausencia de
No existen . ) o . . - y a su vez de
. Sistema Nacional de | establezcan politicas y a su | de riesgos limita la controles limita la .,
MP mecanismos de L . . A deteccion de
., Control (Art. 7) NCI | vez procedimientos capacidad de respuesta | capacidad institucional .
5/9 control y deteccion . . . . riesgos lo cual
. . —300-01 y 300-03 orientados para prevenir ante posibles eventos para prevenir y
de posibles riesgos . . e . . fortalezcan la
(Contraloria CGE) riesgos en el ambito adversos. gestionar riesgos. ., 1
culturales gestion en los
procesos
institucional
Normativa sobre Incorvorar la
Gestion de riesgos | Gestion de Riesgos . . La omision de la b .
. . Lo I Posibles impactos ., . gestion de riesgos
no formalizada en en Entidades Publicas | Desconocimiento o falta de . gestion de riesgos
L . . -, . negativos en la : dentro de los
4 PP3/8 | la organizacion de (Decreto Ejecutivo atencion a los riesgos realizacion v seeuridad incrementa la rocesos del Area
espectaculos No. 246), COSO 11 especificos del area. M vulnerabilidad del 4rea | P .
. de los eventos. . para prevenir y
culturales. (Control interno: ante eventualidades. mitiear impactos
gestion de riesgos) & P '
Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCTM Supervisora 04/06/2025
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Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios

HH

1D -RRMES AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 3/3
J Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024
N° Ref Condicion Crlt?rlo Causa Efecto Conclusion Recomendacion
(Articulos/Normas)
Falta ., de Ley Organica del . Lo La falta de politicas Elaborgr LY
documentacion . . Inseguridad juridica y o formalizar politicas
. Sistema Nacional de L . . documentadas limita el o
formalizada de Desactualizacion o ausencia | dificultad para y procedimientos
PP o Control (Art. 3 y 7), o . ) control adecuado y la ,
5 politicas y de politicas especificas para | estandarizar procesos . especificos para el
5/8 S Reglamento Interno , ., transparencia en la |
procedimientos para el area. en la gestion de - area de
., de la Casa de la gestion de  eventos ,
la  gestion  de eventos. espectaculos
Cultura culturales.
eventos culturales. culturales.
Reglamento General a . Disefar e
Deficiencias en el | la Ley Organica del La carencia de un implementar un
) . . Falta de procedimientos | Imposibilidad de | sistema de monitoreo | .
monitoreo y | Sistema Nacional de . . . sistema formal de
6 PP7/8 . claros y mecanismos de | medir resultados y | afecta la mejora .
evaluacion de los | Control  (Art. 15, L . . .. | monitoreo y
. control para seguimiento. mejorar procesos. continua y la rendicién .
eventos realizados. | control y evaluacion para
. de cuentas.
seguimiento) eventos culturales.
Insuficiente Normas C,QSO 1L, Riesgo de errores | La ausencia de | Implementar  un
o Ley Organica del . L
capacitacion del Sisterna Nacional de Falta de programas de | operativos y | capacitacion adecuada | plan de
7 personal en normas Control (Art. 8, sobre formacion continua  y | deficiencias en la | afecta la eficiencia y | capacitacion
., |y procedimientos oo actualizacion. ejecucion de | calidad de la gestion | regular para el
CP . capacitacion . ,
vigentes. . funciones. cultural. personal del area.
continua)
Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCT™ Supervisora 04/06/2025
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3.1.5 Fase III: Comunicacion de resultados

T Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios
1D RR MGS AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
J Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

BENJAMIN

MIN C ARRION

NUCLEO DE SUCUMBIOS

COMUNICACION
DE RESULTADOS
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T Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios
JD-RAMOS AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
J Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

INFORMACION DE LA INSTITUCION

NOMBRE DE LA INSTITUCION Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios
TIPO DE AUDITORIIA Auditoria de cumplimiento
PERIODO AUDITADO 1 de enero al 31 de diciembre 2024

INDICE DE COMUNICACION DE RESULTADOS
REF/PT DESCRIPCION

COMUNICACION DE AC | Inf
RESULTADOS florme
EQUIPO DE AUDITORIA
NOMBRE INICIALES CARGO PARTICIPACION
Josselyn Dayana JDGR Auditora 70%
Gomez Ramos
Cecilia Catalina CCTM Supervisor 30%

Toscano Morales
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T Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios IAC
JD-RAMOS AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 13
J Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Sucumbios, 20 de mayo de 2025
Sefiores
Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios

Presente. —

De mis consideraciones:

En cumplimiento de las responsabilidades asignadas en el plan de trabajo anual, se
llevé a cabo una Auditoria de Cumplimiento al area de espectaculos publicos de la
Casa de la Cultura Ecuatoriana, Nucleo de Sucumbios, correspondiente al periodo del
1 de enero al 31 de diciembre de 2024. Esta auditoria tuvo como finalidad evaluar de
forma independiente y objetiva el grado de cumplimiento de las politicas, normativas
internas, procedimientos institucionales y disposiciones legales aplicables a la gestion
cultural desarrollada por la entidad. La revision se centr6 en las actividades
relacionadas con la planificacion, ejecucion y control de los espectaculos publicos
organizados por la institucion, con el propoésito de identificar posibles desviaciones,
debilidades o incumplimientos que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos

institucionales.

El trabajo de auditoria se realiz6 aplicando las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas y tomando en consideracion las leyes y reglamentos vigentes, tales como la
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control, el Reglamento General a la Ley
Organica del Sistema Nacional de Control, las disposiciones especificas del Ministerio

de Cultura y Patrimonio, y los principios del marco COSO II para el control interno.

79



T Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios IAC
JD-RAMOS AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 23
J Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

Durante la auditoria se revisaron aspectos relacionados con la planificacion,
organizacion, ejecucion y control de los eventos culturales, asi como la gestion de los
recursos humanos, materiales y financieros destinados a tales fines. Asimismo, se
evaluaron los mecanismos de control interno para garantizar la eficiencia, eficacia,

transparencia y rendicion de cuentas en el cumplimiento de la mision institucional.

Los hallazgos que se presentan a continuacion reflejan las deficiencias y areas de
mejora detectadas en la administracion y operacion de la Casa de la Cultura Nucleo de
Sucumbios. Estos hallazgos permiten identificar las causas que generan
incumplimientos o debilidades, asi como sus efectos en la gestion institucional, con el
fin de recomendar acciones concretas para fortalecer el control interno y contribuir al

logro de los objetivos de la institucion.

A continuacion, se detallan los principales hallazgos encontrados durante el desarrollo

de la auditoria de cumplimiento:

I: Documentacion y formalizacion de politicas y procedimientos

Conclusion: Se identifico la falta de politicas y procedimientos formalizados para la
gestion y control de eventos culturales, incumpliendo con la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Control (Articulos 3 y 7) y normas internas vigentes. Esto se debe a la
ausencia de actualizacion y desarrollo de documentos normativos especificos para el
area, lo que genera dificultades para la estandarizacion de procesos y afecta la

seguridad juridica de la institucion.
Recomendacion: Se recomienda a la administracion la elaboracion, aprobacion y

formalizacion de politicas y procedimientos claros para la gestion de eventos

culturales, a fin de fortalecer el control interno y mejorar la transparencia.
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I1: Capacitacion del personal

Conclusion: El personal encargado presenta insuficiente capacitacion en normativas
y procedimientos vigentes, lo cual contraviene las disposiciones de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Control (Art. 8) y las recomendaciones del marco COSO II.
Esta situacion se origina en la falta de un programa de formaciéon continua y
actualizacion para el personal, 1o que puede derivar en errores operativos y baja calidad

en la gestion.

Recomendacion: Se recomienda disefiar e implementar un plan de capacitacion
constante para el personal, que permita el conocimiento actualizado de normativas y
mejores practicas en la gestion de espectaculos culturales.

III: Monitoreo y evaluacion de eventos

Conclusion: No se cuenta con mecanismos efectivos para el seguimiento y evaluacion
de los eventos realizados, incumpliendo el Reglamento General a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Control (Art. 15). La ausencia de estos controles dificulta la
medicion de resultados, la identificacion de mejoras y la rendicion de cuentas a la

ciudadania.

Recomendacion: Establecer un sistema formal de monitoreo y evaluacion de eventos
culturales que permita medir indicadores de desempefio, resultados y detectar

oportunidades de mejora.

IV: Gestion de riesgos

Conclusion: No se evidencia la formalizacion de un proceso de gestion de riesgos para
la organizacion de espectaculos culturales, incumpliendo el Decreto Ejecutivo No. 246
sobre Gestion de Riesgos y los principios del COSO II. Esto expone a la institucion a

posibles afectaciones en la seguridad y desarrollo adecuado de sus actividades.
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Recomendacion: Incorporar la gestion de riesgos dentro de los procedimientos
operativos del area, identificando, evaluando y mitigando los riesgos asociados a la

organizacion de eventos.

Atentamente,

Josselyn Dayana Gomez Ramos

AUDITORA INDEPENDIENTE
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

El proceso de elaboracion de la planificacion de la auditoria demostré ser
fundamental para el éxito de la evaluacion. Al determinar minuciosamente
los niveles de riesgo y enfocar los procedimientos de auditoria, el equipo
logr6 disefiar una estrategia sélida y adaptada a las necesidades especificas
de la Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios. Esta planificacion
exhaustiva sento las bases para una ejecucion eficiente de la auditoria y la
obtencion de evidencias relevantes que sustentaran adecuadamente los

hallazgos.

La aplicacion metddica de los procedimientos y pruebas de auditoria
disefiados durante la etapa de planificacion permitié recopilar un conjunto
de evidencias suficientes y competentes. Este trabajo minucioso y
sistematico garantizo que los hallazgos y conclusiones de la auditoria de
cumplimiento se sustentaran de manera sélida y confiable. La rigurosidad
en la ejecucion de la auditoria fue clave para generar resultados que

reflejaran fielmente la situacion de la organizacion.

La presentacion de los resultados de la auditoria de cumplimiento a través
del informe final brinda a la alta gerencia de la Casa de la Cultura Nucleo
de Sucumbios la informacién necesaria para la toma de decisiones
oportunas y fundamentadas. Este ejercicio de rendicion de cuentas y
transparencia fortalece la gestion de la organizacion y su compromiso con
el cumplimiento normativo. La comunicacion efectiva de los hallazgos y
recomendaciones de la auditoria sentara las bases para que la alta direccion

emprenda las acciones correctivas y de mejora requeridas.
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4.2.Recomendaciones
Se recomienda utilizar el informe de auditoria como una herramienta
estratégica para la toma de decisiones por parte de la alta gerencia. Es
importante que el informe contenga hallazgos claros, conclusiones bien
fundamentadas y recomendaciones precisas que sirvan de base para establecer
un plan de acciéon orientado al fortalecimiento de los controles internos y al

cumplimiento de la normativa vigente.

e Serecomienda a la entidad desarrollar un plan de mejora orientado a reforzar
los controles y procedimientos en las areas que presentaron observaciones. Es
necesario establecer mecanismos de seguimiento y verificacion mas efectivos
que permitan asegurar el cumplimiento continuo de las politicas internas y la
normativa aplicable, mejorando asi la transparencia y eficiencia en la gestion

institucional.

e Se recomienda fortalecer integralmente la gestion del area de espectaculos
culturales con una formalizacion de politicas y procedimientos asi mismo, la
implementacion de programas de capacitacion continua, como también el
desarrollo de sistemas de monitoreos junto con ello la evaluacion de resultados,
y por ultimo la incorporacion de una gestion de riesgos estructurada. Mediante
estas acciones se debe mejorar la eficiencia operativa, asegurando la
transparencia institucional con el objetivo de fomentar una cultura
organizacional que sea orientada a la mejora continua y al cumplimiento

normativo.
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ANEXOS

Anexo 1. Revision de Resultados de Auditoria afio 2016

T Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios
JD-RAMOS AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
J Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

RESULTADOS DE AUDITORIA ANO 2016

h. CONCLUSIONES

Los resultados de la evaluacion del Conirol interno y la aplicacion de
programas de auditoria tienen como respaldo la documentacidn
entregads por los diferentes Departamentos en donde se
detarminaron las Fortalezas y Debilidades que fueron analzadas en &l

proceso.

La utilizacion de indicadores para medir el grado de economia,
eficiencia y eficacia de la gestidn de la Casa de la Cultura Ecuatoriana
Benjamin Camdn, permitic identificar qué la programacion operativa
anual es elaborada segin lo presupuesiado, insclvencias en  horas
asignadas, desconocimiento del Manual de Funciones, carece de

evaluaciones anuales y capacitaciones confinuas.

La ejecucion de las cinco fases, se cumplieron satisfactoramente ya
que s& enmarco 8 las Mormas de Control Intermo y al Manual de
Auditoria de Gestidn permitendo identificar a la entidad y sus
componanies, obteniendo resultedos en ceda una de ellas gue sirve
para el desamollo del informe.

Los resultados de la Audiioria de Gesfion genend un informe final
contiene comentarios, conclesiones y recomendaciones, gque  s5era
planieado a los responsables de cada departamento, con lo cual =a
contribuye al mejoramiento da la Economia, Eficiencia y Eficacia de la

institucion.
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RESULTADOS DE AUDITORIA ANO 2016

. RECOMENDACIONES

¥ Observar los procedimientos establecidos en el Manual de la
Contraloria General del Estado, y establecer con eficiencia el
cumplimients de actividades v matas institucionales.

+ Se sugiere &l Jefe de Talemto Humano mantener un  control infermo
eficiente para lograr los objetivos planteados y fortalecer el talento
humano en benefico de la enfidad.

+ Ewvaluar la gestion realizada y de esta manera establecer el
cumplimiento de metas y objetivos institlucionales, que permitan tomar
decisiones mas acertadas en el manejo y control de sus aclividades de

una maneara mas eficiente y eficaz

" Dar cumplimentd y seguimiento a las recomendaciones formuladas en
&l informe permitiendo de esta manera fortalecer vy optimizar la gestion
institucional.

Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCTM Supervisora 04/06/2025
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Anexo 2. Revision de documentos en el archivero

Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios

JD-RAMOS

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

005\03

S3N3g;

/ _
e 4
w %w
e =

mﬂt.s..
& z”w
o 58

Fecha
04/06/2025
04/06/2025

Cargo

Auditora
Supervisora

Iniciales
JDGR
CCTM
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Anexo 3. Revision de INFORME CCE-NS

Casa de la Cultura Nicleo de Sucumbios
T AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
ID-RAMOS Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

J

REVISION DE INFORME CCE-NS

¢ LEONARDO SANAY -Coredgrafo ¥ R

Logo Agrio, 29 de Abri del 2025
Oficio N°1 | CCENS -LLSA-2025

Ing. Jooke Gamez

DIRECTOR DE LA CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA BENJAMIN CARRION
NUCLEO SUCUMBIOS

Presente.

De mi consideracion:

Por medio del presente recbao un cordiad saludo y a la vez el dew=o de exitos en los
funciones que ocerfadomenie dnge a favor del arfe y o cutuo de nuestra
provincia.

Ademads, preseniar a usted o informe de las actividades reaizodas durante e mes
de ABRM del 2025 como Leshan Leonardo Sofay Armijos GESTOR CULTURAL EN ARTES
ESCENNCAS ¥ PERFORMANCE EN ZANCOS Y APOYO EN LA UNIDAD DE FOMENTO ARTSTICO
CULTURAL DE LA CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA BENJAMIN CARRION NUCLED DE
SUCUMBIOS, de igual forma marifestar que he recizodo ofras aclividodes inherentes
0 o casa de lo cutura dispuesias por autondodes supenomes. Adjunio evidencios
de kx octividodes (fotografias).

Por la debica atencion gue brinds al esaito; expreso a usted mis senimisntos de
considerocion y estima

Atenfomente:

X ol
LESHAN LEONARDO SANAY ARMLIOS

GESTOR QULTURAL EN ARTES ESCENICAS ¥ PERFORMANCE EN ZANCOS Y APOYO EN LA UNSDAD DE FOMENTO
ARTISTICO QULTURAL DE LA CASA DE LA QULTURA ECUATORIANA BENJAMIN CASSION NUCLEO DE

SUCLUMBIOS.
Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCTM Supervisora 04/06/2025
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Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios
JD-RAMOS
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Anexo 4. Revision de facturas no registradas

REVISION DE FACTURAS NO REGISTRADAS
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Anexo 5. Reporte de Incumplimiento detectados

T Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios RID
JD-RAMOS AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 1/4
J Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024

REPORTE DE INCUMPLIMIENTOS DETECTADOS

Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios
Auditoria de Cumplimiento 2024
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2024

Introduccion

La auditoria de cumplimiento realizada en el Area de Espectaculos Culturales de la
Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios, correspondiente al periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, tuvo como objetivo principal verificar
el grado de cumplimiento de las politicas, normativas y procedimientos establecidos
para la adecuada gestion de los eventos culturales. Este proceso de auditoria se
fundamenta en la normativa vigente, incluyendo el Reglamento General de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Control, las normas de control interno basadas en
el modelo COSO Il y la normativa especifica emitida por la Contraloria General del

Estado.

La evaluacion permiti6 identificar fortalezas y areas de mejora en aspectos clave como
la documentacidn de politicas, implementacion de controles internos, capacitacion del
personal, monitoreo y evaluacion de los eventos culturales, asi como la gestion de
riesgos inherentes a la organizacion de espectaculos. Los resultados obtenidos
proporcionan una base objetiva para la toma de decisiones orientadas a fortalecer el
sistema de control interno y garantizar la transparencia, eficiencia y eficacia en la

ejecucion de las actividades culturales de la institucion.

1. Actualizacion de leyes y normas

Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCT™M Supervisora 04/06/2025
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Incumplimiento: No se evidencid un archivo normativo actualizado ni un
seguimiento formal de los cambios legislativos en la entidad.
Sustento: Segun la matriz de cumplimiento, no se cuenta con un compendio
actualizado ni mecanismos formales para la actualizaciéon normativa, lo que
contraviene el Art. 7 del Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Control y la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

(LOTAIP).

Impacto: Esto puede generar desactualizacion en el cumplimiento normativo y riesgos

legales para la institucion.

Recomendacion: Implementar un sistema formal y sistematico de actualizacion
normativa y archivo actualizado para asegurar el cumplimiento continuo de las leyes

vigentes.

2. Controles internos implementados
Incumplimiento: Aunque existen controles aplicados, no todos se documentan de

manera formal ni sistematica.

Sustento: La matriz de cumplimiento indica que los registros de supervision no estan
completos o formalizados, lo que limita la trazabilidad y seguimiento efectivo (COSO

IT — Actividades de Control, Art. 4 Acuerdo No. 039-CG).

Impacto: La falta de documentacion formal puede afectar la efectividad del control

interno y la supervision de recursos.

Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCT™M Supervisora 04/06/2025
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Recomendacion: Formalizar y documentar todos los controles internos y

supervisiones periodicas para mejorar la gestion y transparencia.

3. Monitoreo de cumplimiento
Incumplimiento: El monitoreo se realiza sin un sistema estandarizado ni reportes

periddicos formales; no se emiten informes de evaluacion post-evento.

Sustento: La evaluacion del componente de monitoreo refleja un nivel de confianza
del 67% y un nivel de riesgo del 33%, indicando debilidades en la supervision y reporte

(COSO II — Componente de Monitoreo).

Impacto: La ausencia de informes formales impide identificar oportunidades de

mejora y controlar riesgos operativos.

Recomendacion: Establecer un sistema de monitoreo con reportes formales y

evaluaciones post-evento para fortalecer el control y la mejora continua.

4. Medidas correctivas
Incumplimiento: Las medidas correctivas se aplican, pero sin un seguimiento

estructurado ni plazos definidos.

Sustento: Segln la matriz, los planes de accién no siempre cuentan con mecanismos
de seguimiento claros, lo que afecta el cumplimiento efectivo de las acciones

correctivas (Norma Técnica de Auditoria Gubernamental 300-16).

Impacto: Esto puede resultar en la reincidencia de incumplimientos o retrasos en la

correccion de desviaciones.

Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCT™M Supervisora 04/06/2025
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Recomendacion: Implementar un sistema de seguimiento riguroso con plazos y

responsables definidos para las medidas correctivas.

5. Mecanismos de deteccion de riesgos
Incumplimiento: Aunque se identifican riesgos, falta formalizar los mecanismos de

deteccion y respuesta documentada, especialmente en riesgos legales y contractuales.

Sustento: La evaluacion muestra un nivel de confianza del 67% y riesgo del 33%, con
ausencia de evidencia sobre evaluacion de riesgos legales y contractuales (COSO II —

Evaluacién de Riesgos, Art. 5 Norma de Control Interno).

Impacto: Riesgo de incumplimiento legal y contractual que puede generar problemas en

la contratacion de artistas y proveedores.

Recomendacion: Formalizar los procedimientos para la identificacion, evaluacion y

mitigacion de riesgos legales y contractuales.

Conclusion General:

La Casa de la Cultura Nucleo de Sucumbios presenta un sistema de control con un nivel
de confianza generalmente alto en el ambiente de control (100%), sin embargo, en los
componentes de monitoreo y evaluacion de riesgos se detectaron debilidades que elevan

el nivel de riesgo a un 33%.

Atentamente,

Josselyn Dayana Gémez Ramos
AUDITORA INDEPENDIENTE

Iniciales Cargo Fecha
JDGR Auditora 04/06/2025
CCT™M Supervisora 04/06/2025
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Anexo 6. Reporte de presupuesto de la institucion

+ Afiadir imagen

[PRODUCCION 1]
Ejecucion de Gastos - Reportes - Informaciéon Agregada PAGINA - 1 DE 2
Ejecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos) FECHA - 120062025

Expresado en Dolares HORA -  9.42.47

- ’ REPORTE : ROD204762 rdic
- Actividad - Grupo Gasto - Item -

DEL MES DE ENERC AL MES DE ENERO

EJERCICIO: 2,025

DESCRIPCION ASIGHADO MODIFICADO VIGENTE MONTO COMPROMETIDO DEVENGADD  PAGADO SALDOPOR  SALDD POR SALDO POR %
CERTIFICADO COMPROMETER  DEVENGAR PAGAR EJEC
0100 000 001 GESTION ¥ SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL
510000 EGRES0S EN PERSOMAL
510108 Remimarsciones nlie s 92,7200 0.00 92,772.00 0.00 773100 773100 7731.00 85.041.00 85.041.00 000 a3
1010 Satarias Unifcadas 12,000.00 0.00 12,000.00 0.00 1,000.00 1,000.00 2.000.00 11.000.00 11,000.00 00 a3
s10203 Decims Tercer Sueids &731.00 0.00 &731.00 0.00 000 000 0.00 873000 873100 00 .00
510204 Decimo Cuarl Suelda 4,140.00 0.00 4,140.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.140.00 414000 000 .00
510512 Subrogacian 3,085.56 0.00 3,085.56 0.00 000 000 0.00 08556 308556 00 0o
510801 Aptete Pairenal 10,410.50 0.00 10,410.50 0.00 BET.56 B67.56 867.56 8.542.94 5542:94 00 a3
510602 Fanda de Resarea 8.731.00 0.00 873100 0.00 E75.45 £75.48 0.00 B.085.52 B.055.52 &75.48 774
TOTAL 510000 EGRES0S EN PERSONAL 159,670.06 [XT] 135,570.06 000 10.274.04 10,272.04 5.595.56 128,556.02 123,556.02 €548 7.95
530000 BIENES ¥ SERVICIOS DE CONSUMO
530207 Difusion Infarmacin y Publicidad 000 0.00 0.00 0.00 0.0 000 0.00 0o 8.0 000 0o
TOTAL 530000 BIENES ¥ SERVICIOS DE CONSUMO .00 .00 000 0.00 000 .00 .00 00 000 W00 0o

TOTAL 01 00000 001 GESTION Y SEGUIMIENTO INSTITUCIDNAL

125,556.02 E75.48 735




[ PRODUCCION ]
Ejecucion de Gastos - Reportes - Informacion Agregada PAGINA - 2 DE 3

Ejecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos) FECHA -  12/06:2025

Expresado en Délares HORA - 9:4217

L ) REPORTE: ROD204768.rdic
- Actividad - Grupo Gasto - ltem -

DEL MES DE ENERO AL MES DE ENERO

EJERCICIO: 2,025

DESCRIPCION ASIGHADOD MODIFICADO WIGENTE MONTOD COMPROMETIDO DEVENGADD PAGADD SALDO POR SALDD POR 3ALDOD POR %
CERTIFICADO COMPROMETER DEVEMGAR PAGAR EJEC
7900 000 001 GESTION PROMOCION ¥ DIFUSION DE LO S SERVICIOS CULTURALES
530000 BIENES ¥ SERVICIOS DE CONSUMD

53010 Agua Palable 40880 ki) 401880 0D 38T 38T 9.7 37053 7053 0.00 9.58
Sa004 Enerpia Eleciica 305735 oo 3,057.35 000 43493 434.93 434 53 262243 2g2242 0.00 14.23
530105 Telecomunicaciones 1,228.13 oo 1.228.13 000 12616 10240 102.40 1102497 1126873 0.00 833
SE0204 Edigian Imgresion Reproducdion 1,506,358 oo 1,806,368 000 ouoo ouoo 0.00 1.908.38 1.508.36 0.00 .00

Publicaciones Suscrpcianas

Fotacopinde Traduccion Empasiado

Enmarcacion Serigrafia Fotografia

Carnelizzgan Filmadon = Imagenes

Salslitales
530205 Espectaculos Culburales y Sociales 79,293.45 20,581,368 58,332.09 000 oo oo 0.00 58,332.08 5B,332.09 0.00 .00
530208 Sarvicio de Sagunidad y Vigilanda 17,7807 oo 17, 118.17 0.00 oo oo 0.00 17,715.17 17,7187 0.00 0.00
530255 Combustibies 1,180.09 oo 1,180.09 0.00 oo oo 0.00 1,169.08 1,188.00 0.00 0.00
530303 Viaticas y Subsisiencizs en el Intardor EA32E oo BH3 38 000 0o 0o 0.00 85328 BE32E .00 10.00
530402 Edificias Localkes Residencias y 0.00 oo 0.00 0D oo oo 0.00 .00 oL .00 a.00

Cableado Estruciurado (Instalacion
Mantnriminetn.1r D
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Sa0255

5303503

550402

Sa0404

S50405

Sa0E0E

530804

530605

530813

591407

Combustibles
Viations y Subsisiencizs en ol Inbehor

Edifidas Locaks Residencias y
Cableadn Estruciurado (Instalacion
Mantenimiento y Reparacian)

Maguinanas y Equipos (Instalacion
Mardenimiento y Reparacian)

Wehiculos [Serdco para Manlenimisnta
y Reparacian)

Honorarios por Cantralos Chiles de
Senicios

Malenakes de Oficina

Maleriakes de Asea

Repussios y Acoesorics

Equipas Sistemas y Paguetes
Imformaticas

TOTAL 530000 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

1,180.09 0.00 1,188.09 00D eLii] 000 0.00 1.169.08 1,188.08 0.00 0.00
AL 2R 000 ER3 28 oo el ] el 0.00 320 BA1 28 0.00 0.00
0o 0.00 0.00 Lon el i) elili] 0.00 0.00 La0 0.00 0.00
Taoo 0.00 Ta0.00 Lon el i} elili] 0.00 TEO.O0 Tan0n 0.00 0.00
E14.18 0.00 E14.18 Lon el i) elili] 0.00 814,18 E14.18 0.00 0.00
55,363 64 20,561.36 78,325.00 2649021 17, 400000 000 0.00 58.925.00 76,325.00 0.00 0.00
45669 0.00 458,69 Lon el i} elili] 0.00 458.69 45888 0.00 0.00
1,546 44 0.00 1,546 44 oLon 0.on 000 0.00 1.548.44 1,546 44 0.00 0.00
21ME3E 0.00 211638 LoD eLii] 000 0.00 211638 2 1E3E 0.00 0.00
oo 0.00 0.00 00D eLii] 000 0.00 0.00 0ua0 0.00 0.00
1BE,564 34 o.00 165,564 54 254501 18.004.36 STEGD STEED 148,564 58 165,938 34 000 035
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[ PRODUCCION]
Ejecucion de Gastos - Reportes - Informacion Agregada

- . h . PAGINA : 3 DE 2
Ejecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos) FECHA -  12/0E/2025
Expresado en Dolares HORA -  S-4217

- Actividad - Grupo Gasto - ltem -
DEL MES DE ENERO AL MES DE ENERO

REPORTE : ROD204T63.rdlc

EJERCICIO: 2,025

DESCRIPCION ASKGNADO MODIFICADO VIGENTE MONTO COMPROMETIDO DEVENGADD PAGADD SALDO POR SALDO POR SALDO POR %
CERTIFICADO COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC
ST0000 OTROS EGRE 303 CORRIENTE 3
5T0102 Tazas Generales Impusstos 43031 0u00 430.11 0.0 13083 13883 1319.63 200,48 290.46 0.00 32.50
Coninbwdones Pemisos Licencias y
Palenles
ST Seguras 2,524.99 0ue0 2,524.99 0L 0La0 0u00 0.00 252498 252495 0.00 0.00
ST218 Obligaciones con el IESS por 00 0ue0 0u00 0L 0La0 0u00 0.00 0.00 L] 0.00 0.00
Reszponsabiidad Patranal
STO21E Iniereses por Mors Patronal o IESS 00 000 000 0L 000 000 .00 0.00 0.00 0.00 0.00
AL 570000 O SEGRESOS C IENTE S 2,955.30 00 2,955.30 0.00 139.83 135.83 135.83 281547 2.815.47 000 473
TOTAL 7900000 001 GESTION PROMOCION ¥ DIFU 20N DE LOS :
SERVICIOS CULTURALE § 163.520.24 0.00 1639,520.24 25.450.21 18.140.13 T1E.43 T1E.43 151, 380,05 168.603.81 0.00 042
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