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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realizo con el proposito de analizar la capacidad
innovadora de las empresas del sector metalmecanico de la provincia de Tungurahua.
Actualmente, la innovacion se ha convertido en un elemento fundamental para que las
organizaciones puedan mejorar su competitividad, aumentar su productividad y

responder de manera eficiente a los cambios del mercado y los avances tecnoldgicos.

Para desarrollar el estudio se evaluaron diferentes aspectos relacionados con la
innovacion, entre ellos el liderazgo, la cultura organizacional, la gestion del
conocimiento, los procesos de innovacion, los recursos disponibles, la colaboracion
entre organizaciones y la orientacion hacia el cliente. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo y correlacional, y se aplicd una encuesta a 14 empresas

pertenecientes al sector metalmecanico.

Los resultados obtenidos muestran que las empresas presentan un nivel moderado de
capacidad innovadora. Entre sus principales fortalezas se destaca la orientacion al
cliente y al mercado, ya que las organizaciones buscan generar valor y diferenciarse
de la competencia. Sin embargo, también se identificaron aspectos que requieren
mayor atencién, como la inversién en innovacion, la capacitacion del personal y la

asignacion de recursos para el desarrollo de nuevas iniciativas.

En conclusion, las empresas del sector metalmecanico cuentan con condiciones
favorables para fortalecer sus procesos de innovacién. No obstante, es necesario
impulsar estrategias orientadas al desarrollo del talento humano, el fortalecimiento de
alianzas estratégicas y la incorporacién de nuevas tecnologias que contribuyan a

mejorar su competitividad y crecimiento sostenible.

PALABRAS CLAVE: ARTICULO ACADEMICO, CAPACIDAD
INNOVADORA, SECTOR METALMECANICO, INNOVACION
TECNOLOGICA, INDUSTRIA 4.0, COMPETITIVIDAD.



ABSTRACT

The present research was conducted with the purpose of analyzing the innovative
capacity of companies in the metalworking sector of Tungurahua province. Currently,
innovation has become a fundamental element for organizations to improve their
competitiveness, increase productivity, and respond efficiently to market changes and

technological advances.

To develop the study, different aspects related to innovation were evaluated, including
leadership, organizational culture, knowledge management, innovation processes,
available resources, collaboration among organizations, and customer orientation. The
research adopted a quantitative approach with a descriptive and correlational scope,

and a survey was applied to 14 companies belonging to the metalworking sector.

The results obtained show that the companies present a moderate level of innovative
capacity. Among their main strengths is their customer and market orientation, as
organizations seek to create value and differentiate themselves from competitors.
However, aspects requiring greater attention were also identified, such as investment
in innovation, personnel training, and the allocation of resources for the development

of new initiatives.

In conclusion, companies in the metalworking sector have favorable conditions to
strengthen their innovation processes. Nevertheless, it is necessary to promote
strategies focused on human talent development, the strengthening of strategic
alliances, and the incorporation of new technologies that contribute to improving

competitiveness and sustainable growth.

KEYWORDS: ACADEMIC  ARTICLE, INNOVATIVE CAPACITY,
METALWORKING SECTOR, TECHNOLOGICAL INNOVATION, INDUSTRY
4.0, COMPETITIVENESS.
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