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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion se enfoco en los docentes de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato. Actualmente la institucion
busca fortalecer su posicion mediante proyectos innovadores y sostenibles que estén
alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Contribuyendo a la formacion

de estudiantes capaces de responder a las nuevas exigencias del mercado.

Por esta razon, este trabajo busca analizar el nivel de conocimiento, uso e integracion
de la IA generativa y marketing sostenible en los docentes de la Facultad de Ciencias
Administrativas. De tal modo que permita medir su relacion mediante técnicas

estadisticas y se pueda proponer acciones de mejora.

Los resultados indican que, de los 52 docentes activos, el 84,6% tienen conocimiento
de herramientas de IA generativa y el 76,9% las utilizan frecuentemente para su
productividad, en la implementacion del marketing sostenible el 61, 5% incorpora
actividades de sostenibilidad ambiental y el 38,5% incorporan ocasionalmente
criterios de sostenibilidad ambiental en proyectos académicos. La correlacion de
Spearman entre las dos variables fue de (rho = 0.502, p < 0.001) siendo una

correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa.

Se concluye que, si existe una relacion positiva entre las dos variables, aunque se
requiere de una capacitacion sistematica al adoptar estas herramientas sobre su uso
ético y responsable, asegurando que la facultad esté alineada con los ODS y la
innovacidn pedagogica. Esto permiti6 realizar una propuesta de accion de mejora

orientada a la innovacion pedagdgica y responsabilidad social.

PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, IA GENERATIVA, MARKETING
SOSTENIBLE, DOCENTES, EDUCACION SUPERIOR, INNOVACION
PEDAGOGICA
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ABSTRACT

This thesis focused on the faculty of the School of Administrative Sciences at the
Technical University of Ambato. The institution is currently seeking to strengthen its
position through innovative and sustainable projects aligned with the Sustainable
Development Goals, contributing to the training of students capable of responding to

the new demands of the market.

For this reason, this study aims to analyze the level of knowledge, use, and integration
of generative Al and sustainable marketing among the faculty of the School of
Administrative Sciences. This will allow for measuring their relationship using

statistical techniques and proposing improvement actions.

The results indicate that, of the 52 active faculty members, 84.6% are knowledgeable
about generative Al tools and 76.9% frequently use them for productivity purposes.
Regarding the implementation of sustainable marketing, 61.5% incorporate
environmental sustainability activities, and 38.5% occasionally incorporate
environmental sustainability criteria into academic projects. The Spearman correlation
between the two variables was (rho = 0.502, p < 0.001), indicating a moderate and

statistically significant positive correlation.

It is concluded that, while there is a positive relationship between the two variables,
systematic training is required when adopting these tools to ensure their ethical and
responsible use, thereby ensuring that the faculty is aligned with the ODS and
pedagogical innovation. This made it possible to develop a proposal for improvement

focused on pedagogical innovation and social responsibility.
KEYWORDS: INVESTIGATION, GENERATIVE Al  SUSTAINABLE

MARKETING, TEACHERS, HIGHER EDUCATION, PEDAGOGICAL
INNOVATION
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CAPITULO I.- MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes

Segun el autor Nikolopoulou (2025) en su articulo titulado "Inteligencia Artificial
Generativa y Educacion Superior Sostenible: Mapeando el Potencial", el estudio se
enfoco en analizar el potencial de las herramientas de inteligencia artificial como
ChatGPT que permitieran promover una educacion sostenible. Esta investigacion
realizo una revision de caracter tedrico-conceptual, es decir una revision bibliografica.
Para los aspectos preliminares de la investigacion se utilizé ChatGPT, mientras que el
investigador se dedicd a revision y redaccion de los resultados generados. Los
resultados de esta investigacion sefialan que la implementacion de la IA generativa
puede contribuir favorablemente a la educacion superior debido a que mejora las
practicas educativas, optimiza recursos y tiempo, es inclusiva, accesible y permite
promover practicas sostenibles. Finalmente, se concluye que estas herramientas de [A
pueden fortalecer una educacioén de mejor calidad, inclusiva y sostenible, sin embargo,
se necesitan plantear politicas institucionales para que su aplicacion sea de una manera

ética y responsable.

De acuerdo con Dubay y Richards (2024) en su articulo titulado” Aprovechar la
inteligencia artificial en el aprendizaje de servicios basado en proyectos para promover
el desarrollo sostenible: un enfoque pedagdgico para la educacion en marketing” en el
ambito de la educacidon en marketing, este trabajo tuvo como finalidad realizar una
revision bibliografica en la aplicacion de la teoria del aprendizaje experiencial dentro
de la educacion en marketing, mediante la integracion de nuevas tecnologias
emergentes y herramientas de IA dentro del contexto del aprendizaje de servicios
basado en proyectos. El trabajo se trata de una revision sistematica de la literatura
basandose en analisis previos de otros estudios. Los resultados permitiran evidenciar
que la IA si puede mejorar el resultado de aprendizaje de los estudiantes, esto tiene un
aporte socio comunitario debido a que contribuyen a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Se concluye que el modelo ASLE promueve un uso ético e innovador de
la TA dentro de la educacion para obtener resultados significativos y medibles tanto

para los estudiantes y la comunidad.



Segun lo expuesto por los autores Molina et al. (2025) en su articulo titulado
“Navegando por el panorama ético: explorando estrategias heteronomas y autdnomas
para integrar herramientas de IA generativa en la educacion gerencial”, tiene como
objetivo analizar las herramientas de IA generativa en el marco de un curso de gestion,
enfatizando en la educacion de gestion responsable y que estén alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Este trabajo utilizo un disefio cuasiexperimental
con una muestra de 150 estudiantes que pertenecen a la carrera de administracion de
empresas. Los resultados demuestran que en los estudiantes que existe un mayor nivel
de consistencia moral es en aquellos que presentaron un comportamiento mas ético al
utilizar la IA generativa y que las estrategias institucionales que estan centradas en la
autonomia tuvieron una mejor integracion de la IA generativa en el aprendizaje.
Finalmente, el trabajo concluye que se pueden plantear enfoques autdénomos que
permitan a los estudiantes estar preparados para afrontar de manera ética los desafios

que presenta la IA en el proceso de formacion de los estudiantes de Administracion.

Conforme a Villena (2026) en su trabajo de investigacion titulada “Marketing
sostenible e inteligencia artificial: percepcién de uso en instituciones de educacion
superior” llevada a cabo en la Universidad Técnica de Ambato, tuvo como objetivo
analizar la percepcion del uso de estas dos variables en los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Administrativas. Este estudio adopt6 por un disefio no experimental con
un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y correlacional, utilizando como técnica la
encuesta que fue aplicada a una muestra representativa de 289 estudiantes
pertenecientes a las carreras de Mercadotecnia, Marketing Digital y Administracion
de Empresas. Los resultados principales de este trabajo reflejaron una postura
positivamente significativa, destacando que el 74,7% de los participantes reconoce un
impacto favorable del marketing sostenible en la imagen institucional, ademas se hallo
una correlacion de Spearman estadisticamente significativa (p =.840, p <.01) entre la
sostenibilidad y la promocion de la IA. Se concluy6 que el marketing sostenible actia
como un eje fundamental que influye directamente en la adopcion y aplicacion de la
inteligencia artificial dentro de las instituciones de educacion superior, facilitando la
innovacion en la gestion académica, aunque se advierte la necesidad de fortalecer la
comunicacion estratégica para reducir los niveles de indiferencia detectados en ciertos

procesos tecnoldgico.



1.2 Objetivo General

Analizar el nivel de conocimiento, uso e integraciéon de la inteligencia artificial
generativa y el marketing sostenible en los docentes de la Facultad de Ciencias

Administrativas.

1.2.1 Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente el uso e integracion de la inteligencia artificial
generativa y el marketing sostenible.

e Diagnosticar el nivel conocimiento, uso e integracion de la inteligencia artificial
generativa y el marketing sostenible en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
docentes de la FCADM.

e Medir el nivel de correlacion entre el marketing sostenible y el uso de la

inteligencia artificial generativa que permita proponer un plan de accion de mejora.



1.3 Planteamiento del Problema

En la actualidad, las instituciones de educacidon superior enfrentan el desafio de
incorporar innovaciones tecnologicas y practicas sostenibles en sus procesos
pedagdgicos y estrategias de comunicacion, con el fin de responder a las exigencias
de un entorno global dindmico, competitivo y socialmente responsable. En este
contexto, la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de
Ambato (UTA) afronta la necesidad de fortalecer el posicionamiento de sus estrategias
de marketing sostenible y promover el uso adecuado de la inteligencia artificial
generativa (IA generativa) dentro de las actividades académicas y administrativas.
Esto implica fomentar el empoderamiento docente y estudiantil mediante una gestion

educativa orientada por principios éticos, tecnologicos y ambientales.

En consecuencia, el presente estudio propone desarrollar un andlisis que permita
diagnosticar el nivel de conocimiento, uso e integracion de la inteligencia artificial
generativa y del marketing sostenible en los docentes de la Facultad de Ciencias
Administrativas. Asimismo, se busca determinar la correlacion existente entre ambas
variables, con el propdsito de plantear estrategias de mejora que contribuyan al
fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta investigacion responde a
la necesidad de consolidar competencias digitales y sostenibles en el ambito
universitario, considerando que aln persisten limitaciones en la adopcion y aplicacion

de estas herramientas dentro de la practica docente.

Por ello, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

,Cual es la influencia del nivel de conocimiento, uso e integracion de la 1A

generativa sobre el marketing sostenible en la educacion superior?



1.3.1 Contextualizacion

1.3.1.1 Macro

En la actualidad la [A generativa y el marketing sostenible han generado importantes
cambios en la educacion superior a nivel internacional, especialmente en paises como
Estados Unidos, Reino Unido y China. De acuerdo con Giannini (2024) en Estados
Unidos varias universidades de prestigio han integrado herramientas de IA generativa
para personalizar contenidos educativos orientados a sostenibilidad, logrando atraer
estudiantes con mayor conciencia ambiental. Por su parte las instituciones de Reino
Unido como Oxford impulsan estrategias de marketing verde apoyadas en inteligencia
artificial, con el objetivo de desarrollar campafias inclusivas y de bajo impacto

ambiental (Cruz et al., 2024).

A su vez la UNESCO (2025) indica que en China se impulsan politicas
gubernamentales que estan orientadas a la integracion de IA generativa con practicas
de sostenibilidad educativa, fortaleciendo la competitividad internacional mediante el
uso de plataformas digitales éticas y responsables. Estas practicas reflejan la creciente

demanda de modelos educativos sostenibles en el escenario posterior a la pandemia.

1.3.1.2 Meso

En el contexto latinoamericano, paises como Brasil, México y Ecuador presentan
avances importantes al incorporar IA generativa y marketing sostenible dentro en las
instituciones de educacion superior, aunque todavia existen desigualdades en su
implementacidn. Segun el autor Sanchez (2023) en Brasil algunas universidades como
la Universidad de Sdo Paulo (USP) utilizan herramientas de inteligencia artificial para
fortalecer campafias educativas sostenibles para mejorar su posicionamiento regional.
Asimismo, como sefiala Sdnchez y Degante (2023) en algunas universidades de
Meéxico han integrado la IA generativa en estrategias sostenibles que estan orientadas

al desarrollo de competencias digitales en docentes y estudiantes.

Segun lo que indica la Espoch (2024) en Ecuador pese a los esfuerzos realizados
mediante programas de capacitacion impulsados por la Universidad de la ESPOCH,
aln existen limitaciones relacionadas con la infraestructura tecnoldgica y la

capacitacion docente en el uso de inteligencia artificial aplicada al marketing



sostenible. Esta situacion afecta la competitividad de las universidades locales en el

entorno educativo nacional.

1.3.1.3 Micro

De acuerdo con Aguirre (2025) en la educacion superior ecuatoriana con €nfasis en las
universidades de la ciudad de Ambato, la adopcion de estas herramientas tecnologicas
dentro de los procesos pedagogicos sigue siendo limitada, lo que dificulta la creacion
de contenidos educativos innovadores y responsables, ademés de frenar el

fortalecimiento de estrategias de promocion institucional sostenible.

En el contexto especifico de la Universidad Técnica de Ambato de la Facultad de
Ciencias Administrativas existe un vacio de conocimiento sobre el nivel de
conocimiento, uso e integracion de la IA generativa y el marketing sostenible en las
practicas docentes. Ademas, la falta de una relacion claramente identificada entre TA
generativa y la aplicacion de précticas de marketing sostenible genera brechas en la
formacion académica de los futuros profesionales administrativos. En este sentido, es
fundamental su diagnostico con la finalidad de mejorar la calidad educativa y

contribuir al cumplimiento de los ODS.

1.4 Justificacion

El presente estudio tiene una relevancia significativa dentro del &mbito de la educacion
superior, porque permitira analizar el nivel de conocimiento, uso e interaccion de la
IA generativa y marketing sostenible que tienen los docentes de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato. Estas variables
emergentes representan tendencias transformadoras que potencian la innovacion
pedagbgica, eficiencia administrativa y responsabilidad social dentro de la
universidad. Su andlisis permite identificar brechas en la formacion de profesionales

administrativos que se enfrentan a un mercado laboral digitalizado y sostenible.

La conveniencia de esta investigacion es responder a una necesidad que es real y
actual: la integracion de nuevas tecnologias emergentes y enfoques sostenibles en el
proceso educativo. Segun Rivas (2025) menciona que el arribo de la IA en la educacion

en América Latina atin esta en construccion y se requiere de un proceso metodico para



ser abordada de manera efectiva en la practica docente. Mientras que Cajas y Castro
(2025) senalan el potencial que tiene la IA en la educacion superior en Ecuador; sin
embargo, exponen que su implementacion enfrenta desafios estructurales,

institucionales, tecnoldgicos, pedagogicos y éticos que limitan su implementacion.

Los resultados benefician a los docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas,
mediante una encuesta que diagnostica el nivel de uso e interaccion de la IAg y
marketing sostenible, se identifican los desafios y oportunidades que permitan realizar
acciones de mejora en la innovacion pedagogica. La comunidad universitaria se
beneficiaria de tener habilidades profesionales en competencias digitales con una
vision sostenible, siendo capaces de responder a las necesidades de un entorno cada
vez mas competitivo y comprometido con los ODS, como el ODS 4 (Educacion de
calidad), ODS 9 (Industria, innovacion e infraestructura) y el ODS 12 (Produccién y

consumo responsable).

Este trabajo propone una investigacion que se puede replicar en otras facultades y
universidades, aportando al desarrollo de instrumentos que midan el uso e integracion
de estas herramientas digitales. Los autores Rivas et al. (2023) mencionan que la
principal barrera en América Latina radica en la falta de capacitacion a los docentes,
en base a esto se plantea que se creen metodologias aplicables para que se pueden
superar esas barreras. De esta manera este estudio propondra acciones de mejora en la

pedagogia de los docentes.

Finalmente, la investigacion tiene un aporte novedoso al explorar la relacion de las dos
variables de investigacion emergentes: IA generativa y marketing sostenible, que
juntas representan una oportunidad para que la educacion superior progrese hacia un
modelo mas responsable, innovador y que esté alineado ante los desafios globales. Los
resultados permiten conocer la situacion actual de los docentes de la facultad con la
finalidad de proponer acciones de mejora que mejoren la calidad académica y el

compromiso con la sostenibilidad e innovacion.



1.5 Marco Teorico

1.5.1 Variable independiente: Inteligencia artificial generativa

1.5.1.1 Definicion y diferencia frente a la IA tradicional

Segin Romina et al. (2025) la inteligencia artificial generativa (IA generativa) se basa
en sistemas disefados para generar contenido innovador como: textos, imagenes,
sonidos y videos. Esta inteligencia artificial generativa se basa en conjuntos de datos

y técnicas de aprendizaje profundo.

De acuerdo con Mollick (2024) en su obra titulada Co-Intelligence menciona que “La
IA generativa es la primera tecnologia capaz de realizar tareas creativas e innovadoras
que antes solo podian realizar los humanos, actuando como un compaiero cognitivo
que colabora estrechamente con las personas” (p. 22). Es decir, IA generativa tiene la
capacidad de razonar y crear cosas nuevas a partir de las indicaciones que le puede dar

una persona.

Segun lo expuesto por Cortés et al. (2024) la inteligencia artificial generativa es un
tipo de IA que se centra en la creacion de nuevo contenido a partir de informacion
existente, utilizando modelos como las redes generativas antagonicas y destacando por

su capacidad de generar resultados mas alld de un anélisis tradicional.

La TA generativa es reconocida cada vez mas por su potencial transformador en el
disefio de experiencias de aprendizaje. Mediante la personalizacion del aprendizaje por
la eficiencia que tiene en el apoyo al docente, inclusion y accesibilidad e innovacion

en los métodos de ensefianza-aprendizaje.

En contraste con la IA convencional, que estd mas orientada a las actividades de
categorizacidn, pronostico o identificacion de patrones y en la toma de decisiones a
partir de una base de datos, la IA generativa es conocida por su potencial innovador y
flexible, lo que le permite generar y crear informacion. La A generativa va mucho

mas alla porque crea contenido nuevo a partir de lo aprendido (Microsoft, 2025).



De acuerdo con Romina et al. (2025) esta tecnologia emplea redes neuronales
sofisticadas, como los modelos de procesamiento lingiiistico que utiliza GPT. De esta
manera genera resultados que tratan de imitar la creatividad humana y aborden

desafios con inmediatez.

Reconocer esta diferencia es clave para comprender el rol de la A generativa en el
contexto de la educacion universitaria, porque no solo se limita a automatizar tareas,

sino que redefine la forma en que se obtiene, elabora y comparte conocimiento.

1.5.1.1.1 Herramientas representativas

Entre las plataformas mas prominentes de la IAG en la actualidad destacan ChatGPT,

Gemini, DALL-E y MidJourney.

e Generacion de Texto: ChatGPT y Gemini se especializan en la generacion de
texto que facilitan la elaboracion de textos 16gicos, la resolucion a preguntas o
consultas que ayudan en la composicion de trabajos académicos (Romina et
al., 2025).

e Generacion de imagenes: MidJourney DALL-E se centran en la produccion
de imagenes Unicas a partir de indicaciones escritas o prompts, lo que esta
transformando el campo del disefio visual y la elaboracion de materiales
graficos en escenarios educativos (Luna y Murillo, 2024).

e Generacion de video: Gemini en su entorno operativo de A impulsado por
Google, tiene la herramienta de video Veo3, la cual permite generar videos con

sonido y voz de 8 segundos (Maldonado, 2025).

En la actualidad Gemini se establece como la TAg més completa, desarrollada por
Google. En su ecosistema integra herramientas que permiten generar texto, video,
audio e iméagenes que estan accesibles a través del sitio web Google IA Studio. Entre
ellas destacan Nano banana de Gemini para la generacion de imagenes, Veo 3 para la
generacion de videos con audio, speech generation para generar voces a partir de texto

y Gemini para la generacion de texto coherente.



1.5.1.2 Uso e integracion pedagogica

En la Educacion Basica Superior la implementacion de la inteligencia artificial esta
revolucionando las estrategias pedagdgicas, abriendo nuevas vias de innovacion,
elevar el desempefio académico de los alumnos y simplificar el acceso a materiales
didacticos. En los ultimos afos el impacto de la IA en el sector educativo ha
evolucionado cada vez mas, debido a su promesa de optimizar la efectividad de las
dindmicas de ensefnanza-aprendizaje considerando las perspectivas de los profesores
como las de los alumnos. Gracias a su capacidad para procesar grandes volumenes de
informacion, la IA ha facilitado la personalizacion del aprendizaje. De igual modo, las
plataformas impulsadas por IA se ajustan acorde con la necesidad de cada estudiante,
ofreciendo material que esta adaptado al nivel de habilidad y preferencia del estudiante

(Gutiérrez et al., 2025).

Siguiendo esta perspectiva, Carrillo et al. (2025) en su investigaciéon menciona que la
IA ha emergido como un impulsor fundamental del cambio digital en el contexto de la
educacion superior, modificando métodos didacticos, los espacios en linea y las

funciones de los involucrados en el sistema educativo.

Durante los ultimos afios la incorporacién de tecnologias inteligentes en entornos
académicos ha superado la fase de pruebas iniciales para posicionarse como un recurso
clave en los procesos pedagogicos, adquisicion de conocimientos y exploracion
investigativa. Estas medidas han impulsado patrones novedosos de colaboracion,
favoreciendo una adaptacion mas precisa del proceso de estudio, la elaboracion de
materiales flexibles y la automatizacion de actividades que en el pasado se basaban en

la valoracion personal de los individuos.

1.5.1.2.1 Uso académico

La inteligencia artificial esta revolucionando la educacion superior al brindar ventajas
esenciales, como la adaptacion del aprendizaje a cada estudiante, el incremento de la
productividad educativa. La inteligencia artificial hace posible ajustar los materiales y
el ritmo de estudio segun el nivel que tiene cada estudiante, lo que permite que sea un

proceso de aprendizaje mas dinamico entre el docente y estudiante. Esta adaptacion se
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logra mediante sistemas avanzados que procesan informacion y generan planes

educativos a medida (Gonzalez et al., 2025).

En cuanto a la productividad educativa, Kroff et al. (2024) subrayan que la 1A
mecaniza tareas administrativas y evaluativas a fin de que los educadores dediquen
mas tiempo a iniciativas pedagdgicas y de orientacion. De esta forma, no solo pueden
optimizar los recursos disponibles, sino que también se eleva la calidad de la

educacion.

Asimismo, el apoyo de la IA al docente resulta crucial. Marqués (2025)menciona que
las herramientas que son impulsadas por IA actian como auxiliares digitales que
resuelven interrogantes, controlan el avance del alumno y entregan retroalimentacion
instantanea. Fortaleciendo el ciclo de conocimiento y aprendizaje, de esta forma se

fomenta una comunicacion mas fluida y persistente.

Por su parte, Gutiérrez et al. (2025) resaltan que la IA surge como una herramienta
innovadora en la pedagogia debido a que estimula el razonamiento analitico y el
trabajo colaborativo. Capacitando de mejor manera a los estudiantes para enfrentar

desafios del panorama digital actual.

Los sistemas de inteligencia artificial brindan oportunidades excepcionales para
realizar investigacion cientifica y la innovacion educativa cuando se necesita examinar
extensos conjuntos de datos bibliograficos y asi poder agilizar los procedimientos de
adquisicion de conocimiento. Es una oportunidad para que las universidades sean

pioneras en avances tecnoldgicos y pedagogicos (Gonzélez et al., 2025).

La IA generativa en la educacion superior permite que las personas sean mas
productivas y brindan acompafiamiento para docentes y alumnos, respondiendo a las

expectativas actuales en el ambito académico y profesional.

1.5.1.2.2 Integracion pedagogica

Segiin el autor Larico (2025) la IA generativa aporta una amplia gama de
oportunidades en el campo de la ensefianza. Inicialmente, sus mayores aportes son

para mecanizar revisiones de literatura, resumir datos y formular ideas para proyectos
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de estudio. En el desarrollo de materiales, posibilita la confeccion de recursos

pedagdgicos a medida, ajustados a las demandas y preferencias de aprendizaje de cada

alumno (Garcia et al., 2025).

Ademés, destaca la calificacion automatica, mediante la cual la IAg revisa pruebas,

examina ensayos y entrega comentarios instantdneos, lo que ahorra tiempo a los

profesores y eleva la efectividad del ciclo formativo (Martinez, 2025).

En la misma linea, la UNESCO (2023) menciona que la retroalimentacion adaptada

apoya al monitoreo del avance del estudiante, detectando puntos débiles y sugiriendo

enfoques de estudio personalizados.

1.5.1.3 Oportunidades y desafios de la IA generativa

1.5.1.3.1 Oportunidades

El surgimiento de la IA generativa en el contexto de la educacion superior ha

transformado la manera en la que se realizan los procesos ensefianza y aprendizaje.

En este contexto se identifican diversos beneficios entre ellos:

Innovaciéon en las practicas pedagogicas: plataformas como ChatGPT y
DALL-E abren puertas a enfoques didacticos inéditos, impulsan la
participacion en el aula y estimulan la inventiva de los alumnos (Adobe, 2025).
Optimizacion de tiempo: el ahorro de tiempo es notable, dado que la
automatizacion de labores burocraticas y educativas libera esfuerzos para
intervenciones de mayor relevancia formativa (Larico, 2025).
Personalizacion: la adaptacion del aprendizaje emerge como otra ganancia
esencial, ya que la IAG moldea los materiales y métodos instructivos segun las
particularidades de cada individuo, fomentando la igualdad y la integracion
(Garcia, 2025).

Creatividad: la imaginaciéon se ve potenciada gracias a la creacion de
conceptos, respuestas y elementos originales, lo que enriquece la experiencia
educativa y equipa a los estudiantes para los desafios del siglo actual (Larico,

2025).
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1.5.1.3.2 Desafios

La incorporacion de la [Ag trae riesgos y desafios a considerar. Existen riesgos que

hay que tomar en cuenta para su uso responsable, tales como:

Plagio e inseguridad: la adopcion de la IAg en la educacion superior también
genera obstaculos. La posibilidad de plagio y la inseguridad en los resultados
producidos representan inquietudes frecuentes, pues estos sistemas podrian
generar datos erroneos o perpetuar discriminaciones derivadas de sus bases de
entrenamiento (Arguelles, 2023).

Brechas digitales: las desigualdades digitales se intensifican cuando el empleo
de herramientas de IA generativa depende de la disponibilidad de tecnologia y
conexion a internet, marginando a alumnos de entornos desfavorecidos
(Ballestero et al., 2025).

Necesidad de politicas institucionales: la carencia de directrices institucionales
precisas sobre el manejo ético y adecuado de la IAg podria provocar cuestiones
de confidencialidad, derechos de autor y justicia en la ensefianza (Gonzalez et
al., 2025). En consecuencia, las entidades educativas deben establecer
regulaciones solidas, formar al personal docente y alentar un analisis reflexivo
acerca de las repercusiones de la IAg en la preparacion profesional (Martinez,

2025).

LaIAg esta marcando un hito en la humanidad, sus aportes en innovacion y creatividad

presentan grandes oportunidades en la pedagogia, sin embargo, existen riesgos que

exigen un manejo €tico y responsable de estas herramientas.
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1.5.2 Variable dependiente: Marketing sostenible

1.5.2.1 Fundamentos y principios

Este enfoque surge como respuesta a los efectos del cambio climéatico y a la necesidad
de que las empresas adopten estrategias innovadoras de marketing que fortalezcan su
imagen corporativa sobre consumo responsable y uso de materiales reciclados.
Integrando la sostenibilidad como eje central de la propuesta de valor (Cuchive y

Merino, 2025).

Diversos autores destacan que el marketing sostenible combina elementos del
marketing social, critico y verde, configurando un marco que pretende educar al
consumidor y transformar sus habitos hacia un consumo mas responsable. Desde esta
perspectiva, el marketing deja de centrarse solo en persuadir para comprar mas y pasa
a ser un instrumento para orientar comportamientos sostenibles y construir conciencia

social (Lange y Parra, 2024).

Como sefialan Sanchez et al. (2025) en su investigacion el marketing sostenible se
comprende como un enfoque que integra de manera explicita las dimensiones
econdmica, social y ambiental. El principal propdsito no solo se limita a la
competitividad empresarial sino también reduccidon de impactos negativos y consumo
responsable. Se relaciona con la gestion ambiental y con la obtencion de

certificaciones que validan el compromiso sostenible de las empresas.

1.5.2.1.1 Definicion y caracteristicas clave

Espinosa et al. (2023) lo definen como el conjunto de estrategias orientadas a generar
valor econdmico considerando simultdneamente su impacto social y ambiental. Esta
vision define la mercadotecnia sostenible como aquella que articula la légica
dominante de servicio, la creacion de valor y la responsabilidad social para responder

a los retos del desarrollo sostenible.

En la misma linea Pelekais (2023) lo define como un enfoque estratégico que integra
la sostenibilidad ambiental, social, econdmica, la comunicacion y generacion de valor,

orientando a tomar decisiones de consumo mads conscientes y responsables. Este
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enfoque no solo busca generar rentabilidad, también busca generar conciencia en las

personas y el planeta.

Una caracteristica clave del marketing sostenible es que incorpora la sostenibilidad
como criterio transversal. De acuerdo con Borja et al. (2025) se deben tener criterios
en el disefio de productos, en la comunicaciéon y en la forma de relacionarse con el
consumidor. En el contexto de la economia circular, esto supone ir mas alla del
enfoque tradicional, incorporando ecodisefo, transparencia sobre el ciclo de vida y

mensajes que promueven consumo responsable.

El uso de herramientas digitales también resalta como una de las principales
caracteristicas que comunican el compromiso sostenible de las marcas, mostrando
beneficios ambientales y sociales que educan al consumidor. El marketing digital
basado en sostenibilidad busca atraer a consumidores conscientes, generando vinculos
emocionales con aquellos que valoran la responsabilidad ambiental como criterio de

compra (Quezada et al., 2024).

1.5.2.2 Perspectivas del marketing sostenible

1.5.2.2.1 Perspectiva ambiental

Como sefiala Valencia et al. (2026) la dimension ambiental del marketing sostenible
impulsa a la implementacion de estrategias orientadas a reducir el impacto ecoldgico
en la promocion institucional y en los procesos educativos. En este sentido, muchas
universidades han recurrido al uso de herramientas digitales para disefiar campafias
atractivamente visuales, disminuyendo el uso excesivo de materiales impresos y

contribuyendo a la reduccion de residuos y del consumo energético.

De igual manera Rodriguez et al. (2026) menciona que esta perspectiva promueve la
incorporacion de tecnologias eficientes en los procesos de ensefianza, tales como
plataformas digitales con bajo consumo energético que permitan optimizar recursos
en simulaciones y actividades relacionadas con el medio ambiente. A su vez, las
estrategias de marketing institucional impulsan a las acciones orientadas a la reduccion
de huella de carbono en los campus universitarios, esto resulta atractivo para los

estudiantes que estén comprometidos con la sostenibilidad. De esta manera se fomenta
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una cultura académica enfocada en practicas sostenibles dentro de la comunidad

universitaria.

1.5.2.2.2 Perspectiva social

En las palabras de Santillan et al. (2025) se orienta a promover la equidad y la
cohesion comunitaria mediante estrategias inclusivas que reconocen y valoran la
diversidad. En este contexto, las universidades impulsan el acceso igualitario en
programas académicos a través de las becas, politicas de inclusion y mensajes
accesibles para distintos grupos sociales, fortaleciendo asi la integracion dentro de las
facultades de ciencias administrativas. Asimismo, los docentes incorporan estos
principios en la malla curricular para fomentar en los estudiantes una mayor

comprension sobre la responsabilidad social.

En la misma linea, Alvarez et al. (2026) mencionan la importancia de la participacion
de grupos marginados en las actividades académicas que se desarrollan, aprovechan
los canales digitales como espacios de didlogo e interaccion inclusiva. En el entorno
universitario la narrativa institucional prioriza la diversidad y la representacion de
diferentes realidades sociales, esto contribuye positivamente a la permanencia y
retencion estudiantil. En este sentido, los docentes desempefian un papel fundamental
al modelar précticas sociales sostenibles dentro del aula y en las dindmicas educativas.
De esta forma la integracion se enriquece el proceso de ensefianza-aprendizaje al

incorporar perspectivas multiculturales y promover una formacion mas integral.

1.5.2.2.3 Perspectiva econdmica

Segtin el autor Francisco et al. (2024) la educacion superior busca optimizar el uso de
recursos mediante estrategias enfocadas en eficiencia y la rentabilidad a largo plazo.
En este sentido, las instituciones educativas reducen los costos a través de promociones
digitales escalables, lo cual permite reasignar recursos para areas prioritarias como la
investigacion y los programas de becas que ofrece la Universidad. Ademas, este
enfoque favorece la captacion de financiamiento proveniente de organizaciones y

donantes que comparten valores vinculados con sostenibilidad.

Desde la perspectiva de Villena (2026) en el ambito académico se impulsa a la
innovacidn econdmica mediante la incorporacion de contenidos que se relacionan con
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modelos de negocio sostenibles y estrategias empresariales verdes dentro del curriculo
administrativo. A su vez, el marketing institucional difunde estos programas
formativos para incrementar el interés de nuevos estudiantes y fomentando alianzas
estratégicas con empresas que estén comprometidas con el desarrollo sostenible. De
esta manera la sostenibilidad econémica se relaciona directamente con la excelencia
académica. Los docentes capacitados en clases podran evaluar mediante KPIs métricas

que les permita tomar decisiones estratégicas, preparando estudiantes competitivos.

1.5.2.2.4 Perspectiva educativa

De acuerdo con Valencia et al. (2026) basandose en los principios de sostenibilidad
dentro del eje pedagdgico de la educacion superior las universidades desarrollan
estrategias y campafas institucionales que resaltan la innovacién curricular y la
formacion integral con la finalidad de atraer a docentes y estudiantes que estén
interesados en un aprendizaje transformador y comprometido con el desarrollo
sostenible. En las facultades de ciencias administrativas se prioriza la ensefianza de un
marketing responsable que esté orientado al fortalecimiento de competencias acorde
con las demandas y desafios del siglo XXI. Por consiguiente, el marketing sostenible

también actila como un vinculo entre la calidad educativa y la proyeccion institucional.

Como senala Arteaga (2023) es muy importante invertir en la capacitacion y
actualizacion docente para poder establecer estrategias de marketing que estén
alineadas con los procesos de innovacion pedagogica y transformacion educativa. Esto
se vincula con el ODS 4 que es educacion de calidad, ODS 5 igualdad de género, ODS
9 industria, innovacion e infraestructura y el ODS 12 Produccion y consumo
responsable (ONU, 2015). En conjunto todos estos objetivos se vinculan con la
innovacion, sostenibilidad y formacion universitaria con un enfoque ético y

responsable.

1.5.2.2.5 Estrategias de marketing sostenible

En la perspectiva de Vidal y Asuaga (2020) entre las principales estrategias de
marketing sostenible aplicadas en universidades se encuentra la comunicacion

responsable que exige honestidad y claridad al presentar los esfuerzos en
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sostenibilidad y sus resultados. La comunicacion responsable implica informar sobre
metas, avances y desafios. Evitando exageraciones o mensajes engafiosos que puedan
afectar la confianza del publico de interés. En el entorno digital, esto se traduce en el
uso de redes sociales, sitios web e informes de sostenibilidad para mostrar evidencias
concretas de acciones ambientales, sociales y éticas, asi como para dialogar con

estudiantes y otros actores interesados.

Otra estrategia clave es el disefio e implementacion de programas académicos con
vision sostenible, que incorporan contenidos sobre desarrollo sostenible,
responsabilidad social y ética en todas las facultades la universidad. Las instituciones
que adoptan este enfoque buscan formar profesionales capaces de integrar criterios
ambientales y sociales en sus decisiones laborales y personales. Estos programas
pueden presentarse como un elemento diferenciador en la comunicacion de la
universidad, al posicionarla como una institucion que responde a los desafios globales
contemporaneos y contribuye a la formacion de ciudadanos comprometidos

(Zambrano, 2024).

La difusion de buenas practicas constituye también una estrategia central del
marketing sostenible universitario. Esto incluye visibilizar proyectos de investigacion
cientifica, iniciativas estudiantiles, campafias de reciclaje, eficiencia energética,
inclusion social y colaboracion con comunidades. Compartir estas experiencias
mediante campanas digitales, eventos académicos y materiales educativos permite
fortalecer la identidad sostenible de la institucion y motivar la participacion de mas

actores (Cuchive y Merino, 2025).

El uso de medios y canales de comunicacion sostenibles se suma a estas estrategias,
priorizando herramientas de bajo impacto ambiental como plataformas digitales,
correo electronico y recursos virtuales, frente a materiales impresos excesivos. Esta
orientacion no solo reduce la huella ecologica de la comunicacion institucional,
ademas se alinea con los habitos de consumo informativo de las generaciones mas
jovenes, que utilizan intensivamente dispositivos moviles. De esta forma, el marketing

sostenible integra la eficiencia en el uso de recursos (Aicad, 2024).
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En conclusion, las principales estrategias empleadas en la educacion superior son:

e Comunicacion responsable
e Programas académicos con vison sostenible
e Difusion de practicas sostenibles

e Herramientas de bajo impacto ambiental

1.5.2.3 Rol de los docentes en el marketing sostenible universitario

En el contexto de la educacion superior los docentes son actores fundamentales para
el desarrollo del marketing sostenible debido a que actian como agentes de cambio
capaces de influir en actitudes y comportamientos de los estudiantes. Su rol no se
limita a impartir contenidos, sino que incluye la incorporacion de valores sostenibles
en las metodologias de ensefanza, la seleccion de casos, proyectos y la promocion de
una reflexion critica sobre el impacto de las decisiones profesionales en la sociedad y
el medio ambiente. Asi, los docentes se convierten en promotores cotidianos de la

cultura de sostenibilidad dentro y fuera del aula (Herrera, 2025).

Ademéas, los docentes contribuyen a la construccion de la reputacion académica
sostenible de la institucion mediante la investigacion y la vinculacion con la sociedad
en temas relacionados con el desarrollo sostenible. La participacion de docentes en
proyectos de innovacion social, estudios sobre sostenibilidad y asesorias a
organizaciones refuerza la imagen de la universidad como referente en estos campos.
Cuando estos resultados se comunican adecuadamente a través de estrategias de
marketing institucional, se potencia la visibilidad de la contribucién académica al

cumplimiento de los objetivos ambientales y sociales (Cuchive y Merino, 2025).

De acuerdo con lo planteado por Vidal y Asuaga (2020) los docentes también tienen
un papel relevante como mediadores en la comunicacion responsable, al dialogar con
estudiantes sobre la autenticidad de las iniciativas institucionales y fomentar la
participacion critica en actividades de sostenibilidad. La cercania con el estudiantado
les permite identificar expectativas, percepciones y necesidades que pueden
retroalimentar a las unidades de comunicacion para ajustar mensajes y acciones. De
este modo, el profesorado se convierte en un enlace entre la estrategia institucional y

la experiencia cotidiana de los publicos internos.
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1.5.2.3.1 Beneficios

Segun Zambrano (2024) la adopcién de estrategias de marketing sostenible genera
beneficios importantes para la reputacion institucional, al posicionar a la universidad
como una organizacion comprometida con el desarrollo sostenible y la responsabilidad
social. Las instituciones que comunican de manera transparente sus acciones
ambientales y sociales tienden a obtener mayor confianza por parte de estudiantes,
familias, empleadores y comunidades. Esta reputacion positiva contribuye a
diferenciarse en un entorno competitivo, en el que no solo se valoran la calidad
académica y la investigacion, sino también el aporte al bienestar colectivo y al cuidado

del entorno.

Otro beneficio relevante se relaciona con el fortalecimiento de la responsabilidad
social universitaria, entendida como la integracion de principios éticos, ambientales y
sociales en la mision y gestion de la institucion. El marketing sostenible permite
visibilizar programas de inclusion, apoyo comunitario, investigacion aplicada y
practicas ambientales, consolidando una imagen de universidad socialmente
responsable. Esta visibilidad facilita la articulacion con redes, proyectos y alianzas que
comparten objetivos de sostenibilidad, ampliando el impacto de las iniciativas

universitarias (Cauritongo, 2025).

El marketing sostenible también contribuye a la atraccion de estudiantes y
financiamiento, ya que existe un creciente segmento de jovenes y familias que valora
la sostenibilidad como criterio para elegir instituciones educativas. Las universidades
que muestran coherencia entre su discurso y su practica en temas de sostenibilidad
pueden resultar mas atractivas para estudiantes con alta conciencia ambiental y social.
Asimismo, la reputacion sostenible puede facilitar el acceso a fondos, proyectos y
colaboraciones con organismos publicos, empresas y organizaciones no
gubernamentales que priorizan la responsabilidad socioambiental en sus decisiones de

apoyo (Quezada et al., 2024).
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1.5.2.3.2 Desafios

Pese a los avances, la implementacion del marketing sostenible en educacion superior
enfrenta diversos desafios. Uno de los principales es la falta de formacion especifica
en sostenibilidad y marketing responsable entre parte del personal directivo, docente
y administrativo. Esta carencia puede limitar la comprension de la importancia
estratégica del enfoque sostenible y reducirlo a acciones aisladas o campafas puntuales
de comunicacion. Superar esta limitacion requiere programas de capacitacion y
actualizacion que integren perspectivas de gestion, comunicacion y responsabilidad

social (Quezada et al., 2024).

Como sostiene Herrera (2025) otro desafio esta vinculado con la integracion curricular
débil de la sostenibilidad, especialmente en carreras que tradicionalmente no han
incorporado estos contenidos de manera transversal. La ausencia de una vision
integrada dificulta que el marketing pueda apoyarse en una oferta académica coherente
con el discurso institucional sobre desarrollo sostenible. Para avanzar, se necesita una
revision de planes de estudio que incluya competencias en sostenibilidad, asi como
metodologias activas que vinculen teoria y practica a través de proyectos reales con

impacto social y ambiental

Existe una necesidad clara de fortalecer la capacitacion docente en temas de
sostenibilidad y comunicacion responsable, de modo que el profesorado pueda
desempetiar plenamente su rol como agente de cambio. Muchos docentes expresan
interés en incorporar estos enfoques, pero sefialan la falta de recursos, tiempo o
formacion especifica para hacerlo de manera sistemdtica. Abordar este reto implica
ofrecer oportunidades de desarrollo profesional, espacios de intercambio de buenas
practicas y apoyo institucional para la innovacion educativa orientada a la
sostenibilidad. Solo asi el marketing sostenible podra reflejar cambios profundos en la

cultura universitaria y no solo en su imagen externa (Cuchive y Merino, 2025).
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CAPITULO II.- METODOLOGIA

2.1 Método

Segun Tarrillo et al. (2024) el método de investigacion se comprende como el conjunto
de procedimientos, reglas y técnicas que se organizan de manera sistematica,
permitiendo dar orientacion al estudio y dar solucion a los problemas de investigacion.
De tal manera que, el método cientifico orienta a realizar procesos o pasos logicos y
estructurados que facilitan al investigador la obtencion de conocimientos validados y
verificables (p.56). Es decir, es una herramienta fundamental para el investigador
porque analiza los fendmenos de manera objetiva y organizada. Ademas, los métodos
cientificos garantizan la confiabilidad y coherencia de los resultados del trabajo de

investigacion

2.1.1 Meétodo Hipotético — Deductivo

De acuerdo con el autor De la Cruz (2020) sefiala que el método hipotético-deductivo
es un procedimiento cientifico que inicia con el planteamiento de un problema de
investigacion que permite la formulacion de una hipotesis explicativa. A partir de estas
se deducen consecuencias observables que luego permitiran contrastar con la realidad
mediante la observacion o la experimentacion. Cuando las evidencias empiricas
contrastan con la realidad, la hipotesis se puede corroborar de manera provisional; sea
en el caso contrario, se debe rechazar o reformular. En este sentido, este método se
basa en el razonamiento 16gico que se verifica con lo empirico, lo que explica su

amplia aceptacion en ciencias sociales e investigaciones cientificas.

De esta manera, el enfoque hipotético-deductivo resulta beneficioso para el presente
trabajo de investigacion porque permitio partir desde un problema especifico para
plantear hipoétesis, en este caso un vacio de conocimiento de dos temas emergentes en
los docentes que permitié6 generar una hipotesis y validarla de forma logica y
sistematica. Ademas, permitié que las ideas no se queden tnicamente en el ambito
tedrico, se comprobo con datos tangibles y observables. En este sentido, proporcion6
un marco al proceso investigativo, porque indica qué tipo de informaciéon se debe

recopilar y de qué manera se debe analizar. De esta forma, de esta manera el trabajo
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tiene una mayor coherencia, objetividad y validez en sus resultados. Por ello, este
enfoque es valioso para describir y confirmar las relaciones entre las variables que se

estan estudiando.

2.2 Enfoque

Segun Herndndez et al. (2024) representa el camino que se sigue la investigacion para
abordar un estudio. En este caso, esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo el
enfoque cuantitativo se define por la recoleccion y analisis de datos unicamente
numéricos, de esta manera se puede estudiar fendmenos, comprobar hipotesis y
establecer relaciones entre las variables de estudio. Ademas, este enfoque necesita
instrumentos estructurados para poder realizar un cuestionario, mediante el cual
permite recolectar datos estadisticamente analizables y comparables. En contraste, este
enfoque se centra en la comprension de fendémenos mediante el analisis de datos

numéricos para mayor exactitud.

El presente estudio adopto un enfoque cuantitativo al medir de manera objetiva el nivel
de conocimiento, uso e integracion de la IA generativa y del marketing sostenible en
los docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas, asi como la relacion entre
ambas variables mediante técnicas estadisticas. Para ello se aplicd un cuestionario
estructurado que permitid recopilar datos cuantificables. De esta manera el enfoque
cuantitativo permitid obtener resultados objetivos, verificables y generalizables,
proporcionando evidencia cientifica para disefiar acciones de mejora en el ambito

educativo.

2.3 Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion determina la extension temporal y espacial del estudio,
asi como si se manipulan o no las variables. Segun Hernandez et al. (2024) un estudio
no experimental es aquel en el que el investigador no manipula las variables, solo las
observa en su estado natural, mientras que un diseflo transversal implica que la
recoleccion de datos se realiza en un solo momento o periodo especifico sin

seguimiento longitudinal.
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El presente trabajo ejecutd un disefio no experimental porque no se intervinieron
directamente las variables para modificarlas, Unicamente se estudid tal cual se

presentan en los docentes.

Ademéds, la investigacion es transversal dado que la recoleccion de informacion
mediante el cuestionario se realizd en el académico agosto 2025 — enero 2026,
reflejando la situacion actual sobre el uso e integracion de la IAg y marketing
sostenible. Esto permitio realizar un diagndstico puntual y fundamentar las propuestas

de mejora sobre la base de la realidad concreta de ese momento.

2.4 Modalidad de investigacion

De acuerdo con Haro et al. (2024) se refiere a la forma que se llevara a cabo el estudio,
es decir la manera en que se desarrolla y analizara la informacion. En este estudio se
realizard una investigacion de campo y revision bibliografica documental. La
investigacion de campo implica la obtencion directa de la informacion primaria en el
entorno natural del fendmeno a estudiar, mediante instrumentos como cuestionarios,
entrevistas o la observacion directa. Por otro lado, la investigacion bibliografica
documental se basa en la recopilacion de informacion en fuentes secundarias como

articulos cientificos, revistas, libros y documentos relevantes sobre el tema.

En la presente investigacion se llevo a cabo una investigacion de campo al aplicar un
cuestionario a los docentes para recolectar informacion directa sobre el conocimiento,
uso e integracion de la [A generativa y el marketing sostenible lo que proporcion6
datos actuales y especificos de los docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas

de la Universidad Técnica de Ambato.

Ademas, se realizd una investigacion bibliografica documental para fundamentar
teoricamente la IA generativa y el marketing sostenible que permitid revisar
antecedentes, conceptos y estudios previos que sirvieron como base para interpretar

los resultados y proponer un plan de mejora fundamentado.

2.5 Nivel o tipo de investigacion

El nivel o tipo de investigacion se refiere a la profundidad con que se estudiaron las

variables y el proposito del estudio. Conforme a Hernandez et al. (2024) describen que
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un estudio descriptivo busca detallar y caracterizar un fenomeno o situacion donde se
resalte sus cualidades, comportamientos o caracteristicas sin manipular las variables
de estudio. Por otro lado, un estudio correlacional tiene como objetivo medir el grado
y tipo de relacion que existe entre dos o mas variables, sin establecer relaciones

causales directas ni manipularlas experimentalmente.

En esta investigacion se opto por una investigacion descriptiva porque inicialmente se
diagnostico y caracterizo el nivel de uso e integracion que poseen los docentes sobre
la IA generativa y el marketing sostenible. Ademas, es correlacional porque se analiz6
la relacion existente entre las dos variables de estudio para comprender como se
vinculan entre si dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que permitio

identificar asociaciones que fundamenten las propuestas de mejora en la docencia.

2.6 Poblacion y muestra

2.6.1 Poblacion

Segun Tarrillo et al. (2024) la poblacién se entiende como el “conjunto de elementos
o individuos que comparten caracteristicas similares y sobre las cuales se aplicaran las
conclusiones de la investigacion. Su delimitacion estd determinada por el problema de

estudio y los objetivos planteados™ (p. 79).

La poblacion de esta investigacion es finita y estd conformada por los 52 docentes
activos que pertenecen a la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Técnica de Ambato en el periodo agosto 2025 — enero 2026. En este caso, todos los
docentes comparten la caracteristica de rol activo en procesos de ensefianza-
aprendizaje en educacion superior, los cuales podrian aplicar herramientas de la

inteligencia artificial generativa y estrategias de marketing sostenible.

En el presente estudio, la poblacion estd constituida por un numero finito y manejable
de 52 docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica
de Ambato. Segin Hernandez et al. (2024) no siempre se necesita una muestra por lo
que se determind no extraer una muestra. En su lugar se realizé un censo donde se
incluye la totalidad de la unidad de analisis (p.172). Como lo plantea Tarrillo et al.

(2024) en este sentido se optado por trabajar con la totalidad de la poblacion,
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procedimiento que se recomienda cuando el universo es pequefio y accesible para
garantizar una mayor representatividad (p. 90-91). Esta decision permiti6 realizar un
analisis de forma integral sobre el nivel de conocimiento, uso e integracion de la IA
generativa y el marketing sostenible, asegurando la mayor representatividad de los

resultados.

2.7 Técnica

Como afirma Arias et al. (2022) las técnicas de investigacion son procedimientos
estructurados que se emplean para recopilar y analizar informacion con la finalidad de
responder a una pregunta o resolver una problematica de interés publico (p.73). En
este sentido, su aplicacion depende de la disciplina y naturaleza del estudio. Entre las
principales técnicas se encuentran las entrevistas, encuestas, observacion y

experimentos, cuya seleccion varia seglin los objetivos y del alcance del estudio.

En el enfoque cuantitativo las técnicas se orientan a la medicion precisa de variables
mediante datos numéricos, esto permite realizar analisis estadistico para poder

establecer generalizaciones a partir de muestras representativas (Haro et al., 2025).

2.7.1 Encuesta

De acuerdo con Duarte y Guerrero (2024) la encuesta en investigacion cientifica es
una técnica que emplea un conjunto de procedimientos estandarizados para recopilar
y analizar datos de una muestra representativa de una poblacion, con el fin de conocer
sus opiniones o criterios sobre un asunto en especifico. Segun Arias et al. (2022) estos
factores son determinantes criticos de los resultados sociales, econémicos y politicos.
En este sentido, las encuestas no son solo una herramienta de investigacion o un medio
de recopilacion de datos. Por el contrario, también implican la construccion de un
proceso que genera informacion que permite al investigador organizar los datos de
manera que se identifiquen patrones y controlar las variaciones que pueden surgir

durante el estudio.
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2.8 Instrumento

De acuerdo con Lama et al. (2021) el instrumento de investigacion es un recurso
metodologico que vincula al investigador con la realidad de las variables de estudio a
través de herramientas que permiten recopilar datos. Estas herramientas son un medio
verificable y replicable que garantiza objetividad, validez y precision en la recoleccion
de datos. Su eleccion depende de la naturaleza del problema, hipotesis y recursos
disponibles. En consecuencia, el instrumento es en un elemento clave para tener una
solidez metodologica cientifica y minimizar posibles errores en los resultados
obtenidos. Entre los instrumentos mas comunes se encuentran el cuestionario, ficha de
observacidn, ficha de entrevistas y rubrica de evaluacion. La eleccion del instrumento

dependera de los objetivos y el enfoque de estudio.

2.8.1 Cuestionario

De acuerdo con A. Haro et al. (2025) el cuestionario constituye un instrumento que
facilita la recoleccion de datos. Por consiguiente, se aplica en ambitos educativos,
investigativos y evaluativos del rendimiento; en primer término, un cuestionario
solidamente organizado resulta vital para captar datos fiables sobre las variables
analizadas. Ademads, debe incorporar interrogantes nitidas y breves para que los
encuestados puedan comprender la pregunta con facilidad. Por consiguiente, la
secuencia de tales interrogantes cobra relevancia porque incide directamente en las
respuestas proporcionadas. No obstante, se debe eludir formulaciones sesgadas o
directrices, ya que éstas comprometen la pertinencia de los encuestados. A fin de
cuentas, salvaguardar la reserva y el anonimato de los informantes se impone, sobre

todo al registrar informaciones personales o subjetivas.

En el presente trabajo de investigacion se aplico un cuestionario que se fundamenta en
cuestionarios previamente validados, tomando como referencia los trabajos de
Sigiienza titulado “Validacion del cuestionario para docentes: Percepcion sobre el uso
de ChatGPT en la educacion superior” y de Biasutti con su articulo titulado “Un
estudio de validez y fiabilidad de la escala de Actitudes hacia el Desarrollo

Sostenible”. Ademas, el cuestionario fue validado mediante el método de V de Aiken
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por 5 expertos en relacion con el tema de investigacion dentro de la Facultad de

Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.

El cuestionario consta de 19 preguntas: 3 preguntas demograficas y 16 preguntas en
escala de Likert, 8 preguntas sobre IA generativa y 8 sobre marketing sostenible
dirigido a los docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas que permitio
recolectar informacion sobre el nivel de conocimiento, uso e integracion de la TA
generativa y el marketing sostenible. Las escalas de Likert utilizadas fueron de acuerdo

y de frecuencia.

El cuestionario se realizoé en la herramienta de Microsoft Forms, una herramienta
digital que facilita la recoleccion y andlisis de datos. La difusion hacia los docentes se
realizo a través de secretaria de Decanato de la Facultad de Ciencias Administrativas
de la Universidad Técnica de Ambato mediante el correo institucional se envio el
enlace de manera personalizada a cada docente correspondiente al periodo académico

agosto 2025 — enero 2026.

Enlace del cuestionario online: https://forms.cloud.microsoft/r/5SUG8bZPebD

2.9 Validez y Confiabilidad de Instrumento

La validez y la confiabilidad constituyen criterios fundamentales para garantizar la
calidad de un instrumento de investigacion. La validez permite saber el instrumento
realmente mide las variables de estudio, mientras que la confiabilidad determina si los
resultados son estables y consistentes en el tiempo (Escurra, 2023). Ambas
propiedades se complementan porque un instrumento confiable facilita Ia

demostracion de su validez.

En las investigaciones cuantitativas se utilizan técnicas estadisticas que permiten
evaluar estos atributos que aportan rigor y credibilidad a los resultados. Asimismo,
algunos estudios recientes destacan la importancia de informar de manera clara y
transparente los indices de validez y confiabilidad para que los resultados se puedan

aplicar en otras investigaciones (Torres et al., 2024).
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De igual manera, en la evaluacion de la validez comprende dimensiones como
contenido, criterio y constructo. Se utilizan herramientas estadisticas como el analisis
factorial para confirmar la estructura de los items del instrumento estan bien
estructurados. Documentar bien estos procesos brinda rigurosidad cientifica a un

trabajo de investigacion.
2.9.1 Validez de Contenido

La validez de contenido emerge como una etapa clave en la construccion de
instrumentos de investigacion, debido a que permite comprobar si los items reflejan
de manera adecuada las dimensiones de estudio. Por lo tanto, en educacion y ciencias
sociales gana relevancia ante la naturaleza de los fendmenos que se estdn analizando
y la exigencia de exactitud cientifica (Hernandez, 2011). De igual manera, esta
validacion se ejecuta mediante un juicio de expertos, quienes examinan la nitidez,
adecuacién y logica de cada componente. No obstante, multiples indagaciones
advierten sobre carencias en protocolos uniformes y en el empleo insuficiente de

métricas de consenso entre evaluadores (Maldonado y Santoyo, 2024)

Cabe destacar que se incorpor6 el método V Aiken, instrumento empleado para evaluar
la validez de contenido mediante opiniones expertas. Por su parte, este método mide
el consenso entre jueces sobre la adecuacion de los items con nimeros que oscilan de

0 a 1; donde cifras elevadas sefialan mayor validez (Merino, 2023).

Figura 1: Con valores de V Aiken

V=10.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).

V=V de Aiken
Max 4 x—1 x = Promedio de calificacioén de jueces
Min k = Rango de calificaciones (Max-Min)
k ot ., L )
K 3 [ = calificacion mas baja posible

=~
|
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Con valores de V Aiken como V= 0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).

J1|J2\J3\J4| J5 | Media | DE A.V Interpretacion de la 'V
tken
Relevancia | 4|4 |44 ]| 4 4 0,00 | 1,00 Valido
IT?V[ Portinencia | 4 |4 | 4|4 4] 4 |000] 1,00 Valido
Claridad 41414144 4 10,00 1,00 Valido
Relevancia | 41414144 4 To00[ 1,00 Valido
ITgM Portinencia | 4 |4 | 4|4 4] 4 |000] 1,00 Valido
Claridad 41414144 4 10,00 1,00 Valido
Relevancia | 41414144 ] 4 To00[ 1,00 Valido
ITEM Portinencia | 4 |4 | 4| 4] 4] 4 |000] 1,00 Valido
Claridad 41414144 4 10,00 1,00 Valido
Relevancia | 41414144 4 To00[ 1,00 Valido
ITEM Portinencia | 4 |4 | 4| 4] 4] 4 |000] 1,00 Valido
Claridad 41414144 4 10,00 1,00 Valido
Relevancia | 41414144 4 To00[ 1,00 Valido
ITEM Pertinencia | 4 | 4 | 4| 4| 4] 4 ]000] 1,00 Valido
Claridad 41414144 4 10,00 1,00 Valido
Relevancia | 41414144 4 To00[ 1,00 Valido
ITgM Pertinencia | 4 | 4 | 4| 4| 4] 4 ]000] 1,00 Valido
Claridad 4141444 4 10,00 1,00 Valido
Relevancia | 41414144 4 To00] 1,00 Valido
ITEM Pertinencia | 4 | 4 | 4| 4| 4] 4 ]000] 1,00 Valido
Claridad 4141444 4 10,00 1,00 Valido
Relevancia | 4|4 |44 3 3,8 10,45 0,93 Valido
ITEM Pertinencia |4 |44 4|3 | 38 |045| 093 Valido
Claridad 41414143 3,8 |045( 093 Valido
Relevancia | 4|4 |44 3 3,8 10,45 0,93 Valido
ITI;M Pertinencia | 4 14 14|14 4 4 0,00 1,00 Valido
Claridad 4141414 4 4 0,00 | 1,00 Valido
Relevancia | 41414144 4 To00] 1,00 Valido
ITE)M Portinencia | 4 |4 | 4| 4] 4| 4 |000] 1,00 Valido
Claridad 4141444 4 10,00| 1,00 Valido
Relevancia | 41414144 4 To00][ 1,00 Valido
ITlEiM Portinencia | 4 | 4 | 4| 4] 4] 4 |000] 1,00 Valido
Claridad 4141444 4 10,00| 1,00 Valido
Relevancia | 44|44 ]| 4 4 0,00 | 1,00 Valido
MM [ pertinencia | 4 | 44|43 | 38 [045] 093 Valido
Claridad 41414143 3,8 |0,45( 093 Valido
ITEM |Relevancia |4 |4 |4 |4 | 4 4 0,00 1,00 Valido
13 | portinencia | 4144144 4 ]000| 1,00 Valido
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Claridad 4141414 4 4 0,00 1,00 Valido
Relevancia | 4 1 4| 4| 4] 4] 4 [000] 1,00 Valido
ITEM Pertinencia | 4 | 4 | 4| 4] 4] 4 [000] 1,00 Valido
Claridad 4141414 4 4 0,00 1,00 Valido
Relevancia | 4 1 4| 4| 4] 4] 4 [000] 1,00 Valido
ITlESM Pertinencia | 4 | 4 | 4| 4] 4| 4 |000] 1,00 Valido
Claridad 4141414 4 4 0,00 1,00 Valido
Relevancia 14 |4 |4 44| 4 [0,00] 1,00 Valido
IT1E6M Pertinencia |4 | 4| 44| 4] 4 |0,00] 1,00 Valido
Claridad |4 |4 |44 ]3| 38 |045] 093 Valido

Nota. Coeficiente V de Aiken aplicado con valoracion de cinco expertos.

2.9.2 Validez de Constructo

Segun Matos et al. (2025) la validez de constructo es un criterio fundamental en la
evaluacion de instrumentos de medicion porque permite determinar si los items que lo
conforman representan de manera adecuada el constructo teérico que se pretende
estudiar. Este tipo de validez analiza la relacion existente entre las preguntas o
indicadores del instrumento y las dimensiones conceptuales de la variable investigada.
En otras palabras, verifica que el instrumento mida realmente el concepto para el cual
fue disefiado y no otros aspectos distintos, garantizando asi la precision y coherencia

de los resultados obtenidos en la investigacion.

En este caso se aplico la técnica estadistica del Analisis Factorial Exploratorio (FAE)
mediante la prueba de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) y esfericidad de Barlett. La
primera mide la adecuacion muestral y a proporcion de varianza comun entre las
variables, siendo valores mayores a 0,50 idoneos para el analisis. Mientras que la
segunda permite comprobar si las variables estan relacionadas entre si, de este modo
valores estadisticos significativos (p < 0.05) confirman que, si existe una relacion
suficiente de los datos para aplicar un analisis factorial, garantizando la validez del

modelo factorial obtenido (Romero y Mora, 2020).
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Tabla 1: Prueba de KMO y Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo

Prueba de esfericidad de Bartlett ~ Aprox. Chi-cuadrado

gl
Sig.

174

761,463

120
,000

Nota. Se presenta la prueba de esfericidad de Barlett y medida de muestro de KMO

Los resultados del indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) presenta un valor de 0, 774

situdndose dentro del rango aceptable. Este parametro valida que la muestra tiene un

adecuado grado de correlacion entre las variables, lo que hace que el analisis factorial

sea apropiado y fiable.

Por otro lado, el analisis de esfericidad de Bartlett genera un estadistico Chi-cuadrado

cercano a 761, 463 con 120 grados de libertad y un nivel de significancia de p = 0,

000. Este hallazgo es altamente significativo p < 0.001 muestra que la matriz de

correlaciones no actiia como una identidad, lo que significa que las variables estan lo

suficientemente conectadas entre si para respaldar el uso de métodos de reduccion de

datos.

Tabla 2: Comunalidades

Comunalidades

Extraccion

Herramientas de IA generativa

Beneficios educativos
Productividad académica

Creacion de contenidos
Planificacion didactica
Diseno de actividades
Practica docente
Evaluacion del impacto
Practicas sostenibles
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,853

,7155
,824

821
742
807
757
771
653



Reduccion de impacto ambiental ,592

Valores éticos ,824
Inclusién y respeto ,854
Viabilidad econémica , 713
Estrategias viables ,645
Integracion curricular ,845
Aplicacion practica ,720

Nota. Se desarrollo el analisis de los items del cuestionario.

Los hallazgos del examen de componentes principales muestran que todas las
comunalidades sobrepasan el limite minimo de 0. 40, lo que asegura que las variables
que forman parte del modelo disponen de una cantidad suficiente de varianza
compartida y por lo tanto son apropiadas desde el punto de vista estadistico para llevar
a cabo un analisis factorial. Este patron indica una estructura robusta y consistente,
donde las dimensiones del instrumento estan adecuadamente reflejadas por los factores

subyacentes (Quispe, 2024).

La coherencia de los valores valida que el modelo no muestra indicadores débiles o
excluyentes, lo que refuerza la validez interna y garantiza que el constructo esta
soportado de manera metodoldgica. Asimismo, la uniformidad detectada en las
comunalidades apoya la relevancia de seguir con técnicas mas complejas de reduccion

de datos y anélisis factorial.

2.9.3 Fiabilidad del Instrumento

Como indica Herndndez y Amador (2021) analiza la consistencia de los items del
instrumento, de tal manera que reduce el impacto de la variabilidad aleatoria en los
resultados. El coeficiente Alfa de Cronbach es ampliamente utilizado como uno de los
métodos estadisticos para medir la fiabilidad y precision de las escalas, en este
contexto, valores superiores a 0. 70 sugieren una confiabilidad aceptable, mientras que
cifras mayores a 0. 80 indican una alta consistencia interna. Es decir, compara la
varianza total de la herramienta con la de sus subescalas, lo que facilita identificar

elementos redundantes o conexiones débiles para posibles eliminaciones de items.
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Sin embargo, Romero et al. (2024) destaca que las correlaciones entre el item y el
total ofrecen informacion sobre la estabilidad esperada del instrumento. Asi, su
aplicacion permite evaluar la estabilidad en diferentes momentos dentro de estudios
longitudinales y el coeficiente Omega de McDonald se presenta como una opcidon mas

robusta cuando se trata de escalas multifactoriales.

Tabla 3: Alfa de Cronbach

A
0
Nula 0% de confiabilidad en la medicién
. (esta contaminada de error)
Muy baja
Baja
Regular
Aceptable
Elevada 1
100% de confiabilidad
Total o perfecta y  (nohayerror)

Nota. Evaluacion del coeficiente Alfa de Cronbach. Fuente: Hernandez Sampieri et
al. Metodologia de investigacion (2014).

Tabla 4: Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 52 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 52 100,0

Nota. En la tabla se visualiza el procedimiento de casos conforme al calculo
Alfa de Cronbach.
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Tabla 5: Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

921 16

Nota. En la tabla se visualiza la estadistica de fiabilidad conforme al cdlculo de Alfa
de Cronbach.

El resumen sobre el manejo de casos muestra que se abordaron 52 casos validos, lo
que equivale al total de la muestra existente (100%). No se encontraron exclusiones,
lo que garantiza que la base de datos empleada es completa y no tiene faltantes de

informacion, asegurando de esta manera la solidez del analisis.

Con relacion a la consistencia del instrumento, el calculo del Alfa de Cronbach
presenta un valor de 0, 921. Estos resultados se encuentran en el intervalo que se
considera de confiabilidad excelente (> 0, 90), lo que valida que las dimensiones
analizadas poseen una gran consistencia interna. Por lo tanto, las respuestas
recolectadas muestran de forma estable y precisa las percepciones de los participantes,

lo que refuerza la validez de los resultados obtenidos.

2.10 Planteamiento de la Hipotesis

De acuerdo con el autor Goyanes (2023) las hipdtesis son elementos clave en la
investigacion cuantitativa, porque guian las pruebas deductivas y establecen una
relacion clara entre las variables analizadas. La hipdtesis nula (Ho) afirma que no existe
un efecto o relacion significativa, mientras que la hipotesis alternativa (H:) sugiere que
si hay una conexion prevista entre las variables. Ademas, el nivel de significancia o =
0. 05 ayuda a equilibrar la posibilidad de cometer errores, lo cual favorece decisiones
estadisticamente mas precisas. Asi, es crucial formular hipdtesis de manera clara y
coherente antes de elegir si usar pruebas paramétricas o no paramétricas para el

analisis.

35



En esta investigacion, la Hi plantea si existe una relacion positiva entre la inteligencia
artificial generativa y el marketing sostenible, respaldada por antecedentes tedricos
afines (Rodriguez et al., 2026). Por otro lado, las hipdtesis nulas ayudan a generar
valores (p) obtenidos y fortalecen la conexion logica entre la teoria, la evidencia
empirica y las conclusiones, de esta manera el rechazo de la Ho permite la sugerencia

de acciones e intervenciones basadas en los resultados.

En este sentido, en el presente trabajo de investigacion se plantean las siguientes

hipotesis:

,Cual es la influencia del nivel de conocimiento, uso e integracion de la IA

generativa sobre el marketing sostenible en la educacion superior?

Ho: No existe una influencia significativa del nivel de conocimiento, uso e integracion

de la IA generativa sobre el marketing sostenible en la educacion superior.

Ha: Existe una influencia significativa del nivel de conocimiento, uso e integracion de

la TA generativa sobre el marketing sostenible en la educacion superior.
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CAPITULO IIL- RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Presentacion de los resultados

3.1.1 Analisis y discusion de los resultados.

Al obtener los datos recopilados de las 52 respuestas de la encuesta, posteriormente se
realiz6 un andlisis detallado de las preguntas propuestas. De tal manera que se
comprenda el conocimiento, uso e integracion de inteligencia artificial generativa y el
marketing sostenible que aplican los docentes de la Facultad de Ciencias
Administrativas. Por consiguiente, los datos de la encuesta seran de utilidad para
disefiar un plan de accion de mejora con el fin de fortalecer la practica docente,
finalmente de promover un uso responsable de herramientas digitales e incorporacion
de enfoques sostenibles en el proceso de ensefnanza y aprendizaje.

Pregunta a. Género

Tabla 6: Género de los encuestados
Frecuencia Porcentaje
Masculino 31 59,6%
Femenino 21 40,4%
Otro 0 0%
Total 52 100%

Figura 1: Género de los encuestados

B Masculino ®Femenino H Otro
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Analisis y Discusion

Dada la informacion recopilada de los docentes de la Universidad Técnica de Ambato,
en la Facultad de Ciencias Administrativas, existe una mayoria (59.6%) de personas
con género masculino, en otras palabras, se evidencia una mayor presencia de docentes
hombres en la facultad. Por otra parte, el género femenino cuenta con un (40,4%), lo
cual muestra una diferencia de (18,7%) no obstante este dato refleja que, aunque existe
una predominancia masculina, la distribucion de género se percibe como equilibrio
equitativo.

En conclusidn, este escenario se interpreta como una composicion docente balanceada,
es decir que contribuye un entorno académico diverso e inclusivo, ideal para favorecer
distintas perspectivas en procesos de ensefianza y aprendizaje

Pregunta b. Afios de experiencia docente

Tabla 7: Afios de experiencia de los encuestados
Opcion Frecuencia Porcentaje
De 1 a 3 afios 1 1.9%
De 4 a 7 afos 3 5.8%
De 8 a 15 afios 23 44.2%
Mas de 15 afios 25 48.1%
Total 52 100%

Figura 2: Afios de experiencia de los encuestados

B De 1a3ados De4a7afios MmMDe8al5afios M Masdel5afos
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Analisis y Discusion

La recopilacion de datos sobre la experiencia laboral docente revela que el (48.1%)
posee mas de 15 afios de experiencia, por consiguiente, un (44,2%) se ubica en el rango
de 8 a 15 afios, lo que indica un alto nivel de conocimiento y dominio en sus respectivas
areas. Los datos restantes muestran que el (5,8%) en el intervalo de 4 a 7 afos y apenas
un (1,9%) entre 1 y 3 afios, lo que indica una baja representacion de perfiles en etapas
iniciales.

Una vez unificada la informacion, se permite inferir en que los docentes cuentan en su
mayoria como profesionales consolidados, es decir que la calidad de los procesos
académicos es positiva, por otra parte, se evidencia una necesidad de incorporar

nuevos perfiles que aporten con innovacién y renovacion generacional.

Pregunta c. Nivel de estudios alcanzados

Tabla 8: Nivel de estudios alcanzados de los encuestados
Opcion Frecuencia Porcentaje
Licenciatura/Ingenieria 1 1.9%
Maestria 32 61.5%
Doctorado 19 36.5%
Total 52 100%

Nota. Se presenta la informacion del nivel de estudio de los encuestados

Figura 3: Nivel de estudios alcanzados de los encuestados

M Licenciatura/Ingenieria M Maestria M Doctorado
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Analisis y Discusion

En el apartado de nivel de estudios alcanzados, los participantes presentan una clara
predominancia de formacion de cuarto nivel, los cuales un (61,5%) cuentan con titulo
de maestria, el dato representativo que sigue (36.5%) con grado doctoral, muestra que
la poblacion analizada afirma un nivel académico alto con una soélida preparacion
profesional en sus respectivas areas. Por otro lado, el nivel de Licenciatura/Ingenieria
presenta una representacion minima con apenas un (1,9%), lo que indica que la gran

mayoria de los participantes ha continuado su formacion mas alla del pregrado.

En conjunto, este panorama permite interpretar que el grupo estudiado cuenta con un
perfil altamente calificado, lo cual puede influir positivamente en la calidad de los
procesos académicos, investigativos o profesionales; sin embargo, también limita la

diversidad de perspectivas provenientes de niveles formativos iniciales.

Pregunta 1. ;Usted posee conocimientos de herramientas de inteligencia artificial
generativa (IA generativa) aplicables a la planificacion y desarrollo de
actividades académicas?

Tabla 9: Conocimiento de 1Ag
Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3.8%
En desacuerdo 0 0.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 11.5%
De acuerdo 30 57.7%
Totalmente de acuerdo 14 26.9%
Total 52 100%
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Figura 4: Conocimiento de [Ag

B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
B Ni de acierdo ni en desacuerdo B De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Analisis y Discusion

Después de recolectar los datos sobre los conocimientos sobre herramientas de
inteligencia artificial generativa (IAg) los cuales son aplicables en la planificacion y
desarrollo de actividades académicas, se arroja que el (57,7%) esta “De acuerdo” lo
cual indica que es la opcién més votada, seguido por un (26.9%) que esta “Totalmente
de acuerdo”, lo que indica que gran parte de los individuos conoce este tipo de
herramientas. Por otro lado, un (11,5%) se mantiene en una posicion neutral,
reflejando que existe un grupo que aun no tiene claridad o suficiente experiencia en el
uso de la IA generativa. En contraste, las respuestas negativas son minimas, con apenas
un (3,8%) en “Totalmente en desacuerdo” y un (0,0%) en “En desacuerdo”, lo que

demuestra una baja percepcion de desconocimiento en este ambito.

En conclusion, estos resultados reflejan una considerable familiaridad con inteligencia
artificial generativa, lo cual presenta una oportunidad para potenciar la integracion en
procesos académicos, por otra parte, surge una necesidad por capacitar aquellos

segmentos que aun tienen conocimiento limitado
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Pregunta 2. ;Comprende como la IA generativa puede mejorar los contenidos

educativos que prepara para sus estudiantes?

Tabla 10:  Mejora de contenidos IAg

Opcion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 3.8%
En desacuerdo 2 3.8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 15.4%
De acuerdo 26 50%
Totalmente de acuerdo 14 26.9%
Total 52 100%

Figura S: Mejora de contenidos IAg

B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
B Ni de acierdo ni en desacuerdo B De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Analisis y Discusion

Los analisis sobre la comprension de inteligencia artificial generativa (IA generativa)

los participantes muestran una percepcion favorable al tema, hay que mencionar que

el (50%) esta “De acuerdo”, ademas un (26.9%) indica que estd “Totalmente de

acuerdo”, esto indica que una parte significativa reconoce el potencial de estas

herramientas para optimizar la elaboracion de contenidos académicos. Con respecto a

los datos restantes un (15,4%) se mantiene en una posicion neutral, lo cual refleja la

existencia de cierto grado de indecision o falta de claridad respecto a los beneficios

concretos de la A generativa en este ambito. Se debe agregar que, las respuestas
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negativas, aunque minoritarias, suman un (7,6%) entre “En desacuerdo” y “Totalmente
en desacuerdo”, evidenciando que atn existe un pequefio grupo que no percibe o no
comprende plenamente su utilidad.

Por conclusion, si bien existe una base solida de comprension sobre el impacto positivo
de la IA generativa en la mejora de contenidos educativos, todavia es necesario
fortalecer los procesos de capacitacion y sensibilizacion para reducir la incertidumbre
y ampliar el nivel de conocimiento en aquellos participantes que presentan dudas o

conocimientos limitados.

Pregunta 3. ;Con qué frecuencia utiliza herramientas de IA generativa para
optimizar su productividad en actividades académicas?

Tabla 11: Frecuencia de uso de IAg para productividad

Opcion Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 5.8%
Raramente 1 1.9%
Ocasionalmente 8 15.4%
Frecuentemente 22 42.3%
Muy Frecuentemente 18 34.6%
Total 52 100%

Figura 6: Frecuencia de uso de IAg para productividad

m Nunca Raramente M Ocasionalmente M Frecuentemente M Muy frecuentemente
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Analisis y Discusion

En este apartado los datos analizados sobre la frecuencia de uso de herramientas de
inteligencia artificial generativa (IAg) presentados los datos sobre optimizar la
productividad en actividades académicas habla de una tendencia marcada hacia su
utilizacion constante. En este contexto la opcion “Frecuentemente” con un (42,3%),
seguida de “Muy frecuentemente” con un (34,6%), lo que indica que la mayoria de los
participantes usa la (IAg) en la productividad de sus actividades. Por contraste, un
(15,4%) dice que las utiliza “Ocasionalmente”, lo cual refleja la existencia de un grupo
que, si bien reconoce su utilidad, atin no las incorpora de manera constante en sus
actividades. A su vez, los niveles mas bajos de uso son poco representativos, con un
(5,8%) que indica “Nunca” y un (1,9%) “Raramente”, evidenciando que son pocos los

participantes que no emplean estas tecnologias.

Dicho de otra manera, estos resultados permiten inferir que la IA generativa se ha
consolidado como una herramienta relevante para mejorar la productividad académica
dentro del grupo analizado; sin embargo, aun existe la oportunidad de fomentar su uso

mas frecuente en aquellos participantes que presentan una adopcion parcial o limitada.

Pregunta 4. ;Con qué frecuencia emplea IA generativa para generar, adaptar o

mejorar contenidos educativos?

Tabla 12: Frecuencia de adaptacion y mejora en contenidos educativos
Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 5.8%
Raramente 0 0.0%
Ocasionalmente 4 7.7%
Frecuentemente 27 51.9%
Muy Frecuentemente 18 34.6%
Total 52 100%
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Figura 7: Frecuencia de adaptacion y mejora en contenidos educativos

B Nunca Raramente M Ocasionalmente M Frecuentemente M Muy frecuentemente

Analisis y Discusion

En la recoleccion de datos obtenida sobre la frecuencia con la que se emplea la
inteligencia artificial generativa (IA generativa) para generar, adaptar o mejorar
contenidos educativos habla que existe una alta adopcion de estas herramientas en el
ambito académico. Siendo la opcidén “Frecuentemente” con un (51,9%), seguida de
“Muy frecuentemente” con un (34,6%), en efecto, que la mayoria de los participantes
integra de manera constante la IA generativa en la creacion y mejora de contenidos.
Por otro lado, un (7,7%) manifiesta utilizar estas herramientas “Ocasionalmente”,
reflejando la existencia de un grupo que atin no las incorpora de forma continua en sus
actividades. En contraste, los niveles mas bajos de uso son poco significativos, con un
(5,8%) que indica “Nunca” y un (0,0%) en “Raramente”, lo que evidencia una minima
resistencia o desuso de estas tecnologias.

En conclusion, estos resultados permiten inferir que la IA generativa se ha posicionado
como un recurso clave en la produccion de contenidos educativos dentro del grupo
analizado; sin embargo, aun existe margen para fortalecer su uso en aquellos
participantes que presentan una adopcion limitada, promoviendo asi una integracion

mas amplia y efectiva en los procesos académicos.
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Pregunta 5. ;Con qué frecuencia planifica la integracion de herramientas de 1A

generativa en sus clases?

Tabla 13: Frecuencia de planificacion de IAg en clases
Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Raramente 8 7.7%
Ocasionalmente 4 15.4%
Frecuentemente 26 50.0%
Muy Frecuentemente 14 26.9%
Total 52 100%

Figura 8: Frecuencia de planificacion de IAg en clases

B Nunca Raramente M Ocasionalmente M Frecuentemente M Muy frecuentemente
Analisis y Discusion

Gracias a los datos obtenidos de la pregunta 5 sobre la frecuencia con la que se

planifica la integracion de herramientas de inteligencia artificial generativa (IA

generativa) revela una favorable incorporacion en el ambito educativo. Comenzaremos

a analizar la opcion “Frecuentemente” con un (50,0%), seguida de

GGMuy

frecuentemente” con un (26,9%), Se quiere decir que una parte significativa de los

participantes no solo utiliza estas herramientas, sino que también las considera dentro

de su planificacion académica. En otro apartado, un (15,4%) manifiesta realizar esta
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planificacion “Ocasionalmente”, a su vez que un (7,7%) lo hace “Raramente”, lo que
refleja la existencia de un grupo que ain no integra de manera constante la A
generativa en la estructuracion de sus clases. Por otra parte, la opcion “Nunca” no
presenta registros (0,0%).

Como conclusion a esta pregunta, la IA generativa estd siendo progresivamente
incorporada en la planificacion educativa, no obstante, aiin existe la necesidad de
fortalecer su integracion sistematica en aquellos docentes que presentan una adopcion
parcial, con el fin de maximizar su impacto en la calidad del proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Pregunta 6. ;Con qué frecuencia disefia actividades de aprendizaje que
incorporan IA generativa?

Tabla 14: Frecuencia de diserio de actividades con IAg
Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Raramente 2 3.8%
Ocasionalmente 9 17.3%
Frecuentemente 26 50.0%
Muy Frecuentemente 15 28.8%
Total 52 100%

Figura 9: Frecuencia de diserio de actividades con IAg

B Nunca Raramente M Ocasionalmente ™ Frecuentemente M Muy frecuentemente
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Analisis y Discusion

En base a los datos obtenidos sobre la frecuencia con la que se disefian actividades de
aprendizaje que incorporan inteligencia artificial generativa (IA generativa). Se en la
opcion “Frecuentemente” un (50,0%) de votantes, seguida de “Muy frecuentemente”
con un (28,8%), lo que indica que la mayoria de los participantes integra de manera
activa la IA generativa en el disefo de sus actividades académicas. Por otra parte, se
nos revela que un (17,3%) responde “Ocasionalmente”, a su vez un (3,8%) lo realiza
“Raramente”, lo que refleja la existencia de un grupo que aun no incorpora estas

herramientas de forma constante. Por ltimo, la opcion “Nunca” no presenta registros

(0,0%).

En conclusion, inferir que la IA generativa se estd consolidando como un recurso
relevante en la innovacién pedagdgica; sin embargo, aun existe la necesidad de
fortalecer su uso sistematico en aquellos participantes que presentan una adopcion

parcial, con el fin de potenciar su impacto en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Pregunta 7. ;Con qué frecuencia la IA generativa forma parte habitual de su
labor como docente?

Tabla 15: Frecuencia habitualidad de IAg

Opcion Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.0%
Raramente 4 7.7%
Ocasionalmente 15 28.8%
Frecuentemente 20 38.5%
Muy Frecuentemente 13 25.0%
Total 52 100%
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Figura 10:  Frecuencia habitualidad de 1Ag

B Nunca Raramente M Ocasionalmente M Frecuentemente B Muy frecuentemente

Analisis y Discusion

El anélisis obtenido sobre la frecuencia con la que la inteligencia artificial generativa
(IA generativa) dice que esta forma parte habitual de la labor docente evidencia una
integracion progresiva de estas herramientas en el ejercicio profesional. A lo que
respecta la opcion “Frecuentemente” existe un (38,5%), por su parte la opcion “Muy
frecuentemente” con un (25,0%), lo que indica que una parte considerable de los
participantes ha incorporado la IA generativa en su practica docente. Por otro lado, un
(28,8%) responde con “Ocasionalmente”, aparte que el (7,7%) lo hace “Raramente”,
lo que refleja la existencia de un grupo que atn no ha logrado consolidar su uso de

manera constante. Cabe destacar que la opcion “Nunca” no presenta registros (0,0%).

En resumen, estos resultados permiten inferir que la IA generativa estd ganando
relevancia dentro del ambito educativo, aunque el nivel de habitualidad atin no es
completamente uniforme, lo que sugiere la necesidad de fortalecer su integracion

continua.
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Pregunta 8. ;Con qué frecuencia analiza el impacto de la IA generativa en el
proceso de aprendizaje de sus alumnos?

Tabla 16: Frecuencia impacto de I1Ag

Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Raramente 2 3.8%
Ocasionalmente 8 15.4%
Frecuentemente 28 53.8%
Muy Frecuentemente 14 26.9%
Total 52 100%

Figura 11:  Frecuencia impacto de IAg

B Nunca Raramente M QOcasionalmente M Frecuentemente M Muy frecuentemente

Analisis y Discusion

La frecuencia del impacto de la inteligencia artificial generativa (IAg) en el proceso
de aprendizaje los datos revelan lo siguiente. A cerca de la opcion “Frecuentemente”
con un (53,8%) y seguida de “Muy frecuentemente” con un (26,9%), esto indica que
la mayoria de los participantes realiza un analisis constante sobre los efectos de estas
herramientas en el aprendizaje. Por otro lado, el dato (15,4%) representa a la respuesta
“Ocasionalmente”, a su vez el (3,8%) “Raramente”, aportan la existencia de un grupo
que aun no evalua el impacto de la IA generativa en sus estudiantes. Cabe destacar que
la opcidn “Nunca” no presenta registros (0,0%).

En conjunto, estos resultados permiten inferir que existe una conciencia generalizada

sobre la relevancia de evaluar el impacto de la IA generativa en el proceso de
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ensefianza-aprendizaje; sin embargo, alin es necesario fortalecer una cultura de analisis
mas constante y estructurada en aquellos docentes que presentan una adopcidn parcial

de esta practica.

Pregunta 9. ;Con qué frecuencia utiliza practicas de marketing sostenible que
reducen el impacto ambiental en su labor docente?

Tabla 17: Frecuencia Uso de practicas de marketing sostenible en la docencia
Opcion Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 1.9%
Raramente 11 21.2%
Ocasionalmente 19 36.5%
Frecuentemente 14 26.9%
Muy Frecuentemente 7 13.5%
Total 52 100%

Figura 12:  Frecuencia Uso de practicas de marketing sostenible en la docencia

H Nunca ®Raramente M Ocasionalmente M Frecuentemente M Muy frecuentemente

Analisis y Discusion

El estudio sobre las practicas de marketing sostenible orientadas a reducir el impacto
ambiental en labor de docente revela una adopcién moderada dentro del grupo
encuestado. Siendo el (36,5%) la opcidon “Ocasionalmente” la mayor votada, a lo cual
le sigue “Frecuentemente” con un (26,9%), esto afirma que una parte importante de
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los participantes incorpora estas practicas, aunque no de manera constante. Por otro
lado, un (21,2%) menciona que lo hace “Raramente” y un (1,9%) “Nunca”, lo que deja
ver que todavia hay un grupo de docentes que casi no integra este tipo de enfoques en
su trabajo. En cuanto al dato (13,5%), “Muy frecuentemente”, evidenciando que son

pocos los docentes que han incorporado estas practicas de manera constante.

En conclusion, si bien el marketing sostenible comienza a tener presencia en el ambito
educativo, su implementacion atin no esta completamente consolidada, lo que sugiere
la necesidad de promover estrategias de sensibilizacion y capacitacion que fomenten

una mayor integracion de practicas sostenibles en la docencia.

Pregunta 10. ;Con qué frecuencia incorpora criterios de sostenibilidad
ambiental en los proyectos académicos que desarrolla?

Tabla 18: Incorporacion de criterios de sostenibilidad ambiental
Opcion Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 3.8%
Raramente 6 11.5%
Ocasionalmente 20 38.5%
Frecuentemente 18 34.6%
Muy Frecuentemente 6 11.5%
Total 52 100%

Figura 13:  Incorporacion de criterios de sostenibilidad ambiental

B Nunca Raramente M Ocasionalmente M Frecuentemente M Muy frecuentemente
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Analisis y Discusion

A continuacion, se presenta la frecuencia con la que se incorporan criterios de
sostenibilidad ambiental en los proyectos académicos evidencia una adopcién parcial
de estos enfoques dentro del grupo analizado. Por contraste la opcion
“Ocasionalmente” con un (38,5%), seguida muy de cerca “Frecuentemente” con un
(34,6%), lo que indica que una parte importante de los participantes integra criterios
sostenibles, aunque no de manera continua. No obstante, se presentan los datos,
(11,5%) quienes respondieron “Raramente” y (11,5%) “Muy frecuentemente”, siendo
(3,8%) el dato mas bajo pues sefiala que “Nunca” los incorpora, lo que refleja la
existencia de distintos niveles de compromiso con la sostenibilidad ambiental en el

ambito académico.

Esta dispersion de resultados evidencia que, aunque existe una tendencia positiva hacia
la integracion de estos criterios, ain no se ha consolidado como una practica habitual
en todos los participantes. Asi mismo todavia requiere un mayor fortalecimiento e
integraciéon constante, promoviendo asi una cultura mas sdlida orientada a Ia

responsabilidad ambiental en la facultad.

Pregunta 11. ;Con qué frecuencia promueve valores éticos y de responsabilidad
social entre sus estudiantes?

Tabla 19: Promocion de valores éticos y responsabilidad social
Opcion Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.0%
Raramente 10 19.2%
Ocasionalmente 13 25.0%
Frecuentemente 19 36.5%
Muy Frecuentemente 10 19.2%

Total 52 100%
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Figura 14:  Promocion de valores éticos y responsabilidad social

B Nunca Raramente M Ocasionalmente M Frecuentemente M Muy frecuentemente

Analisis y Discusion

Gracias a los datos obtenidos sobre la frecuencia con la que se promueven valores
éticos y de responsabilidad social entre los estudiantes muestran positivismo, aunque
no completamente uniforme, dentro del grupo analizado. El dato mas relevante es en
la opcion “Frecuentemente” con un (36,5%), la cual le sigue “Ocasionalmente” con un
(25,0%), lo que indica que una parte importante de los participantes fomenta estos
valores, aunque no siempre de manera constante. Por otro lado, tanto la opcion
“Raramente” como “Muy frecuentemente” presentan un (19,2%) cada una, lo que
refleja una distribucion equilibrada entre quienes han integrado estos valores de forma
sistematica y quienes aun lo hacen de manera limitada. Cabe destacar que la opcion
“Nunca” no presenta registros (0,0%).

En conjunto, existe una base importante en la promocion de valores éticos dentro del
entorno educativo; sin embargo, ain es necesario fortalecer su aplicacion constante
para consolidar una formacion integral que incluya de manera mas solida la

responsabilidad social en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Pregunta 12. ;Con qué frecuencia fomenta la inclusion y el respeto social en sus

clases?
Tabla 20: Fomento de la inclusion y el respeto social
Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 7.7%
Raramente 8 15.4%
Ocasionalmente 14 26.9%
Frecuentemente 16 30.8%
Muy Frecuentemente 10 19.2%
Total 52 100%

Figura 15:  Promocion de valores éticos y responsabilidad social

B Nunca Raramente M Ocasionalmente M Frecuentemente B Muy frecuentemente

Analisis y Discusion

Con los datos podemos concluir que la frecuencia de inclusion y respeto social en el
aula existe una tendencia moderadamente positiva, pero se presenta una pequefia
variabilidad en su aplicacion. A continuacion, los datos obtenidos: La opcidn mas alta
que es “Frecuentemente” con un (30,8%), y “Ocasionalmente” con un (26,9%), lo que
indica que una parte importante de los participantes promueve estos valores, aunque
no siempre de manera constante. Por otro lado, un (19,2%) sefiala hacerlo “Muy
frecuentemente”, reflejando que existe un grupo que aplica estos principios con mayor

regularidad en su labor docente. Sin embargo, un (15,4%) sefiala que lo hace
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“Raramente” y un (7,7%) “Nunca”, lo que muestra que todavia hay participantes que

integran poco la inclusion y el respeto social en sus clases.

En sintesis, pese a que existe una tendencia favorable hacia la inclusion y el respeto
social, su implementacion todavia no es igual en todos los contextos, lo que hace
necesario impulsar acciones que fomenten una aplicacion mas continua y extendida de

estos valores en la educacion.

Pregunta 13. ;Con qué frecuencia promueve el desarrollo de estrategias de

marketing sostenible economicamente viables en sus clases?

Tabla 21: Promocion de estrategias de marketing sostenible economicamente
viables
Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca | 1.9%
Raramente 9 17.3%
Ocasionalmente 12 23.1%
Frecuentemente 16 30.8%
Muy Frecuentemente 14 26.9%
Total 52 100%

Figura 16:  Promocion de estrategias de marketing sostenible economicamente
viables

® Nunca Raramente M Ocasionalmente M Frecuentemente M Muy frecuentemente
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Analisis y Discusion

Con respecto a la frecuencia con la que se promueve el desarrollo de estrategia de
marketing sostenible en su apartado econémico siendo viable en las clases muestra una
tendencia favorable hacia su incorporacion en el aula. En esta pregunta
“Frecuentemente” con un (30,8%), y “Muy frecuentemente” con un (26,9%), indica
que una parte considerable de los participantes fomenta de manera constante
estrategias orientadas a la sostenibilidad econdémica dentro de sus actividades
académicas. Las otras respuestas, se presentan con un (23,1%) que representa la opcion
“Ocasionalmente”, mientras que un (17,3%) lo realiza “Raramente”, reflejando que
aun existe un grupo que no incorpora de forma continua este tipo de estrategias en sus
clases. Asimismo, la opcidon “Nunca” presenta apenas un (1,9%), evidenciando una

minima ausencia en la promocion de practicas de marketing sostenible.

A criterio, el desarrollo de estrategias de marketing sostenible econdémicamente viables
estd ganando relevancia en el contexto educativo; sin embargo, todavia es necesario
fortalecer su aplicacion sistematica para consolidar una cultura académica mas
orientada hacia la sostenibilidad y la responsabilidad econémica en los procesos de

ensenanza-aprendizaje.

Pregunta 14. ;Con qué frecuencia evaliaa la viabilidad economica de los proyectos

académicos que desarrollan sus alumnos?

Tabla 22: Evaluacion de la viabilidad economica de proyectos académicos
Opcion Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 7.7%

Raramente 8 15.4%

Ocasionalmente 14 26.9%

Frecuentemente 17 32.7%

Muy Frecuentemente 9 17.3%
Total 52 100%
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Figura 17:  Evaluacion de la viabilidad economica de proyectos académicos

B Nunca Raramente M Ocasionalmente M Frecuentemente M Muy frecuentemente

Analisis y Discusion

En relacion con la evaluacion de la viabilidad econdémica en los proyectos
desarrollados por los estudiantes, los resultados indican una integracion moderada en
el proceso de aprendizaje. La proporcion mds representativa de los encuestados
(32,7%) sefialo evaluar este aspecto “Frecuentemente”, seguida por un (26,9%) que lo
hace “Ocasionalmente”. Esto evidencia que, si bien una parte significativa del cuerpo
docente considera este factor, su aplicacion no es sistemadtica en todas las instancias
evaluativas.

Por otro lado, el (17,3%) afirm¢ realizar esta evaluacion “Muy frecuentemente”, lo
que demuestra un alto grado de compromiso con el analisis econdmico en ciertos
proyectos. En contraste, un (15,4%) y un (7,7%) indicaron hacerlo “Raramente” y
“Nunca”, respectivamente, sefialando la existencia de un sector docente que aiin no
incorpora el andlisis financiero en la calificacion de las actividades.

En conclusion, la viabilidad econdmica es un criterio presente en la evaluacion de
proyectos; sin embargo, se requiere fortalecer su aplicacion de manera consistente para
formar estudiantes capaces de estructurar proyectos econdmica y operativamente

viables para el entorno profesional.”
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Pregunta 15. ;Con qué frecuencia integra principios de sostenibilidad ambiental
en los contenidos tedricos de sus asignaturas?

Tabla 23: Integracion de principios de sostenibilidad ambiental en contenidos
tedricos
Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 5.8%
Raramente 10 19.2%
Ocasionalmente 16 30.8%
Frecuentemente 11 21.2%
Muy Frecuentemente 12 23.1%
Total 52 100%

Figura 18:  Integracion de principios de sostenibilidad ambiental en contenidos
tedricos

B Nunca M Raramente M Ocasionalmente M Frecuentemente M Muy frecuentemente

Analisis y Discusion

Los resultados obtenidos respecto a la integracién de principios de sostenibilidad
ambiental en los contenidos tedricos muestran una inclusion moderada. La respuesta
predominante fue “Ocasionalmente” con un (30,8%), seguida de “Muy
frecuentemente” (23,1%) y “Frecuentemente” (21,2%). Estos datos reflejan que una
proporcion considerable de los docentes incorpora estas tematicas, aunque no siempre

de forma continua o estructurada en los planes de estudio.
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Por otra parte, el (19,2%) indico realizar esta integracion “Raramente” y un (5,8%)
“Nunca”, lo que evidencia que un porcentaje del profesorado no ha incorporado estos
principios en su labor teorica.

En sintesis, los hallazgos sugieren que existe un interés creciente y una incorporacion
paulatina de la sostenibilidad ambiental en los contenidos académicos. No obstante,
resulta necesario mejorar la constancia de su integracion tedrica para promover una
formacion académica mas consciente y comprometida con el desarrollo sostenible y

el cuidado del medio ambiente.

Pregunta 16. ;Con qué frecuencia aplica actividades practicas que incorporan
criterios de sostenibilidad ambiental en sus clases?

Tabla 24: Aplicacion de actividades prdcticas con criterios de sostenibilidad
ambiental
Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 5.8%
Raramente 4 7.7%
Ocasionalmente 13 25,0%
Frecuentemente 19 36.5%
Muy Frecuentemente 13 25.0%
Total 52 100%

Figura 19:  Aplicacion de actividades prdcticas con criterios de sostenibilidad
ambiental

B Nunca Raramente M Ocasionalmente M Frecuentemente M Muy frecuentemente
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Analisis y Discusion

El andlisis sobre la frecuencia de aplicacion de actividades practicas orientadas a la
sostenibilidad ambiental revela una adopcién favorable en el dmbito académico. El
36,5% de los participantes afirmo realizar estas dindmicas 'Frecuentemente', mientras
que las opciones 'Ocasionalmente' y 'Muy frecuentemente' representaron un 25% cada
una. Esto indica que un grupo representativo de docentes emplea criterios ambientales
en el aula, aunque con distintos niveles de regularidad. Sin embargo, un 7,7% de la
muestra sefiald aplicar estas dindmicas 'Raramente' y un 5,8% 'Nunca', evidenciando
que existe una minoria docente que no emplea metodologias enfocadas en la
sostenibilidad. Estos resultados demuestran que, si bien las cuestiones
medioambientales adquieren cada vez mayor relevancia en la educacidn superior, su

implementacidn practica ain no esta plenamente consolidada de manera transversal.

En conclusion, el uso de dinamicas practicas sobre temas ambientales avanza
positivamente, pero requiere ser impulsado sistematicamente para fomentar en el

estudiantado una conciencia real sobre el desarrollo sostenible.

3.2 Prueba de normalidad

Las pruebas de normalidad son procedimientos estadisticos esenciales que permiten
evaluar si un conjunto de datos se ajusta a una distribucion normal, condicién necesaria
para la correcta aplicacion de diversos métodos estadisticos paramétricos. Estas
pruebas, entre las que destacan Shapiro-Wilk, Kolmogérov-Smirnov, Anderson-
Darling, Jarque-Bera y Ryan-Joiner, se fundamentan en la comparacion entre la
distribucion empirica de los datos observados y una distribucion normal tedrica. Su
proposito principal es verificar la validez del supuesto de normalidad, garantizando asi
la fiabilidad de los andlisis y conclusiones obtenidas. El criterio estadistico establece
que p > 0,05 sigue una distribucion normal, mientras que p < 0,05 sigue una

distribucion no paramétrica (Molina y Molina, 2025).

En este contexto, pruebas como Kolmogérov-Smirnov miden la diferencia maxima

entre la distribucion acumulada empirica y la tedrica, mientras que Shapiro-Wilk

61



evalia la correlacion entre los datos observados y los valores esperados en una
distribucion normal. Estas herramientas permiten identificar desviaciones
significativas de la normalidad, lo que facilita decidir si se deben emplear métodos

estadisticos paramétricos o no paramétricos.

Tabla 25: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadisti gl Sig. Estadisti gl Sig.
co co
Herramientas de 1A ,337 52 ,000 , 737 52 ,000
generativa
Beneficios ,321 52 ,000 , 797 52 ,000
educativos
Productividad ,291 52 ,000 ,798 52 ,000
académica
Creacion de ,341 52 ,000 ,713 52 ,000
contenidos
Planificacion ,296 52 ,000 ,831 52 ,000
didactica
Disefio de actividades ,288 52 ,000 ,830 52 ,000
Practica docente ,238 52 ,000 ,871 52 ,000
Evaluacion del ,316 52 ,000 ,802 52 ,000
impacto
Practicas sostenibles ,219 52 ,000 ,900 52 ,000
Reduccion de 232 52 ,000 ,887 52 ,000
impacto ambiental
Valores éticos ,269 52 ,000 ,8601 52 ,000
Inclusion y respeto 216 52 ,000 ,900 52 ,000
Viabilidad ,197 52 ,000 ,879 52 ,000
economica
Estrategias viables ,202 52 ,000 ,908 52 ,001
Integracion curricular ,172 52 ,001 ,906 52 ,001
Aplicacién practica ,239 52 ,000 ,875 52 ,000

Nota. Prueba estadistica de normalidad de los items del cuestionario.

Con el programa SPSS, se ven los resultados de las pruebas de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk. Estas pruebas se hicieron con las variables del
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estudio: inteligencia artificial generativa (IA) y marketing sustentable en la educacion
superior. Estas pruebas ven si los datos siguen una distribucién normal. Los resultados
muestran que el valor de significancia (Sig.) en Kolmogorov-Smirnov® en su mayoria
p <0,001 a acepciodn del item de integracion curricular con 0,001. Al ser estos datos p

< 0,05, indica que los datos no siguen una distribucion normal.

Mientras que, en Shapiro-Wilk el valor de significancia en su mayoria p < 0,001 a
excepciodn de los items estrategias viables e integracion curricular. Al ser estos datos p
< 0,05, indica que los datos no siguen una distribucion normal. Al ser la muestra n >
50 se toma en consideracion los resultados de Kolmogorov-Smirnov?, donde se
demuestra que los datos son no paramétricos. Asi, se asegura que los resultados sean
validos y confiables. Asi es mas facil entender la relacion entre la IA generativa y el

marketing sostenible en la educacion superior.

3.3 Prueba de hipotesis

Segun los datos hallados, se optd por usar la correlacion de Spearman para probar
hipotesis, pues una variable del estudio no sigue el criterio de normalidad. Este método
no paramétrico permite analizar qué tanto se relacionan las variables principales de la
investigacion, A generativa y marketing sostenible en la educacion superior,

calculando su coeficiente de correlacion.

La utilizacion de este enfoque estadistico permite hacer un analisis coherente y fiable
de los datos, asegurando una lectura valida de los resultados que se obtengan.
Igualmente, ayuda a reforzar las conclusiones de la investigacion, dejando entender
mejor la relacion que hay entre la A generativa y el marketing sostenible en el ambito

de la educacion superior.
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Tabla 26: Escala de coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.420.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.920.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Representacion del rango de valores segun Spearman

Segiin Mendivelso y Rodriguez (2021) la correlacion de Spearman es un método no
paramétrico que sirve para tasar el vinculo entre dos variables ordinales o de intervalo
si los principios de normalidad no se cumplen. Este coeficiente se obtiene a partir de
las posiciones de los datos y ayuda a ver el rumbo y fuerza de la unién sin que le
afecten distribuciones no normales o valores raros. De manera adicional, (Molina y
Molina, 2025) indican que este tipo de andlisis es Util en lugares donde los datos no

tienen un patron paramétrico, pues ayuda a estudiar vinculos de forma fuerte y segura.

Tabla 27: Correlacion de Spearman
Correlations’
IAg MS
Rho de Spearman  IAg  Coeficiente de correlacion 1,000 ,502°
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
MS Coeficiente de correlacion ,502° 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

Nota. Datos propios obtenidos de correlacion de Spearman
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De los datos que se obtuvo con la prueba de correlacion Rho de Spearman, se encontro
una correlacion positiva moderada entre la IA generativa y el marketing sostenible

dentro del sector de la educacion superior, dando un valor de correlacion de 0,502.

El nivel de significancia fue de 0,000 siendo este un valor bajo en comparacion al
umbral de 0,05, lo demuestra que la relacion observada no es al azar, es
estadisticamente confiable. Por eso, se toma como cierta la hipotesis alternativa de la
investigacion y se rechaza la hipotesis nula. Tales resultados muestran que existe una
relacion clara entre la IA generativa y el marketing sostenible. Es decir, mientras mas
aumenta el uso o la idea de la inteligencia artificial generativa, el marketing sostenible

parece aumentar en el entorno educativo.

3.4 Acciones de mejora

Para cumplir con el tercer objetivo de este trabajo de investigacion, se propone un plan
de mejora con pasos estratégicos disefiados para potenciar la incorporacion de la TA
generativa en el marketing sostenible en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas
ideas no solo pretenden afianzar la buena conexion ya vista entre ambos aspectos, sino
también sumar herramientas de IA generativa en todas las dreas para hacer mas
eficientes las labores de ensenanza de los profesores de la Facultad de Ciencias

Administrativas.

Al usar esta tecnologia de forma correcta y responsable se espera tener un efecto
positivo y duradero en la administracion académica, creando un ambiente vivo,
novedoso y respetuoso con el medio ambiente e impulse el crecimiento de los alumnos
ante un mundo cade vez mas competitivo. En el siguiente cuadro se muestran las
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 que tiene relacion con el
presente trabajo de investigacion, junto a las acciones de mejora propuestas, las tareas
requeridas y las herramientas de IA generativa a utilizar como parte de las estrategias

a aplicar.
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Tabla 28:  Acciones de mejora en base a los ODS

Impacto en la Herramientas
Accion de mejora ODS

Agenda 2030 de IA

ODS 4: Educacion de
Integracién de calidad Mejora la'eﬁciencia
IAg en la y moderniza los
lanificacid ODS 9: Industria, procesos educativos - NotebookLM
planiticacion innovacion e mediante el uso de
docente sostenible infraestructura tecnologia.
Diseflo fle ODS 12: Produccion Fomema el CONSUmO —_g.edream
estrategias de consciente a través de
- y consumo SR - Lab google

marketing Fesponsable comunicacion digital Flow
sostenible digital p responsable.

Promueve la equidad

Produccién de ODS 5: Igualdad de ~ mediante materiales

contenido educativo . . - ElevenLabs
. . Género accesibles e
inclusivo con [Ag . .

inclusivos.
Autoformacion Permite promover el
docente en IAg y ODS 4: Educacion de  aprendizaje Perplexity y
marketing calidad auténomo y continuo  NotebookLM
sostenible de los docentes

3.4.1 Integracion de IA en la planificacion docente sostenible

Al incorporar inteligencia artificial, la educacion se transforma en un proceso mas agil
y actualizado, ya que permite ordenar, comprender y vincular datos académicos de
manera eficiente. Los docentes pueden generar resumenes claros, estructurar temas y
planificar sus clases con mayor precision, lo que contribuye a una enseflanza mas
organizada y dindmica. Esto facilita que los estudiantes reciban contenidos mejor

estructurados y adaptados a sus necesidades.

Ademas, el uso de herramientas digitales impulsa una modernizacion de la practica
educativa al promover métodos de ensefianza mas activos y participativos. Los
profesores pueden disefar experiencias de aprendizaje que fomenten el pensamiento
critico y la responsabilidad social. También permitir la creacion de notas inteligentes,
resumenes automaticos, infografias, cuestionarios, mapas mentales, presentaciones,
etc. Esto ayuda a plantear material didactico y personalizado acorde con la necesidad

de cada estudiante.
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Figura 20:  Interfaz y herramientas de NotebookL M

@ Untitled notebook
Fuentes
+ Agregar fuentes
Buscar fuentes nuevas en la Web

@wWeb v (¢ FastResearch v

Para esta investigacion, se hizo uso de NotebookLM como un recurso innovador en la
educacion, en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible nimero 9
(infraestructura e innovacion) y 4 (educacion de calidad). Al hacerlo, fuimos capaces
de observar de manera clara como esta herramienta facilita la tarea de resumir
informacion, generar ideas coherentes y crear materiales educativos a partir de fuentes
confiables. Dado que tiene la capacidad de procesar documentos especificos,
NotebookLM se presenta como una herramienta fundamental para optimizar la
planificacion de clases, promoviendo métodos de ensefianza mas eficaces, organizados
y adaptados a las exigencias digitales actuales. Ademads, contribuye a disminuir el

impacto ambiental al reducir la necesidad de imprimir materiales fisicos y fomentar la

in}

Chat

+ Crear cuaderno

S

Iniciemos tu cuaderno...

Este &5 tu lienzo en blanco para comprender, crear o avanzar en algin tema nuevo. Pusdo

ayudarte a comenzar o p gregar tus propias fuentes
(Con qué te gustaria que te ayude en este cuaderno?
Inicia un proyecto
Aprende o comprende algo

Crea un podcast, un video, una presentacisn de dispositivas, etcétera

Otra opcién

gestion digital de contenidos.
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Figura 21:  Infografia en NotebookLM como recurso didactico
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S = =
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EXPANSION DE LA CONECTIVIDAD

PREPARACION LABORAL
Ampliar el acceso a internet especificamente en Alinear la formacién académica con las
zonas rurales para reducir brechas. demandas de un mercado laboral digitalizado.

ODS Relacionados

o

ODS 4: Educacién ODS 10: Reduccién de ODS 8: Trabajo
de Calidad Desigualdades Decente
La tecnologia mejora La infraestructura adecuada La innovacién forma
los procesos de reduce la hrecha digital profesionales listas para
enseRanza-aprendizaje. educativa. sectores productivos.

A NotebookLM

3.4.2 Diseiio de estrategias de marketing sostenible digital

En esta investigacion, se disefio estrategias de marketing digital sostenible alineadas

con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 12, que trata sobre la produccion y el

consumo responsables. Esta actividad demostré como la herramienta ayuda a crear

contenido convincente para impulsar practicas responsables en la comunidad. Al poder

generar mensajes claros y ajustados a distintos entornos digitales.
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Figura 22:  Interfaz de Seedream

Seedream 5.0 Seedream 5.0 Seedream 5.0 ) Mis Creaciones Precios @ ©1 Recargar @

Generador de Imagenes con IA Seedream 5.0

Seedream 5.0 es el modelo de im&genes con IA de nueva g > e bina d eb en tiempo real y comprensién inteligente

para visuales col ofesion Jra empre

PR Texto a Imagen 4 Imagen a Imagen

Sube hasta 14 imagenes

Formatos compatibles: jpgjpeg,png.webp, imégenes hasta 10 M8

Prompt

30 render, miniature world. Night scene, dark blue sky, moonlight on
the grass. Warm orange light glowing from the windows of the yurts.

Para esta investigacion, se utilizdo Seedream 5.0 para crear contenido enfocado en el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 12, sobre produccion y consumo responsables. Al
usarlo, esta herramienta ayuda a crear mensajes convincentes, 16gicos y aptos para
internet, animando a un consumo mas consciente. Como puede producir contenido
para distintas audiencias y plataformas, Seedream 5.0 es una herramienta esencial para
mejorar las campafias de marketing sostenible, logrando una comunicacion mas

efectiva, ética y a tono con los tiempos.
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Ejemplo de camparia publicitaria por Seedream

Docentes del futuro S %+« -
emplezan hoy

Figura 23:

e I —

Figura 24:  Seedream 5.0 + Chatgpt
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La docencia se beneficia de Seedream 5.0 y ChatGPT, herramientas de inteligencia
artificial generativa, al permitirles producir contenido agil, autébnomo y ajustado a
diversas situaciones de aprendizaje. Esto ayuda a los profesores a elaborar recursos,
estrategias y comunicaciones de mayor impacto. Ademads, se conectan con el
marketing sostenible al facilitar la difusion de conceptos enfocados en la ética
empresarial, el cuidado del medio ambiente y la huella positiva. Juntas, posibilitan una
educacion mas vanguardista, productiva y enfocada en formar alumnos informados y

dedicados a su comunidad.

Figura 25:  Flyer de flujo para una campana de marketing sostenible
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g (3 X
« kf & 4114
Analizamos un problema La IA genera ideas, Creamos la pan: La ion adapta Evaluamos resultados:
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irresponsable en recursos educativos publicos y canales perfil e intereses de cada impacto ambiental y
nuestro entorno alineados al ODS 12. de icacio diencia y canal. social positivo.
universitario.

¢COMO OPTIMIZA GOOGLE LABS (FLOW) ESTE PROCESO?

AUTOMATIZA GENERA CONTENIDO ADAPTA MENSAJES AUMENTA ALCANCE
PROCESOS e INTELIGENTE ' A DISTINTAS E IMPACTO
Ahorra tiempo en la _=’ La IA crea mensajes 8 a AUDIENCIAS Mejora la difusién,
’ creacién, programacién L creativos, relevantes y . Personaliza el contenido el engagement y la
y publicacién de alineados a la segin el canal, idioma, B carsiomacien haci
contenidos. sostenibilidad. intereses y cultura. habitos responsables.

DOCENCIA QUE Q 7 0
V RESULTADO
TRANSFORMA 4 4 . PN
\f Formamos profesionales & Comunicacion educativa mas eficiente
=

conscientes, criticos y N & Mensajes con impacto real
comprometidos con un

o 38 . & Promocién del consumo responsable
futuro sostenible. g -
i g @ Cumplimiento del ODS 12

Google Labs (Flow) como aliado estratégico para una educacion universitaria sostenible.

0 INNOVACION + IA + SOSTENIBILIDAD = IMPACTO POSITIVO

Google Flow (Labs) se utiliza porque hace posible integrar la inteligencia artificial
generativa en la ensefianza de un modo directo y participativo. Abre la puerta a
experiencias donde los alumnos no solo adquieren conocimientos, sino que también se

involucran de lleno. Por ejemplo, un profesor podria disefiar un proceso en el que los
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estudiantes desarrollen una campana de marketing ecoldgico, redactando textos y
eligiendo entre diferentes opciones en situaciones veridicas. De esta manera, se

fomenta un aprendizaje agil, reflexivo y en sintonia con la ecologia.

3.4.3 Produccion de contenido educativo inclusivo con 1A

Fomenta el consumo responsable mediante la creacion de contenido digital persuasivo
que sensibiliza a la audiencia sobre practicas sostenibles. El uso de herramientas como
ElevenLabs permite potenciar este impacto a través de la generacion de contenido de
audio realista y accesible, facilitando la difusion de mensajes educativos en distintos
formatos. De esta manera, se fortalece una comunicacion mas inclusiva, efectiva y

alineada con los principios del desarrollo sostenible.

Figura 26:  Generador de voz realista

Contact sales

® ElevenCreative @ ElevenAgents « ElevenAP!

-

Narration »

Al Voice Generator Text to Speech Music Speech to Text Voice Cloning

3.4.4 Autoformacion docente en IAg y marketing sostenible

La autoformacion docente es una estrategia clave para fortalecer las competencias
digitales y sostenibles en la educacion superior. En este sentido se aborda como los
profesores pueden desarrollar, de manera autonoma, conocimientos y habilidades
vinculadas con la [A generativa y el marketing sostenible, que les permita mejorar su

proceso de ensefianza- aprendizaje al integrar herramientas de IA generativa précticas.
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Este enfoque promueve la innovacion pedagogica con la finalidad de responder a las

exigencias de los ODS de la Agenda 2030.

Figura 27:  Interfaz del chat de Perplexity
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La utilizacion de estas de estas dos herramientas permitird auto educarse mediante
fuentes reales y viables. Esto se vincula directamente con el ODS 4 (educacion de
calidad) al impulsar el aprendizaje autdbnomo y permanente en innovacion y
sostenibilidad, En este sentido, el uso de Perplexity facilita de busqueda de fuentes
bibliograficas que se encuentra en la red, ya sean articulos, informes, libros,
entrevistas, videos, etc. Mientras que NotebookLM proceso toda esa informacion para
aprender de diferentes maneras: en audio, informes, presentaciones, videos, mapas
mentales, tarjetas didacticas y cuestionarios. El usuario seleccion su método de

estudio.

Figura 28:  Interfaz de NotebookLM que procesa la informacion
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. , . .
.
Figura 29:  Métodos de estudio que brinda NotebookLM
< Do 4\ Ao ’ ¥
S et N 3 e 1 ==/ {1—74 @ febrero de 20257 i
4 oa | os A, e
Percepciones Ma’°°f . 2 D/ A. Filtros de correo no deseado (spam) en plataformas
Docentes Estratégicos 15 LI edicativas
) S —_— o=e
- - .
. o AN
° Z’\& o
) o 3
5} . e 2o s o L P e
20:37 —. orm
Limites legales a la IA educativa & P x
@
X ) @ @ 00:27/17:20
> > @ ¢ ‘€
dio > App ria 7 Rovisar < b X
Fichas
ado o 12 fusntes -
:cha Cognitiva en el Profesorado S
Identificacion de 1A El Temor = 1
Alta preocupacién por el plagio y la integridad -
Conocimiento ot iy =
Jeorico
Manelodel | La Contradiccién [ @ = :J
/ Conocimiento general amplio, pero bajo uso —
en el disefio pedagégico y la evaluacién s
formativa. ——
La Solucién
cién Yintegracic Urgencia de programas de alfabetizacién S
ida Pedagégica critica y formacién continua. + - ==
x - -+ N =
pro—— —_—
5 ido adecuad 6D Contenido inadecuado \adecuad (

NotebookLM después de procesar la informacién brindada por Perplexity se puede
desarrollar audios en formato podcasts entretenidos, diapositivas visualmente
atractivas, mapas mentales, notas rapidas, informes, cuestionarios que permitiran la
evaluacion de lo aprendido, generacion de videos con diferentes estilos que estan a
disposicion del usuario e infografias que permite la personalizacion visual de ellas.
Estas herramientas hacen que los docentes se eduquen de manera auténoma a partir de
fuentes confiables, de esta manera fortalecen su competencias digitales y sostenibles.
De este modo garantizan una educacion de calidad a los estudiantes en temas de

sostenibilidad.

75



CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

e Se fundamento mediante autores que la IA generativa se ha establecido como
una herramienta esencial para mejorar la productividad y generar contenidos
educativos, mientras que el marketing sostenible se concibe como un enfoque
estratégico orientado a integrar principios de responsabilidad social, ambiental
y ética. Ademas, diversos autores destacan que este enfoque busca generar
conciencia en la comunidad académica sobre practicas de consumo
responsable y la necesidad de alinearse con los ODS. De esta manera se refirma
que las dos variables se pueden complementar. La IA generativa que impulsa
la innovacion y productividad, mientras que el marketing sostenible garantiza
que estos procesos se desarrollen con responsabilidad social y ambiental.

e Los resultados muestran que la mayoria de los docentes poseen conocimientos
sobre herramientas de IA generativa: el 57,7% esta "De acuerdo” y el 26,9%
"Totalmente de acuerdo" en cuanto a su conocimiento. Ademas, el 42,3% usa
estas herramientas "Frecuentemente" y el 34,6% "Muy frecuentemente” en el
desarrollo de sus actividades académicas. Mientras que, en el marketing
sostenible, el uso de practicas de marketing sostenible y la incorporacion
criterios de sostenibilidad en proyectos académicos se realiza
“Ocasionalmente”, con un 36,5% y 38,5% respectivamente. Esto evidencia que
el uso de herramientas digitales ya es habitual, sin embargo, su integracion con
el marketing sostenible atin estd en su etapa inicial y poco consolidada.

e La correlacion entre IA generativa y el marketing sostenible permitio
confirmar estadisticamente que existe una relacidn positiva moderada y
significativa entre ambas, este hallazgo se respalda en un coeficiente Rho de
Spearman de 0,502 con un nivel de significancia de p < 0,001, lo demuestra
que la relacion observada no es al azar, es estadisticamente confiable. Es decir,
mientras mas aumenta el uso de la inteligencia artificial generativa, el
marketing sostenible parece aumentar en el entorno educativo. A partir de estos
resultados se elabord un plan de accion alineado a los ODS, orientado a

fortalecer la integracion responsable y estratégica de estas herramientas.
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4.2 Recomendaciones

Desarrollar y ejecutar un programa de formacion continua acerca de la 1A
generativa aplicada al Marketing Sostenible dirigido al personal docente, que
incluya componentes practicos, teoricos y €ticos para fomentar competencias
de andlisis, aplicacion en el aula y evaluacion de herramientas emergentes en
favor de la responsabilidad socioambiental.

Impulsar proyectos académicos y actividades practicas que permitan a los
docentes experimentar con instrumentos de [A generativa (como Perplexity,
Lab Google Flow o NotebookLM) para el disefio de estrategias de
sostenibilidad, fomentando la comunicacidon responsable, la optimizacion de
recursos y la reduccion de materiales impresos, bajo un enfoque de innovacion
pedagobgica.

Definir directrices institucionales para el empleo responsable y ético de la IA
generativa en la FCADM, abarcando elementos como la sostenibilidad
ambiental, la prevencion del plagio, la mitigacion de sesgos y la reduccion de
la brecha digital, con el objetivo de disminuir los riesgos vinculados a un uso
inapropiado de estas tecnologias y aumentar la confianza en la proyeccion

académica institucional.
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ANEXOS

Anexo A. Resolucion del grupo de Investigacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CONSEJO DE INVESTIGACION

Resolucion Nro. UTA-CONIN-2021-0049-R
Ambato, 01 de abril de 2021

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

El Consejo de Investigacion ¢ Innovacién en sesion ordinaria efectuada el miéreoles 24 de marzo de 2021
mediante conferencia virtual utilizando la plataforma tecnolégica zoom, visto y analizado el Memorando
UTA-DIDE-2021-0499-M del 17 de marzo de 2021 suscrito por el Ing. John Pail Reyes Visquez Director de
Investigacién y Desarrollo, quien en atencién al Memorando UTA-FCADM-2021-0054-M del 29 de enero de
2021 suscrito por el Ing. Santiago Xavier Pefiaherrera Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;
SOLICITA se autorice la creacion del Grupo de Investigacion "MARKETING, CONSUMO Y
SOCIEDAD", perteneciente al Dominio DESARROLLO ECONOMICO, PRODUCTIVO EMPRESARIAL de
la Facultad de Ciencias Administrativas, y para fortalecer la Linea de Investigacion DESARROLLO
EMPRESARIAL. Teniendo en consideracion que las Unidades requirentes son los entes responsables de la
veracidad de la informacién remitida conforme la Guia para la Creacién, Seguimiento y Evaluacién de Grupos
de Investigacién de la UTA aprobado mediante la resolucion CONIN-P-154-2020 del 09 de abril de 2020; y. en
uso de las atribuciones contempladas en el Articulo 64, literal 0) del Estatuto de la Universidad Técnica de
Ambato y demds normativa legal aplicable para el efecto:

RESUELVE:
Bajo estricta responsabilidad de las Unidades requirentes:

1. AUTORIZAR la creacién del Grupo de Investigacion "MARKETING, CONSUMO Y SOCIEDAD",
perteneciente al Dominio DESARROLLO ECONOMICO, PRODUCTIVO EMPRESARIAL de la
Facultad de Ciencias Administrativas, y para fortalecer la Linea de Investigacion DESARROLLO
EMPRESARIAL.

. Como Directores del Grupo antes mencionado constan:

® Director : Ingeniero MBA. Leonardo Gabriel Ballesteros Lopez
® Subdirector:  Ingeniero MBA. Santiago Xavier Penaherrera Zambrano

. De la ejecuci6n de la presente resolucién encarguese la Direccién de Investigacién y Desarrollo, ente que
deberd coordinar las acciones necesarias con las Unidades Académica y Operativa respectivas, para su
adecuado, efectivo y legal cumplimiento; asi como, el seguimiento al referido Grupo de Investigacion.

=)

W

Documento firmado electronicamente

Dra. Elsa de los Angeles Hernandez Chérrez
PRESIDENTE CONSEJO DE INVESTIGACION E INNOVACION

Referencias:
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Anexos:
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Anexos B. Cuestionario

CUESTIONARIO
Tema: Inteligencia artificial generativa y marketing sostenible en la educacion
superior
Objetivo
Recolectar informacion sobre el nivel de conocimiento, uso e integracion de la
inteligencia artificial generativa y el marketing sostenible en los docentes de la
Facultad de Ciencias Administrativas.
Datos demograficos:

1. Género

Masculino
Femenino

Otro

2. Aiios de experiencia docente

Menos de 1 afio
De 1 a 3 afios
De 4 a 7 afios
De 8 a 15 afios

Mas de 15 afos

3. Nivel de estudios alcanzados

Licenciatura/Ingenieria
Maestria

Doctorado

Otro

Opciones de respuesta Likert
De acuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

De frecuencia

1 = Nunca

2 = Raramente

3 = QOcasionalmente
4 = Frecuentemente

5= Muy frecuentemente

VARIABLE 1: INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

4 . (Usted posee conocimientos de herramientas de inteligencia artificial
generativa (IA generativa) aplicables a la planificacion y desarrollo de
actividades académicas?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5. (Comprende como la IA generativa puede mejorar los contenidos educativos
que prepara para sus estudiantes?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dimension: Uso

6. ;Con qué frecuencia utiliza herramientas de IA generativa para optimizar su
productividad en actividades académicas?

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente
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Muy frecuentemente

7. (Con qué frecuencia emplea IA generativa para generar, adaptar o mejorar
contenidos educativos?

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Muy frecuentemente

Dimensioén: Integracion

8. {Con qué frecuencia planifica la integracion de herramientas de IA generativa
en sus clases?

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Muy frecuentemente

9. ;Con qué frecuencia disefia actividades de aprendizaje que incorporan IA
generativa?

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Muy frecuentemente

10. ;Con qué frecuencia la IA generativa forma parte habitual de su labor como
docente?

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Muy frecuentemente
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11. ;Con qué frecuencia analiza el impacto de la IA generativa en el proceso de
aprendizaje de sus alumnos?

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Muy frecuentemente

VARIABLE 2: MARKETING SOSTENIBLE EN EDUCACION SUPERIOR
12. ;Con qué frecuencia utiliza practicas de marketing sostenible que reducen el
impacto ambiental en su labor docente?

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Muy frecuentemente

13. ;Con qué frecuencia incorpora criterios de sostenibilidad ambiental en los
proyectos académicos que desarrolla?

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Muy frecuentemente

Dimension: Social

14. ;Con qué frecuencia promueve valores éticos y de responsabilidad social entre
sus estudiantes?

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Muy frecuentemente

15. ;Con qué frecuencia fomenta la inclusion y el respeto social en sus clases?
Nunca

Raramente
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Ocasionalmente

Frecuentemente

Muy frecuentemente

Dimension: Econdmica

16. ;Con qué frecuencia promueve el desarrollo de estrategias de marketing
sostenible econdmicamente viables en sus clases?

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Muy frecuentemente

17. ;Con qué frecuencia evalua la viabilidad econémica de los proyectos
académicos que desarrollan sus alumnos?

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Muy frecuentemente

Dimensién: Educativa

18. ;Con qué frecuencia integra principios de sostenibilidad ambiental en los
contenidos tedricos de sus asignaturas?

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Muy frecuentemente

19. ;Con qué frecuencia aplica actividades practicas que incorporan criterios de
sostenibilidad ambiental en sus clases?

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Muy frecuentemente
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Anexo C. Cuestionario online en la herramienta Microsoft Forms

& Atras Qrc 0 Movi

Inteligencia artificial generativa y marketing
sostenible en la educacion superior

Objetivo

Recopilar informacién sobre el nivel de conocimiento, uso e integracién de la inteligencia artificial
generativa y el marketing sostenible en los docentes de la FCADM

Empezar ahora

B Microsoft 365

tenido lo cres el propietario del formulario. Los datos que envies se enviaran al propietario del formulario. Microsoft no es responsable de las practicas de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas las que adopte el propietario de este formulario. Nunca des tu

Anexo D. Difusion del cuestionario online

. .. . —+ . -
Encuesta previo a la obtencién del titulo Sr. Recalde [ Resumir este correo electronico

Sefiores/as

DOCENTES

Facultad de Ciencias Administrativas
Presente.

De mi consideracion:
En atencion al correo emitido por estudiante Stalin Alexis Recalde Sanchez alumno de la Carrera de Mercadotecnia quien se encuentra en el proceso de

titulacién con el tema de investigacion “La inteligencia artificial y el marketing sostenible en la educacién superior”., previo a la obtencién al titulo de
Licenciado en Mercadotecnia, solcito a ustedes muy comedidamente se sirva llenar la encuesta la encuesta en el enlace adjunto.

Inteligencia artificial generativa y marketing sostenible en la educacién superior : Rellenar formulario

El objetivo de este estudio es obtener informacion relevante que permita analizar el conocimiento, uso y percepcién de la inteligencia artificial generativa de los
docentes activos de la Facultad de Ciencias Administrativas.

Cabe indicar que, el Dr. César Andrés Guerrero Veldstegui, Docente Tutor respalda la pertinencia de esta solicitud y el uso de la encuesta como instrumento de
recoleccién de datos.

Seguro de contar con su colaboracién, me es grato suscribirme.

Atentamente,

Ing. Ivan Fernando Silva O., PhD
DECANO FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

SECRETARIA DE DEGANATO

& 03370000, Ext.81705

L¥decanato_fradm@uta.edu.cc
i A Lo Chasqus  RisEutuch!
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Anexo E. Validacion del cuestionario

Dra. Diana Morales
Ambato, 05 de noviembre del 2025

Dra. Diana Morales

Docente de la Facultad de Ciencias Administrativas
Universidad Técnica de Ambato

Presente. -

De mi consideracion:

Nosotros, Stalin Alexis Recalde Sanchez con CI. 1805501739 y Ricardo Xavier Teran
Hidalgo con CI. 0550715403 pertenecientes al programa de Titulacién de Mercadotecnia
2026, nos dirigimos a usted de la manera mas comedida afin de solicitarle, nos ayude con la
validacion de la encuesta en el formato adjunto, la cual sera aplicada al Trabajo de Titulacién
en la Modalidad de proyecto de investigacion con el tema: “Inteligencia artificial generativa

y marketing sostenible en la educacién superior”

Por la gentil atenci6n que sirva a dar a la presente, anticipamos nuestro agradecimiento.

Atentamente,

méﬁ S e

Stalin Alexis Recalde Sanchez thardo Xavier Terdn Hldalgo

Adjunto: Encuesta — Matriz de validacién
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Matriz de Validacién de contenido: Juicio de expertos - Método de V de Aiken

Segun lo manifestado por Robles (2018), en su articulo cientifico indexado “Indice de validez de contenido: Coeficiente V de Aiken”, los resultados
permiten concluir que este coeficiente es ¢l mas adecuado para dclennlnar ¥ cuantificar la validez de contenido de un cuestionario o instrumento de
medicion, ya que permite obtener \alnrcs facnblcs de scr contrastad segun ¢l flo de la muestra de jueces seleccionada; pues es un
cocficiente de facil calculo y g dos en téenicas disticas que contribuyen a prop calidad de los instrumentos de
medida con fines de investigacion.

Parametros y criterios de valoracion:

1 | No es relevante
Rels fa: El item es apropiado para rep al comp od i6n especifica del : ;;‘;"m e
4 | Es totalmente relevante
1 | Nada claro
Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo : ;‘.Ia:; claro
4 | Completamente claro
1 | Nada pertinente
e £ ey, 2 | Poco pertinente
F El ftem P al PIO tedrico 3| Pertinente
4 | Totalmente pertinente
Relevancia | Pertinencia | Claridad 2
Dimensién: el i es multid 1l23f4f1f2]3]4fn|2[3]4 o
N ftems
Variable Independi Inteligencia artificial ge
1 Usted posee conocimientos de h I de inteligenci amﬁcul gcneramn
(IA gencrativa) aplicables a la planificacion y desarrollo de activ ldndcs d as? (
2 (Comprende como In 1A g va pucde mejorar los id que prep. / {
para sus di
3 | éCon qué i uulm I de 1A g iva para optimizar su productividad { V (
en actividades académicas?
4 ¢Con qué frecuencia emplea A generativa para g daptar 0 mc) idi / {
educativos? 1
5_| ¢Con qué frecuencia planifica la integracién de herramientas de 1A generativa en sus clases? Y Y
(Con qué fi ia diseNa actividades de aprendizaje que incorporan 1A gencrativa? 7 (
7_| ¢Con qué frecuencia la IA generativa forma parte habitual de su labor como d ? [
s ¢Con qué fr ia analiza el imp delalA g ivaen cl pi de aprendizaj ( 1’
|| de sus alumnos? (
b SRR e T S Variable Dependiente: Marketingsostemible
9 | ¢Con qué fi ia utiliza pricticas de marketing sostenible que red el imp bicntal ( Y
en su labor d ?
10 | éCon qué frecuencia incorpora eriterios de ibilidad ambiental en los proy démi ( (
que desarrolla? {
11 | ;Con qué frecuencia promueve valores éticos y de responsabilidad social entre sus estudiantes? ( { {
12 | ;Con qué frecuencia fomenta la inclusion y el respeto social en sus clases? ( ( Y
13 ,,Con qué frecuencia promueve el desarrollo de estrategias de marketing sostenible ( ( (
viables en sus clases?
14 ¢Con qué frecuencia evalia la viabilidad dmica de los proy démicos que ( {
d llan sus alumnos? (
1 Con qué fr ia integra principios de ibilidad ambiental en los contenidos ( { (
|| tedricos de sus asignaturas?
16 «Con qué frecuencia aplica actividades practicas que incorporan criterios de sostenibilidad { (
|| ambiental en sus clases?

Nota aclaratoria:
Cabe mcncmu que, mediante la identificacion y teorizacion dc \anahlcs s¢ han identificado dimensiones, subdi ¢ indicadores, que permitieron
llegar & p y reft las preg del p io conforme la realidad del ¢ de la investigacion, para brindar sustento y
fundamento tebrico a la misma. Adicional s¢ han considerado los instrumentos previamente validados y pubhcndos en revistas cientificas indexadas;
como fundamento a replicar ajustandolo en el p ionario, seg(n el siguiente detalle:
Tomado de:
Biasutti, M., & Frate, S. (2017). A validity and reliability study of the Attitudes toward Sustainable Develop scale. Envi ntal Ed

Research, 23(2), 214-230. hutps://doi.org/10.1080/13504622 2016.1146660
Sigoenza, J.,, Andrade, C., & Chitacapa, J. (2024). Validacion del i para d : P ion sobre el uso de ChatGPT en la educacién

superior. Revista Andina de Educacién, 8(1), 000816. https://doi.org/10.32719/26312816. 2024.8.1.6
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO - JUEZ

Validado por: Doawa Wy aeda U

Profesién: Do s w

Lugar de Trabajo: ()1 ,A,

Cargo que desempeidia:

Lugar y fecha de validacién: 6 J) N )25
E-mail: Jde. mr 4. EC
Teléfono o celular: s

Firma: W

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacién

97



Ing. Carlos Beltran

Ambato, 05 de noviembre del 2025

Ing. Carlos Beltrdn

Docente de la Facultad de Ciencias Administrativas
Universidad Técnica de Ambato
Presente. -

De mi consideracion:

Nosotros, Stalin Alexis Recalde Sanchez con CI. 1805501739 y Ricardo Xavier Terin
Hidalgo con CI. 0550715403 pertenecientes al programa de Titulacién de Mercadotecnia
2026, nos dirigimos a usted de la manera mas comedida afin de solicitarle, nos ayude con la
validacién de la encuesta en el formato adjunto, la cual sera aplicada al Trabajo de Titulacién
en la Modalidad de proyecto de investigacion con el tema: “Inteligencia artificial generativa

y marketing sostenible en la educacién superior”

Por la gentil atencién que sirva a dar a la presente, anticipamos nuestro agradecimiento.

Atentamente,

Z B

Slalm Alex:s Recalde Sanchez Rlcardo Xawer Teran thalgo

@--

Adjunto: Encuesta — Matriz de validacion
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Matriz de Validacién de contenido: Juicio de expertos - Método de V de Aiken

Segin lo manifestado por Robles (2018), en su articulo cientifico indexado “Indice de validez de ido: Coeficiente V de Aiken™, los resultados
permiten oonclult que este coeficiente es ¢l mis adecuado para determinar y cuantificar la validez de contenido de un cuestionario o instrumento de
medicion, ya qu btencr valores factibles de ser tados estadisticamente segln el tamafio de la mucstra de jueces seleccionada; pues es un
cocficiente de ﬂ:ll célculo y garantiza resultados sustentados en téenicas estadisticas que contribuyen a proporcionar calidad de los instrumentos de
medida con fines de investigacion.

Pardmetros y criterios de valoracién:

1| No es relevante
Sk " g & " 1| Medi Rel
El item es aprop para repr al comp o especifica del  Rekcoonts
4 | Es totalmente relevante
1 | Nada claro
Claridad: S¢ estiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo : um L
4 | Completamente claro
1 | Nada pertinente
Bz - SR, 2 | Poco pertinente
’ El tem corresponde sl concepto tebrico  [—
4 | Totalmente pertineate
Releyancia | Perti Claridad o o
Dimensién: el instr es multidimensional 1/2]3]4 |]:JJ|4 1/2[3]4 ks
N* Irems
Variable Independiente: lteligencia artificial generativa
1 Usted posee conocimientos de herramientas de inteligencia artificial generativa / /
(IA generativa) aplicables a la planificacion y desarrollo de actividades académicas? l
2 (Comprende cdmo la IA generativa puede mejorar los contenidos educativos que prepara / /
_para sus estudi /
3 ¢Con qué frecuencia uulm herramicentas de [A generativa para optimizar su productividad /
en actividades académicas? / /
‘ (Con qué frecuencia emplea IA generativa para gencrar, adaptar o mejorar contenidos , ,
educativos? /
5 | ;Con qué fi ia planifica la integracion de herramicntas de IA generativa en sus clases? [ / {
6 | ;Con qué fi ia disefa actividades de aprendizaje que incorporan IA gencrativa? / |
7 | ;Con qué fm:uenm la lAJgnerauva forma parte habitual de su labor como docente? /{ / /
s (Con qué fi liza el imp de la IA generativa en el proceso de aprendizaje / |
de sus alumnos? I
Erre s Vit D peadients Vg el ]
9 | ¢Con qué frecuencia utiliza practicas de marketing sostenible que reducen ¢l impacto ambiental / I
en su labor docente? [
10 +Con qué frecuencia incorpora criterios de ibilidad ambiental en los proy démi [ I
que desarrolla? /
11 | ;Con qué frecuencia promueve valores éticos y de responsabilidad social entre sus estudiantes? / / |
12 | ;Con qué frecuencia fomenta la inclusion y el respeto social en sus clases? | / {
1 (Con qué frecuencia promueve el desarrolio de estrategias de marketing sostenible I /
econdmicamente viables en sus clases? /
" ¢Con qué frecuencia evalia la viabilidad econdmica de los proyectos académicos que / | /
desarrollan sus alumnos?
15 iCon qué frecuencia integra principios de sostenibilidad ambiental en los contenidos ( / ,
tedricos de sus asignaturas?
16 +Con qué frecuencia aplica actividades pricticas que incorporan criterios de sostenibilidad / / ,
|| ambicntal en sus clases?
Nota aclaratoria:

Cabe mencionar que, mediante la identificacion y teorizacion de variables se han identificado dimensiones, subdimensiones ¢ indicadores, que permiticron
llegar a plantear y reformar las preguntas del presente cuestionario conforme la realidad del contexto de la investigacion, para brindar sustento y
fundamento tedrico a la misma. Adicionalmente, s¢ han considerado los instrumentos previamente validados y publicados en revistas cientificas indexadas,
como fundamento a replicar ajustindolo en ¢l presente cuestionario, segin ¢l siguiente detalle:

Tomado de:
Biasutti, M., & Fnl: S 20123 A validity and reliability study of the Attitudes toward Sustainable Development scale. Environmental Education
Research, 0. hitps://doi.org/10.1080/13504622.2016, 1 146660

Sigbenza, J., Andudc C & Chitacapa, J. (2024). Validacion del cuestionario para docentes: Percepcion sobre el uso de ChatGPT en la educacion
superior. Revista Andina de Educacidn, 8(1), 000816, https://doi.org/10.32719/26312816.2024.8.1.6
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO - JUEZ

Validado por: Gonlen 3,77
Profesién: 4 2o /&g/ //,.-,
Lugar de Trabajo: v. Tt/ L.MMMA—
Cargo que desempeiia: 2 ooile o Bt il st .. ]

Lugar y fecha de validacién:

/’.,#o{ /u/l.:cr

E~-mail:

C;.‘I,/}l‘m /'14(/4 Py ATY

Teléfono o celular:

OVj2sevzol

Firma:

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion
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Dr. Vinicio Mejia
Ambato, 05 de noviembre del 2025

Dr. Vinicio Mejia

Docente de la Facultad de Ciencias Administrativas
Universidad Técnica de Ambato

Presente. -

De mi consideracion:

Nosotros, Stalin Alexis Recalde Sanchez con CI. 1805501739 y Ricardo Xavier Terdn
Hidalgo con CI. 0550715403 pertenecientes al programa de Titulacién de Mercadotecnia
2026, nos dirigimos a usted de la manera mas comedida afin de solicitarle, nos ayude con la
validacién de la encuesta en el formato adjunto, la cual serd aplicada al Trabajo de Titulacién
en la Modalidad de proyecto de investigacion con el tema: “Inteligencia artificial generativa
y marketing sostenible en la educacion superior”

Por la gentil atencién que sirva a dar a la presente, anticipamos nuestro agradecimiento.

Atentamente,

(At |

Slalm Alexu Recala’e Sanchez Rlcardo Xavier Terdn Hldalgo

Adjunto: Encuesta — Matriz de validacion
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Matriz de Validacién de contenido: Juicio de expertos - Método de V de Aiken

Segun lo manifestado por Robles (2018), en su anticulo crcn!lﬁeo indexado “Indice de validez de contenido: Cocficiente V de Aiken”, los resultados

permiten concluir que este coeficiente es ¢l mas ad para d inar y ¢ ificar la validez de Jo de un rio 0 mstmmemo de
medicion, ya que permite obtener valores factibles de ser contrastados estadi segin el dela de jueces seleccionada; pues es un

fici de facil calculo y g ltados sustentados en técnicas estadisticas que contribuyen a proporcionar calidad de los instrumentos de
medida con fines de investigacion.

Pardmetros y criterios de valoracién:

1| No es relevante
. ; 2 | Medinnam
Relevancia: E\ ftem es apropiad P al comp dimensid del
om s para o especifica 21 Reicrante
4 | Es totalmente relevante
1 | Nada claro
Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del tem, es conciso, exacto y directo : u. clars
ro
4 | Completamente claro
1 | Nada pertinente
gt £ 2 | Poco pertinente
F El tednco fi d
hes L4 . b 3 | Pertinente
4 | Totalmente pertinente
Per ia | Claridad - .
Dimensién: ¢l instrumento s multi ional 1]2[3[afn]2]3]a)1[2[3]4 =
N°* ftems
Vlrhﬂe !c_[ Inteligencia artificial g
1 ¢Usted posee conoc de herrami de 2 artificial generativa /
(1A generativa) aplicables a la planificacion y desarrollo de actividades académicas? /{ '/
2 ¢Comprende como la IA g va pucde mejorar los idos educativos que prepara “ J /
para sus di 7
3 ¢Con qué fr 1a utiliza h i de 1A g iva para optimizar su prodi idad J ‘/ l
en actividades académncas“
P iCon qué fr i plea IA g iva para generar, adaptar o mejorar contenidos / /
educativos? v
(Con qué frecuencia planifica la integracin de h i de IA g iva en sus clases? v / '
6 | (Con qué frecuencia diseNa actividades de aprendizaje que incorp IA g iva? Vv
7 | (Con qué frecuencia laIA g iva forma parte habitual de su labor como d ? V| V| /
g | ¢Con qué frecuencia analiza el impacto de la 1A g ivaenelp de aprendizaj /
de sus alumnos? Vv Y
e varisbleDependiente: Marketingsostemible T s i SR,
9 | ¢Con qué frecuencia utiliza pricticas de marketing sostenible que reducen el impacto ambiental / v /
en su labor docente?
10 ¢Con qué frecuencia incorpora criterios de bilidad ambiental en los proy démi /
que desarrolla? / v
11 | ;Con qué frecuencia promueve valores éticos y de responsabilidad social entre sus estudiantes? v { v
12 | (Con qué frecuencia fi la inclusion y el respeto social en sus clases? v { J
¢Con qué fi i eeld llo de ias de marketing sostenible
¢ L4 L
o0 Omi viables en sus clases? v / {
1 ¢Con qué frecuencia evalia la viabilidad econdmica de los proyectos académicos que ( ¥ {
|| desarrollan sus alumnos?
15 | ¢Con qué fr ia integra principios de sostenibilidad ambiental en los contenidos v ( /
|~ | tedricos de sus asignaturas?
16 ¢Con qué frecuencia aplica actividades practicas que incorporan criterios de sostenibilidad / J
ambiental en sus clases? {
Nota aclaratoria:
Cabe mencionar que, mcdlmte laidentificacion y teorizacion de variables se han identificado di i bdimensiones ¢ indicadores, que permi
llegar a p y las preg: del p cucstionario conforme 1a realidad del contexto de la investigacion, para brindar sustento y

fundamento tebricoa la misma. Adicionalmente, se han considerado los instrumentos previamente validados y publicados en revistas cientificas indexadas;
como fundamento a replicar ajustandolo en ¢l presente cuestionario, segin el siguiente detalle:

Tomado de:

Biasutti, M., & Frate, S. (2017). A validity and reliability study of the Attitudes toward Sustainable Devek p scale. Envi | Education
Research, 23(2), 214-230. hitps://doi.org/10.1080/13504622.2016, 1146660

Sigoenza, J., Andrade, C., & Chitacapa, J. (2024). Validacion del ionario para d . P ion sobre ¢l uso de ChatGPT en la educacion

superior. Revista Andina de Educacidn, 8(1), 000816. hups://doi.org/10,32719/263 I28|6 2024 816
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO - JUEZ

Validado por: Vv MEJ\A

Profesién: A M sTRAPOQ

Lugar de Trabajo: ITA

Cargo que desempeila: PDOceNTE

Lugar y fecha de valldacidn: pAMARTO # NOJ 2T
g CO(\OSUNQS»'OOJ“') e Y
Teléfono o celular: OQqUR2s Y

Firma: Q(/___ i

i

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion
de este cuestionario
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Mg. Veronica Toaza

Ambato, 05 de noviembre del 2025

Mg. Verénica Toaza

Docente de la Facultad de Ciencias Administrativas
Universidad Técnica de Ambato
Presente. -

De mi consideracion:

Nosotros, Stalin Alexis Recalde Sanchez con CI. 1805501739 y Ricardo Xavier Terin
Hidalgo con CI. 0550715403 pertenecientes al programa de Titulacién de Mercadotecnia
2026, nos dirigimos a usted de la manera mas comedida afin de solicitarle, nos ayude con la
validacion de la encuesta en el formato adjunto, la cual sera aplicada al Trabajo de Titulacién
en la Modalidad de proyecto de investigacion con el tema: “Inteligencia artificial generativa
y marketing sostenible en la educacién superior”

Por la gentil atencién que sirva a dar a la presente, anticipamos nuestro agradecimiento.

Atentamente,

o T B

Stalm Alexis Recalde Sanche’ Rlcardo Xawer Te erdn H:dalgo

Adjunto: Encuesta — Matriz de validacion
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Matriz de Validacion de contenido: Juicio de expertos - Método de V de Aiken

Scgiin lo manifestado por Robles (2018), en su articulo cientifico indexado “indice de validez de contenido: Coeficiente V de Aiken”, los resultados
permiten concluir que este coeficiente es ¢l méas adecuado para determinar y cuantificar la validez de contenido de un cuestionario 0 instrumento de
medicion, ya que permite obtener valores factibles de ser contrastados estadisticamente segin el tamafo de la de jueces seleccionada: pucs es un
cocficiente de facil calculo y garantiza resultados sustentados en téenicas estadisticas que contribuyen a proporcionar calidad de los instrumentos de
medida con fines de investigacion.

Pardmetros y criterios de valoracién:

No s relevante
Relevante
Es totalmente relevante

Rel la: El ftem es apropiado para rep al comp © dimension especifica del

B L L

Nada clare

Medi P
Clare
Completamente clare

Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo

L L L

Nada pertinente

Poco pertinente
Pertinente
Totalmente pertinente

- e e

Relevancia | Pertinencia | Claridad

Dimensién: el instrumento es multidimensional 1]2|3]afn|2)3)4]2]2]3]4 e
N* Teems
Variable h atificial
| Usted posee conocimicntos de hm'nmv.-mu de mtcligencia artificial generativa / K / / %
(IA generativa) aplicables a la planificacion y & llo de actividades acadé ?

(Comprende como la 1A generativa puede mejorar los contenidos educativos que prepara

2 para sus estudiantes?
3 ¢Con qué frecuencia utiliza herramientas de IA gencrativa para optimizar su productividad A
en actividades académicas? /)
4 (Con qué frecuencia emplea [A generativa para generar, adaptar 0 mejorar contenidos /| / /
educativos?
5_| (Con qué frecuencia planifica la integracién de herramientas de IA generativa en sus clases? /] /
6 | (Con qué frecuencia diseda actividades de aprendizaje que incorp 1A gencrativa? /)
7 | (Con qué frecuencia la IA gencrativa forma panie habitual de su labor como docente? /
s | ¢Con qué frecuencia analiza el impacto de la IA generativa en ¢l proceso de aprendizaje y A &
de sus alumnos? /7
= : sriable Dependiente: Marketing sostenib BRR RS - Sl
9 | {Con qué frecuencia utiliza practicas de marketing sostenible que reducen ¢l impacto ambiental /| /
en su labor docente?
10 ¢Con qué frecuencia incorpora criterios de ibilidad ambiental en los proy démi / A A
que desarrolla?
11 | (Con qué frecuencia promueve valores éticos y de responsabilidad social entre sus estudiantes? /] /] 4
12 | (Con qué frecuencia fomenta la inclusion y el respeto social en sus clases? /] /
1 (Con qué frecuencia promueve el desarrollo de estrategias de marketing sostenible /] /] A
econdmicamente viables en sus clases?
14 | ¢Con qué frecuencia evalua la viabilidad omica de los proy académicos que /] A /’
desarrollan sus alumnos?
1 ¢Con qué frecuencia ncgn principios de sostenibilidad ambiental en los contenidos /] /]
tedricos de sus asi
16 | ¢Con qué frecuencia aplica .e(mdadcs practicas que incorporan criterios de sostenibilidad / / /]
ambiental en sus clases?
Nota aclaratoria:

Cabe mencionar que, mediante la identificacion y teorizacion de variables se han identificado dimensiones, subdimensiones ¢ indicadores, que permiticron
llegar a plantear y reformar las preguntas del presente cucstionario conforme la realidad del contexto de la investigacion, para brindar sustento y
fundamento tedrico & la misma. Adicionalmente, se han considerado los instrumentos previamente validados y publicados en revistas cientificas indexadas;
como fmdunento a replicar sjusténdolo en ¢l presente cuestionario, segun el siguiente detalle:

Tomado

ﬂ A validity and reliability study of the Attitudes d inable Develop scale. Environmental Education
. https/idor.org/10.1080/13 2.2016.1146660

Supomn. M Andnde C & C‘hum J.(2024). Validacion del cuestionario para docentes: Percepcion sobre el uso de ChatGPT en la educacion
superior. Revista Andina de Educacidn, 8(1), 000816, https.//doi.org/10.32719/26312816 2024 8.1.6
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Validado por: Vbedwica Tenda

Profesién: Q&J’h

Lugar de Trabajo: Fawlkd L Genc., Adminc,trads .,
Cargo que desempeiia: ™ ek MJ

Lugar y fecha de validacién: s / Novi wl,u | zo2r

E-mail: U;.+%u@ &_e‘“-c&

Teléfono o celular: 0594185¢)

Fems: —flion)

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion
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Ing. Soledad Sevilla

Ambato, 05 de noviembre del 2025

Ing. Soledad Sevilla

Docente de la Facultad de Ciencias Administrativas
Universidad Técnica de Ambato
Presente. -

De mi consideracién:

Nosotros, Stalin Alexis Recalde Sanchez con CI. 1805501739 y Ricardo Xavier Terdn
Hidalgo con CI. 0550715403 pertenecientes al programa de Titulacién de Mercadotecnia
2026, nos dirigimos a usted de la manera més comedida afin de solicitarle, nos ayude con la
validacion de la encuesta en el formato adjunto, la cual seré aplicada al Trabajo de Titulacién
en la Modalidad de proyecto de investigacion con el tema: “Inteligencia artificial generativa

y marketing sostenible en la educacién superior”

Por la gentil atencion que sirva a dar a la presente, anticipamos nuestro agradecimiento.

Atentamente,

e

Slalm Alexis Recalde Sanchez  Ricardo Xavier Teran thalgo

Adjunto: Encuesta — Matriz de validacién
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Matriz de Validacién de contenido: Juicio de expertos - Método de V de Aiken

Scgin lo manifestado por Robles (2018), en su articulo cientifico indexado “Indice de validez de contenido: Cocficiente V de Aiken™, los resultados

permiten concluir que este coeficiente es el més adecuado para determinar y cuantificar la validez de contenido de un cucstionario o instrumento de

medicion, ya que permite obtener valores factibles de ser contrastados estadisticamente segin ¢l tamafo de la muestra de jueces seleccionada; pucs es un

coeficiente de facil cdlculo y garantiza resultados sustentados en técnicas estadisticas que contribuyen a proporcionar calidad de los instrumentos de
dida con fines de i igacid

Parametros y criterios de valoracién:

1 | No es relevante
5 £l ftom o spropisdo para rep ol comp o i fica del : '\t::::::iutemw
4 | Es totalmente relevante
1 | Nada claro
Claridad: Se entiende sin dificoltad el enunciado del item, es conciso, exactoy directo : nm giare
4 | Completamente clare
1 | Nada pertinente
Pertinencia: El item sponde al pto tedrico formulad :m:::mh
4 | Totalmente pertinente
Rel cis | Perti : Claridad 4
Dimensién: el instr es multidimensional 1{al3fa]nf2]3]afnl2]{3]4 S
Ne Trems
Variabic Tadependiente: Il pencia aniicial encraing
1 ¢ Usted posee conocimicntos de herramientas de inteligencia artificial generativa l
(1A generativa) aplicables a la planificacion y desarrollo de actividades académicas? /
2 ¢Comprende como la IA generativa puede mejorar los contenidos educativos que prepara / / ,
para sus d ?
3 4Con qué frecuencia utiliza herramientas de 1A generativa para optimizar su productividad J
| | en actividades académicas? I
4 +Con qué frecuencia emplea A generativa para generar, adaptar 0 mejorar contenidos / / I
d ivos?
$ | ;Con qué fi cia planifica la integracion de herramientas de A generativa en sus clases? V
6 | {Con qué frec disefa actividades de aprendizaje que incorporan 1A g iva?
7 | (Con qué fr ia la IA generativa forma parte habitual de su labor como docente?
s ¢Con qué fi 1a analiza el impacto de Ia |A generativa en el proceso de aprendizaje ( Ny /
de sus alumnos?
9 | (Con qué frecuencia utiliza practicas de marketing ible que reducen el impacto ambiental / /
en su labor docente?
10 ¢Con qué frecuencia incorpora criterios de sostenibilidad ambiental en los proyecios académicos / / '/
|| que desarrolla?
11 | (Con qué frecuencia promueve valores éticos y de responsabilidad social entre sus estudiantes? /
12 | ;Con qué frecuencia fomenta la inclusion y el respeto social en sus clases? v
1 Con qué frecuencia promueve ¢l desarrollo de estrategias de marketing sostenible '/ ( '/
econdmicamente viables en sus clases?
" (Con qué frecuencia evalda la viabilidad econdmica de los proyectos académicos que ./ '
d llan sus alumnos?
15 | ¢Con qué frecuencia integra principios de sostenibilidad ambiental en los contenidos / {
| | tedricos de sus asignaturas?
16 | ¢Con qué frecuencia aplica actividades practicas que incorporan criterios de sostenibilidad J J (
ambicntal en sus clases?
Nota aclaratoria:
Cabe mencionar que, mediante la identificacion y teorizacion de variables se han identificado d i subdimensi ¢ indicadores, que permiticron
llegar a plantear y reformar las preguntas del presente cuestionario conforme la realidad del contexto de la investigacion, para brindar sustento y
fundamento tedrico a la misma. Adicionalmente, se han considerado Jos instn previamente validados y publicados cn revistas cientificas indexadas;
como fundamento a replicar ajusténdolo en ¢l presente cuestionario, segin el siguiente detalle:
Tomado de:
Biasutti, M., & Frate, S. (2017). A validity and reliability study of the Attitudes toward Sustainable Develop scale. Envi tal Education
Rescarch, 23(2), 214-230. https://doi.org/10.1080/13504622.2016.1146660
Sigbenza, J., Andrade, C., & Chitacapa, J. (2024). Validacion del jonario para d : Py in sobre ¢l uso de ChatGPT en la educacion

superior. Revista Andina de Educacion, 8(1), 000816. ths:lldoi‘orgll0.32719/263!2816.2(;243.I.6
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Validado por: Mavia Sdedod Seuilla Gelovia
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Lugar y fecha de validacién:
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E-mail:
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9.

[

Mouchas gracias por su valiosa contribucion a la validacién
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