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RESUMEN EJECUTIVO

Las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones financieras sin fines de lucro,
ofrecen cuentas de ahorros, créditos e inversiones, pero factores internos y externos
afectan su estabilidad financiera y la calidad de la cartera. El problema identificado
fue el incremento de los indices de morosidad en las instituciones con mayor nivel de

activos.

El objetivo del estudio fue analizar la gestion del riesgo crediticio y su relacion con
los indices de morosidad en las tres cooperativas de ahorro y crédito. El estudio desde
la perspectiva comercial analiz6 los procesos de gestion, politicas y tipos de crédito,
refinanciamiento, informacion, reporte de crédito y gestion de cartera direccionado a

la gestion financiera institucional.

La metodologia empleada fue enfoque cuantitativo, disefio descriptivo — transversal,
no experimental. Se aplicaron dos cuestionarios de encuesta a 109 coladores
financieros y administrativos. Los resultados determinaron que las cooperativas
mantienen politicas y procesos de gestion crediticia en niveles favorables, en lo
relacionado a la gestion, tipos y politicas de crédito. Se identificaron debilidades en
aspectos relacionados con los procesos de refinanciamiento calificada como regular,
factores que influyen directamente en el incremento del riesgo y en la posibilidad de

deterioro de la cartera.

La Informacion, Reporte de crédito y Gestion de cartera se calificaron positivamente.
La estadistica evidencia la relacion significativa entre las variables. Se concluye que
aunque hay buena calificacion en las dimensiones de las variables, las cooperativas
necesitan mejorar sus estrategias de prevencion, control y recuperacion de cartera en

busqueda de la excelencia.
PALABRAS CLAVE: INVESTIGACI()N, CARTERA  CREDITICIA,

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO, EVALUACION FINANCIERA,
GESTION DEL RIESGO CREDITICIO, MOROSIDAD.
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ABSTRACT
Credit unions are non-profit financial institutions that offer savings accounts, loans,
and investments, but internal and external factors affect their financial stability and
portfolio quality. The problem identified was the increase in delinquency rates in

institutions with higher asset levels.

The objective of the study was to analyze credit risk management and its relationship
with delinquency rates in the three credit unions. From a commercial perspective, the
study analyzed management processes, policies, and types of credit, refinancing,
information, credit reporting, and portfolio management aimed at institutional

financial management.

The methodology used was quantitative, descriptive-cross-sectional, and non-
experimental. Two survey questionnaires were administered to 109 financial and
administrative staff members. The results determined that cooperatives maintain
favorable credit management policies and processes in terms of credit management,
types, and policies. Weaknesses were identified in aspects related to refinancing
processes, which were rated as fair, factors that directly influence increased risk and

the possibility of portfolio deterioration.

Information, credit reporting, and portfolio management were rated positively. The
statistics show a significant relationship between the variables. It is concluded that
although the variables are rated highly, cooperatives need to improve their prevention,

control, and portfolio recovery strategies in pursuit of excellence.
KEYWORDS: RESEARCH, CREDIT PORTFOLIO, SAVINGS AND CREDIT

COOPERATIVES, FINANCIAL ASSESSMENT, CREDIT RISK MANAGEMENT,
DELINQUENCY.
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CAPITULO I.- MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos

Para la fundamentacion de la investigacion se analizaron las variables encontrandose
estudios que analizan la gestion de riesgo crediticio y los indices de morosidad, que
den sustento a los hallazgos obtenidos direccionados al campo administrativo

financiero.

Alcivar y Bravo (2020), en su estudio “Indice del riesgo de morosidad en los
microcréditos simples; caso Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.”, sefialaron
que el indice de morosidad corresponde al porcentaje que representa la cartera total
improductiva respecto a la cartera bruta total, siendo considerado un riesgo derivado
de los retrasos en el cumplimiento de los pagos, los cuales generan intereses por
mora.La investigacion tuvo como analizar la morosidad en relacién con los
microcréditos simples a través de un enfoque cualitativo aplicindose una revision
bibliografica. Los resultados establecen que la morosidad constituye un riesgo
constante dentro del sistema financiero, en general el promedio es relativamente bajo
aproximadamente a un 3%, no afecta su funcionamiento.El andlisis indice funciona
como una alternativa de prevencion ante una posible crisis, que puede afectar la
rentabilidad y la liquidez institucional, sin politicas puede ocasionar pérdidas y déficit
en las provisiones. Cuando una cooperativa experimenta un deterioro en su portafolio
crediticio, su rentabilidad se ve comprometida debido al aumento de créditos con

intereses no cancelados.

Tenemea et al. (2020), en su estudio “Gestion del riesgo crediticio en el sistema
financiero popular y solidario bajo la coyuntura COVID-19”, determinaron como
objetivo disefar un plan de gestion del riesgo de crédito de consumo en el sector
financiero popular y solidario, orientado a mejorar la toma de decisiones frente a a la
problematica econdmica que surgi6 durante la pandemia.

La metodologia del estudio se desarroll6 con base a un enfoque descriptivo y un disefio

no experimental. Los resultados establecieron que la correcta implementacion del plan



de contingencia en los distintos ambitos internos y externos de las cooperativas de
ahorro y crédito contribuye a optimizar los procesos institucionales. Se concluye que
las instituciones deben ofrecer un servicio adecuado, mantener una comunicacion
efectiva, fortalecer la recuperacion de cartera y realizar un seguimiento constante del

entorno econdmico, para prevenir errores que puedan afectar la liquidez de la entidad.

Vilca & Torres (2021), en su investigacion titulada “Gestion del riesgo crediticio y el
indice de morosidad en colaboradores de una entidad financiera del departamento de
Puno”, destacan que en los ultimos afios ambos aspectos se han convertido en una
preocupacion constante para las instituciones del sector financiero. El estudio tuvo
como finalidad determinar la relacion entre la gestion del riesgo crediticio y el indice
de morosidad en la entidad Mi Banco. La investigacion se enmarcd en un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, nivel descriptivo—correlacional y corte
transversal. La muestra estuvo compuesta por 122 trabajadores seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico, a quienes se aplicaron escalas de riesgo
crediticio y de morosidad validadas estadisticamente. Los resultados determinaron la
relacion entre las politicas de crédito y el indice de morosidad que fue negativa
moderada, se concluye que una adecuada aplicacion de procedimientos, estrategias de
aprobacion, seguimiento y recuperacion de créditos reduce significativamente la

morosidad, en cambio, una gestion deficiente la incrementa.

Vallejo et al. (2021), en su estudio “Morosidad del sistema bancario producido por
efectos de la pandemia”, sefialan que uno de los principales problemas que enfrenta
actualmente el Ecuador es el incumplimiento de pagos en el sistema financiero,
situacion derivada del alto nivel de desempleo generado por la pandemia. El objetivo
de esta investigacion fue analizar el comportamiento de la morosidad en el sistema
bancario ecuatoriano, considerando los antecedentes que explican las variaciones en
su curva y comparando los resultados del cierre del afio 2019 con el periodo
comprendido entre enero y septiembre de 2020. Los resultados evidenciaron que el
incremento de la morosidad en ese intervalo obedecio a los efectos de la crisis sanitaria
por COVID-19, ya que el aumento del desempleo impidi6 que muchos deudores
continuaran cumpliendo con sus obligaciones, lo que ocasiond un crecimiento

considerable de la cartera vencida en las instituciones financieras del pais.



Hermitafio (2022), en su articulo titulado “Aplicacion de Machine Learning en la
Gestion de Riesgo de Crédito Financiero: Una revision sistematica”, explica que la
gestion de riesgos bancarios se clasifica en riesgo crediticio, de mercado, operativo y
de liquidez, siendo el primero el mas relevante para el sector financiero. El objetivo
fue identificar las ventajas y limitaciones del uso de algoritmos de machine learning
en la gestion del riesgo de crédito. La metodologia utilizada fue una revision
sistematica de literatura bajo la estrategia PICo. Los hallazgos establecen que el riesgo
crediticio es importante, algunos algoritmos de machine learning ya sean
implementadi, aunque presentan dificultades, como su caracter de “caja negra”, al no
permitir explicar facilmente el funcionamiento del modelo. En conclusion, los
modelos hibridos combinan algoritmos complejos con técnicas tradicionales como la
regresion logistica, asi como al uso de herramientas como SHAP (SHAPIley Additive

exPlanations), que contribuyen a mejorar la interpretacion de los modelos.

Brito y Vasconez (2022), en su articulo denominado “Gestion crediticia y su
incidencia en la liquidez de las Cooperativas de Ahorro y Crédito”, plantearon como
objetivo analizar la disminucion de liquidez experimentada por las cooperativas de
ahorro y crédito del Ecuador, segmento tres, durante la pandemia de la Covid-19. Para
el andlisis de la problematica, se aplicé una metodologia de enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo y con un disefio no experimental. Los resultados identificaron el
impacto en la cartera de crédito durante el periodo 2019-2021, se determindé un
incremento en la cartera improductiva. Asimismo, se determiné el comportamiento de
la morosidad segun zonas de planificacién y segmentos crediticios, las cooperativas
presentaron problemas de liquidez, en el afio 2021 hubo mayor morosidad por el

analisis con la aplicacion de los indicadores financieros PERLAS.

Trujillo et al. (2022), en su investigacion “Administracion del riesgo crediticio y su
incidencia en la morosidad de la cooperativa de ahorro y crédito Juan Pio de Mora,
Canton San Miguel, Provincia Bolivar, periodo 2017-2019”, consideraron que el
problema identificado fue el elevado indice de morosidad en esta institucion, originado
principalmente por deficiencias internas en la administracion del riesgo crediticio. Las

falencias se relacionan con la aplicacion inadecuada de una herramienta para el analisis



de los solicitantes de crédito. La metodologia aplicada fue el enfoque cuantitativo, la
investigacion descriptiva y de disefio no experimental, la técnica empleada fue la
dirigidas tanto al personal del Departamento de Crédito como a los socios que
obtuvieron préstamos. Los hallazgos establecieron que una gestion ineficaz del riesgo
crediticio eleva el indice de morosidad por encima del promedio registrado en las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 2. Se concluye en la necesidad de
disefiar un plan de gestion basado en la aplicacion de estrategias que gestionen la

morosidad y de las 5C del crédito: capacidad, capital, caracter, colateral y condiciones.

Cevallos y Campos (2023), en su estudio titulado “Gestion del riesgo crediticio y su
incidencia en la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Profesores,
Empleados y Trabajadores de la Universidad Técnica de Manabi, Ecuador 2019—
20207, sefialan que para las cooperativas de ahorro y crédito resulta esencial gestionar
adecuadamente el riesgo crediticio con el fin de mantener niveles de morosidad dentro
de parametros Optimos. El propdsito de la investigacion fue examinar como la gestion
del riesgo de crédito incidi6 en la morosidad de dicha cooperativa durante el periodo
2019-2020. La metodologia empleada correspondi6 a un disefio no experimental, de
caracter descriptivo y de campo, que incluy¢ tanto el analisis documental de la cartera
crediticia y de los indicadores de morosidad como la aplicacion de encuestas al
personal responsable de la gestion de créditos. Los resultados mostraron niveles de
morosidad bajos. Finalmente, se establecié que las estrategias implementadas en la
gestion crediticia contribuyeron a mantener estos indices en niveles aceptables, y que
las encuestas aplicadas reflejaron una correlacion significativa entre las variables

analizadas.

Rodriguez y Vasconez (2024), en su investigacion sobre riesgo crediticio y valoracion
de activos financieros en entidades financieras, plantearon como objetivo analizar la
relacion existente entre la calidad de la cartera de préstamos y la valoracion de los
activos financieros, evaltian la gestion inadecuada del riesgo crediticio en las
instituciones. El estudio se realizd con un alcance descriptivo y emple6 la revision
documental de 26 fuentes como técnica para comprender la problematica.Entre los
hallazgos se sefiala que la diversificacion del portafolio de créditos y la

implementacién de politicas de otorgamiento claras y estrictas son medidas claves para



optimizar la gestion del riesgo crediticio y fortalecer la valoracion de activos. Los
autores concluyeron que una gestion estratégica y preventiva del riesgo crediticio es
necesario para la estabilidad del sistema financiero, subrayando la importancia de
contar con valoraciones precisas de los activos y su influencia directa en la solidez de

las entidades.

Castro y Campos (2024), en su estudio “Gestion del riesgo crediticio y morosidad de
Banco VisionFund Ecuador, Agencia Portoviejo 2023”, indicaron que la gestion del
riesgo crediticio abarca todo el ciclo del crédito, desde la admision hasta el
seguimiento y la recuperacion de la cartera, con el propodsito de reducir los riesgos que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales. El trabajo tuvo como
objetivo analizar como la gestion del riesgo crediticio incide en la morosidad de la
agencia de Portoviejo durante el afio 2023. La investigacion se desarrolld con un
disefio no experimental, de cardcter transeccional, descriptivo y de campo, bajo un
enfoque mixto. La muestra estuvo compuesta por 40 créditos en mora del periodo
analizado, 40 clientes deudores y 5 empleados relacionados con las operaciones
crediticias. Para la recoleccion de datos se aplicaron técnicas como la revision
documental de la cartera y los niveles de morosidad, encuestas dirigidas a los clientes
y entrevistas al personal del banco. Los resultados evidenciaron que la institucion
registro un indice de morosidad del 6%, superior al promedio del mercado, representa
un riesgo de pérdidas. Se concluy6 que una adecuada gestion de la cartera de crédito

es determinante para mantener la morosidad en niveles aceptables.

Puente et al. (2024), en su investigacion “Morosidad y riesgo crediticio en la banca
privada ecuatoriana, caso Chimborazo”, sefialan que la morosidad y el riesgo crediticio
constituyen retos para la estabilidad del sistema bancario del Ecuador, influenciados
por factores socioecondmicos que condicionan la capacidad de pago de los deudores.
El objetivo del estudio fue examinar la evolucion de la morosidad y su impacto en el
riesgo crediticio en la banca privada de la provincia de Chimborazo durante el periodo
2019-2022. La metodologia aplicada fue un enfoque cuantitativo, se analizaron los
datos sobre cartera vencida, el indice de morosidad y la calificaciéon de riesgo
crediticio. Los resultados mostraron un promedio de morosidad de 3,21 % en el

periodo analizado. Al aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson se obtuvo un



valor de 0,767, se obtuvo una correlacion positiva fuerte y estadisticamente
significativa entre el incremento de la morosidad y el aumento del riesgo crediticio. Se
concluye la necesidad de establecer politicas sélidas de mitigacion de riesgos, ante

eventos disruptivos como la pandemia de COVID-19.

Rioftio et al. (2024), en su estudio “Factores econdmicos y niveles de morosidad en la
cartera de crédito del sector cooperativista en Ecuador”, sefialaron que el papel del
sistema financiero popular y solidario en la economia, al promover el ahorro, el acceso
al crédito y la inversion, elementos que fortalecen la inclusion financiera y el desarrollo
local. El objetivo fue medir el efecto de determinados factores econdémicos en los
niveles de morosidad de la cartera crediticia del sector cooperativo, segmento uno,
durante el periodo 2018-2022. La investigacion emple6d un enfoque cuantitativo, de
caracter hipotético-deductivo, con disefio no experimental, longitudinal y explicativo.
Se utilizd6 un muestreo no probabilistico por conveniencia y se recurrié a fuentes
secundarias de organismos oficiales como la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS), el Banco Central del Ecuador (BCE) y el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC). Los resultados establecieron una relacion significativa
del 59,16% entre la morosidad, la tasa activa y el desempleo, mientras que el PIB no
tuvo un efecto estadisticamente significativo. Se concluye la necesidad de que las
instituciones financieras implementen estrategias que les permitan adaptarse a las
variaciones del entorno econdémico, con el objetivo de garantizar su estabilidad a corto

y largo plazo.

1.1.1. Fundamentacion cientifica de las variables

Gestion del riesgo crediticio

Para Vilca & Torres (2021), la gestion del riesgo crediticio se define como el conjunto
de procedimientos destinados a controlar las amenazas asociadas a un financiamiento
o préstamo, aplicando las medidas establecidas en las politicas y procesos internos con
el fin de alcanzar objetivos de rentabilidad y eficiencia. El riesgo se relaciona con el

incumplimiento potencial derivado de la imposibilidad real, la falta de interés o la



negativa del cliente a asumir sus obligaciones. Tal situacidon genera preocupacion para
los responsables de la gestion de riesgo, incrementa el nivel de exposicion de la entidad

frente a sus clientes.

Segun Cevallos & Campos (2023), la gestion del riesgo de crédito constituye un
proceso orientado a mantener este tipo de riesgo dentro de parametros aceptables,
mediante la definicion de politicas y la aplicacion de herramientas que garanticen el
cumplimiento de los objetivos de rentabilidad institucional. Su finalidad radica en
equilibrar la relacion entre rentabilidad y riesgo, lo que exige que el directorio y los
responsables de la gestion implementen procedimientos eficientes acordes con la

magnitud y complejidad de las operaciones de la entidad.

Brito y Vésconez (2022) sefalaron que la gestion crediticia en el sector financiero
popular y solidario constituye un conjunto de etapas que organizan las actividades de
la institucion en torno al crédito. Este proceso abarca todo el ciclo de vida del
financiamiento, desde el primer contacto con el cliente o beneficiario hasta el cobro

total o parcial de las deudas.

Asimismo, Hermitafio (2022) considera que establece que el riesgo de crédito se define
como la incertidumbre asociada a la capacidad de los prestatarios, sean personas u
organizaciones, para cumplir con sus obligaciones financieras. Es indispensable
realizar analisis que permitan identificar tanto el perfil de los acreditados como el nivel

de pérdidas que una institucion podria enfrentar en caso de incumplimiento.

Para su definicion es necesario establecer dos aspectos fundamentales. Brito y
Vésconez (2022), mencionaron que la gestion de crédito debe considerarse:
. Como inversion, requiere de una fuente de financiamiento que se adapte
a un valor financiero flexible.
. Como crédito, implica credibilidad y capacidad de pago, aspectos que
dependen del cumplimiento del deudor y que, a su vez, permiten a la entidad

aceptar un nivel de riesgo.



Componente de la gestion de riesgo de crédito

De acuerdo con Salinas y Lojano (2019), la gestion del riesgo de crédito se articula a

través de un conjunto de componentes que son clave para que las instituciones

financieras mantengan controlados los niveles de exposicion al riesgo. Los elementos

abarcan desde el ambiente interno hasta el monitoreo permanente. La tabla 1 presenta

los elementos con su respectiva definicion:

Tabla 1 Componente de la gestion de riesgo de crédito

Componente Descripcion

Ambiente Incluye la capacidad moral y técnica de los directivos y del

interno talento humano, ademés de la estructura organizativa y la
delegacion de responsabilidades.

Establecimiento  Consiste en definir metas acordes con la misidon y vision

de objetivos

institucional, manteniendo coherencia con el nivel de riesgo
aceptado.

Identificacion del
riesgo

Implica reconocer factores internos y externos que puedan
generar impactos negativos en los objetivos de la entidad,
evaluando su probabilidad e interdependencia.

Evaluacion de
riesgos

Proceso de valoraciéon de areas, productos o servicios,
aplicando técnicas cuantitativas, cualitativas o combinadas
para estimar el nivel de riesgo.

Tratamiento

Comprende acciones para reducir, evitar, transferir o controlar
los riesgos, en funcion del nivel de aceptacion definido por la
institucion.

Actividades de
control

Asegura que procedimientos, limites, estandares y politicas se
implementen adecuadamente, incorporandose en los procesos
de negocio y de soporte.

Informacion vy

Se refiere a la transmision de informacion clara y pertinente a

comunicacion actores internos (directivos, gerencia, personal) y externos
(clientes).
Monitoreo Supervision constante del funcionamiento del sistema de

gestion del riesgo crediticio, permitiendo detectar hallazgos y
aplicar medidas correctivas oportunas.

Nota. Elaborado a partir del texto de Salinas y Lojano (2019).

Segun Hermitafio (2022) un elemento clave en el proceso de la calificacion crediticia,

es fundamental en el andlisis de préstamos porque facilita la identificacion de los



solicitantes que cumplen con las condiciones necesarias para recibir financiamiento.
Ademas, este analisis busca estimar las pérdidas esperadas y no esperadas, entendidas
como el capital que la entidad financiera podria llegar a perder debido a su exposicion

al riesgo crediticio.

De manera complementaria, Brito y Vasconez (2022) proponen otros los componentes

de la gestion crediticia estos incluyen:

. La cartera de crédito desagregada segiin montos y plazos.

. El nivel de morosidad de la cartera crediticia considerando montos y
plazos.

. Las politicas definidas para la entrega de créditos.

. Las estrategias implementadas para la cobranza.

. La estimacion de tasas de interés en funcién de montos y plazos.

. La verificacion de que las garantias respalden adecuadamente los

montos solicitados.

Factores del riesgo crediticio

Rodriguez y Véasconez (2024), sefialaron que la gestion del riesgo crediticio implica
factores internos y externos, que de manera directa que influyen en la calidad de la
cartera de créditos de las instituciones financieras. Los internos son: la morosidad, el
seguimiento de los préstamos y la implementacion de politicas de riesgo adecuadas.
En cambio, los factores externos abarcan cambios en el entorno econdémico y
financiero de los prestatarios como: variaciones en tasas de interés, inflacion o
desempleo, que escapan al control de las instituciones pero que impactan en la
capacidad de pago de los deudores. Los mixtos estan relacionados con la correcta
evaluacion de la solvencia de los clientes y la diversificacion del portafolio. La tabla

2 identifica con claridad los factores mencionados para una mayor comprension.

Tabla 2 Factores de la gestion del riesgo crediticio

Tipo de Descripcion Definicion
factor




Interno
S

Incluyen la morosidad de los
prestatarios 'y la  capacidad
administrativa de las instituciones
para supervisar, decidir y aplicar
politicas de riesgo.

Son elementos que se encuentran
bajo el control directo de la
entidad financiera y dependen de
su gestion interna.

Externo
S

Comprenden los cambios
econémicos y financieros como
inflacion, desempleo o variacion de
tasas de interés, que afectan la
capacidad de pago de los deudores.

Se refieren a condiciones del
entorno que no pueden ser
controladas por la institucion, pero
que impactan en el cumplimiento
de las obligaciones crediticias.

Mixtos

Se relacionan con la evaluacion de
la solvencia de los clientes, la

Son practicas que dependen de la
gestion de la entidad, pero que a su

diversificacion de la cartera vez estan influenciadas por el
crediticia 'y las politicas de contexto econdomico de los
recuperacion. prestatarios.

Nota. Elaborado a partir del articulo de Rodriguez y Véasconez (2024).

Para Ermitafos (2022) una deficiente gestion del riesgo crediticio compromete
gravemente a cualquier institucion financiera. En cambio, una practica adecuada no
solo fortalece la estabilidad de la entidad, sino que se convierte en una oportunidad
estratégica para mejorar el desempefio institucional y planificar las ventajas

competitivas frente a otras organizaciones del sector financiero.

Para Brito y Vasconez (2022), el procedimiento crediticio antecede al de la cobranza.
Sin embargo, ambas funciones resultan complementarias y estdn estrechamente
vinculadas dentro de un proceso integral que las convierte en una sola unidad de
accion. Por ello, en operaciones homogéneas se recomienda la existencia de una
unidad operativa tnica, de modo que tanto la colocacién como la recuperacion de
créditos estén bajo la responsabilidad de una misma persona, con una estructura

organizativa definida desde el inicio de las actividades.

Fases de la gestion crediticia

De acuerdo con Brito y Vasconez (2022), la gestion crediticia se desarrolla en cinco

fases principales:
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. Planificacion: consiste en que el analista de crédito disefie una hoja de
ruta diaria con las tareas a ejecutar, incluyendo informacion de servicios,
medicion de riesgo y recaudacion. El trabajo de campo debe realizarse sobre la
base de esta planificacion previa, dejando de lado la improvisacion.

. Promocion: hace referencia a las visitas a clientes potenciales o
actuales para ofrecer los productos y servicios de la entidad. En esta fase, el
analista debe prepararse adecuadamente para lograr la adhesion y fidelizacion
de socios y usuarios.

. Evaluacién: implica recopilar informaciéon sobre la situacion
econdmica y familiar del solicitante, ademds de realizar una verificacion de la
propiedad colateral.

. Aprobacion: corresponde al respaldo de las actividades crediticias,
presentadas ante el Comité de Crédito para identificar posibles deficiencias en
el andlisis del socio.

. Recuperacion: consiste en la gestion con clientes en mora desde el
primer dia de vencimiento del crédito, e incluso de manera anticipada en casos
de riesgo, en consideracion a los socios que no cumplen con sus pagos en los

tiempos previsto.

Métodos de la gestion del riesgo crediticio

El riesgo de crédito se centra en la aplicacion de modelos de evaluacion que permiten
identificar y anticipar la probabilidad de incumplimiento de los clientes. El predecir el
incumplimiento es fundamental para que las instituciones financieras reduzcan
pérdidas econdmicas, incrementen la precision de sus estimaciones en un entorno

complejo y dinamico (Puente et al., 2024).

Para Hermitafio (2022) con fundamento en los lineamientos de Basilea III, la gestién
del riesgo crediticio puede realizarse a través de los métodos estandarizados o basados
en calificaciones internas. El método de calificaciones internas se calcula
empledndose tres pardmetros esenciales: la probabilidad de incumplimiento (PD), la
pérdida en caso de incumplimiento (LGD) y la exposicion al incumplimiento (EAD).

Su multiplicacion permite obtener la pérdida esperada (EL), lo que brinda a cada
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entidad la posibilidad de desarrollar sus propios modelos de riesgo crediticio ajustados

a su realidad.

Segun Trujillo et al. (2022) el otorgamiento de créditos requiere la aplicacion de
herramientas confiables que permitan evaluar de manera integral la situacion del
solicitante. Las 5C del crédito se definen como un procedimiento para que las
entidades financieras tomen decisiones sobre bases solidas, reduzcan riesgos y
aseguren el retorno de la inversion. El analisis, contempla de manera conjunta distintos
factores, ofrece una vision mas completa del cliente y contribuye a evitar dificultades
en la recuperacion de los créditos. La tabla 3 detalla las definiciones de las 5C del

crédito:

Tabla 3 Las 5C del crédito y su aplicacion en la evaluacion financiera

C Descripcion mejorada

Caracter Constituye la base del andlisis crediticio, pues mide la honestidad y
responsabilidad del solicitante a través de su historial crediticio y su
conducta de pago. Incluye la revision de informes emitidos por
agencias financieras, donde se detallan montos, plazos vy
cumplimiento de obligaciones previas. Su analisis permite valorar la

calidad moral y la voluntad del cliente para cumplir compromisos.

Capacidad | Evalta la posibilidad real del cliente para asumir nuevas
obligaciones financieras. Se analiza mediante indicadores como
liquidez, nivel de endeudamiento e ingresos frente a deudas vigentes.
Una relacion baja entre ingresos y deudas refleja mayor capacidad
de pago, lo que otorga confianza a la institucion para aprobar el
crédito. También requiere del juicio profesional del analista de

crédito.

Capital Se refiere a la solidez patrimonial del solicitante, considerando

especialmente activos no corrientes y patrimonio neto. EI

componente permite medir la estabilidad financiera del cliente y su
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capacidad para generar ingresos que respalden el cumplimiento de

las obligaciones asumidas.

Colateral Corresponde a las garantias que el cliente puede ofrecer para
respaldar el préstamo. Las garantias brindan seguridad a la
institucion en caso de incumplimiento y favorecen condiciones mas

flexibles, como menores tasas de interés o plazos mas convenientes.

Condicione | Analiza los factores externos que pueden afectar el pago del crédito,
s como la situaciéon econdmica, politica o sectorial que influye en la
capacidad del cliente para cumplir sus compromisos. Una adecuada
evaluacion de estas condiciones permite prever riesgos y fortalecer

la recuperacion de la cartera.

Nota. Elaborado a partir del articulo de Trujillo et al. (2022).

El modelo de calificacion crediticia estima un puntaje crediticio considerandose
variables como: el historial y habito de pagos, la deuda vigente, los plazos de
cumplimiento, los tipos de crédito otorgados, asi como la informacion demografica y
de comportamiento del solicitante. Una vez calculadas las puntuaciones de riesgo,
estas se comparan con valores previamente establecidos y se clasifican en diferentes
grupos segun el nivel de riesgo. En el caso de los clientes ubicados en los grupos de
mayor riesgo, estos enfrentan la negacion de nuevos créditos o la necesidad de un

analisis crediticio mas riguroso (Herrera & Bedoya, 2023).

Indices de morosidad

La morosidad se presenta cuando el prestatario deja de realizar los pagos estipulados
en su crédito o préstamo, asi se acumulan cuotas impagas que derivan en un aviso de
incumplimiento. El registro afecta de forma directa la calificacion crediticia del

deudor, que dificultan su acceso a nuevos créditos en el futuro (Puente et al., 2024).
Castro & Campos (2024), mencionaron que las instituciones financieras consideran la

morosidad como un riesgo inherente de toda cartera de crédito, lo que obliga

especialmente a las entidades microfinancieras a informarse y capacitarse para
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enfrentar posibles dificultades, con el propdsito de minimizar el deterioro de sus

estados financieros.

Alcivar & Bravo (2020) define la morosidad como un riesgo derivado del retraso en
el cumplimiento de las obligaciones de pago, sefialando que dicho incumplimiento
genera la aplicacion de intereses por mora. En el sistema bancario ecuatoriano, las
proyecciones y estimaciones de las pérdidas esperadas por riesgo de crédito de
consumo se realizan considerando unicamente los dias de morosidad como parametro,
sin tomar en cuenta variables de comportamiento o caracteristicas de los clientes que

también influyen en la determinacion de los posibles incumplimientos.

De acuerdo con Alcivar y Bravo (2020), el indice de morosidad incluye tanto la cartera
atrasada como la cartera judicial dentro de la cartera total, siendo este uno de los
indicadores mas utilizados para medir la calidad de la cartera crediticia de una entidad
financiera. El indice de morosidad se define como un indicador global en el sector
financiero, empleado para calcular el porcentaje de cartera improductiva, al relacionar
el volumen de operaciones morosas con el total de créditos otorgados por una entidad

(Puente et al., 2024).

Total de cartera improductiva

indice de morosidad =
Total de cartera bruta

La Tabla 4 describe las definiciones de los tipos de cartera crediticia, conforme a la
clasificacion propuesta por Castro y Campos (2024). Los tipos de cartera mencionadas
son: cartera atrasada, cartera judicial y cartera total. La cartera atrasada, que
comprende los créditos que no han sido cancelados dentro de los plazos establecidos
y que, por tanto, se registran como vencidos. En segundo lugar, se expone la cartera
judicial, corresponde al capital que se encuentra en proceso de recuperacion mediante
acciones legales. Finalmente, se presenta la cartera total, entendida como el conjunto
que integra el capital inicial de los créditos otorgados, los intereses vencidos, la cartera

atrasada y los valores que se encuentran en litigio judicial.
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Tabla 4 Clasificacion de la cartera crediticia

Tipo de cartera Definicion

Cartera atrasada Créditos que no fueron cancelados en los plazos

establecidos y se registran como vencidos.

Cartera judicial Capital que se encuentra en proceso de recuperacion a

través de una demanda legal.

Cartera total Conformada por el capital inicial de los créditos, los

intereses vencidos, la cartera atrasada y los valores en

litigio judicial.

Nota. Elaborado a partir del articulo de Castro & Campos (2024).

Componentes del indice de morosidad

Para Puente et al. (2024) el indice de morosidad tiene diferentes elementos que evaltian
la calidad de la cartera crediticia de una institucion financiera. Los componentes
ayudan al andlisis del nivel de riesgo asociado al incumplimiento de los prestatarios y
sirven de base para la medicion de la cartera improductiva dentro del sistema

financiero.

La Tabla 5 identific6 los componentes del indice de morosidad, a partir de los aportes
de Puente et al. (2024) y Velasco (2017), presentandose definiciones de la cartera de
crédito bruta, cartera improductiva y cartera vencida. La cartera de crédito bruta, que
corresponde al total de los créditos otorgados por la entidad financiera, sin considerar
las provisiones para créditos incobrables. La cartera improductiva, conformada por
aquellos créditos que no generan ingresos financieros, incluyendo tanto la cartera
vencida como los créditos que no devengan intereses. Finalmente, la cartera vencida,
representa el monto de los créditos cuyo capital no ha sido cancelado dentro de los
plazos establecidos. Los tipos de cartera se identifican para establecer que elementos

son parte del indice morosidad.
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Tabla 5 Componentes del indice de morosidad

Componente Descripcion
Cartera de | Corresponde al total de la cartera de créditos de la entidad
crédito bruta financiera, sin descontar la provision obligatoria para créditos

incobrables (Velasco, 2017).

Cartera Se refiere a los créditos que no generan ingresos financieros,
improductiva incluyen tanto la cartera vencida como aquella que no devenga
intereses.

Cartera vencida | Representa el monto total de créditos cuyo capital no ha sido
cancelado en su totalidad a la institucion, dentro de los plazos

establecidos.

Nota. Elaborado a partir de Puente et al. (2024).

1.1.2. Analisis critico del problema

La figura 1 presenta el problema central de la investigacion que hace referencia al
incremento de los indices de morosidad en las cooperativas de ahorro y crédito con
mayor nivel de activos, que estd relacionado con la gestion de las cooperativas y los
factores externos que afectan la cartera de las instituciones. Se han planteado como
causas las Debilidades en los procesos de refinanciamiento de créditos, en la
Insuficiencia en el andlisis de la capacidad de pago y el comportamiento crediticio de
los clientes y las Limitaciones en la gestion integral del riesgo crediticio frente a
factores externos de la economia del Ecuador que puede afectar a las instituciones y

los socios.

Las consecuencias determinadas fueron deterioro de la cartera crediticia de las
cooperativas con el riesgo de convertirse en improductiva, asi se generan problemas
de liquidez y estabilidad financiera de las cooperativas, por ende, hay un aumento del

riesgo institucional y disminucion de la eficiencia operativa.
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Figura 1 Arbol de problemas

Consecuencias

Deterioro de la cartera
crediticia de las
cooperativas

g
0
‘e

.
.
................. ‘................--‘

.
.

‘e

................................

Problemas de
liquidez y
estabilidad

financiera de las
cooperativas

e

.

.

5
o

.
‘0
.

Aumento del riesgo
institucional y
disminucién de la
eficiencia operativa

.
g
0

------------------ ‘--------------"

Incremento de los indices de morosidad en las cooperativas de ahorro y crédito con

mayor nivel de activos

Problema

Debilidades en los
procesos de
refinanciamiento de
créditos

.....................................

Causas

Nota. Elaboracion propia (2025)

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Insuficiencia en el analisis
de la capacidad de pago y

el comportamiento

crediticio de los clientes.

.........................................

..........................................

Limitaciones en la
gestion integral del
riesgo crediticio
frente a factores
externos

Analizar la gestion del riesgo crediticio y su relacion con los indices de morosidad en

las tres cooperativas de ahorro y crédito con mayor cantidad de activos segin la SEPS.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Identificar las estrategias de gestion del riesgo crediticio que implementan las

tres cooperativas de ahorro y crédito con mayores activos segun la SEPS.
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e Examinar los indices de morosidad y las estrategias de gestion de riesgo
crediticio en las tres cooperativas de ahorro y crédito con mayores activos segun

la SEPS.

e Establecer una relacion estadistica entre la gestion de riesgo crediticio y los

indices de morosidad.
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CAPITULO IL.- METODOLOGIA
2.1.Materiales

Los materiales que se utilizaron en la investigacién son aquellos que ayudaron a la
recoleccion de los datos en todas las fases de investigacion. Primero, fueron necesarios
los recursos tecnolédgicos, a través de las TIC se recolecto la informacion primaria y
secundaria para la comprension de teorias a través de las publicaciones de articulos,

empleandose bases de datos y repositorios.

También el uso de herramientas digitales como: Google Forms para la aplicacion de
las encuestas a la muestra seleccionada. Los recursos tecnoldgicos requeridos fueron:
una computadora laptop para el disefio del informe de investigacion y presentacion
organizada de la informacién. Los programas estadisticos Excel e IBM Spss sirvieron
para la limpieza de datos y la aplicacion de relaciones significativas. especificamente,
los materiales de investigacion usados fueron el cuestionario de encuesta validado por

expertos.

2.2.Métodos

2.2.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque del estudio que se aplicod fue cuantitativo de cardcter cuantificable. Acosta
(2023), define el enfoque cuantitativo se emplea para efectuar mediciones objetivas y
numeéricas de los fendmenos estudiados. El proceso se aplica a través de la observacion
sistemdtica y la recoleccion estructurada de datos. El propdsito es responder a las
preguntas de investigacion formuladas, contrastando hipodtesis y estableciendo

relaciones entre variables.

Se selecciond el enfoque cuantitativo para medir estadisticamente las dimensiones de
las variables gestion del riesgo crediticio e indices de morosidad correspondientes a
las tres cooperativas de ahorro y crédito con mayor nivel de activos segun la SEPS.

Para establecer la media estadistica, la sumatoria de la informacion, relaciones
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significativas y comprobar la hipotesis planteada utilizandose la prueba de normalidad

y la correlacion de Spearman que definen el p valor y nivel de correlacion.

2.2.2. Diseiio de la investigacion

El disefio del estudio fue descriptivo porque se presentaron datos cuantificables de las
variables. En el presente trabajo se aplico un disefio descriptivo—correlacional, em-
pleado para describir a las tres cooperativas desde un enfoque organizacional y admi-
nistrativo, caracterizando las estrategias utilizadas en la gestion del riesgo crediticio.
Posteriormente, se correlacionaran dichas estrategias con los indices de morosidad re-
gistrados, aplicando previamente una prueba de normalidad para determinar el método
estadistico mas adecuado para establecer la relacion entre las variables. El procedi-
miento ayudo a obtener resultados objetivos que reflejen la manera en que las practicas

de gestion crediticia impactan en el comportamiento de la cartera.

También de caracter transversal porque se recolectaron los datos en un momento es-
pecifico. Segun Correa y Pérez (2022), la investigacion de tipo transversal se caracte-
riza por aplicarse en estudios que buscan examinar un fendémeno en un momento es-
pecifico del tiempo, recopilando informacion de una muestra de sujetos en un unico
corte temporal. El disefio permiti¢ analizar la prevalencia, frecuencia o distribucion de
determinadas caracteristicas, conductas o condiciones dentro de la poblacion estu-
diada, sin necesidad de realizar un seguimiento prolongado. En el caso de esta inves-
tigacion, se aplico un disefio transversal, dado que los instrumentos se aplicaran una
sola vez en las tres cooperativas de ahorro y crédito con mayor nivel de activos segin
la SEPS. Los investigadores acudieron a las instituciones seleccionadas para levantar
informacion mediante encuestas y cuestionarios dirigidos al personal vinculado a la
area comercial y de riesgos, lo que permitira obtener datos en un corte temporal Unico.
La informacién ayudo a la realizacion de comparaciones entre las cooperativas y ana-

lizar el fendmeno de manera objetiva y precisa en un momento determinado.
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2.2.3. Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion fue no experimental, resulta pertinente porque las varia-
bles gestion del riesgo crediticio e indices de morosidad no fueron sometidas a mani-
pulacién por parte del investigador. Por el contrario, se analizaron tal como se presen-
tan en la realidad de las cooperativas seleccionadas. La aproximacion permite describir
y evaluar los hechos sin alterar su contexto, garantizando que los resultados reflejen

objetivamente el comportamiento de las variables.

2.2.4. Modalidad de la investigacion

La modalidad fue de campo y bibliografica, tanto para la recoleccion de datos en las
cooperativas como también para el analisis de las fuentes primarias y secundarias de
caracter documental. Arteaga (2022), define la investigacion de campo como un pro-
ceso en el que el investigador se involucra directamente con los sujetos y el entorno
de estudio, lo cual facilita comprender y analizar de manera profunda los fenémenos
observados. Al desarrollarse en el contexto real, esta modalidad permite captar matices
y dindmicas que no serian evidentes en entornos controlados, encaminada a la validez
de los hallazgos y proporciona una base solida para el andlisis e interpretacion de los
datos. En la presente investigacion, se aplicd la modalidad de campo, los investigado-
res acudieron directamente a las cooperativas para identificar al personal administra-
tivo—financiero. El proceso garantiza que los datos obtenidos sean auténticos, relevan-

tes y directamente vinculados con la problematica estudiada.

Fernandez y Prieto (2023) seiala que la investigacion bibliografica requiere un pro-
ceso de indagacion documental, mediante la revision detallada de antecedentes y lite-
ratura relevante para contextualizar el problema de estudio. Este enfoque permite iden-
tificar teorias, enfoques previos y hallazgos significativos que fortalecen el marco con-
ceptual y aportan bases solidas para el disefio metodoldgico. En este trabajo, la inves-

tigacion bibliografica se llevo a cabo mediante la revision de articulos cientificos,
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publicaciones actualizadas y normas legales que sustentan las variables de gestion del
riesgo crediticio y morosidad. Se aplicaron métodos de busqueda bibliografica en ba-
ses académicas y documentos normativos, lo que permitio definir categorias especifi-
cas para el analisis de las variables. De esta manera, se construy6 un marco tedrico

consistente que respalda el estudio y orienta la interpretacion de los hallazgos.

2.2.5. Poblacion y muestra

2.2.5.1. Poblacion

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la poblacion se define como
el total de elementos o casos que cumplen con un conjunto determinado de caracteris-
ticas o criterios previamente establecidos para un estudio (p. 195). La poblacion de
estudio 152 empleados de las tres cooperativas de ahorro y crédito con mayor nivel de

activos segun la SEPS.

2.2.5.2. Muestra

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la muestra es un subconjunto de la
poblacion o universo de estudio sobre el cual se recopila la informacion relevante. El
subconjunto reflejar las caracteristicas de la poblacion, de modo que, mediante un pro-
cedimiento probabilistico, los resultados obtenidos puedan generalizarse de forma va-
lida al conjunto total de la poblacion (p. 196). La muestra se obtuvo con la aplicacion

de la siguiente formula:

o Z?PQN
Z2PQ + Ne?
n=tamafio de la muestra
Z=Nivel de confianza 1,96
P= Probabilidad a favor 50%
Q=Probabilidad en contra 50%
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N=Poblacion de universo 152

e=Nivel de error 5%

_ 1,96%(0,50)(0,50)(152)
1= 1,962(0,50)(0,50) + 136(0,05)2

3,8416(0,25)(152)
"= 3,8416(0,25) + 152(0,0025)
145,9808
"= 10,9604 + 0,38

_145,9808
N 3404
n= 108,9083

La muestra de estudio son 109 empleados de las cooperativas Para la determinacion
de la muestra se utiliz6 un muestro no probabilistico por conveniencia, se
seleccionaron los colaboradores que cumplen funciones comercial y de riesgos que
estuvieron predispuestos a participar en la investigacion. Se aplico el instrumento a
través de Google Forms. La seleccion de los participantes ayudo a establecer la validez
y confiabilidad de los datos, se minimizaron los sesgos y optimizaron los recursos

disponibles.

2.2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica seleccionada para la recoleccion de datos fue la encuesta, aplicada al
personal del area comercial y de riesgos de las tres cooperativas. Diaz (2023), senala
que la encuesta constituye una herramienta metodoldgica especialmente 1util en
estudios que buscan examinar un fenémeno en un momento determinado, permite
recopilar informacion directamente de una diversidad de sujetos que conforman la

poblacion de interés. La técnica se utilizé para la obtencion de datos cuantitativos y
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cualitativos que reflejan la presencia, frecuencia o distribucion de determinadas

caracteristicas, comportamientos o condiciones dentro del grupo estudiado.

Los instrumentos seleccionados para el desarrollo del estudio correspondieron a dos
cuestionarios, el primero acerca de la gestion del riesgo crediticio y el segundo evalu6
los indices de morosidad, disefiados especificamente para medir las variables de
investigacion. Cada instrumento se estructuré en dimensiones, que abordaron las
variables desde un enfoque comercial de manera integral segun los componentes. Los

cuestionarios se construyeron bajo una escala tipo Likert.

Se aplico el cuestionario de Gestion de Riesgo Crediticio, elaborado por Condor y
Taipe (2019), y posteriormente utilizado y validado en el estudio de Vilca y Torres
(2021). EI instrumento evaltia la capacidad de las instituciones para enfrentar el
analisis y la gestion del riesgo crediticio, con el propdsito de diagnosticar aspectos
relacionados con el riesgo de crédito, las politicas aplicadas y los tipos de crédito
otorgados. El cuestionario estd conformado por 3 dimensiones y 16 items,
estructurados en una escala Likert de cinco opciones de respuesta. La primera
dimension incluye 6 items, la segunda dimension vinculada a las politicas de crédito
también contiene 6 items, mientras que la tercera dimension estd compuesta por 4

items.

Tabla 6 Andlisis de fiabilidad interna del instrumento de Gestion de Riesgo Crediticio

Estudio Alfa de Cronbach | Numero de items
Vilcay Torres (2021) 0,807 16
Estudio aplicado a cooperativas | 0,864 16

El instrumento Gestion de Riesgo Crediticio presentd una adecuada consistencia in-
terna como se muestra en la tabla 6. En el estudio del articulo de Vilca y Torres (2021)

el coeficiente fue Alfa de Cronbach de 0,807, la fiabilidad fue aceptable. En el presente

24



estudio aplicado a las cooperativas, el instrumento obtuvo un Alfa de Cronbach de
0,864, sefiala una alta consistencia interna, constituyo un instrumento coherente entre

los items para medir la gestion del riesgo crediticio en el contexto analizado

El cuestionario de indice de morosidad, elaborado por Céndor y Taipe (2019), validado
en el estudio de Vilca y Torres (2021), constituye un instrumento que mide la propor-
cion de créditos catalogados como morosos en relacion con el total de préstamos otor-
gados por una entidad financiera. El cuestionario esta estructurado en cuatro dimen-
siones con 16 items, evaluados mediante una escala Likert. La validacion del instru-
mento se efectud a través del juicio de dos expertos, alcanzando un indice de validez

de contenido (V de Aiken) de 0,99.

Tabla 7 Andlisis de fiabilidad interna del instrumento de Indice de Morosidad

Estudio Alfa de Cronbach | Numero de items
Vilca y Torres (2021) 0,810 16
Estudio aplicado a cooperativas | 0,803 16

La tabla 7 compara el del articulo cientifico y de la aplicacion de las encuestas al
personal de las cooperativas. El cuestionario del Indice de Morosidad fue fiable segtn
el estudio de Vilcay Torres (2021) con un Alfa de Cronbach de 0,81, mientras que en
el estudio aplicado a las cooperativas obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,803, hay
consistencia interna y la confiabilidad del instrumento para evaluar los indices de

morosidad.

Los dos instrumentos utilizaron la escala Likert para la recoleccion de datos, asi el
personal investigado seleccion6 la opcion pertinente con relacion a su experiencia y
conocimiento de las variables. La tabla 8 presenta la descripcion de la escala aplicable

a ambos instrumentos de las variables.
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Tabla 8 Escala Likert utilizada en los instrumentos Gestion de Riesgo Crediticio e

Indices de Morosidad

Valor Categoria Significado
numérico
1 Nunca Las practicas asociadas no se implementan para la

gestion del riesgo crediticio ni en las acciones
relacionadas con los indices de morosidad.

2 Casi nunca Las practicas asociadas a la gestion del riesgo
crediticio y al control de los indices de morosidad se
aplican de manera muy poco frecuente.

3 A veces Las actividades vinculadas a la gestion del riesgo
crediticio y a la administracion de los indices de
morosidad se realizan de forma ocasional.

4 Casi siempre Las practicas relacionadas con la gestion del riesgo
crediticio y el seguimiento de los indices de
morosidad se aplican con alta frecuencia.

5 Siempre Las acciones evaluadas en la gestion del riesgo
crediticio y en el control de los indices de morosidad
se ejecutan de manera permanente y sistematica.

Nota. Las definiciones se adaptaron de Vilca & Torres (Vilca & Torres, 2021) y
Hernandez-Sampieri & Baptista (2014).

La escala utilizada para los dos instrumentos fue ordinal, las categorias de respuesta
se organizan en un orden jerarquico que va desde “Nunca” hasta “Siempre”, que
definen niveles de intensidad o frecuencia. Los instrumentos emplearon preguntas

cerradas, estructuradas bajo la escala tipo Likert.

Con la finalidad de garantizar la calidad de los datos recolectados, el cuestionario fue
sometido a un proceso de validacidon por expertos, quienes evaluaron la pertinencia,
coherencia y claridad de los items en relacion con los objetivos del estudio. La
metodologia de andlisis de fiabilidad constituye una base para que la informacién
obtenida fuera confiable, completa y adecuada para el anélisis estadistico, que genera

la validez y la pertinencia de los resultados obtenidos.
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El proceso de recoleccion de datos de la encuesta inici6 con el disefio del instrumento,
la solicitud para la implementacién de instrumento al personal de las cooperativas a
través de la herramienta digital Google Forms que facilité la obtencion del informe de
cada encuestado para su procesamiento en Excel para la suma de los datos y la
obtencion de la media estadistica y IBM Spss para el andlisis inferencial y descriptivo

de las variables investigadas.

Para la presentacion de los resultados de las dimensiones de cada variable se calculo
la estadistica de cada dimension y se desarrollo la sumatoria correspondiente con el
proposito de analizar el comportamiento estadistico de las variables. El procedimiento
se empled para la obtencion de los indicadores de gestion y morosidad, adaptado a los
planteamientos del autor original de la encuesta Condor & Taipe (2019),
posteriormente adaptada para su aplicacion en un articulo cientifico. La utilizacion de
promedios y sumatorias para la verificacion de la hipotesis ayudo a la valoracion de

los componentes de las variables.
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CAPITULO IIL- RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis y discusion de resultados

Para el proceso de obtencion de datos se trabajo con el analisis cualitativo de la escala

segiin la encuesta original de Condor & Taipe (2019). Para la evaluacion de las

variables, se sumaron las preguntas que conforman cada dimension y también se

calcul6 la media para la presentacion de las frecuencias y porcentajes. Para la

comprobacion de la hipdtesis se utilizo la prueba de normalidad, aplicada a la

sumatoria y a la media calculada para establecer el nivel de relaciones de significancia.

3.1.1. Analisis de las variables por preguntas

Tabla 9 Andlisis de las preguntas del instrumento de la Variable independiente:

gestion del riesgo crediticio

del monto de

Dimension | Pregunta Nunca | Casi | A Casi Siempre
nunca | veces | siempre

Gestion 1. Los documentos | 0,9% 3,7% |19,2% | 37,6% 48,6%
que se solicita son | (f=1) | (f=4) | (f=10) | (f=41) (f=53)
requisitos basicos
2. Se exigen | — 5,5% |28,4% |32,1% | 33,9%
garantias de (f=6) | (f=31) | (=35) (=37)
diversos tipos, para
las variedades de
productos
3. Es de facil |- 0,9% | 13,8% | 50,5% | 34,9%
atender la solicitud (f=1) | (f=15) | (=55) (f=38)
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préstamo que

solicita el cliente

4. Las politicas de
crédito son faciles
de aplicar para
atender al monto

solicitado

0,9%
(=1)

2,8%
(f=3)

29,4%
(f=32)

31,2%
(f=34)

35,8%
(f=39)

5. Se evalta
rigurosamente de
donde provienen
los ingresos

econdémicos

0,9%
(=1)

1,8%
(f=2)

15,6%
(f=17)

39,4%
(f=43)

42,2%
(f=46)

6. Se tiene en
cuenta si  los
ingresos del cliente
son independientes

o dependientes

1,8%
(£=2)

14,7%
(f=16)

36,7%
(f=40)

46,8%
(f=51)

Politicas

de crédito

7. La experiencia
crediticia es un
factor importante
para acceder a un

crédito

0,9%
(F=1)

19,3%
(f=21)

33,0%
(f=36)

46,8%
(f=51)

8. Es facil obtener
informacion de los
clientes para medir
su experiencia

crediticia

0,9%
(=1)

3,7%
(f=4)

13,8%
(f=15)

38,5%
(f=42)

43,1%
(f=47)

9. Se consideran
los ingresos del
cliente y de su

conyuge para

2,8%
(=3)

16,5%
(f=18)

32,1%
(£=35)

48,6%
(£=53)
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medir la capacidad

de pago
10. Se evalta el | - 1,8% | 15,6% | 30,3% 52,3%
tipo de ingresos del (=2) | (f=17) | (f=33) (f=57)
cliente para medir
la capacidad de
pago
11. Las tasas de | 1,8% 2,8% | 12,8% | 29,4% 53,2%
interés se fijan | (f=2) | (£=3) | (f=14) | (f=32) (f=58)
segun el tiempo y
monto solicitado
12. Se explica al | 2,8% | 1,8% | 19,3% | 30,3% 45,9%
cliente la tasa real | (f=3) | (f=2) | (f=21) | (f=33) (f=50)
de interés del
crédito solicitado
Tipo de | 13. La politica de | 0,9% 3,7% | 29,4% | 31,2% 34,9%
créditos la empresa solo | (f=1) | (f=4) | (f=32) | (f=34) (f=38)
considera la
hipoteca de
inmuebles
14. Los créditos | 0,9% 3,7% | 15,6% | 36,7% 43,1%
hipotecarios sonde | (f=1) | (f=4) | (=17) | (f=40) (f=47)
mediano y largo
plazo
15. El cliente esta | — 1,8% | 25,7% | 36,7% 35,8%
obligado a (f=2) | (f=28) | (f=40) (f=39)
garantizar el
crédito con un aval
16. Se solicitan | — 0,9% | 20,2% | 40,4% 38,5%
estados financieros (f=1) | (=22) | (f=44) (f=42)

antes de otorgar un

crédito
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En la tabla 9 se presentan los resultados de cada una de las 16 preguntas que conforman
el instrumento de la variable gestion del riesgo crediticio, organizadas por
dimensiones. El andlisis de las frecuencias y porcentajes identifico la predominancia
de la escala de respuesta en cada item, evidencidandose que, en la mayoria de las
preguntas, las categorias “Casi siempre” y “Siempre” concentran los porcentajes mas
altos, el personal tuvo una percepcion favorable respecto a las practicas evaluadas. Los
resultados fueron la base para el calculo de las medidas estadisticas de cada una de las
dimensiones, asi sintetizar la informacion, analizar el comportamiento global de los
indicadores y evaluar el nivel de gestion del riesgo crediticio en las cooperativas

investigadas.

Tabla 10 Andlisis de las preguntas del instrumento de la Variable independiente:

gestion del riesgo crediticio

Dimension Pregunta Nunc | Casi | A Casi Siempr
a nunc | veces | siempr | e
a e
Refinanciamient | 1. Ante la | 83% | 25,7 36,7 17,4% | 11,9%
0 solicitud de | (59) | % % (f=19) | (f=13)
refinanciamient (=28 | (=40
0o, la tasa de ) )

interés es mas

alta

2. Influye la|33,0% | 21,1 16,5 |17,4% | 11,9%
amistad o| (f=36) | % % (f=19) | (f=13)
parentesco en el (=23 | (=18

refinanciamient ) )

0

3. El retraso en | 2,8% | 8,3% | 23,9 46,8% 18,3%
el pago dificulta | (f=3) | (f=9) | % (f=51) | (f=20)
el (=26
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refinanciamient )
0
4. El1/10,9% |6,4% |21,1 |394% |32,1%
refinanciamient | (f=1) | (£7) | % (f=43) | (f=35)
o altera el (=23
historial )
crediticio
Informacion 5. Es importante | — 5,5% |23,9 |24,8% |45,9%
deficiente recordar el dia (f=6) | % (=27) | (f=50)
del pago al (=26
cliente )
6. Se |utiliza|0,9% |2,8% |21,1 |30,3% |45,0%
tecnologia para | (f=1) | (=3) | % (f=33) | (f<49)
informar pagos (=23
)
7. Se informa | 0,9% |11,0 | 11,9 |32,1% |44,0%
sobre pagos en | (f=1) | % % (f=35) | (f=48)
feriados y (=12 | (=13
domingos ) )
8. Se informa el | 0,9% | 4,6% | 14,7 | 35,8% | 44,0%
monto a pagar al | (f=1) | (=5) | % (f=39) | (f=48)
vencimiento (=16
)

Reporte de | 9. Se revisa el | 1,8% |1,8% | 14,7 |34,9% |46,8%
crédito vencido | reporte de | (=2) | (f=2) | % (f=38) | (f=51)
créditos (f=16

atrasados antes )
de notificar
10. El atraso se | 1,8% |4,6% |22,0 |33,9% |37,6%
registra en la | (f=2) | (=5) | % (f=37) | (f=41)
central de riesgo (=24

)
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11. Se notifica | 0,.9% | 5,5% |22,0 |23,9% |47,7%
adecuadamente | (f=1) | (f=6) | % (f=26) | (f=52)

al cliente por el (=24

atraso )

12. Se priorizan | — 4,6% | 174 |31,2% |46,8%
los saldos (=5 | % (f=34) | (f=51)
vencidos  para (=19

seguimiento )

Gestion de | 13. Se realizan | 1,8% |2,8% | 17,4 |358% |42,2%
cartera atrasada | notificaciones y | (f=2) | (f=3) | % (f=39) | (f=406)
visitas de (=19
cobranza )

responsables

14. Se revisan | 0,9% | 5,5% | 15,6 |33,0% |45,0%
pagos antes de | (f=1) | (f=6) | % (f=36) | (f=49)

reportar atrasos (=17
mayores a 15 )
dias

15. Se recurre a | 1,8% | 6,4% |22,9 |33,0% | 35,8%
servicios de | (=2) |(=7) | % (f=36) | (f=39)
cobranza (=25
especializada )
16. Se priorizan | 0,9% | 2,8% | 22,0 |29,4% |45,0%
las deudas segun | (f=1) | (f=3) | % (f=32) | (f=49)
el tiempo de (=24

atraso )

En la tabla 10 se presentan los resultados correspondientes a las preguntas del
instrumento de la variable indices de morosidad, organizadas por dimensiones. El
analisis de las frecuencias y porcentajes establecio las escalas de respuesta en cada
item, observandose que, en la mayoria de las preguntas tienen mayores porcentajes en

las categorias “Casi siempre” y “Siempre”, especialmente en las dimensiones
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informacion deficiente, reporte de crédito vencido y gestion de cartera atrasada. Los
resultados muestran una aplicacion de mecanismos de control, notificacién y
seguimiento de la cartera morosa. La informacion obtenida fue utilizada para el calculo
de las medidas estadisticas de cada dimension, asi analizar el comportamiento global

de los indices de morosidad y evaluar su nivel en las cooperativas.

3.1.2. Analisis de las dimensiones de la variable

Tabla 11 Gestion

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Excelente 41 37,6 37,6
Bueno 57 52,3 89,9
Regular 11 10,1 100,0
Total 109 100,0

La dimension gestion es calificada por los encuestados como buena en un 52,3%,
mientras que para el 37,6% consideraron que es excelente y solo el 10,1%
respondieron que era regular. Los datos muestran la gestion es adecuada, el
cumplimiento de los procesos operativos de las cooperativas es favorable y

satisfactorio para el personal de las cooperativas, a pesar de la actual crisis econdmica

que puede afectar su efectividad.

Tabla 12 Politicas de crédito

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Excelente 51 46,8 46,8
Bueno 49 45,0 91,7
Regular 9 8,3 100,0
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Total 109 100,0

La dimension denominada como politicas de crédito es valorada como excelente por
el 46,8% de los encuestados, mientras que el 45,0% la considera buena y solo el 8,3%
la califica como regular. Los resultados evidencian una percepcion positiva respecto a
la claridad, aplicacion y cumplimiento de las politicas crediticias dentro de las

cooperativas.

Tabla 13 Tipo de créditos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Excelente 44 40,4 40,4
Bueno 54 49,5 89,9
Regular 11 10,1 100,0
Total 109 100,0

La dimension tipo de créditos presenta una valoracion mayoritaria como buena con un
49,5%, seguida del 40,4% que la califica como excelente y un 10,1% que la considera

regular. Se establece que el personal encuestado califica de forma favorable la variedad

y adecuacion de los productos crediticios ofrecidos por las cooperativas.

3.1.3. Analisis de las dimensiones de la variable indices de morosidad

Tabla 14 Refinanciamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Excelente 11 10,1 10,1
Bueno 35 32,1 422
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Regular 54 49,5 91,7
Malo 9 8,3 100,0
Total 109 100,0

La dimensién refinanciamiento presenta un mayor porcentaje en la escala regular con
un 49,5%, el 32,1% la califica como buena y solo el 10,1% como excelente, mientras
que el 8,3% contesté mala. Al analizar los resultados el refinanciamiento necesito
mejores en los procesos para optimizar el manejo del riesgo asociado a créditos en

dificultades.

Tabla 15 Informacion deficiente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Excelente 51 46,8 46,8
Bueno 41 37,6 84,4
Regular 15 13,8 98,2
Malo 2 1,8 100,0
Total 109 100,0

La dimension informacidén deficiente no es calificada como se denominacion, es
valorada como excelente por el 46,8% de los encuestados y como buena por el 37,6%,
solamente el 13,8% la califica como regular y el 1,8% como mala, asi considerarse
como deficiente. Los mecanismos de informacion relacionados con el riesgo crediticio

son solidos y fiables en la mayoria de los casos.

Tabla 16 Reporte Crédito Vencido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Excelente 57 52,3 52,3
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Bueno 34 31,2 83,5
Regular 15 13,8 97,2
Malo 3 2,8 100,0
Total 109 100,0

La dimension reporte de crédito vencido obtiene una percepcion excelente en el 52,3%
de los encuestados, mientras que el 31,2% la evaltia como buena y el 13,8% como
regular. El personal de las cooperativas califica que existe preocupacion por la
eficiencia en el registro, seguimiento y control del crédito vencido, minimiza los

indices de morosidad y previenen riesgos posibles.

Tabla 17 Gestion Cartera Atrasada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Excelente 50 45,9 45,9
Bueno 42 38.5 84,4
Regular 13 11,9 96,3
Malo 4 3,7 100,0
Total 109 100,0

La dimension gestion de cartera atrasada es calificada como excelente por el 45,9% de
los encuestados, posteriormente el 38,5% consideraron que es buena, mientras que un
11,9% la evaltia como regular y un 3,7% la valora como mala. Las cooperativas por
su solidez son calificadas con un manejo adecuado de la cartera vencida y estrategias

efectivas de recuperacion crediticia.

3.1.4. Analisis comparativo descriptivo de las variables

Tabla 18 Gestion de riesgos
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Excelente 33 30,3 30,3
Bueno 64 58,7 89,0
Regular 12 11,0 100,0
Total 109 100,0

La gestion de riesgos fue calificada como buena por el 58,7% de los participantes,
mientras que el 30,3% la considera excelente y el 11,0% regular. En general, las coope-
rativas tienen un manejo adecuado de los procedimientos de identificacion y control

del riesgo crediticio, aunque requieren fortalecer sus procesos hasta llegar a la exce-

lencia por la sensibilidad de los mercados financieros.

Tabla 19 Indice de morosidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Excelente 7 6,4 6,4
Bueno 79 72,5 78,9
Regular 22 20,2 99,1
Malo 1 9 100,0
Total 109 100,0

La variable indice de morosidad muestra un control bueno segun el 72,5% de los
encuestados, en cambio el 20,2% la considera regular y apenas el 6,4% que la evalta
como excelente, mientras que el 0,9% la califica como mala. Se estable segun la
evidencia estadistica que aunque el indice de morosidad es manejado de forma

aceptable, aun requiere estrategias de control mas efectivas para llegar a la excelente.

Figura 2 Gestion del riesgo crediticio
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En la figura 2, la gestion tiene una calificacion buena a comparacion de las otras
dimensiones. La variable es calificada en niveles bueno y excelente con base a las
preguntas de la encuesta aplicada al personal de las cooperativas, no llegan a la

excelencia como es recomendable para garantizar la gestion de riesgos de créditos.

Figura 3 indice de Morosidad
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En la figura 3, de los indices de morosidad, aunque la gestion para la prevencion es
calificada como excelente en la dimension de reporte de crédito vencido, el
refinanciamiento es regular, constituye una de las debilidades para garantizar menores
indices de morosidad, sobre todo por la crisis econémica que ha reducido ingresos de

los deudores de las cooperativas.

Para el analisis comparativo la tabla 20 y 21 representa la estadistica descriptiva de los
valores de la media, asi establecer diferencias entre las variables, los valores minimos,
maximos y la desviacion estdndar para definir la estandarizacion de los datos de las

dimensiones.

Tabla 20 Andlisis de la estadistica descriptiva de la variable de gestion de riesgos

crediticio
Minimo | Maéximo Media | Desv. tip.
Gestion 3,00 5,00 4,2752 ,63642
Politicas de crédito 3,00 5,00 4,3853 ,63695
Tipo de créditos 3,00 5,00 4,3028 ,64556
Gestion de riesgos 3,00 5,00 4,1927 ,61580
N valido (segun lista)

La estadistica descriptiva de las dimensiones de la variable de la gestion del riesgo
crediticio al considerar la escala de medicion presenta valores altos en las medias. La
dimension Politicas de crédito tiene la media mas alta (M = 4,3853), el personal
encuestado considerd que la aplicacion y cumplimiento de los lineamientos crediticios
establecidos por las cooperativas. Mientras que la dimension Tipo de créditos con una
media de 4,3028, la oferta crediticia y sus criterios de asignacion son satisfactorios. La
dimension de Gestion (M = 4,2752) presento una evaluacion positiva, que tiene baja

diferencia de las primeras indicadas.

La variable Gestion de riesgos (M = 4,1927) es calificada como buena porque es
superior a 4, aunque no llega a la excelencia. Al comparar la informacion se caracteriza
por ser un uniforme entre los participantes respecto al manejo de los procesos

vinculados al riesgo. Al evaluarse el rango minimo de 3 y el maximo de 5 muestran
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que la mayoria de las respuestas se ubican en un nivel intermedio a alto. Los sistemas,
procedimientos y politicas implementadas cumplen con las expectativas del personal

que labora en las cooperativas.

Tabla 21 Andalisis de la estadistica descriptiva de la variable de indice de morosidad

Minimo | Méaximo | Media Desv.
tip.
Refinanciamiento 2,00 5,00 3,4404 , 78683
Informacion deficiente 2,00 5,00 4,2936 , 77343
Reporte Crédito Vencido 2,00 5,00 4,3303 ,81712
Gestion Cartera Atrasada 2,00 5,00 4,2661 ,81243
Indice de morosidad 2,00 5,00 3,8440 ,53010

En la tabla 11 de las dimensiones de la variable de indices de morosidad, se establece
una mayor dispersion en comparacion con la gestion del riesgo crediticio. La
dimension Informacion deficiente presenta una media elevada (M = 4,2936), los
encuestados perciben que no es deficiente como se califica en su nombre, en cambio
responden que la informacion es oportuna que influye en el comportamiento de la
morosidad. De manera similar, Reporte de Crédito Vencido (M = 4,3303) y Gestion
de Cartera Atrasada (M = 4,2661) muestran promedios altos, estos elementos estan
relacionados con la gestion de los créditos vencidos y atrasados que es adecuada para
reducir los indices de morosidad. Por otro lado, la dimension Refinanciamiento tiene
la media mas baja (M = 3,4404), en la practica no esta siendo empleada de manera

uniforme no es considerada como efectiva por los encuestados.

La variable indice de morosidad alcanza una media de 3,8440, la percepcion de los
encuestados es moderadamente positiva, aunque con mayor variabilidad. Las
dimensiones presentan valores superiores a 4, los factores asociados a la morosidad

influyen en su comportamiento en de las cooperativas analizadas.
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3.1.5. Verificacion de la hipétesis

Las pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk muestran valores de

significancia p < 0,05 en todas las dimensiones de ambas variables. Esto indica que

los datos no siguen una distribucion normal tanto en sus sumatorias como en sus

medias, razén por la cual no es adecuado utilizar pruebas paramétricas. Debido a ello,

se selecciono el coeficiente de correlacion de Spearman para establecer relaciones de

significancia y proceder con la comprobacion de la hipotesis planteada.

Tabla 22 Prueba de normalidad de la media estadistica de las dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?*

Shapiro-Wilk

Estadisti gl Sig. Estadisti gl Sig.
co co

Gestion ,291 109 ,000 ,771 109 ,000
Politicas de crédito ,301 109 ,000 , 752 109 ,000
Tipo de créditos 277 109 ,000 ,770 109 ,000
Refinanciamiento ,290 109 ,000 ,846 109 ,000
Informacion deficiente ,287 109 ,000 , 786 109 ,000
Reporte Crédito 317 109 ,000 ,763 109 ,000
Vencido

Gestion Cartera ,276 109 ,000 ,785 109 ,000
Atrasada

Gestion de riesgos ,320 109 ,000 , 768 109 ,000
crediticio

Indice de morosidad ,405 109 ,000 ,695 109 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Tabla 23 Prueba de normalidad de la sumatoria de las dimensiones de las variables

Kolmogorov-Smirnov®

Shapiro-Wilk
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Estadisti gl Sig. Estadisti gl Sig.
co co
Gestionl ,163 109 ,000 931 109 ,000
Politicas de créditol ,165 109 ,000 ,926 109 ,000
Tipo de créditos2 ,147 109 ,000 936 109 ,000
Refinanciamientol ,135 109 ,000 ,966 109 ,007
Informacion ,174 109 ,000 917 109 ,000
deficientel
Reporte Crédito ,208 109 ,000 ,897 109 ,000
1Vencido
Gestion Cartera ,162 109 ,000 ,909 109 ,000
Atrasadal
Gestion de riesgos ,110 109 ,002 ,954 109 ,001
indice de morosidad ,160 109 ,000 917 109 ,000
3.1.6. Analisis de la comprobacion de la hipotesis
Tabla 24 Correlacion de las variables con base a las medias de las dimensiones
Gestion | Politicas | Tipo de | Gestion
de créditos de
crédito riesgos
Refinanciamiento | Coeficiente | -,227" -,239° 114 | -216
de
correlacion
Sig. ,018 ,012 ,238 ,024
(bilateral)
Informacion Coeficiente | ,248"" ,3787 A83™ | 4617
deficiente de
correlacion
Sig. ,009 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
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Reporte Crédito | Coeficiente | ,3417" | 4587 | ,593™ | ,538"
Vencido de
correlacion
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
Gestion Cartera | Coeficiente | ,273" | 4187 | 5477 | 495"
Atrasada de
correlacion
Sig. ,004 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
indice de | Coeficiente ,133 259" | 382" | 274
morosidad de
correlacion
Sig. ,167 ,007 ,000 ,004
(bilateral)
**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la Tabla 24 del analisis de correlacion, la dimension Refinanciamiento presenta
correlaciones negativas y débiles con Gestion (r = —0,227; p < 0,05), Politicas de
crédito (r =-0,239; p <0,05) y con el resultado de la variable de Gestion de riesgos (r
=-0,216; p <0,05), a menores niveles de refinanciamiento se asocian mayores niveles
de gestion de riesgos de crédito. Por el contrario, la dimension Informacion deficiente
muestra correlaciones positivas y significativas con todas las dimensiones de gestion
(rentre 0,248 y 0,483; p <0,01), a mayor presencia de informacidn insuficiente, mayor

es la percepcion de afectacion en los procesos crediticios.

Asimismo, Reporte de crédito vencido y Gestion de cartera atrasada mantienen
correlaciones moderadas y positivas con Gestion, Politicas de crédito, Tipo de créditos
y la variable de Gestion de riesgos (r entre 0,341 y 0,547; p <0,01), se determina una
relacion consistente entre las practicas de seguimiento y el comportamiento de riesgo.

Finalmente, el indice de morosidad presenta asociaciones significativas con todas las
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dimensiones excepto Gestion, con correlaciones que van de débiles a moderadas (r
entre 0,259 y 0,382; p <0,01), se puede establecer que el nivel de morosidad aumenta
conforme se incrementan los problemas en la gestion de cartera e informacion

crediticia.

Tabla 25 Correlacion de las dimensiones de las variables con base a la sumatoria de

las dimensiones

Gestion | Politicas | Tipo de | Gestion
de créditos de
crédito riesgos
Refinanciamientol | Coeficiente | -,297"| -,260"" -180 | -,298"
de
correlacion
Sig. ,002 ,006 ,001 ,002
(bilateral)
N 109 109 109 109
Informacion Coeficiente | ,307" 470" 515,513
deficiente de
correlacion
Sig. ,001 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 109 109 109 109
Reporte  Crédito | Coeficiente | ,447" 5017 | L6217 | ,602"
Vencido de
correlacion
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 109 109 109 109
Gestion  Cartera | Coeficiente | ,390™ | 486" | ,563"| ,570"
Atrasada de
correlacion
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Sig. ,000 ,000 ,000 ,000

(bilateral)

N 109 109 109 109
indice de | Coeficiente | ,340™ 5097 | 644 | 584"
morosidad de

correlacion

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000

(bilateral)

N 109 109 109 109

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 25 confirma los patrones observados en la tabla anterior, mostrando
relaciones mas definidas al utilizar las sumatorias recodificadas. La dimension
Refinanciamiento mantiene correlaciones negativas y significativas con Gestion (r = —
0,297; p <0,01), Politicas de crédito (r =-0,260; p <0,01) y Gestién de riesgos (r = —
0,298; p < 0,01), un menor refinanciamiento se relaciona con mejores practicas de

gestion y control de riesgos.

La variable Informacion deficiente muestra correlaciones positivas mas fuertes (r entre
0,307 y 0,515; p <0,01), asi los problemas de informacion impactan directamente en
todas las dimensiones de gestion crediticia. Reporte de crédito vencido exhibe
correlaciones moderadas a fuertes con todas las variables (r entre 0,447 y 0,621; p <
0,01), el vencimiento de créditos es un indicador clave del deterioro en la gestion del

riesgo.

La gestion de cartera atrasada evidencia asociaciones consistentes y de mayor fuerza
(r entre 0,390 y 0,570; p < 0,01), el retraso en la cartera afecta transversalmente la
gestion crediticia. Por tltimo, el indice de morosidad muestra correlaciones moderadas
a fuertes (r entre 0,340 y 0,644; p <0,01), la morosidad esta estrechamente relacionada

con los problemas de informacion, cartera vencida y gestion del riesgo.
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CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Las estrategias de gestion de riesgo crediticio que fueron identificadas segun la
encuesta aplicada a las cooperativas fueron: la aplicacion de politicas de crédito, la
diversificacion y claridad en los tipos de crédito y los procesos generales de gestion
fueron calificadas en un mayor porcentaje como buenas y excelentes. Las cooperativas
tienen procesos estandarizados para la identificacion, evaluacion y seguimiento del
riesgo crediticio, la estructura operativa eficiente. La Gestion de riesgos es positiva,
pero las practicas aun no alcanzan altos niveles de excelencia, especialmente en

procedimientos de analisis de crédito.

El indice de morosidad es calificado como bueno, las estrategias de control son
adecuadas, aunque no llegan a calificarse como sobresalientes. La Informacion,
Reporte de crédito y Gestion de cartera tiene una media alta, en general se calificaron
positivamente los items del instrumento, las denominaciones de deficiente, vencido y
atrasada no se utilizaron por tener alta calificacion en la sumatoria y la media general,
las cooperativas han implementado sistemas de informacion, alertas y seguimiento de
la cartera vencida. Sin embargo, el Refinanciamiento es critica, valorada como regular
por el 49,5% de los encuestados. Las fortalezas se identifican en el manejo de la
informacion y la gestion de cartera, pero las debilidades se identifican en los procesos
de reestructuracion y apoyo a socios en situacion de incumplimiento, que influye sobre

los indices de morosidad.

La relacion estadistica entre la gestion de riesgo crediticio y los indices de morosidad
fue significativa al aplicarse la correlacion de Spearman. La asociacion es moderada y
fuerte entre las dimensiones de ambas variables, concluyéndose que los problemas en
la gestion de la cartera y la calidad de la informacion influyen en la morosidad.
Asimismo, el refinanciamiento presenta correlaciones negativas con la gestion,
politicas y tipos de crédito. La hipotesis se verifica al establecerse la relacion
significativa entre la gestion del riesgo crediticio y los indices de morosidad, el
desempefio crediticio de las cooperativas interviene directamente de la eficiencia de

los procesos internos de gestion y seguimiento.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda que las cooperativas elaboren un plan de gestion de riesgo crediticio
para la implementacion de estrategias de gestion, evaluacion y control de las politicas
y tipos de crédito que incorporen actividades preventivas, procedimientos de control
periodico y lineamientos para el seguimiento de la cartera. Se integraran actividades
encaminadas al disefio de protocolos de evaluacion de la capacidad de pago,
segmentacion de los socios segun sus niveles de riesgo y alertas tempranas para
identificar potenciales incumplimientos. Pero se integrardn como acciones para su
cumplimiento la formacion continua del personal en andlisis crediticio, la optimizacién
de los manuales de politicas crediticias y la incorporacién de modernas herramientas

tecnologicas automatizadas de analisis de datos con inteligencia artificial.

Para reducir los indices de morosidad plantear diferentes esquemas de
refinanciamiento mediante criterios flexibles y evaluaciones objetivas que evalien
cada caso de las causas del incumplimiento del pago de las cuotas, para apoyar al socio
en caso de enfermedades y desempleo, sin comprometer la estabilidad financiera de
las cooperativas. Se recomienda un sistema de seguimiento intensivo y auditorias
internas de analisis de la cartera vencida y atrasada, evaluandose a los segmentos con
mayor riesgo mediante estrategias personalizadas de cobro y garantizar datos precisos
y oportunos. Es una necesidad como estrategias de prevencion la implementacion de
programas de educacion financiera dirigidos a los socios, con el objetivo de reducir el

incumplimiento y promover una cultura de pago responsable.

La implementacion de un sistema evaluacion anual de las dimensiones de las variables
y para crear una base de datos para la toma de ediciones que analice los indicadores de
riesgo crediticio, el comportamiento de la morosidad, a través de encuestas al personal,
a los socios de las cooperativas y los informes financieros, asi establecer como afectan
los procesos internos a los niveles de incumplimiento. El sistema se recomienda que
incluya: analisis estadisticos trimestrales, indicadores de desempefio y matrices de
seguimiento para anticipar deterioros en la cartera, evaluacion de los sistemas de

informacion y satisfaccion del cliente con refinanciamiento. La base de datos es una
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oportunidad para la implementacion de los modelos predictivos y herramientas
tecnologicas avanzadas con IA ayudaran a desarrollar estrategias preventivas basadas

en evidencia.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta de riesgo de crediticio valido por expertos

Para el desarrollo de la investigacién necesitamos de su amable colaboracion, las pre-

guntas no persiguen ningun fin evaluatorio. Ademas, sus respuestas seran de caracter
andénimo por o n contestar con la mayor sinceridad posible, muchas gracias.

Instrucciones:

- Por favor lea cuidadosamente cada una de las siguientes preguntas.

- Marque con una equis(x) el casillero que representa la alternativa mas apropia a

seglin a su

- Conteste todas las preguntas aqui formuladas.
Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde

Categorias Evaluacién de riesgo crediticio
£ 5
© E £
& 2 8 2 | s
£ 'z e z £
2 < < =
7 O < O |z
GESTION DEL RIESGO CREDITICIO
Requisitos 1. Los documentos que se solicita son requi-

sitos basicos.

2. Se exigen garantias de diversos tipos,
para las variedades de productos.
Monto del Prés- | 3. Es de facil atender la solicitud del monto
tamo de préstamo que solicita el cliente.
4. Las politicas de crédito son faciles de
aplicar para atender al monto solicitado.
Fuente de In- 5. 5e evalta rigurosamente de donde provie-
greso nen los ingresos econdmicos
6. Se tiene en cuenta, si los ingresos de los

clientes son de caracter independiente o
dependiente.

Politicas de crédito

Experiencia Cre-
diticia

7.

La experiencia crediticia es un factor im-
portante para acceder a un crédito.

Es facil tener informacion de los clientes
para medir el nivel de experiencia crediti-
cia.

Capacidad de
pago

Se toma en cuenta los ingresos solo del
prestamista o también de su conyuge para
medir la capacidad de pago.

10.

Evalua el tipo de ingresos que tiene el
cliente, para medir la capacidad de pago.

Nivel de Tasa de
Interés

11.

Las tasas de interés se fijan segtin al

tiempo y monto solicitado del cliente.
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12.

Se le explica al cliente que la tasa real de
interés sobre el tipo de crédito que soli-
cita

Tipos de Créditos

Créditos Hipote-
carios

13.

La politica de la empresa solo considera
la hipoteca de inmuebles.

14.

Los créditos hipotecarios son de mediano
y largo plazo.

Créditos comer-
ciales

15.

El cliente est4 obligado a garantizar el
crédito con un aval.

16.

Se le solicitan los estados financieros de
la empresa antes de acceder a un crédito.

Cartera Vencida

Refinancia-
miento

Ante la solicitud de refinanciamiento de
crédito, la tasa de interés es mas alta.

Ante la solicitud de refinanciamiento de
crédito, influye el tema de amistad o pa-
rentesco.

Cuando se retrasa en el pago de la cuota,
es mas dificil hacer un refinanciamiento
de crédito.

El refinanciamiento altera el historial cre-
diticio del cliente.

Informacion de-
ficiente

Es importante hacer recordar el dia del
pago de la cuota vencida al cliente.

Se utiliza tecnologia para hacer llegar in-
formacion de pagos al cliente.

Se informa sobre la forma de pagos en
dias feriados y domingos.

Se le informa sobre el monto a pagar, al
cliente al vencimiento de dia del pago.

Reporte de cré-
dito vencido

Se hace la consulta y revision del reporte
de créditos atrasados antes de notificar al
cliente.

10.

Si hay un atraso en el pago de la cuota,
esta se registra en el central de riesgo.

11.

Se le notifica adecuadamente al cliente
por el atraso del pago de las deudas.

12.

Se toma en consideracion primero los sal-
dos vencidos y hacer seguimiento de la
cartera de morosos.

Gestion de car-
tera
atrasada

13.

Se entrega las notificaciones y se realiza
visitas de cobranza de manera responsa-
ble a los clientes.

14.

Se revisa los pagos efectuados por el
cliente antes de reportar los créditos atra-
sados mayor a 15 dias.

15.

Se recurre a servicio de cobranza especia-
lizado.

16.

Se prioriza las deudas morosas con rela-
cion al tiempo de atraso del pago de las
cuotas.
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Anexo 1.

Encuesta de morosidad valido por expertos
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