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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tuvo como propoésito desarrollar una aplicacion web con enfoque
basado en componentes para la gestion integral de estimaciones y ofertas en dicha
empresa. Sifizsoft es una empresa proveedora de software para el sector cooperativo
que gestionaba sus procesos de estimaciones y ofertas comerciales mediante plantillas
de Excel y correos electronicos, lo que ocasionaba pérdida de datos, falta de

trazabilidad y retrasos en la entrega de propuestas a los clientes.

La investigacién adopté un enfoque cualitativoy cuantitativo de modalidad
tecnoldgica. Se aplicaron 18 encuestas al personal de las &reas operativa y comercial,
acompafiadas de cinco fichas de observacion directa. Los resultados mostraron que el
55,6 % del personal identificO demoras en la entrega de ofertas como el problema
principal, y el 44,4 % sefial6 como prioritario automatizar el registro de estimaciones

y mejorar el control del seguimiento.

Se desarrollé una aplicacion web con enfoque basado en componentes utilizando
Next.js, React y TypeScript en el frontend, y ASP.NET Core en el backend, con base
de datos en SQL Server, conformando una arquitectura full-stack. La aplicacién
incorpora flujos de estado para estimaciones y ofertas, manejo de roles por éarea,
notificaciones por correo electrénico e integracion de solo lectura con el sistema
SifizPlanning. La solucién abarca el ciclo completo desde la recepcion del

requerimiento técnico hasta la formalizacion de la oferta comercial.

La aplicacion permitié reemplazar las herramientas no especializadas por un sistema

centralizado, con trazabilidad por actor e indicadores de seguimiento en tiempo real.

Palabras claves: Aplicacion web, gestion de estimaciones, ofertas comerciales,

enfoque basado en componentes, flujo de trabajo , Sifizsoft.SA
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ABSTRACT

The purpose of this work was to develop a web application with a component-based
approach for the comprehensive management of estimations and offers in the
company. Sifizsoft is a software provider company for the cooperative sector that
managed its estimation and commercial offer processes through Excel templates and
email, which caused data loss, lack of traceability, and delays in delivering proposals

to clients.

The research adopted a qualitative and quantitative approach with a technological
modality. Eighteen surveys were applied to staff from the operational and commercial
areas, accompanied by five direct observation sheets. The results showed that 55.6%
of the staff identified delays in offer delivery as the main problem, and 44.4% indicated

that automating the estimation record and improving tracking control were the priority.

A web application with a component-based approach was developed using Next.js,
React and TypeScript on the frontend, and ASP.NET Core on the backend, with a SQL
Server database, forming a full-stack architecture. The application incorporates state
flows for estimations and offers, role-based access by area, email notifications and
read-only integration with the SifizPlanning system. The solution covers the complete
cycle from the reception of the technical requirement to the formalization of the

commercial offer.

The application made it possible to replace non-specialized tools with a centralized

system, with actor-level traceability and real-time tracking indicators.

Keywords: web application, estimation management, commercial offers, component-
based approach, workflow, Sifizsoft.SA.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Tema de investigacion

APLICACION WEB UTILIZANDO UN ENFOQUE BASADO EN
COMPONENTES PARA LA GESTION INTEGRAL DE ESTIMACIONES Y
OFERTAS EN LA EMPRESA SIFIZSOFT

1.1.1 Planteamiento del problema

Las empresas dedicadas al desarrollo de software En la actualidad, se ven
constantemente exigidas a mejorar la eficiencia de sus procesos internos. La capacidad
de adaptarse de manera agil a las exigencias del mercado, asi como de formular
propuestas comerciales precisas, se considera un factor fundamental para la
sostenibilidad empresarial, particularmente en aquellas compafias que ofrecen
soluciones tecnoldgicas a medida. En este entorno, la optimizacion del ciclo que va
desde la recepciéon de un requerimiento hasta la entrega de una oferta formal se

convierte en una ventaja competitiva real [1].

En el contexto global, la transformacion digital de los procesos organizacionales ha
Ilevado a las empresas tecnoldgicas a buscar soluciones que faciliten la centralizacion
y automatizacion de sus actividades internas. Las aplicaciones web desarrolladas
mediante arquitecturas basadas en componentes han ganado relevancia como una
solucién adecuada para este tipo de necesidades, ya que permiten una mejor
estructuracion del sistema, la reutilizacion de codigo y la facilidad de mantenimiento
en los sistemas informaticos [2]. Este enfoque de desarrollo facilita la creacion de
sistemas empresariales capaces de adaptarse a cambios en los flujos de trabajo y de

ofrecer experiencias de usuario uniformes en diferentes contextos de uso [3].

En América Latina, la industria tecnoldgica aln presenta limitaciones importantes en
relacién con la integracion digital de sus procesos organizacionales. Un nimero
considerable de empresas de desarrollo de software continta gestionando los procesos
de estimacion y elaboracion de propuestas mediante herramientas no especializadas,

como hojas de célculo, correos electronicos y documentos independientes que no
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mantienen una trazabilidad entre si [4]. Esta utilizacion de recursos dispersos dificulta
la colaboracidn entre los equipos técnicos y comerciales, lo que repercute directamente

en la productividad de las organizaciones y en la calidad del servicio ofrecido [5].

En Ecuador, las empresas tecnolégicas que ofrecen soluciones especializadas al sector
cooperativo y financiero enfrentan diversos desafios asociados a la falta de sistemas
integrados que permitan coordinar sus areas técnicas, operativas y comerciales. La
ausencia de una plataforma centralizada que administre el flujo de requerimientos
desde su recepcion hasta la elaboracion de la propuesta final genera retrasos en la
atencion, repeticion de tareas y dificultades para mantener un seguimiento claro del

estado de cada proceso en desarrollo [6].

Esta problematica se manifiesta con claridad en Sifizsoft, empresa proveedora de
soluciones de software para cooperativas, cuyo proceso actual de gestion de
estimaciones y ofertas presenta las siguientes deficiencias concretas: los técnicos
estimadores registran sus calculos en plantillas de Excel externas que luego circulan
por correo electronico entre las distintas areas involucradas, lo que genera riesgo de
pérdida de datos y versiones desactualizadas; no existe un flujo centralizado que
articule la estimacion teécnica, la revision por parte del director de operaciones y la
posterior generacion comercial; la trazabilidad de las acciones realizadas por cada
actor del proceso es practicamente nula, lo que dificulta el seguimiento y el control; y
la empresa no dispone de indicadores ni tableros que permitan evaluar en tiempo real
el estado de las estimaciones y ofertas en curso, exponiéndose asi a la pérdida de
clientes ante competidores con mayor capacidad de respuesta, al deterioro de la
relacion comercial con las cooperativas y a la imposibilidad de escalar operativamente

sin multiplicar los errores del proceso manual [7].

Contar con herramientas digitales que centralicen la informacion y permitan dar
seguimiento en tiempo real a los procesos internos se ha convertido en una necesidad
concreta para las empresas de software que buscan responder con agilidad a sus

clientes y mantener su competitividad en el mercado [8].



1.2 Antecedentes investigativos

Con el propdsito de fundamentar el presente trabajo, se llevo a cabo una revision
sistematica de literatura cientifica en bases de datos académicas de reconocido
prestigio internacional, entre las que se encuentran IEEE Xplore, ScienceDirect, ACM
Digital Library y Scopus. La seleccion de fuentes se orientd hacia publicaciones
comprendidas entre los afios 2020 y 2025, garantizando la vigencia y relevancia de los
aportes identificados. Las cadenas de busqueda empleadas combinaron términos como
component-based development, web applications, enterprise systems, React, Next.js,

estimation management, software project management y REST API, entre otros.

Adicionalmente, se analiz0 la investigacion académica local a través de la revision de
repositorios institucionales pertenecientes a tres universidades ecuatorianas: la
Universidad Técnica de Ambato (UTA), la Escuela Politécnica Nacional (EPN) y la
Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE). Este proceso permitié identificar una
tendencia creciente hacia el desarrollo de aplicaciones web empresariales en el
contexto nacional, caracterizadas por el uso de arquitecturas basadas en componentes
y entornos tecnoldgicos de desarrollo integral. A partir de esta revision, se
determinaron los antecedentes mas relevantes y relacionados con los objetivos del

presente proyecto.

Venegas Bodero y Magallanes Borbor [9] desarrollaron una plataforma orientada a la
gestién de relaciones con clientes incorporando capacidades de inteligencia artificial,
implementada sobre React y .NET Core en la Escuela Superior Politécnica del Litoral.
El trabajo evidencié que estructurar el sistema bajo una arquitectura basada en
componentes favorecié de manera notable la organizacion del cddigo, simplificando
las labores de mantenimiento y potenciando la escalabilidad. Entre los resultados
cuantificables del estudio, se destaca que el tiempo requerido para incorporar nuevas
funcionalidades al sistema se redujo en un 35%, ademas de reportarse mejoras
sustanciales en la usabilidad de la interfaz gracias al modelo de renderizado reactivo
adoptado. Este antecedente resulta directamente relevante para el presente proyecto,
dado que ambos comparten el uso de React con .NET Core y persiguen la

centralizacion de procesos operativos mediante componentes reutilizables.



M. Barrera [10] presentaron el disefio e implementacion de un sistema web destinado
a la gestion de servicios de una firma contable en Nicaragua, construido sobre
ASP.NET Core con una interfaz desarrollada en React. La solucion logro digitalizar y
automatizar los procesos de registro de servicios del despacho, con impactos positivos
medibles en la eficiencia operativa y en la reduccion de errores asociados a la gestion
manual de informacion administrativa. Este trabajo aporta al presente proyecto una
referencia metodoldgica concreta sobre la integracion de tecnologias equivalentes a
las seleccionadas, aplicadas a la automatizacion de flujos de trabajo en un contexto

organizacional similar.

Rivas Obregdn y Aranda Barrera [11] implementaron un sistema web para la gestion
de ventas, compras e inventario en una empresa comercial, utilizando ASP.NET, C#y
SQL Server como base tecnologica. El estudio destac el valor de la automatizacion
en la eliminacion de errores de facturaciéon y en la mejora del control de existencias
mediante la disponibilidad de informacion actualizada en tiempo real. Si bien el
dominio de aplicacion difiere del presente proyecto, los hallazgos son pertinentes en
cuanto a los beneficios obtenidos al sustituir procesos manuales por flujos digitales

centralizados con backend sobre tecnologia Microsoft.

Quisaguano Collaguazo et al. [12] llevaron a cabo una evaluacion comparativa entre
aplicaciones web construidas bajo arquitecturas monoliticas y aquellas organizadas en
microservicios, en el contexto de un caso de estudio académico. Los resultados del
analisis indicaron que los esquemas orientados a servicios independientes presentan
ventajas claras frente a los disefios monoliticos en aspectos como la escalabilidad y la
mantenibilidad, al permitir gestionar y actualizar cada componente funcional de forma
autonoma. Para el presente proyecto, este antecedente sustenta la eleccién de un
modelo arquitectonico basado en componentes desacoplados tanto en el frontend como
en el backend, lo cual se alinea con los principios de disefio modular que guian el

desarrollo propuesto.



1.3 Fundamentacion teérica

a. Arquitectura Basada en Componentes

El disefio orientado a componentes constituye un enfoque de construccién de software
en el que una aplicacion se entiende como la suma de modulos autbnomos que pueden
reutilizarse y mantenerse por separado. Dentro de cada moddulo conviven su
comportamiento interno, los datos que administra y la parte que se muestra al usuario;
gracias a ello, los sistemas de gran tamafio se edifican combinando bloques mas
pequefios y faciles de tratar. Este enfoque favorece el trabajo colaborativo entre
equipos, reduce la complejidad global del sistema y facilita la identificacion y
correccion de errores de forma aislada sin afectar el resto de la aplicacion [13].

Entre las principales ventajas del modelo se destacan la reutilizacion de cdodigo entre
distintas partes de la aplicacion, la posibilidad de realizar cambios y pruebas de manera
independiente en cada unidad funcional, y la capacidad de extender la aplicacion
incorporando nuevos componentes sin necesidad de modificar los existentes. Los
frameworks modernos de desarrollo web implementan este paradigma a través de
componentes funcionales que promueven la separacion de responsabilidades y el

desarrollo declarativo de interfaces [14], [15].
b. Desarrollo Web Moderno

Bajo la etiqueta de desarrollo web moderno se agrupan las herramientas, los modelos
de arquitectura y las précticas de trabajo vigentes que se emplean para crear
aplicaciones en linea que respondan a la interaccion del usuario, resulten utilizables
por el mayor nimero de personas posible y funcionen con rapidez. Se distingue por el
uso de arquitecturas de una sola pagina (SPA), que gestionan la navegacion y la
actualizacién del contenido de manera dinamica sin recargas completas del navegador,
asi como por técnicas de renderizado tanto del lado del cliente como del servidor, que
permiten optimizar tiempos de carga y mejorar el posicionamiento en motores de
busqueda [16].

Las herramientas actuales del ecosistema ofrecen bibliotecas para la construccion de

interfaces mediante componentes reutilizables, con soporte para renderizado del lado
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del servidor, generacién de contenido estatico y optimizaciones automaticas de
rendimiento [17], [18]. Asimismo, el desarrollo web contemporéneo incorpora
practicas de tipado estatico, herramientas de construccion automatizadas y disefio
responsivo para garantizar el correcto funcionamiento de las aplicaciones en multiples

dispositivos y resoluciones de pantalla [19].
c. Ingenieria de Software

La ingenieria de software consiste en trasladar el rigor propio de la ingenieria medible
y metodico a las tareas de concebir, programar, verificar y dar mantenimiento a
productos de software de calidad Llevada al terreno de las aplicaciones web
corporativas, esta disciplina aporta soluciones de disefio que pueden reutilizarse,
estructuras capaces de crecer con la organizacion, formas de trabajo iterativas e

incrementales y enfoques de verificacion aplicados en varios niveles [20].

Enfatiza la documentacién adecuada, la gestion efectiva de requisitos y la aplicacion
de principios de disefio que promueven cddigo limpio, mantenible y extensible. Las
practicas de ingenieria de software incluyen el uso de sistemas de control de versiones,
integracion continua (Cl), despliegue continuo (CD) y estrategias de testing

automatizado que garantizan la calidad del software [21], [22].
d. Tecnologias de la Informacién

Las tecnologias de la informacion agrupan los recursos y sistemas orientados al manejo
de informacion digital en las organizaciones. Su aplicacion en el &mbito empresarial
permite automatizar tareas repetitivas, integrar sistemas existentes y tomar decisiones
con base en datos actualizados, lo que impacta directamente en la productividad y en
la calidad del servicio ofrecido [23].

Abarcan infraestructura tecnoldgica, plataformas de desarrollo, servicios de
despliegue en la nube y mecanismos de seguridad informatica. Las TI se caracterizan
por arquitecturas distribuidas, servicios web basados en APl REST para integracion
de sistemas, tecnologias de despliegue basado en contenedores y préacticas de
integracion continua que aceleran los ciclos de desarrollo [16], [24]. En el contexto de

aplicaciones empresariales, las T1 permiten la creacion de sistemas escalables, seguros



y mantenibles que se integran con plataformas existentes y facilitan la transformacion

digital de las organizaciones [25].

e. Gestion de Estimaciones y Ofertas

Esta categoria comprende el conjunto de actividades, procesos y herramientas
utilizadas para planificar, registrar, revisar y aprobar las estimaciones técnicas de
proyectos de software, asi como para generar y gestionar las ofertas comerciales
derivadas de dichas estimaciones. Este proceso es critico en empresas de desarrollo de
software que proveen soluciones personalizadas, ya que determina la viabilidad
técnica, econémica y comercial de los proyectos [1].

f. Gestion de Proyectos de Software

Este concepto abarca el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos
y actividades necesarias para completar un proyecto de desarrollo de software dentro
de los limites establecidos de tiempo, costo y calidad [23]. Esta disciplina combina
conocimientos técnicos de ingenieria de software con habilidades de gestidn

empresarial.
g. Gestion de Procesos de Negocio

La implementacion de aplicaciones web para la gestion de procesos empresariales
permite centralizar flujos de trabajo dispersos, mejorar la colaboracién entre
departamentos y reducir los tiempos de ciclo mediante paneles de control y reportes
en tiempo real. Los sistemas de gestion de procesos facilitan la integracién con
plataformas existentes y permiten la adaptacion agil a cambios en los procesos
organizacionales [6].



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web utilizando un enfoque basado en componentes para la

gestion integral de estimaciones y ofertas en la empresa Sifizsoft.

1.4.2 Objetivos especificos

e Determinar los procesos actuales de gestion de estimaciones y ofertas en la
empresa Sifizsoft.

e Investigar el enfoque basado en componentes y las arquitecturas full-stack

modernas aplicadas al desarrollo de aplicaciones web.

e Implementar una aplicacion web utilizando un enfoque basado en componentes

para la gestion integral de estimaciones y ofertas de la empresa Sifizsoft.



CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Materiales

Para el desarrollo del presente proyecto se emplearon dos instrumentos de recoleccion
de informacion primaria, orientados al diagndstico del proceso actual de gestion de

estimaciones y ofertas en la empresa Sifizsoft.
e Encuesta

Se disefid y aplicd un cuestionario estructurado compuesto por 12 preguntas
distribuidas en cinco secciones tematicas: datos generales del encuestado, procesos
actuales, trazabilidad y seguimiento, demoras y eficiencia, y perspectivas de mejora.
Las preguntas de las secciones dos, tres y cuatro utilizan escalas de tipo Likert de cinco
puntos con distintos criterios de valoracion segun la dimension evaluada (frecuencia,
facilidad percibida y satisfaccién), mientras que las preguntas de la seccién cinco
emplean formatos de seleccion uUnica y seleccion multiple. El instrumento fue
distribuido de forma digital a la totalidad del personal de Sifizsoft involucrado en el
ciclo de estimaciones y ofertas, obteniéndose respuesta de los 18 integrantes de la
poblacion de estudio.

e Ficha de Observacion

Se elaboraron cinco fichas de observacion estructurada aplicadas en las instalaciones
de Sifizsoft durante el periodo enero — marzo de 2026. Cada ficha registrd un aspecto
especifico del proceso observable en las areas de Operaciones, Comercial y Gerencia,
incluyendo la descripcién de lo observado y su implicacion directa para el proyecto.
Los aspectos evaluados comprendieron: el uso de herramientas no especializadas para
el registro de estimaciones, la existencia de flujos de revisién y aprobacion, la
trazabilidad de acciones por actor, el proceso de generacion de ofertas y la

disponibilidad de indicadores de seguimiento en tiempo real.



2.2 Métodos

2.2.1 Modalidad de la investigacion

El presente proyecto adopta un enfoque mixto de investigacion, dado que combina la
recoleccion y analisis de datos cuantitativos, obtenidos mediante el cuestionario
estructurado aplicado al personal de Sifizsoft con datos cualitativos provenientes de la
observacion directa realizada en las &reas operativas de la empresa. Este enfoque
permite obtener una comprension integral del estado actual del proceso de gestion de
estimaciones y ofertas, integrando tanto métricas de frecuencia y satisfaccion como

evidencia descriptiva de las condiciones reales de trabajo.

En cuanto a las modalidades especificas empleadas, la investigacion combina dos

tipos:
e Investigacion de Campo

La recoleccion de informacion se realizo directamente en las instalaciones de la
empresa Sifizsoft, abarcando las areas de Operaciones, Comercial y Gerencia. Esta
modalidad permitié observar y documentar los procedimientos actuales, aplicar el
cuestionario estructurado al personal involucrado en el proceso y verificar en la
practica las condiciones que justifican el desarrollo de la solucién tecnoldgica

propuesta.
e Investigacion Documental

Se reviso literatura cientifica actualizada, documentacion técnica de marcos de trabajo
modernos y estudios de caso sobre arquitecturas basadas en componentes y gestion de
procesos empresariales. Esta modalidad permitié construir el marco tedrico que
fundamenta el disefio de la arquitectura del sistema, la seleccién de tecnologias y la

definicion de buenas préacticas de ingenieria de software.
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e Modalidad Aplicada

El proyecto incluye el desarrollo de una aplicacion web como producto tecnologico,
orientado a dar solucion a la problemaética identificada en la empresa Sifizsoft. Esta
modalidad implicara poner en practica los conocimientos adquiridos en desarrollo
web, ingenieria de software y tecnologias de la informacion, con el fin de construir
una herramienta que permita gestionar de forma centralizada el proceso de
estimaciones y ofertas, utilizando como base la infraestructura de datos existente en la
empresa. La aplicacion servira como soporte digital para las areas de Operaciones,

Comercial y Gerencia.

2.2.2 Poblacion y muestra

La investigacion considerd al personal de Sifizsoft que participa directamente en el
ciclo de gestion de estimaciones y ofertas, dado que este grupo constituye la fuente
primaria de informacion para el diagndstico del proceso actual y el levantamiento de
requerimientos del sistema. La poblacion esta compuesta por 18 personas distribuidas
en las areas de Operaciones, Comercial y Gerencia/Presidencia, segun se indica en la
Tabla 1.

Tabla 1. Poblacion de estudio.

Area/Rol NUmero de personas Porcentaje
Area Comercial 4 22.22%
Avrea de Operaciones 12 66.67%
Gerente 1 5.56%
Presidente 1 5.56%
Total, general 18 100%

Dado que la poblacion es menor a 100 personas y accesible, no se aplicara muestreo
estadistico. Se trabajard con la totalidad de la poblacion para el levantamiento de

requerimientos, analisis de procesos actuales y validacion del sistema desarrollado.
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2.2.3 Recoleccion de informacion

Para la recoleccion de la informacion se establecieron preguntas orientadoras que

guian la obtencién y el analisis de los datos requeridos.

Tabla 2. Recoleccion de informacion.

Preguntas Basicas

Explicacion

¢Para qué?

Para cumplir los objetivos especificos del proyecto relacionados con el anlisis
de procesos actuales, la investigacion del enfoque basado en componentes y el
disefio de la aplicacién web para la gestion integral de estimaciones y ofertas.

¢De qué personas u
objetos?

Del personal de Sifizsoft involucrado en el proceso (técnicos estimadores,
director de TI, equipo comercial), de los procesos actuales de gestion de
requerimientos, y de la documentacion técnica de SifizPlanning.

¢Sobre qué aspectos?

Flujos de trabajo actuales, limitaciones de procesos manuales, requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema, arquitecturas basadas en
componentes, frameworks de desarrollo web, patrones de disefio, integracién
de sistemas y mejores practicas de ingenieria de software.

¢Quién? Investigador: Mateo Moya.

¢Cuando? Durante el periodo académico enero — junio de 2026.

. Dénde? En la empresa Sifizsoft, ubicada en Ambato, Ecuador, y en las instalaciones de
¢ H

la Universidad Técnica de Ambato.

¢ Cuantas veces?

Una sola vez, durante la ejecucion del proyecto.

¢Qué técnicas de

recoleccion?

Encuesta y Observacion

¢Con qué?

Cuestionario y Ficha de observacién

¢En qué situacion?

En la méas favorable.
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e Encuesta

Se aplico un cuestionario estructurado de 12 preguntas a los colaboradores de Sifizsoft
con el fin de caracterizar el estado actual del proceso de gestion de estimaciones y
ofertas, identificar sus limitaciones y determinar las areas de mejora prioritarias. Los
resultados se presentan mediante tablas de frecuencia y representaciones graficas

(diagramas de barras y de pastel) para cada pregunta.

Antes de interpretar los resultados, se verificd la confiabilidad del cuestionario
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, calculado sobre los 9 items con escala Likert
(preguntas 2 a 10). Este coeficiente mide en qué medida las preguntas del instrumento

miden de forma consistente el mismo constructo.

Tabla 3. Validacién del instrumento — Alfa de Cronbach

Estadistico Valor

N.° de items analizados 9

N.° de encuestados 18

Alfa de Cronbach (o) 0,71
Interpretacion Aceptable

Pregunta 1: ;A qué area pertenece usted?

Tabla 4. Distribucion de encuestados por area.

Area Frecuencia Porcentaje
Area de Operaciones 14 77,8 %
Area Comercial 3 16,7 %
Gerencia / Presidencia 1 5,6 %
Total 18 100,0 %

B Area Comercial;
17%

L Area de
O peraciones;
Ta%
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llustracion 1. Diagrama de pastel: Distribucion de encuestados por area.

Anélisis: de los 18 colaboradores que respondieron el instrumento, el 77,8 % pertenece

al Area de Operaciones, el 16,7 % al Area Comercial y el 56 % a

Gerencia/Presidencia. Esta distribucion es coherente con la estructura poblacional de

Sifizsoft y asegura que la perspectiva del grupo con mayor participacion en el ciclo de

estimaciones queda ampliamente representada en los resultados.

Pregunta 2: ;Con qué frecuencia se presentan inconsistencias, errores o dificultades

con la informacion durante el proceso de elaboracion de estimaciones y ofertas?

Tabla 5. Frecuencia de inconsistencias o errores durante el proceso de estimaciones.

N.° | Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje

1 Nunca 0 0,0%

2 Casi nunca 2 11,1%

3 A veces 12 66,7%

4 Casi siempre 4 22,2%

5 Siempre 0 0,0%
TOTAL 18 100,0%

B Siempre; 0% __ B Nunca; 0%

B Casi siempre;___

2%

W Casi nunca;

B Aveces; 67%

llustracion 2. Diagrama de pastel: Frecuencia de inconsistencias o errores durante el

proceso de estimaciones.

Analisis: El 66,7 % del personal sefial6 que las inconsistencias o errores se presentan

a veces durante el proceso de estimaciones, y el 22,2 % indicé que ocurren casi



siempre. Solo el 11,1 % report6 que estos problemas son infrecuentes. La recurrencia

de estos eventos confirma que el proceso manual no garantiza la integridad de la

informacién y que la dependencia de herramientas no especializadas genera

condiciones propicias para la pérdida y alteracion de datos.

Pregunta 3: ;Con qué frecuencia utiliza herramientas externas como hojas de célculo

o correo electrénico para gestionar estimaciones y ofertas?

Tabla 6. Frecuencia de uso de herramientas externas para gestionar estimaciones y

ofertas.

N.° | Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 0 0,0%

2 Casi nunca 0 0,0%

3 A veces 4 22,2%

4 Casi siempre 4 22,2%

5 Siempre 10 55,6%

TOTAL 18 100,0%
B Nunca; 0%

[ ] Casinunca;ﬂ%______

B Aveces; 22%

B Siempre; 56%

B Casi siempre;
22%

llustracion 3. Diagrama de pastel: Frecuencia de uso de herramientas externas para

gestionar estimaciones y ofertas

Anélisis: EI 55,6 % del personal utiliza siempre herramientas externas como hojas de
calculo y correo electronico para gestionar estimaciones y ofertas, y el 22,2 % lo hace

casi siempre. En conjunto, el 77,8 % recurre a estas herramientas de forma permanente
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o0 muy frecuente, evidenciando la ausencia de un sistema centralizado que integre y

automatice el proceso dentro de la empresa.

Pregunta 4: ;Con qué frecuencia necesita revisar diferentes medios (como correos

electronicos, hojas de calculo o documentos) para conocer el estado de una estimacion

0 requerimiento?

Tabla 7. Frecuencia de consulta en multiples medios para conocer el estado de un

requerimiento.

B Siempre; 39%

N.° | Opci6n de respuesta Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 0 0,0%

2 Casi nunca 2 11,1%

3 A veces 3 16,7%

4 Casi siempre 6 33,3%

5 Siempre 7 38,9%

TOTAL 18 100,0%
B Nunca; 0% B Casi nunca;

11%

B A veces; 17%

B Casi siempre;
33%

llustracion 4 Diagrama de pastel: Frecuencia de consulta en multiples medios para

conocer el estado de un requerimiento.

Anélisis: El 38,9 % indicé que siempre debe revisar diferentes medios para conocer

el estado de un requerimiento, y el 33,3 % lo hace casi siempre. Sumados, el 72,2 %

enfrenta esta situacion de manera habitual, lo que evidencia la falta de visibilidad

centralizada del proceso actual de estimaciones.
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Pregunta 5: ;Qué tan facil le resulta conocer el estado actual de una estimacion o

requerimiento en cualquier momento?

Tabla 8. Facilidad percibida para conocer el estado actual de una estimacion.

N.° | Opcién de respuesta Frecuencia Porcentaje
1 Muy dificil 0 0,0%

2 Dificil 9 50,0%

3 Regular 3 16,7%

4 Facil 5 27,8%

5 Muy fécil 1 5,6%

TOTAL 18 100,0%
W Muy ficil; 5% MUY dificl; 0%
B Facil; 28%

B Regular; 17%

B Dificil; 5086

llustracidn 5. Diagrama de pastel: Facilidad percibida para conocer el estado actual

de una estimacion.

Analisis: El 50,0 % de los encuestados califico como dificil conocer el estado actual

de una estimacion en cualquier momento, y el 16,7 % lo encontré regular. Solo el 33,3

% lo consider6 «facil» o muy facil. Este resultado subraya la ausencia de visibilidad

en tiempo real del proceso, dificultando el control operativo y la toma de decisiones.
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Pregunta 6: ;Qué tan facil le resulta identificar quién reviso, aprobd o modificé una

estimacion?

Tabla 9. Facilidad percibida para identificar al responsable de una estimacion.

N.° | Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
1 Muy dificil 0 0,0%

2 Dificil 10 55,6%

3 Regular 3 16,7%

4 Fécil 4 22,2%

5 Muy fécil 1 5,6%

TOTAL 18 100,0%
® Muyfacil; 5% _ # Muy dificil; 0%
B Facil; 22%

B Dificil; 56

B Regular; 17%

llustracion 6. Diagrama de pastel: Facilidad percibida para identificar al responsable

de una estimacion.

Analisis: EI 55,6 % de los participantes describié como dificil identificar quién reviso,
aprobé o modificd una estimacion, y el 16,7 % lo encontr6 regular. Unicamente el 27,8
% lo califico como féacil o muy facil. Este porcentaje confirma la baja trazabilidad del
proceso: no existe un registro centralizado que vincule cada accién con el actor

responsable.
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Pregunta 7: ¢/Qué tan facil le resulta coordinar con las otras areas involucradas en el

proceso?

Tabla 10. Facilidad percibida para coordinar con otras areas del proceso.

N.° | Opcién de respuesta Frecuencia Porcentaje

1 Muy dificil 1 5,6%

2 Dificil 5 27,8%

3 Regular 5 27,8%

4 Facil 7 38,9%

5 Muy féacil 0 0,0%

TOTAL 18 100,0%
. B Muy dificil;
B Muy facil ;% |
B Facil; 39% B Dificil; 28%

B Regular; 28%

llustracion 7. Diagrama de pastel: Facilidad percibida para coordinar con otras areas

del proceso.

Analisis: Los resultados muestran una distribucion dispersa: el 38,9 % consideré la

coordinacion facil, el 27,8 % regular y otro 27,8 % dificil, mientras que el 5,6 % la

describi6 como muy dificil. Mas del 61 % percibe dificultades moderadas o

significativas en la coordinacion entre areas, lo que afecta directamente la fluidez del

ciclo de estimaciones y la velocidad de respuesta al cliente.
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Pregunta 8: ;Qué tan satisfecho est& con el tiempo que toma generar una oferta desde

que se recibe el requerimiento?

Tabla 11. Satisfaccion con el tiempo de generacion de una oferta.

N.° | Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
1 Muy insatisfecho 2 11,1%
2 Insatisfecho 5 27,8%
3 Neutral 9 50,0%
4 Satisfecho 1 5,6%
5 Muy satisfecho 1 5,6%
TOTAL 18 100,0%
[ | Muy L Muy
satisfecho; 6% insatisfecho;
B Satisfecho; 5% 11%

B Insatisfecho;
28%

B Meutral; 50%

llustracion 8. Diagrama de pastel: Satisfaccion con el tiempo de generacién de una

oferta.

Anélisis: EI 50,0 % del personal se mostré neutral respecto al tiempo que toma generar

una oferta desde que se recibe el requerimiento, y el 38,9 % expresé insatisfaccion o

alta insatisfaccion. Solo el 11,1 % declar6 estar satisfecho o muy satisfecho. La alta

proporcion de respuestas neutras e insatisfechas indica que los tiempos de respuesta

actuales son percibidos como mejorables, lo que impacta en la competitividad

comercial de Sifizsoft.
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Pregunta 9: ;Qué tan satisfecho esta con la eficiencia del proceso actual de

estimaciones y ofertas en su area?

Tabla 12. Satisfaccion con la eficiencia del proceso actual de estimaciones y ofertas.

N.° | Opcién de respuesta Frecuencia Porcentaje
1 Muy insatisfecho 0 0,0%
2 Insatisfecho 5 27,8%
3 Neutral 8 44,4%
4 Satisfecho 4 22.2%
5 Muy satisfecho 1 5,6%
TOTAL 18 100,0%
u Muy | Mury
satisfecho; 6% ) B insatisfecho;
B [nsatisfecho;
B satisfecho; 285

22%

B Neutral; 44%

llustracion 9. Diagrama de pastel: Satisfaccion con la eficiencia del proceso actual de

estimaciones y ofertas.

Analisis: El 44,4 % del personal calificd su satisfaccion respecto a la eficiencia del
proceso como neutral, y el 27,8 % se mostré insatisfecho. Un 22,2 % indico estar
satisfecho y solo el 5,6 % muy satisfecho. Méas de la mitad percibe el proceso como
mejorable, lo que respalda la necesidad de una herramienta que optimice los flujos de
trabajo actuales.
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Pregunta 10: ;Qué tan satisfecho esta con la forma en que se comunica y comparte

informacion entre areas durante el proceso?

Tabla 13. Satisfaccién con la comunicacién e intercambio de informacién entre

areas.
N.° | Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
1 Muy insatisfecho 0 0,0%
2 Insatisfecho 7 38,9%
3 Neutral 7 38,9%
4 Satisfecho 3 16,7%
5 Muy satisfecho 1 5,6%
TOTAL 18 100,0%
| Muy u Muy
satisfecho; 5% B insatisfecho;
0%
B satisfecho;_—
179% W Insatisfecho;

3%

B Neutmal; 39%

llustracién 10. Diagrama de pastel: Satisfaccion con la comunicacion e intercambio

de informacion entre areas.

Anélisis: El 38,9 % de los encuestados declaré estar insatisfecho con la manera en que
se comunica y comparte informacion entre las areas involucradas, y el 38,9 % se
mostro neutral. Solo el 22,2 % expreso satisfaccion o alta satisfaccion. Este indicador,
junto con el de identificacion de responsables, registré los mayores porcentajes de
insatisfaccion entre los items evaluados, sefialando la comunicacién por areas como

uno de los puntos més criticos del proceso actual.
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Pregunta 11: ¢Cuales son los principales problemas que identifica en el proceso

actual?
Tabla 14. Principales problemas identificados en el proceso actual.
N.° | Opcién de respuesta Frecuencia Porcentaje
1 Demoras en la entrega de ofertas 10 55,6%
2 Dificultad para dar seguimiento 9 50,0%
3 Falta de coordinacidn entre areas 7 38,9%
4 Pérdida de informacion 4 22,2%
5 Duplicidad de datos 0 0,0%
6 Ninguno de los anteriores 2 11,1%
11 m 10
10 | =]
9
8 -
7
-]
2 6
g
2 5
£ 4
4
3
2
2 -
1 |
1]
0
Demorasen la Dificultad para Falta de Pérdida de Duplicidad de Ninguno de los
entrega de dar seguimiento coordinacion informacian datos anteriores
ofertas entre dreas
Opcidn

M Demaras en la entrega de ofertas W Dificultad para dar seguimienta ™ Falta de coordinacidn entre areas

Pérdida de informacion Duplicidad de datos Ninguno de los anteriores

llustracion 11. Gréafico de barras — Principales problemas identificados.
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Pregunta 12: ;Qué aspecto del proceso actual considera mas urgente de mejorar?

Tabla 15. Aspecto del proceso considerado mas urgente de mejorar

N.° | Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
1 Tener mejor control y seguimiento 8 44,4%
2 Automatizar registro de
toma 9 8 44,4%
estimaciones
3 Mejorar comunicacién entre areas 7 38,9%
4 Agilizar generacion de ofertas 5 27,8%
5 No requiere mejoras 0 0,0%
9
8
7
6
.E . 5
g
g 4
3
2
! o
0
Tener mejar contraly Automatizar el Mejorar la Agilizar la generacidn  El proceso actual no
seguimiento del registro de comunicacion entre de ofertas requiere mejoras
proceso estimaciones areas
Opcidn

B Tener mejor controly seguimiento del proceso B Automatizar el registro de estimaciones
B Mejorar la comunicacidn entre areas Agilizar la generacion de ofertas

El proceso actual no requiere mejoras

llustracién 12. Diagrama de pastel — Aspecto mas urgente de mejorar.

e Observacion directa

La observacion directa se Ilevo a cabo en las instalaciones de Sifizsoft durante el
periodo enero — marzo de 2026. Se elaboraron cinco fichas de observacién
estructuradas (FO1 a FO5), cada una enfocada en un aspecto clave identificado a partir
del arbol de problemas del proyecto. La Tabla 6 presenta el resumen de las fichas
aplicadas y las Tablas 7 a 11 las detallan individualmente.
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Tabla 16. Resumen de fichas de observacion aplicadas en Sifizsoft.

Cédigo Aspecto Observado Area
FO1 Uso de herramientas no especializadas para el registro de | Operaciones
estimaciones
FO2 Ausencia de flujo centralizado de revision y aprobacion de | Operaciones
estimaciones
FO3 Baja trazabilidad de acciones por actor del proceso Operaciones  /
Comercial
FO4 Proceso manual de elaboracion y generacién de ofertas | Comercial
comerciales
FO5 Ausencia de indicadores y tableros de seguimiento en tiempo real | Gerencia /
Operaciones
Ficha FO1: Uso de herramientas no especializadas para el registro de estimaciones.

Tabla 17. Ficha de observacién FO1 — Uso de herramientas no especializadas para el

registro de estimaciones.

Campo Detalle

Institucion Sifizsoft

Area observada | Area de Operaciones — Técnicos estimadores

Periodo Enero — Marzo 2026

Observador Moya Lozada Mateo Sebastian

Cddigo FO1

Aspecto Uso de herramientas no especializadas para el registro de estimaciones
observado

Resultado Sl

Descripcion /| Se constaté que los técnicos estimadores registran sus calculos, tiempos y tareas en

Observacion

plantillas de hojas de calculo elaboradas fuera del sistema institucional. Estas
plantillas circulan entre las distintas areas Unicamente por correo electrénico. No
se identificd ningin sistema web ni plataforma centralizada para el ingreso,
almacenamiento o consulta de estimaciones.

Implicacién
para
proyecto

el

El registro de estimaciones en herramientas ofiméticas externas expone el proceso
a perdida de datos, versiones desactualizadas y duplicidad de informacion,
probleméticas directamente identificadas en el planteamiento del problema. La
aplicacion web debera incorporar formularios digitales integrados que sustituyan
estas plantillas y centralicen la informacién en un Gnico repositorio.
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Ficha FO2: Ausencia de flujo centralizado de revision y aprobacion de estimaciones.

Tabla 18. Ficha de observacion FO2 — Ausencia de flujo centralizado de revision y

aprobacion de estimaciones.

Campo Detalle

Institucion Sifizsoft

Area observada | Area de Operaciones — Direccion de operaciones

Periodo Enero — Marzo 2026

Observador Moya Lozada Mateo Sebastian

Cddigo FO2

Aspecto Ausencia de flujo centralizado de revision y aprobacion de estimaciones
observado

Resultado Sl

Descripcion  /
Observacion

Se observo que no existe un flujo estructurado y centralizado para la revision y
aprobacion de estimaciones. El director de operaciones recibe los archivos por
correo electrénico, los analiza de forma individual y comunica su decision mediante
respuesta al mismo mensaje. No hay registro sistematizado de las observaciones
realizadas, las devoluciones efectuadas ni las aprobaciones otorgadas sobre cada
estimacién.

Implicacién
para el
proyecto

La ausencia de un flujo formal de aprobacion impide documentar las decisiones del
proceso y genera dependencia del correo electrénico como Unico canal de
comunicacion. La aplicacion debera incorporar un médulo de revisién con estados
definidos, registro de observaciones y trazabilidad de cada decisiéon tomada.

Ficha FO3: Baja trazabilidad de acciones por actor del proceso.

Tabla 19. Ficha de observacién FO3 — Baja trazabilidad de acciones por actor del

proceso.
Campo Detalle
Institucion Sifizsoft
Area observada | Areas de Operaciones y Comercial
Periodo Enero — Marzo 2026
Observador Moya Lozada Mateo Sebastian
Cddigo FO3
Aspecto Baja trazabilidad de acciones por actor del proceso
observado
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Resultado

Sl

Descripcion  /
Observacion

Durante la observacion se constatd que no existe un registro unificado que muestre
las acciones realizadas por cada actor del proceso —técnico estimador, director de
operaciones y area comercial— sobre una estimacion u oferta determinada. El
historial de interacciones se encuentra disperso en correos electronicos y versiones
sucesivas de archivos, sin posibilidad de consulta centralizada.

Implicacién
para el
proyecto

La baja trazabilidad dificulta el control de responsabilidades y el seguimiento del
estado de cada caso. La aplicacion debera incorporar un registro de auditoria que
documente cada accion realizada, con indicacién del actor responsable y marca de
tiempo.

Ficha FO4: Proceso manual de elaboracion y generacion de ofertas comerciales.

Tabla 20. Ficha de observacion FO4 — Proceso manual de elaboracion y generacion

de ofertas comerciales.

Campo Detalle

Institucién Sifizsoft

Area observada | Area Comercial

Periodo Enero — Marzo 2026

Observador Moya Lozada Mateo Sebastian

Cddigo FO4

Aspecto Proceso manual de elaboracién y generacién de ofertas comerciales
observado

Resultado Sl

Descripcion  /
Observacion

Se observé que el area comercial recibe la estimacion aprobada en formato de hoja
de célculo o mensaje de correo electrénico y elabora manualmente la oferta
comercial en un procesador de texto, ajustando el formato y los valores en cada
caso. No existe ninglin mecanismo que convierta automaticamente una estimacion
técnica aprobada en un borrador estructurado de oferta.

Implicacién
para el
proyecto

La elaboracion manual de ofertas introduce riesgo de errores, inconsistencias entre
la estimacion técnica y la propuesta comercial, y demoras en la entrega. La
aplicacion debera incluir un médulo de generacién automatica de ofertas a partir de
las estimaciones validadas, con opciones de personalizacion y exportacion en
formato estandarizado.
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Ficha FO5: Ausencia de indicadores y tableros de seguimiento en tiempo real.

Tabla 21. Ficha de observacién FO5 — Ausencia de indicadores y tableros de

seguimiento en tiempo real.

Campo Detalle

Institucion Sifizsoft

Area observada | Gerencia / Direccion de operaciones

Periodo Enero — Marzo 2026

Observador Moya Lozada Mateo Sebastian

Cddigo FO5

Aspecto Ausencia de indicadores y tableros de seguimiento en tiempo real
observado

Resultado NO

Descripcion  /
Observacion

No se identificd ningin tablero de control, panel de indicadores ni reporte
automatizado que permita visualizar en tiempo real el estado de las estimaciones y
ofertas en curso. La informacion sobre el estado del proceso se obtiene mediante
consulta directa a los responsables de cada area o revisando manualmente correos
e intercambios de archivos.

Implicacién
para el
proyecto

La ausencia de herramientas de visualizacion limita la capacidad de tomar
decisiones oportunas y detectar cuellos de botella. La aplicacion deberd incorporar
un tablero con indicadores de estado, tiempos promedio de ciclo y alertas sobre
estimaciones pendientes o con retraso.
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2.2.4 Procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento de la informacion se analizaron las 18 respuestas obtenidas
mediante el cuestionario, que representan la totalidad de la poblacion de Sifizsoft,
junto con los resultados de las cinco fichas de observacion aplicadas en las areas de
Operaciones, Comercial y Gerencia durante el periodo enero — marzo de 2026. El
andlisis se realizd integrando los datos cuantitativos de la encuesta con la evidencia
cualitativa recogida durante la observacion directa, con el fin de obtener una visién

completa del estado actual del proceso de gestion de estimaciones y ofertas.

En cuanto al uso de herramientas externas, los resultados muestran que el 77,8 % del
personal recurre de forma frecuente o permanente a hojas de célculo y correo
electronico para gestionar las estimaciones, y el 72,2 % debe buscar informacion en
varios medios distintos cada vez que necesita saber el estado de un requerimiento. Esta
situacion genera pérdida de tiempo, riesgo de confusidn entre versiones de archivos y
dificultad para saber con certeza cudl es la informacion més actualizada. Esto coincide
con lo observado directamente en la Ficha FO1, donde se pudo constatar que los
técnicos trabajan con plantillas externas que se envian por correo entre las areas, sin
ningun sistema centralizado que sirva como punto de referencia Unico para todos los

involucrados.

Sobre la trazabilidad del proceso, la mitad de los encuestados indicé que le resulta
dificil conocer el estado de una estimacion en un momento dado, y el 55,6 % sefial¢ la
misma dificultad para identificar quién reviso o aprob6 una estimacion. Esto significa
que, en la préctica, cuando surge una duda sobre el avance de un caso o sobre quién
tomd una decision, el personal debe rastrear correos electronicos o preguntar
directamente a sus comparieros para encontrar la respuesta. Las Fichas FO2 y FO3
confirman esto: no existe un flujo formal de aprobacidn ni un registro unificado de las
acciones realizadas por cada persona involucrada en el proceso, lo que hace muy dificil

Ilevar un control claro de lo que ocurre con cada estimacion.

En relacion con la generacion de ofertas, el 38,9 % del personal expreso insatisfaccion
con el tiempo que toma entregar una propuesta al cliente desde que se recibe el

requerimiento. Este retraso afecta directamente la imagen de la empresa frente a las
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cooperativas que esperan una respuesta oportuna. La Ficha FO4 documenta que este
problema se debe a que el area comercial registra cada oferta de manera manual,
partiendo de un correo o archivo recibido, sin ninguna herramienta que agilice o
estandarice ese paso. Cada oferta se construye desde cero, lo que multiplica el tiempo
invertido y aumenta el riesgo de cometer errores en los datos o en el formato del

documento final.

El andlisis en conjunto de la encuesta y la observacion directa demuestran con claridad
la necesidad de una solucion tecnoldgica centralizada para Sifizsoft. La totalidad del
personal reconoci6 la existencia de problemas en el proceso actual: el 44,4 % sefial6
como prioritario tanto automatizar el registro de estimaciones como establecer un
mejor control y seguimiento del proceso, mientras que ningun encuestado considerd
que el flujo actual funciona de forma adecuada sin necesidad de mejoras. Estos
hallazgos fundamentan y justifican de forma directa el desarrollo de la aplicacion web
propuesta, cuyos requerimientos funcionales se definen a partir de las necesidades

concretas identificadas en esta fase diagnostica.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Anélisis de procesos

El anélisis de procesos constituyo el punto de partida para la definicion de la solucién
propuesta. A partir de la informacién recopilada mediante la encuesta aplicada al
personal de Sifizsoft y la observacion directa de los flujos de trabajo, se identificaron
las etapas que componen el proceso actual de gestion de estimaciones y ofertas, sus
actores involucrados y las deficiencias que limitan su eficiencia operativa. Con base
en este diagnastico, se construy6 el modelo del proceso optimizado que la aplicacion

web propuesta busca implementar.

3.1.1 Modelado del proceso actual

El proceso actual de gestion de estimaciones y ofertas en Sifizsoft se desarrolla de
manera fragmentada entre tres actores principales: el técnico desarrollador, el director
de Tl y el area comercial. Su punto de origen es la plataforma interna SifizPlanning,
sistema con el que la empresa gestiona las 6rdenes de trabajo provenientes de sus
clientes (cooperativas financieras) y que concentra mdédulos de administracion, gestion

de tareas, gestion de tickets, control de desarrolladores, recursos humanos, gestion de

errores y generacion de reportes.
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lustracion 13. Interfaz principal de SifizPlanning con mend de médulos.

La pantalla principal del sistema SifizPlanning presenta los indicadores generales de
gestién distribuidos en cuatro medidores: Abierto Evaluar, Abierto Preasignar, Abierto
Planificar y Pendiente Cotizar. Si bien esta pantalla ofrece conteos globales, no
proporciona informacion especifica sobre el estado de las estimaciones ni del proceso

de ofertas, lo que limita la visibilidad del flujo de trabajo entre areas.
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m Tickets Estimaciones Adicion Tickets

INICIO

ABIERTO
EVALUAR

32

ARIERTD
PREASICMAR

Resuelios En Aprobacidn

ARIERTD
PLAMIFICAR

3

140

Resumen Tickets

PEMDIENTE
COTIZAR

Heras Mantenimients

Cuadros Mando

llustracién 14. Pantalla principal de SifizPlanning con indicadores generales de

gestion.

Dentro de SifizPlanning, el modulo de Gestidn de Tickets centraliza las solicitudes de

requerimiento de los clientes. Cada ticket registra el cliente, la fecha, el asunto, el

responsable asignado, la prioridad, la categoria, el estado actual y la préxima actividad

arealizar.

ticeo Estmacones  AfiidnTokels  Resuelos  EnApobooin  ResumenTilets  HorasManiewmiala  Cuadros Mando

GESTION DE TICKETS

Mo. Ticket

@ 000005

e

@ o222

@ 022363

@ 022520

022755

@ 022227

@033

@ o432

@ 024575

Mostrar Todos: [ Seqin Fact

N ERER

Clients

11 DE JUNIO

PEDRO MONCAYO

SAN JOSE LTDA

Pastoral Social ‘Caritas
Latscunga-Filis Dideasis de
Latacunga

GHONE

GAGPECO

PEDRO MONCAYO

KISAPINCHA

UNION ELEJIDO

SAN JOSE LTDA

uracin: | TODOS

5

Fecha

01/06/2015 11:20

05/04/2023 18:14

18/01/2024 17:18

01/022024 16:10

211022024 17:12

14/03/2024 15:25

01/05/2024 16:22

30/08/2024 16:08

1110812024 18:57

02/10/2024 08:56

Cantidad Por Pagina: | 10+

Asunta Asignada A

Ticket 501781 Registro de

CRISTIAN MALDONADO
huslla en cuenta conjunta

DOCUMENTACION DE

LUISA MOREN
GARANTIAS UISAMORENGD

CONTABILIDAD - Reporte

DIEGO BALSEGA

Concultade prestamo en e
offinea

ALCANCE TICKET 21834

CORRECCION DE

=
REPORTE FLUJO DE DIEGO BALSECA

PROYECCION

Base Local NO ASIGNADD
NOVEDAD EN LA

ESTRUCTURALO1 LUISAMOREND
Revision de Aharro Encaje

para Cancalacion de MR )

MICROCREDITO GON
ENCAJE

REVISION AGTUALIZACION
CAMPO FECHADE
CREAGIGN CLIENTES CON
RUG

BYRON PERRAZO

PAGINA MANTENIMIENTO-
Debe visualizar la CUENTA  ALEJANDRO INFANTE
CONTABLE{mvargas)

Prioridad

Nothing selected
@ URGENTE

@ VEDA

@ VEDA

@A

@5

@A

@rUA

@A

@ VEDA

@ VEDA

Categoria

Nothing selected =

GARANTIATECNICA

GARANTIATECNICA

GARANTIA TEGNIGA

GARANTIATECNICA

REQUERIMIENTO NUEVO

REQUERIMIENTO NUEVO

GARANTIATEGNIGA

REQUERIMIENTO NUEVO

MANTENIMIENTO

GARANTIATECNICA

Total de Ticket:315Total de Paginas:32

Estado

Mothing selected

INCONCLUSO

ABIERTO

ABIERTO

INCONCLUSO

INCONCLUSO

PENDIENTE

INCONCLUSO

INCONCLUSO

DEVUELTO

ASIGNADD

[lustracién 15. Mddulo de Gestion de Tickets en SifizPlanning.

Préxima Actividad

Moathing selected

PLANIFIGAR

FLANIFICAR

FLANIFIGAR

PLANIFIGAR

PLANIFIGAR

COMNVERSAR

FLANIFICAR

PLANIFIGAR

AUDITAR

NOTIFIGAR TEGNICC

Al acceder a un ticket especifico, el sistema muestra el detalle del requerimiento, la

empresa cliente, el técnico asignado, la estimacion de horas registrada manualmente,

el recurso, el estado y el histérico de asignaciones.
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W Gestion de Ticket

N* Ticket:
Fecha:
Empresa:
Usuario:
Reports:
Teléfana:
Asunto:
Prieridad:

PRevisada:

Detalle de Ticket

@o1sEes

05/0412023 13:14

PEDCRO MONCAYD

Mexandra Guerrero

ALEXANDRA GUERRERC
(22385178 / -

DOGUMENTACION DE GARANTIAS
@ MECIA

ALTA
ALTA

Categoria:
C.Revisada:
Madulo:
Estimacion:
Recurso:

Se Factura:
Facturado:
Oferta masiva:

Pendiente 3 Pago:

ESTIMADOS BUENAS TARDES SOLICITO SU GENTIL AYUDA POR FAVOR VERIFICANDO LA
OPCION DE TRAER LOS DOCUMENTOS DE LAS GARANTIAS EN, LACONSULTADE
DOCUMENTOS DIGITALES YAQUE NO ME TRAE AL INFORMACION QUE SE ENCUENTRAEN
EL GESTOR DOCUMENTAL ,CABE INDICAR QUE LOS PRESTAMOS ANTERIORES A LA
MIGRACICN SON LOS QUE NO MUESTRAN .LO PRESTAMOS QUE SE INGRESARON
DESPUES DE LA MIGRACION 51 SE REFLEJAN

El mddulo de Estimaciones de SifizPlanning, accesible desde la barra de navegacion
superior, presenta el listado de estimaciones registradas con campos de nimero de
ticket, colaborador, cliente, prioridad, detalle, fecha limite y estado de estimacién. La
ilustracion 17 muestra este modulo, donde los estados disponibles POR ESTIMAR y
VALIDANDO reflejan unicamente si el archivo Excel fue adjuntado o revisado, sin
gestionar el flujo de aprobacion interno. Este médulo funciona como un repositorio de
archivos Excel adjuntos y no como un gestor del proceso de estimacion, evidenciando

que la estimacion técnica ocurre fuera de la plataforma lo que se considera como la

GARANTIATECNICA

GARANTIATECNICA

Mo z=ignado
32 {horas)

PROGRAMADOR

Colaboradores

HNombre

ALEJAWDRO INFANTE
ALFREDO CHIONG
AHDREARUIZ
ANDRES TAYQ

ARIEL CESPEDES

BOLIVAR VALLEJD

Error de
Infragstructura:

Revisade:

R.Tickat:

Reprocesos:

IInterno

A Proxima: PLANIFICAR

R.Testing:

Aplica A FINANCIAL 2.5

Asignaciones
Asignaciones
Asignaciones
Asignaciones
Asignaciones
Asignaciones

Asignaciones

llustracion 16. Detalle de un ticket en SifizPlanning.

principal limitacion del sistema actual.
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Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda

el == EH Insertar ~

0 & Calibri oA A = :E LA 28 Ajustar texto General - ﬁ @ Fj &
. W~ . oart . &5 Eliminar ~ | [T~

egar N K 5§« i~ O Av = = = &= 5= [& Combinary centrar ~ « Of oop | &0 .00 ormato ar formato Estilosde |

- =Tl = ===1== b $-% 90| ondicional v comotabla~ celdav | LEFormato~ | £~
Portapapeles Fuente F] Alineacion 1P Nimero F] Estilos Celdas
K9 - f

A B C D G H J
GRUPO
SIFIZSOFT PLANTILLA DEESTIMACIONES
;
2
3 Fecha Solicitud: 1/5/2026|
4 Autor(es): Fecha Limite Env: 1/5/2026| Revisada Por:
5 Tema: Fecha Estimacidn: 1/5/2026| Aprobado Por:
6 Detalle: Ticket:
;
8 [ITEML:
9 FORMATOS TIEMPO
TAREAS RECURSO

10 —_- DETAUES | Toes | pru Trioral| QA
11 |TAR101 DET T101 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00
12 |TAR102 000 000 000 0,00 0,00
13 |TAR103 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00
14 |TAR104 000 o000 000 0,00 0,00
15 TotAL| 000 000 n.nn- 000 o000

— FORMATOS TIEMPO DESARROLLO | TIEMPO TIEMPO
DETALLES | TDES | TPRU |TTOTAL| QA (H)
20 |TAR201 DET T201 000 000 o000 0,00| 0,00|
21 [TaR202 000 000] 000 o000 o000
22 |TAR202 0,00 0,00 10,00 0,00 0,00
23 [1aR204 000 o000l o000 oool o000l

llustracion 17. Plantilla de estimacion utilizada por los técnicos de Sifizsoft.

A partir de este punto, se abandona momentaneamente la aplicacion de SifizPlanning
para registrar manualmente el detalle del ticket a través de una plantilla de Excel, con
la finalidad de que el &rea comercial pueda mapear cada uno de los datos del detalle,
verificando que coincidan con la informacion del ticket, y afiadiendo también tareas,
observaciones u otros procesos realizados sobre como se cubrio el requerimiento, para

que asi pueda validarse, aprobarse y quedar listo para generar una oferta.

ESTIMACIONES
Mostrar Todas:
No. Ticket Colaborador Cliente Prioridad Detalle Fecha Limite Estado Estimacion  Adjuntos

SELECCIONE..v SELECCIONE... v

02130 JEDIA VALIDANDO ===3
028133 o ATA
028020 BAiA R ESTINA
027830 ALTA OR WA [ ©rauio1 ]
027230 UNED ALT/ OR IAR m
o723t uneo i
0270 LUISAMORENO JUAN PIO DE MORA ATA [ @hamta 1]
027751 ALTA

02753 ALTA [ ©Agunta 1]
ozt ey

Total de Estimaciones:18Total de Piqina

llustracién 18. Mddulo de Estimaciones de SifizPlanning, listado de estimaciones

con archivo Excel adjunto.
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En este modulo de estimaciones de SifizPlanning, una vez aprobada la plantilla de
Excel verbalmente o por correo, se procede a registrarla y subirla junto con las
observaciones y detalles de quién la reviso y aprobd. Caso contrario, solo se registra
como por estimar, para que la persona que la subio pueda identificar qué debe corregir

y asi cambiar el estado aprobado.

Inventario de Ofertas MATEO.xisx [Vista protegida] - Excel £ Buscar Mateo M c3] = a X
Archivo  Inicio  Insertar  Disposicién de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda
(i) VISTAPROTEGIDA Tenga cuidados los archivos de Internet pueden contener virus. Si no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida. Habilitar edicién x
P13 s fe v
A 5 c D _E | F | # J L N[=
2 |sifizPlaning 25414 ASPIRE Control De cambios - CC 46 Modulo de Sorteos 1710112025 2410412025 110712025
3 |Externo 25 ASPIRE Backup base de datos (IMPLEMENTACION DE RESPALDO AUTOMATIZADO, SEGURO Y ESTANDARIZADO EN LANU 19/08/2025  5/08/2025  5/08/2025
4 |sifizPlaning 27871 ASPIRE Control de cambios - MODULO PLAFT 271012025  17/11/2025 2310112026
5 |SifizPlaning 28136 CACTA Elaboracién del Reporte de Recuperacin - Abogados 10/12/2025  10/12/2025 10/12/2025
6 |Externo 127 LALAT Soporte y Mantenimiento Anual 111112025 NA 611112025
7 |Externo 55 LBENE Implantacion FBS Canal Personas Web y Mavil - MODALIDAD Saa$ 9/09/2025 NA 16/1012025
8 |sifizPlaning 28143 SANIT Adecuacién Calculo Reserva 2511112025 271112025 2711112025
9 |sifizPlaning 27603 SFASIS Congelamiento de Operaciones de Crédito Cooperativa CREA 29/09/2025  29/10/2025 29/10/2025
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

Clientes Inventarios
@ = - o

llustracion 19. Inventario de Ofertas externo en hoja de célculo seguimiento manual
del proceso comercial de Sifizsoft.

Para finalizar el proceso de estimaciones y ofertas, una vez aprobada la estimacion, el
encargado de generar la oferta para su planificacion y envio al cliente debe registrarla
en una plantilla externa de Excel, con el fin de guiarse y dar seguimiento a la oferta.
Para ello, esta persona ingresa al médulo de SifizPlanning, revisa primero el ticket y
luego la estimacion, registrando cada uno de los datos correspondientes.
Posteriormente, afiade las fechas en las que se gestiond el ticket, la propia estimacion

y ciertas categorias de la oferta, como precio, responsables y observaciones.

3.1.2 Las etapas del proceso actual

Etapa 1 Origen del requerimiento: Una cooperativa cliente reporta una necesidad a
través de los canales de Sifizsoft. EI coordinador o el area comercial registra el

requerimiento como un ticket en SifizPlanning, asignandole un estado inicial. Este es

el punto donde SifizPlanning participa activamente en el proceso actual.
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Etapa 2 Asignacion Informal: El director de TI revisa el ticket y comunica la
asignacion al técnico mediante correo electrénico o comunicacion verbal ademés de
Ilenar detalles del mismo ticket. EI cambio de estado en SifizPlanning es manual y no

notifica para nada dentro del sistema.

Etapa 3 Elaboracion de la estimacion fuera del sistema: El técnico completa la
plantilla con las tareas, tiempos y recursos del requerimiento. Esta informacion queda
almacenada fuera del sistema sin control de versiones ni historial de cambios, y puede
generar multiples versiones del mismo archivo circulando simultaneamente entre los

colaboradores.

Etapa 4 Revision: El técnico completa la plantilla con las tareas, tiempos y recursos
del requerimiento. Esta informacién queda almacenada fuera del sistema sin control
de versiones ni historial de cambios, y puede generar multiples versiones del mismo

archivo circulando simultdneamente entre los colaboradores.

Etapa 5 Generacion de oferta desvinculada: Una vez aprobada verbalmente la
estimacion, el area comercial registra la oferta en un documento independiente de
Excel sin vinculo directo con la estimacion técnica que la origind. La oferta registrada
se comunica cliente por correo para socializar de la misma vy, si requiere ajustes, el

ciclo se reinicia sin registro sistematico.

Etapa 6 Registro tardio en SifizPlanning: Al finalizar el proceso, se registra
manualmente en SifizPlanning Unicamente el total de horas estimadas, sin desglose de
tareas y sin vincular la oferta generada, dejando al sistema con informacion incompleta

e inconsistente.

Este proceso presenta limitaciones criticas que se alinean con los hallazgos del
diagnostico: el 55,6 % del personal encuestado report6 utilizar herramientas externas
de forma permanente para gestionar estimaciones; el 50,0 % indicé dificultad para
conocer el estado actual de una estimacion; y el 55,6 % identificé las demoras en la
entrega de ofertas como el principal problema del proceso. En términos de gestion de
procesos de negocio, la dispersion de informacion entre herramientas desconectadas
genera ineficiencias operativas directamente relacionadas con la falta de centralizacién

del flujo de trabajo.

36



Proceso actual — gestion de estimaciones y ofertas (AS-1S)

Revisa tickets
en SifizPlanning
manualmente

|

Asigna técnico
via correo o verbal
(sin registro formal)

Revisa el Excel
recibido por correo
(sin registro formal)

Recibe indicacion
verbal o por correo

v

Descarga plantilla
Excel F-LNM-EST-003

A
Llena estimacion
en Excel externo
(fuera del sistema)

Ticket registrado
en SifizPlanning
(por cliente o interno)

Plantilla Excel
F-LNM-EST-003

]

Solicita correccién
por correo o verbal
(sin trazabilidad)

Aprueba verbalmente
0 por correo
(sin registro en sistema)

/ Reci I ion
verbal / Cormeo - - -------- , Recibe aprobacio
verbal o por correo

Genera oferta
en Word / Excel
independiente

l_Si

Envia Excel por correo
como adjunto
al Director de Tl

Envia oferta al cliente
por correo electronico

(sin confirmacién formal)

Actores del proceso:

[ ] Director de Tl (Responsable técnico)

Técnico (Estimador)

[] Area Comercial (Generacién de oferta)

Herramienta / Sistema (Soporte del proceso)

— Flujo principal

- - - Comunicacién informal (correo / verbal)
Uso de herramienta externa

- - - Devolucion / problema

__ Proceso/ actividad ¢ Decision @ Inicio / Fin

N
Oferta queda
pendiente
sin seguimiento
en el sistema
Simbologia:

E1 - Origen del requerimiento

E2 - Asignacién informal

E3 - Elaboracion de estimacion

E4 - Revision sin trazabilidad

ES5 - Generacion de oferta
desvinculada

E6 - Registro tardio e incompleto

llustracién 20. Diagrama del proceso actual de gestidn de estimaciones y ofertas
(AS-IS).
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3.1.3 Las etapas del proceso optimizado

Con la implementacion de la aplicacién web propuesta més los requerimientos de la
empresa, el proceso se centraliza completamente dentro del sistema, eliminando la
dependencia de herramientas externas. Los actores del proceso optimizado son:
responsable técnico (RESP_TEC), Técnico Desarrollador (TEC_DEV), responsable
de asignaciones (RESP_ASIG), responsable comercial (RESP_COM) vy asistente
comercial (ASIS_COM).

Etapa 1 Origen del requerimiento: El responsable de asignaciones (RESP_ASIG)
consulta los tickets activos directamente desde el dashboard del sistema, el cual se
integra con SifizPlanning en modo de solo lectura para mostrar los requerimientos
disponibles. EIl responsable de asignaciones selecciona el ticket a gestionar sin salir

del sistema.

Etapa 2 Asignacion Informal: El responsable de asignaciones (RESP_ASIG) asigna
el ticket a un técnico desarrollador (TEC_DEV) desde la interfaz web, cambiando el
estado a ASIGNADO. El sistema valida automaticamente que la transicion de estado
es permitida y genera un registro en el historial con el actor, la fecha y los estados
anterior y nuevo. El técnico asignado recibe una notificacion automatica en la

aplicacion y por correo electrénico.

Etapa 3 Elaboracion de la estimacion fuera del sistema: El técnico desarrollador
(TEC_DEV) accede al mddulo de estimaciones y completa un formulario dinamico
estructurado en secciones: datos generales (colaborador, fecha limite, factor de
tiempo), tabla de tareas con tiempos por categoria (analisis, desarrollo, prueba, QA)
por nivel de colaborador, items especiales del catdlogo y observaciones
complementarias. El total de horas se calcula automaticamente. Al finalizar, el técnico

envia la estimacion al flujo de revision, cambiando el estado a ENVIADO.

Etapa 4 Revision: El responsable técnico (RESP_TEC) recibe la notificacion, accede
a la estimacion enviada y la pone en estado EN_REVISION para indicar que esta
siendo evaluada. Tras su analisis, puede aprobarla (estado APROBADO), devolverla

con observaciones escritas (estado DEVUELTO, que regresa al técnico para
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correccion) o rechazarla (estado RECHAZADO). Cada accion queda registrada en el

historial con actor, fecha y observaciones.

Etapa 5 Generacion de oferta desvinculada: EI responsable comercial
(RESP_COM) o el Asistente Comercial (ASIS_COM) crea la oferta directamente
desde el sistema, seleccionando el canal de origen: Interno (desde un ticket ya
registrado en la aplicacion, que autocompleta los datos del cliente y el asunto), Externo
(ingreso manual) o Masivo. El sistema vincula automaticamente la oferta a la
estimacion aprobada y gestiona el flujo de estados segun la categoria que se desee. Si

la oferta no prospera puede marcarse como ANULADA o CERRADA.

Etapa 6 Registro tardio en SifizPlanning: Cualquier actor autorizado puede
consultar en todo momento el estado del proceso desde el dashboard: tickets en
estimacion, en revision, con oferta generada, y métricas de tiempos por etapa, sin

necesidad de consultar correos ni solicitar reportes manuales.

A continuacion, se presenta el diagrama del flujo actual con todos los procesos
optimizados que presenta el sistema a la hora de realizar el flujo mas centralizado de

forma rapida y directa
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@

Proceso optimizado - gestion de estimaciones y ofertas (TO-BE)

E1 - Seleccion de ticket

Consult_a tickets E2 - Asignaci6n formal
activos
desde el dashboard
v
Selecciona el ticket
2 e E3 - Elaboracién de
v estimacion
Asigna técnico Recibe notificacion
Estado — ASIGNADO de asignacion
Y
Accede al médulo
de estimaciones
Accede al médulo
,,,,,,, Registra tareas, e E4 - Rewsi_on y
f tiempos e items aprobacién
: en formulario web l
Crea oferta vinculada
: ala estimacion
' Envia a revisién Pone en revision Estado — EN PROCESO
: Estado — ENVIADO Estado — EN_REVISION -
Corrige | l
NO ¢Estimacién LOf;r;a?
. aceptada
' l GecEatay 4 ES - Generacion de
3 777777 Devuslve con ] oferta comercial
" | NO si
observaciones si
Estado — DEVUELTO v v
Avanza estados
Aprueba estimacién PENDIENTE_COMERCIAL
— PENDIENTE_FORMALIZAR

+ observacion —

Estado — APROBADO — ACEPTADO
E6 - Cierre del proceso
Oferta ANULADA
o CERRADA
Actores del proceso: Simbologia:

[ "] Responsable de Asignaciones (RESP_ASIG)
Técnico Desarrollador (TEC_DEV)
Responsable Técnico (RESP_TEC)
[ ] Responsable / Asistente Comercial (RESP_COM / ASIS_COM)

— Flujo principal del sistema
- - - Devolucién / correccion
Notificacion automatica del sistema
Proceso / actividad < Decision @ Inicio / Fin

llustracién 21. Diagrama del proceso optimizado de gestidn de estimaciones y ofertas
(TO-BE).

La tabla a continuacion resume las mejoras concretas que el proceso optimizado

introduce respecto al proceso actual, tomando como referencia los problemas

identificados en el diagnostico.
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Tabla 22. Comparativa entre el proceso actual (AS-IS) y el proceso optimizado (TO-

BE).
Aspecto Proceso Actual (AS-IS) Proceso optimizado (TO-BE)
Registro  de | Plantilla Excel elaborada fuera del sistema y | Formulario web  dindmico
estimacion circulada por correo electronico entre actores. | integrado al sistema, vinculado
directamente al ticket de
SifizPlanning.
Asignacion Comunicacion verbal o correo electronico sin | Asignacion formal en el sistema
del técnico registro formal ni notificacion automatica. con notificacién automatica en

la aplicacién y por correo, con
trazabilidad completa.

Revision por
Director de
TI

Correo electrénico de ida y vuelta sin registro
de decisiones ni historial de versiones.

Flujo por categorias dentro del
sistema con historial completo
de cada accion y actor.

Vinculo Inexistentes documentos independientes sin | Automatico: la oferta se genera
estimacion — | relacion entre si. directamente desde la
oferta estimacion aprobada,

manteniendo el vinculo al ticket.
Trazabilidad | Manual e incompleta en SifizPlanning. Sin | Automética mediante validacion
de estados registro unificado de decisiones. de transiciones de estado y

registro histérico con actor,
fecha y estados.

Control de

Mudiltiples archivos Excel sin control. Versiones

Una Unica fuente de datos

versiones desactualizadas circulando simultaneamente. centralizada en la base de datos
del sistema.

Reportes vy | Inexistentes. Consulta manual por correo o | Dashboard en tiempo real con

seguimiento Ilamada directa al responsable. métricas por etapa, actor y

estado del proceso.

Notificaciones
entre actores

Correo manual externo sin confirmacion de
recepcion ni registro.

Notificaciones en la aplicacion y
por correo generadas
automaticamente ante cada
cambio de estado.

3.2 Investigacién del enfoque basado en componentes y las arquitecturas full-

stack modernas aplicadas al desarrollo web.

El segundo objetivo especifico del presente proyecto plantea investigar el enfoque
basado en componentes y las arquitecturas full-stack modernas aplicadas al desarrollo
de aplicaciones web. Para esto se realiz6 una revision literaria en las bases de datos
IEEE Xplore, ScienceDirect, ACM Digital Library y Scopus, con publicaciones
comprendidas entre 2020 y 2025. Las cadenas de bldsqueda empleadas combinaron
términos como component-based architecture, web application development, React
framework, Next.js, full-stack modern architecture, server-side rendering y enterprise

web systems. A continuacion, se presentan los hallazgos de esta investigacion.
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3.2.1 Enfoque basado en componentes (EBC)

El enfoque basado en componentes (EBC) es un paradigma de ingenieria de software
que concibe los sistemas como conjuntos de unidades funcionales independientes,
reutilizables y autocontenidas. Cada componente encapsula su propia logica, estado
interno y representacion, exponiendo Unicamente una interfaz publica bien definida
hacia el resto del sistema. Bajo este modelo, las aplicaciones se construyen
combinando unidades mas pequefias verificadas de forma individual, lo que facilita
identificar y corregir errores sin afectar el resto del sistema y reduce los costos de

mantenimiento conforme el proyecto crece [26].

Permana et al. [26] documentaron la aplicacion del EBC en el desarrollo de interfaces
web utilizando Vue.js y demostraron, mediante pruebas unitarias automatizadas con
Jest, que la arquitectura basada en componentes reduce la duplicidad de codigo y
simplifica el mantenimiento del sistema. Los autores concluyen que este enfoque es
especialmente adecuado para proyectos donde distintos modulos comparten
estructuras visuales y logicas similares, dado que permite disefiar una unidad una sola

vez y reutilizarla en multiples contextos sin reescribir su comportamiento.

Peltonen, Mezzalira y Taibi [27], en su revision sistematica multivocal publicada en
Information and Software Technology la revisién de referencia del area con mas de
600 citas documentadas, identificaron que la adopcién del EBC en el desarrollo web
estd motivada por tres factores principales: la necesidad de escalar el desarrollo de
forma independiente entre médulos, la reduccién de los tiempos de ciclo mediante
actualizaciones auténomas de cada unidad funcional, y la posibilidad de sustituir
moédulos sin impacto en el sistema en produccion. Taibi y Mezzalira [28]
complementan esta vision documentando que los principios del EBC independencia,
encapsulamiento y composicién son los mismos que fundamentan las arquitecturas
modernas de frontend, donde cada dominio de negocio puede desarrollarse, probarse

y desplegarse de forma autonoma.
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Tabla 23. Propiedades fundamentales del enfoque basado en componentes.

puede instanciarse en multiples contextos de
la aplicacion o en proyectos distintos, sin
necesidad de reescribir su logica. Esto reduce
la duplicidad de cédigo y disminuye el tiempo
de desarrollo total [26], [27].

Propiedad  del | Definicion teérica Ventajas documentadas en la
EBC literatura
Reutilizacién Un componente disefiado para una funcion | Reduce el  tiempo  de

incorporacion  de  nuevas
funcionalidades hasta en un 35
% en proyectos que combinan
React con backends .NET Core
[9]. Los frameworks modernos
implementan este principio a

publica props en el frontend, endpoints en el
backend. Los cambios en la Idgica interna no
afectan a los componentes que lo consumen
[26], [28].

través de componentes
funcionales con tipado estatico
[5]. [26].
Encapsulamiento | Cada componente oculta su implementacién | Reduce la complejidad
interna y expone Unicamente una interfaz | cognitiva del sistema al

permitir que cada unidad sea
entendida, modificada vy
probada de forma aislada, sin
riesgo de efectos secundarios
en otros modulos [28].

Independencia

Los componentes estan débilmente acoplados
entre si y pueden desarrollarse, probarse y
desplegarse de forma auténoma, sin
dependencias circulares con otros modulos
del sistema [27], [28].

Permite que distintas partes del
sistema evolucionen de forma
independiente. Cada dominio
funcional puede mantenerse y
actualizarse sin riesgo de
regresion en otros moédulos del
mismo sistema [27].

Composicion

Los sistemas complejos se construyen
ensamblando componentes mas simples.
Cada nivel de composicion agrega
comportamiento sin necesidad de modificar
los componentes base [26], [27].

Facilita la construccion
incremental de  pantallas
complejas a partir de piezas
verificadas  individualmente,
reduciendo los errores de
integracion y acelerando el
ciclo de desarrollo iterativo
[27], [28].

Las cuatro propiedades fundamentales del EBC reutilizacion, encapsulamiento,

independencia y composicion no son caracteristicas opcionales del paradigma, sino

condiciones necesarias para que un sistema pueda considerarse verdaderamente

basado en componentes [26]. Su aplicacion conjunta garantiza que el sistema

resultante sea mantenible, extensible y capaz de evolucionar por mddulos sin

comprometer la estabilidad del conjunto [27], [28].

3.2.2 Arquitecturas full-stack modernas aplicadas al desarrollo web

Una arquitectura full-stack moderna integra una capa de presentacion basada en

componentes con una capa de servicios de backend desacoplada, comunicadas a través

de contratos HTTP bien definidos. Este modelo arquitectonico separa claramente las
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responsabilidades de cada capa, permitiendo que el frontend y el backend evolucionen
de forma independiente sin afectar la funcionalidad del sistema completo [8], [13].

En el ambito especifico de Next.js como framework hibrido, Pati y Zaki [29]
presentaron en la ACM Web Conference 2025 la comparacion mas rigurosa publicada
hasta la fecha entre React.js puro con CSR y Next.js. Los autores construyeron
aplicaciones idénticas en ambos frameworks y evaluaron su comportamiento bajo
diversas condiciones de red, midiendo los indicadores First Contentful Paint (FCP) y
Time to Interactive (TTI). Sus resultados demuestran que Next.js presenta mejoras
estadisticamente significativas en ambos indicadores sin degradacion en la experiencia
de interaccién del usuario, lo que valida su adopcidn frente a React como framework

standalone, especialmente en entornos con condiciones de red variables [29].

Kowalczyk y Szandala [30] demostraron en IEEE Access (2024) que la combinacion
de renderizado del lado del cliente (CSR) con renderizado del lado del servidor (SSR)
conocida como renderizado hibrido es la estrategia mas efectiva para desarrollar
aplicaciones de péagina unica (SPA) que mantienen la interactividad del cliente
mientras garantizan la entrega de contenido HTML completo en la carga inicial. Los
autores evaluaron empiricamente tres proyectos utilizando tecnologias SPA, MPA e
isomorfica, concluyendo que el enfoque hibrido supera a los modelos puros en todos
los indicadores de rendimiento y accesibilidad.

3.2.3 Framework de frontend basado en componentes: React / Next.js

React, desarrollado por Meta, es una biblioteca de codigo abierto cuyo proposito es
armar interfaces gréficas a partir de fragmentos autonomos y reutilizables. Sobre esa
base, Next.js afiade funcionalidades que React por si solo no ofrece: la posibilidad de
procesar las vistas en el servidor, generar paginas estaticas durante la compilacion y
resolver la navegacion automéaticamente segun la organizaciéon de las carpetas del
proyecto, lo que lo transforma en un entorno integral para construir aplicaciones web
actuales[14], [15]. Lei, Zhou, Hu y Liu [16] documentaron el uso de React en el
desarrollo de una plataforma web multilenguaje para laboratorios remotos y virtuales,
evidenciando la capacidad del framework para sostener aplicaciones con multiples

modulos de interfaz interconectados. Genne [18] complementa esta evidencia
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demostrando que la implementacion de SSR con Next.js en aplicaciones empresariales
de alta concurrencia mejora significativamente los tiempos de primera carga y reduce

las tasas de abandono por parte del usuario.

Caracteristicas de React / Next.js

La investigacion de React / Nextjs como framework de frontend basado en
componentes permite identificar las caracteristicas técnicas que lo posicionan como
una de las opciones mas adoptadas en el desarrollo de aplicaciones web modernas. La
Tabla 24 sintetiza las caracteristicas principales de este framework, describiendo cada

aspecto en funcion de su relevancia en el ambito del desarrollo web empresarial.

Tabla 24. Caracteristicas de React / Next.js.

Caracteristica Descripcion

Paradigma Arquitectura basada en componentes reutilizables con gestion
declarativa del estado mediante hooks y Context API.

Lenguaje base TypeScript / JavaScript con tipado estatico para mayor robustez y
deteccion temprana de errores en el codigo.

Renderizado Soporte para renderizado del lado del servidor (SSR), generacién
estatica (SSG) y renderizado del lado del cliente (CSR),
configurable por ruta.

Enrutamiento Sistema de enrutamiento basado en el sistema de archivos (App
Router), sin configuracion adicional de rutas.

Optimizacion Optimizacion automatica de imagenes, fuentes y scripts; division de
cédigo por ruta (code splitting) nativo.

Ecosistema compatible Redux Toolkit, Axios, Material Ul v7, Recharts, driver.js, jSPDF

con autotable, dayjs.

Ventajas y desventajas de React / Next.js

El andlisis de ventajas y desventajas de un framework constituye un paso fundamental
en la investigacion de herramientas de desarrollo web, ya que permite evaluar su
idoneidad frente a distintos contextos de aplicacién. La Tabla 25 presenta este analisis
para React y Next.js, considerando aspectos de rendimiento, mantenibilidad,

ecosistema y curva de aprendizaje documentados en la literatura.

45




Tabla 25. Ventajas y desventajas de React / Next.js.

Ventajas

Desventajas

Componentes reutilizables que reducen la
duplicidad de codigo en médulos similares.

Curva de aprendizaje inicial para el ecosistema de
herramientas asociadas.

Renderizado del lado del servidor mejora el
rendimiento y la experiencia de usuario.

El uso de SSR incrementa la complejidad de
configuracién del servidor de produccion.

Tipado estatico con TypeScript reduce errores
en tiempo de desarrollo.

El tamafio del bundle puede crecer si no se aplica
correctamente la division de codigo.

Comunidad activa y documentacién oficial
ampliamente disponible.

Actualizaciones frecuentes pueden requerir ajustes
en el codigo existente.

Integracion directa con Material Ul facilita el
desarrollo de interfaces consistentes.

Dependencia de mdltiples librerias de terceros para
funcionalidades avanzadas.

Comparativa de versiones de Next.js

La evolucion de un framework a través de sus versiones refleja la madurez de la

tecnologia y la direccion de su desarrollo. La Tabla 26 presenta la comparativa de las

versiones recientes de Next.js, identificando las caracteristicas incorporadas desde

2021 hasta 2025 y el estado actual de soporte de cada version, informacion relevante

para la investigacion de arquitecturas full-stack modernas.

Tabla 26. Comparativa de versiones recientes de Next.js.

Version Afio Caracteristicas principales

Next.js 12 2021 Middleware, compilador Rust (SWC), mejoras de
rendimiento.

Next.js 13 2022 App Router (beta), React Server Components,
layouts anidados.

Next.js 14 2023-2024 App  Router  estable, Server  Actions,
optimizaciones de caché, Turbopack.

Next.js 15 2024-2025 Mejoras de caché, React 19, configuracién
simplificada.

Casos de éxito documentados en la literatura

La revision de casos de éxito documentados en la literatura cientifica permite

contrastar el uso de React y Next.js en aplicaciones reales y evaluar los resultados

obtenidos en contextos similares. La Tabla 27 resume los casos identificados durante

la revision bibliografica, evidenciando la aplicacion del framework en sistemas de

gestion empresarial, plataformas educativas y aplicaciones de alta concurrencia.
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Tabla 27. Casos de éexito de aplicaciones desarrolladas con React / Next.js.

Organizacion / Sistema Aplicacién Referencia
Plataforma de laboratorios | Sistema multilenguaje para laboratorios remotos y | [16]
web virtuales con interfaz reactiva implementada con

React.
Gestion de clientes con IA | Plataforma empresarial con arquitectura basada en | [9]
(ESPOL) componentes React y .NET Core para gestién de

clientes.
Optimizacion de rendimiento | Implementacion de SSR con Next.js para mejorar | [18]
empresarial tiempos de carga en aplicaciones web empresariales

de alta concurrencia.

3.2.4 Framework de backend con servicios RESTful: ASP.NET Core (.NET 9)

Microsoft ofrece en ASP.NET Core un entorno de trabajo para crear servicios y
aplicaciones web, asentado sobre la plataforma .NET 9. Entre sus prestaciones figura
la elaboracion de interfaces de programacion de tipo REST, con mecanismos
incorporados para resolver dependencias, encadenar componentes de procesamiento
de peticiones (middleware) y validar identidades mediante tokens firmados JWT [13].
Valiveti [13] document6 la implementacion de microservicios con .NET Core en un
entorno de autenticacion empresarial de alta concurrencia méas de 100.000
autenticaciones diarias demostrando que la arquitectura de controladores
independientes por dominio garantiza disponibilidad continua durante la migracion
entre sistemas, sin tiempo de inactividad. Falkevych y Lisniak [8] analizaron el patron
Backend for Frontend (BFF) implementado sobre ASP.NET Core, evidenciando su
efectividad para gestionar el estado del cliente en el segmento B2B mediante una capa

de servicios desacoplada del frontend.
Caracteristicas de ASP.NET Core (.NET 9)

La investigacion de ASP.NET Core como framework de backend orientado a servicios
RESTful permite identificar los aspectos técnicos que fundamentan su adopcién en
arquitecturas full-stack modernas. La Tabla 28 presenta las caracteristicas principales
de ASP.NET Core con .NET 9, describiendo cada elemento en funcion de su aporte al

desarrollo de APIs empresariales seguras y mantenibles.
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Tabla 28. Caracteristicas de ASP.NET Core / .NET 9.

Caracteristica Descripcion
Plataforma base .NET 9 con soporte multiplataforma (Windows, Linux, macQOS).
Arquitectura de servicios Disefio de APIs RESTful mediante controladores por dominio con

anotaciones de enrutamiento.

ORM Entity Framework Core 9.0 con provider para SQL Server; soporte
para migraciones automaticas del esquema.

Autenticacion Autenticacion basada en JWT HS256 con middleware de
validacion por roles.

Inyeccion de dependencias Contenedor de inversion de control nativo para gestion del ciclo de
vida de servicios.

Documentacion de API Generacion automética de documentacion interactiva mediante

Swagger Ul (Swashbuckle 7.2.0).

Ventajas y desventajas de ASP.NET Core (NET 9)

La valoracion critica de un framework de backend requiere examinar tanto sus
fortalezas como sus limitaciones en el contexto del desarrollo web empresarial. La
Tabla 29 expone las ventajas y desventajas de ASP.NET Core (.NET 9) identificadas
en la literatura, abarcando aspectos de rendimiento, integracion con herramientas del

ecosistema Microsoft, comunidad de soporte y complejidad de configuracion.

Tabla 29. Ventajas y desventajas de ASP.NET Core (.NET 9).

Ventajas Desventajas
Rendimiento superior en comparacién con | Ecosistema principalmente orientado a entornos
versiones anteriores del framework. Windows, aunque con soporte multiplataforma.

Integracion nativa con Entity Framework Core | La configuracion inicial del entorno de desarrollo
simplifica el acceso a datos. puede ser extensa.

Soporte completo para arquitecturas RESTful | Menor comunidad en comparacion con frameworks

con validacién y serializacion automatica. basados en Node.js o Python.
Amplia documentacion oficial de Microsoft y | El tamafio del runtime puede ser considerable en
soporte a largo plazo garantizado. despliegues con contenedores.

Comparativa de versiones de .NET

El seguimiento de la evolucion de la plataforma .NET permite comprender la
trayectoria tecnoldgica del framework y las mejoras acumuladas en cada version. La
Tabla 30 presenta la comparativa de las versiones recientes de .NET desde 2021 hasta
2024, destacando las caracteristicas técnicas incorporadas en cada ciclo de

lanzamiento y el estado de soporte de cada version.
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Tabla 30. Comparativa de versiones recientes de .NET.

Versién Afio Caracteristicas principales

.NET 6 2021 LTS, APl minimas, rendimiento mejorado,
soporte multiplataforma.

.NET 7 2022 Mejoras de rendimiento, generadores de
cddigo fuente, APIs minimas avanzadas.

.NET 8 2023 LTS, mejoras en Blazor, AOT nativo,
rendimiento de colecciones.

.NET 9 2024 Mejoras en LINQ, serializacion JSON,

rendimiento HTTP/3, EF Core 9.

Casos de éxito documentados en la literatura

La documentacion de casos de aplicacion de ASP.NET Core en la literatura cientifica
ofrece evidencia concreta sobre la viabilidad del framework en entornos empresariales
reales. La Tabla 31 resume los casos identificados durante la revision bibliogréafica,
cubriendo sistemas de gestion, automatizacién de flujos de trabajo y arquitecturas de

microservicios en el &mbito latinoamericano e internacional.

Tabla 31. Casos de éxito de aplicaciones desarrolladas con ASP.NET Core.

Organizacion / Sistema Aplicacién Referencia
Gestion de clientes con IA | Backend con .NET Core para servicios RESTful en | [9]
(ESPOL) plataforma de gestion empresarial.

Sistema de despacho contable | API REST con ASP.NET Core para automatizacion | [10]
(UNI Nicaragua) del registro de servicios contables.

Microservicios empresariales | Implementacion de microservicios con .NET Core | [13]
para migraciones de autenticacién sin tiempo de
inactividad.

3.2.5 Gestor de base de datos relacional: SQL Server 2022

SQL Server 2022 es la propuesta de Microsoft para administrar bases de datos
relacionales y conservar de forma duradera los datos de los sistemas corporativos.
Estructura la informacion siguiendo el modelo entidad-relacién, de modo que pueden
representarse entidades con vinculos numerosos entre si, y garantiza la fiabilidad de
las operaciones mediante el cumplimiento de las propiedades ACID, el respeto de las

relaciones entre tablas y el manejo de accesos simultaneos [23]. Rutledge, Berghuis,
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Lim y Soerokromo [23] documentaron la implementacion de SQL Server en un
sistema web de trazabilidad para sistemas de informacién empresarial basados en
reglas, evidenciando su capacidad para sostener arquitecturas complejas con multiples

esquemas y requerimientos de auditoria.
Caracteristicas de SQL Server 2022

La investigacion de SQL Server 2022 como gestor de bases de datos relacionales
permite identificar las capacidades técnicas que lo distinguen en el ambito del
almacenamiento persistente para sistemas empresariales. La Tabla 32 presenta las
caracteristicas principales de SQL Server 2022, describiendo cada elemento en funcion
de su relevancia para la gestion de datos en aplicaciones web con requerimientos de

trazabilidad e integridad referencial.

Tabla 32. Caracteristicas de SQL Server 2022.

Caracteristica Descripcion
Motor de base de datos Sistema de gestién de bases de datos relacional de Microsoft
basado en el modelo entidad-relacion.

Lenguaje de consulta Transact-SQL (T-SQL) con soporte completo para procedimientos
almacenados, funciones y vistas.

Integridad referencial Restricciones de clave foranea, indices y transacciones ACID para
garantizar la consistencia de los datos.

Integracion con EF Core Soporte completo como provider de Entity Framework Core 9.0,
incluyendo migraciones automaticas del esquema.

Seguridad Control de acceso basado en roles, cifrado de datos en transito y en
reposo.

Ventajas y desventajas de SQL Server 2022

La investigacion de un gestor de bases de datos debe incluir la evaluacion de sus
fortalezas y limitaciones frente a los requerimientos de los sistemas web modernos. La
Tabla 33 presenta el andlisis de ventajas y desventajas de SQL Server 2022,
considerando aspectos de rendimiento transaccional, herramientas de administracion,

integracion con ORM y modelo de licenciamiento documentados en la literatura.
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Tabla 33. Ventajas y desventajas de SQL Server 2022.

Ventajas

Desventajas

Integracion nativa con Entity Framework
Core sin configuracion adicional.

Licenciamiento comercial con costo para ediciones
empresariales.

Herramientas de administracién robustas
para monitoreo y optimizacion (SSMS).

Consumo de recursos elevado en comparaciéon con
gestores ligeros como SQL.ite.

Soporte completo para transacciones ACID | Dependencia del ecosistema  Microsoft para
y consistencia referencial. configuracion y soporte avanzado.
Alta disponibilidad y replicacion de datos | La instalacion y configuracién inicial requiere

para entornos de produccion.

conocimientos especializados.

Comparativa de versiones de SQL Server

El andlisis de la evolucion de SQL Server a través de sus versiones permite situar las
mejoras técnicas acumuladas y comprender el estado actual del gestor. La Tabla 34
presenta la comparativa de las versiones recientes de SQL Server desde 2017 hasta
2022, identificando las caracteristicas incorporadas en cada lanzamiento con especial
atencion a las mejoras de rendimiento y la integracion con herramientas de la

plataforma Microsoft.

Tabla 34. Comparativa de versiones recientes de SQL Server.

Version Afo | Caracteristicas principales

SQL Server 2017 2017 | Soporte multiplataforma (Linux), Graph
Database, Machine Learning Services.

SQL Server 2019 2019 | Big Data Clusters, mejoras en rendimiento
y seguridad, compatibilidad ampliada.

SQL Server 2022 2022 | Integracién con Azure Synapse, mejoras de
rendimiento, compatibilidad con EF Core 9.

Casos de éxito documentados en la literatura

La revision de casos de aplicacion de SQL Server en la literatura cientifica permite
evidenciar su uso en sistemas web empresariales con requerimientos de gestidn
transaccional, trazabilidad de operaciones y convivencia con multiples esquemas de
datos. La Tabla 35 sintetiza los casos identificados durante la revision bibliografica,
cubriendo aplicaciones de gestion de ventas, sistemas de rastreo de informacion

empresarial y plataformas basadas en tecnologia Microsoft.
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Tabla 35. Casos de éxito de aplicaciones desarrolladas con SQL Server.

Organizacion / Sistema Aplicacién Referencia
Sistema de ventas e inventario | Base de datos relacional SQL Server para gestion de | [11]
(UNI Nicaragua) ventas, compras e inventario en aplicacion web.
Sistemas de rastreo en BIS Arquitectura web con SQL Server para trazabilidad | [23]
en sistemas de informacion empresarial basados en
reglas.
Aplicaciones  empresariales | SQL Server como gestor principal en soluciones con | [13]
con .NET Core ASP.NET Core y Entity Framework Core.

La investigacion del enfoque basado en componentes y las arquitecturas full-stack
modernas revisada en la presente seccion establece el marco tedrico que sustenta las
decisiones de disefio e implementacién del sistema propuesto. Las propiedades del
EBC reutilizacion, encapsulamiento, independencia y composicién, junto con los
principios de la arquitectura de capas full-stack con renderizado hibrido, proveen la
base conceptual sobre la cual se seleccionaron las tecnologias y se estructurd el
desarrollo. La aplicacién concreta de estos principios al sistema de gestion de
estimaciones y ofertas de Sifizsoft se documenta en la seccion 3.4 del presente

capitulo.

3.3 Seleccidn de la metodologia de desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacién web orientada a la gestion integral de estimaciones
y ofertas en Sifizsoft, fue necesario seleccionar una metodologia de desarrollo que se
ajustara a las condiciones reales del proyecto: un Gnico desarrollador, un cronograma
institucional definido, acceso limitado al cliente y la necesidad de gestionar fases
claramente diferenciadas (Andlisis, Disefio, Desarrollo y Pruebas). Con el proposito
de fundamentar esta decision de manera objetiva, se realiz6 una evaluacion
comparativa entre cuatro metodologias agiles reconocidas en la literatura de ingenieria
de software: Kanban, Scrumban, Lean Software Development y RAD (Rapid

Application Development).
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3.3.1 Descripcion de las metodologias evaluadas

Kanban es una técnica de organizacion del trabajo basada en la representacion visual
de las tareas, cuyas raices se encuentran en el modelo de fabricacion que Toyota
implanté a mediados del siglo XX y que mas tarde se trasladé al ambito del software.
Su funcionamiento descansa en un panel segmentado en columnas, cada una de las

cuales refleja la situacion en que se halla una determinada tarea dentro del proceso [2].

Scrumban es una metodologia hibrida que combina elementos de Scrum y Kanban.
Toma de Scrum la planificacidn por iteraciones y algunas ceremonias, y de Kanban el
flujo visual continuo y la limitacion del trabajo en progreso. Si bien ofrece mayor
estructura que Kanban puro, conserva ceremonias y roles propios de Scrum que
resultan innecesarios en proyectos individuales, incrementando la complejidad de

gestidn sin aportar beneficios proporcionales [20].

Lean Software Development es una filosofia de desarrollo derivada de los principios
de manufactura esbelta de Toyota. Busca eliminar actividades que no agregan valor al
producto final, aplicando siete principios fundamentales: eliminar desperdicios,
amplificar el aprendizaje, decidir lo més tarde posible, entregar lo mas rapido posible,
empoderar al equipo, construir integridad y ver el todo. Aunque comparte filosofia con
Kanban, carece de un marco visual y operativo estandarizado, lo que dificulta su
aplicacion directa en proyectos de mediana complejidad [25].

RAD (Rapid Application Development) es una metodologia orientada al desarrollo
rapido de prototipos funcionales con retroalimentacion continua del cliente. Se
organiza en fases fijas: planificacion de requisitos, disefio del usuario, construccién y
transicion. Requiere la participacion activa y constante del cliente en cada fase, lo que
representa una limitacion significativa cuando el acceso al personal de la empresa

receptora es restringido o intermitente [20].
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3.3.2 Matriz comparativa de metodologias

Con el proposito de estructurar la evaluacion de manera sistematica, se elabor6 una
matriz comparativa que contrasta las cuatro metodologias segun criterios técnicos,

operativos y académicos directamente relacionados con las condiciones del proyecto.

Tabla 36. Matriz comparativa de metodologias de desarrollo &gil.

Criterio Kanban Scrumban Lean SD RAD

Descripcion Método visual del | Hibrido  Scrum- | Filosofia de | Desarrollo rapido

general flujo de trabajo sin | Kanban con flujo | eliminacion de | por fases fijas con
roles ni | continuo y mini- | desperdicios, sin | retroalimentacion
ceremonias, iteraciones marco visual | obligatoria del
basado en tablero | opcionales. estandarizado. cliente.
de columnas
personalizables.

Roles requeridos | No  requeridos. | Parciales. Hereda | No requeridos. Parciales.

Apto para un solo | roles de Scrum. Requiere
desarrollador. coordinador y
cliente activo.

Iteraciones fijas | No. Flujo | Opcionales. Mini- | No. Flujo | Si. Fases fijas por
continuo. sprints. continuo. definicidn.

Ceremonias Ninguna. Pocas, heredadas | Ninguna formal. | Reuniones

de Scrum. obligatorias con el
cliente.

Flujo visual Tablero  Kanban | Tablero  hibrido | Sin representacion | No utiliza tablero
estandar, similar a Kanban. | visual estandar. visual.
ampliamente
documentado.

Fases Columnas Parcialmente. Parcialmente. No|No. Sus fases son

personalizables | configurables: Herencia de Scrum | define fases | predefinidas e
Analisis, Disefio, | restringe concretas. inamovibles.
Desarrollo, personalizacion.

Pruebas.

Acceso al cliente | No depende del | No requiere al| No depende del|Depende del
cliente para | cliente de forma | cliente. cliente en cada
avanzar. continua. fase.

Soporte Alta. Amplia | Media. Alta. Extensa | Alta. Metodologia

académico bibliografia IEEE, | Documentacién literatura de | clésica
Scopus. limitada por ser|manufactura. ampliamente

hibrido. documentada.
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3.3.3 Seleccion ponderada

Con el propdsito de cuantificar la comparacion, se elabor6 una tabla de seleccion
ponderada. Cada criterio fue evaluado en una escala de 1 a 5, donde 1 representa el
nivel mas bajo de cumplimiento y 5 el mas alto. El peso asignado a cada criterio refleja

su relevancia directa para las condiciones del proyecto.

Criterio Peso Kanban | Scrumban | Lean SD | RAD
Adecuado para un solo desarrollador 20% 5 2 4 3
Fases personalizables (ADPV) 15% 5 3 3 2
Flujo de trabajo visual y demostrable 15% 5 4 2 2

Sin ceremonias obligatorias 10% 5 3 5 3
Flexibilidad ante cambios 10% 5 4 4 3
Integracion natural con fases ADPV 15% 5 3 3 3
Documentacion académica disponible 10% 5 3 4 4

No depende de disponibilidad del cliente 5% 5 4 4 2
Puntaje ponderado 100% |5,00 3,15 3,55 2,75

El resultado posiciona a Kanban con un puntaje de 5,00 sobre 5,00 posibles, seguido
de Lean SD con 3,55, Scrumban con 3,15y RAD con 2,75. Esta diferencia cuantitativa
respalda de manera objetiva la seleccién realizada.

3.3.4 Justificacion de la metodologia seleccionada: Kanban

Con base en el analisis comparativo y la tabla de seleccion ponderada, se determina
gue Kanban es la metodologia méas adecuada para el desarrollo de la aplicacion web
propuesta. Esta decision se fundamenta en cuatro razones directamente vinculadas a

las condiciones reales del proyecto.

En primer lugar, el proyecto es ejecutado por un unico desarrollador, lo que descarta
metodologias disefiadas para equipos con roles diferenciados. Kanban no impone

estructura de equipo ni roles especificos, adaptandose de forma natural a este contexto

[2]
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En segundo lugar, Kanban permite definir las columnas del tablero de acuerdo con
las fases especificas del proyecto: Analisis, Disefio, Desarrollo y Pruebas. Esta
correspondencia directa entre las fases del cronograma institucional y la estructura
visual del tablero facilita la demostracion del avance en cada tutoria y asegura la

trazabilidad del proceso de desarrollo.

En tercer lugar, los datos recopilados en la encuesta aplicada al personal de Sifizsoft
evidencian que el 77,8 % del personal utiliza herramientas no centralizadas de forma
frecuente, el 72,2 % enfrenta dificultades para conocer el estado de las estimaciones y
el 55,6 % reporta demoras en la entrega de ofertas. Estos hallazgos sustentan la
necesidad de construir una solucion que priorice la visibilidad del estado del proceso,

principio fundamental de Kanban [2].

En cuarto lugar, Kanban no depende de la disponibilidad continua del cliente para
avanzar en el desarrollo, a diferencia de RAD que exige retroalimentacion en cada
fase. Dado que el acceso al personal de Sifizsoft es posible pero no permanente, esta
caracteristica resulta determinante para mantener la continuidad del proyecto sin

bloqueos operativos [2].

3.3.5 Aplicacion de Kanban en el proyecto

La implementacion de Kanban se materializé mediante un tablero digital estructurado
en cuatro columnas Fase, Pendiente, En Proceso y Finalizado con cuatro filas
correspondientes a las fases del ciclo de desarrollo: Analisis, Disefio, Desarrollo y
Pruebas. A continuacion, se presentan tres instantaneas del tablero en los momentos

mas representativos del ciclo de vida del proyecto [2].
Estado inicial — Todo pendiente

Al inicio del proyecto, la totalidad de las fases se encontraba en estado Pendiente. El
tablero fue configurado con las cuatro fases del cronograma antes de iniciar cualquier
actividad [2].
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Tabla 37. Tablero Kanban: Estado inicial: todas las fases pendientes.

Fase

Pendiente

En Proceso

Finalizado

Analisis

Levantamiento de requerimientos, aplicacion
de encuesta (18 personas), fichas de
observacion (FO1-FO5), modelado del
proceso actual (AS-IS) y del proceso
optimizado (TO-BE).

Disefio

Arquitectura del sistema por capas, modelo
entidad-relacion con esquemas TICKET,
TAREAS, SEGURIDADES y OFERTA,
disefio de componentes React y wireframes de
los 6 mddulos.

Desarrollo

Implementacion de componentes React 19 /
Next.js 14 (App Router), servicios ASP.NET
Core 9 con 12 controladores, integracion de
solo lectura con SifizPlanning, 6 mddulos
operativos.

Pruebas

Pruebas funcionales (PF-01 a PF-11)
ejecutadas por el investigador con datos reales
de Sifizsoft. Verificacion de los 22 RF.
Correccidn de incidencias detectadas.

Estado intermedio — Desarrollo en proceso

En la fase de ejecucion activa, Analisis y Disefio habian sido completadas. La fase de
Desarrollo se encontraba En Proceso, con los modulos de Autenticacion, Dashboard,

Tickets y Estimaciones implementados, mientras que Ofertas y Calendario estaban en

construccion. Pruebas permanecia Pendiente [2].
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Tabla 38. Tablero Kanban: Estado intermedio: desarrollo en proceso.

PF-11) ejecutadas por el
investigador con datos reales de
Sifizsoft. Verificacién de los 22
RF. Correccién de incidencias
detectadas.

Fase Pendiente En Proceso Finalizado

Anélisis — — Capitulos 1|y 1L
Requerimientos
funcionales RF-01 a
RF-22 y no funcionales
RNF-01 a RNF-14.
Diagndstico AS-IS/TO-
BE.

Disefio — — Diagrama de
arquitectura,  modelo
entidad-relacion,
especificacion de
componentes y
wireframes de interfaz.

Desarrollo — Implementacién de —

componentes React 19 /
Next.js 14 (App Router),
servicios ASP.NET Core
9 con 12 controladores,
integracion de  solo
lectura con SifizPlanning,
6 modulos operativos.
Pruebas Pruebas funcionales (PF-01 a — —

Estado final — Todas las fases finalizadas

Al momento de documentar el presente capitulo, la totalidad de las fases se encuentra

en estado Finalizado. Las 11 pruebas funcionales (PF-01 a PF-11) fueron ejecutadas

con datos reales de Sifizsoft, obteniendo resultado Exitoso en todos los casos. Los 22

requerimientos funcionales definidos en Analisis quedaron verificados y cumplidos
[2], [20], [25].
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Tabla 39. Tablero Kanban: Estado final: todas las fases finalizadas.

Fase Pendiente En Proceso Finalizado

Anélisis — — Capitulos | y Il. Requerimientos
funcionales RF-01 a RF-22 y no
funcionales RNF-01 a RNF-14.
Diagnéstico AS-IS/TO-BE.
Disefio — — Diagrama de arquitectura,
modelo entidad-relacion,
especificacion de componentes
y wireframes de interfaz.
Desarrollo | — — Aplicacion web funcional con 6
modulos. Flujos BORRADOR,
APROBADO y
EN_PROCESO, ACEPTADO
implementados. Notificaciones
duales (en la aplicacion y

COrreo). Exportacion
Excel/PDF.
Pruebas — — 11 pruebas funcionales con

resultado Exitoso. 22 RF
verificados 'y  cumplidos.
Prototipo presentado al
personal de Sifizsoft con datos
reales.

La adopcidn del tablero Kanban permitié mantener visibilidad continua del avance en
cada tutoria, identificar cuellos de botella durante el desarrollo y asegurar que cada
maodulo implementado respondiera directamente a los requerimientos identificados en
el diagnostico. El principio de limitacion del trabajo en progreso (WIP) garantizé que

cada fase fuera completada antes de avanzar formalmente a la siguiente [2].

3.4 Aplicacidn del enfoque basado en componentes en el sistema propuesto

En la seccidon 3.2 se investigaron los fundamentos teoricos del enfoque basado en
componentes y las arquitecturas full-stack modernas. La presente seccién documenta
cdmo esos principios se materializaron concretamente en el disefio e implementacion
de la aplicacion web propuesta para Sifizsoft, mostrando la correspondencia entre cada
propiedad del EBC y los modulos, componentes y tecnologias del sistema

desarrollado.

El sistema fue construido sobre React 19 con Next.js 14 en el frontend y ASP.NET
Core 9 en el backend, ambos frameworks que implementan nativamente los principios

del EBC: React a través de componentes funcionales con TypeScript, y ASP.NET Core
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a través de controladores independientes por dominio funcional [14], [15]. La
integracion de solo lectura con SifizPlanning se realiz6 sin modificar ninguna tabla del

sistema productivo, garantizando la independencia entre el sistema propuesto y la

plataforma existente de Sifizsoft [11], [23].

Tabla 40. Aplicacion de las propiedades del EBC en el sistema propuesto.

disefiado una vez,
instanciado en

maltiples
contextos sin
reescribir su

I6gica [26], [27].

formulario  (campos de
texto, selectores de
colaborador, tabla de tareas
con célculo automatico) se
reutilizan integramente
entre el modulo de
Estimaciones y la vista de
detalle del Ticket.

Propiedad Fundamento Aplicaciéon en el sistema | Tecnologia / Componente
EBC tedrico propuesto
Reutilizacién Componente Los  componentes de | React 19 componentes

funcionales con TypeScript.
Material Ul v7 como
biblioteca base de
componentes compartidos
en todos los médulos.

Encapsulamiento

Cada componente
oculta su
implementacion

interna y expone

EstimacionForm encapsula
el estado del formulario, las
validaciones y el célculo
automatico de horas.

React useState / useReducer
para estado local. Redux
Toolkit para estado global
de autenticacion. 12

actualizarse  sin
afectar al resto del
sistema [27], [28].

AXios con interceptor JWT.
Puede actualizarse 0
reemplazarse sin afectar los
modulos de Estimaciones u
Ofertas.

Gnicamente una | OfertaDetalle encapsula la | controladores ~ ASP.NET
interfaz  publica | l6gica de transicion de | Core independientes por
[26], [28]. estados. Ninguno expone su | dominio.

estado interno al

componente padre.

Independencia Los componentes | EI  mé6dulo  Dashboard | Next.js 14 App Router con

estan débilmente | consume la APl REST del | rutas independientes por
acoplados y | backend de forma | mddulo. ASP.NET Core 9:
pueden independiente mediante | cada controlador opera de

forma auténoma sobre su
propio dominio funcional.

Composicion

Los sistemas
complejos se
construyen

ensamblando
componentes mas

simples sin
modificar los
componentes

base [26], [27].

La pantalla de detalle del

Ticket compone tres
subcomponentes
independientes:
TicketHeader (datos

generales), EstimacionPanel
(estimaciéon vinculada) y
HistoricoAcciones
(trazabilidad), cada uno
desarrollado y probado por
separado.

Next.js App Router con
layouts anidados compone
paginas a partir de Server
Components y  Client
Components. Material Ul
v7 DataGrid, Modal vy
Drawer compuestos en
vistas complejas.
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La implementacién consistente de las cuatro propiedades del EBC (reutilizacion,
encapsulamiento, independencia y composicion) garantiza que el sistema desarrollado
pueda evolucionar por modulos sin comprometer la estabilidad del conjunto. Nuevos
maodulos pueden incorporarse al sistema sin modificar los existentes, respondiendo al

requerimiento no funcional RNF-13 de escalabilidad [20].

3.5 Desarrollo de la propuesta

El desarrollo de la propuesta se estructurd siguiendo las cuatro fases del tablero
Kanban definido para el proyecto: Analisis, Disefio, Desarrollo y Pruebas. Cada fase

se documenta mediante la implementacién concreta de los modulos del sistema y sus

resultados verificables.

3.5.1 Fase 1: Andlisis

Actores del sistema

El sistema propuesto define seis roles de usuario como parte de requerimiento de la
empresa organizados en tres grupos funcionales, los cuales coexisten con los roles
originales del SifizPlanning sin afectar su funcionamiento. La Tabla 41 describe cada

rol, sus responsabilidades principales y el grupo al que pertenece.
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Tabla 41. Roles de usuario del sistema por requisito.

Cédigo

Nombre del rol

Responsabilidades
principales

Grupo

RESP_TEC

Responsable
Técnico

Revisa, aprueba, devuelve o
rechaza estimaciones
técnicas. Gestiona el flujo de
calidad del proceso de
estimacion.

Comité de Operaciones

RESP_ASIG

Responsable  de
Asignaciones

Asigna tickets a técnicos
desarrolladores.  Gestiona
las transiciones de estado
iniciales del flujo.

Comité de Operaciones

ASIS_COM_OP

Asistente Comité
de Operaciones

Rol de seguimiento vy
consulta. Visualiza el estado
del proceso sin permisos de
aprobacién ni edicién.

Comité de Operaciones

RESP_COM

Responsable
Comercial

Crea, gestiona y aprueba
ofertas comerciales. Tiene
autoridad de aprobacion
final sobre el proceso
comercial.

Comercial

ASIS_COM

Asistente
Comercial

Crea y edita ofertas
comerciales. Sin permiso de
aprobacion  final;  sus
acciones quedan pendientes
de revision del Responsable
Comercial (RESP_COM).

Comercial

TEC_DEV

Técnico
Desarrollador

Elabora y envia
estimaciones técnicas al
flujo de revisiéon. Puede
exportar estimaciones
aprobadas a Excel y PDF.

Area de Desarrollo

Nota: los roles del sistema propuesto coexisten con los roles originales del

SifizPlanning sin modificar el sistema existente.

3.5.2 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales describen las capacidades que el sistema debe proveer
para satisfacer las necesidades identificadas en el diagndstico. Se identificaron 22

requerimientos funcionales distribuidos en ocho maodulos: Autenticacién, Tickets,

Estimaciones, Ofertas, Dashboard, Calendario, Notificaciones e Integracion.
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Tabla 42. Requerimientos funcionales del sistema.

Modulo

Descripcién

Roles

RF-01

Autenticacion

El sistema debe permitir el
inicio de sesion mediante
credenciales de usuario con
autenticacion basada en JWT.
La sesion se gestiona mediante
tokens con tiempo de expiracion
de 480 minutos.

Todos los roles

RF-02

Autenticacion

El sistema debe implementar
control de acceso basado en
roles, restringiendo las
funcionalidades disponibles
segun el rol asignado a cada
usuario.

Todos los roles

RF-03

Tickets

El sistema debe consultar y
mostrar los tickets activos de
SifizPlanning con paginacion,
filtros por estado, prioridad,
categoria y cliente, y vista de
detalle completo por ticket.

RESP_ASIG, RESP_TEC,
TEC_DEV,
ASIS_COM_OP

RF-04

Tickets

El sistema debe permitir la
asignacion formal de un ticket a
un  Técnico  Desarrollador
(TEC_DEV), registrando el
cambio de estado con
trazabilidad completa (actor,
fecha, estado anterior y nuevo).

RESP_ASIG

RF-05

Tickets

El sistema debe validar las
transiciones de estado de los
tickets conforme al flujo
definido en
FLUJOESTADOTICKET,
impidiendo cambios de estado
no permitidos.

RESP_ASIG, RESP_TEC

RF-06

Estimaciones

El sistema debe permitir la
creaciébn de wuna estimacién
técnica asociada a un ticket,
mediante un formulario
dindmico con secciones de
items, tareas, tiempos por
categoria (anélisis, desarrollo,
prueba, QA) vy nivel de
colaborador.

TEC_DEV

RF-07

Estimaciones

El sistema debe calcular
automéaticamente el total de
horas de una estimacion a partir
de los tiempos registrados en
cada tarea e item especial.

TEC_DEV

RF-08

Estimaciones

El sistema debe permitir el
envio de una estimacion al flujo
de revisibn y aprobacion,
cambiando su estado a
ENVIADO vy notificando al
Responsable Técnico
(RESP_TEC).

TEC_DEV
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RF-09

Estimaciones

El sistema debe permitir al

Responsable Técnico
(RESP_TEC) poner la
estimacion en estado
EN_REVISION y  luego
registrar su decision:
APROBADO, DEVUELTO
con observaciones 0

RECHAZADO, generando
registro histérico de cada
accion.

RESP_TEC

RF-10

Estimaciones

El sistema debe permitir la
exportacién de una estimacion
aprobada a formato Excel
(.xIsx) con plantilla empresarial
que incluya datos del ticket,
tabla de tareas, items especiales
y campos de revisibn y
aprobacion.

RESP_TEC, TEC_DEV

RF-11

Ofertas

El sistema debe permitir la
creacion de una oferta
comercial a partir de una
estimacion aprobada,
manteniendo el vinculo entre
ticket, estimacion y oferta. El
canal puede ser Interno, Externo
0 Masivo.

RESP_COM,
ASIS_COM, RESP_TEC,
RESP_ASIG

RF-12

Ofertas

El sistema debe permitir la
edicibn de los  campos
comerciales de wuna oferta
(textos, condiciones, precio,
descuento) antes de su
aprobacién final.

RESP_COM, ASIS_COM

RF-13

Ofertas

El sistema debe gestionar el
flujo EN_PROCESO,
PENDIENTE_COMERCIAL,
PENDIENTE_FORMALIZAR,
ACEPTADO, con desvios hacia
ANULADO o CERRADO,
registrando cada transicién con
actor y fecha.

RESP_COM

RF-14

Ofertas

El sistema debe mantener un
historial trazable de todas las
acciones realizadas sobre una
oferta, incluyendo actor, fechay
estado en cada transicion.

RESP_COM, ASIS_COM

RF-15

Dashboard

El sistema debe presentar una
vista general con métricas en
tiempo real: total de tickets,
tickets con y sin estimacion,
tickets creados hoy,
distribucion  por estado y
prioridad, cobertura y volumen
por estado.

Todos los roles

RF-16

Dashboard

El sistema debe presentar una
vista comercial con métricas de
ofertas: total, aceptadas,
distribucion por estado y por
canal.

RESP_COM,
ASIS_COM, RESP_TEC
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RF-17 Dashboard Las tarjetas de métricas deben | Todos los roles
ser interactivas (drill-down),
redirigiendo al maédulo
correspondiente con los filtros
aplicados automaticamente.
RF-18 Calendario El sistema debe presentar una | RESP_ASIG, RESP_TEC,
vista semanal de eventos y | ASIS_ COM_OP
actividades por colaborador,
con filtro por rol para
seguimiento de carga de trabajo.
RF-19 Notificaciones El sistema debe enviar | Todos los roles
notificaciones en la aplicacién
en tiempo real mediante polling
ante cada cambio de estado
relevante en el flujo de
estimaciones y ofertas.

RF-20 Notificaciones El sistema debe enviar correos | Todos los roles
electrénicos autométicos a los
actores involucrados ante cada
cambio de estado, indicando el
nuevo estado, el actor
responsable y las instrucciones
de accion.

RF-21 Integracion El sistema debe consultar en | Sistema (automatico)
modo de solo lectura las
entidades del SifizPlanning sin
modificar ninguna tabla

existente del sistema
productivo.
RF-22 Integracion Los datos del sistema propuesto | Sistema (automaético)

deben almacenarse en esquemas
separados (OFERTA y
extensiones en TICKET vy
SEGURIDADES) dentro de la
misma instancia de SQL Server.

3.5.3 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales establecen las restricciones de calidad y
comportamiento que el sistema debe cumplir independientemente de su funcionalidad
especifica. Se definieron 14 requerimientos organizados en ocho categorias:
Rendimiento, Seguridad, Disponibilidad, Usabilidad, Mantenibilidad,
Interoperabilidad, Escalabilidad y Trazabilidad.
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Tabla 43. Requerimientos no funcionales del sistema.

ID Mddulo Descripcién

RNF-01 | Rendimiento El tiempo de respuesta de las operaciones principales no debe
superar los 3 segundos bajo condiciones normales de uso.

RNF-02 | Rendimiento El dashboard debe actualizar sus métricas mediante polling con un
intervalo maximo de 30 segundos sin requerir recarga manual.

RNF-03 | Seguridad Todas las rutas de la APl deben estar protegidas mediante
autenticacion JWT. Las solicitudes sin token valido deben retornar
HTTP 401.

RNF-04 | Seguridad El control de acceso debe aplicarse a nivel de endpoint y de
interfaz, impidiendo que un rol acceda a funcionalidades no
asignadas.

RNF-05 | Seguridad Los tokens JWT deben almacenarse de forma segura en el cliente
mediante cookie HttpOnly para las rutas del servidor y
localStorage para los interceptores de Axios, evitando la
exposicion directa del token en el cddigo fuente.

RNF-06 | Disponibilidad El sistema debe estar disponible durante el horario laboral de
Sifizsoft sin interrupciones planificadas.

RNF-07 | Usabilidad La interfaz debe ser responsiva y adaptarse a distintas resoluciones
de pantalla siguiendo los lineamientos de Material Ul v7.

RNF-08 | Usabilidad El sistema debe proporcionar retroalimentacién visual ante cada
accion. El tour guiado con driver.js orienta a nuevos usuarios.

RNF-09 | Mantenibilidad El coédigo del frontend debe organizarse en componentes
reutilizables e independientes siguiendo los principios del EBC.

RNF-10 | Mantenibilidad El codigo del backend debe seguir el patron de arquitectura en
capas (controlador, servicio, repositorio).

RNF-11 Interoperabilidad | La integracién con SifizPlanning debe realizarse exclusivamente
mediante consultas de solo lectura, sin modificar tablas ni
procedimientos del sistema productivo.

RNF-12 Interoperabilidad | Las entidades propias del sistema deben almacenarse en esquemas
separados dentro de la misma instancia de SQL Server.

RNF-13 | Escalabilidad La arquitectura debe permitir la incorporacion de nuevos médulos
sin requerir modificaciones estructurales en los existentes.

RNF-14 | Trazabilidad Toda transicién de estado en estimaciones y ofertas debe quedar

registrada con actor, fecha y estados anterior y nuevo.

El conjunto de requerimientos funcionales y no funcionales definidos en esta fase

constituy0 la base para las decisiones de disefio y desarrollo. Cada mddulo

implementado responde directamente a uno 0 mas requerimientos funcionales,

mientras que los no funcionales orientaron las decisiones arquitectonicas relativas a

seguridad, rendimiento e interoperabilidad con SifizPlanning [6], [20].
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3.5.4 Fase 2: Disefio

La fase de disefio comprendio la definicion de la arquitectura del sistema, el modelo
de datos y la estructura de componentes de la aplicacion web. Cada decision de disefio
tom6 como referencia directa los requerimientos funcionales y no funcionales

identificados en la fase de anélisis [20].
Modelo de datos

El modelo de datos se organiz6 en dos grupos segun el origen de cada entidad: las
tablas propias del sistema propuesto, creadas en esquemas independientes dentro de
SQL Server 2022, y las tablas del SifizPlanning existente, accedidas exclusivamente

en modo de solo lectura [23].

Madulo de estimaciones. La entidad central es ESTIMACIONTICKET, que registra
la estimacién técnica vinculada a un ticket. De ella se desprenden:
APP_ESTIMACION_ESTADO (estado actual del flujo con actores responsables),
APP_ESTIMACION_FLUJO (historial completo de acciones con fecha, actor, estado
anterior y nuevo), DETALLEESTIMACIONTICKET (tareas estimadas con tiempos
por categoria) e ITEMESPECIALESTIMACION (items del catdlogo de servicios

adicionales).
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NIVELCOLABORADOR ITEMESPECIALCATALOGO

D 2

CODIGO

DESCRIPCION

ESTAACTIVO

OBLIGATORIO numeric
APP_ESTIMACION_FLUJO APP_ESTIMACION_ESTADO

D 2
FK_ESTIMACION &
FK_USUARIO &
ACCION
ESTADOANTERIOR
ESTADONUEVO
OBSERVACION

FECHAACCION

SEGURIDADES_USUARIO

D& 1t S
FK_PERSONA int
EMAIL varchar(100)
ESTAACTIVO numeric

e %1 Do

ESTIMACIONTICKET
0..1

0..1
— )

int 4370"1

ETETEE) CODIGO varchar(20)
TG DESCRIPCION varchar(200)
ESTAACTIVO numeric

numeric

int
*
int >
*
int >——x
varchar(50)
varchar(20)
varchar(20)
varchar(500)

datetime2

FK_ESTIMACION £ &
ESTADOACTUAL
% FK_ASIGNADO &
H* FK_REVISADO &
H‘k FK_APROBADO &
FECHAASIGNACION
FECHAENVIO
FECHAREVISION
FECHAAPROBACION
OBSERVACIONREVISION

OBSERVACIONAPROBACION

LY]
FK_ESTIMACION &
FK_CATALOGO &
T RCNVELS
T_ESTIMACION

RECURSO

ITEMESPECIALESTIMACION

[LY) int T )
1
FK_TICKET int
FK_COLABORADOR int
NUMEROHORAS numeric
FACTORTIEMPO numeric
FECHALIMITE date
REQUERIMIENTONUEVO bit
TIEMPODESARROLLOESTIMACION
ESTAACTIVA numeric
D& int
*
FK_ESTIMACION & int >—
CODIGO varchar (20)
mt b TareA varchar(200)
varchar(20) RECURSO varchar(100)
int T_ESTIMACION float

DETALLEESTIMACIONTICKET

datetime2
datetime2 D& int
datetine2 FK_ESTIMACION & int >
datetime2 Z FKNIVEL® S
varchar (500) DETALLE varchar(500)
varchar (500) T_ESTIMACION float
T_DESARROLLO float
T_PRUEBA float
TQA float

float

varchar(100)

lustracion 22. Modelo entidad-relacion del médulo de estimaciones.

Modulo de ofertas.

La entidad principal APP_OFERTA centraliza la propuesta

comercial, vinculando opcionalmente un ticket de SifizPlanning y una estimacion
técnica aprobada mediante APP_OFERTA_ESTIMACION. El historial de cambios
de estado se registra en APP_OFERTA_FLUJO, mientras que APP_CONTRATO
gestiona los datos del contrato asociado a la oferta aceptada. APP_NOTIFICACION,

en el esquema SEGURIDADES, almacena las notificaciones in-app generadas por el

sistema.
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APP_ESTADOCONTRATO

APP_CONTRATO

Do )
L) int
CODIGO varchar(20) APP_OFERTA *
0.1 FK_OFERTA & int
DESCRIPCION varchar(100) Do tne &1
* CODIGOCONTRATO varchar(50)
ESTAACTIVO bit < FK_CANAL® int .
FK_ESTADOCONTRATO & int
FK_TICKET int
FECHAGENERACION date
APP_ESTADOOFERTA FK_CLIENTE int
0.1 FECHAFORMALIZACION_CLIENTE date
Do int 21 ASUNTO varchar(200)
P FECHAORDEN_FACTURACION date
CODIGO varchar(20) FK_TIPOREQUERIMIENTO & int >
* TIEMPOGENERACION int
DESCRIPCION varchar(160) = FK_TIPOOFERTA & int
* OBSERVACIONES varchar(500)
ESTAACTIVO bit FK_APLICAA & int >
FECHACREACION datetime2
PRECIOOFERTA decimal
APP_CANAL DESCUENTO decimal
D& ine 51 % by ESTADOOFERTA @ - APP_OFERTA ESTIMACION
CODIGO varchar(20) FI_RESPONSABLE - D& int
*
DESCRIPCION varchar(100) FI_USUARIOCREA - < FK_OFERTA® int
ESTAACTIVO bit FECHAINGRESO o FK_ESTIMACION int
FECHAACEPTACION date
0.1 )
D& int 6~ ESTAACTIVO bit L) int
*
CODIGO varchar(20) U * r OFERTAS -
e e
ESTAACTIVO bit s ine O ESTADOANTERIOR varchar(20)
pr——— D @) ESTADONUEVO varchar(20)
D& int 951 DESCRIPCION varchar(100) _J CEERYAISR] CEIREER(ED)
FECHAACCION datetime2
CODIGO varchar(20) ESTAACTIVO (ot e
DESCRIPCION varchar(100)
ESTAACTIVO bit

APP_NOTIFICACION

D&

FK_USUARIO_DESTINO

FK_USUARIO_ORIGEN
TIPO

TITULO

MENSAJE
URL_DESTINO
FK_REFERENCIA
TIPO_REFERENCIA
LEIDA

FECHALEIDA

FECHACREACION

int

int

int

varchar(50)

varchar(200)

varchar(500)

varchar(200)

int

varchar(50)

bit

datetime2

datetime2

llustracidn 23. Modelo entidad-relacion del médulo de ofertas y notificaciones.

Integracion con SifizPlanning. Las entidades TICKET y TICKETHISTORICO del
esquema TICKET proveen los datos de los requerimientos y su historial.
FLUJOESTADOTICKET define las transiciones permitidas. COLABORADOR
PERSONA identifica a los técnicos. El esquema SEGURIDADES provee USUARIO,
ROL y USUARIOROL para la autenticacion. Ninguna de estas tablas es modificada

por el sistema propuesto, la integracion es estrictamente de solo lectura, garantizando

cero impactos sobre el sistema productivo de SifizPlanning [11].
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FLUJOESTADOTICKET

ESTADOTICKET
D& int
D& int D51
FK_ESTADO_INICIAL & int TICKET
CODIGO varchar(20) 0.1
< FK_ESTADO_FINAL & int b2 R )\
DESCRIPCION varchar (100) *
ESTAACTIVO nuneric <JSESIROS Ll
ESTAACTIVO numeric B
< FK_PERSONA CLIENTE® int
*
FK_CATEGORIA & int
CATEGORIATICKET *
o FK_PRIORIDAD & int TICKETHISTORICO
Do e~ | % FKPROXACTVIDAD® int
s -PROX. L) int
CODIGO varchar (20) .
PERSONA_CLIENTE FK_VERSION_CLIENTE® int > M o -
DESCRIPCION varchar (100)
Do ot 01 y ASUNTO varchar(200) VERSION -
ESTAACTIVA numeric .
! FK_CLIENTE & int =\ DETALLE varchar(s00) | % ¢ eerapo @ int
TG - FECHACREADO datetine2 | *
PRIORIDADTICKET HAEAIOE e
P ine 01 ElsRdeny e FECHAOPERACION datetine2
int % oo 0 - —n————~
conico ey ASUNTO varchar(200)
varchar
DESCRIPCION varchar(100) LY ine O J
*
ESTAACTIVA numeric FK_PERSONA & int >
EMAIL varchar(100) USUARIOROL
PROXIMAACTIVIDAD ESTAACTIVO numeric D2 int
.1 ) *
LY int O / FK_ROL&® int
B
coDIGo varchar(20) FK_USUARIO & int
COLABORADOR
DESCRIPCION varchar(160)
D2 int
ESTAACTIVO numeric
FK_PERSONA & int
0.1
* D& [T —
< FK.CARGO & ¢
FK_CARGO in CLIENTE
CODIGO varchar(20)
FECHAINGRESO d
ate 0.1 D& int
D DESCRIPCION varchar(100)
CODIGO varchar(20)
Do 0 ) ESTAACTIVO numeric
i g DESCRIPCION varchar(100)
€I varchar20) A ESTAACTIVO numeric
DESCRIPCION varchar(100) oy ine 01 PERSONA
R 0..
CODIGO varchar(20) 2 a2
DESCRIPCION varchar(100) NOMBRE1 PRI IEE)
APELLIDO1 varchar(100)
APELLIDO2 varchar (100)

llustracion 24. Modelo entidad-relacién de integracion con SifizPlanning (solo

Arquitectura del sistema

lectura).

La arquitectura del sistema propuesto sigue un modelo en tres capas claramente

diferenciadas: presentacion, servicios y datos. Este enfoque garantiza la separacién de

responsabilidades, facilita el mantenimiento independiente de cada capa y permite la

escalabilidad del sistema sin afectar los componentes adyacentes [20].
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Arquitectura del Sistema — SifizPlanning API

Capa de Presentacion — Frontend
TypeScript - App Router - localhost:3000

React 19 / Next.js 14 -

Dashboard Tickets Estimaciones Ofertas Calendario Perfil
Recharts Paginado + filtros pote Flujo comercial Vista semanal Datos usuario
9 dinamico
. Axios + Interceptor - . driver.js .

Redux Toolkit Next.js Middleware Material Ul v7 . jsPDF + autotable
Estado global (auth Bearer token Proteccion de rutas | | Componentes Ul | | T0ur 9uiade (S Generacion PDF

g ( ) automatico P guias)

dayjs Cookie + localStorage Recharts
Manejo de fechas Token dual Graficos dashboard

HTTP REST + JWT Bearer - CORS: localhost:3000

v

Capa de Servicios — Backend API

ASP.NET Core 9 - C# 13 - localhost:5154
Infraestructura transversal: GlobalExceptionMiddleware - JWT Auth HS256 - Serilog 4.2.0 - Swagger Ul - CORS Policy - MailKit
4.15.1 (SMTP SSL :465) - ClosedXML 0.105.0

OfertaController
lapi/Oferta

DashboardController
lapi/Dashboard

EstimacionController | FlujoEstimacionController
lapi/Estimacion lapi/FlujoEstimacion

TicketController
fapilTicket

AuthController
lapilAuth

TestController
lapi/Test

HistoricoController
fapi/Historico

CatalogoController
/api/Catalogo

CalendarioController
lapi/Calendario

NotificacionController
lapi/Notificacion

FlujoTicketController
lapi/FlujoTicket

Entity Framework Core 9.0 — DbContext: SifizContext (dev) / SifizContextProd (prod VPN)

EF Core 9.0 - SQL Server Provider - Produccién: 200.125.0.249\SQL2022 via VPN

Capa de Datos — SQL Server 2022
Dev: instancia MATEO - SifizPlanningDev | Prod: 200.125.0.249\SQL 2022 via VPN

Esquema: SEGURIDADES

Esquema: TICKET
(SifizPlanning + nuevo)

(SifizPlanning — solo lectura)

* TICKET - ESTADOTICKET

* FLUJOESTADOTICKET - CATEGORIATICKET

« PRIORIDADTICKET - NIVELCOLABORADOR

« ITEMESPECIALCATALOGO - TICKETHISTORICO
* ESTIMACIONTICKET (nuevo)

* APP_ESTIMACION_ESTADO (nuevo)

* APP_ESTIMACION_FLUJO (nuevo)

Esquema: TAREAS
(SifizPlanning — solo lectura)

* USUARIO - ROL - USUARIOROL
* SYSMENU - ROLSYSMENU

% APP_NOTIFICACION (nuevo)

+ COLABORADOR ‘- PERSONA
* CLIENTE - PERSONA_CLIENTE
* CARGO - SEDE - DEPARTAMENTO

Esquema: OFERTA

* Nuevo — sistema propuesto
* APP_OFERTA
* APP_OFERTA_ESTIMACION
* APP_OFERTA_FLUJO
* APP_CONTRATO
% APP_CANAL - APP_TIPOOFERTA
* APP_ESTADOOFERTA - APP_APLICAA

* Verde = Tablas nuevas del sistema propuesto Sin « = Tablas SifizPlanning (solo lectura, sin modificacién)

llustracién 25. Diagrama de arquitectura del sistema tres capas (presentacion,

servicios y datos)
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Capa de presentacion. EIl frontend fue desarrollado con React 19 y Next.js 14
utilizando el App Router, ejecutdndose en el puerto 3000. Implementa seis modulos
de interfaz: Dashboard, Tickets, Estimaciones, Ofertas, Calendario y Perfil. La gestion
del estado global de autenticacion se realiza mediante Redux Toolkit, la comunicacién
con el backend a través de Axios con interceptor JWT, la proteccion de rutas mediante
el middleware de Next.js, y la interfaz visual mediante Material Ul v7. Recharts
gestiona las visualizaciones del dashboard, driver.js implementa el tour guiado
interactivo con cinco guias de uso, y jsPDF con autotable permite la generacién de
documentos PDF en el cliente [14], [15].

Capa de servicios. EIl backend esta construido sobre ASP.NET Core 9 con C# 13,
ejecutdndose en el puerto 5154. Expone una APl RESTful organizada en 12
controladores por dominio: AuthController, TicketController, EstimacionController,
FlujoEstimacionController, OfertaController, DashboardController,
NotificacionController, CalendarioController, HistoricoController,
FlujoTicketController, CatalogoController y TestController. Todos los endpoints
estan protegidos mediante JWT HS256 con expiracion de 480 minutos [13]. La
infraestructura transversal incluye un middleware global de excepciones, Serilog 4.2.0
para registro estructurado, Swagger Ul (Swashbuckle 7.2.0) para documentacién
automatica, ClosedXML 0.105.0 para exportacion Excel y MailKit 4.15.1 para correos
sobre SMTP SSL en el puerto 465 [17].

Capa de datos. La persistencia se gestiona sobre SQL Server 2022 con Entity
Framework Core 9.0 como ORM, con dos contextos de conexion: instancia local
MATEO (SifizPlanningDev) para desarrollo y 200.125.0.249\SQL 2022 via VPN para
produccién. Los esquemas TICKET, TAREAS y SEGURIDADES del SifizPlanning
se acceden en modo solo lectura. El esquema OFERTA vy las tablas
APP_ESTIMACION_ESTADO, APP_ESTIMACION_FLUJO y
APP_NOTIFICACION fueron creados para el sistema propuesto, garantizando cero

impactos sobre el sistema productivo [11], [23].
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3.5.5 Fase 3: Desarrollo

La fase de desarrollo comprendid la implementacion de los seis modulos de la
aplicacion web siguiendo el flujo de trabajo definido en el tablero Kanban. Cada
modulo fue construido respondiendo directamente a los requerimientos funcionales
identificados en la fase de andlisis, utilizando React 19 con Next.js 14 en el frontend
y ASP.NET Core 9 en el backend [14], [15].

Moédulo de autenticacion

El acceso al sistema se implement6 mediante un formulario que valida las credenciales
del usuario contra la tabla SEGURIDADES.USUARIO del SifizPlanning mediante
hash SHA1, estandar del sistema existente. Una vez autenticado, el sistema genera un
token JWT HS256 con los claims de identidad, rol y nombre del usuario, con
expiracion de 480 minutos. EI token se almacena simultaneamente en una cookie para
la proteccion de rutas del servidor y en localStorage para los interceptores de Axios en
el cliente. EI middleware de Next.js verifica la existencia del token antes de renderizar
cualquier pagina protegida, redirigiendo automaticamente al login si no existe sesién

activa.

Iniciar Sesién

Accede a tu panel de control

Trabajando

es mejor

llustracién 26. Mddulo de autenticacion, pantalla de inicio de sesion.
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Modulo de dashboard

El panel de control implementa dos pestafias diferenciadas. La Vista General presenta
métricas en tiempo real mediante tarjetas interactivas con drill-down que redirigen al
modulo correspondiente con filtros preconfigurados. Adicionalmente muestra la
distribucion de tickets por estado (grafico donut), por prioridad (barras de progreso),
cobertura de estimaciones (grafico radial) y volumen por estado (barras verticales),
todos implementados con Recharts. La Vista Comercial presenta distribucion de
ofertas por estado y por canal (Interno, Externo, Masivo). El dashboard actualiza sus
datos mediante polling con intervalo de 30 segundos sin recargar la pagina. En el
Anexo C se presentan las capturas completas de ambas pestafias del dashboard con sus

métricas y graficos.

= &) localhost:3000/dashboard
<o
© sitizsorr

g JuanPerez

32 27 5

Total Tickets Con Estimacién Sin Estimacion Total Ofertas

5 0

Tickets Sin Asignar

B Vista General * Comercial

[lustracion 27. Dashboard, Vista General con tarjetas de métricas.
Moddulo de tickets

El médulo consulta los tickets activos del SifizPlanning mediante integracién de solo
lectura. La vista de listado presenta los tickets con paginacion del lado del servidor y
filtros por estado, prioridad, asignacion y busqueda por texto libre, con indicador
visual del estado de estimacion en cada fila. La vista de detalle permite realizar
cambios de estado validados por FLUJOESTADOTICKET, asignar un técnico

responsable, consultar el histérico de acciones y acceder a la estimacion asociada
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mediante un panel lateral. En el Anexo D se presenta la secuencia completa del
maodulo: listado, formulario de creacién y vista de detalle.

localhost:

4
@ Sizsorr

& rr
® Gfsoer

J Juan Perez Tickets + NUEVO TICKET

9 sin asignar

e 10 o 1 s 9 @ O

Pendientes En Proceso Sin Asignar Resueltos

= Filtros de Bisqueda Ocultar

BUSCAR ESTADO PRIORIDAD ASIGNACION

Todos - Todas - Todos - & Limpiar

ASUNTO CLIENTE ASIGNADO A ESTADO PRIORIDAD PROX. ACTIVIDAD APLICA A FECHA EST. Accid

Cooperativa
[ ] 1035 Detalle de Ticket Financiera LISTO P/GESTION » Afecta AUDITAR vio

Prueba 2

Cooperativa
@ 03¢ pruebss Financiera LISTO P/GESTION  Afecta ESTIMAR vz 2/5/2026 (-] €

llustracion 28. Modulo de tickets, listado con filtros.

5o

.
@ oo

) 34 Asunts Prsentacion Sifisoft Regional de PENDIENTE * Afecta Desarrollo 20 16/4/2026 (] c
Prueba

Juan Perez G20 -
J ® Asunto Pruebas Exponencisles Regional de LISTO PJGESTIGN  Alecta DESARROLLAR T 6/4r2026 ] @

Prueba

Cooperativa
[} 32 Prueba Madrugrada Financiera LISTO P/GESTION - Afecta NO APLICA vio 6/4/2026 ] G
Frueba 2

Cooperativa
e 3 Implementacién médulo de pago. Financiera LISTO P/GESTION « Afecta NO APLICA vio 6/412026 (] G
Prueba 1

Cooperativa
[ ] 30 Prueba Asunto Financiera LISTO P/GESTION » Afecta CERTIFICAR 2o
Prueca 2

Cooperativa
[ ] 29 Implementacion médulo de pago. Financiera LISTO P/GESTION # Afects Desarrollo V20
Prueba 1

Entidad
® = Prueba de Flujo Publica de LISTO P/GESTIGN  Alecta Desarrollo vz 3/3/2026 ] @
Prueba

Entidad
Ana 2 P
[} 27 ticket de prueba inge Publica de B s LISTO P/GESTION - Afects PUBLICAR vao 0/3/2026 ] G
Prueba

Mostrando 1-10 - P4gina 1 de 4 - Total 32 fickets 0 - n 2 3 4 > o '

[lustracién 29. Mddulo de tickets, listado con paginado.
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Modulo de estimaciones

Este mddulo constituye el ndcleo del sistema propuesto y reemplaza directamente el
uso de la plantilla Excel. El flujo de una estimacion sigue el ciclo: BORRADOR,
ASIGNADO, ENVIADO, EN_REVISION y finalmente APROBADO, con los
desvios DEVUELTO y RECHAZADO. El paso EN_REVISION es obligatorio antes
de aprobar: el responsable técnico (RESP_TEC) primero cambia el estado a
EN_REVISION vy solo tras su andlisis registra la decision final. EI formulario
dindmico permite agregar multiples tareas con tiempos por categoria (analisis,
desarrollo, prueba, QA) y el sistema calcula automaticamente el total de horas. La
estimacién aprobada puede exportarse a Excel (.xIsx) con plantilla empresarial que
incluye datos del ticket, tabla de tareas, items especiales y los campos de revisado por
y aprobado por. En el Anexo E se presenta la secuencia completa del modulo:

formulario de creacion, detalle con flujo de estados y plantilla de tareas.

€ VOLVER AL TICKET Ticket #1034

Nueva Estimacion
prucbs

2 Colaberador y Fechas B Ticket
B Tickets

Colaborador * - Fecha Limite * m pruebas
B | Estimaciones

Numero de Horas * 1 Cooperativa Financiera Prueba  EL TICKET ESTA LISTO PARA
2 GESTION

Resumen

= Informacion Adicional
Colaborador

Fecha Limite

Entregables Adicionales

®1item

lustracién 30. Médulo creacion de estimacion, formulario con datos de

colaboradores y fechas.
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Resumen

= Informacion Adicional
Colaborador

Fecha Limite

Entregables Adicionales

B GUARDAR ESTIMACION

CANCELAR

@ Detalles de Estimacion 1 iem

lHustraciéon 31. Médulo creacion de estimacion, formulario de creacion con tablas de

tareas.
Madulo de ofertas

El mddulo comercial gestiona el ciclo completo de la propuesta al cliente siguiendo el
flujo: EN_PROCESO, PENDIENTE_COMERCIAL, PENDIENTE_FORMALIZAR,
ACEPTADO, con desvios hacia ANULADO, CERRADO o MANTENIMIENTO. La
creacion se inicia mediante un didlogo que solicita definir el canal: Interno
(autocompleta datos del cliente, Externo (ingreso manual) o Masivo. El sistema
vincula autométicamente la oferta a la estimacibn aprobada en
APP_OFERTA_ESTIMACION. En el Anexo F se presenta la secuencia completa:
listado, dialogo de canal y detalle de la oferta.
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P
P oo

+ NUEVA OFERTA

J Juan Perez

5 Dasnboa

= Filtros de Bisqueda Ocultar

BUSCAR CANAL ESTADO

Todos - Todos -

® Ofertas

CLIENTE ASUNTO PRECIO ESTADO RESPONSABLE  F.INGRESO  CONTRATQ

4 calendario

anco
By Regionalde  Asunto Prushas Expanenciales Mad Ticket §1.222,00 o Prosens T B
Prueba 0% dio

Banco
By Regionslde  Asunto Prusbe Exponancisles Mad..  Ticket $1.200,00
5 loemo . Acsptado 2 Ana Torrea 160412025
" Prueba = TkT 833 ot dio. = L E|

Coonerativa

llustracion 32. Mddulo de ofertas, listado con filtros por canal y estado.
Moédulo de calendario

La vista de calendario presenta las tareas y estimaciones del equipo en una cuadricula
semanal con navegacion por fechas. El filtro por colaborador permite a los roles con
permisos amplios (RESP_TEC, RESP_ASIG) visualizar la carga de trabajo de todo el
equipo, mientras que los roles de menor alcance visualizan Unicamente sus propias
actividades, aplicando el filtro automaticamente desde el backend mediante el claim
sub del token JWT. En el Anexo G se presentan las capturas del médulo de calendario

junto con el sistema de notificaciones y el tour guiado.

llustracién 33. Mddulo de calendario, vista semanal de actividades por colaborador.
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Sistema de notificaciones

El sistema implementa un canal doble de notificaciones. Las notificaciones en la
aplicacion se almacenan en SEGURIDADES.APP_NOTIFICACION vy se consultan
mediante polling desde el frontend, mostrandose en el panel accesible desde el icono
de campana en la barra superior. Cada notificacion indica el evento, la fecha y el actor
responsable, y puede marcarse como leida individualmente o en conjunto. Las
notificaciones por correo electronico se generan automaticamente ante los eventos del
flujo: nueva estimacion asignada, estimacion enviada a revision, estimacion puesta en
EN_REVISION, estimacion devuelta con observaciones y estimacion aprobada o
rechazada. Los correos se envian desde desarrollo@sifizsoft.com mediante MailKit
4.15.1 sobre SMTP SSL en el puerto 465. Las capturas del panel de la aplicacién y los

correos generados se presentan en el Anexo G.

W Motificaciones 6 Marcer todes leidas

Muevo ticket creado B/ESI026 g
Se creo el ticket #1025: Detalle da Ticket

o

Mueve ticket creado LEIO2E g
Se cred el ticket #1034: prusbas

i

Estimacion lista para revision 164412026
Pacla Herrera envid |a estimacicn del ticket #34 para
revision,

De- Paola Herrera

Estimacion lista para revisian 167452026
X Juan Parez envid |a estimecion del ticket #33 pare
5 revision.

De Juan Perex

Estimacion lista para revisian 16/452026
Pacla Herrera envio la estimacion del ticket #33 para
rewision.

Dez Paola Herrera

2 leidas - 3 sin leer

[lustracion 34. Sistema de notificaciones de la aplicacion.
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Tour guiado interactivo

El sistema incorpora un tour guiado interactivo implementado con driver.js que
proporciona orientacion contextual a los nuevos usuarios en cinco guias distribuidas
por moédulo. Al acceder por primera vez a cada seccion, el sistema resalta los elementos
de la interfaz y muestra mensajes explicativos sobre las funcionalidades disponibles,
facilitando la adopcidn sin requerir capacitacion presencial extensa. Este componente
responde al requerimiento no funcional RNF-08 de usabilidad. Las capturas del tour

guiado se presentan en el Anexo G.

Guias del Sistema

Selecciona una -;|LII..=| para comenzar

Tour Global
Flujo complete del sisterna

Guia de Tickets

Fittros, estedos, histdrico y comentarics
Guia de Estimaciones
1‘- Crear, editar, eprober y exporiar

Guia de Ofertas

ﬂ Crear ofertas y gestionar estados
- Guia de Calendaric
: Viste semangl y eventos

Guia de Catalogos
Gestion de tablas mzestras del sistema

llustracién 35. Tour guiado interactivo, orientacion contextual en la interfaz.
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3.5.6 Fase 4: Pruebas

La fase de pruebas verifico el correcto funcionamiento de los médulos implementados,
validando que cada funcionalidad respondiera a los requerimientos definidos en la fase
de analisis. Se ejecutaron pruebas funcionales orientadas a verificar el comportamiento
del sistema ante entradas y acciones especificas. Las pruebas fueron ejecutadas por el
investigador con datos reales del personal de Sifizsoft en el entorno de desarrollo local

[20], [25].
Tabla 44. Resumen de pruebas funcionales ejecutadas.

ID Mddulo Resultado esperado Resultado obtenido Estado

PFO1 | Autenticacion Token JWT generado con El sistema genero el token EXitoso
claims correctos al ingresar | JWT correctamente. Retorné
credenciales véalidas. HTTP 401 en ambos casos.

HTTP 401 con Middleware de Next.js
credenciales incorrectas o | redirigi6 al login
sin token. automaticamente.

PF02 | Autenticacion Los endpoints restringen el | HTTP 403 para-TEC_DEV en | Exitoso
acceso segun el rol. endpoint de aprobacion. Con
TEC_DEV no puede RESP_TEC la aprobacion se
aprobar estimaciones registrd correctamente con
(HTTP 403). RESP_TEC fecha y actor.
si puede.

PFO3 | Tickets Consulta de tickets con El sistema filtro Exitoso
paginacion del servidor y correctamente. La paginacion
filtros funcionales por del servidor retorné los
estado, prioridad y texto. registros esperados. Indicador

sin estimacidn actualizado en
cada fila.

PFO4 | Tickets Validacion de transiciones | Frontend mostr6 Gnicamente Exitoso
de estado segun transiciones disponibles.
FLUJOESTADOTICKET. | HTTP 400 para transicion no
Transiciones no permitidas | permitida. Transicion valida
retornan HTTP 400. registrada en historico.

PFO5 | Estimaciones Ciclo completo El ciclo completo se ejecutd Exitoso
BORRADOR, correctamente. Cada cambio
ASIGNADO, ENVIADO, | de estado genero registro en
EN_REVISION, APP_ESTIMACION_FLUJO
APROBADO, con con actor y fecha.

EN_REVISION como
paso obligatorio.

PF06 | Estimaciones RESP_TEC devuelve Estado cambi6 a Exitoso
estimacion con DEVUELTO. Observacién
observaciones. TEC_DEV | almacenada en
recibe natificacién con OBSERVACIONREVISION.
instrucciones de Notificacion in-app y correo
correccion. generados correctamente.

PFO7 | Estimaciones Exportacion de estimacion | Archivo Excel generado con Exitoso
aprobada a Excel (.xIsx) ClosedXML 0.105.0.

Contiene todos los items,
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con plantilla empresarial y | tiempos y nombres de actores

todos sus campos. de revisién y aprobacion.

PFO8 | Ofertas Creacion de oferta Oferta creada en Exitoso
vinculada a estimacion EN_PROCESO. Vinculo en
aprobada por canal Interno, | APP_OFERTA_ESTIMACIO
con datos del ticket N. Datos del cliente y asunto
precargados precargados desde
automaticamente. SifizPlanning.

PF09 | Ofertas Flujo EN_PROCESO, Flujo ejecutado Exitoso
PENDIENTE_COMERCI | correctamente. Cada
AL, transicién registrada en

PENDIENTE_FORMALI | APP_OFERTA_FLUJO.
ZAR, ACEPTADO con FECHAACEPTACION

registro historico en registrada automaticamente.
APP_OFERTA FLUJO.
PF10 | Notificaciones | Notificaciones in-app Notificacion aparecid en panel | Exitoso
generadas ante eventos del | del RESP_TEC mediante
flujo. Contador de no polling. Campo LEIDA
leidas actualizado actualizado. Contador
correctamente. decrementado sin recargar
pagina.
PF11 | Dashboard Dashboard muestra Meétricas correspondieron con | Exitoso
métricas actualizadas y datos reales de la BD. Drill-
tarjetas con drill-down down redirigié correctamente
redirigen al médulo con filtros. Actualizacion
correcto con filtros automatica en 30 s.
aplicados.

Los resultados de las 11 pruebas funcionales confirman que el prototipo funcional
desarrollado cumple con los 22 requerimientos funcionales definidos en la fase de
andlisis. La tabla a continuacion presenta la verificacion del cumplimiento de cada

requerimiento.

Tabla 45. Verificacién de cumplimiento de requerimientos funcionales.

ID Descripcion resumida Prueba que lo verifica | Estado

RF-01 Autenticacion JWT PFO1 Cumplido

RF-02 Control de acceso basado en | PF02 Cumplido
roles

RF-03 Consulta de tickets con | PFO3 Cumplido
filtros y paginacion

RF-04 Asignacion formal de ticket | PF04 Cumplido
a técnico

RF-05 Validacion de transiciones | PF04 Cumplido
de estado

RF-06 Formulario dindmico de | PF05 Cumplido
estimacion técnica

RF-07 Calculo automético de total | PFO5 Cumplido
de horas

RF-08 Envio de estimacién a flujo | PF05 Cumplido
de revision
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RF-09 Revisién con | PF-05, PF-06 Cumplido
EN_REVISION vy decision
formal

RF-10 Exportacion de estimaciona | PF-07 Cumplido
Excel (.xlsx)

RF-11 Creacion de oferta por canal | PF-08 Cumplido
(Interno/Externo/Masivo)

RF-12 Edicion de campos | PF-08 Cumplido
comerciales de la oferta

RF-13 Flujo de estados de oferta | PF-09 Cumplido
hasta ACEPTADO

RF-14 Historial trazable de | PF-09 Cumplido
acciones sobre oferta

RF-15 Dashboard con métricas en | PF-11 Cumplido
tiempo real

RF-16 Vista comercial con | PF-11 Cumplido
métricas de ofertas

RF-17 Drill-down interactivo en | PF-11 Cumplido
tarjetas del dashboard

RF-18 Vista de calendario semanal | PF-03 Cumplido
por colaborador

RF-19 Notificaciones in-app | PF-10 Cumplido
mediante polling

RF-20 Correos automaticos ante | PF-06 Cumplido
cambios de estado

RF-21 Integracion solo lectura con | PF-03, PF-08 Cumplido
SifizPlanning

RF-22 Almacenamiento en | RNF-12 Cumplido
esquemas independientes

La verificacion de los 22 requerimientos funcionales confirma que el prototipo
funcional desarrollado implementa todas las capacidades definidas en la fase de
analisis. El sistema elimina la dependencia de herramientas externas para la gestion
de estimaciones, centraliza el flujo de aprobacion con trazabilidad completa en cada
transicion de estado, y establece el vinculo automatico entre el ticket de
SifizPlanning, la estimacidn técnica aprobada y la oferta comercial generada,
respondiendo directamente a las problematicas identificadas en el diagndstico del

proceso actual de Sifizsoft.
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3.6 Resultados

La presente seccion documenta los resultados obtenidos en el desarrollo del proyecto,

organizados en funcion de los tres objetivos especificos planteados. Los indicadores

presentados a continuacion sintetizan los hallazgos del diagnostico, la investigacion

tedrica y la implementacion de la aplicacion web, permitiendo verificar el

cumplimiento de cada objetivo de manera concreta y medible.

3.6.1 Resultados por objetivo especifico

Tabla 46. Resultados del proyecto por objetivo especifico.

herramientas externas de forma
frecuente o permanente.

72,2 % consulta multiples
medios para conocer el estado
de una estimacion.

55,6 % identifica las demoras
en entrega de ofertas como
principal problema.

Obijetivo especifico Indicadores Estado
OE1.Determinar  los e 1 proceso de  gestion | Cumplido. Seccion 3.1
procesos actuales de documentado con 6 etapas | Diagndstico AS-1S
gestion de identificadas. documentado mediante
estimaciones y ofertas e 18 personas encuestadas. modelado  de  procesos,
en Sifizsoft e 5 fichas de observacion | encuesta y  observacion
estructurada (FO1-FO5). directa. Proceso optimizado
e 778 % del personal usa | 1O-BE disefiado con base en

los hallazgos.

OE2.Investigar el
enfoque basado en
componentes 'y las
arquitecturas full-stack

33 referencias bibliogréficas
totales en la tesis.

4  propiedades del EBC
documentadas tedricamente

Cumplido  Seccién 3.2,
Marco teérico del EBC y
arquitecturas full-stack
modernas documentado con

enfoque basado en
componentes

Tickets, Estimaciones, Ofertas,
Calendario.

22 requerimientos funcionales
verificados (RF-01 a RF-22)-
14 requerimientos no
funcionales definidos (RNF-01
a RNF-14).

modernas 3 tecnologias analizadas con | fuentes de IEEE Xplore,
caracteristicas, versiones, | ScienceDirect 'y~ ACM
ventajas, desventajas y casos de | Digital Library.
éxito: React/Next.js, ASP.NET
Core, SQL Server.
e Publicaciones  comprendidas
entre 2020 y 2025.
OE3.Implementar la e 6 mddulos implementados: | Cumplido.  Seccion  3.5.
aplicacion web con Autenticacion, Dashboard, | Prototipo funcional

desarrollado con los 22 RF
verificados mediante 11
pruebas ejecutadas con datos
reales de Sifizsoft.
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o 11 pruebas funcionales
ejecutadas: 100 % con resultado
Exitoso.

o 12 controladores REST

implementados.

e 4 esquemas de base de datos
con tablas propias y de
integracion.

e  Flujos de estado completos

e Notificaciones (dentro de la

aplicacion y correo
electrénico).
e Exportacion a Excel (.xlsx)

implementada

3.6.2 Resultados del proceso: comparativa AS-1S / TO-BE

La implementacion de la aplicacién web produjo mejoras concretas y verificables en
los aspectos criticos identificados durante el diagnéstico del proceso actual de
Sifizsoft. La Tabla 47 presenta la comparativa entre el estado del proceso antes y
después de la implementacion, evidenciando la correspondencia entre los problemas

identificados en el diagnostico y las soluciones desarrolladas.

Tabla 47. Resultados de la comparativa del proceso antes y después de la

implementacion.

Aspecto

Proceso actual (AS-1S)

Proceso optimizado (TO-BE)

Reqgistro de
estimaciones

Plantilla Excel circulada por
correo. Sin control de versiones
ni repositorio centralizado.

Formulario web dindmico integrado.
Datos almacenados en
ESTIMACIONTICKET con vinculo
directo al ticket de SifizPlanning.

estimacion—oferta

independientes sin relacidn.

Flujo de Sin flujo formal. Revisién por Flujo de estados BORRADOR,
aprobacion correo electrénico sin registro ASIGNADO, ENVIADO,
de decisiones. EN_REVISION, APROBADO con
notificacion automatica en cada
transicién.
Trazabilidad Inexistente. Sin registro | Historial completo en
centralizado de actores ni fechas | APP_ESTIMACION_FLUJO con actor,
por accion. fecha y estados anterior y nuevo.
Vinculo Inexistente. Documentos Automatico mediante

APP_OFERTA_ESTIMACION. Ticket,
estimacidn y oferta vinculados en la base
de datos.

Visibilidad  del
proceso

Nula. Consulta manual por
correo o pregunta directa.

Dashboard en tiempo real con métricas
por mddulo. Actualizacién automatica
cada 30 segundos.

Notificaciones

Correo manual externo sin
confirmacion ni registro.

Canal dual: notificaciones dentro de la
aplicacion y correos automaticos ante
cada cambio de estado.
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Control de acceso | Sin diferenciacion de acceso en | Seis roles definidos con restricciones por
por rol el proceso de estimaciones. endpoint e interfaz mediante JWT y
politicas de autorizacion.

3.6.3 Resultados de las pruebas funcionales

Las 11 pruebas funcionales (PF-01 a PF-11) ejecutadas por el investigador con datos
reales de Sifizsoft obtuvieron resultado Exitoso en todos los casos, verificando el
cumplimiento de los 22 requerimientos funcionales definidos en la fase de analisis. La
cobertura de pruebas abarcé la totalidad de los médulos implementados: Autenticacion
(PF-01, PF-02), Tickets (PF-03, PF-04), Estimaciones (PF-05, PF-06, PF-07), Ofertas
(PF-08, PF-09), Notificaciones (PF-10) y Dashboard (PF-11). EI 100 % de los 22
requerimientos funcionales qued6 verificado a través de al menos una prueba

documentada.

Los resultados de las pruebas confirman que el prototipo funcional desarrollado
implementa todas las capacidades definidas en la fase de analisis: elimina la
dependencia de herramientas externas para el registro de estimaciones, centraliza el
flujo de aprobacidn con trazabilidad completa, y establece el vinculo automatico entre
el ticket de SifizPlanning, la estimacion técnica aprobada y la oferta comercial

generada.

3.6.4 Resultados de la investigacion teorica

La investigacion revisé literatura publicada entre 2020 y 2025 en bases de datos
académicas de reconocido prestigio internacional. La Tabla 48 presenta las areas

tematicas investigadas, las referencias correspondientes y las fuentes consultadas.
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Tabla 48. Resultados de Distribucion de referencias bibliogréficas por area temética

investigada.

Area tematica investigada

Bases de datos consultadas

Referencias

Enfoque basado en componentes (EBC) | IEEE Xplore, ScienceDirect (Elsevier), | [26], [27],
ACM Digital Library [28]
Arquitecturas full-stack modernas y ACM Digital Library, IEEE Xplore [29], [30]
Next.js vs React
Antecedentes locales React y ASP.NET | DSpace,ESPOL [31]
Core (ESPOL) repositorio.espol.edu.ec
Antecedentes locales micro-frontend | Repositorio UTA repositorio.uta.edu.ec | [32]
SPA (UTA)
Tecnologias del stack (React, ASP.NET | IEEE Xplore, ScienceDirect, [51, [13],
Core, SQL Server) SpringerLink, IJSR [14], [15],
[16], [17],
[18], [23]
Ingenieria de software y metodologias Libros de referencia (Pressman, [2], [20],
Sommerville, Anderson, Humble) [21], [22],
[24], [25],
[33]
Gestion de procesos y RPA Computacién y Sistemas, Entre Ciencia | [1], [4], [6],
e Ingenieria, Technologies [7]

87




CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Se determind que el proceso actual de gestion de estimaciones y ofertas en
Sifizsoft presentaba deficiencias criticas distribuidas en seis etapas, de las
cuales cinco se ejecutaban fuera del sistema SifizPlanning mediante la plantilla
Excel F-LNM-EST-003 y correo electrénico. El diagndstico confirmé que el
77,8 % del personal utilizaba herramientas externas de forma frecuente o
permanente, el 72,2 % necesitaba consultar maltiples medios para conocer el
estado de una estimacion y el 55,6 % reportd insatisfaccion con el tiempo de
generacion de ofertas, evidenciando la ausencia total de trazabilidad

centralizada y flujo de aprobacion formal en el proceso.

La investigacion sobre el enfoque basado en componentes y las arquitecturas
full-stack modernas permitio identificar cuatro propiedades esenciales del
EBC: reutilizacion, encapsulamiento, independencia y composicion,
sustentadas en 33 fuentes bibliogréficas, de las cuales el 81,8 % fueron
publicadas en los ultimos cinco afios. Ademas, se evidencid que React 19 junto
con Next.js 14 ofrece ventajas de rendimiento frente a React puro, respaldando
su adopcién. Finalmente, se constatd la escasez de estudios en Ecuador que
integren Next.js 14 y ASP.NET Core 9 para la gestion de estimaciones en
empresas de software, lo que otorga al proyecto un caracter innovador en el

ambito nacional

La implementacion de la aplicacion web con enfoque basado en componentes,
desarrollada mediante la metodologia Kanban en cuatro fases (Analisis,
Disefio, Desarrollo y Pruebas), permitié desarrollar un prototipo funcional
compuesto por seis médulos, 12 controladores REST y cuatro esquemas de
base de datos en SQL Server 2022. Las 11 pruebas funcionales realizadas con
datos reales de Sifizsoft alcanzaron un 100 % de éxito, validando el
cumplimiento de los 22 requerimientos funcionales establecidos. Ademas, el

sistema centralizo la gestion de estimaciones y ofertas, automatizo la relacién
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entre ticket, estimacion y oferta, incorpor6 un historial de seguimiento
completo y un dashboard en tiempo real.

Se desarroll6 una aplicacion web utilizando un enfoque basado en
componentes para la gestion integral de estimaciones y ofertas en la empresa
Sifizsoft, respondiendo a las deficiencias identificadas en el proceso actual. El
sistema implementado centraliza el flujo de aprobacion de estimaciones,
establece el vinculo automatico entre ticket, estimacion y oferta, y proporciona
visibilidad en tiempo real del estado del proceso, eliminando la dependencia
de herramientas externas como hojas de célculo y correo electrénico que

caracterizaban el proceso anterior.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda aplicar en futuros proyectos similares la combinacion de
Kanban con fichas de observacion estructurada como instrumento de
diagnostico, dado que esta combinacion permitio documentar el proceso actual
con precision y establecer una correspondencia directa entre los problemas
identificados y los requerimientos funcionales definidos. Se sugiere ademas
incorporar desde la fase de andlisis una matriz de trazabilidad que vincule
explicitamente cada requerimiento funcional con las pruebas que lo verifican,

facilitando la demostracion del cumplimiento en la defensa.

Se recomienda a Sifizsoft incorporar un mddulo de reporteria analitica que
genere indicadores de desempefio, como tiempos de aprobacion, conversion de
ofertas y duracion de cada etapa, utilizando los datos histéricos almacenados
en APP_ESTIMACION_FLUJO y APP_OFERTA_FLUJO. Asimismo, es
recomendable realizar actualizaciones periodicas de las dependencias
tecnoldgicas para reducir riesgos de seguridad en React, Next.js, ASP.NET
Core 'y SQL Server.

Se recomienda a futuros investigadores de la Carrera de Tecnologias de la
Informacion de la UTA complementar trabajos similares con pruebas de

usabilidad formales que permitan medir cuantitativamente la experiencia de
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usuario. De igual manera, se sugiere incorporar nuevas funcionalidades al
sistema conforme crezcan las necesidades del negocio, e incluso evaluar una
migracion hacia micro-frontends como siguiente paso evolutivo de la
arquitectura. Finalmente, se recomienda publicar los resultados obtenidos en
revistas académicas del area, dado que el uso combinado de Next.js 14 y
ASP.NET Core 9 en proyectos empresariales ecuatorianos representa un aporte

relevante para la comunidad investigativa local.

70



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[1] I L. Alvarado Lara, B. D. Valenzuela Robles, R. Santaolaya Salgado, G.
Gonzalez Serna, and N. A. Castro Sanchez, “Evolucion de la estimacion del
esfuerzo en el desarrollo de software: De los modelos tradicionales a la
automatizacion basada en 1A'y DevOps,” Computacion y Sistemas, vol. 29,
no. 3, Sep. 2025, doi: 10.13053/cys-29-3-5899.

[2] D.J..Anderson, Kanban : successful evolutionary change in your technology
business. Sequim, WA, USA: Blue Hole Press, 2010.

[3] M. Borg, E. Bjarnason, and F. Hedin, “Vibe Coding and the New Prototyping
Playbook,” IEEE Softw., vol. 42, no. 6, pp. 12-16, Nov. 2025, doi:
10.1109/MS.2025.3597032.

[4] J. A. Crisostomo Almeyda, G. Herrera, and A. Davila, “Automatizacion
Robdtica de Procesos aplicado a los procesos de Compra: Un Caso de la
Industria,” Entre Ciencia e Ingenieria, vol. 19, no. 37, pp. 35-40, May 2025,
doi: 10.31908/19098367.2970.

[5] P. Sekhar Emmanni, “The Role of TypeScript in Enhancing Development
with Modern JavaScript Frameworks,” International Journal of Science and
Research (1JSR), vol. 10, no. 2, pp. 1738-1741, Feb. 2021, doi:
10.21275/SR24401234212.

[6] M. Dumas, M. La Rosa, J. Mendling, and H. A. Reijers, Fundamentals of
Business Process Management, vol. 2. Berlin, Heidelberg: Springer Berlin
Heidelberg, 2018. doi: 10.1007/978-3-662-56509-4.

[7]  N. Nalgozhina, A. Razaque, U. Raissa, and J. Yoo, “Developing Robotic
Process Automation to Efficiently Integrate Long-Term Business Process
Management,” Technologies (Basel)., vol. 11, no. 6, p. 164, Nov. 2023, doi:
10.3390/technologies11060164.

[8] F.VandL. A, “Client state management using backend for frontend pattern
architecture in B2B segment.,” Artif. Intell., vol. 29, no. A1.2024.29(2), pp.
49-60, Jun. 2024, doi: 10.15407/jai2024.02.049.

[9] Richard William Venegas Bodero, “Desarrollo de una plataforma para la
gestion de clientes con funcionalidades de inteligencia artificial,” Thesis,
Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), Guayaquil, 2025.
Accessed: Dec. 01, 2025. [Online]. Available:
http://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/66025

[10] Luisa Flavia Marcia Barrera ; Jimmy Eleazar Marcia Barrera, “Sistema web
desarrollado para el Despacho Contable J Murillo & CIA, aplicando la
metodologia Scrum.,” Thesis, Universidad Nacional de Ingenieria, Managua,
2025. Accessed: Dec. 01, 2025. [Online]. Available:
https://ribuni.uni.edu.ni/6167/1/M319.pdf

71



[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

Bryan José Rivas Obregon and José Martin Aranda Barrera, “Desarrollo de
Sistema Web para la gestion de ventas, compras e inventario de la libreria
Mayisun,” Thesis, Universidad Nacional de Ingenieria, Managua, 2024.
Accessed: Dec. 01, 2025. [Online]. Available:
http://ribuni.uni.edu.ni/id/eprint/6428

L. R. Quisaguano Collaguazo, G. G. Esquivel Paula, J. M. Tipanluisa
Arequipa, and C. D. R. Leroux Tenorio, “Evaluacion Comparativa entre
Aplicaciones Web Monoliticas y Basadas en Microservicios: Un Estudio de
Caso Académico Aplicado.,” ASCE, vol. 4, no. 3, pp. 996-1024, Jul. 2025,
doi: 10.70577/ASCE/996.1024/2025.

S. S. S. Valiveti, .“NET Core Microservices for Zero-Downtime AuthHub
Migrations,” European Journal of Engineering and Technology Research, vol.
10, no. 5, pp. 14, Sep. 2025, doi: 10.24018/ejeng.2025.10.5.3288.

Meta Open Source, “Thinking in React,” React Documentation. Accessed:
Dec. 01, 2025. [Online]. Available: https://react.dev/learn/thinking-in-react

“Next.js Docs | Next.js.” Accessed: Dec. 01, 2025. [Online]. Available:
https://nextjs.org/docs

Z. Lei, H. Zhou, W. Hu, and G.-P. Liu, “Toward an international platform: A
web-based multi-language system for remote and virtual laboratories using
react framework,” Heliyon, vol. 8, no. 10, p. €10780, Oct. 2022, doi:
10.1016/j.heliyon.2022.e10780.

Y. Jani, “Implementing Continuous Integration and Continuous Deployment
(CI/CD) in Modern Software Development,” International Journal of Science
and Research (1JSR), vol. 12, no. 6, pp. 2984-2987, Jun. 2023, doi:
10.21275/SR24716120535.

S. Genne, “Optimizing Enterprise Web Performance Through Server-Side
Rendering: A Next.Js Framework Implementation,” European Modern Studies
Journal, vol. 9, no. 3, pp. 255-264, Jul. 2025, doi:
10.59573/emsj.9(3).2025.21.

G. Cunha de Amorim and E. Canedo, “Micro-Frontend Architecture in
Software Development: A Systematic Mapping Study,” in Proceedings of the
27th International Conference on Enterprise Information Systems,
SCITEPRESS - Science and Technology Publications, 2025, pp. 105-116.
doi: 10.5220/0013195800003929.

Roger S. Pressman and Bruce R. Maxim, Ingenieria de software : un enfoque
practico, 9th ed. Mexico City: McGraw-Hill Interamericana Editores, S.A. de
C.v,, 2021.

Addy Osmani, Learning JavaScript Design Patterns: A JavaScript and React
Developer’s Guide, 2nd ed. Sebastopol: O’Reilly Media, Inc., 2023.

72



[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

H. Hunter-Zinck, A. F. de Siqueira, V. N. Vasquez, R. Barnes, and C. C.
Martinez, “Ten simple rules on writing clean and reliable open-source
scientific software,” PLoS Comput. Biol., vol. 17, no. 11, p. e1009481, Nov.
2021, doi: 10.1371/journal.pcbi.1009481.

Jez. Humble and David. Farley, Continuous Delivery: Reliable Software
Releases through Build, Test, and Deployment Automation, Reimpresa. Upper
Saddle River: Addison-Wesley Professional, 2010.

L. Rutledge, B. Berghuis, K. Lim, and M. Soerokromo, “A Web-Based
Approach for Traceability in Rule-Based Business Information Systems,” in
13th International Symposium on Business Modeling and Software Design
(BMSD 2023), Cham: Springer Nature Switzerland AG, 2023, pp. 308-318.
doi: 10.1007/978-3-031-36757-1_22.

Alex. Banks and Eve. Porcello, Learning React : modern patterns for
developing React apps, 2nd ed., vol. 1. Sebastopol: O’Reilly Media, Inc.,
2020.

lan. Sommerville, Software engineering, 10th ed. Harlow: Pearson Education
Limited, 2016.

E. K. Permana and others, “The Adoption of Component-Based Architecture
in the Development of E-Learning Website Interface,” in 2022 3rd
International Conference on Innovative and Creative Information Technology
(ICITech), Salatiga, Indonesia: IEEE, 2022. doi:
10.1109/1CITech55460.2022.10030066.

S. Peltonen, L. Mezzalira, and D. Taibi, “Motivations, benefits, and issues for
adopting Micro-Frontends: A Multivocal Literature Review,” Inf. Softw.
Technol., vol. 136, p. 106571, Aug. 2021, doi: 10.1016/j.infsof.2021.106571.

D. Taibi and L. Mezzalira, “Micro-Frontends: Principles, Implementations,
and Pitfalls,” ACM SIGSOFT Software Engineering Notes, vol. 47, no. 4, pp.
25-29, Sep. 2022, doi: 10.1145/3561846.3561853.

S. Pati and Y. Zaki, “Evaluating the Efficacy of Next.js: A Comparative
Analysis with React.js on Performance, SEO, and Global Network Equity,” in
Companion Proceedings of the ACM on Web Conference 2025, New York,
NY, USA: ACM, May 2025, pp. 1239-1243. doi: 10.1145/3701716.3715565.

K. Kowalczyk and T. Szandala, “Enhancing SEO in Single-Page Web
Applications in Contrast With Multi-Page Applications,” IEEE Access, vol.
12, pp. 11597-11614, 2024, doi: 10.1109/ACCESS.2024.3355740.

M. D. Banchén Chavez and C. F. Salazar Moreira, “Implementacion de un
sistema de gestion de cuentas electronicas para la integracion de procesos
internos de la ESPOL,” 2023, Accessed: May 25, 2026. [Online]. Available:
http://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/56390

73



[33] R.B. Chico Leon, “Arquitectura micro-frontend para optimizar el desarrollo
de aplicaciones web tipo spa.,” 2024, Universidad Técnica de Ambato.
Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electrénica e Industrial. Carrera de
Tecnologias de la Informacion. Accessed: May 25, 2026. [Online]. Available:
https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/39527

74



ANEXOS

Anexo A. Cuestionario aplicado al personal de Sifizsoft

El presente instrumento fue aplicado de forma digital al personal de Sifizsoft durante
el periodo enero — marzo de 2026. Los resultados y el andlisis del instrumento se

presentan en la seccion 2.2.3 del presente documento.

ENCUESTA SOBRE EL PROCESO DE GESTION DE ESTIMACIONES Y
OFERTAS

Estimado/a colaborador/a: La presente encuesta tiene como objetivo recopilar
informacion sobre el proceso actual de gestion de estimaciones y ofertas en la empresa.
Sus respuestas son confidenciales y seran utilizadas exclusivamente con fines

académicos. Le solicitamos responder con total sinceridad.
SECCION 1 — DATOS GENERALES
1. ¢A qué area pertenece usted? (Seleccidn Unica)
o Area de Operaciones
o Area Comercial
o Gerencia/ Presidencia
SECCION 2 — PROCESOS ACTUALES
Escala: 1 = Nunca | 2 = Casi nunca | 3 = A veces | 4 = Casi siempre | 5 = Siempre

2. ¢Con qué frecuencia se presentan inconsistencias, errores o dificultades con la

informacidn durante el proceso de elaboracion de estimaciones y ofertas?
o Nunca
o Casi nunca

o A veces
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o Casi siempre
o Siempre

3. ¢Con qué frecuencia utiliza herramientas externas como hojas de célculo o correo

electronico para gestionar estimaciones y ofertas?
o Nunca
o Casi nunca
o A veces

Casi siempre

(@)

Siempre

o

4. ;Con qué frecuencia necesita revisar diferentes medios para conocer el estado de

una estimacion o requerimiento?
o Nunca
o Casi nunca
o A veces

Casi siempre

O

o Siempre
SECCION 3 — TRAZABILIDAD Y SEGUIMIENTO
Escala: 1 = Muy dificil | 2 = Dificil | 3 = Regular | 4 = Facil | 5 = Muy fécil

5. ¢Que tan facil le resulta conocer el estado actual de una estimacion o requerimiento

en cualquier momento?
o Muy dificil

o Dificil
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o Regular
o Facil
o Muy facil

6. ¢Qué tan facil le resulta identificar quién reviso, aprob6 o modificé una

estimacion?
o Muy dificil
o Dificil
o Regular
o Facil
o Muy fécil
7. ¢Qué tan facil le resulta coordinar con las otras areas involucradas en el proceso?
o Muy dificil
o Dificil
o Regular
o Facil
o Muy fécil
SECCION 4 — DEMORAS Y EFICIENCIA

Escala: 1 = Muy insatisfecho | 2 = Insatisfecho | 3 = Neutral | 4 = Satisfecho | 5 =
Muy satisfecho

8. ¢Qué tan satisfecho esta con el tiempo que toma generar una oferta desde que se

recibe el requerimiento?
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o Muy insatisfecho
o Insatisfecho

o Neutral

o Satisfecho

o Muy satisfecho

9. ¢Qué tan satisfecho estd con la eficiencia del proceso actual de estimaciones y

ofertas en su area?

o Muy insatisfecho
o Insatisfecho

o Neutral

o Satisfecho

o Muy satisfecho

10. ¢ Qué tan satisfecho esta con la forma en que se comunica y comparte informacion

entre areas durante el proceso?
o Muy insatisfecho
o Insatisfecho
o Neutral
o Satisfecho
o Muy satisfecho
SECCION 5 — PERSPECTIVAS DE MEJORA
11. ;Cuales son los principales problemas que identifica en el proceso actual?

(Seleccion maltiple)
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o Demoras en la entrega de ofertas
o Dificultad para dar seguimiento
o Falta de coordinacion entre areas
o Perdida de informacion

o Duplicidad de datos

o Ninguno de los anteriores

12. ;Qué aspecto del proceso actual considera mas urgente de mejorar? (Seleccion

maultiple)

o Tener mejor control y seguimiento

o Automatizar el registro de estimaciones
o Mejorar la comunicacion entre areas

o Agilizar la generacion de ofertas

o No requiere mejoras
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Anexo B. Formato de ficha de observacion estructurada

El presente formato fue utilizado para la elaboracion de las cinco fichas de observacion
(FO1-FO5) aplicadas en las instalaciones de Sifizsoft durante el periodo enero — marzo
de 2026. Los resultados completos de cada ficha se presentan en la seccion 2.2.3 del

presente documento.

Campo Detalle

Institucién

Area observada

Periodo

Observador

Codigo

Aspecto observado

Resultado o SI

Descripcion / Observacion

Implicacion para el proyecto Detalle
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Anexo C. Pantallas del médulo Dashboard.

Las siguientes figuras presentan las capturas de pantalla del médulo Dashboard del

sistema, tomadas durante la fase de pruebas con datos reales de Sifizsoft.

<« c ® localhost:3000/dashboard

23  Dashboard

6

Total Tickets Con Estimacion Sin Estimacion Total Ofertas

o
3 5 0

Ofertas Aceptadas Tickets Sin Asignar Clientes Activos Tickets Hoy

[lustracion 36. Dashboard General: Tarjetas de métricas con drill-down.

€ C @ localhost:3000/dashboard * @
" E
& Ssorr s
& it
© siFizsoFt H
) vista ceneral « Comercial
I Distribucién por Estado I Por Prioridad
52 Dashboard
* URGENTE 24
® LISTO PIGESTION — 30 ® ALTA 7
——
32 ® ASIGNADO . 1
-y ® MEDIA 1
Qy  * PENDENTE . 1 -

I Cobertura Estimaciones

27 estimados

a
- o
Cerrar Sesién 84% & sin estimar

Excelente

llustracién 37. Dashboard General: Distribucion de tickets por estado y prioridad.
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« G @ localhost:3000/dashboard Q % @

&
© sifzsorr

| voumen por Estado
J Juan Perez

85 | Dashboard

| Oitimos Tickets Registrados Vertodos 3
# Asunto Estado Prioridad Fecha
#035 Detalle de Ticket asERTo
#1034 pruskes e
w1 Asunto Prsantacion Sifisoft PENDIENTE am
#33 Asunto Pruebes Exponenisles Madrugada e
#32 Prueba Madnugrsda ABIERTO

<« c @ localhost:3000/dashboard Q W [©]

& srizsorr a

~
& sitsorr

g JuanPerez

| Ofertas por Estade | ofertas por Canal

5§ | Dashboard

o Aceptado -2
© Mantarimisnio - 1
6
* Pendiente Comercel - 1
o EnPraceso - 1
@ intemo: 4 @ Extemo (fuers del sistems): 2
| Uttimas Ofertas Ver todas

[ Asunto Cliente Canal Estado Precio
=s Asunto Pruebas Exponencisles Madnu ntarno Enpracesn $122200
# Asunta Prusbes Exponentisles Madru ntarna assptaso $1200.00
# ‘Soporte ¥ Mantenimiznto Anus!

S— Extemo Penctents Comarcii $600.00 @
# Prusba d Flujo - Oferts generads de. Gooperativa Financiera P otarno ceplada $36000

llustracidn 39. Dashboard Comercial: Métricas de ofertas por estado y canal.
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Anexo D. Pantallas del modulo Tickets

Las siguientes figuras presentan las capturas de pantalla del mddulo de Tickets.

< C @ localhost:3000/tickets aQ % @
é 3
" & sisort %
& sirizsorr J
BUSCAR ESTADO PRIORIDAD ASIGNACION
Todos < | [ Todss < | Todee < & timpiar

J  uanPerez

ASUNTO CLIENTE ASIGNADO A ESTADO PRIORIDAD PROX. ACTIVIDAD APLICAA FECHA EST. ACCIONES
@ 1085 Detalle de Ticket Coopersiive Financiera Frusbe 2 LISTO PIGESTION » ancls AUDITAR via s/m2020 [] e
® w3 pruebas Coopersiiva Financiera Pruebe 2 LISTO PIGESTION. - Afts ESTIMAR e 2052028 [-] Y
e Asunto Prsentacion Sifisoit Banco Regionsl de Prusba PENDIENTE » aocts Desarrallo o ez @ ®
[} 33 Asunto Pruebss Exponencisles Banco Regional de Prueba. LISTO PIGESTION. - amcts DESARROLLAR vao ] e
® 2 Prusba Madrugrads Cooperativa Financiera Prusbs 2 LISTO PIGESTION - anscts no aPLICA i 16412000 [ (-
o 3 Implementacidn médulo de pago. Cooperafiva Financiera Pruebe 1 LISTO PIGESTION » Anscta 1O APLICA via 161412028 (<) ©
e Prucba Asunta Goopersiiva Finsnciera Pructa 2 feme— o ancts cenmrican 2o ) ®
® = Implamentacin méculs da page. Cosperativa Financiera Prueba 1 LisTo PIGEsTION = ameta Dasarratio o ez @ Ps
e = Prugba e Fluje Entided Fublics de Prugba LISTO PIGESTION # Arvcta Dssarmain V2o 34312028 [ e
e = ticket de prusba inge Enlidad Publics de Prueba & AnaTomes LISTO PIGESTION » Afocta PUBLICAR [er) ] ®
.
" . ) : . . .
ustracion 40. Mddulo de tickets: Listado paginado con filtros.
<« C @ localhost:3000/tickets/nuevo Q ®

@ sitizsorr
& VOLVER |  NuevoTicket
Crear Nuevo Ticket
G a to idos: pi

1) Cliente

3 Informacion del Cliente Opciones

B’ | Tickets

Repartads Por
® Ingreso Intemc

a Cliente * - | JuanPerez
s& Facturs

Teléfono * Aplica A (version) B

Resumen

7= Configuracion del Ticket

cientz

Catagoria
Categoria * ~ | Prioridad * - .

Pré Acvidad
Préxima Actividad * ~ || Tipo Recurso * - e

B Detalle del Requerimiento 2]
B CREARTICKET
-

lHustracion 41. Mdédulo de tickets: Formulario de creacion, informacioén del cliente.
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< [¢] @ localhost:3000/tickets/nuevo
Sirizsor
 sinisorr
Teléfono *

J  uanPersz

3= Configuracion del Ticket

Categoria *

Préxima Actividad *

B Detalle del Requerimiento

n
Aplica A (version) -
Resumen
Giants
Categors
Prioridad * - —
Tipo Recurso * - e

B CREAR TICKET

Asunto *

|

Detalle *

- CANGELAR

a0

llustracion 42. Modulo de tickets: Formulario de creacién, configuracién y detalle.

< G @ localhost:3000/tickets/ 1036

S iisom

& siizsorr

€ VOLVER | #1035

§ JuanPerez Asunto

t Q * @

ELTICKET ESTA LISTO PARA GESTION | Afecta ala operafividad de un méduloofun . Cooperafiva Financiera Proeba 1 w10

£ CERTIFICAR

Manie:

«<* Cambiar Estado

5 disponibles)
B Tickets

+2. Asignacion ASIGNAR

[ amonao | [ rewmienre | (< anuiass | (= recwazson | [ cenane

=]

Cliente

Cooperativa Finsnciera Prusba 1

Catzgeriz
Mantenimiento per contrato de soporte y mantenimianto viganta

Facha Creado
24152028

ngreso Interno
si

Préxim

@ mFORMACION D HISTORICO (0) B COMENTARIOS (0)

Este ticket no tiene técnico asignado

Repartaco Por
Jusn Perez
Teléforo B Estimacién
oovssaasTs

Factura

No Este ticket no tiene estimacion

Asignado A "
| — CREAR ESTIMACION
B
Aslica A

vi.o

llustracién 43. Mddulo de tickets: Detalle con cambio de estado y asignacion.
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< C  ® localhost:3000/tickets/1035 G & W ®

w
@ stizsorr
= Cambiar Estado (5 disporiles; 2 Asignacion ASIGNAR a
(= asionase | (= rewnieure | [ awutas | (= secwazaos | [ = cemnano
Este licket no tiene técnico asignado
@ INFORMACION 4D HISTORICO (0) B COMENTARIOS (0)

Clsnte Reparisca Por
Caaparativz Finansiers Prugta 2 Juan Parez
Categoris Teldfon Bl Estimacion
Garantia técnica vigente de tedo 2l sistema ¢ de algin desarrolle. 0970003802
Feona Creao Fasura Cotsmoraser
5/5/2028 si

o Maria Garcia

Asignada A B
Faztar Temp
a Limie

13/5/2026
Deaie
Detalle de ticket 1 2 0

horss estimadas

lustracién 44. Médulo de tickets: Panel lateral de estimacion vinculada.

I
SIFIZSOFT

@ NFORMACION 4 HISTORICO (3) ] COMENTARIOS (1)

VERSIONES (3) | [ coMmENTAR Version 3 "
.
24/4/2026, 8:56:00 p. m.

EL TICKET ESTA PENDIENTE
56:00 p. m Usuario Priaridad

Juan Perez Afecta a la operatividad de un
médulo o funcionalidad vital de la

U7l EL TICKET ESTA LISTO PARA GES... institucion

24/4/2026,8:51:45 p. m.
Juan Perez

Categoria Teléfono
Garantia técnica vigente de todo el 0995583574
sistema o de algun desarrollo

vl EL TICKET ESTA ASIGNADO

24/4/2026, 8:48:02 p. m. Reportado Por
Juan Ferez Ana Torres
Asunto

Asunto Prsentacion Sifisoft

Detalle

Detalle Asunto Prsentacion Sifisoft

llustracién 45. Mddulo de tickets: Histdrico de un ticket actividad de registro de un

colaborador.
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-
© siFizsorFT

i ) INFORMACION £ HISTORICO (3) Bl COMENTARIOS (1)

e Sistema 24/4/2026, 9:06:23 p. m.

Veo la revision

llustracion 46. Mddulo de tickets: Comentarios de un ticket actividad de registro de

un colaborador.
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Anexo E. Pantallas del médulo Estimaciones

Las siguientes figuras presentan las capturas de pantalla del mddulo de Estimaciones.

El Estimacién

Este ticket no tiene estimacion

CREAR ESTIMACION

llustracion 47. Modulo de estimaciones: Boton de creacion desde el detalle del ticket.

localhost:

?‘ SIFIZSOFT

€ VOLVER AL TICKET Ticket #1036

Juan Perez

J
Nueva Estimacion

2 Colaborador y Fechas B Ticket
Colaborador * v Fecha Limite * m Asunto
Estimaciones
Factor de Tiempo * T
Numero de Horas * 1 Cooperativa Financiera EL TICKET ESTA LISTO
Prueba | PARA GESTION
Factor multiplicador de tiempo (ej: 1 = normal, 1.5
= complejidad media, 2 = alta complejidad)
Resumen

= Informacién Adicional

& C ador
. B
Horas -

Entregables Adicionales

lustracién 48. Médulo de estimaciones: Formulario de creacion, seccion cabecera.
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|
& sirizsort

Resumen

Informacién Adicional
Colaborader

Fecha Limite

Entregables Adicionales
Horas

Factor Tiempo ®x1

ftems detalle ® 1item

B GUARDAR ESTIMACION

CANCELAR

0/2000

Informacién Complementaria

Estimaciones
0/2000

Ofertas

@ Detalles de Estimacion  1item

DETALLE f ACTIVIDAD EST. DEV. PrUE]

P
€ sirizsorr

&
© siFizsorr

& VOLVER Estimacion #1026 P- 1 R Borrador /' EDITAR | | > E F 6N | TERMINAR
Detalle de Ticket
Ticket #1035 - Maria Garcia - Fecha limite: 12/5/2026

T mpo asignado

Estimaciones
TECNICO ASIGNADO REVISADO POR APROBADO POR RESUMEN

© Sitizsorr PLANTILLA DE ESTIMACIONES

[ustracion 50. Modulo de estimaciones: Detalle con estado del flujo.
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Estimaciones

errar Sesién

llustracion 51.

© siFizsorr

Estimaciones

Cerrar Sesion

lustracion 52.

z
© siFzsorr

& i i
®© sifizsorr PLANTILLA DE ESTIMACIONES i

REQUERIMIENTOS
Cliente: Detalle de Ticket Fecha Limite: 12/5/2026
Auter(es): Maria Garcia Ticket #: 1085
Tema: Detalle de Ticket Dealle: Prueba de Informacién Complementaria

9 ITEM 1 - Tareas de Desarrollo Responsable
FORMATOS
DETALLES
DET_T101 oTAL

TAROOT Entrega/soporte para puesta en produccion JUNIOR 80.00 10.00 90.00 20.00

TOTAL: 80.00 10.00 90.00 20.00

TIEMPO TOTAL DE DESARROLLOS: 80.00 10.00 90.00 2000

ITEMS ESPECIALES

TEsPo1  Licencia

TEsPoz  Servidor

Maodulo de estimaciones: plantilla integrada con items especiales

partel.

z
© siFzsorr

TESPO4  Restaurer base de datos

TESPOS  Reuniones previas o de levantamiento de requerimientos
TESPOS  Levanter ambiente de desarrcllo

TESPO7  Entrega en ambiente de prusbas/soporte/induccion
TESPOB  Entrega/soporte para puesta en produccion

TESPOS  Soporte certificacion con externos

TESPI0  Publicacion en tiendas Google Play y App Store

[EMPOS DE DESARROLLO / PEGADO

TDEVOT  Tiempae de desarrollo inicial en case de que |2 estimacion actual sea de pegade 0.00

T_DEVOZ Tiempo de pegado en otras versiones en caso de que la estimacion acwal sea un desarollo inicial 0.00 0.00

= NOTAS/ ENTREGABLES

Prueba de Informacion Adicional

GRAN TOTAL HORAS ESTIMADAS:

Mddulo de estimaciones: plantilla integrada con items especiales

parte2.
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Anexo F. Pantallas del modulo Ofertas

Las siguientes figuras presentan las capturas de pantalla del médulo de Ofertas.

+ NUEVA OFERTA

= Filtros de Biisqueda Qeuttsr

BUSCAR CANAL ESTADD

Todos - Todos -

) I 2 Banco Regionsl de Prusba  Asumo Prushes Exponencizles Mad Ticket _s|:17271‘nn F— R P o
— &3 Banca Regionsl de Prusba Tiket el - 2 araToms 160872025 °
JES— Corvee
4 Externo (fuer e Prueba 1 $600,00 Pendiente Comercial 2 AnaTores 141172025 °
Conpert Franciers
== B RO == Sampw e o @
Conpert Franciers Corvee
z Exter e siztems) B prucbat f;'?_“:‘,” Weniznimiznia Al $60000 | Aceprado = Juan Perez 177372028 ®

llustraciéon 53. Médulo de ofertas: Listado con filtros.

+ Nueva Oferta

1. ;Como llegé este requerimiento?

Interno Externo

Viene de un ticket de SifizPlanning Llamada, email o contacto directo

CANCELAR

lustracion 54. Modulo de ofertas: Dialogo de seleccién de canal.
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+ Nueva Oferta

1. §Cémo llego este requerimiento?

o) Interno o Externo

Viene de un ticket de SifizPlanning Llamada, email o contacto directo

co Ticket de SifizPlanning

Numero de Ticket *

Ej: 28, 1054

Juan Perez .
Responsable Comercial: o— - Asignado: Juan Perez

2. Datos de la oferta

CANCELAR + CREAR OFERTA

[lustracion 55. Modulo de ofertas: Detalle con informacion comercial partel.

+ Nueva Oferta

Juan Perez "
Responsable Comercial: e— - Asignado: Juan Perez

2. Datos de la oferta

Cliente * - Asunto *
0/500
Tipo de Requerimiento * - Tipo de Oferta * -
Aplica A v Precio Oferta () Descuento (%)
Fecha Ingreso Solicitud
25/05/2026 |

(Cudndo llegd el requerimiento?

Observaciones

CANCELAR 4+ CREAR OFERTA

llustracion 56. Modulo de ofertas: Detalle con informacion comercial parte2.

91



Anexo G. Pantallas de Calendario, Notificaciones y Tour guiado.

Las siguientes figuras presentan las capturas de pantalla de los médulos de Calendario,

Sistema de Notificaciones y Tour guiado interactivo.

=) Calendari

Vista de todos los

< > = | Todos los colaboradores -

Ofertas

I Calendario

llustracion 57. Modulo de calendario: Vista semanal de actividades.

A MNotificaciones o Marcar todas leidas

a Nuevo ticket creado Hace 1h g
' Se or=d el ticket #1036: Asunto
a Nuevo ticket creado SE2026 g
: = cred el ficket #1035: Detalle de Ticket
i Nuewvo ticket creado S0 g
’ Se orad el ticket #1034: pruebas
Estimacion lista para revizidn 16/4/2026

Faola Herrera emvid la estimacidn del ticket #34 para
revision.
R De: Paola Herrera

ket Estimacign lista para revisian 1642026

Juan Perez envid |a estimacicn del tickst #33 para
revisicn.
De: Juan Parez

0Ff 0

Estimacion lista para revisian 16/4/2026

Paola Herrera emvid la estimacian del ticket #33 para
revision.

2 lefdas - 4 sin leer

llustracién 58. Sistema de notificaciones: Panel dentro de la aplicacion.
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Buscar... [c®L]+[x Q E - () X

Bandeja de entrads - desarrollo@sifizs- | 888 Ajustes X ) Configuracisn dea cuenta X [B [SifizSoft] Estimacion #1 lista para 1+ X
@ .. Bandejade.. 22Mensajes | ili Filtro.. B & Responder| @ Reenviar| (5 Archivar | () Mensaje no desesdo | T Eliminar | § Mas
MAILER-DAEMON@amazonses.com @
MAILER-DAEMON@amazonse... 17/4/2026, 6:44 N
B3 desarrollo@sifizsoft.com amazonse.. MAILER-DAEMON @amazonses.com
Delivery Status Notification (Failure) . Q o706 1559
Bandeja de entrada [ e mi b
@ - Delivery Status Notification (Failure)
E Borradores MAILER-DAEMON@amazons... 16/4/2026, 15:59 :
< Enviados Delivery Status Notification (Failure)
g 7 | Asunto: [SifizSoft] Estimacion #25 APROBADA — Asunto Pruebas Exponenciales
T Papelera Madrugada
MAILER-DAEMON@amazons... 16/4/2026, 15:59
~ [3 Carpetas locales Delivery Status Notification (Failure) De: SifizSoft - Sisterna de Estimaciones <desarrollo@sifizsoft.com>
Papels
U B v Fecha: 16/4/2026, 1:59
Bandeja de salida MAILER-DAEMON@amazons... 16/4/202€, 15:52
Delivery Status Notification (Failure) Para: Pacla Herrera <pacla.her@test.com>
[

MAILER-DAEMON@amazons... 16/4/2026, 15:51

Delivery Status Notification (Failure)

]
MAILER-DAEMON@amazons... 16/4/2026, 15:51 ¥ Estimacion Aprobada
Delivery Status Notification (Failure] Gestio i 5
1}

MAILER-DAEMON@amazons... 16/4/2026, 15:47

Delivery Status Notification (Failure)

v Hola Paola Herrera,
MAILER-DAEMON@amazons... 16/4/2026, 15:18
181 Delivery Status Notification (Failure) La siguiente estimacion ha sido aprobada
]

> [ 1 adjunto: [SifizSoft] Estimacién £25 APROBADA —eml 34K & Guardar v

fra

llustracion 59. Sistema de notificaciones: Correo de estimacion aprobada partel.

. [T+ % Q = - u] X
Bandeja de entrada - desarrollo@sifizs- | £83 Ajustes X @ Configuracién dela cuenta X [B [sifizSoft] Estimacién #1 listapara 1+ X
@ .. Bandejade .. 22Menssjes | ili Filo.. S @ Responder| @ Reenviar|| (3 Archivar| () Mensaje no deseada || T Eliminar | © Mas
& MAILER-DAEMON @amazonses.com ®
MAILER-DAEMON@amazonse... 17/4/2026, 6:44
- d MAILER-DAEMON @amazonses.com
v B8 desarrollo@sifizsoft.com Delivery Status Notification (Failure) oo i I
Bandeja de entrada 0 & () g -
- Delivery Status Notification (Failure)
@ E Borradores MAILER-DAEMON@amazons... 16/4/2026, 15:59
< Enviados Delivery Status Notification (Failure) . . Estimacion Aprobada
i Papelera — e

MAILER-DAEMON@amazons... 16/4/2026, 15:59
Delivery Status Notification (Failure)
i Papelera 1]

~ F5 Carpetas locales

Bandeja de salida MAILER-DAEMON@amazons... 16/4/2026, 15:52 Hola Paola Herrera,
Delivery Status Notification (Failure)

]

MAILER-DAEMON@amazons... 16/4/2026, 15:51

La siguiente estimacion ha sido aprobada:

Delivery Status Nofification (Failure)

]
MAILER-DAEMON@amazons... 16/4/2026, 15:51
Delivery Status Notification (Fail .

elivery Status Notification (Failure) 0 Tickst: Asunto Pruebas Exponenciales Madrugada

MAILER DAEMON@amazons... 16/4/2026, 15:47 Estado 2 Aprobada
Delivery Status Notification (Failure)

]

Comentarios:
MAILER-DAEMON@amazons... 16/4/2026, 15:13
e Delivery Status Nofification (Failure) Estimacicn correcta, proceder con oferta
U]

‘ > [\]j 1 adjunto: [SifizSoft] Estimacién #25 APROBADA —.eml 3 4KB &, Guardar v
b=

=Y

llustracién 60. Sistema de notificaciones: Correo de estimacion aprobada parte2.
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AEAG

Q| = - o x

e o CIEE

v [ desarrollo@sifizsoft.com

Bandeja de entrada - desarrollo@sifizs

Bandeja de ...

I Ajustes

22 Mensajes || th Filtro..

X [0 Configuracién de la cuenta

‘ Bandeja de entrada

MAILER-DAEMON@amazonse... 17/4/2026, 6:44 ¢

Delivery Status Notification (Failure)

IR

2 [l Borradores
< Enviados
i Papelera
v 5 Carpetas locales
T Papelera

(=) Bandejs de salida

]

|«

MAILER-DAEMON@amazons... 16/4/2026, 15:59

Delivery Status Notification (Failure)

L

MAILER-DAEMON@amazons... 16/4/2026, 15:59

Delivery Status Notification (Failure)

]

MAILER-DAEMON®@amazons... 16/4/2026, 15:52 ©

Delivery Status Notification (Failure)

]

MAILER-DAEMON®@amazons... 16/4/2026, 15:51 ©

Delivery Status Notification (Failure)

]

MAILER-DAEMON®@amazons... 16/4/2026, 15:51

Delivery Status Notification (Failure)

]

MAILER-DAEMON@amazons... 16/4/2026, 15:47

Delivery Status Notification (Failure)

o

MAILER-DAEMON@amazons... 16/4/2026, 15:18 ¢

Delivery Status Notification (Failure)

> [ 1 adjunto: [SifizSoffl.eml 3,3 KB

X [ [SifizSoft] Estimacion #1 lista para 1 X

% Responder | @ Reenviar| [ Archivar || &) Mensaje no deseado || i Eliminar|| i Mas
MAILER-DAEMON@amazonses.com ®
MAILER-DAEMON@amazonses.com

Para mi @ 17/4/2026, 6:A4

Delivery Status Notification (Failure)

@ Estimacion Lista para Revision

n de 0

Hola Juan Perez,

Una estimacion esta lista para tu revision

Ticket Asunto Prsentacion Sifisoft

Estado: Enviada — pendiente de revisidn

Ingresa al sistema para revisar y aprobar o devolver con observaciones.

& Guardar v

llustracion 61. Sistema de notificaciones: Correo de estimacién enviada a revision.

o\‘ = = @

o o ENE

| Bandeja de entrada
2] [El Borradores
<7 Enviades
il Papelera
~ [ Carpetas locales
il Papelera

&) Bandeja de sslida

(te9)

Bandeja de entrada - desarrollo@sifizs

Bandeja de ...

v (8 desarrollo@sifizsoft.com

83 Ajustes

22 Mensajes | i Filtro..

X @ Configuracién de la cuenta

E

MAILER-DAEMON@amazons... 16/4/2026, 15:51 :

Delivery Status Notification (Failure)

MAILER-DAEMON@amazons... 16/4/2026, 15:51

Delivery Status Notification (Failure)

[}

MAILER-DAEMON@amazons... 16/4/2026, 15:47 :

Delivery Status Natification (Failure)

]

MAILER-DAEMON@amazons... 16/4/2026, 15:18

Delivery Status Notification (Failure)

U}

Para mi @

Delivery Status Notification (Failure)

MAILER-DAEMON@amazons... 16/4/2026, 14:43 :

Delivery Status Notification (Failure)

U

MAILER-DAEMON@amazons... 14/3/2026, 11:41 :

Delivery Status Notification (Failure)

]

MAILER-DAEMON@amazons... 14/3/2026, 11:25

Delivery Status Notification (Failure)

[}

MAILER-DAEMON@amazons... 14/3/2026, 11:25 :

Delivery Status Natification (Failure)

]

> [ 1adjuntos [SifizSoftl.eml 33 K8

X [ [SifizSoft] Estimacién #1lista para 1 X

& Responder| @ Reenviar | () Archivar|| &) Mensaje no deseado | T Eliminar|| | Mas
MAILER-DAEMON@amazonses.com ®
MAILER-DAEMON@amazonses.com

16/4/2026, 14:43

ada
1T ft

Haola Paola Herrera,

Se te ha asignado una nueva estimacion técnica

Ticket Implementacion médulo de pagos en linea

Asignado por Juan Perez

Ingresa al sisterna para comenzar con la estimacion

& Guardar

llustracion 62. Sistema de notificaciones: Correo de nueva estimacion asignada.
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|| Guias del Sistema

Selecciona una guia para comenzar

Tour Global -
Flujo completo del sistema

Guia de Tickets
Filtros, estados, histdrico ¥ comentarios

Guia de Estimaciones
|I Crear, editar, aprobar y exportar

Guia de Ofertas
- Crear ofertas y gestionar estados

== Guia de Calendario
' Vista semanal v eventos

Guia de Catalogos
Gestion de tablas maestras del sistema

llustracién 63. Tour guiado interactivo Global: Orientacion contextual en la interfaz

partel.

e # Menu Principal

© siFizsorr
Desde aqui navegas entre todos los médulos
del sistema: Tickets, Estimaciones, Ofertas y
Calendario. El mentd muestra solo las

B Juan Perez secciones relevantes para tu rol.

| 83 | Dashboard

llustracién 64. Tour guiado interactivo Global: Orientacion contextual en la interfaz

parte2.
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I Centro de Notificaciones

Aqui recibes alertas automaticas en tiempo
real: cuando te asignan una estimacion,
cuando envian una revisién, cuando se
aprueba o rechaza. El nimero rojo indica
notificaciones sin leer.

llustracién 65. Tour guiado interactivo Global: Orientacion contextual en la interfaz

parte3.

33 27 6 6

Total Tickets Con Estimacién Sin Estimacién Total Ofertas

en el sistema estimados pendientes generadas

J o

x
3 (sl Panel de Control 5 0
Ofertas Aceptadas Meétricas en tiempo real del sistema: total de Bentes Activos Tlckets‘ Hoy
aceptadas fentes en &l sistema creados hoy

tickets, estimaciones activas, ofertas

generadas y mas. Haz clic en cualquier
métrica para ver el listado filtrado.

Pﬂsu3dE15

llustracién 66. Tour guiado interactivo Global: Orientacion contextual en la interfaz

parte4.
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+ NUEVO TICKET

= Crear Nuevo Ticket

El Responsable Comercial registra aqui los
requerimientos del cliente. Incluye asunto,
detalle, prioridad, categoria y dates de

contacto.

Paso 4 de 15 Siguiente —

llustracion 67.Tour guiado interactivo Global: Orientacion contextual en la interfaz

partes.

X
@ Filtros Avanzados

Busca tickets por nimero exacto (gj: "34"), por
nombre del cliente. estado actual o si ya
tienen estimacién asignada. Los filtros se
aplican en tiempo real.

a Filtros de Busqueda Ocultar

BUSCAR ESTADO PRIORIDAD ASIGNACION

Q. Asunto, cliente, estado Todos Todas Todos d;] Limpiar

llustracion 68.Tour guiado interactivo Global: Orientacion contextual en la interfaz

parte6.
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ASUNTO CLIENTE ASIGNADO A ESTADO PRIORIDAD PROX. ACTIVIDAD APLICA A

Cooperativa
® 1036 Asunic Financiera LISTO P/GESTION ® Afecta CERTIFICAR v1.0
Prueba 1

Cooperativa
[ ] 1035 Detalle de Ticket Financiera LISTO P/GESTION ® Afecta AUDITAR v1.0 5/5/2
Prueba 2

Cooperativa
. 1034 pruebas Financiera LISTO P/GESTION » Afecta ESTIMAR v2.0
Prueba 2

Banco
® 34 Asuntoe Prsentacion Sifisoft Regional de
Prueba

# Afecta Desarrolla v2.0

Ranrn

. 33 Asunte Pruebas Exponent - ¥ | LISTO P/GESTION ® Afecta DESARROLLAR vZ.0

Lista de Tickets

Visualiza todos los tickets con su estado,

[ ] 32 Prueba Madrugrada prioridad, cliente asignado y si tienen LISTO P/GESTION » Afecta NO APLICA i 614/
estimacién. El icono verde  indica que el
ticket ya tiene una estimacién activa.

® 3 Implementacisn médulo ¢ LISTO P/GESTION # Afecta MO APLICA vi.0

Paso 6 de 15|

[lustracién 69.Tour guiado interactivo Global: Orientacidn contextual en la interfaz

parte7.

ASUNTO CLIENTE ASIGNADO A ESTADO ACCIONES

Cooperativa Financiera

1035 #1026 Detalle de Ticket LISTO P/GESTION

Prueba 2
34 #26 Asunto Prsentacion Sifisoft Banco Regional de Prueba PENDIENTE 16/4/2026
33 #25 Asunto Pruebas Exponenciales Madruga... Banco Regional de Prueba LISTO P/GESTION 16/4/2026

Cooperativa Financiera

32 #24 Prueba Madrugrada _ LISTO P/GESTION 16/4/2026
Prueba 2
Cooperativa Financiera
29 #23 Implementacién madulo de pagos en lin Zru:ba ) LISTO P/GESTION 16/4/2026
28 #22 Prueba de Flujo Entidad Publica de Prueba LISTO P/GESTION 13/3/2026
7 #1 ticket di ba i S 1 i x A AnaT 6 10/3/2026
icket de pruebainge |y Gestion de Estimaciones na Torres LISTO P/GESTION /3/2021
2 20 TKTDEV-020: Correct Lista completa de estimaciones vinculadas a ——
tickets. Muestra el nimero de estimacisn, el
ticket origen, el técnico asignado y el estado
23 #19 TKT-DEV-019: Integra  actual del flujo ¢ Sarles LISTO PIGESTION
Rodriguez

22 #18 TKT-DEV-018: Actualii LISTO P/GESTION

[lustracion 70.Tour guiado interactivo Global: Orientacion contextual en la interfaz
parte8.
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3 Namero de Estimacion

Cada estimacion tiene un identificador dnico.
Este nimero es importante para crear ofertas
de canal interno y para el seguimiento del

proceso.

llustracién 71. Tour guiado interactivo Global: Orientacion contextual en la interfaz

parte9.

+ NUEVA OFERTA

B2 Nueva Oferta Comercial

Crea ofertas vinculadas a tickets internos

(autocompletado) o externos. Incluye precio,
descuento, fipo de requerimiento y
observaciones para el cliente.

Paso 9 de 15 Siguiente —

[lustracion 72. Tour guiado interactivo Global: Orientacion contextual en la interfaz

partel0.
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CLIENTE ASUNTO PRECIO ESTADO RESPONSABLE

Banco
B — & Regional de Asgmo Pruebas Exponenciales Mad... T\cket $1.222,00 F— = JuanPerez 1674
Prueba o TKT #33 [ Masiva 10% dta.
CL-DEV-03
Banco
5 [— B9 Regional de AsEn(o Pruebas Expenenciales Mad... 5$1.200,00 Aeeptads 2 AnaTorres 1614/
Prusba = TKT #33 10% dio.
Cocperativa
4 Externo (fuera del sistema) &5 Financiera Sop-or(ey Mantenimienco Anuzl $600,00 Pendiente Comercial L AnaTorres 1111/
Prueba 1 Ext 127
CL-DEV-0
Cocperativa
Financiera Prueba de Flujo - Oferta generada d U] 5$960,00
1 Interno & . Requerimiento ’ Aceptado L Juan Perez 1743/
Prueba 1 G TKT #28 — 10% dto.
CL-DEY x
& Gestion de Ofertas
o
& Fin Contrato
2 Externo (fuera del sistema) Pri Historial completo de ofertas con estados: En $600,00 Aceptado 2 Juan Perez 1743/
oL-DEN Proceso, Pendiente Comercial, Aceptado, etc
Cada cambio de estado queda registrado en
Co P
el historial Ticket
3 Interno & Fin $720,00 Mantenimiento. & Juan Perez
B 10% dra.
CL-DEY Paso 10 def — Siguiente
| | e— B -

llustracion 73. Tour guiado interactivo Global: Orientacion contextual en la interfaz
partell.

Comercial
[ Métricas Comerciales

Visualizacién en tiempo real de ofertas por
estado y canal ldentifica qué tipo de
requerimientos generan mas ofertas y el valor

economico del pipeline

Paso 11 de| — Siguiente
1 Anterior -

[lustracion 74. Tour guiado interactivo Global: Orientacion contextual en la interfaz
partel2.
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%+ jCasi listo! Médulo Admin

Has recorrido el flujo principal. Como
administrador, tambien tienes acceso al
médulo de Catalogos donde puedes gestionar
las tablas maestras del sistema.

Paso 12 de — Siguiente
1 Anterior —

llustracién 75. Tour guiado interactivo Global: Orientacion contextual en la interfaz

partel3.
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