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RESUMEN EJECUTIVO

La cooperativa de ahorro y crédito Indigenas Galapagos es una entidad financiera que
realiza sus actividades desde el 19 de septiembre del 2007, en la provincia de las
Galapagos, Cantéon Santa Cruz. En los 17 afios se ha podido posicionarse en el
segmento 2 segun la superintendencia de economia popular y solidaria, por lo tanto,

es indispensable implementar estrategias que mejoren el proceso crediticio.

Es por esta razén que en el presente trabajo de investigacion se realiza un amplio
analisis de los procesos crediticios y el riesgo de la cartera de créditos de la entidad
financiera con el objetivo de identificar los posibles problemas de morosidad e

insolvencia con el fin de que la entidad pueda recuperar la liquidez financiera.

En los datos obtenidos por la investigacion de campo aplicada a los trabajadores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigenas Galapagos muestra que es importante
mejorar el proceso de créditos ya que no se realiza debidamente el seguimiento, ni el
control de pagos de los clientes lo que se refleja una altatasa de morosidad en la cartera

de créditos.

Asi la propuesta resultante de la investigacion se direcciona a realizar un plan de
contingencia de los procesos crediticios que permita ejecutar de mejor manera los
procedimientos y politicas para la otorgacion del crédito del socio, donde se tome en
cuenta la disposicion de pago del prestamista. El analisis profundo de las condiciones

y posibilidades para la concesion de un crédito evitara que el socio se atrase con los

pagos.

PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, ANALISIS CREDITICIO, CARTERA
DE CREDITO, MOROSIDAD, LIQUIDEZ FINANCIERA, PROCEDIMIENTOS
CREDITICIOS, ESTRATEGIAS COMPLEMENTARIAS, TOMA DE
DECISIONES.
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ABSTRACT

The Galapagos Indigenous savings and credit cooperative is a financial entity that has
been carrying out its activities since September 19, 2007, in the province of the
Galapagos, Canton Santa Cruz. In the 17 years it has been able to position itself in
segment 2 according to the superintendence of popular and solidarity economy,

therefore, it is essential to implement strategies that improve the credit process.

It is for this reason that the present research work carries out a broad analysis of the
credit processes and the risk of the credit portfolio of the financial entity with the
objective of identifying the possible problems of delinquency and insolvency so that

the entity can recover financial liquidity.

The data obtained from the field research applied to the workers of the Galapagos
Indigenous Savings and Credit Cooperative shows that it is important to improve the
credit process since the monitoring and control of client payments is not properly

carried out, which A high delinquency rate is reflected in the loan portfolio.

Thus, the proposal resulting from the investigation is aimed at creating a contingency
plan for credit processes that allows for better execution of the procedures and policies
for granting the partner's credit, where the lender's willingness to pay is considered.
The in-depth analysis of the conditions and possibilities for granting credit will prevent

the partner from falling behind with payments.

KEYWORDS: INVESTIGATION, CREDIT ANALYSIS, CREDIT PORTFOLIO,

DEFAULTS, FINANCIAL LIQUIDITY, CREDIT PROCEDURES,
COMPLEMENTARY STRATEGIES, DECISION MAKING.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos

Las variables de investigacion son el proceso crediticio y el riesgo de la cartera de
crédito, por lo que se ha tomado en cuenta antecedentes investigativos a nivel macro,
meso y micro que son a nivel internacional, nacional y local. Los temas de
investigacion que se presentan a continuacion han sido de gran ayuda para el proyecto

a realizar en la cooperativa de ahorro y crédito Indigenas Galapagos.
Contexto Macro

Se tom6 como referencia el tema de investigacion “Anadlisis del riesgo crediticio y su
incidencia en la cartera de la Cooperativa Coosanandresito en la ciudad de
Bucaramanga” por (Torres & Serrano, 2023), la problematica es el riesgo de
incumplimiento de los pagos y el impacto en el conjunto de préstamos de la
cooperativa Coosandresito de Bucaramanga, en su justificaciéon con el desarrollo de
esta investigacion se espera conocer los elementos de riesgo crediticio, que por la
situacion actual del pais y del sector donde realizan su actividad ha proporsionado un
alto riesgo en la cartera de crédito, donde se sugiere tener documentos reales, datos de
los solicitantes, datos financieros que den un soporte al préstamo, mediante este
estudio se fortalece la imagen de la cooperativa. Ademas, se realizan estrategias para
reducir el riesgo relacionado a la entrega de productos y servicios financieros, el
resultado a la problematica en la cooperativa se ha tomado en cuenta el analisis de
modelo de Gestidn, se proponen realizar estrategias de colocacion y recaudacion de
crédito, que sirvan de apoyo al mejoramiento de la gestion y que se ajusten a las normas

del sector crediticio de la cooperativa Coosandresito (Torres y Serrano, 2023).

Luigi (2020) Universidad Continental en el pais de Peru en la ciudad de Chupaca el
tema “Gestion del riesgo crediticio y el nivel de morosidad en las cajas municipales de
la provincia de Chupaca -2020”, el problema en esta investigacion es la gestion de
riesgo crediticio y el indice de morosidad dentro de las cajas municipales en la

provincia de Chupaca; la justificacion del estudio, es un respaldo para la comprension



conceptual y el analisis del proceso en relacion a las variables de estudio riesgo
crediticio y el nivel de morosidad, se toma en cuenta la muestra seleccionada de 24
profesionales pertenecientes a la cooperativa, para realizar una comparacion genérica
de la situacion nacional y de las entidades financieras, el resultado estudio es la
implementar multiples herramientas que ayuden a mejorar el proceso crediticio, de
esta manera el cliente deberia firmar una declaracion jurada, donde se establezcan
puntos importantes tales como, haber recibido la informaciéon y documentacion
necesaria para no tener problemas futuros, por lo cual se ha establecido mecanismos
de recordatorios de liquidacion de deudas, mediante las redes sociales fundamentales
como WhatsApp, mensajes directos, y otros que se ajusten a las necesidades del cliente

(Luigi, 2020).
Contexto Meso

Se toma como referencia un trabajo realizado en la Universidad Regional Auténoma
de los Andes en Ibarra su autora es Mora (2021). Con el tema “Los Riesgos en la
Colocacion de Créditos y la Eficiencia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Textil
"14 de Marzo" del Canton Rumifahui en la provincia de Pichincha”, en esta
investigacion se presenta un andlisis del riesgo crediticio, con el objetivo de identificar
problemas en actividades como colocacion de créditos, a su vez idear estrategias que
ayuden a la disminucion de este factor. El principal problema de esta investigacion es
el riesgo en la colocacion de créditos y como afectan a la eficiencia en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Textil “14 de Marzo” del cantén Rumifahui en la provincia de
Pichincha. Se justifica esta investigacion que es de gran ayuda porque permite mejorar
la toma de decisiones en la gerencia, mediante esto se responde a las necesidades de
demanda, se inicia por el conocimiento de las actividades que se realizan en la gestion
de crédito, y asi reducir y arreglar los errores existentes al momento de ejecutar
funciones crediticias, donde se investiga y establece metodologias de crédito,
respaldados por el departamento de talento humano y capacitando a cada socio y
colaborador para que realicen su rol correctamente, para esta investigacion se realizé
un estudio profundo de temas relacionados al tema principal que son las carteras de
crédito, utilizando una metodologia investigativa, asi como también un analisis
descriptivo, ademés de un enfoque cuantitativo, un instrumento como el cuestionario

y mediante el una encuesta en la cual se reflejan interrogantes que ayuden a identificar



porque se presentan carteras vencidas en la cooperativa. La solucién que se establece
es implementar una propuesta basada estrategias de control que ayuden a reducir los
riesgos crediticios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Textil "14 de Marzo", estas
deben ser implementadas inmediatamente para reducir el riesgo presentado, y mejorar
la colocacion de créditos mejorando la liquidez y rentabilidad de la empresa (Mora,

2021).

Se toma como referencia el trabajo de investigacion de la autora Valle (2019), en la
Universidad Andina Simo6n Bolivar en la ciudad de Quito, con el tema “Modelo de
evaluacion de riesgo de crédito en el proceso de concesion de crédito al constructor
para instituciones del sistema mutual ecuatoriano". La problemdtica estd en las
entidades mutualistas que presentan grandes riesgos al momento de proporcionar
financiamiento a los constructores. Se justifica expresando que el disefio de un modelo
de evaluacion de riesgo de crédito en el proceso de concesion de crédito al constructor
para instituciones del sistema mutual ecuatoriano ayudara a identificar el nivel de
realizacion de las operaciones establecidas y utilizar de manera correcta la informacion
para la toma de decisiones en el proceso de aceptacion de una actividad de crédito.
Como solucién se establece una propuesta de un modelo de evaluacidon que contiene
distintas variables y que su objetivo es formar una matriz de decision que ayude a
gestionar y prevenir el riesgo en el proceso crediticio a los constructores. Ademas, se
realiza el andlisis de prediccion del modelo establecido con una muestra de distintas

constructoras (Valle, 2019).
Contexto Micro

Se toma como referencia un trabajo realizado en la Pontificia Universidad Catoélica del
Ecuador con su autora Freire (2023). Con el tema “El analisis del riesgo crediticio en
la cooperativa de ahorro y crédito el Calvario LTDA”. El problema de la investigacion
se basa en el andlisis del riesgo crediticio, es decir, la posibilidad de que los créditos
otorgados no sean cancelados a tiempo a pesar de haber contado con un contrato de
por medio. La justificacién dice que el objetivo principal de esta investigacion es
implementar estrategias que brinden un manejo adecuado del riesgo crediticio debido
a que el capital financiero se ha convertido en el mayor reto de superacidn en las
cooperativas, la metodologia utilizada en la investigacion es de tipo analitica y

descriptiva, la cual ayuda a establecer un analisis del proceso de carteras vencidas, y



el impactado del riesgo crediticio. La cooperativa de ahorro y crédito El Calvario
LTDA, es una entidad dedicada a actividades financieras se encuentra en el Cantén
Tisaleo a cargo de la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, uno de los
factores de riesgo en el sector financiero y el nivel nacional son las carteras vencidas
que no generan intereses y provocan pérdidas, asi como una baja rentabilidad. La
solucion que se da es hacer un estudio de los procedimientos crediticios e implementar
nuevas estrategias atraves del sistema de monitoreo Perlas el cual es fundamental para
identificar los riesgos y controlarlos a tiempo con el objetivo de obtener una liquidez

esperada y mantener bajo control la situacion financiera (Freire, 2023).

La autora Cali (2022), con el tema “Evaluacion a los Procedimientos de Créditos y
Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco LTDA. Sucursal Sur
de la ciudad de Ambato para mitigar el Riesgo Crediticio”. El problema que se presenta
es la inadecuada evaluacion de los procesos de concesion de créditos provoca un alto
indice de riesgo crediticio. La justificacion indica que en la presente investigacion se
tiene como objetivo el estudio de los procedimientos crediticios y pagos de la
cooperativa San Francisco Ltda. Debido a la existencia de multiples entidades
financieras con procesos actualizados, es necesario mejorar continuamente los
procedimientos de crédito, para posicionarse con ventaja en el mercado. Se establece
como solucion implementar modificaciones a los manuales de procedimientos de
créditos y cobranzas establecidas en esta investigacién con el objetivo de mejorar la
imagen y el posicionamiento de la cooperativa San Francisco Ltda. Sucursal Sur de la
ciudad de Ambato y reducir el riesgo de créditos en el que se encuentran mejorando a

su vez la liquidez financiera (Cali, 2022).

Cuadro Comparativo se puede observar en la Tabla 1 Cuadro Comparativo

Investigativo



Tabla 1

Cuadro Comparativo Investigativo

Tema

Problema

Justificacion

Solucion

“Analisis del
riesgo crediticio y
su incidencia en
la cartera de la
Cooperativa
Coosanandresito
en la ciudad de
Bucaramanga”

El riesgo de
incumplimiento de
los pagos y el
impacto en el
conjunto de
préstamos de la
Cooperativa
Coosandresito de
Bucaramanga.

Con esta
investigacion se
espera conocer los
elementos de riesgo
crediticio que por
la situacion actual
del pais y del sector
donde se realiza su
actividad,
ocasionan un riesgo
en la cartera de
crédito.

Se proponen realizar
estrategias de
colocacion y
recaudacion de
crédito, que sirvan de
apoyo al
mejoramiento de la
gestion y que se
ajusten a las normas
del sector crediticio
de la Cooperativa.

“Gestion del
riesgo crediticio y
el nivel de
morosidad en las
cajas municipales
de la provincia de
Chupaca -2020”

El problema en esta
investigacion es la
gestion de riesgo
crediticio y el
indice de
morosidad dentro
de las cajas
municipales en la
provincia de
Chupaca.

Por esta razon, el
presente estudio, es
un respaldo para la
comprension
conceptual y el
analisis del proceso
en relaciéon con las
variables de
estudio, se toma en
cuenta la muestra
seleccionada, para
realizar una
comparacion
genérica de la
situacion nacional
y de las entidades
financieras.

Se debe implementar
multiples
herramientas que
ayuden a mejorar el
proceso crediticio,
por lo cual se ha
establecido
mecanismos de
recordatorios de
liquidacion de
deudas, mediante las
redes sociales
fundamentales como
WhatsApp, mensajes
directos, y otros que
se ajusten a las
necesidades del
cliente.

“Los Riesgos en
la Colocacién de
Créditos y la
Eficiencia en la
Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Textil "14 de
marzo" del cantén
Rumifiahui en la
provincia de

Elriesgo en la
colocacion de
créditos y como
afectan a la
eficiencia en la
Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Textil “14 de
marzo” del cantén
Rumifahui en la

Esta investigacion
es de gran ayuda
porque permite
mejorar la toma de
decisiones en la
gerencia, mediante
esto se responde a
las necesidades de
demanda.

Se ha visto necesario
implementar una
propuesta basada
estrategias de control
que ayuden a reducir
los riesgos
crediticios en la
Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Textil "14 de marzo".

Pichincha”. provincia de

Pichincha.
“Modelo de Las entidades El disefio de un Se establece una
evaluacion de mutualistas modelo de propuesta de un




riesgo de crédito
en el proceso de
concesion de
crédito al
constructor para
instituciones del
sistema mutual
ecuatoriano”

presentan grandes
riesgos al momento
de proporcionar
financiamiento a
los constructores.

evaluacion de
riesgo de crédito en
el proceso de
concesion de
crédito al
constructor para
instituciones del
sistema mutual
ecuatoriano
ayudara a
identificar el nivel
de realizacion de
las operaciones
establecidas.

modelo de
evaluacion que
contiene distintas
variables y que su
objetivo es formar
una matriz de
decision que ayude a
gestionar y prevenir
el riesgo en el
proceso crediticio a
los constructores.

“El analisis del
riesgo crediticio
en la cooperativa
de ahorro y
crédito el
Calvario LTDA”

Esta investigacion
se basa en el
analisis del riesgo
crediticio, es decir,
la posibilidad de
que los créditos
otorgados no sean
cancelados a
tiempo a pesar de
haber contado con
un contrato de por
medio.

El objetivo
principal de esta
investigacion es
implementar
estrategias que
brinden un manejo
adecuado del riesgo
crediticio debido a
que el capital
financiero se ha
convertido en el
mayor reto de
superacion en las

Una vez analizado
esta investigacion se
concluye que es
necesario hacer un
estudio de los
procedimientos
crediticios e
implementar nuevas
estrategias a través
del sistema de
monitoreo, Pero el
cual es fundamental
para identificar los

cooperativas. riesgos y
controlarlos.
“Evaluacion a los | La inadecuada En la presente Se propone
Procedimientos evaluacion de los investigacion se implementar

de Créditos y
Cobranzas de la
Cooperativa de
Ahorro y Crédito
San Francisco
LTDA.

procesos de
concesion de
créditos provoca un
alto indice de
riesgo crediticio.

tiene como objetivo
el estudio de los
procedimientos
crediticios y pagos
de la cooperativa

modificaciones a los
manuales de
procedimientos de
créditos y cobranzas
establecidos.

Conclusion

Mediante un analisis de los

antecedentes

investigativos realizado en

seis

investigaciones a nivel macro, meso y micro se realizé un cuadro comparativo en el

cual se refleja el problema de investigacion, el problema que se presenta, la

justificacion y la solucion al problema.



Los temas de investigacion se relacionan con el proceso crediticio y el riesgo en la
colocacion de créditos, los problemas que se presentan tienen que ver con el
inadecuado conocimiento de los asesores de crédito en los procesos crediticios que
incrementan un riesgo en la cartera de créditos y aumentan la morosidad de las
cooperativas, la justificacion presentada se basa en el beneficio que esta investigacion
brinda tanto a la cooperativa, asi como también a instituciones financieras a nivel
internacional, nacional y local, finalmente se establece una solucién a la problematica
en la cual se proponen implementar un modelo de estrategias de control, implementar
herramientas de ayuda en el proceso crediticio, realizar estudios y modificar los

manuales de procedimientos en las cooperativas de estudio.

Se analiza que las investigaciones realizadas tienen relacion con nuestro tema de
investigacion: “Estudio del proceso crediticio y el analisis del riesgo de la cartera de
crédito de la cooperativa de ahorro y crédito Indigenas Galdpagos™, en el presente
trabajo el problema planteado se puede diferencia en las variables de estudio, como es
el inadecuado estudio del proceso crediticio y el riesgo en las carteras de crédito que
provocan un alto indice de morosidad, afectando la liquidez y rentabilidad de la

cooperativa.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Identificar los posibles problemas de morosidad e insolvencia de la cooperativa con el

fin recuperar la liquidez financiera.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar tedéricamente el estudio del proceso crediticio y andlisis de riesgo
crediticio de la cooperativa de ahorro y crédito indigenas Galapagos.

e Diagnosticar que elementos afectan la cartera de créditos de la cooperativa de
ahorro y crédito indigenas Galapagos.

e Determinar las falencias del proceso y los procedimientos de crédito para mejorar
los indicadores financieros econdémicos de la cooperativa de ahorro y crédito

indigenas Galapagos.



1.3. Problemas de investigacion

Se ha detectado una problematica dentro de la cooperativa de ahorro y crédito
Indigenas Galapagos, el estudio del proceso crédito y el andlisis del riesgo de la cartera
de créditos, el cual esta sustentado en el arbol de problemas (Anexo 1), Méndez (2020)
manifiesta que el “arbol de problemas se trata de una herramienta dindmica utilizada
para identificar el problema principal con el que se pretende modificar la intervencién
del proyecto, esta técnica se aplica una vez que se seleccione la poblacion que se

beneficiara” (p.147).

Analisis critico

El problema de la Cooperativa es el limitado estudio del proceso crediticio y andlisis
en la cartera de créditos, para lo cual se ha determinado causas y efectos; causa 1 los
asesores de créditos se presenta la ausencia del proceso crediticio y limitada
capacitacion de la normativa interna del proceso crediticio que me da como el aumento
de riesgo en la cartera de créditos, con altas probabilidades de morosidad y por ende
pérdida de rentabilidad y beneficios. En la causa 2 un manual de procesos crediticios
desactualizados que provocan falta de transparencia o claridad en la normativa vigente
y una escasa orientacion en la division de la documentacion del cliente, lo cual provoca
a insatisfaccion de los clientes en extensos tiempos de espera para la tramitacion del
crédito, ademas del rechazo de las solicitudes sin justificacion. Causa 3 existe un
limitado personal capacitado en el 4rea de créditos los que no cuentan con experiencia,
conocimientos en el proceso crediticio ni de las técnicas de evaluacion de riesgo, que
provoca alto riesgo en la cartera vencida, e insolvencia en la calidad de la cartera donde
se presenta una alta morosidad en la cartera de créditos y una considerable disminucion

en la cartera de créditos a otorgar a otros clientes,

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigenas Galapagos a cada asesor de crédito de
las diferentes agencias, han establecido metas econdémicas entre $10.000,00 y
$50.000.00 mensuales, que se deben entregarse a los diferentes clientes. Se conoce
que, al no tener el suficiente conocimiento financiero crediticio, el asesor no ha realiza
un debido seguimiento, analisis antes de otorgar el crédito solicitado por el cliente,
tales que son reflejado en los pagos impuntuales, los que han provocado importantes

pérdidas financieras. Dentro de la cartera de créditos presenta un elevado indice



morosidad del 5%, es decir que, existe un impacto negativo en las tasas de interés que

afectan tanto a la entidad como al cliente.

1.4 Justificacion

La investigacion se analizara el tema el estudio del proceso crediticio y analisis de
riesgo en la cartera de créditos de la cooperativa Indigenas Galapagos, y se fundamenta
en los estudios de investigaciones similares relacionados al tema, con nivel macro,
meso y micro, como “Analisis del riesgo crediticio y su incidencia en la cartera de la
Cooperativa Coosanandresito en la ciudad de Bucaramanga” el problema tiene que ver
con el riesgo de incumplimiento de los pagos y el impacto en el conjunto de préstamos.
y se establece una solucion a la problematica en la cual se proponen realizar estrategias
de colocacién y recaudacion de crédito, que sirvan de apoyo al mejoramiento de la

gestion y que se ajusten a las normas del sector crediticio.

En el tema “Gestion del riesgo crediticio y el nivel de morosidad en las cajas
municipales de la provincia de Chupaca -2020” se presenta la problematica gestion de
riesgo crediticio y el indice de morosidad dentro de las cajas municipales en la
provincia de Chupaca, y se establece como soluciéon implementar maultiples
herramientas que ayuden a mejorar el proceso crediticio, por lo cual se ha establecido
mecanismos de recordatorios de liquidacion de deudas, mediante las redes sociales
fundamentales como WhatsApp, mensajes directos, y otros que se ajusten a las

necesidades del cliente.

La investigacion “Los Riesgos en la Colocacién de Créditos y la Eficiencia en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Textil "14 de marzo" del canton Rumifiahui en la
provincia de Pichincha” presenta como problematica el riesgo en la colocacion de
créditos y como afectan a la eficiencia de la entidad financiera, se establece como
solucidén implementar una propuesta basada estrategias de control que ayuden a reducir

los riesgos crediticios.

En el “Modelo de evaluacion de riesgo de crédito en el proceso de concesion de crédito
al constructor para instituciones del sistema mutual ecuatoriano” la problematica es
que las entidades mutualistas presentan grandes riesgos al momento de proporcionar

financiamiento a los constructores, y la solucion es establecer una propuesta de un



modelo de evaluacion que contiene distintas variables y que su objetivo es formar una
matriz de decision que ayude a gestionar y prevenir el riesgo en el proceso crediticio

a los constructores.

“ El analisis del riesgo crediticio en la Cooperativa de ahorro y crédito el Calvario
LTDA” presenta como problematica el analisis del riesgo crediticio es decir, la
posibilidad de que los créditos otorgados no sean cancelados a tiempo a pesar de haber
contado con un contrato de por medio, se da la solucién de hacer un estudio de los
procedimientos crediticios e implementar nuevas estrategias a través del sistema de

monitoreo Perlas el cual es fundamental para identificar los riesgos y controlarlos.

En el tema “ Evaluaciéon a los Procedimientos de Créditos y Cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco LTDA. Sucursal Sur de la ciudad de
Ambato para mitigar el Riesgo Crediticio” se presenta el problema de la inadecuada
evaluacion de los procesos de concesion de créditos provoca un alto indice de riesgo
crediticio y se establece como solucién implementar modificaciones a los manuales de
procedimientos de créditos y cobranzas establecidas en esta investigacion con el

objetivo de mejorar la imagen y el posicionamiento.

Se puede analizar que, las investigaciones realizadas tienen relacién con nuestro tema
de investigacion: “Estudio del proceso crediticio y el analisis del riesgo de la cartera
de crédito de la cooperativa de ahorro y crédito Indigenas Galdpagos”, donde el
principal problema presentado en la entidad es la existencia de un inadecuado proceso
crediticio que provocan un alto indice de morosidad, afectando la liquidez y

rentabilidad de la cooperativa.

Se estudiara la aplicaciéon del proceso crediticio, mismo que pretende ver el
incumplimiento de la normativa vigente en la cartera de créditos el cual causa el alto
riesgo en la morosidad de la cartera de crédito. El estudio se direccionara con base a
la documentacion del cliente y garantes, revision del proceso crediticio por el asesor
de crédito, comité de crédito y el trabajo de campo con la verificacion del cliente ya
sea en su lugar de trabajo o residencia, con el objetivo de identificar los posibles
problemas de morosidad e insolvencia con el fin de que la entidad pueda recuperar la

liquidez financiera.
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Dentro de la entidad financiera el estudio del proceso crediticio es una de las normas
del control interno y es fundamental para obtener resultados econémicos, por esta
razon es importante realizar el seguimiento y control necesario de los movimientos de

los créditos otorgados que contablemente representan cuentas por cobrar.

Segun (Gutiérrez, Peralta y Mayrena, 2021) “el analisis crediticio es la evaluacion de
la posicion de un cliente respaldado por informacién completa y segura, asi como la
aplicacion de técnicas de valoracidon para calcular el riesgo de ganancia” (p.7), por
tanto, las cooperativas de ahorro y crédito realizan un anélisis previo antes de otorgar
el crédito sugerido por el cliente, para lo cual utilizan un indicador score crediticio,
también conocido como puntaje o calificacion crediticia, este método sirve para
determinar si la persona que solicita el crédito es apta o no para cubrir de dicho

préstamo.

Desde este contexto, es también importante investigar el comportamiento de la cartera
de créditos vencidas y la liquidez de la cooperativa ya que se pueden plantear
estrategias que mejoren el analisis crediticio. Existen varios instrumentos para medir
los factores que pueden influir en el crecimiento de la cartera de créditos, se puede
utilizar métodos y técnicas de medicion segin la naturaleza de cada factor. Sin
embargo, para esta investigacion se utilizard el cuestionario como instrumento para
obtener informacion de manera organizada, dentro del mismo estaran temas en
relacion con las politicas del préstamo, la evaluacidon de las condiciones econémicas
del prestamista, los posibles riesgos en caso de no realizar un andlisis adecuado. En
base alo mencionado se utilizaréd la encuesta como una herramienta parala recoleccion

de datos, misma que sera aplicada a los directivos y trabajadores de cada agencia.

Como en la mayoria de las entidades financieras se busca que los créditos sean
otorgados tomando en cuenta los diversos factores econémicos, para que los socios

tengan mas posibilidades de cumplir al dia con sus obligaciones en el pago.

Los riesgos de impagos se originan por una evaluacioén inadecuada del crédito a
otorgar, las condiciones en las que se otorga el crédito y la ausencia e intereses de la
gestion crediticia, que finalmente da lugar a un indice de morosidad muy superior a lo

permitido (Hinostroza, 2021).
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Debe tener en cuenta ante un anéalisis crediticio es la garantia que es el mecanismo que
asegura el cumplimiento de una obligacion, a fin de proteger los derechos de alguna
de las partes de una relacion comercial juridica. En ciertos casos, queda implicita la
transferencia de la propiedad de un bien inmueble en caso de incumplir con la

obligacion. (Castillo, 2021)

La principal razén por la que se realiza este estudio es porque se desea mejorar de
alguna manera los procesos de analisis crediticios que tiene la cooperativa de ahorro y

crédito Indigenas Galdpagos, ya que actualmente la morosidad es del 5%.

Al realizar esta investigacion se beneficiara la cooperativa de ahorro crédito Indigenas
Galapagos, socios y la imagen corporativa, ya que se optimizara la captacioén de
créditos, y el dinero se podra utilizar de manera mas eficaz y eficiente para mejorar el

desempefio econémico.
1.5 Marco tedrico
1.5.1. Variable independiente: Estudio del proceso crediticio

Figura 1
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Figura 2
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1.5.1.1. Definicion del proceso crediticio

Dentro de una instituciéon financiera para obtener éxito o fracaso al asignar un crédito
debe existir un proceso crediticio, el cual se basa en un analisis amplio del prestatario,
primordialmente se debe identificar en que rango o categoria se encuentra con respecto
a su capacidad de pago, ya que se debe tener en cuenta que se esta tomando un riesgo
fundamental al proporcionar parte del capital de la institucién a un socio, una vez
hecho este analisis se puede afianzar la confianza en el socio y brindarle el crédito
acertado considerando que se realice una gestidon con éxito o por contrario una decision
desacertada puede ocasionar riesgos crediticios provocando un desequilibrio

econdmico que disminuiré el capital de la institucion (Castillo, 2021).

El proceso crediticio es un proceso fundamental en una institucioén financiera ya que
mediante este se puede realizar un crédito seguro mediante la identificacion de factores
de riesgo, lo cual permitira reducir el riesgo crediticio, las carteras vencidas y a su vez

se obtiene una mayor rentabilidad.
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1.5.1.2. Tramite del Proceso Crediticio

Para que una solicitud de crédito sea considerada se debe seguir un tramite adecuado,
principalmente la persona que desea acceder a este debe presentar una solicitud donde
se debe constar todos los datos del solicitante tal como nombre, cedula, papeleta de
votacion, datos del garante, planilla de luz, agua, asi como también se debe registrar
el nivel de capital y financiamiento de los Gltimos tres afios, estos documentos seran
evaluados por el asesor o jefe de créditos el cual después de haber hecho el analisis y
comprobacion de datos pasara esta informacion al mesa de crédito los cuales serdn los
encargados de aprobar o rechazar el crédito (Banco De Desarrollo Del Ecuador B.P,

2021)

Para obtener un crédito es fundamental tener los papeles en regla, contar con un capital
considerable y registra un alto indice de pago en tramites financieros referenciales de

esta manera sera mas accesible obtener un préstamo de manera confiable y segura.

1.5.1.3. Clasificacion del Proceso Crediticio

El proceso crediticio se compone de cinco fases fundamentales para otorgar un

crédito:

Planificacion: En este proceso el jefe o asesor de crédito debe crear un informe de la
actividad a realizar en el dia, este debe incluir los servicios, el indice de riesgo y los
fondos de la institucion, todas las tareas a realizar deben ser suscritas previamente sin

lugar a una improvisacion.

Promocion: Se refiere a realizar ya sean vitas, llamadas o mensajes a los clientes
potenciales, para poder ofrecerles sus servicios contando con promociones u ofertas

especiales para lograr una mayor fidelizacion de los clientes.

Evaluacion: Se basa en hacer un analisis a profundidad del socio al cual se pretende
brindar un crédito sobre si situacidén financiera, asi como también el analisis de un

familiar cercano para poder tomar una decision.
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Recuperacion: Se trata de una visita a los clientes que presentan una alta morosidad,
la visita se la realiza con el objetivo de conocer las razones del pago impuntual, para

tomar acciones referentes a la situacion presentada.

Otorgaciéon: Después de realizar lo anterior mencionado y haber cumplido con los
requerimientos la solicitud pasa al comité de crédito para evaluar si es posible brindar

el crédito o a su vez rechazarlo (Brito y Vasconez, 2022).

La clasificacion del proceso crediticio es fundamental ya que ayuda a analizar
profundamente a la persona a la cual se va a otorgar el crédito asi mismo una vez que
se han identificado los clientes potenciales se idean estrategias para fidelizarlos en el
caso contrario a los clientes con bajo porcentaje de pago se les realizan visitan y crean
soluciones para recuperar el capital, se observa que el comité de crédito es fundamental

en este proceso ya que se encargara de aprobar o rechazar un préstamo.

1.5.1.4. Caracteristicas del Proceso Crediticio

Entre las caracteristicas del proceso crediticio encontramos las siguientes:

e Ayuda a efectuar un proceso de otorgacion de crédito de forma segura
brindando un beneficio a ambas partes es decir a la institucion y a los socios.

e Permite conocer la informacion crediticia de los socios y familiares cercanos y
en caso de ser positivas se brinda credibilidad y beneficios a los clientes.

e FEl objetivo es minimizar el riesgo y evitar pagos atrasados provocando
disminuir el capital.

e La efectividad de un proceso crediticio brinda mayor sustentabilidad a la
institucion financiera

e El crédito y sus estrategias de cobranza son factores rentables que ayudan a
obtener beneficios de acuerdo con como se manejen dentro de una institucion

(Castillo, 2021)

El proceso crediticio ayuda no solo a las instituciones sino también a los socios ya que
mediante un préstamo o crédito las personas pueden realizar diferentes actividades de
acuerdo con sus necesidades se debe tener en cuenta que el capital adquirido debera

ser devuelto en un determinado tiempo haciendo que se beneficien ambas partes.
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1.5.1.5. Definicion Manual de Créditos

Un manual de créditos es un documento donde se establecen las actividades y tareas
especificas para cada persona que labore en el area de créditos, en este se debe constar
los tramites necesarios y la clasificacion de un proceso crediticio, esto ayuda a realizar
de manera correcta una diligencia de un crédito ayudando asi a disminuir los riesgos

crediticios y a evitar las carteras vencidas (Gutierrez y Peralta, 2021).

El manual es de fundamental ayuda para el asesor de créditos ya que permite conocer
las actividades a realizar durante un proceso de otorgacion de un crédito para poder
aceptar un préstamo de manera segura y confiable o a su vez rechazarlo para evitar

pérdidas que generen riesgos para la institucion.

1.5.1.6. Caracteristicas del Manual de Créditos

e Un manual de créditos es un libro o documento en el cual constan las tareas
fundamentales de un asesor de créditos.

e Este documento contiene informacidn detallada clara y concisa.

o Este manual se encuentra en las areas operativas de crédito.

e Sec establecen los pasos fundamentales de organizacion, direccioén y control en
el area crediticia.

e Los pasos que se incluyen van desde la solitud del cliente hasta el posible
otorgamiento de un crédito.

e Esuna guia de trabajo que ayuda a realizar un trabajo eficaz (Pinto, 2021)

El manal de crédito posee caracteristicas de gran importancia ya que dentro de él
se describen las operaciones a efectuarse, lo cual ayuda a evitar posibles errores de
los colaboradores en el area con lo cual se obtienen mas créditos positivos tanto

para la entidad como también para los socios.

1.5.1.7. Funciones en el Manual de Créditos

Dentro del manual de créditos se establecen dos areas fundamentales, el area de crédito
en el cual consta todo el proceso que se debe seguir desde la solicitud de crédito que
entrega de un socio hasta su aprobacidon o rechazo y los parametros a seguir para

realizar esta tarea de forma correcta, también se encuentra el area de cobranza en donde
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se describe los procesos a seguir en caso de pagos impuntuales o créditos vencidos,
aqui se hacen presente las visitas, llamadas y mensajes o en un caso de riesgo se

procede legalmente (Bernal, Segura y Oblitas, 2020).

Un manual de créditos debe describir todas las tareas que se van a realizar en el proceso
crediticio de principio a fin, esto se debe enfocar el area crediticia y de pago para que
los colaboradores encargados de esta funciéon pueden ejecutar sus actividades

correctamente sin cometer errores que perjudiquen a la institucion.

1.5.1.8. Beneficios del Manual de Créditos

e Un manual de créditos es creado con la finalidad de que los trabajadores
realicen un proceso eficaz y correcto

e A través de este manual los colaboradores pueden desarrollar aspectos
fundamentales como: objetivos, estrategias y funciones.

e Mediante este se evitan errores en las diversas actividades crediticias y de
cobranza.

e Permite una correcta gestion del riesgo de crédito.

e Ayuda a identificar la capacidad de pago de los clientes (Bernal, Segura y

Oblitas, 2020).

Se puede analizar que le manual de créditos cumple una funcion fundamental al
momento de realizarse un proceso de crediticio ya que dependera de este documento
como se ejecuten las actividades realizadas por el jefe de créditos por lo cual este
manual debe ser hecho de forma clara concisa y confiable para evitar errores en sus

procesos.

1.5.1.9. Definiciéon de las Politicas del Proceso Crediticio

Las politicas de crédito determinan un conjunto de normas y reglamentos que se deben
ejecutar para un trabajo efectivo de las actividades diarias de las instituciones
financieras, estas estrategias deben ser eficientes para lograr resultados efectivos, lo
cual ayuda a reducir el indice de morosidad evitando riesgos crediticios y carteras
vencidas, incrementando la rentabilidad y posicionando la empresa en el mercado

financiero (Ugarte et., 2021).
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Son esenciales ya que establecen las normas y reglas que se deberan seguir para
realizar un proceso crediticio, normas que son aprobadas por la institucion, el asesor
de crédito no puede cambiar lo que esta en este escrito, ya que de hacerlo puede realizar

una mala practica lo cual provocaria pérdidas significativas para la institucion.

1.5.1.10. Clases de politicas del Proceso Crediticio

Politicas de Otorgamiento: Dentro de estas politicas se encuentran los
requerimientos que se deben seguir para poder brindar el beneficio del crédito a un

socio.

Politicas de Cobro: Aqui se establecen los aspectos a considerar en el caso de que no
se estén cumpliendo los pagos a tiempo, para lo cual se crean estrategias de control
que ayudan a recuperar los créditos vencidos de forma correcta, este proceso debe ser

monitoreado constantemente para obtener una labor mas eficiente (Benitez, 2020).

Los dos factores de las politicas de crédito son fundamentales ya que se establecen
normas a partir de la solicitud de un crédito hasta que este sea cancelado, estas politicas
ayudan a que los asesores realicen su trabajo de manera efectiva sin cambiar ningtn

factor que se establezca en estas politicas brindadas por la institucion financiera.

1.5.1.11. Beneficios de las Politicas Crediticias

Son de gran ayuda para obtener una gestion de cuentas crediticias en una
institucion.
e Ayudan a ofrecer créditos a distintas entidades para incrementar los beneficios
de una la institucion.
e Ayuda a recuperar de manera eficiente la cartera de clientes
e Se puede cobrar un crédito con mayor facilidad de forma segura.
e Se evita brindar créditos de manera excesiva priorizando a los clientes con una
alta capacidad de pago (Coral, 2023).
Se obtienen grandes beneficios mediante la aplicacion de estas politicas, ya que se
observa que estas ayudan a brindar un capital a distintas personas obteniendo
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beneficios rentables para la institucién, siempre y cuando estos créditos sean

cancelados a su debido tiempo, es por ello que se deben establecer estas politicas.

1.5.1.12. Principales caracteristicas de las Politicas Crediticias

e Las politicas de crédito son reglamentos que una institucion debe poseer para
cobrar los créditos a sus socios.
e Lasinstituciones cuentas con politicas de crédito, pero estas no garantizan tener
los cobros puntuales al dia.
o Estas politicas se basan se basan en realizar todos los métodos posibles para
lograr recuperar un crédito.
e Se establecen acciones en caso de morosidad tales como visitas, 1lamadas,
textos o correos.
e En el caso de no obtener respuestas de la contraparte, se establecen politicas
legales que ayudaran a recuperar ya sea el crédito total o una parte de él (Coral,
2023).
Se debe establecer politicas y reglamentos de acuerdo con los lineamientos de la
entidad financiera, para asi poder recuperar los créditos que han sido otorgados, de
manera que se pueda evitar la alta morosidad y la incrementacion de las carteras
vencidas, del mismo modo se debe constatar reglamentos de acuerdo con la ley en caso

de pagos impuntuales o pagos inexistentes que pongan en riesgo el capital de la

1nstitucion.
1.5.1.13. Definicion de los Procesos Crediticios de la COAC

Dentro de los procesos crediticios se encuentran todas las fases de crédito a partir de
la planificacion y oferta del socio hasta la recaudacion del capital total del préstamo

por lo general los procesos se dividen en dos fases importantes (Siguencia, 2022).

Planificaciéon: En este proceso ingresa el mercadeo, analisis del otorgamiento de un

crédito, y finalmente el desembolso.
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Recuperacion del crédito: Estrategias establecidas para realizar el cobro de créditos

de manera eficaz, evitando pérdidas significativas para la institucion.

Los procesos de crédito son relevantes al momento de realizar un tramite crediticio ya
que se describen los pasos a seguir de inicio a fin de una transaccion, con el objetivo

de incrementar el capital de la institucion financiera.

1.5.1.14. Etapas de los procesos crediticios de la COAC

Capacidad: Aqui se evalua la capacidad de pago de un solicitante a través de la
investigacion de los activos que posee con los cuales piensa pagar un crédito, asi
mismo de evaluian los créditos q se han realizado con anterioridad para identificar si
tiene una capacidad positiva o negativa, de esta manera la institucion puede facilitar o

denegar un crédito.

Capital: El capital de un socio se refleja en la cantidad de recursos que contenga una
persona ya sea en capital de dinero o inversiones de propiedades o un negocio estable,
mientras mas recursos se reflejen sera mas facil cancelar el crédito a tiempo, por lo

cual el préstamo sera otorgado inmediatamente.

Colateral: Se hace presente la garantia colateral que se trata de poner a disposicion de
la institucion financiera un bien perteneciente al solicitante en el caso de que no pueda

cancelar la deuda mediante sus propios medios.

Caracter: Para recibir un crédito no solo es necesario cumplir con los requisitos
reglamentarios sino también contar con un caracter confiable es decir al momento de
que el solicitante dialogue con el asesor crediticio este debe transmitir confianza y

seguridad para poder otorgar un crédito considerando que serd devuelto a tiempo.

Conveniencia: El acuerdo realizado en un crédito debe ser beneficiario para la
institucion financiera por lo cual se establecen los intereses a pagar en el plazo que

dure el crédito, estableciendo asi una conveniencia financiera (Siguencia, 2022).

Los pasos para realizar un crédito son de caracter importante, debido a que ayudan a
identificar a clientes potencial a su vez se establece una comunicacidon entre ambas

partes con el objetivo de llegar a un acuerdo crediticio que beneficie a las dos partes.
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1.5.1.15. Caracteristicas de los Procesos Crediticios de la COAC

En un manual de créditos se establecen los procesos, normativas y politicas para una
correcta gestion de crédito, los procesos crediticios ayudan a reducir el indice de
morosidad, a través de un analisis de los clientes potenciales y los clientes en mora
mediante un correcto control crediticio, se realizan notificaciones a clientes

impuntuales, pasados los 90 dias se procede legalmente (Narvéez, 2022).

Un proceso crediticio conlleva datos fundamentales que ayudan al personal de crédito
a realizar una labor correcta, en el cual se brinda el crédito a personas confiables que
ayuden a elevar el capital de la institucion, a su vez se obtiene una mayor rentabilidad

eliminando el indice de morosidad de los clientes.

1.5.1.16. Estrategias de los Procesos Crediticios de la COAC

e Se crean portafolios donde se constatan los nombres de los clientes y su indice
de capacidad de pago con el objetivo de identificar a los clientes potenciales.

e En caso de impuntualidad o inexistencia de pagos se realiza una campafa de
exoneracion de pagos de intereses para lograr recuperar el capital otorgado a
un cliente.

e Se realizan capacitaciones al personal del departamento crediticio con el
objetivo de que conozcan y dominen a profundidad el proceso en el cual van
a trabajar.

e Se corrobora la informacion brindada por el solicitante en el bur6 de créditos.

e Se realizan visitas, llamadas teleféonicas y mensajes a clientes con alta
morosidad con el fin de recuperar las carteras vencidas

e En el caso de no pagar un crédito se debe tomar el caso por la via legal, que
debera estar establecida dentro de las politicas de crédito (Bernal, Segura y

Oblitas, 2021).

Las estrategias indican que mediante un correcto control de los procesos crediticios se
pueden identificar clientes con alta capacidad de pago, se recuperan créditos vencidos
de manera adecuada, se brinda una capacitacion al personal que ayuda a que puedan
realizar su trabajo de manera efectiva mediante una verificacién de informacion de los

solicitantes del crédito para finalmente obtener beneficios financieros.
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1.5.2. Variable Dependiente: Riesgo de la cartera de crédito
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1.5.2.1. Riesgos de la Carrera de Crédito

El riesgo de la cartera de crédito es la perdida que presenta un crédito en el momento
del analisis de riesgo se traduce en una perdida esperada que producird una
disminucion para el banco y los cual se debera establecer una preventiva. (Proafio et

al, 2024)

Se puede concluir que el riesgo de la cartera de créditos es una pérdida econémica que
surge de diversos factores, como el pago impuntual de los préstamos y la falta de
seguimiento antes de otorgar el crédito, donde se genera una alta tasa de morosidad y

como resultado pérdidas financieras en gran escala.

1.5.2.2. Importancia de la gestion de riesgo de la cartera de crédito

La gestion de riesgo de la carrera de crédito es una herramienta muy importante dentro
de una entidad u organizacién financiera, la cual sirve como un medio para indagar el
impacto de la cartera vencida en los indicadores de liquidez, rentabilidad y morosidad.
Es importante que la colocacion de créditos se realice conforme a la capacidad
economica del socio, de manera que se conozca el nivel de riesgo para el retorno

eficiente de la inversion (Cevallos, 2023).

Como se ha mencionado la gestion de la cartera de créditos cumple un rol fundamental
para garantizar el buen funcionamiento de la institucion financiera ya que permite
controlar el alto impacto de las carteras vencidas, por lo que es necesario realizar el
registro y monitoreo permanente para evaluar la capacidad de pago del socio y por

consiguiente conocer el nivel de riesgo que puede causar en la entidad.

1.5.2.3. Causas de riesgo crediticio

Existen diversos factores para generar el riesgo crediticio. Segiin Leén y Espinoza,

(2023) en su revista argumenta las siguientes causas:

o Falta de implementacion de estrategias adecuadas para gestionar los riesgos de

la cartera de créditos.

e Inexistencia de monitoreo continuo de la cartera de créditos para identificar y

gestionar los riesgos potenciales.
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e Falta de una evaluacion meticulosa de los créditos de los deudores, es decir que

deben verificar si el socio cuenta con solvencia para cubrir el préstamo.

e Falta de implantacion de medidas de control de riesgos de la cartera, por lo que

se debera realizar polizas de seguro. (p. 188-201)

Se puede concluir que el riesgo crediticio puede producirse por una mala
administracion, ya que generalmente el directorio de la entidad es el principal
encargado de realizar gestiones, controlar que se cumpla con las politicas y

reglamentos internos, organizar equipos de trabajo en las diferentes areas etc.
Consecuencia del riesgo de la cartera de créditos

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, (2023) afirma que “una
de las principales consecuencias del riesgo de la cartera es las pérdidas financieras que

afecta la rentabilidad de la institucion”.

Ahora bien, el riesgo de la cartera de créditos es la perdida crediticia que aparte de
causar insuficiencia de efectivo causaria un gasto extra por intentar recuperar el dinero,
este factor puede ocasionar una grave afeccion a la institucion ya que su nivel de
rentabilidad bajaria o en la gravedad del caso ocasionaria hasta el cierre total de la

entidad financiera.

Evaluacion del riesgo de la cartera de créditos

La evaluacion de la cartera de créditos contribuye a la entidad financiera para poder
descubrir los problemas internos, de manera que aporta una mejora en los procesos
internos dentro del departamento de créditos en base a colocaciones que ayudaran a

recuperar la cartera vencida. (Cepeda, 2021).

Realizar la evaluacion permanente del riesgo de la cartera de créditos de una
institucion financiera puede ayudar a detectar ciertos problemas crediticios, para asi
poder optimizar el crecimiento econémico y organizacional, ademas, de mejorar los

procesos internos dentro del departamento de créditos.
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1.5.2.4. Control Interno

Segun Escobar, Surichaqui y Calvanapén, (2023) menciona lo siguiente:

El control interno es muy importante porque es una necesidad de toda organizaciéon
econdémica para ayudar en el cumplimento de los objetivos administrativos y
financieros, asi como asegurar una direccion ordenada y eficiente de sus actividades

econdmicas. (Pg. 160)

Se puede decir que el control interno es primordial dentro de una entidad u
organizacion, porque es el eje para el seguimiento de las nomas y politicas internas

como externas, y una base para el cumplimiento de los objetivos y metas.

1.5.2.5. Clasificacion de controles internos

Segun Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, (2023) los controles

internos se clasifican en:

Controles internos contables

Se relaciona con el cuidado de la informacion y también con los activos de la entidad,

ademas permite que se desarrolle las operaciones contables con exactitud y

confiabilidad.
Controles internos administrativos

Son desarrollados para mejorar las operaciones de la entidad y lograr la eficiencia.
Estos procedimientos y métodos controlan las operaciones de los directivos de la

entidad.

Con referencia a los dos controles mencionados se puede concluir que ambos son
indispensables para una entidad financiera ya que el control interno contable permite
ejecutar de manera eficiente las operaciones contables, mientras que el control interno
administrativo ayuda en los procesos toma decisién y autorizacion que es dirigido por

el directorio a cargo.
Componentes del control interno

Segun Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, (2021) el control interno

cuenta con cinco componentes, el cual es generado mediante los procesos
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administrativos con los que se maneja la organizacién. Sus componentes son los

siguientes:
e Ambiente de control
e Valoracién de riesgos
e Actividades de control
e Informaciéon y comunicacion
e Supervision y seguimiento

Dentro del componente del control interno se mencionan cinco componentes
fundamentales para que una entidad financiera pueda funcionar de manera integrada,
donde se pueda reducir el nivel de riesgos financieros, ya que en la mayoria de los

casos el nivel de riesgos sube cuando no se cuenta con un sistema de control interno.

1.5.2.6. Importancia del control interno

Desde el punto de vista del gerente: el establecimiento de procedimientos de control
interno es una obligacion del gerente de la institucion, debido a que el tiempo y recurso
son limitados, la revision de los sistemas de control interno establecidos no siempre se

puede llevar a cabo con la periodicidad deseada. (Hurtado, 2019)

Segun Hurtado, (2019) Desde el punto de vista del auditor: “la revision del control
interno es importante en cualquier auditoria ya que el auditor esta obligado a ello para

cumplir con las normas establecidas por la organizacion”.

El control interno es importante porque permite observar la eficiencia y eficacia de las
operaciones realizadas en cierto periodo determinado, dentro de una entidad financiera
el control interno puede generar mejor aprovechamiento de los recursos
administrativos que pueden lograr un equilibrio y estabilidad econdémica que aumente

la rentabilidad financiera de la institucion.

1.5.2.7. Beneficios del control interno

Dentro de una entidad u organizacidén es muy importante contar con el control interno
ya que esto puede evitar pérdidas financieras. Segtin la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, (2021) los beneficios del control interno son los siguientes:
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e Ayuda en el cumplimiento de objetivos y metas establecidas.
e Promueve el desarrollo organizacional de una entidad.

e Impulsa la practica y valores del cooperativismo.

e Asegura el cumplimiento de las normativas y politicas.

e Promueve la rendicion de cuentas.

e Reduce los riesgos de corrupcion.

Existe varios beneficios de realizar el control interno dentro de una entidad financiera,
una de ellas es que permite evaluar y reducir los riesgos relacionados con los procesos
establecidas por la institucion. Ademds, un control interno apropiado mejora la

transparencia y credibilidad de la entidad ante sus futuros clientes y partes interesadas.

1.5.2.8. Cartera de créditos

La cartera de créditos es la informacion financiera donde se detalla el dinero recibido
por parte de una persona natural o juridica, y es utilizada para solventar la necesidad
economica de un cliente en manera de préstamo el cual serd devuelto con retribucion.

(Jaramillo y Pazmifio, 2021)

Se puede definir que la cartera de créditos es un sistema financiero que detalla la
informacion del monto econémico en concesion de préstamos o créditos realizado por
un socio, mismo dinero que serd devuelto con intereses, en otras palabras, se refiere al

dinero que el socio retira de una entidad financiera.

1.5.2.9. Importancia de la cartera de crédito

La cartera de crédito es el activo generador de ingresos mdas importantes de las
entidades financieras, en promedio representa el 70% de su total de activos, ademas es
la clave principal para el crecimiento econémico. También es considerado uno de los
instrumentos mas importantes en el desarrollo econémico del pais, por los recursos
que aportan en las actividades economicas. (Red de instituciones financieras de

desarrollo, 2022)
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La importancia de mantener una cartera de créditos saludable es que pueda garantizar
la estabilidad financiera de la institucion, ademas, de fortalecer la competividad dentro
del mercado, porque al contar con una buena cartera de créditos existira fidelizacion

de los socios ya que existira confianza y se seguridad.

1.5.2.10. Tipos de cartera de crediticia

Segun Arciniegasy Pantoja, (2020) las en las entidades financieras se establece
politicas tengan linecamientos claros para otorgar el crédito solicitado, misma que debe
ser evaluada correctamente para evitar conflictos. Para la Red de instituciones

financieras de desarrollo, (2022) los tipos de créditos son:

Productivo. - son créditos otorgados a sujetos que registren ventas anuales iguales o
superiores a 100 mil USD y cuyo financiamiento este dirigido a diversas actividades

productivas.

Vivienda. — son créditos que son destinados para adquirir, construir, o remodelar un

bien inmueble.

Microcrédito. — segin (Zamora, 2022) “la finalidad de entregar este tipo de créditos
es que al ser utilizados sirvan para mejorar la economia de un determinado negocio,

logrando incrementar el capital de la persona solicitante del préstamo”.

Consumo. - Este tipo de créditos son aquellos prestamos entregados por una
institucion financiera, estos seran utilizados unicamente para poder adquirir bienes o
servicios, es decir son principalmente utilizados para realizar compras para la vivienda

tales como: autos, muebles, vacaciones, etc.

Por lo tanto, este crédito se utiliza para satisfacer la necesidad personal del cliente,
siendo que necesitan acomodarse a un estilo de vida digno adquiriendo bienes,

personales o familiares. (Zamora, 2022)

Dentro de una entidad financiera se entrega diferentes tipos de créditos, ya que el socio
solicitante puede necesitar del préstamos o créditos por distintos motivos, entre los
tipos de créditos se encuentra el crédito productivo; que es adquirido por personas que

se dedican a actividades productivas, el crédito de vivienda; es otorgado a personas
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que necesitan construir una vivienda, el microcrédito; es entregado a una persona

duefla de un negocio y el de consumo: es para la compra de bienes o servicios.

1.5.2.11. Estructura de la cartera de créditos:

Arciniegas y Pantoja, (2020) manifiesta en su revista que, una vez que una entidad
otorga un crédito, este se convierte en una cartera de crédito, ademas menciona que la

cartera de créditos se estructura por:

Cartera vigente. — se considera aquellos créditos que tienen sus amortizaciones de

capital e interés al dia con los pagos establecidos en el contrato de crédito.

Cartera vencida. - Se trata de los préstamos, créditos o cuentas por pagar que han
alcanzado su fecha de vencimiento sin ser cancelados por parte de los prestamistas, es
decir son obligaciones que los socios deudores no cumplen el pago dentro de los plazos

establecidos. (Leén y Espinoza, 2023)

Se puede definir que dentro de una entidad financiera toman mucho en cuenta las dos
carteras antes mencionadas, ya que la cartera vigente esta ligada a los socios que pagan
de sus préstamos al dia conforme al plan de pago establecido por la institucion,
mientras que la cartera vencida es cuentas de socios que no han sido cubierto el pago

de la deuda.
Morosidad crediticia

En el caso de una morosidad crediticia es un indicador financiero donde se mide el
porcentaje de créditos que se encuentran con retraso, es decir, que son aquellas deudas
que por algun motivo el deudor no ha realizado el pago en el tiempo determinado.

(Haro, 2024)

La morosidad es un retraso o incumplimiento en el pago de una deuda por parte del
deudor, en una entidad financiera la morosidad es causada por socios prestamistas que

ha realizado un préstamo o crédito y por algiin motivo no lo han podido cubrir.
Estrategias para mejorar la morosidad crediticia

Segun Mendoza y Piedad, (2022) las estrategias para mejorar la morosidad crediticia

son las siguientes:
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e Realizar de manera estricta y profunda una evaluacién de la capacidad de pago

los socios antes de otorgar el crédito.

e Control constante de la cartera para identificar y atender oportunamente el caso

de
e riesgo de morosidad.

e Mantener una comunicacion efectiva con el cliente para que se informen bien
de las obligaciones de pago y ofrecerles alternativas en caso de que se dificulte

el pago.

e Gestionar la cobranza de manera eficiente; es muy importante implementar

estrategias de cobranzas para recuperar el dinero.

Para controlar la morosidad crediticia de una entidad financiera es importante realizar
estrategias que permitan evaluar la situacion econdémica del socio ademas de realizar
un seguimiento continuo de los prestamistas con deudas atrasadas donde se envié

recordatorios de manera proactiva antes de que la deuda se acumule.
Causas de la morosidad crediticia

Segun Mendoza y Piedad, (2022) las causas de la morosidad pueden ser por diversos
factores como economicos y sociales. A continuacion, se resume las causas

principales:
e Sobreendeudamiento del deudor, lo que le dificulta realizar los pagos.
e Problemas financiero-inesperados, como gastos personales elevados.
e Problemas personales como enfermedades que afectan la capacidad de pago.

e FEl desempleo, factor que afecta en muchas de las ocasiones impactando

negativamente en los pagos.

e Aumento de las tasas de interés puede llegar a incrementar el pago, lo que

dificulta el pago al dia de los deudores.

Existen diferentes factores que causas la morosidad crediticia, una de las principales
causas de que el prestamista no cubra con el préstamo es el desempleo, ya que en la

actualidad en el pais no existen suficientes plazas de empleo, por lo que algunos
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prestamistas han tomado la dificil decisién de migrar a otro pais con el fin de cubrir

sus deudas a tiempo.
Consecuencia de la morosidad

De acuerdo con Haro, (2024) las consecuencias por morosidad crediticia son las

siguientes:
Para el deudor:

e Perjuicios al historial crediticio del deudor; el cual dificulta el acceso de futuros

créditos.

e Sobre cargo en la deuda; al retrasarse con el pago puede generarse pagos

adicionales por intereses moratorios, gastos de cobranza y otros conceptos.

e Problemas legales; en algunos casos de extrema morosidad se puede iniciarse
acciones legales para recuperar el préstamo, lo que implica el embargo de

bienes o la venta forzosa de una propiedad.

Para el prestamista:

e Reduccioén en la rentabilidad; causa un impacto negativo en los ingresos de

la entidad.

e Aumento del riesgo crediticio, la deuda con morosidad puede generar gran

pérdida financiera y en algunos casos hasta el cierre de la entidad.
En una entidad financiera puede existir consecuencias graves tanto para deudor como
para el prestamista, en caso de que el deudor no cancele su deuda tiempo corre el riesgo
de que manden su informacién a la central de riegos lo que le dificultaria realizar un

préstamo futuro, en caso del prestamista corre el riesgo de perder rentabilidad.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA
2.1. Materiales
2.1.1. Recursos Humanos
Tabla 2
Recursos Humanos
Descripcion  Cantidad Horas Precio Total
Tutor 1 30 $ 0,00 $ 0,00
Estudiantes 2 400 $ 0,00 $ 0,00
Total 3 430 $ 0,00 $ 0,00

Nota: En esta tabla podemos observar que en recursos humanos se gasta un total de 0,

ya que el tutor es designado por parte de la universidad.

2.1.2. Recursos Materiales

Tabla 3

Recursos Materiales

Materiales Islgm po  de Cantidad Precio Precio Total
Cuaderno 5 meses 3 $1.25 $3.75
Transporte 5 meses 1 $90 $90
Carpeta 5 meses 2 $0.70 $2.10
Esferos 5 meses 5 $ 0.40 $2

Total $97.85

Nota: En este cuadro se presenta el total de recursos materiales que van a ser utilizados

para realizar el proyecto el valor total es de $ 97.85.

2.1.3. Recursos Institucionales

Tabla 4

Recursos Institucionales

Numero de Precio Precio Total
Horas
Proyector 2 $ 0,00 $ 0,00
Biblioteca 80 $ 0,00 $ 0,00
Instalaciones 150 $ 0,00 $ 0,00
Total $ 0,00
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Nota: En el presente cuadro hemos realizado un analisis del total de recursos
institucionales lo que nos dio un resultado de $ 0,00 ya que los espacios utilizados

seran predispuestos por la universidad.

2.1.4. Recursos Tecnologicos

Tabla 5

Recursos Tecnologicos

Materiales Cantidad Precio
Computadora 1 $ 600
SPSS 1 $ 30
Impresora 1 $ 100
Total 3 $ 730

Nota: Se presentan los recursos tecnoldgicos que nos un total de 730 doblares
americanos. Podemos observar en la tabla los recursos tecnoldgicos necesarios para

realizar el proyecto y el valor que cada uno de ellos representa.

2.1.5. Recursos Consolidados

Tabla 6

Recursos Consolidados

Tipo de Recurso Valor
Humanos $0,00
Materiales $97.85
Institucionales $0,00
Tecnolégicos $ 730
Total $ 827.85

Nota: Eltotal de recursos que se van a necesitar para realizar este proyecto nos da una

cantidad de $ 827.
2.2. Métodos

2.3. Enfoque

2.3.1. Enfoque Cuantitativo

Los métodos cuantitativos se enfocan en medidas objetivas y analisis estadistico,
matematico o numérico de datos los cuales son recolectados mediante una encuesta o
a través del uso de herramientas de informacion para manipular los datos que ya

existen.
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Este tipo de investigacidon cuantitativa se basa en recolectar y detallar los datos
estadisticos entre conjuntos o detallar un fenémeno en particular (Arteaga, 2020).

En el siguiente proyecto se utilizara el enfoque cuantitativo ya que vamos a recolectar
datos a través de una encuesta, para realizar los calculos necesarios, asi como la

poblacidn, la correlacion de Rho de Spearman y el alfa de Cronbach.

2.4. Alcance o tipo

2.4.1. Nivel Descriptivo

Un estudio descriptivo se basa en puntuar las caracteristicas de la investigacion que se
esta realizando, esto permite analizar y comprender los comportamientos de las
variables de estudio, dentro de este nivel se realiza una recoleccion de datos de una
poblacion determinada, mediante una encuesta para posteriormente hacer una

observacion y definir conclusiones (Guevara, Verdesoto y Castro, 2020).

Al aplicar el nivel de estudio descriptivo ayudard al proyecto de estudio a analizar y
contextualizar la investigacion mediante una recoleccion de datos que nos
proporcionan informacién fundamental del tema a tratar para finalmente dar una

conclusion y recomendacion al estudio final del caso.

2.4.2. Nivel Correlacional

Es un tipo de investigaciéon donde se miden dos variables comprendiendo y calificando
la igualdad estadistica entre las dos, sin que haya la necesidad de la interferencia de
distintas variables. En una investigacion de este tipo se da una relacidon que es utilizada
en diferentes estudios (Hinojosa, 2022).

Al llevar a cabo este tipo de investigacion se realiza un analisis para comprender la
relacidon de las dos variables de estudio, el cual determinara si existe o no relacion entre
ellas, de esta manera se establece si la primera variable afecta a la segunda o viceversa,
esto se realiza mediante la recoleccion de una serie de datos que nos ayudaran a dar un

resultado final.

2.5. Modalidad

2.5.1. Bibliografica
La investigacion bibliografica se basa en realizar consultas en fuentes y paginas
confiables, estas consultas se realizan en paginas web, libros, bibliotecas, documentos

y otros sitios confiables, el contenido recopilado debe ser actual por lo general esta
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informacion se encuentra en revistas y articulos citados de forma correcta (Pantoja y

Pefialoza, 2024).

Se aplico una investigacion bibliografica para generar nuevos conocimientos acerca
del tema, es importante dentro de un trabajo de investigacidén ya que, se requiere
informacion confiable y verificable para realizar un estudio, de esta manera el caso
realizado puede ser tomado con mas seriedad y veracidad para referenciarlo en otros

trabajos.

2.5.2. De campo

En la investigacion de campo se utiliza la entrevista como objeto de investigacion, esta
ayuda a describir las variables de estudio mediante una recoleccion de datos
adecuados, los cuales ayudaran a establecer resultados finales que ayuden a
comprender al lector el objetivo de la investigacion y su relacion (Robles y Velasco,

2020).

Se realizo una investigacion de campo para diagnosticar y verificar los factores
directos del tema de estudio, ya que mediante la aplicacion de un instrumento de
recoleccion tal como la encuesta se pueden conocer las caracteristicas de las variables

analizadas ayudando a obtener conclusiones del tema de investigacion.

2.6. Poblaciéon

2.6.1. Poblacién

Dentro de una investigacion es importante tener el conocimiento de las variables a
estudiar, para ello también es fundamental conocer la poblacion que se va a tomar en
cuenta para este caso, la poblacion son un conjunto de individuos que seran estudiados

analizando sus caracteristicas y comportamientos (Pantoja y Pefialoza, 2024).

Para el presente estudio se trabajara con una poblacidon de 29 personas que son los
colaboradores de las distintas agencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigenas Galdpagos, no se realiza el calculo de la muestra debido a que la poblacion

es diminuta y para este calculo la poblacion debe ser superior a 300.
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Tabla 7

Segmentacion de la COAC Indigenas Galdpagos Ltda.

AGENCIAS CIUDAD N JEFES DE CREDITO
COAC Indigenas
Santa Cruz 1
Galépagos.
COAC Indigenas
San Cristobal 1
Galéapagos.
COAC Indigenas
Salasaka 1
Galépagos.
COAC Indigenas
Ambato 1
Galépagos.
COAC Indigenas
Pelileo 1
Galépagos.
COAC Indigenas
Quero 1
Galépagos.
COAC Indigenas
Riobamba 1
Galéapagos.
Total 7

Nota: En latabla se refleja el nimero de sucursales de la cooperativa de ahorro y

crédito

2.7. Técnica

En las distintas investigaciones, las técnicas e instrumentos brindan una alta

profundidad de busqueda, algunos de estos factores son el analisis participante o no

participante que ayudan a identificar un proceso que necesita atencion voluntaria

orientada y organizada; la entrevista a profundidad con la interaccion entre dos o mas

personas, una que transmite una idea y otra que interpreta y responde lo planteado

(Cisneros, Guevara, Urdanigo, & Garcés, 2022).

En esta investigacion se utilizara como técnica la encuesta el cual se utilizara para la

recoleccion de los datos, de manera que se pueda analizar como el estudio del proceso

crediticio influye en el analisis de riesgo de la cartera de crédito.
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2.7.1. Encuesta

La encuesta se utiliza como una herramienta de investigacidn, es una técnica que va
de la mano de la entrevista, es considerada una de las funciones que mas se utilizadas
para recolectar y analizar datos de una determinada poblacion, de manera veridica, en
relacion con una o mas variables de estudio de un caso (Feria, Matilla, & Silverio,

2020).

Es un proceso fundamental al momento de realizar el estudio de un caso, ya que
mediante este factor se puede realizar la recoleccion de datos de un conjunto de
individuos y mediante ello hacer los procesos necesarios para concluir con la

investigacion que se esta realizando.

2.8. Instrumento

2.8.1 Cuestionario

Un cuestionario es un instrumento de recoleccion estandarizado que utilizamos para la
recoleccion de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones
cuantitativas, sobre todo las que se llevan a cabo con encuestas, en cuestion se trata de
un instrumento que permite al investigador realizar una serie de preguntas para
recolectar informacidn sobre un conjunto de personas, se utiliza el modelo cuantitativo
(Meneses, 2020).

El cuestionario que se aplicara a la cooperativa de ahorro y crédito Indigenas
Galapagos fueron tomados de dos tesis que mencionan las dos variables para la
variable del proceso crediticio tomamos como referencia la tesis planteada con el tema
Evaluacién de los Procesos Crediticios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc
Runa (Siguencia L., 2022) y parala segunda variable del riesgo de la cartera de crédito
tomamos como referencia la tesis con el tema “Analisis del riesgo crediticio y su
incidencia en la cartera de la cooperativa Cosandresito en la ciudad de Bucaramanga
(Torres & Serrano, 2023) fuentes que ayudaron a realizar nuestro cuestionario de cada
uno de los instrumentos se tomo 14 interrogantes dando como resultado 28 preguntas

y se increment6 dos preguntas adicionales de acuerdo al tema planteado.
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2.9. Validez del instrumento

2.9.1. Validez

La validez se trata de un conjunto de acciones a seguir para recopilar evidencias para
respaldar las interpretaciones y los resultados especificos que arrojan las hipodtesis, este
proceso es necesario para realizar de forma correcta una necesidad, es decir de acuerdo
a los resultados arrojados se puede conocer si el estudio es factible o no para utilizar
un fines previstos, por ejemplo no se puede utilizar un estudio de programas de ciclos
universitarios para tomar decisiones sobre el desempleo en el pais (Arias y Stephen,

2021).

El proceso de validacion de una investigacion es fundamental, ya que ayuda a tomar
decisiones finales, de acuerdo con las pruebas recolectadas del caso, es decir si se
encuentra relacion entre las variables de estudio se puede definir que la investigacion

es correcta, sin embargo, si no existe relacion se puede decir que no lo es.

2.9.2. Juicio por expertos - método de V de Aiken

Cuando es estudiada la validez de contenido en dos grupos independientes de jueces
expertos, se requiere hacer una prueba formal de las diferencias entre sus juicios, dado
que es posible obtener distintos juicios de validez de contenido. Pero, generalmente,
la investigacion de la validez de contenido no examina esta posible fuente de

discrepancias (Merino, 2023).

El método de V de Aiken es un analisis que realizan profesionales acerca de las
interrogantes que propone el investigador para un tema de investigacion que se va a

realizar con distintos fines educativos.
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Tabla 8
Rango V de Aiken

Rango Interpretacion

A>09 Excelente
0,9>a>0,8 Bueno
0,8>a>0,7 Aceptable
0,7>a>0,6 Cuestionable
0,6>a>0,5 Pobre

0,5>a Inaceptable

Nota. En la siguiente tabla se reflejan los parametros de validacion de la V de Aiken

que ayudaran a definir la validacion del instrumento.

Tabla 9

Parametros de Validacion

Pardmetro y criterio de evaluacion

No claro
Algo claro
Claro

Claridad

No claro
Algo claro
Claro

Congruencia

No claro
Algo claro
Claro

P odEOoOIdEO

Constructo

N

Nota. Se presenta la escala que fue utilizada para la evaluacion de los items del
cuestionario.

Para el calculo de la validacion se aplico la siguiente formula, de acuerdo con los datos

obtenidos de la calificacion por expertos.

. S
" (n(c - 1))

Donde:

V: Coeficiente de V de Aiken
S: Sumatoria de Si

n: Numero de Jueces

c: Numero de valores en la escala de valoracion
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Tabla 10
Calculo de la V de Aiken

Estudio del proceso crediticio y el analisis del riesgo de la cartera de crédito

Claridad  Congruencia Contenido Constructo Total
Dimension 1 0.9 0.8 0.9 0.8 0.9
Dimension 2 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Variable G 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

Nota. Resultados de la validacion del instrumento llevado a cabo por jueces y
expertos.

Puesto que la validacion por jueces y expertos mediante el método de la V de Aiken se
obtuvo 0.8, el instrumento esta apto para ser aplicado a la poblacion de la COAC

Indigenas Galapagos.

2.10. Fiabilidad

2.10.1. Alfa de Cronbach

El método del alfa de Cronbach es un calculo general utilizado para determinar la
fiabilidad del instrumento, en el cual el resultado de las interrogantes es dicotomico o
tiene mas de dos valores, por ejemplo, se puede utilizar en cuestionarios con opciones
de respuesta de escala de Likert, mientras mayor sea la covariacién mayor resultado

tendré el alfa (Rodriguez y Reguant, 2020).

Se calcula el alfa de Cronbach con el objetivo de identificar si el estudio investigativo
es fiable, este tipo de ecuacion se la realiza generalmente cuando se utiliza las opciones
de respuesta a una encuesta con la escala de valoracion de Likert, se determina que

mientras mas altas sean las covarianzas, el valor del alfa serd superior.

Tabla 11
Parametros de Confiabilidad del Alfa de Cronbach

Rango Confiabilidad
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.6 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy Confiable
0.72 a2 0.99 Excelente Confiabilidad
1 Confiabilidad Perfecta

Nota. La siguiente tabla muestra los parametros de valoracion del coeficiente del alfa

de Cronbach (Garcia, Martinez, Cer6én, & Molina, 2022).
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Tabla 12
Calculo del Alfa de Cronbach

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de elementos
Cronbach elementos estandarizados
,936 ,938 30

Mediante el calculo del Alfa de Cronbach se consigue una fiabilidad del 0,936 que de
acuerdo con los parametros de evaluacién del instrumento se encuentra en una
categoria de excelente. Se concluye que el instrumento cuenta con la fiabilidad

necesaria para ser aplicado.

2.11. Planteamiento de la hipotesis

La hipdtesis es un pensamiento o supuesto que tiene un investigador sobre un estudio,
al momento de realizar este planteamiento se determinan dos opciones de las cuales se
obtiene un resultado favorable y otro desfavorable, se las denominan como hipoétesis
nula (HO) e Hipotesis Alterna (H1), la hipotesis nula determina que no existe diferencia
entre dos variables, mientras que la hipétesis alterna determina que si existen

diferencias entre las variables (Galindo, 2020).

Principalmente un investigador crea dos hipotesis una nula y otra alterna,
seguidamente se realiza una serie de calculos, mediante una recoleccion de datos, de
acuerdo con el resultado arrojado de este proceso se obtiene la respuesta a que tipo de

hipétesis pertenece el estudio de investigacion y se da el nombre indicado.
2.11.1. Hipétesis Alternativa

H,: El proceso crediticio SI influye en el analisis del riesgo de la cartera de crédito en

la cooperativa Indigenas Galapagos.
2.11.2. Hipétesis Nula

H,: El proceso crediticio NO influye en el andlisis del riesgo de la cartera de crédito

en la cooperativa Indigenas Galapagos.
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis y Discusion de Resultados
3.1.1. Variable Independiente: Proceso Crediticio

Pregunta 1: ;La COAC realiza actualizaciones del manual de créditos para la

otorgacion de los mismos?

Tabla 13
Manual
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 0 0 0 0
A veces 6 20,7 20,7 20,7
Casi Siempre 16 55,2 55,2 75,9
Siempre 7 24,1 24,1 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°
1 de la encuesta.

Figura 5
Manual
30
20 55.17%
20.69% 24.14%
10 0.00%
0
No A veces Casi Siempre Siempre

Nota. Enla grifica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 1

Anadlisis: Del total de encuestados indican que el 55,17% consideran que es casi

siempre, el 24,14% siempre y el 20,69 % a veces.

Interpretacion: Los encuestados de la COOAC Galdpagos, casi siempre realizan

actualizaciones del manual de créditos.
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Pregunta 2: ;El manual de créditos logra optimizar las operaciones crediticias?

Tabla 14
Créditos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 0 0 0 0
Valido A veces 5 17,2 17,2 17,2
Casi 7 24,1 24,1 41,4
siempre
Siempre 17 58,6 58,6 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta

2 de la encuesta.

Figura 6

Créditos

40
30
20

10
0.00%

No

17.24%

24.14%

A veces Casi siempre

en la pregunta N.°

58.62%

Siempre

Nota. En la grafica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 2

Analisis: En los datos obtenidos arrojaron que el 58,62% considera que es siempre, el

24,14% casi siempre y el 17,24% considera que a veces.

Interpretacion: La mayor parte de los trabajadores de la COAC Indigenas Galdpagos

consideraran que siempre es necesario el manual de créditos para la optimizacion de

los créditos.
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Pregunta 3: ;El manual de créditos permite brindar un servicio de calidad a los

socios?
Tabla 15
Servicio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 0 0 0 0
Valido A veces 2 6,9 6,9 6,9
Casi 9 31,0 31,0 37,9
siempre
Siempre 18 62,1 62,1 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°

3 de la encuesta.

Figura 7

Servicio

40
30
20

10

0.00%

6.90%

A veces

62.07%

31.03%

Casisiempre Siempre

Nota. En la grafica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 3

Analisis: Los datos obtenidos arrojaron que el 62,07% consideran que siempre, el

31,03% casi siempre y un 6,90% a veces.

Interpretacion: De tal manera los colaboradores de la COAC Indigenas Galapagos en

su mayor parte consideran que siempre es importante el manual de créditos para

brindar servicio de calidad a los socios.
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Pregunta 4: ;El manual de crédito es de ayuda para reducir el indice de morosidad?

Tabla 16
Morosidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 0 0 0 0
Valido A veces 5 17,2 17,2 17,2
Casi 10 34,5 34,5 51,7
siempre
Siempre 14 48,3 48,3 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°

4 de la encuesta.

Figura 8
Morosidad

40

30

20
48.28%
34.48%

10 17.24%
0.00%

No A veces Casisiempre Siempre

Nota. En la grafica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 4

Anadlisis: En esta interrogante se ha respondido con el 48,28%, el 34,48% casi siempre,

asi también un 17,24% a veces.

Interpretacion: Los trabajadores encuestados consideran que siempre el manual de

créditos es de ayuda para reducir el indice de morosidad de la COAC Indigenas

Galapagos.
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Pregunta 5: Antes de otorgar el crédito a un socio UD. ¢Revisa las politicas y

procedimientos que se estipulan en el manual de créditos?

Tabla 17
Politicas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 0 0 0 0
Valido A veces 6 20,7 20,7 20,7
Casi 9 31,0 31,0 51,7
siempre
Siempre 14 48,3 48,3 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°
5 de la encuesta.

Figura 9

Politicas
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20 48.28%

10 20.69% 31.03%

0.00%

No A veces Casisiempre Siempre

Nota. En la grafica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 5

Analisis: Se obtuvo que el 48,28% menciono siempre, mientras que el 31,03%

respondi6 casi siempre y el 20,69% considero que es a veces.

Interpretacion: Los colaboradores de la COAC Indigenas Galdpagos evidencia que
siempre revisa las politicas y procedimientos que se estipulan en el manual de créditos

antes de otorgar al socio el crédito solicitado.
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Pregunta 6: ;Se estable politicas que disminuya el riesgo de la cartera de créditos?

Tabla 18
Cartera
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 1 3,4 3,4 3,4
A veces 9 31,0 31,0 34,5
Casi 9 31,0 31,0 65,5
siempre
Siempre 10 34,5 34,5 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°

6 de la encuesta.

Figura 10

Cartera
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Nota. En la grafica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 6

Anadlisis: E1 34,48% de la poblacion respondioé que siempre, el 31,03% casi siempre,

seguido por el otro 31,03% a veces y finalmente el 3,45% respondi6 que nunca.

Interpretacion: Los colaboradores de la COAC en su mayor parte han respondido que

siempre se establecen politicas para disminuir el riesgo de la cartera de créditos.

47



Pregunta 7: ;Las politicas crediticias establecidas por la COAC evitan las carteras
vencidas?

Tabla 19
Vencidas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 3 10,3 10,3 10,3
A veces 4 13,8 13,8 24,1
Casi 10 34,5 34,5 58,6
siempre
Siempre 12 41,4 41,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°

7 de la encuesta.

Figura 11

Vencidas

40
30

20
0y
34.48% 41.38%

o 10.34% 13.79%

No A veces Casisiempre Siempre

Nota. En la grafica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 7

Anadlisis: De acuerdo con la interrogante han respondido con un 41,38% de siempre,

el 34,48% casi siempre, el 13,79% a veces y el 10,34% que no.

Interpretacion: Se pudo detectar que entre la mayoria de los colaboradores estan
convencidos de que siempre las politicas crediticias que se establecen por la COAC

Indigenas Galdpagos evitan las carteras vencidas.
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Pregunta 8: ; Al cumplir con las politicas del proceso crediticio ayuda a la COAC a
tomar mejores decisiones para el desarrollo de la misma?

Tabla 20
Proceso
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 0 0 0 0
Valido A veces 2 6,9 6,9 6,9
Casi 6 20,7 20,7 27,6
siempre
Siempre 21 72,4 72,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°
8 de la encuesta.

Figura 12

Proceso
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10 20.69%
0.00% 6.90%

No A veces Casisiempre Siempre

Nota. En la grafica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 8

Analisis: en cuanto al cumplimiento de las politicas el 72,41% de los encuestados
respondi6 siempre, el 20,69% casi siempre, seguido por el 6,90%que dijo a veces y

ninguno respondié que no al interrogante.

Interpretacion: Un alto porcentaje de colaboradores de la COAC Indigenas Galdpagos
consideran que el al cumplir con las politicas del proceso crediticio ayuda a tomar

mejores decisiones para el desarrollo de esta.
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Pregunta 9: ;/Se solicita garantias crediticias?

Tabla 21
Garantias
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 0 0 0 0
Valido A veces 4 13,8 13,8 13,8
Casi 8 27,6 27,6 41,4
siempre
Siempre 17 58,6 58,6 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°

9 de la encuesta.

Figura 13

Garantias
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Nota. En la grafica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 9.

Anadlisis: El 58,62% de los colaboradores respondié que siempre, seguido por el

27,59% que respondid casi siempre, mientras que el 13,79% dijo a veces y ninguno

respondi6 que no al interrogante.

Interpretacion: En la interrogante los colaboradores de la COAC Indigenas Galdpagos

en su mayoria siempre solicitan las garantias crediticias para protegerse del riesgo

crediticio.
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Pregunta 10: ;La COAC respeta la tasa de créditos que es establecida para cada

segmento por el Banco Central del Ecuador?

Tabla 22
Tasa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 0 0 0 0
Valido A veces 9 31,0 31,0 31,0
Casi 6 20,7 20,7 51,7
siempre
Siempre 14 48,3 48,3 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°
10 de la encuesta.

Figura 14

Tasa
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Nota. En la grafica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 10.

Analisis: Los resultados arrojaron que el 48,28% responde que siempre, asi también

el 20,69% considera que es casi siempre, seguido por el 31,03% que dijo a veces.

Interpretacion: Con esta pregunta se observa que muchos encuestados de la COAC
Indigenas Galapagos consideran que si siempre se respeta la tasa de créditos que es

establecida para cada segmento por el Banco Central del Ecuador.

51



Pregunta 11: ;La entidad revisa de forma permanente si se cumple con los procesos

establecidos para la otorgacion del crédito?

Tabla 23
Entidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 1 3.4 3,4 3,4
A veces 4 13,8 13,8 17,2
Casi 12 41,4 41,4 58,6
siempre
Siempre 12 41,4 41,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°
11 de la encuesta.

Figura 15
Entidad
40
30
20
41.38% 41.38%
10 13.79%
3.45%
0
No A veces Casi siempre Siempre

Nota. En la grafica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 11.

Andlisis: En un 41,38% respondieron que siempre, el 41,38% respondio casi

siempre, el 13,79% a veces y el 3,45% que no.

Interpretacion: Se puede mencionar que en la COAC Indigenas Galapagos que casi

siempre 0 siempre se supervisa si se cumple 0 no con los procesos crediticios ante la

otorgacion de los créditos.
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Pregunta 12: ;El manejo adecuado de los procesos de otorgacidn de créditos es

indispensable para la estabilidad de la cooperativa?

Tabla 24
Estabilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 0 0 0 0
Valido A veces 2 6,9 6,9 6,9
Casi 7 24,1 24,1 31,0
siempre
Siempre 20 69,0 69,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°
12 de la encuesta.

Figura 16
Estabilidad
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Nota. En la grafica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 12.

Analisis: Los trabajadores en un 68,97% respondieron siempre, el 24,14% casi
siempre, en un 6,90%a veces.

Interpretacion: Se percibe que existe un mayor nivel de trabajadores de la COAC
Indigenas Galapagos que confirman que, siempre se da el adecuado manejo de los
procesos crediticios en la otorgacion de los créditos solicitados por el socio, ya que en

parte ayuda a la estabilidad financiera de la Institucion.
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Pregunta 13: (Es importante que la solicitud de crédito contenga la informacion

requerida?
Tabla 25
Solicitud
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 0 0 0 0
Valido A veces 1 3,4 3.4 3,4
Casi 2 6,9 6,9 10,3
siempre
Siempre 26 89,7 89,7 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°
13 de la encuesta.

Figura 17
Solicitud
40
30 89.66%
20
10
0.00% 3.45% 6.90%
0
No A veces Casisiempre Siempre

Nota. En la gréfica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 13.

Analisis: E1 89,66% de la poblacion respondid que siempre, un 6,90% casi siempre,

ademas 3,45% respondid a veces.

Interpretacion: Los colaboradores de la COAC Indigenas Galapagos consideran que
siempre es importante que la solicitud de crédito contenga la informacién requerida

para no tener inconvenientes con los pagos.
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Pregunta 14: ;Se hace obligatorio el proceso de verificacion de la informacién
proporcionada por el socio?
Tabla 26

Informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
No 0 0 0 0
Valido A veces 3 10,3 10,3 10,3
Casi 6 20,7 20,7 31,0
siempre
Siempre 20 69,0 69,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°
14 de la encuesta.

Figura 18

Informacion
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Nota. En la grafica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 14.

Analisis: De acuerdo con la interrogante el 68,97% considera que siempre, en un

20,69% casi siempre y el 10,34% a veces.

Interpretacion: Se puede determinar que dentro de la COAC Indigenas Galapagos la
mayoria de los colaboradores estan siempre pendientes a la verificacion de la

informacidn que proporciona el socio para realizar la peticion del crédito.
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Pregunta 15: ¢Para toda operacion de crédito se consulta la situacion del cliente en la

central de riesgos y otros buros de créditos con el que se maneja la COAC?

Tabla 27
Cliente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 0 0 0 0
Valido A veces 1 3,4 3,4 3,4
Casi 11 37,9 37,9 41,4
siempre
Siempre 17 58,6 58,6 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°
15 de la encuesta.

Figura 19
Cliente
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Nota. En la grafica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 15.

Analisis: En un 58,62 % los encuestados respondieron que siempre, el 37,93% casi
siempre, y el 3,45% a veces.

Interpretacion: La mitad de la poblacion considera que siempre se consulta la
situacion del cliente en la central de riesgos, lo cual ayuda a identificar al personal que

se puede otorgar un crédito de manera seguro.
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Tabla 28

Andlisis General Variable Independiente

Pregunta No A veces Casi Siempre Siempre
1 0 20.7 55.2 24.1
2 0 17.2 24.1 58.6
3 0 6.9 31 62.1
4 0 17.2 34.5 48.3
5 0 20.7 31 48.3
6 3.4 31 31 34.5
7 10.3 13.8 34.5 41.4
8 0 6.9 20.7 72.4
9 0 13.8 27.6 58.6
10 0 31 20.7 48.3
11 3.4 13.8 41.4 41.4
12 0 6.9 24.1 69
13 0 3.4 6.9 89.7
14 0 10.3 20.7 69
15 0 3.4 37.9 58.6
Total 5.70% 14.47% 29.42% 54.95%

Nota. Describe en porcentaje los resultados de la encuesta en la variable dependiente.

Figura 20

Proceso Crediticio

ENWRUINIC
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No A veces Casi siempre siempre

Anélisis

Con la encuesta aplicada a los trabajadores de la COAC Indigenas Galapagos, en las
primeras 15 preguntas referente a la variable independiente del proceso crediticio se
pudo observar: siempre con un 54.95% casi siempre 29.42%, inferior del a veces del
14.47% vy el no de 5.70%, las interrogantes han sido completadas con intereses

corporativos.
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3.1.2. Variable dependiente: Riesgo de la cartera de crédito

Pregunta 16: ;La COAC realiza periédicamente el control interno para reducir el

riesgo de carteras vencidas?

Tabla 29
Control
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 0 0 0 0
Valido A veces 8 27,6 27,6 27,6
Casi 8 27,6 27,6 55,2
siempre
Siempre 13 448 44.8 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°

16 de la encuesta.

Figura 21
Control
40

30

20 44.83%
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Nota. En la grafica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 16.

Analisis: E1 44,83% de la poblacion respondié que siempre, un 27,59% casi siempre

y el 27,59% respondi6 a veces.

Interpretacion: En la cooperativa la mayoria de encuestados consideran que siempre

se realiza periodicamente el control interno para reducir las carteras vencidas.
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Pregunta 17: (El manejo de la cartera de créditos de la COAC es realizada por

personal con experiencia en el area?

Tabla 30
Personal
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 0 0 0 0
Valido A veces 4 13,8 13,8 13,8
Casi 16 55,2 55,2 69,0
siempre
Siempre 9 31,0 31,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°
17 de la encuesta.

Figura 22
Personal
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Nota. En la grafica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 17.

Anadlisis: E1 55,17% de la poblacién respondié que casi siempre, el 31,03% siempre y

el 13,79% respondid a veces.

Interpretacion: Se observa que los colaboradores estdn de acuerdo que casi siempre

el manejo de la cartera de créditos en la COAC es realizado por personal con

experiencia en el area.
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Pregunta 18: ;Existe un proceso crediticio para aprobar el crédito?
Tabla 31

Crediticio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
No 0 0 0 0
Valido A veces 2 6,9 6,9 6,9
Casi 9 31,0 31,0 37,9
siempre
Siempre 18 62,1 62,1 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°
18 de la encuesta.

Figura 23
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Nota. En la grafica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 18.

Anadlisis: E1 62,07% de la poblacion respondidé siempre, el 31,03% casi siempre, y el

6,90% respondio a veces.

Interpretacion: Un gran porcentaje de los trabajadores encuestados de la COAC
Indigenas Galdpagos consideran que siempre existe un proceso crediticio para aprobar

de los créditos solicitados por el socio.
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Pregunta 19: ;Existe un documento legal para la aprobacién de los créditos?

Tabla 32
Documento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 1 3.4 3.4 3,4
A veces 1 3,4 3.4 6,9
Casi 9 31,0 31,0 37,9
siempre
Siempre 18 62,1 62,1 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°

19 de la encuesta.

Figura 24
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Nota. En la grafica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 19.

Anadlisis: E1 62,07% de la poblacion respondié que siempre, el 31,03% casi siempre,

el 3,45% respondi6 a veces y el 3,45% respondid que no.

Interpretacion: La mayoria de los colaboradores de la COAC Indigenas Galdpagos
han mencionado que siempre cuentan con un documento legal de la Institucion para la

aprobacion de cualquier tipo de crédito.
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Pregunta 20: ¢El comité de créditos o jefe de crédito recibe la documentacion de

acuerdo con los niveles de aprobacion?

Tabla 33
Aprobacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 0 0 0 0
Valido A veces 7 24,1 24,1 24,1
Casi 10 34,5 34,5 58,6
siempre
Siempre 12 41,4 41,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°

20 de la encuesta.

Figura 25
Aprobacion
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Nota. En la grafica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 20.

Anadlisis: E1 41,38% de la poblacion respondié que siempre, el 34,48% casi siempre,

y el 24,14% respondi6 a veces.

Interpretacion: Se establece en su mayoria que siempre la documentacion es recibida

por el jefe de crédito de acuerdo con los niveles de aprobacion.
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Pregunta 21: ;El proceso de recuperacién de la cartera de créditos que se lleva

actualmente la COAC es eficiente?

Tabla 34
Eficiente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 2 6.9 6,9 6,9
A veces 5 17,2 17,2 24,1
Casi 13 44,8 44,8 69,0
siempre
Siempre 9 31,0 31,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°

21 de la encuesta.

Figura 26
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Nota. En la grafica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 21.

Analisis: El 44,83% de la poblacion respondié que casi siempre, el 31,03% siempre,

el 17,24% respondid a veces y el 6,90% respondié que no.

Interpretacion: Los colaboradores de la cooperativa indican que el proceso de

recuperacion de la cartera de créditos que lleva actualmente la COAC para sus

procesos siempre es eficiente.
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Pregunta 22: ;Se monitorea constantemente la cartera de créditos para dar

seguimiento de los pagos del deudor?

Tabla 35
Pagos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 0 0 0 0
Valido A veces 10 34,5 34,5 34,5
Casi 7 24,1 24,1 58,6
siempre
Siempre 12 41,4 41,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°

22 de la encuesta.

Figura 27
Pagos
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Nota. En la grafica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 22.

Anadlisis: E1 41,38% de la poblacion respondio que siempre, el 34,48% casi siempre,

y el 24,14% respondid a veces.

Interpretacion: En la COAC Indigenas Galapagos una gran parte de los colaboradores
estan de acuerdo en que solamente a veces se monitorea la cartera de créditos para ver

los pagos del deudor
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Pregunta 23: ;Se realiza reportes sobre los créditos vencidos y su estado de

recuperacién?

Tabla 36
Reportes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 0 0 0 0
Valido A veces 8 27,6 27,6 27,6
Casi 10 34,5 34,5 62,1
siempre
Siempre 11 37,9 37,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°

23 de la encuesta.

Figura 28
Reportes
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Nota. En la grafica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 23.

Analisis: E1 37,93% de la poblacion respondié que siempre, un 34,48% casi siempre,

y el 27,59% respondi6 a veces.

Interpretacion: Se establece en su mayoria que en la COAC siempre se realizan
reportes sobre los créditos vencidos y su estado de recuperacion para evitar los riesgos

crediticios.
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Pregunta 24: ;Dentro de la COAC se establecen pardmetros de alerta para el control

de la cartera de créditos?

Tabla 37
Pardmetros
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 1 3.4 3,4 3,4
A veces 11 37,9 37,9 41,4
Casi 8 27,6 27,6 69,0
siempre
Siempre 9 31,0 31,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°

24 de la encuesta.

Figura 29
Parametros
40
30
20 0
37.93% 57 509% 31.03%
10
3.45%
0
No A veces Casisiempre Siempre

Nota. En la grafica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 24.

Anadlisis: E1 37.93% de la poblacion respondi6 a veces, el 31,03% siempre, el 27,59%

casi siempre y el 3,45 respondi6 que no.

Interpretacion: Dentro de la institucion los colaboradores indican solo a veces se

establecen parametros de alerta para el control de cartera de créditos.
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Pregunta 25: ;Existe estrategias para la recuperacion de la cartera de créditos?

Tabla 38
Estrategias
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 0 0 0 0
Valido A veces 8 27,6 27,6 27,6
Casi 12 41,4 41,4 69,0
siempre
Siempre 9 31,0 31,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°

25 de la encuesta.

Figura 30
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Nota. En la grafica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 25.

Analisis: E1 41,38% de la poblacion respondio que casi siempre, el 31,03% siempre,

el 27,59% respondid a veces.

Interpretacion: En la institucion se considera mayormente que casi siempre existen

estrategias para la recuperacion de la cartera de créditos.
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Pregunta 26: ;Se realiza la gestion de mora (visita y cobranza) cuando se retrasa el

S0cio en sus pagos?

Tabla 39
Visita
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 0 0 0 0
Valido A veces 8 27,6 27,6 27,6
Casi 10 34,5 34,5 62,1
siempre
Siempre 11 37,9 37,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°

26 de la encuesta.

Figura 31
Visita
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Nota. En la grafica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 26.

Analisis: E1 37,93% de la poblacion respondio que siempre, el 34,48% casi siempre,

y el 27,59% respondi6 a veces.

Interpretacion: Dentro de La COAC Indigenas Galdpagos en su mayoria siempre se

realiza la gestion de mora (visita y cobranza) cuando se retrasa un socio en sus pagos.
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Pregunta 27: {Al presentar alta morosidad de un socio se realizan notificacion a

tiempo?
Tabla 40
Notificacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 0 0 0 0
Valido A veces 7 24,1 24,1 24,1
Casi 8 27,6 27,6 51,7
siempre
Siempre 14 48,3 48,3 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°
27 de la encuesta.

Figura 32
Notificacion
40
30
20 48.28%
10 24.14% 27.59%
0.00%
0
No A veces Casisiempre Siempre

Nota. En la grafica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 27.

Anadlisis: E1 48,28% de la poblacidn respondidé que siempre, el 27,59 % casi siempre

y el 24,14% respondi6 a veces.

Interpretacion: La mayor parte de colaboradores de la cooperativa consideraran que

siempre se realiza la notificacion a tiempo de un socio con alta morosidad.
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Pregunta 28: ¢En caso de morosidad se ofrece al socio la posibilidad de restructurar

su crédito?
Tabla 41
Socio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 5 17,2 17,2 17,2
A veces 11 37,9 37,9 55,2
Casi 7 24,1 24,1 79,3
siempre
Siempre 6 20,7 20,7 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°
28 de la encuesta.

Figura 33
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Nota. En la grafica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 28.

Analisis: E1 37,93% de la poblacion respondid que siempre, el 24,14% casi siempre,

el 20,69% respondid a veces y el 17,24 respondi6 que no.

Interpretacion: En la cooperativa la mayor parte de los colaboradores indican que solo

veces se ofrece al socio la posibilidad de restructurar su crédito en caso de retraso de

los pagos.
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Pregunta 29: (La COAC ha tenido pérdidas significativas debido a la tasa de

morosidad de los clientes?

Tabla 42
Clientes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 3 10,3 10,3 10,3
A veces 13 448 448 55,2
Casi 11 37,9 37,9 93,1
siempre
Siempre 2 6,9 6,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°

29 de la encuesta.

Figura 34
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Nota. En la gréfica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 29.

Anadlisis: El 44,83% de la poblacion respondi6 a veces, el 37,93% casi siempre, el

6,90% respondi6 siempre y el 10,34% respondid que no.

Interpretacion: Un porcentaje alto de colaboradores considera que solo a veces la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigenas Galédpagos ha tenido pérdidas

significativas debido a la tasa de morosidad de los clientes.
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Pregunta 30: ;En la COAC se mide la tasa de morosidad periédicamente?
Tabla 43

coAcC
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 1 3,4 3,4 3,4
A veces 6 20,7 20,7 24,1
Casi 10 34,5 34,5 58,6
siempre
Siempre 12 41,4 41,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. Describe la frecuencia, porcentajes y el total de la respuesta en la pregunta N.°

30 de la encuesta.

Figura 35
coAC
40
30
20 0
34.48% 41.38%
10 20.69%
3.45%
0
No A veces Casisiempre Siempre

Nota. En la grafica se muestra los resultados obtenidos de la pregunta N.° 30.

Anadlisis: El 41,38% de la poblacioén respondié siempre, el 34,48% casi siempre, el

20,69% respondi6 a veces y el 3,45% respondid que no.

Interpretacion: La mayoria de los trabajadores consideran que siempre en la

Cooperativa indigenas Galdpagos se mide la tasa de morosidad periddicamente.
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Tabla 44

Analisis General Variable Dependiente

Pregunta No A veces Casisiempre siempre
16 0 27.6 27.6 44.8
17 0 13.8 55.2 31
18 0 6.9 31 62.1
19 3.4 3.4 31 62.1
20 0 24.1 34.5 41.4
21 6.9 17.2 44.8 31
22 0 34.5 24.1 41.4
23 0 27.6 34.5 37.9
24 3.4 37.9 27.6 31
25 0 27.6 41.4 31
26 0 27.6 34.5 37.9
27 0 24.1 27.6 48.3
28 17.2 37.9 24.1 20.7
29 10.3 44.8 37.9 6.9
30 3.4 20.7 34.5 41.4

TOTAL 7.43 25.05 34.02 37.93

Nota. Describe en porcentaje los resultados de la encuesta en la variable dependiente.

Figura 36
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Analisis: Mediante un analisis de las respuestas correspondientes a las interrogantes
de la variable dependiente el riesgo de la cartera de crédito se puede concluir que los
encuestados de la cooperativa Indigenas Galapagos en su mayoria responden a todas
las preguntas la opcion de respuesta de siempre 37.93%, casi siempre 34.02, a veces

25.05% y en 7.43% lo cual indica el que el riesgo de la cooperativa es muy bajo, sin
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embargo esta investigacion se la ha realizado tomando en cuenta que los procesos
establecidos nos son adecuados, lo cual provoca un mayor riesgo en la cartera de
créditos de la cooperativa, por lo cual se deduce que no se han respondido de forma
veridica las preguntas ya que mantienen la informacion financiera interna de manera

confidencial.

3.2. Prueba de Normalidad

3.2.1. Prueba de Shapiro — Wilk

Desde el punto de vista de Luzuriaga, Espinosa, Haro, & Ortiz (2023), el test de
Shapiro Wilk es una herramienta estadistica que se utiliza en caso de que tamafio de
muestra es igual o menor a los 50, mediante esta prueba se puede reconocer si la
muestra de datos proviene de una poblacidon con distribucion normal, en otras palabras,

evalua si los datos siguen una curva en forma de campana.

Tabla 45
Calculo de la Prueba de Normalidad de Shapiro — Wilk

Prueba de Normalidad

Shapiro-wilk
Estadistico Gl Sig
Proceso Crediticio ,638 29 ,000
Riesgo de la Cartera de ,844 29 ,001

Créditos

Nota. La tabla muestra la normalidad de los items del cuestionario.

Con el célculo estadistico en Spss observamos que el gl es de 29 < 50 por lo que se
utilizara la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk a su vez el p valor es de ,000 < 0,05
lo cual determina que la distribucién de datos es No normal y por lo tanto la hipdtesis

se analizara por la prueba No paramétrica.

3.3. Verificaciéon de hipdtesis

Para la verificacion de hipotesis se utilizd el método de correlacion de Rho de
Spearman, se realiz6 el calculo del promedio de las dos variables, para el primer
calculo se escogié como variable independiente el item N. 12 y para la variable
dependiente el item N. 21, en el segundo caso se escogio6 el item N. 11 y el item 22 y

para el tercer calculo se tomo el item 5 y el item 17.
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Calculo N. 1:
Ho: Los procesos de otorgacion de créditos NO influye en el proceso de
recuperacion eficiente de la cartera de créditos de la Cooperativa de ahorro y crédito

Indigena Galapagos.

H1: Los procesos de otorgacion de créditos SI influye en el proceso de recuperacion
eficiente de la cartera de créditos de la Cooperativa de ahorro y crédito Indigena

Galépagos.
Calculo N. 2

Ho: El cumplimiento de los procesos crediticios NO influye en el seguimiento de los

pagos del deudor de la cooperativa Indigenas Galapagos.

H1: El cumplimiento de los procesos crediticios SI influye en el seguimiento de los

pagos del deudor de la cooperativa Indigenas Galapagos.
Calculo N. 3

Ho: Las politicas y procedimientos de crédito NO influyen en el personal con

experiencia en el area de la cooperativa Indigenas Galapagos.

H1: Las politicas y procedimientos de crédito SI influyen en el personal con

experiencia en el drea de la cooperativa Indigenas Galapagos.

3.3.1. Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Segun Roy et al., (2019) El coeficiente de Rho de Spearman se basa de los rangos es
el analogo no paramétrico de la correlacion de Pearson. Es utilizada cuando se tiene
variables cuantitativas de libre distribucidon o con datos ordinales. Esta prueba se
fundamenta en la sustitucion del valor original de cada variable por sus rangos, Para
su calculo es necesario ordenar los valores de cada sujeto para cada variable X, Y,
ademas de que se asigne un rango, en el caso de que se observe una correlacion fuerte,
los rangos deben ser consistentes, mientras que, los rangos bajos de X se correlacionan

con bajos rangose Y.
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Tabla 46

Parametros de valoracion para el coeficiente Rho Spearman

Tipo de Correlacion Intervalo
Correlacion negativa perfecta -1
Correlacion negativa muy fuerte -0,90 a -0,99
Correlacion negativa fuerte -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media -0,50 a -0,74
Correlacion negativa débil -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media ° +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte +0,90 a +0,99
Correlacion positiva perfecta +1

Nota. En la siguiente tabla se reflejan los parametros de valoracion para el coeficiente

de Rho Spearman segtin (Cano, Villareal, Alonzo, & Aveiga, 2022).

Tabla 47

Correlacion entre la estabilidad de la cooperativa y el proceso de recuperacion

eficiente

12. Considera 21. ;El proceso
UD. {Que el de recuperacion
manejo adecuado de la cartera de
de los procesos créditos que se
de otorgacion de lleva
créditos es actualmente la
indispensable COACes

- para la eficiente?

S estabilidad de la

g cooperativa?

»| 12. Considera UD. Coeficiente de 1,000 ,585™

"g (Que el manejo correlacion

| adecuado de los Sig. (bilateral) ,001
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actualmente la
COAC es eficiente?

procesos de N 29 29
otorgacion de

créditos es

indispensable para

la estabilidad de la

cooperativa?

21. (El proceso de Coeficiente de ,585™" 1,000
recuperacion de la correlacion

cartera de créditos Sig. (bilateral) ,001 .
que se lleva N 29 29

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota.

eficiente de la COAC Indigenas Galapagos.

La tabla muestra la correlacion entre la estabilidad y la recuperacion de cartera

En la prueba de correlacion de la Rho de Spearman se puede observar la existencia de

una correlacion positiva media con un valor de 0,585 entre las dos preguntas

pertenecientes a la estabilidad y la recuperacion de cartera eficiente, el valor de p es

de 0,01 el cual es inferior al valor p de 0,05, por lo cual se demuestra que se rechaza

Ho y se acepta H1, es decir que si existe relacion entre las dos variables.

Tabla 48

Correlacion entre los procesos de la entidad y los pagos del deudor

sarman

Rho de

11. (La entidad
revisa de forma
permanente si se
cumple con los

22.;Se
monitorea
constantemente la
cartera de

procesos
establecidos para la
otorgacion del

crédito?

procesos créditos para dar
establecidos seguimiento de
parala los pagos del
otorgacion del deudor?
crédito?
11. ;La entidad Coeficiente de 1,000 ,531%
revisa de forma correlacion
permanente si se Sig. (bilateral) . ,003
cumple con los N 29 29
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22. ;Se monitorea
constantemente la
cartera de créditos
para dar

seguimiento de los

agos del deudor?

Coeficiente de ,531* 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,003 .

N 29 29

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. La tabla muestra la correlacion entre el cumplimiento de los procesos de crédito

y el seguimiento de los pagos del deudor de la COAC Indigenas Galapagos.

A través del calculo de correlacion se puede observar la existencia de una correlacion

de 0,531, por lo que segun la (tabla 40) existe una correlacion positiva media entre las

preguntas pertenecientes al cumplimiento de los procesos de crédito y el seguimiento

de los pagos del deudor, con un valor de p de 0,03, lo cual indica que es menor al valor

de p de 0,05, con lo que se demuestra que se rechaza Ho y se acepta H1, es decir que

si existe relacidon entre las dos variables.

Tabla 49

Correlacion entre las politicas de la cooperativa y el personal con experiencia en el

drea
5. Antes de otorgar | 17. ;El manejo de la
el crédito a un socio cartera de créditos
UD. (Revisa las de la COAC es
politicas y realizada por
g procedimientos que personal con
g se estipulan en el experiencia en el
g, manual de créditos? area?
5. Antes de otorgar | Coeficiente 1,000 ,607"
el crédito a un |de
3| socio UD. ;Revisa | correlacion
éo las  politicas y | Sig. ,000
procedimientos (bilateral)
que se estipulan en | N 29 29
el manual de
créditos?
17. ¢El manejo de | Coeficiente ,607°" 1,000
la cartera de | de
créditos de la | correlacion
COAC es realizada | Sig. ,000
por personal con | (bilateral)
N 29 29
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experiencia en el
area?

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. La tabla muestra la correlacion entre las politicas y procedimientos que estipulan
en el manual de créditos y el personal con experiencia en el area de la COAC Indigenas

Galapagos.

Al realizar el calculo de la correlacion de Rho de Spearman se evidencia un valor de
0,607, es decir, una correlacidon positiva media entre las preguntas pertenecientes a las
politicas y procedimientos que estipulan en el manual de créditos y el personal con
experiencia en el area, de esta forma se obtiene un valor p de 0,000 que es inferior al
valor de p 0,5, en el cual se rechaza HO y se acepta HI1, es decir que existe relacion

entre las dos variables.

Tabla 50

Correlaciones de Rho Spearman

Variable Variable Coeficiente de Sig. (bilateral)
Independiente dependiente correlacion
12. Considera UD. | 21. ;El proceso de 0,585 0,001

(Que el manejo
adecuado de los
procesos de
otorgacion de
créditos es
indispensable para
la estabilidad de la
cooperativa?

recuperacion de la
cartera de créditos
que se lleva
actualmente la
COAC es
eficiente?

H1: El proceso crediticio si influye en el riesgo de la cartera de crédito de la
Cooperativa de ahorro y crédito Indigenas Galapagos.

Analisis: con el calculo de correlacion de Rho Spearman de los items 12 y 21, se obtuvo
una correlacion de Rho de Spearman de 0,585, con un margen de correlacion positiva
media y con una p(significancia) de 0,001, teniendo en cuenta que el valor estandar del
nivel de significancia es de 0,05, Por lo que se rechaza la Hip6tesis nula y se acepta la

Hipotesis alternativa.
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11. ;La entidad
revisa de forma
permanente si se
cumple con los
procesos
establecidos para la
otorgacion del
crédito?

22. ;{Se monitorea
constantemente la
cartera de créditos
para dar

seguimiento de los
pagos del deudor?

0,531

0,003

H1: El cumplimiento de los procesos crediticios si influye en el seguimiento de los
pagos del deudor de la cooperativa Indigenas Galapagos.

Analisis: con el calculo de correlacion de Rho Spearman de los items 11 y 22, se obtuvo
una correlacion de 0,531, con un margen de correlacion positiva media y con una p
(significancia) de 0,003, teniendo en cuenta que el valor estdndar del nivel de

significancia es de 0,05, Por lo que se rechaza la Hipdtesis nula y se acepta la Hipotesis

alternativa.

5. Antes de otorgar
el crédito a un
socio UD. ;Revisa
las politicas y
procedimientos que
se estipulan en el
manual de

17. (El manejo de
la cartera de
créditos de la
COAC es realizada
por personal con
experiencia en el
area?

0,607

0,000

créditos?

H1: Las politicas y procedimientos de crédito si influyen en el personal con experiencia
en el area de la cooperativa Indigenas Galapagos.

Analisis: con el calculo de correlacion de Rho Spearman de los items 5y 17, se obtuvo
una correlacion de 0,607, con un margen de correlacién positiva media, y con una p
(significancia) de 0,000, teniendo en cuenta que el valor estandar del nivel de
significancia es de 0,05, Por lo que se rechaza la Hipdtesis nula y se acepta la Hipotesis

alternativa.

Nota. La tabla muestra el resumen de las tres correlaciones de Rho de Spearman
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CAPIiTULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

e Para la fundamentacion del tema de investigacion se realizd una
supraordinacion y subordinacion de las variables reflejados en las figuras 1
donde se reflejan temas relacionados al proceso crediticio, en la figura 2 se
despliegan caracteristicas a fundamentar de los temas las definiciones y
caracteristicas de los temas del proceso crediticio , en la figura 3 se reflejan
temas relacionados al riesgo de la cartera de créditos y en la figura 4 se
despliegan caracteristicas a fundamentar de los temas las definiciones y
caracteristicas de los temas del riesgo crediticio, para después profundizar estos
temas en el marco tedrico, mediante una investigacion en articulos, libros y
revistas relacionadas al proyecto de investigacion presente.

e En cuanto al diagnostico de los elementos que afectan la cartera de créditos de
la cooperativa de ahorro y créditos indigena Galapagos, se utiliz6é una encuesta
para poder recolectar datos, por ende, podemos decir que los principales
inconvenientes que afectan la cartera de créditos son los siguientes: la tasa de
morosidad de los clientes, donde el 44,83% de la poblacion respondio a veces,
el 37,93% casi siempre, el 6,90% respondio6 siempre y el 10,34% respondid que
no, y otro de los elementos que afectan la cartera son los parametros de alerta
para el control de créditos, ya que el 37.93%, de la poblacion indican que solo
a veces, el 31,03% siempre, el 27,59% casi siempre y el 3,45 respondid que no.

e Para determinar la falencia de los procesos y procedimientos de la cartera se
procedido a realizar un cuestionario, misma que fue aplicada a los 29
trabajadores de la Cooperativa Indigenas Galapagos, obtuvimos que las
preguntas fueron completadas en un rango superior: siempre con un 54.95%
casi siempre 29.42%, inferior del a veces del 14.47% y el no de 5.70%, se
podria llegar a la conclusion de que las interrogantes han sido completadas con
intereses corporativos, por lo que se pudo obtener resultados inexactos que no

permitian conocer un resultado veridico.
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4.2. Recomendaciones

e Al presentarse alta morosidad, la COAC debera realizar un plan de
contingencia de los procesos crediticios que permita ejecutar de mejor manera
los procedimientos y politicas para la otorgacion del préstamo o crédito del
socio, donde se tome en cuenta las caracteristicas financieras y la disposicion
de pago del prestamista. El analisis profundo de las condiciones y
posibilidades para la concesion de un crédito evitara que el socio se atrase con
los pagos, ademads se evitara los riesgos dentro de la cartera de crédito.

e La cooperativa Indigenas Galdapagos en caso de que se necesite realizar una
encuesta de tipo investigativa, los items del cuestionario aplicado deberian ser
respondidos de forma mas veridica, ya que el estudio de distintos problemas
planteados dentro de la entidad es realizado con el fin de recabar posibles
soluciones que pueden ser recomendadas para que la institucion tenga mas
solvencia y rentabilidad.

e Serecomienda al departamento de Recursos Humanos de la entidad, contratar
personal altamente capacitado con experiencia en el drea de créditos, el cual
conozca de estrategias de evaluacion, seguimientos, cobranzas, con los que se
pueda mejorar la cartera de créditos. Esto les permitird reducir los indices de
morosidad por pagos atrasados y brinda una mayor liquidez a la cooperativa
logrando que se posicione en el mercado.

e En la cooperativa de ahorro y crédito Indigenas Galapagos los trabajadores y
los directivos deben aplicar en un 100% las politicas y procedimientos
estipulados en el manual de crédito de la misma entidad, para asi mantener una
adecuada gestion de créditos que ayude a disminuir la morosidad y a mejorar

la liquidez financiera.
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Anexos

Anexo 1
Altas probabilidades de Perdidas de Extensos tiemposdeesperapara~ Rechazo de solicitudes Alta morosidad en  Disminucion de
morosidad por parte rentabilidad y la tramitacion de créditos sin justificacion clara la catera de  créditosaotros
del socio beneficios créditos Socios
| | |
El limitado estudio de1 proceso crounueu v sanealicic en la cqrtera de créuaass |
cré detos W L LI [Llsonal
desactualizados capacitado en el 4rea de
créditos
- Escaza orientacion enla Escases de profesionales Escases de profesionales
Ausencia del hrmtada ., revision de 1_5{ con experiencia en el con experiencia en el
capamtamon dela Faltade 20 dmﬁntamon del proceso crediticio proceso crediticio
e e normativa mterma . .. cliente
crediticio. claridad en los requisitos.
del proceso

crediticio.



Anexo 2

Supra ordenacion y Subordinacion de variables

Supraordenacion del Proceso Crediticio

crediticio
de la

procesos
creditos

Vlanua
de
creditos

Subordinacion del' PYo¢dss Cridiererediticio
* Tramite del proceso crediticio
» Clasificacion del proceso crediticio

« Caracteristicas del proceso crediticio

« Definicién del manual de creditos

« Caracteristicas del manual de creditos
« Funciones en el manual de creditos

* Beneficios del manual de creditos

» Definicién de las politicas del proceso crediticio
«Clases de las politicas de proceso crediticia

* Beneficios de las politicas crediticias

« Principales caracteristicas de las politicas crediticias.

e Definicion de los procedimientos crediticios de

la COAC

e  Etapas de los procedimientos crediticios de la
COAC

e  Caracteristicas de los procedimientos crediticios
dela COAC
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Supraordenacion del Riesgo de la Cartera de Crédito

orosida
d

Cartera
de
crditos

Control
interno

Riesgo

cartera
de
credito

Subordinacion del Riesgo de la cartera de crédito

T UUIIDUTIILIAD UTH 1ISOYU UG 1d LAILTIA UT LITUILY

«evaluacion del riesgo de la cartera

« Definicion del control interno

« Componentes del control interno
« Importancia del control interno

» Ventajas del control interno

« Concepto de la cartera de creditos

« Importancia de la cartera de creditos
« clasificacion del credito

* Gestion de la cartera de creditos

Definicion de morosidad
Tipos de morosidad
Estrategias para mejorar La
morosidad

. Causas de la morosidad
. Consecuencias de la morosidad
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Anexo 3

RUC

Consulta de RUC

RUC Razon social

2091756679001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENAS

GALAPAGOS LTDA

Estado contribuyente en el RUC

ACTIVO Representante legal
Nombre/Razén Social: JIMENEZ MASAQUIZA BALTAZAR
Identificacion: 1802697076

Contribuyente fantasma NO Contribuyente con transaceiones inexistentes NO

Actividad econdmica principal ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/0 SIMILARES

CERCANOQS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE CREDITOS O
PRESTAMOS DE FONDOS. LA CONCESION DE CREDITO PUEDE
ADOPTAR DIVERSAS FORMAS, COMO PRESTAMOS, HIPOTECAS,
TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CREDITO, ETC. ESAS
ACTIVIDADES SON REALIZADAS EN GENERAL PORINSTITUCIONES
MONETARIAS DIFERENTES DE LOS BANCOS CENTRALES, COMO:
COOPERATIVAS DE CREDITO Y ACTIVIDADES DE GIRO POSTAL

SOCIEDAD GENERAL
Obligado a llevar contabilidad Contribuyente especial
Sl gl NO
Fecha inicio actividades Fecha cese actividades Fecha reinicio actividades
2007-09-19 2024-01-30
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Anexo 4

Carta Compromiso

NoOIGENAS

Cooperztea e APoms y Crbats

ANEXO 3
FORMATO DE LA CARTA DE COMPROMISO

CARTA DE COMPROMISO
Ambato, 26/03/2024

Ing. Mba.

José Herrera H.

Presidente de la Unidad de Titulacién
Carrera de Administracion de Empresas
Facultad de Ciencias Administrativas
Presente. -

Yo, Tecnélogo. Baltazar Jiménez Masaquiza en mi calidad de Gerente de la Cooperativa
de ahorro y crédito indigenas Galdpagos, me permito poner en su conocimiento la
aceptacion y respaldo para el desarrollo del trabajo de titulacién: *“ Estudio del proceso
crediticio y ¢l andlisis de riesgo de la cartera de crédito de la cooperativa de ahorro y
crédito Indigenas Galdpagos™ propuesto por las estudiante Evelin Mishell Bombon Lagua
portadora de la Cédula de Ciudadania, 1728042928 y Shiri Angelica Caizabanda
Caizabanda portadora de la cédula de ciudadania 1850294412 estudiantes de la carrera
de Administracién de Empresas, Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Técnica de Ambato.

A nombre de la Institucién a la cual represento, me comprometo a apoyar en el desarrollo
del proyecto.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente.
2” KT
Tnlgo. Jiménez Masaquiza
1802687076
032485116
0997796693

bmasaquiza72@hotmail.com

§ Duncan
oo o | St son Crisssbor
T  SUCURSALES: | 22 s
BN enmea OaQuyrede | Ambote ey . Quwo
weesn = BCiedr P
e Tt (O 340 900 :;‘::‘" e Tl
ot £ T4 65
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Anexo 5

Encuesta sobre el Proceso Crediticio y el Riesgo de la Cartera de Crédito

Instrucciones: Marque con una X lo que corresponda.

I. DATOS INFORMATIVOS

Nombres y
Apellidos |ESTUDIOS |GENERO |ETNIA EDAD DISCAPACIDAD
Ningu Mascu 20 a 30
no lino Mestizo afios Visual
Ed. Femen 30 a 40
Basica ino Indigena afios Auditiva
Bachill GLBT 40 a 50
Cédula er | Blanco afios Fisica
Tercer 50 a 60
nivel Montubio afos Intelectual
Anos
de Cuarto Afroecuato 60 en
labores Nivel riano adelante | | Psicologica

de Créditos

II. VARIABLE INDEPENDIENTE PROCESO CREDITICIO \ Manual

Pregunta

A veces

Casi
Siempre

del manual de créditos para la otorgacion
de los mismos?

(La COAC realiza actualizaciones

de créditos se logra optimizar las
operaciones crediticias?

Cree UD. ;Qué mediante el manual

créditos permite brindar un servicio de
calidad a los socios?

Considera UD. ;Que el manual de

(Cree UD. ;Que el manual de
crédito es de ayuda para reducir el indice
de morosidad?

(Antes de otorgar el crédito a un
socio UD. Revisa las politicas y
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procedimientos que se estipulan en el
manual de créditos?

II. VARIABLE INDEPENDIENTE PROCESO CREDITICIO \ Politicas

del proceso de crédito

Pregunta

A veces

Casi
Siempre

Siempre

(Se estable politicas de créditos que
disminuyan el riesgo crediticio en la
cooperativa?

(La aplicacion de las politicas de
otorgamiento de crédito a un socio es
revisada periédicamente?

(Considera UD. ;Que al cumplir
con las politicas del proceso crediticio
ayuda a la COAC a tomar mejores
decisiones para el desarrollo de la misma?

(Se solicita garantias crediticias?

(La COAC respeta la tasa de
créditos que es establecida para cada
segmento por el banco central del Ecuador?

III. VARIABLE INDEPENDIENTE PROCESO CREDITICIO \

Procedimientos crediticios de la COAC

Pregunta No

A veces

Casi
Siempre

Siempre

(La entidad revisa de forma
permanente si se cumple con los
procesos establecidos para la otorgacion
del crédito?
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Considera UD. ;Que el manejo
adecuado de los procesos de otorgacion
de créditos es indispensable para la
estabilidad de la cooperativa?

Cree UD. ;Qué es importante
que la solicitud de crédito contenga la
informacién requerida?

(Se hace obligatorio el proceso
de verificacion de la informacion
proporcionada por el socio?

(Para toda operacion de crédito
se consulta la situacion del cliente en la
central de riesgos y otros buros de
créditos con el que se maneja la COAC?

IV. VARIABLE DEPENDIENTE RIESGO DE LA CARTERA DE

CREDITO \ Control Interno

Pregunta

A veces

Casi

Siempre

Siempre

(La COAC realiza
periodicamente el control interno para
reducir el riesgo de carteras vencidas?

(El manejo de la cartera de
créditos de la COAC es realizada por
personal con experiencia en el drea?

(Existe un proceso crediticio para
aprobar el crédito?

(Existe un documento legal para
la aprobacion de los créditos?

(El comité de créditos o jefe de
crédito recibe la documentacion de
acuerdo con los niveles de aprobacion?

V. VARIABLE DEPENDIENTE RIESGO DE LA CARTERA DE

CREDITO \ Cartera de créditos
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Pregunta

A veces

Casi

Siempre

Siempre

(El proceso de recuperacion de la
cartera de créditos que se lleva
actualmente la COAC es eficiente?

(Se monitorea constantemente la
cartera de créditos para dar seguimiento
de los pagos del deudor?

(Se realiza reportes sobre los
créditos vencidos y su estado de
recuperacion?

(Dentro de la COAC se
establecen parametros de alerta el control
de la cartera de créditos?

(Existe rango de recuperacion de
la cartera de créditos segun el tipo de
crédito?

VI. VARIABLE DEPENDIENTE RIESGO DE LA CARTERA DE

CREDITO \ Morosidad

Pregunta No

A veces

Casi
Siempre

Siempre

(Se realiza la gestion de mora
(visita y cobranza) cuando se retrasa
el socio en sus pagos?

(Al presentar alta morosidad
de un socio se realizan notificacion a
tiempo?

(En caso de morosidad se
ofrece al socio la posibilidad de
restructurar su crédito?

(La COAC ha tenido pérdidas
significativas debido a la tasa de
morosidad de los clientes?

., Se mide la tasa de morosidad
en la cooperativa periédicamente por
tasas?
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Anexo 6

Validacion por expertos

VALORACION DE LA MATRIZ DE CUMPLIMIENTO

A continuacién, se presenta el instrumento de recoleccion de informacién para ser
validado, para ello se solicita que se dé una puntuacion de acuerdo con el siguiente detalle
de su apariencia del contenido de cada pregunta.

0=NO CLARO 1 = ALGO CLARO 2 =CLARO

APRECIACION CUALITATIVA
PREGUNTAS | Claridad Congruencia Contenido Constructo

Pregunta i £
Pregunta 2 4
Pregunta 3 /
Pregunta 4 ( ]
Pregunta 5 4
Pregunta 6 (
Pregunta 7
Pregunta 8 (
Pregunta 9 {
Pregunta 10
Pregunta 11 . Vv
Pregunta 12 /
Pregunta 13
Pregunta 14
Pregunta 15
Pregunta 16
Pregunta 17
Pregunta 18
Pregunta 19 /
Pregunta 20 /
Pregunta 21 /
Pregunta 22 /
Pregunta 23 (
Pregunta 24 ;
Pregunta 25 &
Pregunta 26 (
Pregunta 27 /£
Pregunta 28 /
Pregunta 29 '1
Pregunta 30 {

Gtax,\pd c 3| €3 < & &

™ I~ IS 1IN

™~ I~
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Recomienda la aplicacion:

g\: wn

mo Ui Pruagmen

( Observaciones:

Validado por:

Firma:

Fecha:
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FACULTAD DE CIENCIAS

UNIVERSIDAD ADMINISTRATIVAS

‘A TECNICA DE AMBATO

VALORACION DE LA MATRIZ DE CUMPLIMIENTO

A continuacién, se presenta el instrumento de recoleccion de informacién para ser
validado, para ello se solicita que se dé una puntuacién de acuerdo con el siguiente detalle
de su apariencia del contenido de cada pregunta.

0=NO CLARO 1 =ALGO CLARO 2=CLARO

) APRECIACION CUALITATIVA
PREGUNTAS | Claridad Congruencia | Contenido Constructo

Preguntat | 2 2

Z.
pregumas | 7 2 &
| Preguntad | 7 Z

Z J
A

P o gunta d
DI o kil SN
Frogunta 5 M
~7—P}egunta 6 1 )
Pregunta & _j 7
Pregunta 9 7 L )
Preguntatd | 1 | 1 A
Pregunta 11
Pregunta 12
Pregunta 13
Pregunita 14
Pregunta 15
Pregunta 16
Pregunta 17
Pregunta 18
Pregunta 19
Pregunta 21
Pregunta 22
" Pregunta 23
Pregunta 24
Pregunta 25
Pregunta 26
Pregunta 27
Pregunta 28
Pregunta 29

Pregunta 31

|
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Recomionda o pliacion:

Obseryaciones;
Vlldado por;
Firmy;

Fecha,

j |
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FACULTAD DE CIENCIAS
UNIVERSIDAD ; ADMINISTRATIVAS

/ TECNICA DEAMBATO

VALORACION DE LA MATRIZ DE CUMPLIMIENTO

A continuacién, se presenta el instrumento de recoleccién de informacién para ser

validado, para ello se solicita que se dé una puntuacién de acuerdo con el siguiente detalle
de su apariencia del contenido de cada pregunta.

0=NO CLARO I =ALGO CLARO 2=CLARO

APRECIACION CUALITATIVA
 PREGUNTAS | Claridad Congruencia | Contenido Constructo

_Preguntal | -

| Pregunta2 |
|Sreguatd | 2 |
| Preguntald | 2

I

)
GOBGOQNNNNNOBDNGBNDNVN\J\, OO,\) NN

| Preguatad | 5 |
|_Preguntas |
| Pregunta6 | (o)
Pregunta 7 | O ] »
Pregunta 8
Pregunta 9
Pregunta 10
Pregunta 11
Pregunta 12 |
_fl’regunta 13
Pregunta 14
Pregunta 15
Pregunta 16
Pregunta 17
Pregunta 18
Pregunta 19
Pregunta 20
Pregunta 21
Pregunta 22
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