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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un sistema de control interno
para las transacciones de compra y venta en la empresa Mega Ferretero Cheng, con el
propdsito de mejorar la eficiencia y efectividad de sus operaciones. Para ello, se aplicd
un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos, apoyado en el
modelo COSO como base tedrica. Se realizaron entrevistas estructuradas y encuestas
al personal de la empresa, ademas de un analisis FODA que permiti6 identificar
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en los procesos actuales. El
diagnostico evidencio multiples vulnerabilidades, como la dependencia de procesos
empiricos, la ausencia de documentacion formal y la supervision deficiente. EI 87,5
porcentaje del personal manifesté la necesidad de fortalecer el control interno,
resaltando falencias en la trazabilidad, la capacitacion y la implicacién del personal.
Asimismo, se detectaron riesgos financieros derivados de errores operativos
frecuentes. Con base en estos resultados, se formulé una propuesta de mejora
estructurada que incluye manuales de politicas, procedimientos estandarizados,
organigramas y un plan de formacion continua. Esta propuesta fue validada a través
de talleres de retroalimentacion con los colaboradores, asegurando su viabilidad y
pertinencia. El sistema disefiado busca reducir la dependencia del conocimiento tacito,
mejorar la supervision, garantizar la trazabilidad y elevar el desempefio organizacional
mediante el uso de indicadores de gestion (KPI). Finalmente, se destaca la importancia
de la participacion del personal, la formalizacion de los procesos y la capacitacion
constante para asegurar la sostenibilidad del sistema y contribuir a una mayor
rentabilidad para Mega Ferretero Chimg.

PALABRAS DESCRIPTORAS: CONTROL INTERNO, SISTEMA, EFICIENCIA
OPERATIVA, FERRETERO.
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ABSTRACT

The objective of this research is to design an internal control system for purchase and
sales transactions at the company Mega Ferretero Chimg, with the aim of improving
the efficiency and effectiveness of its operations. A mixed-methods approach was
applied, combining qualitative and quantitative methods, supported by the COSO
model as the theoretical framework. Structured interviews and surveys were conducted
with company personnel, along with a SWOT analysis that identified strengths,
opportunities, weaknesses, and threats in the current processes.The diagnosis revealed
multiple vulnerabilities, such as reliance on empirical processes, lack of formal
documentation, and poor supervision. 87.5% of the staff expressed the need to
strengthen internal control, highlighting deficiencies in traceability, training, and staff
involvement. Financial risks were also identified as a result of frequent operational
errors.Based on these findings, a structured improvement proposal was developed,
including policy manuals, standardized procedures, organizational charts, and a
continuous training plan. This proposal was validated through feedback workshops
with employees, ensuring its feasibility and relevance.The designed system seeks to
reduce reliance on tacit knowledge, improve supervision, ensure traceability, and
enhance organizational performance through the use of Key Performance Indicators
(KPIs). Finally, the importance of staff participation, process formalization, and
ongoing training is emphasized to ensure the sustainability of the system and
contribute to greater profitability for Mega Ferretero Chimg.

KEYWORDS: INTERNAL  CONTROL, SYSTEM, OPERATIONAL
EFFICIENCY, HARDWARE.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1. Introduccién
1.1.1. Historia de la empresa

De acuerdo la Gerente General de la empresa Mega Ferretero Chimg Rosa Rodriguez
(2024) la empresa que esta ubicada en Ambato, provincia de Tungurahua, naci6 en
1999 como “Grupo Ferretero Chimg”, fruto del suefio del ingeniero Chiluisa y su
esposa de emprender en la comercializacion de materiales de construccién. A pesar de
los desafios iniciales, lograron crecer con apoyo Yy esfuerzo constante, consolidandose
como una empresa con Vvision de desarrollo sostenido. En 2009, se constituyé como
“Ferretero Chimg S.A.”, reafirmando su compromiso con la calidad, la capacitacion y
mejora continua, con la aspiracion de liderar un mercado mas exigente y ofrecer un

servicio eficiente mediante la tecnificacion y el autoservicio.
1.1.2. Detalles estratégicos

A continuacion, se describen los siguientes detalles estratégicos de la empresa Mega
Ferretero Chimg (2024)

Mision

En “Mega Ferretero Chimg” Somos una compafiia dedicada al asesoramiento y

comercializacion de materiales de construccién.
Vision

Hacer de “Mega Ferretero Chimg” En el afio 2025 seremos una cadena comercial de
materiales de construccion y acabados, referente en toda la zona centro del pais, con
procesos eficientes, servicio de calidad y un grupo humano competente y

comprometido
Valores

e Honestidad



e Respeto

e Puntualidad

e FEtica

e Proactividad

e Lealtad

e Justicia

e Compromiso

e Responsabilidad

1.1.3. Estructura organizacional

Figural

Organigrama estructural

Fecha de elaboracién: 13 de julio 2023

CH.MG ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Fedinde vt

Elaborado por : Evelyn Revelo
GERENTE GENERAL
Técnico sistemas A
-------------------------------- Técnico 550
informaticos.

Subgerente
'

administrativo

Aprobado por: Lic. Rosa Rodriguez

Coordinador Jefe de 4
Contadora ] [ } [ ]
[ GTH almacén SR

Augiliar Auwgiliar [ Asesor } [ . } Augiliar Auxiliar Auxiliar Auxiliar = Choferes Choferes
i Cajern i i servicio
contable cartera comercial marketing compras logistico bodega e reparto carga pesada
Guardia

Fuente: Gerente (2024)

1.1.4. Detalles de operacion

La empresa Mega Ferretero Chimg se dedica a la produccion y articulos de ferreteria

como: martillos, pinturas, sierras, destornilladores y pequefias herramientas en general,



cables eléctricos, alambres, cerraduras, extintores, entre otros de igual manera cuentan
con servicio a domicilio. De igual manera sus distribuidores directos y representantes
de algunas marcas como: Union Cementera Nacional S.A. (Cemento Chimborazo),

Adelca, Griferia de alta tecnologia, Pinturas Unidas, Tuberias Rival, Ingco y Sika.

Figura 2
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Elaborado por: Villegas (2024)

1.1.5. Detalles legales

La empresa Mega Ferretero Chimg en cuanto a la normativa legal que se rige es lo
siguiente:

e Cddigo del Trabajo.
e Ley de Seguridad Social IESS.
e Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI).

e Reglamento para aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno (RLRTI).

1.1.6. Marcasy logos



Figura 3

Logotipo de Mega Ferretero Chimg
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Fuente: Gerente (2024).

1.1.7. Ubicacién

Mega Ferretero Chimg esta ubicado en la provincia de Tungurahua en el cantén
Ambato, Barrio Ficoa entre las Av. Rodrigo Pachano 15-165 y la Delicia- Ficoa
180101.

Figura 4
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Fuente: Google Maps (2024)

1.2. Descripcion del entorno
1.2.1. El control interno en los paises del mundo

El control interno constituye un pilar esencial en la gestion eficiente y transparente de
las organizaciones a nivel global, especialmente en las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPymes), que representan mas del 90 % del total de empresas en el mundo
y generan alrededor del 70 % del empleo mundial, segin el Banco Mundial (2023).
Estas estructuras de control son fundamentales para mejorar la toma de decisiones,
optimizar recursos, prevenir fraudes y garantizar la sostenibilidad financiera,

especialmente en economias emergentes.

De acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (FMI, 2023), una de las principales
debilidades en la estructura empresarial de los paises en vias de desarrollo es la
ausencia de sistemas efectivos de control interno, lo que limita la competitividad y
sostenibilidad de sus empresas. EI FMI resalta que el fortalecimiento de los marcos
contables y de auditoria interna es una estrategia clave para mejorar la gobernanza

corporativa y aumentar la resiliencia empresarial ante crisis econémicas.

En Filipinas, por ejemplo, el control interno ha demostrado ser un elemento decisivo
para mejorar la eficiencia y eficacia organizacional. Un estudio reciente tuvo como
objetivo evaluar el sistema de control interno y su impacto en el rendimiento financiero
de las empresas de servicio en la ciudad de Santiago, revelando una relacién positiva

entre control interno eficiente y desempefio econémico (Taguinod, 2025).

De la misma forma, en Peru, Rodriguez, Espejo, & Fabrina (2024) realizaron una
investigacion en 160 micro y pequefias empresas de Chimbote, adoptando un enfoque
cuantitativo y correlacional. Sus resultados indican que el control interno fortalece las
estrategias organizacionales, reduce los costos y mejora la competitividad empresarial,

convirtiéndose en una herramienta clave para el desarrollo de las PYME.



En Cuba, el control interno ha evolucionado de manera progresiva, adaptandose a los
cambios econdémicos y tecnoldgicos. Sanchez, Gonzalez y Ramos (2022) llevaron a
cabo una evaluacion del sistema de control interno en empresas cubanas, empleando
métodos tedricos como el andlisis y la sintesis, combinados con técnicas empiricas
como entrevistas y revision documental. Segin los autores, el control interno
representa la columna vertebral de las organizaciones cubanas, al integrar mecanismos
de verificacion y supervision que mejoran la gestion de las entidades (Vega de la Cruz
& Marrero, 2021).

De acuerdo con los resultados de Fitria, Saker, & Putri, (2024) , en su estudio aplicado
a empresas del sudeste asiatico, concluyen que el control interno tiene un efecto
positivo significativo tanto en la sostenibilidad empresarial como en el funcionamiento
de los sistemas de informacién contable. Esto refuerza la idea de que un sistema de
control interno sélido contribuye no solo a la eficiencia operativa, sino también a la

transparencia y rendicién de cuentas en la gestion organizacional.

En sintesis, la implementacion efectiva del control interno es una practica fundamental
recomendada por organismos internacionales como el Banco Mundial y el FMI para
fomentar economias mas solidas y sostenibles. Su impacto directo en la productividad,
gobernanza y competitividad de las empresas lo convierte en un elemento
indispensable en la agenda de desarrollo empresarial, especialmente en contextos

rurales o emergentes.
1.2.2. El control interno en las empresas del Ecuador

En el &mbito empresarial ecuatoriano, diversas investigaciones han analizado la
aplicacion del control interno en distintas cuidades, evidenciando su impacto en areas
clave como compras y ventas. Por lo tanto, la empresa Pacifico Hordepac S.A. ubicada
en la cuidad de Manta, presenta la evaluacion del control interno en el area de compras.
El objetivo es analizar que la empresa puede optimizar la gestion de compras y mejorar
la transparencia, mitigando riesgos y fortaleciendo las relaciones con sus proveedores.
El sistema de control interno cumple como objetivo de incrementar la eficiencia que
optimiza recursos y fortaleciendo la gestion operativa. Los resultados obtenidos en el
estudio validan la metodologia empleada, lo que permite considerar futuras

investigaciones que aborden los efectos de los controles internos (Bustamante, 2024).
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De la misma manera, Chitacapa, Dominguez, & Andrade (2024) realizaron una
investigacion enfocada en evaluar el sistema de control interno en las empresas
comerciales de la cuidad de Cuenca con el Unico fin de proponer estrategias de mejora
basadas en resultados obtenidos. Este estudio adopta en un enfoque cuantitativo que
utiliza un instrumento basado en el COSO. Sin embargo, el control interno juega un
rol muy importante en el logro de los objetivos institucionales, que nos permite evitar

riesgos y fraudes.

En relacion con lo anterior, Rivas (2022) desarroll6 una investigacion que fue evaluar
el riesgo del sistema del control interno en la gestion contable en una empresa de
Portoviejo. Los riesgos a los que estan expuestos las organizaciones en la actualidad
evidencian la necesidad de aplicar controles que permitan al sistema de control interno

proporcionar una seguridad en la efectividad y eficiencia de la informacidn financiera.

Por otro lado, el control interno en una empresa se lo reconoce como una herramienta
indispensable para que la direccion obtenga un margen de confiabilidad moderada. La
relacion con los factores de eficiencia de operaciones financieras establece como
objetivo garantizar el cumplimiento razonable de un control interno (Flores & Viteri,
2021). Por otra parte, debemos tomar en cuenta que existen varios factores que pueden
influir de sobre los resultados financieros de las empresas, por lo que esta debe tomar
en cuenta parametros de accion para la toma de decisiones para el cumplimiento de los

objetivos y metas (Tumbaco, Navarrete, & Romero, 2022).

Tabla 1

Numero de empresas registradas y su clasificacion por tamafio en Ecuador
Tipo de empresa NuUmero de empresas Porcentaje (%)
Microempresas 882.304 90,1 %
Pequefias empresas 66.410 6,8 %
Medianas empresas 19.362 2,0%
Grandes empresas 10.178 1,0%
Total, general 978.254 100 %

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS), Registro Empresarial 2023.
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El 98.9% de las empresas en Ecuador corresponden a micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES), lo que demuestra que existe una necesidad urgente de
establecer sistemas sélidos de control interno que promuevan su crecimiento,

sostenibilidad y formalizacion.
1.2.3. Estadisticas de control interno en las empresas ecuatorianas

Segun un estudio de la Contraloria General del Estado (Informe Anual de Auditoria

2023), se detectaron las siguientes falencias recurrentes en las empresas auditadas:

Tabla 2
Principales debilidades encontradas en los sistemas de control interno (2023)
Tipo de debilidad Porcentaje de incidencia (%)
Falta de manuales de procedimientos 42 %
Ausencia de segregacion de funciones 28 %
Procesos de compras sin trazabilidad 19%
Deficiencias en el control de inventarios 11 %

Fuente: Contraloria General del Estado, Informe Anual de Auditorias 2023.

La falta de manuales de procedimientos y controles adecuados en compras e
inventarios tiene una incidencia negativa que afecta de manera directa a la
transparencia y eficiencia operativa, areas clave que seran abordadas por este proyecto

y el manual final propuesto.
1.2.4. El control interno en la empresa Mega Ferretero Chimg

Mega Ferretero Chimg es una empresa dedicada a la comercializacion de materiales
de construccion y articulos ferreteros en el mercado ecuatoriano. Al ser una
microempresa que opera en un entorno competitivo y cambiante, enfrenta diversos
desafios administrativos y operativos. Uno de los principales es la ausencia de un
sistema de control interno formal, situacién que afecta negativamente su eficiencia,

transparencia y toma de decisiones.



En este entorno, la falta de control interno se traduce en dificultades para supervisar
las compras y ventas, errores contables, desorganizacion administrativa y una
vulnerabilidad frente a fraudes o pérdidas econdémicas. Esta problemaética se origina en
una estructura organizacional poco definida, falta de procedimientos documentados y

escasa capacitacion del personal en temas de control y gestion.

El disefio de un sistema de control interno permitiria a Mega Ferretero Chimg
optimizar sus procesos, proteger sus activos, cumplir con las normativas legales y
fortalecer su sostenibilidad a largo plazo. Por lo que, contar con un sistema de control
interno bien implementando no solo brinda una seguridad sobre la confiabilidad de la
informacion financiera, sino que fortalece la toma de decisiones estratégicas, la
confianza de los inversionistas y la sostenibilidad a largo plazo del negocio (Carrillo,
2025).

1.3. Justificacién

Este proyecto integrador tiene con fin de disefiar un sistema de control interno el
departamento de compras y ventas de la ferreteria “Mega Ferretero Chimg”. Se
proyecta enfocarse especial hacia el control y mejora de los procesos y actividades

que se realizan en la empresa.

En la actualidad, el control interno requiere de un disefio apropiado con el propdsito
de facilitar seguridad razonable para poder alcanzar los objetivos como la eficacia y
eficacia de las actividades, la confianza de datos y lo obedecer las normativas legales
vigentes. De tal forma, Ramon (2024) coincide que el control interno en las
instituciones es la base de apoyo, ya que nos permite visualizar con transparencia la

eficacia y eficiencia de los procedimientos.

El control interno constituye un componente clave dentro de la gestion empresarial, ya
que su funcidn principal es fortalecer la competitividad de las organizaciones a través
de la mejora continua de los procesos intentos y la optimizacion de los recursos
disponibles. Este sistema no solo actia como una herramienta de supervision y
regulacion, sino que también contribuye a establecer una estructura organizacional
solida y alineada con los objetivos estratégicos de la entidad. La aplicacion adecuada

del control interno que permite detectar debilidades, errores y prevenir irregularidades



gue permiten poner en riesgo al funcionamiento de la empresa (Cruz & Marrero,
2021). De igual manera, Pérez & Badajoz (2022) proponen que la implementacion
efectiva del control interno en las empresas garantiza una mayor eficiencia en el
desarrollo de las actividades y operaciones. Ademas, la importancia de que las normas
y politicas internas se apliquen correctamente, ya que esto favorece el cumplimiento
de los objetivos organizacionales y la mejora continua de los procedimientos en los

distintos departamentos.

La importancia de un sistema del control interno en la ferreteria Mega Ferretero Chimg
resulta clave para alcanzar las metas propuestas por la gerencia. Este sistema también
asegura la obtencion de informacién contable confiables y precisa, por lo que, resulta
fundamental para la prevencion de riesgos y el respaldo de una toma de decisiones mas
acertada. Este trabajo es de gran ayuda para los usuarios de la empresa porque nos va

permitir el manejo correcto de un sistema de control interno.

De igual manera se tienen como base, los datos presentados por la Contraloria General
del Estado (2023) y la SCVS los cuales evidencian que un alto porcentaje de empresas
en el Ecuador que carecen de manuales de procedimientos o sistemas efectivos de
control. Esto justifica la necesidad de desarrollar un Manual de Politicas y
Procedimientos el cual permita estructurar las actividades internas en el area de
compras y ventas y ademas sirva como un instrumento técnico y normativo para

garantizar la mejora continua y sostenibilidad operativa de la empresa.
1.4.0bjetivos
1.4.1. Objetivo general

Disefiar el sistema de control interno a la empresa Mega Ferretero Chimg para el

mejoramiento de la eficiencia y eficacia de sus operaciones de compra y venta.
1.4.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa Mega Ferretero Chimg para la
obtencion de informacion y caracterizacion los procesos de compra y venta con

el fin de detectar posibles vulnerabilidades.

10



e Proponer un sistema de control interno a la empresa Mega Ferretero Chimg con

el fin de alcanzar una mejora en sus procesos.
1.5. Revision de literatura

1.5.1. Teoria integral del sistema de Control Interno para los procesos y compray

venta

La Teoria Integral del Sistema de Control Interno para los procesos de adquisicion
y venta es un método organizado que combina principios de control interno,
gestion de riesgos y mejora continua, su objetivo es garantizar que las actividades
relacionadas con la compra y venta de productos y servicios se realicen de manera

efectiva, segura y acorde con la legislacion actual (Calle et al., 2020).

Este enfoque se basa en la teoria general de sistemas, que ve a las organizaciones
como sistemas abiertos compuestos por diversos subsistemas interconectados,
como el financiero, logistico, comercial y administrativo. Desde esta Optica, los
procesos de compra y venta no se consideran acciones separadas, sino elementos
fundamentales que operan dentro del sistema organizacional para lograr los
objetivos de la institucién (COSO, 2017).

Implementar la teoria de sistemas en el control interno significa concebir los
procesos como un conjunto integral, donde cada elemento necesita ser
supervisado, evaluado y retroalimentado de manera continua para identificar
desviaciones, reducir riesgos y fomentar la mejora constante (Vega & Vega-de-
la-Cruz, 2021). Esto facilita la creacion de controles que no solo aborden
problemas especificos, sino que también anticipen situaciones criticas, refuercen

la toma de decisiones y maximicen los recursos.
1.5.2. Control interno

El control interno puede entenderse como un conjunto estructurado de politicas y
procedimientos implementados por una organizacion para garantizar que se alcancen
los objetivos operativos, se protejan los recursos, se generen reportes financieros
fiables y se cumpla con las normativas aplicables. Este sistema busca mitigar riesgos

y promover la eficiencia en los procesos organizacionales (COSO, 2014). Por otro
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lado, Santos (2024) nos explica que, el control interno, segtn el modelo del Comité de
organizaciones Patrocinadas de la Comision Treadway mas conocido como COSO,
dice que es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la gerencia 'y
otros empleados de una organizacion, ya que estd disefiado para proporcionar una
seguridad razonable respecto a la consecucion de objetivos en las siguientes categorias.
De la misma forma, el control interno es un conjunto de acciones implementadas por
la administracion, el consejo directivo y el personal de una organizacion, que tiene
como proposito ofrecer una garantia razonable de que se alcanzaran los objetivos
vinculados a la eficiencia operativa, la confiabilidad de los reportes financieros y el

cumplimiento de las normativas legales y regulatorias aplicables (Arens, 2016).
1.5.3. Objetivos del control interno

El control interno es la clave para el buen funcionamiento de una organizacion, sus

principales objetivos son:

Tabla 3
Objetivos del control interno
Objetivo Descripcion breve
Eficiencia operativa Lograr que los procesos se desarrollen con productividad y menor costo.

o ) ] Asegurar la veracidad y precision de la informacion contable y
Confiabilidad financiera

financiera.
Cumplimiento Asegurar que las actividades se realicen bajo las leyes y regulaciones
normativo vigentes.
Proteccién de activos Prevenir fraudes, pérdidas y mal uso de los recursos de la organizacion.

Fuente: (Santos, 2024).
Elaborado por: Villegas 2025
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Por lo que esto asegura la fiabilidad de los informes financieros y cumplir con las leyes
y normativas vigentes. Estos pilares fortalecen la gestion y la transparencia

institucional.
1.5.4. Importancia del control interno en empresas comerciales

El control interno, propuesto por el marco integrado del COSO, es muy importante
para las empresas comerciales, ya que nos ofrecen una estructura que nos garantiza las
operaciones sean eficaces y eficientes, ya que la informacion se puede radicar de la

siguiente manera:

Figura 5

Importancia del control interno en empresas comerciales

Mejora continua

Transparencia en la gestion de riesgos

Reduccion de riesgos

Eficiencia operativa

Confiabilidad en los informeso reportes financieros
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Cumplimiento normativo
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Fuente: (Santos, 2024).
Elaborado por: Villegas 2025

Por lo tanto, podemos decir que la implementacion de controles internos segin COSO
no solo protege los activos de las empresas comerciales, sino que también su capacidad

para crear un mercado mas dindmico.

1.5.5. Normas de control interno en el Ecuador

Tabla 4

Normas Estatales del Control Interno en el Ecuador

Norma o Directriz Entidad Responsable Aplicacién Principal
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Normas de Control Interno

Gubernamental

Manual de Auditoria Financiera

Gubernamental

Ley Organica de la Contraloria

General del Estado

Contraloria General del
Estado (CGE)

CGE

Asamblea Nacional

Gestion eficiente de recursos
publicos, prevencién de errores y

fraudes.

Herramienta para evaluar los sistemas

de control interno y financiero.

Establece el marco legal para la
supervision del uso de recursos

publicos.

Fuente: Contraloria General del Estado, Ecuador.

Elaborado por: Villegas 2025

Las normativas de control interno en Ecuador son guias para la Contraloria General

del Estado para garantizar le eficiencia, transparenciay la responsabilidad en la gestion

en los recursos publicos y privados vinculados a fondos puablicos, algunas normas

buscan mejorar los sistemas de control interno para prevenir riesgos y errores y se

enfocan en optimizar procesos administrativos y financieros (Santos, 2024).

1.5.6. Modelos Internacionales

Tabla 5

Comparacion entre COSO e 1SO 31000

Caracteristica COSO 1ISO 31000

Enfoque Control interno y gestion de riesgos  Gestion de riesgos

o o Flexible, adaptable a cada
Ambito Todos los procesos organizacionales

5 componentes:

1. Ambiente de control

2. Evaluacion de riesgos

Componentes/Estructura

3. Actividades de control

4. Informacién y comunicacion

5. Monitoreo
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organizacion

Principios, marco y proceso de

gestion del riesgo



) . Identificar, evaluar y mitigar
o o Proporcionar seguridad razonable )
Obijetivo principal o o riesgos que afectan el logro de
sobre el cumplimiento de objetivos o
objetivos

Identificacién, andlisis y
Aplicacion en Evaluacion de procesos, control tratamiento de riesgos
compras/ventas operativo y cumplimiento normativo  especificos (proveedores,

contratos, operaciones)

] Marco integrado (no es una norma Norma internacional
Tipo de norma . . . ]
certificable) certificable (no obligatoria)

Enfoque adaptable
Flexibilidad de q p y

] . Estructura mas rigida y sistematica personalizable segun el
implementacion

contexto organizacional

Fuente: Villanueva 2024
Elaborado por: Villegas 2025

Existe una comparacion entre COSO e ISO 31000 en control de procesos de compray
venta. EI COSO proporciona un marco integral para la gestién de riesgos y control
interno. Es méas amplio, abarcando todos los procesos organizacionales y enfocado en
prevenir riesgos estratégicos y operativos. De igual manera esta compuesto por cinco
componentes claves como ambiente de control, evaluacion de riesgo y actividad de

control.

Por otro lado, la 1SO 31000 que es la gestion del riesgo nos dice que es una norma
internacional que detalla los principios para la gestion de riesgo, ademas de ser
flexible, permite personalizar el enfoque segun las necesidades de la organizacion.
Dicho esto, en el proceso de compra y venta, se utiliza el COSO para identificar,
evaluar y mitigar riesgos especificos relacionados con proveedores, contratos y

operaciones comerciales (Villanueva, 2024).
1.5.7. Elementos clave del control interno

El control interno se fundamenta en cinco elementos clave que garantizan su eficacia

dentro de una organizacion:

Figura 6
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Elementos clave del control interno

Ambiente de Evaluacion de | | Actividades de | | Infromaciony

control riesgo control comunicacion Monitoreo

Fuente: (Quinaluisa N. , 2018).
Elaborado por: Villegas 2025

Estos componentes trabajan de forma integrada para fortalecer gestion, prevenir
irregularidades y apoyar el logro de los objetivos institucionales.

1.5.8. Elementos del manual del control interno

Un manual debe limitarse Gnicamente a incluir los contenidos esenciales que permitan
cumplir con su proposito y asegurar los controles clave. De acuerdo con lo sefialado
por Fincowsky Franklin, estos elementos son los siguientes:

1. Datos de identificacion

Informacion clave que permita reconocer claramente el documento, entre los

elementos que se deben presentar estan:

= El logotipo institucional.

= El nombre completo de la entidad o empresa.

= El titulo del documento vy, si corresponde, la unidad especifica a la que esta
dirigido.

» Laciudady lafecha en la que fue elaborado.

= Numero de revision, en caso de que exista alguna actualizacion.

= Las areas o departamentos encargados de su creacion, validacién o aprobacion.

= El cddigo del formato, compuesto por las siglas de la entidad, seguido por las
siglas del area donde se aplicard y un numero identificador. Estos elementos
deben separarse mediante un guion o una barra.

2. Contenido o tabla tematica

Lista ordenada de los capitulos y sus respectivas paginas que conforman el documento,

facilitando su consulta.
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3. Introduccion o presentacion

Explicacion general del documento, incluyendo su propoésito, contenido, areas en las
que se aplicaray la relevancia de mantenerlo actualizado. Puede agregarse un mensaje

por parte de la autoridad principal de las areas involucradas.
4. Proposito de los procedimientos

Las metas que se pretenden alcanzar mediante la implementacion de los
procedimientos. Estos objetivos buscan estandarizar las tareas, asegurar el

cumplimiento de las rutinas, prevenir desviaciones arbitrarias.
5. Alcance y aplicacion

Areas funcionales o departamentos donde los procedimientos seran implementados,

especificando el campo de accion del manual.
6. Responsables

Departamentos o cargos especificos que participan en cada una de las etapas del

procedimiento, detallando sus funciones dentro del proceso.
7. Politicas o lineamientos operativos

Reglas generales y criterios que deben seguirse para asegurar el cumplimiento correcto
de los procedimientos. También se incluyen pautas especificas para casos

excepcionales que puedan surgir durante la operacion.
8. Glosario de términos

Definiciones de términos técnicos o especializados usados en el documento,

proporcionando al lector mayor claridad al consultar el manual.
9. Descripcion del procedimiento

Consiste en una exposicion detallada y ordenada de cada paso que se sigue en un
procedimiento. Se explica qué se hace, como, dénde, cuando, con qué recursos y en

cuanto tiempo, ademdas de sefialar quién es el responsable de cada tarea. En
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procedimientos generales que involucran varias areas, se especifica qué unidad realiza
cada paso. Si se trata de una descripcion mas especifica, se indica el puesto encargado

de ejecutar cada accion.
10. Formularios utilizados

Documentos o formatos que se emplean durante los procedimientos. Estos pueden
insertarse dentro del documento o agregarse como anexos. Se debe hacer referencia
clara mediante un nimero o cédigo que facilite su identificacion. También se pueden
incluir instrucciones para completarlos. Algunos formatos Utiles para el manejo de

inventarios incluyen:

= Solicitud de compra

= Orden de compra

= Registro de recepcion de mercancia

= Factura del proveedor

= Solicitud de materiales

= Registro contable

= Guia de remision o documento de envio

11. Diagramas de flujo

Representaciones graficas que muestran la secuencia de actividades dentro de un
procedimiento, asi como el recorrido de documentos o materiales. Indican las unidades
administrativas (en el caso de procedimientos generales) o los cargos especificos (para

procedimientos detallados) involucrados en cada etapa (Coello, 2013).
1.5.9. Sistema de Control Interno segiin COSO

El marco COSO, se encuentra entre los modelos mas empleados en todo el mundo para
crear y analizar sistemas de control interno. Fue creado por entidades privadas y
recibido una actualizacion en 2013. Este sistema busca ofrecer una estructura definida
que facilite el fortalecimiento del control, la gestion de riesgos y la gobernanza en las
organizaciones (COSO, 2013).

De acuerdo con Arens y otros autores (2016), el sistema COSO se fundamenta en cinco

elementos esenciales:
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Tabla 6
Componentes del Sistema COSO

Componente Descripcion

. Base del sistema. Incluye la integridad, valores éticos y competencia
Ambiente de control
del personal.

. ) Identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
Evaluacion de riesgos o
objetivos.

o Politicas y procedimientos que aseguran que se ejecuten las
Actividades de control

decisiones.
Informacion y Procesos que permiten el flujo adecuado de informacién interna 'y
comunicacion externa.

. Evaluaciones continuas o periddicas del sistema para asegurar su
Monitoreo o
eficacia.

Fuente: COSO (2013), Arens et al. (2016).
Elaborado por: Villegas (2025)

Este método posibilita a las empresas del sector privado establecer un sistema solido

que reduzca fallos, eleve la productividad y mejore la claridad.
1.5.10. Aplicacidn del Sistema COSO al sector privado

El marco COSO, se encuentra entre los modelos mas empleados en todo el mundo para
crear y analizar sistemas de control interno. Fue creado por entidades privadas y
recibido una actualizacion en 2013. Este sistema busca ofrecer una estructura definida
que facilite el fortalecimiento del control, la gestion de riesgos y la gobernanza en las
organizaciones (COSO, 2013).

Aunque el modelo COSO ha sido ampliamente utilizado en la administracion pablica,
su implementacion en compafiias privadas es completamente factible. De hecho,
numerosos estandares de control interno en el sector privado se fundamentan en este

esquema por su disefio integral.
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De acuerdo con Santos (2024), “las compafiias privadas también se encuentran con

riesgos analogos a los del sector publico: inexactitudes contables, fraudes, y

deficiencias operativas. Por esta razon, el modelo COSO resulta valioso como base

para desarrollar sistemas de control eficaces y flexibles. > Asimismo, a pesar de que

las normativas de la Contraloria General del Estado (CGE) se aplican principalmente

al ambito publico, estas pueden servir como guia para las empresas privadas al

momento de elaborar sus propios manuales y procedimientos, especialmente si

gestionan recursos publicos o tienen contratos con el Estado.

1.5.11. Disefio del sistema de control interno en procesos de compra y venta

Para el disefio del sistema de control interno es necesario empezar con la identificacion

de riesgos en compras y ventas. En una ferreteria, los riesgos mas comunes son:

Figura 7

Riesgos comunes en el control interno

Fraude en compras
0 ventas:

Fallas, perdida de
inventario:

Creditos
incontrolables

Pérdida de

proveedores clave:

Registro inexacto
de ventas

v'Es la manipulacién
de precios, la
falsificacion de la
factura o venta que
no son registrados
que pueden afectar
las finanzas y la
reputacion de la
empresa.

* Incluyen exceso de
productos que
inmovilizan
recursos o que
falten productos
que pueden causar
perdidas de ventas
y clientes
satisfechos.

« Descuadres por
errores o robos.

« Otorgamiento de
creditos sin
evaluacion
adecuada.

v'Esto sucede por
incumplir o
depender
exclusivas lo que
afecta la
continuidad de la
operacion.

+ Omision de ventas
o registro duplicado

Elaborado por: Villegas 2025

1.5.11.1. Actividades de control en compras

A continuacion, se presenta las actividades del control en compras:

Figura 8
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Actividades de control en compras

Control de Establecer criterios claros de seleccion, evaluacion periddica de su desempefio y
proveedores seguimiento para garantizar calidad y cumplimiento.

Procedimientos de  Implementar flujos de trabajo para autorizar adquisiciones, reduciendo erroresy

aprobacion de gastos innecesarios.

compras

_Poll’ticas_de Disefiar controles de stock para evitar excesos o carencia, usando herramientas de
Inventario software para monitorear niveles y patrones de consumo.

Elaborado por: Villegas 2025
1.5.11.2. Actividades de control en ventas

El control interno en el area de ventas es fundamental para garantizar la transparencia,
la eficiencia operativa y la fiabilidad de la informacién financiera. A través de diversas

actividades de control como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7
Actividades de control en ventas

Actividad Concepto

Documentar cada transaccion y realizar
Registro y seguimiento de ventas conciliaciones regulares para garantizar

exactitud.

y ) Implementar politicas de crédito y recuperacion
Evaluacion del cliente o ) )
de cuentas para minimizar el riesgo de impagos.

L ] . Comparar ingresos reales con metas
Supervision de ingresos y andlisis de . ] . . .
o establecidas, investigando cualquier anomalia
desviaciones ] ]
para tomar acciones correctivas.

Elaborado por: Villegas 2025

Las actividades descritas refuerzan el control interno en el &rea de ventas, ayudando a
prevenir errores, mejorar la gestion del cliente asegurar el cumplimiento de metas

financieras.

1.5.12. Implementacion y evaluacion del sistema de control interno
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La implementacién y evaluacion del sistema de control interno es esencial para
garantizar procesos eficientes y alineados con las normativas. La siguiente tabla

presenta herramientas claves:

Tabla 8

Implementacion y evaluacién del Sistema de Control Interno

Implementacién y Evaluacion del Sistema de
Concepto
Control Interno

Son técnicas y metodologias que utilizan para
identificar y mitigar riesgos en los procesos de
compras y ventas para ser mas claros tenemos el
cuestionario de autoevaluacion esto nos permite al

Herramientas de evaluaciéon y monitoreo personal identificar areas de mejora en tiempo real y
de igual manera la auditoria internas que son las
revisiones para asegurar el cumplimiento de
procedimientos y normativas establecidas (COSO,
2014).

Podemos decir que es un proceso sistematico para
evaluar la eficiencia y la conformidad de los controles
internos basados en metodologias gubernamentales
Auditoria del Control Interno N .
como es el manual de auditoria financiera
gubernamental esto se centra en revisar los procesos
especificos para garantizar que se alineen con los
objetivos organizacionales y normativos (NIAs,

2012).

Los Key Performance Indicators igual conocido como
KPI son métricas claves para medir el desempefio de

Indicadores de gestién y retroalimentacién procesos interno, mas claro es un indice de
cumplimento, eficiencia operativa y productividad
desefiados para proporcionar retroalimentaciones y
mejoramientos continuos a la gestién interna (COSO,
2014)

Elaborado por: Villegas 2025

1.5.13. Herramientas metodoldgicas para un sistema de control interno

22



1.5.13.1. Anédlisis FODA

La matriz FODA constituye un recurso de analisis estratégico que ayuda a descubrir
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una entidad. Este tipo de
analisis se emplea para obtener una comprensién precisa del entorno tanto interno

como externo, permitiendo asi tomar decisiones fundamentadas (Chiavenato, 2019).

La evaluacion de los factores FODA se lleva a cabo asignando un valor (peso) a cada
factor basado en su influencia. Usualmente, se usan escalas que van del 1 al 5 o
porcentajes, lo que facilita la priorizacion de las estrategias a seguir (Kotler y Keller,
2018).

1.5.13.2. Matriz de recopilacion y analisis de informacion

Esta matriz se emplea en auditorias para reunir, clasificar y examinar datos sobre las
operaciones de una compafiia. Facilita la deteccidn de las tareas que se llevan a cabo,
quienes las llevan a cabo, qué documentos se utilizan y la duracion de cada tarea,

siendo fundamental para evaluar los procesos (Arens et al., 2016).
1.5.13.3. Diagramas de flujo (flujogramas)

Los diagramas de flujo son representaciones graficas que ilustran cada etapa de un
proceso. Son valiosos para entender las tareas, quienes son los encargados, y los
momentos clave para el control. Como menciona Coello (2013), "un diagrama de flujo
ayuda a hacer mas simples los procesos, detectar repeticiones y mejorar el flujo de

trabajo".

1.5.14. Importancia de disefiar un sistema de control interno adaptado a la

organizacion

De acuerdo con Romero (2023), “un sistema personalizado de control interno garantiza
que los procesos clave, como la adquisicion y la venta, tengan medidas de prevencion

y correccion, lo que incrementa la rentabilidad y disminuye los errores.

Crear un sistema de control interno adaptado a una privada, posibilita ajustar las
normas y procesos a su contexto operativo, produciendo una mayor eficiencia en las

adquisiciones y ventas, simplifica la vigilancia y reduce peligros operativos.
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1.5.15. Estructura organizacional y elementos de las empresas

La estructura organizacional se refiere a la configuracion formal a travées de la cual una
empresa establece, dispone y sincroniza sus procesos, funciones, jerarquias y
relaciones laborales, con el fin de cumplir sus objetivos estratégicos de manera efectiva
y eficiente. Este disefio abarca elementos fundamentales como la distribucion del
trabajo, la agrupacion de departamentos, la estructura de mando, el nivel de
centralizacion o descentralizacion, la especializacion de tareas y la coordinacion entre
diferentes areas. En el contexto de las empresas privadas, una estructura
organizacional bien definida y organizada contribuye a mejorar el control interno en
las operaciones de compra y venta, facilitando la toma de decisiones, minimizando
riesgos operativos y favoreciendo la adopcion de sistemas, como el modelo COSO.
Aunque las regulaciones de la Contraloria General del Estado estan dirigidas al sector
publico, sus fundamentos pueden ser adaptados por firmas privadas como guia para

reforzar sus propios sistemas de control.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1. Enfoque metodoldgico

El presente proyecto se enmarca en un enfoque cualitativo-cuantitativo, dado que
combina el analisis interpretativo de la informacidon recopilada mediante entrevistas y
observaciones (cualitativo), con la estructuracion de datos relevantes mediante
indicadores, cuadros y resultados concretos que permiten cuantificar los efectos del

control interno (cuantitativo).

Del mismo modo, la informacion recabada sera evaluada de forma comparativa y
relacional para identificar conexiones entre variables clave, lo que facilitard un analisis

paralelo entre procesos, participantes y rangos jerarquicos.
2.2. Tipo de investigacion
La investigacion se clasifica como aplicada y descriptiva:

« Aplicada, ya que busca resolver un problema préactico y concreto en la empresa
Mega Ferretero Chimg.

o Descriptiva, porque se encarga de caracterizar los procedimientos existentes en
las &reas de compras y ventas, sin intervenir directamente en los procesos

durante la fase diagndstica.
2.3. Disefio de la investigacion

Se utilizé un disefio no experimental y transversal. Es no experimental porgque no se
manipulan deliberadamente las variables, y se limita a observar los hechos tal como

ocurren en su contexto natural. Por otra parte, es transversal porque la recoleccion de
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datos se realizd en un solo momento del tiempo, permitiendo una fotografia

instantanea del estado del control interno en la empresa.
2.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis corresponde a la empresa Mega Ferretero Chimg, ubicada en la
ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, dedicada a la comercializacion mayorista
y minorista de articulos de ferreteria y construccién. En particular, se analizan los
procedimientos y controles de los departamentos de compras y ventas, bajo la

direccion de la gerente Rosa Rodriguez.

Se identificaron tres niveles jerarquicos dentro de la organizacion: el nivel estratégico
(gerencia), el nivel tactico (responsables de departamentos), y el nivel operativo
(personal de ventas y compras). La empresa esta estructurada de manera funcional, y
carece de un sistema de control interno formal documentado, lo que justifica la

necesidad del proyecto.
2.5. Métodos de investigacion
Se utilizaron los siguientes métodos:

e Meétodo analitico: permitio descomponer los procesos administrativos,

contables y logisticos para identificar fortalezas y debilidades.

e Método inductivo-deductivo: a través del anlisis de los datos obtenidos, se
establecieron generalizaciones aplicables al disefio del sistema de control

interno.

o Método descriptivo: fue clave para describir como se desarrollan los procesos
de compra y venta actualmente, asi como los controles que se aplican de forma

empirica o informal.
2.6. Poblacion y muestra

La poblacion del estudio estd compuesta por el personal administrativo de la empresa:

la gerente general y los responsables de los departamentos de compras y ventas.

Dado que se trata de una empresa pequefia con estructura organizativa compacta, se
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trabaj6 con una muestra por conveniencia de tipo censal, es decir, se entrevisto al 100%

de los responsables claves de los procesos analizados.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Se utilizaron las siguientes fuentes, técnicas e instrumentos:

a) Fuentes de informacién

e Primarias: Se obtuvo directamente de la empresa a través de entrevistas y

encuestas al personal clave de los departamentos de compras y ventas.

e Secundarias: Incluye documentos internos como informes de ventas, facturas,
registros de compras, manuales operativos existentes (aunque no actualizados),

y literatura académica relacionada al control interno (COSO, NIAs,).
b) Técnicas aplicadas
Entrevista

Se realiz6 una entrevista el 23 de abril de 2025, a las 11h00 am, aplicada a la gerente
general Rosa Rodriguez para comprender los procesos estratégicos, operativos y
administrativos en las instalaciones de la ferreteria. El objetivo fue conocer la
percepcion y practica de los procesos administrativos, el control interno y la

organizacién funcional.

Encuesta estructurada: aplicada al personal de los departamentos de compras (3
personas) y ventas (5 personas) con el objetivo de conocer la percepcién y el nivel de

conocimiento respecto al control interno.
Observacion directa

Durante la visita a la empresa se efectudé una observacion directa de los flujos
operativos en las areas de compras y ventas, permitiendo validar la informacion

obtenida en la entrevista.

2.7.1. Guion de entrevista
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A continuacion, se presentan las preguntas formuladas en la entrevista, organizadas

por categoria:

Tabla 9

Guion de entrevistas

; Dimension o
Item  Preguntas i
Categoria
] ] . ] ] Estrategia
1 ¢Como describe la importancia del control interno en la empresa? o
organizacional
2 ¢COmo esta estructurada la organizacion y qué niveles existen? Estructura jerarquica
¢Quiénes son los responsables de cada area y qué funciones )
3 B Roles funcionales
desempefian?
¢Podria explicar los principales procesos operativos y su )
4 ] » Procesos internos
interrelacion?
. . ) Procedimientos de
5 ¢Se aplican actualmente mecanismos de control? ;Cuéles?
control
. . Formalizacion de
6 ¢Existen controles documentados o solo empiricos?
procesos
o . Limitaciones
7 ¢Qué dificultades se presentan al ejecutar los controles? ]
operativas
8 ¢Quiénes evallan el desempefio de los procesos? Supervision
] ] . o Retroalimentacion y
9 ¢Con qué frecuencia se revisan los procedimientos? ]
mejora
10 ¢Se ha planteado implementar un sistema formal de control Planeacion
interno? estratégica
1 ¢ Cree que el personal conoce bien sus funciones y Capacitacion
responsabilidades? organizacional
¢Considera viable implementar un sistema de control interno mas .
12 Factibilidad

estructurado?
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Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

La entrevista se realizo el 23 de abril de 2025 a las 11h00 en las instalaciones de la

empresa, con una duracion de 40 minutos.

Tabla 10

Encuesta estructurada aplicada al personal operativo

Alternativas de

item  Descripcion
respuesta
1 ¢Conoce usted los procedimientos de control para las compras? Si/ No / Parcialmente
) o . Si/ No / Algunas
2 ¢ Los procesos de venta siguen pasos definidos y estandarizados?
veces
¢ Cree que es necesario mejorar el sistema actual de control .
3 ) Si/No
interno?
o Frecuente / Ocasional /
4 ¢Se han presentado errores o pérdidas por falta de controles?
Nunca
¢Recibe capacitacion periddica sobre sus funciones y i
5 o Si/No
responsabilidades?
) L ) Siempre / A veces /
6 ¢ Existe supervision sobre las tareas que usted realiza?
Nunca
) . Muy claro / Algo claro
7 ¢Que tan claro le resulta el organigrama actual de la empresa?
/ Poco claro / Nulo
o ] Siempre / A veces /
8 ¢ Cree que los procedimientos actuales son eficaces?
Nunca
9 ¢Considera que los controles son suficientes para evitar errores?  Si/ No / Parcialmente
. ) » . Siempre / A veces /
10 ¢ Existe retroalimentacion sobre su desempefio?
Nunca
11 ¢Participa usted en la toma de decisiones sobre procedimientos?  Si/ No
o ) o Siempre / A veces /
12 ¢Recibe instrucciones claras sobre sus tareas diarias?
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13 ¢Ha recibido formacidn especifica en control interno? Si/ No
] ) ) o Frecuentemente / Rara
14 ¢Con qué frecuencia se actualizan los procedimientos?
vez / Nunca
Muy accesible /
15 ¢Qué tan accesible considera usted la informacion operativa? Medianamente / Poco /

Nada

Fuente: Elaborado por Villegas (2025)

La escala utilizada para las respuestas fue la combinada Likert y cerrada, con la

participacién de una poblacion de 8 personas (3 en compras, 5 en ventas).

2.8. Fases del desarrollo

Tabla 11

Fases del disefio de Control Interno

Objetivos especificos

Fases o Etapas

Descripcion

Diagnosticar la
situacion actual de la
empresa Mega
Ferretero Chimg para
la obtencion de
informacion y
caracterizacion de los
procesos de compra 'y
venta con el fin de
detectar posibles
vulnerabilidades.

Proponer un sistema
de control interno a la
empresa Mega
Ferretero Chimg con
el fin de alcanzar una
mejora en sus

Diagndstico

Disefio del
Sistema de
Control Interno

La fase | consisti6 en el andlisis inicial del estado
actual de la empresa en relacién con su estructura
organizacional y los procedimientos existentes.
Primero, se identificaron los principales procesos de
compra y venta mediante entrevistas y observacion
directa. Luego, se detectaron debilidades como la
ausencia de manuales de procedimientos, falta de
segregacion de funciones y deficiencias en el control
de inventarios de acuerdo con los lineamientos
propuestos por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Nacional sobre
Fraude Contable y Controles Internos (COSO, 2017).
Ademas, se realiz6 una revisién documental y técnica
de los procesos para evaluar el nivel de formalizacion
y trazabilidad, lo que permitié identificar areas
criticas de mejora. Finalmente, se establecié un mapa
de procesos que refleje el flujo de las operaciones
actuales en las areas clave.

En la fase 1l se desarrolld el disefio del sistema de
control interno con base en los lineamientos
propuestos por autores como Carrillo (2025) y Pérez
& Badajoz (2022). Esta fase se estructuro en cuatro
subfases principales: diferenciacion, mediante la
definicion de la estructura organizacional y disefio
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procesos. del organigrama; formalizacion, con la creacion de
politicas internas, manuales de procedimientos, y
reglamentos para compras y ventas; centralizacion,
mediante la definicion de roles jerarquicos y flujos de
aprobacidn; y evaluacion, donde se disefiaron
instrumentos (como cuestionarios y listas de
verificacion) para monitorear y retroalimentar el
funcionamiento del sistema. Este disefio busc6 no
solo mejorar la eficiencia y eficacia de las
operaciones, sino también asegurar el cumplimiento
legal, prevenir errores administrativos y fortalecer la
sostenibilidad empresarial a largo plazo.

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

2.9.Indicadores de gestion

Para evaluar la efectividad del nuevo sistema de control interno se definieron los

siguientes indicadores clave:

Tabla 12
Indicadores de Gestion (KPI)

Indicador Formula Periodicidad Objetivo
Cumplimiento de (Pedidos entregados a tiempo / Mensual Evaluar la eficiencia
pedidos Pedidos totales) x 100 del proceso de ventas
Error en Ordenes de (Ordenes con errores / Ordenes Mensual Medir la calidad del
compra totales) x 100 proceso de compras
Tiempo promediode X Tiempo de despacho / N.° de Verificar la agilidad
. Mensual L

despacho pedidos del proceso logistico

Promedio de respuestas

positivas en encuestas de Trimestral
satisfaccion

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

Satisfaccion del
cliente (encuestas)

Evaluar la percepcion
del cliente

2.10. Instrumentos de evaluacion del sistema de control interno y

representacion de procesos

Tabla 13

Implementacion y evaluacion del Sistema de Control Interno
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Concepto Herramientas de Evaluacion y Monitoreo

Identificacion de riesgos Andlisis FODA, entrevistas y cuestionarios de autoevaluacion

Basada en el Manual de Auditoria Financiera
Auditoria del Control Interno
Normas Internacionales de Auditoria (NI1As, 2012)

Evaluacion de procedimientos ~ Diagramas de flujo y matrices de responsabilidad

Seguimiento y ) ]
] N . Indicadores KPI (Key Performance Indicators)
retroalimentacion continua

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

Para enriquecer el diagndstico de la situacién presente y sugerir soluciones completas,

se utilizaron herramientas adicionales como:

e Analisis FODA: se aplico para reconocer las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del sistema de control interno, basandose en
entrevistas, encuestas y observaciones directas.

e Flujogramas (diagramas de flujo): estos permitieron ilustrar de manera gréfica
los procesos actuales de compras y ventas, ayudando a detectar cuellos de

botella, redundancias y areas susceptibles de mejora.

Estas herramientas se incorporaron en la fase de diagnostico y disefio del sistema
sugerido, garantizando un enfoque visual, analitico y estratégico en la toma de

decisiones.
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CAPITULO I

RESULTADOS Y ANALISIS

Este capitulo se enfocd en exponer los resultados del diagnostico y analisis de los
procesos de compra y venta, con base en la informacion recolectada mediante las

técnicas descritas.
3.1. Diagnostico del Control Interno actual

Para realizar el diagnostico actual de la empresa Mega Ferretero Chimg, se llevo a
cabo una valoracion completa que incluye varias fuentes de informacion, tales como
las entrevistas con la directora general y las encuestas realizadas al equipo operativo,
ademas de la observacion directa de los procesos operativos y, por Gltimo, la revision
de la documentacion autorizada. Este control se desarrolla en etapas organizadas,
comenzando por la evaluacion global del sistema de control interno vigente, los
resultados de los instrumentos utilizados y, finalmente, la deteccién de riesgos,

vulnerabilidades y deficiencias en el control.
3.1.1. Resultados de las entrevistas y encuestas
1.3.1.1. Resultados de las entrevistas

Tabla 14
Entrevista a Gerente de Mega Ferretero Chimg

Item Pregunta Dimension Respuesta
¢Cémo describe la El control interno es stper importante para que
1 importancia del Estrategia las cosas se hagan bien. Nos ayuda a que no se
control internoen  organizacional nos pasen errores y que todo funcione de manera
la empresa? ordenada.
¢COmMo estéd . .
Bueno, tenemos una estructura simple: esta la
estructurada la . ) )
o Estructura gerencia, luego estan los encargados de areas y
2 organizacion y s .
. jerarquica de ahi el resto del personal. Todos sabemos a
que niveles uién reportar
existen? a P '
; Quiénes son los . Cada area tiene un encargado. Por ejemplo, ha
3 Q Roles funcionales g Jemp y

responsables de

alguien para ventas, otro para compras, uno para
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10

11

12

cada &rea y qué
funciones
desempefian?

¢(Podria explicar
los principales
procesos
operativos y su
interrelacion?

¢Se aplican
actualmente
mecanismos de
control? ;,Cuéles?

¢Existen controles
documentados o
solo empiricos?

¢ Qué dificultades
se presentan al
ejecutar los
controles?

¢Quiénes evallan
el desempefio de
los procesos?

¢Con qué
frecuencia se
revisan los
procedimientos?

¢Se ha planteado
implementar un
sistema formal de
control interno?

¢Cree que el
personal conoce
bien sus funciones

y
responsabilidades?

¢Considera viable
implementar un
sistema de control
interno mas
estructurado?

Procesos internos

Procedimientos
de control

Formalizacion de
procesos

Limitaciones
operativas

Supervision

Retroalimentacién
y mejora

Planeacion
estratégica

Capacitacion
organizacional

Factibilidad

inventario... ellos se encargan de que su parte
funcione y que el equipo cumpla con sus tareas.

Los procesos estan bastante conectados. Por
ejemplo, cuando se hace una venta, se activa el
control de inventario y se avisa a compras si falta
algo. Todo esté relacionado.

Si, usamos algunos controles, aungue no son tan
formales. Revisamos facturas, controlamos
entradas y salidas del almacén, y cada encargado
esta pendiente de lo suyo.

La verdad, la mayoria son de experiencia.
Sabemos qué hacer porque ya llevamos tiempo
en esto, pero casi no tenemos manuales o algo
escrito.

A veces el tiempo no alcanza, o falta personal,
entonces no se revisa todo como se deberia.
También pasa que algunos no siguen los pasos
bien por apuro.

Generalmente yo como gerente reviso que todo
esté bien. También los encargados estan atentos,
pero no tenemos una evaluacion muy formal que
digamos.

Solo cuando hay un problema o algo no cuadra,
ahi nos sentamos a revisar. No lo hacemos cada
cierto tiempo fijo.

Si, lo hemos pensado porque a veces las cosas se
salen de control. Nos gustaria tener algo mas
estructurado, pero hay que ver bien como
hacerlo.

Mas o0 menos. Hay gente que si, porque ya tiene
experiencia, pero los nuevos a veces se pierden.
Hace falta més capacitacion.

Si, lo veo posible, pero necesitamos tiempo y
quizé ayuda de alguien que sepa como hacerlo
bien. Solo que por ahora estamos ocupados con
el dia a dia.
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Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

1.3.1.2. Resultados de las encuestas
Pregunta 1. ; Conoce usted los procedimientos de control para las compras?

Tabla 15
Pregunta 1 del cuestionario a empleados

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 5 62,5%

No 1 12,5%
Parcialmente 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

Pregunta 2. ¢ Los procesos de venta siguen pasos definidos y estandarizados?

Tabla 16
Pregunta 2 del cuestionario a empleados

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 4 50%

No 1 12,5%
Algunas veces 3 37,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

Pregunta 3. ;Cree que es necesario mejorar el sistema actual de control interno?

Tabla 17
Pregunta 3 del cuestionario a empleados

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 7 87,50%
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No 1 12,50%

TOTAL 8 100%

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025
Pregunta 4. ;Se han presentado errores o pérdidas por falta de controles?

Tabla 18

Pregunta 4 del cuestionario a empleados

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Frecuente 2 25%
Ocasional 4 50%
Nunca 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

Pregunta 5. ¢ Recibe capacitacion periddica sobre sus funciones y responsabilidades?

Tabla 19

Pregunta 5 del cuestionario a empleados
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 3 37,50%
No 5 62,50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025
Pregunta 6. ¢ Existe supervision sobre las tareas que usted realiza?

Tabla 20

Pregunta 6 del cuestionario a empleados

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 37,5%
A veces 4 50%

36



Nunca 1 12,5%

TOTAL 8 100%

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025
Pregunta 7. ;Qué tan claro le resulta el organigrama actual de la empresa?

Tabla 21

Pregunta 7 del cuestionario a empleados

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy claro 2 25%

Algo claro 3 37,5%
Poco claro 2 25%

Nulo 1 12,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025
Pregunta 8. ¢ Cree que los procedimientos actuales son eficaces?

Tabla 22

Pregunta 8 del cuestionario a empleados

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 25%

A veces 5 62,5%
Nunca 1 12,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025
Pregunta 9. ¢ Considera que los controles son suficientes para evitar errores?

Tabla 23

Pregunta 9 del cuestionario a empleados

Descripcion Frecuencia Porcentaje
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Si 3 37,5%

No 2 25%
Parcialmente 3 37,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025
Pregunta 10. ;Existe retroalimentacion sobre su desempefio?

Tabla 24

Pregunta 10 del cuestionario a empleados

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 25%

A veces 4 50%
Nunca 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025
Pregunta 11. ;Participa usted en la toma de decisiones sobre procedimientos?

Tabla 25

Pregunta 11 del cuestionario a empleados

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 2 25%

No 6 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025
Pregunta 12. ;Recibe instrucciones claras sobre sus tareas diarias?

Tabla 26

Pregunta 12 del cuestionario a empleados

Descripcion Frecuencia Porcentaje
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Siempre 4 50%

A veces 3 37,5%
Nunca 1 12,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025
Pregunta 13. ¢Ha recibido formacion especifica en control interno?

Tabla 27

Pregunta 13 del cuestionario a empleados

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 3 37,5%
No 5 62,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025
Pregunta 14. ;Con qué frecuencia se actualizan los procedimientos?

Tabla 28
Pregunta 14 del cuestionario a empleados

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 2 25%

Rara vez 4 50%
Nunca 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025
Pregunta 15. ;Qué tan accesible considera usted la informacion operativa?

Tabla 29

Pregunta 15 del cuestionario a empleados

Descripcion Frecuencia Porcentaje
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Muy accesible 1 12,5%

Medianamente 4 50%
Poco 2 25%
Nada 1 12,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

1.3.1.3. Analisis cruzado de las preguntas del cuestionario

El analisis cruzado permite descubrir conexiones y dependencias entre las respuestas
obtenidas en las distintas preguntas del cuestionario aplicado, con el objetivo de
encontrar patrones, tendencias y posibles relaciones relevantes. Al comparar variables,
se pueden entender mas a fondo las percepciones y conductas de los participantes,
mostrando similitudes o diferencias que no son obvias al realizar un analisis por

separado.

La interpretacion de las tablas cruzadas ayudara a identificar puntos fuertes y aspectos
gue requieren atencion, basandose en las respuestas que coinciden o que difieren, lo

que seré esencial para la toma de decisiones o para el desarrollo de recomendaciones.
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Tabla 30

Base de datos para el analisis cruzado

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

Si Si Si Frecuente Si Siempre Muy claro  Siempre Si Siempre  Si Siempre  Si Frecuente Muy accesible
Si Si Si Frecuente Si Siempre Muy claro  Siempre Si Siempre  Si Siempre  Si Frecuente Medianamente
Si Si Si Ocasional  Si Siempre Algoclaro Aveces Si Aveces No Siempre Si Raravez ~ Medianamente
Si Si Si Ocasional No  Aveces Algoclaro Aveces No Aveces No Siempre No Raravez  Medianamente
Si No Si Ocasional No  Aveces Algoclaro Aveces No Aveces No Aveces No Raravez Medianamente
No Algunas veces Si Ocasional No  Awveces Pococlaro Aveces Parcialmente Aveces No Aveces No Raravez  Poco
Parcialmente  Algunas veces Si Nunca No  Aveces Pococlaro Aveces Parcialmente Nunca No Aveces No Nunca Poco
Parcialmente  Algunas veces No Nunca No  Nunca Nulo Nunca Parcialmente  Nunca No  Nunca No Nunca Nada

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025
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A partir de la triangulacion de diferentes fuentes, entrevistas, cuestionarios y
evaluacion de variables, se llevo a cabo un analisis detallado del sistema de control
interno en Mega Ferretero Chimg. Los datos recabados mediante los cuestionarios
fueron comparados con los comentarios cualitativos de la direccion y estudios
recientes sobre practicas optimas en control interno, lo que permitié obtener una
perspectiva integral sobre las debilidades estructurales, operativas y estratégicas que
presenta la empresa.

1. Procedimientos de compras y frecuencia de errores (P1 vs P4)

Tabla 31
Cruce de pregunta 1 y pregunta 4

P1 Frecuente Nunca Ocasional
No 0 0 1
Parcialmente 0 2 0
Si 2 0 3

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

El vinculo entre el entendimiento de los procedimientos de compra (P1) y la cantidad
de

errores 0 pérdidas (P4) muestra una conexién clara: los trabajadores que no tienen
conocimiento o solo poseen un entendimiento parcial de los procedimientos son
aquellos que cometen mas errores. Todos los encuestados que respondieron
“Parcialmente” a P1 reportaron errores de manera ocasional. Esta relacion respalda lo
que sugiere COSO (2013), que sefiala que una mayor claridad en los procedimientos
disminuye notablemente los riesgos operativos. Ademas, en la entrevista, la gerente
sefiala que “la mayoria [de los procedimientos] se basa en la experiencia”, lo que revela
una falta de formalizacion en la documentacién que impacta negativamente en el
rendimiento operativo.

2. Estandares de venta y errores (P2 vs P4)

Tabla 32

Cruce de pregunta 2 y pregunta 4
P2 Frecuente Nunca Ocasional
Algunas veces 0 2 1
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No 0 0 1
Si 2 0

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

La estandarizacion en los procedimientos de ventas estd vinculada a la aparicion de
fallos. Los empleados que mencionan que los procesos se llevan a cabo "De vez en
cuando” informan sobre errores que pueden ser ocasionales o recurrentes. Esta falta de
consistencia en la implementacion de los procedimientos impacta directamente en la
efectividad del negocio y la capacidad de seguimiento, algo que también se ha
destacado en investigaciones como la de Benitez y Vazquez (2021), quienes indican
que la carencia de procedimientos formales en microempresas reduce la calidad del
servicio y la rapidez de respuesta ante problemas.

3. Capacitacion y conocimiento de procedimientos (P5 vs P1)

Tabla 33
Cruce de pregunta 5 y pregunta 1

P5 No Parcialmente Si
No 1 2 2
Si 0 0 3

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

Los empleados que han sido entrenados (P5 = Si) son los mismos que afirman estar
familiarizados con los procesos de adquisicion (P1 = Si), lo que evidencia una
conexion clara entre la capacitacion y el rendimiento operativo. Este hallazgo se alinea
con lo mencionado por Rodriguez (2019), quien enfatiza que destinar recursos a la
formacion constante favorece el respeto de las normativas y disminuye los fallos
accidentales.

4. Capacitacion y Errores (P5 vs P4)

Tabla 34
Cruce de pregunta 5 y pregunta 4

P5 Frecuente Nunca Ocasional

No 0 2 3
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Si 2 0 1

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

Al examinar la conexion entre la formacién y la frecuencia de errores, se nota que los
gue no han recibido capacitacién tienden a reportar mas errores esporadicos o0 no han
tenido actualizaciones. Por otro lado, aquellos que han sido entrenados presentan un
historial mas favorable. Esta relacion respalda la idea de que la educacion continua es
fundamental para la gestion de riesgos, tal como sugiere la 1SO 9001:2015 en sus
principios de mejora constante y competencia.

5. Supervision y claridad del organigrama (P6 vs P7)

Tabla 35
Cruce de pregunta 6 y pregunta 7

P6 Algo claro Muy claro Nulo Poco claro
A veces 2 0 0 2
Nunca 0 0 1 0
Siempre 1 2 0 0

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

Hay una relacion importante entre la regularidad de la supervision (P6) y la
comprensién del organigrama (P7). Aquellos que reciben supervision de forma
continua tienden a tener una vision mas clara de la jerarquia de la organizacion. Esto
sugiere que la supervision no se limita a ser un mecanismo de control, sino que también
contribuye a la cohesion dentro de la empresa. Sin embargo, un porcentaje notable del
personal (12,5%) sefiala no conocer en absoluto el organigrama, lo que podria ser
resultado de una comunicacion interna deficiente y la falta de recursos visuales o guias.

6. Capacitacion y retroalimentacion (P5 vs P10)

Tabla 36
Cruce de pregunta 5 y pregunta 10

P5 A veces Nunca Siempre

No 3 2 0
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Si 1 0 2

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

A partir de la interaccion de estas variables, se observa que aquellos que no obtienen
formacion (P5 = No) también suelen carecer de retroalimentaciéon regular (P10 =
Nunca o A veces). La ausencia de ciclos de retroalimentacién en la organizacion afecta
negativamente la mejora continua del rendimiento, debilitando el control interno en
uno de sus aspectos clave: la supervision.

7. Necesidad de cambio vs participacion en decisiones (P3 vs P11)

Tabla 37
Cruce de pregunta 3 y pregunta 11

P3 No Si
No 1 0
Si 5 2

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

Un vinculo especialmente significativo es el que une la percepcion sobre la urgencia
de optimizar el sistema de control interno (P3) y la implicacion en la toma de
decisiones sobre los procedimientos (P11). Aunque el 87,5% opina que es
indispensable una mejora en el sistema, solo el 25% menciona su participacion en las
decisiones. Esto evidencia una cultura organizativa jerarquica, con poca inclusion del
personal operativo, lo que podria obstaculizar la identificacion de soluciones efectivas
basadas en la experiencia diaria del trabajo. Este descubrimiento es apoyado por
Mintzberg (2009), quien sefiala que la eficacia de los procesos depende en gran medida
de la participacion activa del personal que esta en la linea de trabajo.

8. Instrucciones Claras vs Actualizacion de Procedimientos (P12 vs P14)

Tabla 38
Cruce de pregunta 12 y pregunta 14

P12 Frecuente Nunca Rara vez

A veces 0 1 2
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Nunca 0 1 0
Siempre 2 0 2
Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

Se nota que aquellos que constantemente tienen instrucciones precisas también
mencionan una mayor regularidad en la revisién de los procedimientos. En cambio,
aquellos que nunca obtienen orientaciones claras sefialan que los procedimientos
permanecen sin cambios. Esta relacion muestra que una comunicacion ineficaz crea
practicas desactualizadas y desorganizadas. De acuerdo con Chiavenato (2017), la
renovacion frecuente de los procesos es esencial para sostener la competitividad en
ambientes cambiantes.

9. Formacion en Control Interno vs Acceso a Informacion Operativa (P13 vs P15)

Tabla 39
Cruce de pregunta 13 y pregunta 15

P13 Medianamente Muy accesible Nada Poco
No 2 0 1 2
Si 2 1 0 0

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

El estudio sobre la capacitacion en control interno y la disponibilidad de informacion
muestra una diferencia significativa: aquellos que no han recibido formacién cuentan
con menos acceso a la informacion operativa. Esto indica que la falta de capacitacion
dificulta incluso la identificacion de los medios adecuados para obtener la informacion
necesaria, lo que genera una dependencia de otros comparieros de trabajo. En la
entrevista, la gerente sefiala que “algunos no realizan los pasos correctamente por falta
de tiempo”, lo que seguramente se ve agravado por la falta de acceso a datos
fundamentales para un funcionamiento adecuado. La investigacion en el ambito de la
gestion del conocimiento, como la de Nonaka y Takeuchi (1995), subraya que el
acceso al conocimiento dentro de la organizacion es un elemento esencial para

empoderar al personal.
3.1.2. Situacion actual de los procesos de compray venta
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3.1.2.1. Analisis del proceso de compras

El método de adquisiciones en Mega Ferretero Chimg se lleva a cabo, en este
momento, de manera intuitiva y se concentra en gran medida en la figura de la gerente.
No hay un proceso establecido ni registros organizados. Las compras son realizadas
generalmente en respuesta a requerimientos urgentes que se identifican de manera oral,

sin una estrategia ni un estudio previo del stock o de la demanda.

Tabla 40

Matriz de caracterizacion del proceso de compras
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PROCESO: Compras — Control Interno

Cdédigo: SG-001-CI-01

CARACTERIZACION DE PROCESO Versiéon: 1

Vigencia: 30/05/2025

TIPO DE PROCESO
Estratégico O Misional o Apoyo ® Evaluacién o
Objetivo: (et un iento eficiente de r e insumos mediante un proceso de compras transparente, documentado y controlado.
Alcance: Inicia con la identificacién de la necesidad de compra y termina con el ingreso del producto adquirido al inventario fisico de la empresa.
Responsable del Bodeguero
proceso (Cargo)
PROVEEDOR-PROCESO ]}\ ENTRADA 9 < SALIDA CLIENTE-PROCESO
oz ACTIVIDADES
Interno Externo Insumo oo Producto y/o Servicio Interno Externo
Requerimiento de| Verificar niveles reales de inventario
Area de ventas / Inventario reposicion.  Listado de (fisico vs. registro). Consolidar Informe de productos requeridos |Area de compras
productos  con  bajo necesidades. Validar frecuencia de
stock rotacion.
Disponibilidad financiera. Confirmar presupuesto disponible.
Inventario Informacién contable ]| Notificar a gerencia si se requiere Autorizacion presupuestal Area de compras
presupuestaria ajuste.
Precios y condiciones| p
de proveedores. Revisar historial de proveedores. Lista comparativa de Encargado de
Gerente Catal Solicitar y comparar minimo
es, " . e proveedores compra
1es. Validar condiciones.
relaciones previas
Parametros de Aplicar criterios internos de
seleccion del proveedor. c
- seleccion. Clasificar proveedor como . <
Gerente Politicas internas. Proveedor seleccionado Area de compras
o . habitual o nuevo. Documentar
Experiencia previa con 2
decision
proveedores
Oferta de productos,
normativas comerciales Emitir orden de compra informal
Proveedor frecuente /|vigentes, tiempos de| (verbal, mensaje, o formato manual).
" Pedido emitido Proveedor
nuevo entrega. Entrega  de Confirmar precios, cantidades y
productos.  Factura | fechas. Solicitar evidencia del pedido.
guia (si aplica)
Recepcionar fisicamente. Verificar
coincidencia con pedido. Registrar
Area de compras Productos entregados novedades (faltantes, errores, Productos recibidos y|Encargado de
H = . verificados bodega
dafios). Informar a gerencia si es
necesario.
Registrar ingreso en formato manual
Comunicaciones o digital. Archivar soporte (factura, Contabilidad /
Encargado de bodega Internas guia, hoja de recepcion). Firmar Registro de compra actualizado |y inistracion
responsable del ingreso.
Archivar documentacion relacionada
Comunicaciones con compra (cotizaciones, Documentacién  archivada
Area de compras Proveedor autorizaciones, evidencias). Enviar Y|pireccion Proveedor
Internas . cierre de compra
retroalimentacién al proveedor si
aplica.
Eﬁ:aﬁn‘::im de Evaluar desempefio del proveedor.
Area de compras /| P Clasificar ~ segin  cumplimiento.|informe  de  evaluacién  de|
(frecuencia de entrega,| V. Gerencia
administracion Aplicar acciones si  hay fallas|proveedor
calidad del producto,
reiteradas.
reclamos recibidos).
Area de  compras /) Informes, indicadores
direccion
Tomar decisiones para mejorar
A |control interno: modificar proceso, Acciones preventivas y/o Direccion /
‘cambiar proveedor, reforzar| correctivas administraciéon
N Resultados de
Direccion 9’ controles.
evaluacion del proceso
RECURSOS REQUERIDOS CRITERIOS Y METODOS DE CONTROL
— DOCUMENTOS ASOCIADOS
Infraestructura y . . Riesgos y Controles .
Humanos A e Financieros Indicadores
técnoldgicos Preventivos
Computador, Excel Formato de solicitud de compras
Encargado de compras |almacenamiento Presupuesto Anual Vermcaclolj\ cruzada entre Porcentaje de cumplimiento
fisico/manual inventario fisico y registro. en entregas. Cotizaciones y comparativos
Comparacién minima de 2 Tiempo promedio de Registro de recepcién de productos
Gerente Teléfono, WhatsApp, cotizaciones. reposicion.
correo electrénico Factura del proveedor
Registro de soporte documental |Porcentaje de productos con
Estanterias, i6
Encargado de bodega . en cada etapa. reclamos. Informe de evaluacién de proveedor
cuadernos, hojas
CONTROL DE CAMBIOS
RELACION DE LAS SECCIONES O PAGINAS
NATURALEZA DEL CAMBIO
VERSION FECHA MODIFICADAS
1 30/5/2025 31/5/2025 Disefio e implementacioén del proceso formal.
ELABORO REVISO:
(Tesista): (Responsable del proceso): Gerente General de la empresa Mega Ferreter
Nombre: Villegas Castillo, Karen Domenica Nombre: Chimg Rosa Rodriguez
FECHA: 30/05/2025 FECHA: 30/05/2025

Formato Caracterizacion de Proceso - PPROCESO: Compras — Control Interno - Cédigo: SG-001-CI-01 - Version: 1 - Vigencia: 30/05/2025

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025
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Figura 9

Diagrama de flujo del proceso de compras de la ferreteria Chimg

Diagrama de flujo del proceso de compras

Responsable de
ventas

Iniciar

Identificar
necesidad de
compra

Inventario

Verifica niveles
reales (fisico vs.

registro)
Consolida Informe de
necesidades y productos
frecuencia de requeridos
rotacion

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025
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No
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¢Proveedor
habitual o
nuevo?

Nuevo Habitual

Registro e
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Clasifica y aprueba
proveedor
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Lista
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minimo 2 de
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—
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3.1.2.2. Identificacion de fallas o ineficiencias y controles en el proceso de compras

Tabla 41

Debilidades detectadas en el proceso de compras

Actividad

Identificacion de
necesidad

Comunicacién a
gerencia

Revision del
inventario

Decision de
compra

Contacto con
proveedor

Recepcion del

producto

Registro del
producto

Ingreso al
almacén

Tipo de
proceso

Operativo

Comunicacién
interna

Control

Directivo

Operativo

Operativo

Control
administrativo

Logistico

Documento
utilizado

Ninguno

Verbal

Cuaderno
fisico o
memoria

No
documentado

WhatsApp /
llamada

Guia de
remision
(ocasional)

Excel/cuaderno

Ninguno

Debilidades

No se registra la
solicitud ni se
justifica la
necesidad.

Riesgo de pérdida
de informacion por
falta de registros
escritos.

Meétodo visual y
manual; puede
haber errores u
omisiones.

Alta concentracion
de decisiones en
una sola persona.

No hay evidencia ni
trazabilidad formal
de la compra.

No se registra
detalladamente lo
recibido ni se
compara con
pedidos.

Riesgo de error
humano, no hay
respaldo ni
validacion.

No hay sistema ni
protocolo de
ingreso; posibilidad
de pérdida.

Controles
actuales

Ninguno

Comunicacién
directa con la
gerente.

Observacion
directa de la
gerente 0
encargado.

Experiencia de la
gerente.

Relacion informal
con proveedores
frecuentes.

Verificacion visual
del contenido
recibido.

Registro manual
basico en Excel.

Almacenamiento
fisico por
experiencia del
encargado.

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

3.1.2.3.Analisis del proceso de ventas
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El proceso de ventas en Mega Ferretero Chimg se lleva a cabo de forma préactica y no
estructurada, dependiendo mayormente de la proactividad del equipo responsable y de
la supervision cercana de la gerente. No hay procedimientos escritos ni normas
definidas para el servicio al cliente, la facturacion ni el seguimiento después de la
venta. Esta circunstancia reduce la efectividad del servicio, eleva la posibilidad de

cometer errores y complica el seguimiento comercial.

Tabla 42
Matriz de caracterizacion del proceso de ventas
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PROCESO: Ventas — Control Interno

[Cédigo: SG-002-Ci-01
CARACTERIZACION DE PROCESO [Version: 1
|Vigencia: 30/05/2025

TIPO DE PROCESO
Estratégico O Misional O Apoyo ® Evaluacién o
Objetivo: Brindar un servicio de ventas eficiente, org y a la ) pro os claros, registros accesibles y controlados que fortalezcan la|
3 : experiencia del cliente y la i
Alcance Inicia con el ingreso del cliente al local y finaliza con la entrega del producto y el registro de la venta en el sistema.
Responsable  dell, .., comercial / Encargado de ventas
proceso (Cargo)
PROVEEDOR-PROCESO J,\ ENTRADA 9 = SALIDA CLIENTE-PROCESO
oz ACTIVIDADES
Interno Externo Insumo S a Producto y/o Servicio Interno Externo
Cliente Ingreso  al local /| | |Recepcion del cliente, identificacion [y oo Asesor comercial
intencion de compra general de necesidad
Cliente Preguntas o solicitud de| Recorrido guiado, presentacion de Producto sugerido Cliente
orientacion productos, asesoria técnica basica
Asesor Cliente Seleccion - visual - del Confirmar disponibilidad en bodega. |pyogucto reservado / separado  |Bodeguero
producto verificar estado fisico
. Producto i Entrega del producto fisicamente o
Bodeguero Cliente e reparacion para Gespacho Producto entregado Cliente
H
; Solicitud de factura /] Ingreso de venta en sistema, emision .
Cliente pago de factura electrénica Factura emitida Administracion Cliente
) Verificacion del pago recibido,
Cliente Comprobante de pago entrega del producto con soporte Venta finalizada Cliente
Solicitud de entrega a| Coordinar entrega fisica (transporte
Cliente domicilio (opcional) propio o externo) Preducto despachado Cliente
Opiniones, reclamos of , |Recoger informacion postventa.|| e o de atencion postventa  |PFeSSiON /|
indicadores Evaluar satisfaccion del cliente. administracion
A
RECURSOS REQUERIDOS CRITERIOS Y METODOS DE CONTROL
- DOCUMENTOS ASOCIADOS
Infraestructura y X § Riesgos y Controles
Humanos h Financieros < Indicadores
técnoloégicos Preventivos
Sistemna de|p, 3 Registro de venta cruzado entre Tiempo de atencion Registro de ventas del sistema
Asesores comerciales |facturacion resupuesto asesor y sistema. promedio
electronica operativo Factura electrénica
Confirmacion del stock antes de | Porcentaje de reclamos por
prometer entrega. errores en entrega. Guia de remision (si aplica)
Teléfono, PC,
Encargado de bodega |, on " Cn
PP, etiquetas Validacién visual del producto al | Porcentaje de satisfaccién | Registro de reclamos o sugerencias
momento de entrega. postventa.
Estanterias, zona de Encuesta de satisfaccién (manual o
Cajero / Administracion | 5 S22 5 Soporte digital de la transaccion | Tasa de conversion cliente- digital)
y atencion al cliente. atendido / venta realizada.
CONTROL DE CAMBIOS
RELACION DE LAS SECCIONES O PAGINAS
NATURALEZA DEL CAMBI!
(RSl MODIFICADAS Y < ©
1 30/5/2025 31/5/2025 Disefio e implementaci6n del proceso formal.
ELABORO REVISO:
(Tesista): (Responsable del proceso): Gerente General de la empresa Mega Ferreter
Nombre: Villegas Castillo, Karen Domenica Nombre: Chimg Rosa Rodriguez
FECHA: 30/05/2025 FECHA: 30/05/2025
Formato Caracterizacisn de Proceso - PPROCESO: Compras — Control Interno - Cédigo: SG-001-CI-01 - Versién: 1 - Vigencia: 30/06/2025

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

Figura 10
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Diagrama de flujo del proceso de ventas de la ferreteria Chimg

Diagrama de flujo del proceso de ventas
Responsable de ! .
P Asesor Comercial Encargado de Bodega Cajero
ventas
Iniciar Recjbe a! Fliente,
identifica
intencion de
compra
Ingresa al local Brinda ases~oria,
acompafa
recorrido, presenta
productos
Ingresa productos Factura
.iProt!ucto al sistema de electronica
disponible en facturacion generada
percha?
Si No
¢Pago en
efectivo, tarjeta
solicita revision en o
bodega transferencia?
Verifica estado Comprobante de Comprobante
fisico y asesora pago de pago
decision de
compra
Selecciona Entrega producto Entrega facturay
producto, olotrasladaa comprobante al
confirma interés zona de despacho cliente
Registro
Prepara entrega verbal /
del producto fisico documento
o coordina interno
despacho
¢{Desea entrega
a domicilio?
Coordina
transporte
Guia de
remision (si
Prepara producto el . Recoggl ama ek
para despacho informacion s
postventa atencion
s, postventa
encuestas)
Salida del cliente
Fin

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025
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3.1.2.4. Identificacion de fallas o ineficiencias y controles en el proceso de ventas

Tabla 43

Debilidades detectadas en el proceso de ventas

. Tipo de Documento -
Actividad P . Debilidades Controles actuales
proceso utilizado
. No se registra entrada  Atencidn libre con
Ingreso del Atencién al . . . .
. . Ninguno de clientes ni apoyo visual y
cliente al local cliente L . .
proposito de visita sefialética
No hay registro de Asesoramiento
Recorrido con . asesoria ni ersonalizado por
. Comercial Verbal . P P
asesoramiento trazabilidad del asesores
seguimiento al cliente comerciales
No se sistematizan S
. Producto . Revision visual del
Seleccion de . - preferencias del .
Comercial fisico / . . . producto y asesoria
productos . cliente ni motivos de .
etiquetas continua
compra
- . ., El asesor o
Solicitud de No hay integracién -
L . bodeguero verifica
productos en Logistico Verbal con el sistema de .
. fisicamente y
bodega stock en tiempo real
entrega
No se emite e
. Verificacion visual
Entrega al o Interno (sin documento de entrega
. Logistico . . por parte del
cliente comprobante) intermedio (preventa .
cliente
0 nota de venta)
No se cruza esta
Registro en L . informacién con Facturacion
. Administrativo  Sistema o . L
sistema de . . L. métricas comerciales  electrénica
- / financiero electronico . .
facturacion (por tipo de cliente, conforme al SRI
etc.)
. . Métodos de pago
Comprobante  No se sistematiza . pag
. . . . . variados: efectivo,
Pago Financiero de pago / origen del cliente ni arieta
factura su perfil comercial Jta, .
transferencia
. El transporte opcional  Se ofrece entrega si
. Ninguno o .
Entrega final / o . no cuenta con control el cliente lo
Logistico guia de e .
despacho L o verificacion de requiere (externo o
remision

satisfaccion

con transporte
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propio)
Fuente: Elaborado por Villegas, 2025
El procedimiento de ventas muestra una organizacion mas estructurada en
comparacién con el de adquisiciones, gracias a la implementacién de la facturacion

digital y la atencion individualizada del equipo de ventas.

No obstante, persisten algunas debilidades vinculadas a la capacidad de seguimiento
de la atencién al cliente, el monitoreo instantaneo del stock en el almacén y la
organizacioén de la informacién comercial. Estas areas pueden mejorarse a través de la
incorporacion de registros digitales sencillos y la creacion de procedimientos
documentados que faciliten la evaluacion y el perfeccionamiento constante de la

experiencia del cliente y la efectividad operativa.
3.1.3. FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una técnica
estratégica que se utiliza para reconocer los elementos internos y externos que afectan
a una organizacion. En el contexto del sistema de control interno de Mega Ferretero
Chimg, el analisis FODA facilita la creacion de una base diagnostica para el desarrollo
de estrategias de mejora que optimicen la eficacia operativa, reduzcan riesgos y

enriquezcan el proceso de toma de decisiones.

3.1.3.1. Levantamiento de informacion FODA
Tabla 44

Matriz de levantamiento de informacién — FODA control interno

Categoria Elemento identificado  Fuente Descripcion

Fortaleza Experiencia de la Entrevista La gerente posee conocimiento

(F1) gerente en procesos operativo y toma decisiones
internos rapidas.

Fortaleza Personal conoce Encuesta P1y P3  Aunque no haya manuales, la

(F2) funciones por mayoria del personal conoce qué
experiencia hacer.

Fortaleza Voluntad de Encuesta P3 El 87,5% considera necesario

(F3) implementar mejoras mejorar el sistema actual.

Debilidad No existen manuales de  Diagndstico Los procesos no estan
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(D1)
Debilidad
(D2)

Debilidad
(D3)

Oportunidad
(O1)

Oportunidad
(02)

Oportunidad
(03)

Amenaza
(A1)

Amenaza

(A2)

Amenaza
(A3)

procedimientos

Falta de capacitacién
continua

No hay segregacion de
funciones

Apoyo de metodologias
como COSO e ISO

Posibilidad de
digitalizacion basica
(Excel, CRM)

Capacitacién gratuita
disponible en linea

Pérdida de clientes por
errores en atencion

Riesgo tributario por

registros informales

Dependencia excesiva
de una sola persona

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

COSOy
entrevista

Encuesta PS5 y
P13

Diagnostico
COSO

Marco tedrico

Observacion
directa

Revision
bibliografica

Encuesta P4 y
P15

Diagnostico
COSOo

Diagnostico y

entrevista

3.1.3.2. Matriz de cruce y ponderacion FODA

documentados formalmente.

Més del 60% del personal no recibe
formacion técnica.

La misma persona concentra
compras, inventarios y pagos.

Se pueden aplicar modelos
reconocidos para fortalecer el
control interno.

Existen equipos minimos que
permitirian implementar registros
digitales.

Cursos gratuitos y accesibles
pueden ayudar al personal.

Los errores afectan el servicio y la
fidelidad del cliente.

La informalidad en los controles
contables puede derivar en

sanciones.

Si la gerente se ausenta, el negocio

gueda vulnerable.

Aqui combinamos las variables internas y externas para proponer estrategias. Se

asigna una ponderacion del 1 al 5 segun la prioridad e impacto. A cada uno de los

factores (F, D, O, A) se le otorga un numero entre 1 y 5, basado en su importancia,

impacto y urgencia, siendo 5 el maximo. Posteriormente, se suman los puntajes de los

elementos juntos para calcular una valoracion estratégica que facilite la priorizacion

de las acciones.

Tabla 45

Escala de interpretacion FODA

Suma de valores

Ponderacion estratégica final

8 — 10 puntos

5 (Muy alta prioridad)
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6 — 7 puntos

4 -5 puntos

2 — 3 puntos

4 (Alta prioridad)

3 (Media prioridad)

2 (Baja prioridad)

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

Tabla 46

Cruce de los factores del FODA

. Elementos Valor Valor L . .
Estrategia combinados FD OIA Descripcion de estrategia Ponderacion
Aprovechar el
FO1 (F1+  Experiencia + 5 5 conocimiento de la gerente 5
01) Modelo COSO para implementar el
modelo COSO.
. Capacitar al personal
FO2 (F3+  Voluntad de mejora .
. 4 4 mediante plataformas 4
03) + Cursos gratuitos .
gratuitas.
El |
DO1 (D1+ No hay manuales + aborgr manua es de
o1) Modelo COSO 5 5 procedimientos con base 5
en el marco COSO.
DO2 (D2 + Falta Qe 5 Dlsen.ar u.rl plan de
03) capacitacion + 4 3 capacitacion mensual 4
Cursos gratuitos gratuito.
Automatizar controles
DO3 (D3 + No hay segregacion 5 5 basicos (Excel o software 5
02) + Digitalizacion simple) para separar
funciones.
- Reforzar la experiencia
Conocimiento .. L
FALl (F2 + g L empirica con guias rapidas
empirico + Pérdida 3 3 . S 3
Al) . para mejorar la atencion al
de clientes .
cliente.
DAL (D3 + No hay segregauon Crez?lr es_t,ructura de .
A3) + Dependencia de 5 4 sustitucion de la gerencia 4
gerente para evitar interrupciones.
Falta de Establecer control
DA2 (D1 + . documental obligatorio
documentacion + 5 5 . . 5
A2) para evitar sanciones

Riesgo tributario

tributarias.

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025
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3.1.3.3.Matriz FODA prioridades

A continuacion, se clasifica la informacion segln el tipo de estrategia y su grado de

importancia:

Tabla 47
Estrategias de la matriz FODA

Estrategia Tipo Descripcion Ponderacion

Elaborar manuales apoyados en el modelo

DO1 Estrategia defensiva 5
4 COSO
FO1 Estrategia ofensiva Aplicar COSO con liderazgo de la gerente 5
. . Separar funciones mediante controles
DO3 Estrategia defensiva . p L 5
digitales bésicos
DA2 Estrategia de Establecer documentacion para evitar 5
supervivencia sanciones tributarias
FO2 Estrategia ofensiva Capacitar al personal con cursos gratuitos 4
. . Crear un plan de capacitacion técnica
DO2 Estrategia defensiva P P 4
mensual
Estrategia de .
DAl g . Crear estructura de respaldo a la gerencia 4
supervivencia
FAL Estrategia de Guiar al personal con experiencia para 3
contencion mejorar la atencion

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

El analisis FODA realizado sobre el control interno del Mega Ferretero Chimg indica
que es crucial llevar a cabo acciones prioritarias, como la creacién de manuales de
procedimientos, la formacion constante y la automatizacion elemental de tareas. Las
estrategias defensivas y de supervivencia son las méas predominantes, lo que demuestra
que existen debilidades estructurales internas, a la vez que se presentan oportunidades
que son accesibles y factibles. La alta importancia de las estrategias DO y DA subraya
la necesidad de establecer formalmente el sistema de control interno, en consonancia

con modelos reconocidos como el COSO
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3.1.4. Aplicacion del modelo COSO

La revision completa del sistema de control interno de la empresa Mega Ferretero
CHIMG se realizo utilizando el enfoque del modelo COSO. En esta tabla se recopilan
los resultados de los cinco elementos clave: ambiente de control, evaluacién de riesgos,
medidas de control, sistemas de informacion y supervision. Para cada uno de estos
elementos se estimd un nivel de confianza junto a su respectivo nivel de riesgo,
derivado del analisis de las respuestas a un cuestionario estructurado, aplicando
criterios cuantitativos de ponderacion. Las respuestas afirmativas se calificaron con 10
puntos, las que estaban “en proceso” con 5 puntos, y las negativas con 0 puntos. Las
respuestas “no aplicables” (N/A) se excluyeron del célculo. Después, se consolidaron
los porcentajes para determinar un nivel de confianza total del 37% (bajo) y un riesgo
de auditoria del 63% (alto), lo que pone de manifiesto considerables debilidades en el
disefio y aplicacion de controles internos. En las secciones posteriores se detallara la
metodologia, las formulas empleadas y los resultados especificos de cada uno de los

componentes evaluados.

MANUAL DE AUDITORIA INTERNA PARA EL FERRETERO MEGA CHIMG
CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)
CALIFICACION DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

MAPA DE RIESGOS DE LA AUDITORIA

Nivel de Nivel de
Tipo de Control Efectuado Confianza Riesgo NIVEL DE CONFIANZA
Entorno de control 47% 53% 76 AL 100% = ALTO
Evaluacién del Riesgo 31% 69% 51 AL 75% = MODERADO
Actividades de control 27% 73% 0 AL 50% = BAJO
Sistemas de informacion 40% 60%
Supervision sistema de control - Monitor 39% 61%
EVALUACION DE: NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA 37% 50 AL 100% = ALTO
RIESGO DE AUDITORIA 63% 25 AL 49% = MODERADO
0 AL 24% = BAJO
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3.1.4.1. Ambiente de control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

p— _ B
Preguntas Observacionas
En proceso Nz
Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad v los valores éticas
¢La empresa cuenta con un Cédigo de Etica o de Conducta formalizado y debidamente No se dispone de un Cédigo de Etica
comunicado al parsonal? * formalizado y difundido entre el parsonal
¢Se promueven y difunden de manera activa |os principios éticos entre los colaboraderes Falta una estrategia clara para promover |os
involucrados en los procesos de compras y ventas? X valores éticos dentro del equipo
3|¢La alta direccion comunica y actia conforme alos valores éticos establacidos? x
¢Existen mecanismos de difusién ética orlentados también a proveadores, clientes y terceros No se comunican principios éticos a
relacionados con la emprasa? * proveedoras ni clientes.
¢%e han definide sanciones clarasy aplicables por incumplimientos a |05 principlos éticos por
parte de colaboradores o diractivos? *
¢Se asegura la igualdad de condiciones en el acceso a los productos o servicios ofrecidos, sin .
favoritismos?
¢Fl reglarmenta interno establece sanciones especificas ante actos de corrupeién, fraude o .
vinculos con actividades ilicitas?
8|é5e establecen criterios éticos como parte del proceso de seleccion de personal y directivos? x

¢La empresa considera la reputacion ética de los proveedores dentro del proceso de evaluacion y B No se evaltan criterios sticos enla
contratacion? contratacion de provesdores.
¢ Existen politicas o inearmientos de conducta sobre el trato justo y respe luoso hacia [os clientesy

0] proveedores?

4 q|¢5e reguian las relaciones entre empleados, fefaturas y gerencia con principios de respetay . No hay lineamientos de conducta definidos
profesionalismo? para relaciones laborales.

4 5|¢5 comunican oportunamente las medidas disciplinarias aplicadas por violaciones alos velores o
normas internas?

5| ¢Existen senciones estipuladas para e incumplimiento de controles internos enlas areas de
compras y ventas? x

1 4|5 busca que las sanciones aplicadas tengan un cardcter formativo y preventiva para mejorer |2
cultura organizacional?

15|¢ Las auditorfas internas consideran |a evaluacién del cumplimiento del Cédigo de Etica? x Les audtorfas no incluyen revisidn del

curmplimiento del Cédigo de Etica.

1| EXisten mecanismos para evaluar perfédicaments la aplicacin de las normas éticas dentro de la
organizacién?

4| ¢La empresa mantiene registros de incidentes éticos y su tratamiento para asegurar No se registran ni dacumentan incidentes
transparencia? x 4ticos i su tratamiento.
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Princip

pio 2 La or ejerce resp | de supervisién

¢Lagerencia revisa y valida periédicamente los resultados operatives y financieros de los

18 procesos de compras y ventas para garantizar su alineacién con los abjetivos estratégicos? X
¢Existe seguimiento del cumplimiento de politicas internas por parte de los nivelesgerenciales y No hay seguimiento sistemético al
" operativos? cumplimiento de peliticas internas.
¢la direccién evalla regularmente el cumplimiento del plan estratégico y realiza ajustes cuando se En proceso de implementacién de evaluacion
0 detectan desviaciones o cambios en el entorno comercial? x del plan estratégico.
¢La alta direccidn tiene acceso a reportes periddicos que le permiten una supervision efectiva del
2 negocio?
¢Los mandos medios supervisan regularmente la ejecucién de planes operativos en éreas como
2 compras y ventas?
¢Se verifican aleatoriamente reportes contables, financieros y de gestién enviades a entes de No se realizan verificaciones cruzadas de
3 control o uso interno? reportes contables o financieros.
Principio 3:La izacié blece estructura, idad y r bilidad
¢Estén claramente definidos loslimites de actuacion y toma de decisiones de los jefes de compras No estén claros los limites de autoridad en
4 y ventas? compras y ventas.
¢Se aplican sanciones o correctivos ante incurmplimientos de funcienes o atribuciones definidas en No se aplican medidas correctivas ante
® los manuales internos? incumplimientos de funciones.
¢La empresa cuenta con un Manual de Funciones actualizado que define claramente las El manual de funciones no esté actualizado ni
* responsabilidades? difundido.
27[¢Se entrega bajo responsabilidad los bienes de |2 empresa al personal asignado mediante actas? _|x
28| ¢Existe un responsable designado para la gestion y control del inventario y suministros? x
¢ Los responsables de compras y ventas tienen autoridad para responder de manera 4gil ante
2 cambios del mercado?
¢Los encargados de contral interno cumplen un perfil técnico-profesional minimo para garantizar £l personal de control interna no cumple con
30, dependencia? requisitos técnicos minimos.
&El drea de auditoria interna mantiene independencia funcional dentro del organigrama
3 e mpresarial?
32¢5e dispone de un proceso formal para la designacion de auditores que garantice su objetividad? No se ha definido un proceso objetivo para
designacién de auditores.
¢Se establecen perfiles de cargo detallados que incluyan competencias técnicasy
33 comportamentales para puestos clave? X
¢Las reuniones gerenciales se realizan conforme a Un cronograma establecido, con seguimiento En proceso de implementar cronograma de
3 Je compromisos? reuniones y seguimiento.
¢la estructura organizativa de la empresa responde adecuadamente a sus operaciones
*|comerciales? *
4l &rea de compras cuenta con un responsable formalmente asignado y con funciones Falta designacién formal y funciones definidas
36 delimitadas? en el drea de compras.
4 Las decisiones de compras importantes enen niveles de autorizacién escalonados segln el
7| monto o el Hesgo?
38| ¢Existe un responsable de seguimiento postventa que asegure |a satisfaccidn y atencion al cliente?|x
¢l proceso de cobro o recaudo de ventas tiene responsables identificados y procedimientos
i claros?
4l &rea de auditor(a cuenta con recursos materialesy humanos suficlentes para cumplir sus
*funciones? *
N " . - . " . No existen lineamientos claros para el
41| ¢Existen lineamientos definidos para el reclutamiento y seleccidn de personal en todas las dreas? o
proceso de seleccidn de parsonal.
¢Se verifica el cumplimiento de los criterios establecidos en |a seleccidn de nuevos
i colaboradores? ¥
¢ La estructura organizativa esta formalizada mediante un organigrama y manual de organizacién
43| actualizado? Falta actualizar el organigrama y el manual de
organizacion.
L L . . . Se identifican desviaciones en la jerarguia
44|dLa operacion diaria respeta la estructura jerarquica formal y las lineas de autoridad predefinidas? -
formal y estructura organizativa.
¢La empresa cuenta con manuales de procesos para las dreas criticas come compras, ventas, No hay manuales documentados para
i inventario y caja? procesos eriticos.
¢ Existe una unidad o comité que revise periddicamente las peliticas comereial es (por ejemplo, En proceso de establecer comité para revisar
i precios, margenes, dascuentos) en funcién del comportamiento del mercado? X politicas comerciales.
Principio 4: Demuestra compromise para la competencia
¢La direccidn se redne periédicamente con los lideres de &reas criticas para evaluar desempefio y
7 establecer mejoras?
¢Loslideres de &rea realizan reunionas con sus equipos operativos para revisar cumplimianto de
i metas y proceses?
¢Existe un plan de farmacién continua para mejorar las competancias de |os colaboradores en No existe un programa de formacién continua
- funcioness clave? definido.
¢5e aplican incentivos no monetarios para estimular el compromiso y buen desempefio del No se aplican incantives no monatarios de
50 personal ? forma sisteméatica.
¢Se capacita al personal en temas de control interno, prevencién de fraudes, manejo ético y No se capacita al personal en control interno
o normativas comerciales? ni ética empresarial.
¢La empresa cuenta con un canal para recibir quejas, sugerencias o denuncias relacionadas con No existe canal formal para denuncias o
2 précticas inadecuadas? sugerencias.
¢Se da seguimiento formal a la informacion recibida en esos canales y se aplican acciones No se hace seguimiento formal a la
3 correctivas? informacién recibida.
- . . . - N No se promueve el crecimiento interno
54|¢Se promueve el crecimiento interno mediante promociones basadas en mérito y desempefio? L.
basado en mérite.
- P . . . No se aplican bonificaciones por metas o
55|¢Existen gratificaciones monetarias basadas en logros comerciales y cumplimiento de metas? . logros.
¢Se actualiza periddicamente al personal sobre normativas aplicables a su &reay No hay actualizaciones periddicas sobre
) responsabilidades especificas? x normativas.
¢Se mantiene informada a la gerencia sobre cambics normativos que puedan impactar su rol de No se informa regularmente a la gerencia
7 supervision? sobre cambios normativos.
Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad
¢Las jefaturas de &rea tienen la autonomia para tomar decisiones dentro del alcance de sus
8| funciones? *
¢ Las operaciones de ventas excepcional es (descuentos, condiciones especiales) requieren
9| Jprobacién documentada? X
¢ Las excepciones en compras (eleccién directa de provesdor, precios fuera de estandar) estan En proceso de establecer criterios para
80| utorizadas formalmente? x excepciones en compras.
] o No se supervisan plazos de entrega de
61¢Se establecen plazos para entrega de reportes clave y se supervisa su cumplimiento?
reportes clave.
62| ¢ Existen criterios establecidos para Iz evaluacién periédica del desempefio del personal? x
63|¢5e realizan evaluaciones de desempefio al menos una vez al afio para cada &rea? x
¢Se lleva a cabo Una sUpervisién constante del funcionamiento y cumplimiento de objetivos por No hay Un sistema constante de supervisién
o4 cada departamento? de desempefio por departamento.
5| 32 elzboran y evaltian infarmes perfédicos de resultados alineados conlos planss operativos y En proceso de implementacian de informes

estratégicos?

de desempefio alineados a planes.

Calificacién 270 35
Calificacién Total 305
Ponderacién Total 650

Elaborado por:
Fecha:
Revisado por:
Fecha:

Villegas Castillo, Karen Domenica

30/5/2025

Dra. Manjarres Vasquez, Myrian Del Rocio

3075/3025

Ol




El elemento Ambiente de control fue analizado a travées de un cuestionario disefiado,
fundamentado en los principios 4 y 5 del modelo COSO, que se centran en el
compromiso con la capacidad profesional y el cumplimiento de las obligaciones. Se
elaboraron 19 preguntas concretas, cuyas respuestas fueron evaluadas usando una
escala definida: 10 puntos para respuestas afirmativas, 5 para aquellas “en proceso”, 0
para las negativas y sin puntuacién para las que no eran pertinentes. La puntuacion
alcanzada fue de 305 puntos sobre un total de 650, lo que equivale a un nivel de
confianza del 47% (bajo), calculado con la formula (305/650) *100, y un nivel de
riesgo de auditoria del 53%, que se obtuvo al restar el resultado del 100%. Estos
resultados indican insuficiencias en areas cruciales, como la falta de un plan formal de
entrenamiento, la carencia de incentivos no financieros bien estructurados, la
inexistencia de canales de denuncia adecuados y un seguimiento limitado de la
informacion estratégica. Esto resalta la necesidad urgente de fortalecer el liderazgo, la

cultura organizacional y los mecanismos de responsabilidad funcional en la empresa.

Figura 11

Calificacién del cuestionario del ambiente de control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque C0S0)
CALIFICACION AL CUESTIONARIO DE ENTORNO DE CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA

. CALIFICACION TOTAL 305 TABLA DEL NIVEL DE CONFIANZA
PONDERACIONTOTAL 650 76AL 100% ALTO

51AL75% MODERADO

0AL50% BAD

NIVEL DE RIESGO

TABLA DEL NIVEL DE RIESGO

MR= 100%-NC 53% 50AL100% ALTO
25AL49% MODERADO

0AL24% BAJO

RESUMEN DE CONFIANZAY RIESGO DEL ENTORNO DE CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA 47%
NIVEL DE RIESGO DE AUDITORTA 53%

CONCLUSION

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

Los resultados del cuestionario del Ambiente de control, demuestran que la confianza
es baja (47%) y el riesgo es elevado (53%), lo que indica que la estructura de control
interno en Mega Ferretero CHIMG presenta varias debilidades importantes. A pesar

de algunos intentos por implantar principios éticos y asignar responsabilidades en
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ciertas areas, la evaluacion sefiala fallas en la organizacion, las regulaciones y las
operaciones que afectan la efectividad del sistema de control. Se identifican problemas
significativos, como la falta de un Codigo de Etica formal, el escaso seguimiento de
las politicas internas y la carencia de métodos oficiales para denuncias o evaluacién
continua del rendimiento. Ademas, no hay manuales actualizados ni procedimientos
documentados en sectores esenciales como compras y ventas, lo que provoca ausencia
de trazabilidad y cumplimiento de funciones. La estructura organizativa no es clara en
cuanto a limites de autoridad y jerarquia funcional, y los métodos de seleccion de
personal y auditoria interna no estan estandarizados ni profesionalizados. Igualmente,
el control interno no cuenta con programas de capacitacion constantes, incentivos
apropiados y una cultura organizacional enfocada en la €tica, la transparencia y la
mejora continua. Estas carencias representan riesgos operativos y financieros
considerables, limitando la capacidad de la organizacion para reaccionar de manera
aqil, eficiente y conforme a los principios del modelo COSO. Se sugiere de forma
urgente establecer un plan de mejora bien estructurado que incluya: la formalizacion
de politicas y manuales, la instauracion de procesos de supervision, evaluacion y
capacitacion interna, y la clarificacion de responsabilidades con mecanismos de
control y sancién. Esto ayudara a reforzar el entorno de control, disminuir los niveles

de riesgo y aumentar la confianza en los procesos organizacionales.

3.1.4.2. Evaluacion de riesgos
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

Princi)

pio 6: Demuastra compromiso para la compatencia

¢El plan estratégico contempla objetivos especificos para cada area funcional de |a ferreteria?
(Por efemplo: ventas, compras, tecnol ogfa, talento humano, ste.)

El plan estratégico no detalla metas
especfficas por drea funcional (ventas,
compras, etc.).

No existe un documento formal que respalde

2|¢Mega Ferretero CHIMG cuenta con un plan estratégico vigente debidamente documentado? . N
el plan estratéglco vigente,
. o e Bl proceso de planificacién estratégica no ha
¢l proceso de elaboracién del plan estratégico incluyé la participacién del parsonal responsabla e e P &
e cadn ren aperative? incluida activamente a los responsables
' operativos.
- ) B No se han identificade ni decumentado
4Se identificaron y documentaron riesgos clave durante el proceso de formulacién del plan ) comer
o ! = ! riesgos clave durante la planificacién
estratégico, relacionados con los ohjetivos del negocio? .
estratégica.
¢El presupuesto anual se elabora y ajusta con la participacién activa de |os responsables de
5 £l presupuesto no se construye con la

COMPras, ventas y otras areas clave?

participacion directa de todas las dreas clave,

s ¢Existe una coherencia entre el presupuesto anual y las metas establecidas en el plan estratégico?

No hay alineacian clara entre el presupuesto
anual y el plan estratégico.

Princi|

pio 7: Identifica y analiza riesgos

¢El plan de auditor(a considera la evaluacion de la eficacia del sistema de gestién de riesgos en los
procesos de compras y ventas?

El plan de auditorfa no incluye avaluacién del
sisterna de riesgos en compras y ventas.

¢El Consejo Administrative revisa las variaciones presupuestarfasy el cumplimiento de los
objetives operativos regularmente?

¢Se comparan |os resultados de Mega Ferretero CHIMG con los de competidores directos u otras
ferreterfas similares para evaluar el desempefio relativo?

LAUN No se implementa un procesa
comparativo regular con farraterias similares,

¢Se han definido fmites o parametros para los niveles de riesgo aceptables en las operaciones . X
10 i f ¥ & ¥ ¥ No se han definido parametros da riesge
comerciales? - .
aceptables para las operaciones comerciales.
dExisten restricciones formales sobre los tipos de proveadores, clientes o transaccionas No existen lineamientos que limiten tipos de
11 |comerciales que Mega Ferratero CHIMG puede realizar, para asegurar coherencia con su modelo provesdores, clientes o transacciones segun
de negocio y giro comerelal? el giro comercial
¢Lagarencia evalia informes externos sobra factores scondmicos, politicos o sociales que
12|puedan afectar el comportamiento de proveedores, precios de insumos o la demanda de No se realiza monitoreo formal de factores

productos en el mercado ferretero?

externos que impacten el mercado ferratero.
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. ¢Mega Ferretero CHIMG cuenta con un plan de contingencia ante eventos externos (como
incendios, inundaciones o cortes de energla)?
14 ¢Existe un plan de continuidad ants riesgos internos como fallas en los sistemas de informacién, No se ha implementado un plan de
ausencias del personal clave o paros laborales? continuidad operativa ante riesgos internos.
15 ¢5e realiza una proyeccion confiable de los flujos de efectivo y del equilibrio financiero & corto y No se elabora una proyeccion financiera
mediano plazo? X confiable de corto o mediano plazo.
. . . . ) . No se dispone de un plan especifico para
16|¢Se dispone de un plan formal de contingencia para enfrentar situaciones de iliquidez temporal? p. L P P P
X enfrentariliquidez.
7 ¢Se encuentran protegidos los recursos y el personal winculado al manejo de efectivo, cajas, Falta seguridad adecuada en puntos criticos
almacén o despacho, mediante servicios especializados o mecanismos de seguridad adecuados? como caja, almacén o despacha.
¢Existe Un equipo que revise periddicamente condiciones financieras como tasas de interés,
18|costos de financiamiento o plazos de pago de proveedores, para mitigar impactos en |a operacidn No hay seguimiento sistematico a variables
de compras y ventas? X financieras externas como tasas de interés.
19 ¢Lagerencia analiza periédicamente la introduccidn de nuevos productos, promociones u ofertas
por parte de otras ferreterfas, para ajustar su estrategia de compras y ventas?
20 ¢Existe un responsable de monitorear e informar sobre tendencias del mercado y nuevos No se ha asignado un responsable del analisis
productos que puedan afectar la competitividad? de mercads y productos.
21|¢Se tienen identificados y cuantificados los costos por tipo de producto o linea de venta?
¢Se evallia la rentabilidad de productos y servicios para ajustarlos a las necesidades del mercado o
22 |preferencias de los clientes?
No se realiza una evaluacion periédica del
23| ¢Se mide el riesgo financiero asociado a las diferencias entre tasas de interés o tipo de cambio? riesgo financiero por tasas de interés o
cambios.
) ) . ) 5 ) . No existen mecanismos definidos para
¢Se cuenta con mecanismos para identificar operaciones inusuales de clientes relacionadas con 5 ) .
24 . . . . detectar lavado de dinero o financiamiento
lavado de dinero o financiamiento dal terrorismo? .
del terrorisme.
¢Se cuenta con mecanismos en |os procesos de ventas para identificar clientes o transacciones .
25| . . N - . Las ventas no cuentan con alertas ni controles
inusuales que puedan estar relacionadas con lavado de dinero o financiamiento del terrorisme? L . .
de prevencidn para transacciones inusuales.
2% ¢Lagerencia analiza el entorno econémico de forma periddica para identificar amenazas externas
X x
que puedan afectar el negoeio?
¢El personal que participa en la recepcidn de mercaneias, almacenamiento, despacho o entrega
27| ha sido capacitado en medidas de prevencidn de riesgos laborales especificos de estas
operacionas?
28 ¢Se realizan simulacros o ejercicios ante situaciones criticas {como incendios, evacuacion o fallas
eléctricas)?
¢Lainfraestructura del local cumple con requisitos de seguridad para prevenir accidentes
29|laborales? Falta cumplir algunos requisitos estructurales
0 de seguridad en lasinstalaciones.
Principio 8: Evalia el riesgo de fraude
20 ¢Existe segregacidn adecuada de funciones en las actividades de registro contable, comprasy
manejo de inventarios?
¢Se aplican controles sobre cuentas y documentos inactivos (por ejemplo: proveedores antiguos o B .
317 . . N . No se han establecido controles especificos
clientes sin actividad reciente) para evitar fraudes? . - .
sobre cuentas inactivas para prevenir fraudes.
32 ¢3e ha designado un responsable de cumplimiento que supervise los riesgos relacionados con
lavado de activos?
3 ¢La empresa dispone de un sistema para detectar operaciones sospechosas en relacién con
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo?
¢Existen procedimientos para identificar personas o empresas que figuren en listas oficiales por e ~
34 N N N N No se verifica s proveedores o clientes
antecedentes relacionados con delitos financieros? N . . . . .
figuran en listas oficiales de riesgo financiero.
35 ¢Las auditorfas internas y de vigilancia incluyen pruebas para verificar |a efectividad de los Las auditorfas no incluyen pruebas especificas
controles contra el lavado de activos? contra lavado de activos.
5 ¢El comité de cumplimiento realiza sesiones de acuerdo con el cronograma establecido y su El comité de cumplimiento no realiza sesiones
reglamento interno? seglin cronograma definido.
37 ¢El oficial de cumplimiento elabora y ejecuta un plan de trabajo anual conforme a sus
responsabilidades?
18 ¢Hay politicas definidas para controlar el acceso fisico a instalaciones como almacén, cajasy
oficinas administrativas?
39 ¢3e gestionan de forma individualizada |as excepciones a las politicas de crédito o ventas Las excepciones a politicas de crédito o
establecidas? x ventas no se documentan individualmente.
40 ¢Se rota al personal de caja o de manejo de efectivo peridédicamente como medida preventiva El personal de caja no rota periddicamente
contra fraudes? como medida de contral.
. L ) . 5 " ) No se realizan verificaciones presenciales
¢Se realizan verificaciones presenciales periddicas de la informacion de clientesy proveedores - . .
41 . . . periddicas de identidad o datos de
{como identidad, domicilio, ingresos)? N
x clientes/proveedores.
a2 ¢Sellevan a cabo conciliaciones regulares de cuentas susceptibles de uso fraudulento (caja, No se llevan conciliaciones regulares en
bancos, cuentas por cobrar y pagar)? X cuentas de alto riesgo como caja o bancos.
¢Se generan reportes sobre accesos fallidos o intentos de ingreso no autorizados a sistemas R
43 L " Falta implementar alertas sobre accesos no
informaticos criticos? . . ) L .
autorizados en sistemas informéaticos criticos.
Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes
) . . . . . No existe un monitoreo permanente de
Se realiza un monitoreo constante de los cambios regulatorios que podrian afectar las N .
_ cambios normativos que afecten |a
operaciones de Mega Ferretero CHIMG? L,
operacién,
. - . . No hay capacitacion formal ante expansion
¢Cuando hay crecimiento en operaciones o productos nuevos, el personal es capacitado para - . .
45 ) de operaciones ¢ introduccion de nuevos
responder a esos cambios?
productos.
P ¢La empresa responde de forma oportuna ante variaciones del mercado o movimientos de la La empresa no responde de forma &gil ante
competencia? cambios del mercado o competencia.
. . - . R . No s2 evallan riesgos por variaciones de
¢Se controla el riesgo derivado de diferencias en tasas de interés o de cambios que puedan . . L,
a7 B N tasas de cambio o interés en relacion con
afectar los margenes de ganancia? A
x mérgenes.
X . . - N . . El Consejo Administrativo no analiza
¢El Consejo Administrativo revisa periddicamente la posicion de Mega Ferretero CHIMG frente a e o
48 . B . L. regularmente la posicion estratégica frente a
sus competidoresy realiza ajustes estratégicos? N
X la competencia.
Calificacién 140 10
Calificacién Total 150
Ponderacién Total 480
Elaborado por: Villegas Castillo, Karen Domenica
Fecha: 30/5/2025
Revisado por: Dra. Manjarres Vasquez, Myrian Del Rocio
Fecha: 30/5/2025
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El componente "Evaluacion de Riesgos™ del modelo COSO fue valorado a través de
un cuestionario con 48 preguntas distribuidas en los principios 6, 7, 8 y 9, enfocados
en la identificacion, analisis y respuesta frente a los riesgos que afectan los objetivos
estratégicos y operativos de Mega Ferretero CHIMG. Las respuestas fueron
calificadas bajo una escala donde "Si" equivale a 10 puntos, "En proceso” a 5 puntos
y "No™ a 0 puntos, con un total obtenido de 150 puntos sobre una ponderacion total
de 480. Esto refleja un nivel de confianza bajo del 31%, calculado con la formula
(150/480) *100, y un nivel de riesgo de auditoria alto del 69%, correspondiente al
complemento al 100%. El analisis evidencia serias debilidades en la planificacion
estratégica, la identificacion y gestion de riesgos, el cumplimiento normativo y la
prevencion del fraude. Entre los principales resultados destacan la falta de un plan
estratégico documentado y participativo, la ausencia de limites claros de riesgo
aceptable, la inexistencia de planes de continuidad ante eventos criticos, y la carencia
de controles sobre lavado de activos y operaciones inusuales. Asimismo, se carece de
mecanismos formales para monitorear cambios regulatorios y responder de manera
oportuna al entorno competitivo, lo que implica una alta vulnerabilidad ante
amenazas internas y externas, y la urgente necesidad de implementar politicas,
controles y procesos que fortalezcan la capacidad de la empresa para anticipar y

mitigar riesgos relevantes.

Figura 12
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Calificacidn del cuestionario de la evaluacion de riesgos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COS0)
CALIFICACION AL CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGOS

NIVEL DE CONFIANZA

- CALIFICACION TOTAL 150 E- TABLA DEL NIVEL DE CONFIANZA
PONDERACION TOTAL 190 T6AL 100% ALTO

SLALTS% MODERADO

0ALS% BAO

NIVEL DE RIESGO

TABLA DEL NIVEL DE RIESGO

NR= 100%-NC 608 S0AL100% ALTO
25AL49% MODERADO

0AL24% BAJO

RESUMEN DE CONFIANZA Y RIESGO DEL EVALUACION DE RIESGOS

NIVELDE CONFIANZA ~ 31%
NIVEL DE RIESGO DEAUDITORIA ~ 69%

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

A partir de la realizacion del cuestionario sobre control interno bajo el enfoque COSO,
en la seccion de Evaluacion de Riesgos, se determind que Mega Ferretero CHIMG
presenta un nivel de confianza del 31%, lo que se considera bajo, y un nivel de riesgo
de auditoria del 69%, que se clasifica como alto. Este hallazgo revela deficiencias
significativas en aspectos como la ausencia de un plan estratégico documentado
compatible con el presupuesto, la falta de identificacion y gestion formal de riesgos,
la carencia de controles para prevenir el lavado de activos y la financiacion del
terrorismo, asi como la falta de mecanismos adecuados para evitar fraudes y adaptarse
a cambios en la normativa o el entorno competitivo. Por lo tanto, la empresa se
encuentra expuesta a amenazas financieras, operativas y de cumplimiento que podrian
afectar su viabilidad, por lo que se recomienda implementar un sistema de gestion de
riesgos integral, fortalecer los controles internos y establecer una supervisién continua

que contribuya a mitigar vulnerabilidades y mejorar el rendimiento institucional.

3.1.4.3. Actividades de control
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO {Enfoque COSO)

Respuestas )
Preguntas Ohservaciones
No  Enproteso  NJA

Principio 10: Selacciona y desarrolla actiuidades de control

: ¢ empresa ha establecido procedimientos laros parala aprobacion de compras mayores a Alinno se han definido limites formales para
clertomanto? AUtorizar compras segln sumonto,
¢Las funciones de solicitud, aprobacian y recepeidn de productos estan separadas entre distintos

X

empleados?

No eiste evaluacion previa documentada d

[7%)

¢Las compras se realizan Unicamente a proveedores autorizados y evaluados previamente?
1 proveedares antes de efectuar compras,

e~

¢Severifican 3 facturas contra drdenes de compra y gufas de remisidn antes de realizar &l pago? X

e

¢Exiate un contral fisico y documental sohre [z recepeidn de productos en bodega? X

=)

¢Losproductos ingresados se registran de forma inmediata en el sistema de inventario? X

~

¢Las devoluciones a proveedares por productos defectuosos se documentan adecuadamente? [«

¢ Las salidas de productos por ventas estan autorizadas s registran en tiempo real en el
sisterna?

Losinventarios fisicos no se realizan canla

[r=3

¢S realizan arqueos fisicos de iventario de forma periddica? o )
1 periodicidad necesaria,

No se comparan de manera regular los

—
=

¢Los resultados de los inventarios fisicas se comparan con los registros del sistema? ) . }
X inventarios fisicos con el sistem,

—
g

¢ Las diferencias de inventario s investigan y regularfzan sagn procedmientos definidos? X

No se identifican ni gestionan productos con

—
[y

¢Losproductos con baja ratacidn son identificados y se torman medidas para au salida? L ) i
X baja rotacian en el nventaric.

—
[7ey

¢5e cuenta con politicas para descuentos, promocionas y precios especiales enventas? 1

—
=

¢Las cotizaciones y pedidos se documentan formalmente anfes de despachar productos? X

—
e

¢S verifica la capacidad de pago del cliente antes de otorgar crédito enventas al por mayor? |«

—
=

¢Losvendedores tienen [imites de descuento autorizados definidos par la gerencia? 1

—
—

¢Las facturas =2 emiten (ricamente después de confirmar 2 entrega del producto al ciente? X

—
==

¢ supervisa qua los pagos de clientes se regisiran carrectamente en el sistema’? X

No hay procedimientos formales parala
¢Existen mecanismos d revision delas cobranzas para evitar errores o fraudes? rewison de cobranzas y deteccion de emores

—
=3

X 0 frauides,

0 ¢Losproductos vendidos astan codificadosy registrados conforme & catélogo ofic'al del
X
ferratero?

~
e

¢l acceso al sistema de inventario esté restringido solo al personal autorizada? X
¢5e hace seguimiento a los productos més vendidos para garantizar stock adecuado? X
¢Se controla qus no s hagan ventas sin evistencias red es (stock negativ)?

]
=

e
sy
E3

[
=

¢Losprecios de vanta s actualizan segln listas oficiales aprabadas? X
¢Losproductos se almacenan saadn su rotacidn y caracteristicas fisicas (peso, fraglidad, etc.)? |«

e
=

Las compras Urgentes no siguen un

e
=

¢5e docUmentan 2 compras Urgentes o fuera del procedimiento sstandar con ustificacion? procedimiento documentada ni se ustifican
X par escrita,

7 ¢Los documentos de compras y ventas (facturas, gufas) s archivan ordenadamente y son
. X
accegbles?

8 ¢Las compras por intemet o plataformas digitales Senan controles similares alas presenciales?
X

o
=y

¢Losreportes diarios d ventas son revisados y conciliados con el ingreso en caja o bancos? X
¢ Las promaciones de productos son previament autorizadas por [a gerancia camercial? 1

paes
=
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Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
31[¢El dstema informético que gestiona compras, ventas e inventarios es seguro y actualizado?
32|¢Serestringe el acceso al sistema ERP solo al personal con funcionesrelacionadas? H
¢Los usuarios tienan claves Unicas ¥ no comparten accesos con otros emplsados?
33 .
34|¢Se hace respaldo diario de la base de datos que contiene compras, ventas e inventarios?
35¢ Existen protocolos definidos para recuperacion de informacion en caso de fallos del sisterma?
36|¢ El software de inventario permite detectar diferencias entre stock tedrico y fisico?
37|¢Se registran y auditan los cambios realizados en precios o registros contables en el sistema? X
38|¢ La empresa cuenta con soparte téenico regular para resolver incidentes tecnol dgicos?
39| Los vendedores usan dispositivos tecnoldgicos seguros (computadoras, POS, tablets)? X
40|45 revizan periddicamente los permisos y accesas en el sistema por parte de tecnologia?
41|¢ e restringe el uso de dispositivos USB u otros medios externos en equipos que manejan datos?
47| Existen politicas de actualizacién de contrasefias para ingresar al sistema?
43| Las ventas realizadas desde puntos méviles o ferias estén integradas al sistema central?
A44|¢El sistema genera alertas de productos agotados o cerca del minimo de stock?
El sistema permite modificar registros de
45(¢5e controla que no se manipulen os registros de comprasfventas después del ciarre diario? compras/ventas despuds del cierre diario, sin
X trazabilidad.
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos
46|¢Se cuenta con un manual de compras que define roles, montos y responsables?
47|¢La politica de compras obliga a realizar cotizaciones para elegir al proveedor més convenients?  |x
No existe un procedimiento definido para
48|¢ Existen procedimientos definidos para registrar y clasificar productos nuevos en el inventario? registrar y clasificar nuevos productos en el
X inventario.
49|¢La politica de devoluciones a proveedores estd escrita y es conocida por el personal?
50¢Se tiene una politica clara de crédito a clientes (plazos, requisitos, garantias)?
51|¢ Los vendedores conocen y aplican procedimientas definidos para emision de cotizaciones?
52|¢5e ha capacitado al personal sabre los procedimientos de ventasy atencidn al cliente? X
53¢ Las promaciones y descuentos siguen una politica previamente aprobada? No siempre se verifics que promo.?\onesyl'
descuentos cuenten con aprobacion previa.
544 5e revisan y actualizan anualmente los procedimientos de compras y ventas? X
55¢El manual de inventario establece periodicidad y metodologfa para los conteos fisicos?
El procedimiento para evaluar y seleccionar
56|¢La empresa cuenta con un procedimiento documentada para evaluar y seleccionar proveedores? proveedores no esta documentado ni
formalizado.
No hay claridad en el manejo de productos
574 Existe una politica clara sobre la recepcién de productos en cantidades parciales o incompletas? recibidos parcialmeante, lo que pusde generar
faltantes.
58| Se formalizan las negociaciones con proveedores mediante érdenes de compra firmadas? X
59| Las politicas comercialas incluyen lineamientos para ventas mayoristas y minoristas?
¢5e controla que los precios en el sistema coincidan con los publicados o exhibidos? No exste unl contre mlguroso pa}ra Iverm:ar
60 que los precios en el sistema coincidan con
los exhibidos.
Principio 13: Usa informacién relevante
Losreportes de stock no se generan conla
61|¢Se generan reportes periddicos sobre los niveles de stock parala toma de decisiones? frecuencia necesaria para apoyar decisiones
oportunas.
Lagerencia no usa consistentemente [os
62|¢Lagerencia utiliza informes de compras y ventas para evaluar el desermpefio mensual ? infarmes de compras/ventas para evaluar el
desempefio mensual.
Adin no se identifican claramente los
63 ¢ Se identifican los productos masrentables y se prioriza su reposicion? productos mas rentables para priorizar su
reposicion.
64 |¢ Los datos de ventas histdricas se usan para planificar promociones y campafias? X
65|¢ Las decisiones de compras se basan en proyecciones de demanda y estacionalidad? Las de:\.swones de corpras n.o * b?san ?n
proyecciones de demanda ni estacionalidad.
66| ¢ Se revisa regularmente el margen de utilidad por Imea de producto? X
No se utilizan los reportes del sistema para
67|¢Los reportes del sistema permiten identificar posibles errores en precios o cantidades vendidas? detectar errores en precios o cantidades
vendidas.
68|¢ Lagerencia conoce la rotacion de inventario y toma decisiones con base en ese dato? Larotacién de mventzric no. S:e andlizaise
emplea para |a toma de decigiones.
No se identifican ni priorizan proveedores
69|¢ Los datos de compras permiten identificar proveedores méas confiables y econdmicos? miés econdmicos o confiables con base en
datos historicos.
70¢Lainformacian sobre devoluciones es usada para mejorar la seleccién de productos? X
Calificacion 190 0
Calificacién Total 190
Ponderacién Total 700
Elaborado por: Villegas Castillo, Karen Domenica
Fecha: 30/6/2025
Revisado por: Dra. Manjarres Vasquez, Myrian Del Rocio
Fecha: 30762025
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El elemento "Actividades de Control" fue analizado a través de un cuestionario que
contenia 70 preguntas relacionadas con los principios 10, 11, 12 y 13 del modelo
COSO, abarcando temas esenciales como procedimientos operativos, controles
tecnoldgicos, politicas organizacionales y la utilizacion de informacion pertinente.
Las respuestas se evaluaron utilizando una escala de 10 puntos para respuestas
afirmativas, 5 puntos para respuestas "en proceso" y 0 puntos para respuestas
negativas, excluyendo aquellas que no eran aplicables. La puntuacién resultante fue
de 190 puntos de un total posible de 700, lo que indica un nivel de confianza del 27%
(considerado bajo), calculado mediante la férmula (190/700)*100, y un nivel de
riesgo de auditoria del 73%, que se determina restando este porcentaje de 100%. Este
hallazgo revela un entorno de control muy débil en esta area, con deficiencias
severas en la formalizacion de procesos relacionados con compras, ventas, control de
inventarios, uso de tecnologia y gestion de la informacién. Se detectd la falta de
controles registrados, politicas actualizadas, trazabilidad en operaciones digitales y
mecanismos para la revision de cobranzas, lo que afecta gravemente la fiabilidad del
sistema de control interno y exige acciones correctivas inmediatas por parte de la

direccion.

Figura 13
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Calificacién del cuestionario de actividades de control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque C0S0)
CALIFICACION AL CUESTIONARIO DE ACTIVIDADES DE CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA

‘e CALIFICACION TOTAL 190 TABLA DELNIVEL DE CONFIANZA
PONDERACION TOTAL 700 T6AL 100% ALTO

51AL75% MODERADO

0AL50% BAJD

NIVEL DE RIESGO

TABLA DEL NIVEL DE RIESGO
50AL100% ALTO
25AL49% MODERADO
0AL24% BAJO

NR= 100%-NC

=
.cg
I

RESUMEN DE CONFIANZA Y RIESGO DE ACTIVIDADES DE CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA 7%
NIVEL DE RIESGO DE AUDITORIA 73%

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

La evaluacién del componente “Actividades de Control” del modelo COSO pone de
manifiesto serias fallas en la estructura de control interno de Mega Ferretero CHIMG.
El cuestionario realizado obtuvo una puntuacién de 190 sobre un méximo de 700, lo
que equivale a un nivel de confianza del 27%, clasificado como bajo, y un nivel de
riesgo de auditoria del 73%, considerado alto. Los datos méas relevantes muestran
carencias en la formalizacion de procedimientos esenciales para la operacion, como la
falta de limites claros para la aprobacién de compras, la ausencia de politicas
documentadas para la evaluacion de proveedores y clasificacion de productos, asi
como una débil trazabilidad en las adquisiciones y ventas. Igualmente, se detectaron
fallas en los controles tecnoldgicos, particularmente en la trazabilidad después del
cierre diario y en la gestion de accesos al sistema ERP. También se observaron areas
de mejora en la utilizacion de informacion relevante para la toma de decisiones, ya que
los informes sobre inventario, rotacién de productos y margenes de utilidad no se
generan ni se analizan con la frecuencia necesaria. Ademas, se encontrd una escasa
integracion de datos historicos para valorar el rendimiento de proveedores y productos.
En conjunto, estos resultados indican una alta exposicién al riesgo operativo,
financiero y de fraude, lo que exige una intervencion inmediata mediante el disefio e
implementacion de politicas, procedimientos y controles solidos y formalmente
documentados. Esta situacion afecta la eficiencia y fiabilidad de los procesos de
compras y ventas y limita la capacidad de la organizacion para tomar decisiones

informadas y a tiempo.
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3.1.4.4. Informacién y comunicacion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COSO)

Respuestas .
Preguntas Observaciones
No En proceso N/A
Principio 14: Comunica internamente
- X ) . No existe un plan anual de auditor(a interna
¢El &rea de control intero presenta al gerente general un plan anual de trabajo que incluye
. N X X que abarque los procesos clave de compras,

auditorfas a los procesos de compras, ventas ¢ inventario? A R

ventas e inventario.
¢éLagerencia recibe y analiza periddicamente los informes financieros, reportes de ventas,
compras, auditorias y alertas que puedan afectar |a toma de decisiones estratégicas?
‘ . " . X L. La induccién al nuevo personal no contempla
¢Durantela induccién de nuevo personal se incluyen contenidos sobre la cultura organizacional, X " .

R X contenidos especlficos sobre control interno

procesos de compras y ventas, y control interno? X X

ni procesos comerciales.
. e . . . . No se generan reportes a la gerencia que
¢Segeneranreportes periddicos hacia lagerencia sobre |a eficacia de los controles aplicados alos | .

X evallien |a eficacia de los controlesen

procesos de compras y ventas?

COMprasy ventas.
¢5e cuenta con un esquema formal de reportes desde las areas operativas (ventas, compras, Falta un esquema formal de reporte entre

. . X z . .
bodega) hacia lagerencia general? las &reas operativas y lagerencia general.
¢Se socializa con los empleados el plan estratégico y los objetivos comerciales del ferretero, asf
como su grado de avance?
¢Lagerencia cuenta con informacién periddica sobre |a situacion de cuentas por cobrar, niveles
deinventario y desempefio de proveedores?
¢Existe un sistema de informacion que proporcione reportes oportunos sobre el estado de las
cuentas de clientes, proveedores, productos criticos y cumplimiento de entregas?
. X . " X X . £l sistema no genera reportes automatizados
¢El sistema de informacidn generareportes periddicos sobre flujos de efectivo, ventas diarias y ) R .
. X K X A X sobre flujos de efectivo, ventas diarias o

variaciones en inventario para cada unidad o area? L. . N

variaciones de inventario.

1 ¢éLos jefes de area reciben reportes periddicos queles permiten evaluar indicadores como
rotacion de inventario, liquidez y eficiencia operativa?

. . - . No se puede consultar en el sistemalla
¢E| sisterna permite consultar vencimientos de cuentas por pagar y por cobrar, niveles de X . L.

11, L X informacién sobre vencimientos o productos

inventario minimo y productos obsoletos?

obsoletos.
o L . X Lo X Los informes consclidados no se emiten en
¢Losinformes financieros y operativos consolidados estéan disponibles dentro de los primeros 10 X . L

12 L X los primeros 10 dias del mes siguiente, lo cual

dias del mes siguiente? . .
limitala toma oportuna de decisiones.
3 ¢El drea de control intero emite reportes periddicos sobre el cumplimiento de los El &rea de control interno no emite reportes
- X - -
procedimientos en comprasy ventas? sobre el cumplimiento de procedimientos.

12 ¢El rea de control interno emite recomendaciones formales para mejorar los procesos de
compras, ventasy control de inventario?

5 ¢éLos informes de control interno se manejan con la debida confidencialidad y se entregan alos
responsables correspondientes?

‘ . L L ) . No se han estahlecido capacitaciones
¢El personal clave recibe capacitaciones periddicas sobre funciones, responsabilidades y . L.

16 L, - X periddicas sobre procesos o actualizaciones

actualizacion de procedimientos de compras y ventas?
para el personal clave.

Iy ¢Se comunica al personal operativo y de ventas el avance de la planificacién mensual y metas de
ventas?

‘ . . . . No existen formatos definidos ni responsables
¢Se encuentran definidos los formatos y responsabilidades para emitir reportes por area fventas, X .

18 ) asignados para la emisién de reportes por

compras, almacén)? ,

X area.
‘ L. X . L. El sistema no cuenta con alertas automaticas
¢Losreportes estan integrados en el sistemainformatico y generan alertas cuando se detectan R . )

19 L . . para identificar desviaciones en stock, precios
desviaciones en stock, precios o tiempos? X

X o tiempos.

‘ o . Los reportes de alertas y resultados no se
¢éLos resultados de la operacién diaria, reportes de alertas y otrosinformes se comparten con el L

s . . . comparten de forma sistematica con el
personal para fomentar su participacion activa en la mejora continua? )

personal operativo.
Principio 15: Comunica externamente
¢Se comparten conlos propietarios o socios estratégicos|os reportes financieros y operativos del
. o ) %

ferretero a través de medios digitales o impresos?
‘ ) - ) No existen mecanismos formales para
¢La empresa cuenta con medios para conocer |2 opinian de clientes y proveedores sobre el . )

21, . X recolectar opiniones de clientes y
servicio, productos o tiempos de entrega? .

proveedores sobre el servicio.

3 ¢Se realizan actividades de comunicacién con los clientes, como campafias informativas, No se desarrollan campaftas informativas ni
promacionesy difusion de politicas de atencion al cliente? actividades de difusidn hacia los clientes.
¢El ferretero publica informacién relevante sobre su actividad (promociones, resultados,
lanzamientos) en redes sociales o medios propios?

- X L. X § No hay canales formales (WhatsApp, redes,
¢Existen canales abiertos (WhatsApp, correo, pagina web, redes sociales) para que clientesy X

25 . . e, . X web) para que clientes o proveedores

proveedores s comuniquen directamente con la administraciény drea comercial? e
contacten a la administracién.
Calificacion 90 0 10
Calificacién Total 100
Ponderacion Total 250
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El elemento “Sistemas de Informacion”, correspondiente al enfoque COSO, fue
analizado mediante 25 interrogantes distribuidos en los principios 14 y 15, que tratan
sobre la comunicacion dentro y fuera de la organizacion. Las respuestas se evaluaron
utilizando una escala establecida: 10 puntos para afirmaciones positivas, 5 para
respuestas “en proceso” y 0 para negativas, dejando sin puntuacion aquellas respuestas
que no eran aplicables. En esta valoracion, se logré una puntuacion de 100 puntos de
un total posible de 250, lo que indica un nivel de confianza del 40% vy, por ende, un
riesgo del 60%. Estos resultados evidencian importantes debilidades en los procesos
de comunicacion y reportes, tanto internos como externos. Se detectaron carencias
como la falta de un sistema oficial para la emision de informes, ausencia de
retroalimentacion para el personal operativo, problemas en la automatizacion del
sistema para generar alertas y reportes criticos, asi como una limitada interaccion con
clientes y proveedores a través de canales de comunicacion eficientes. Por lo tanto, se
sugiere mejorar los canales de comunicacion, establecer protocolos claros de reportes
y formacion, y adoptar herramientas tecnologicas que faciliten la integracion y la

automatizacion de los flujos de informacion.

Figura 14

Calificacion del cuestionario de sistemas de informacion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque C030)
(CALIFICACIGN AL CUESTIONARIO DE SISTEMAS DE INFORMACION

NIVEL DE CONFIANZA

" CALIFICACTON TOTAL 100 m TABLA DELNIVEL DE CONFIANTA
PONDERACION T0TAL 50 5 AL 100% ALTO

STALTS% MODERADD

0AL30% B0

NIVEL DE RIESGO

TABLA DEL NIVEL DE RIESGO

R= 100%-NC 6 S0AL100% ALTO
25AL4%% MODERADO

0AL24% BAID

RESUMEN DE CONFIANZAY RIESGO DE SISTEMAS DE INFORMACION

NVELDECONFIANZA  40%
NIVELDE RIESGO DEAUDITORIA ~ 60%

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

Los resultados del cuestionario muestran un nivel de confianza del 40%, que se
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considera bajo, y un riesgo de auditoria del 60%, que se clasifica como alto. Esto indica
problemas importantes en la habilidad de la Ferreteria Mega Chimg para producir,
compartir y utilizar informacion precisa, actual y confiable, lo que es fundamental para
tomar decisiones adecuadas tanto interna como externamente. En lo que se refiere a la
comunicacion interna, se notan deficiencias en la estructura de los reportes entre las
areas operativas y la direccién, asi como la falta de reportes automatizados, alertas en
el sistema y capacitaciones regulares para el personal clave sobre la administracion y
uso de la informacion. Ademas, no hay un plan anual de auditoria interna que
contemple los procesos esenciales de compras, ventas e inventarios, ni se elaboran
reportes formales sobre la efectividad de los controles implementados. En cuanto a la
comunicacion externa, no hay sistemas establecidos para manejar la retroalimentacion
de clientes y proveedores, ni se llevan a cabo campafias de informacion o difusion
habitual. También se detecta la ausencia de canales de contacto establecidos, como
WhatsApp, correo electronico o redes sociales, lo que limita la comunicacion directa
entre los clientes/proveedores y la administracion. Estas debilidades afectan la
trazabilidad, la transparencia y la eficacia de los procesos de compras y ventas, y
disminuyen la capacidad de la organizacion para actuar de manera oportuna ante

desviaciones, riesgos o areas de mejora.

3.1.4.5. Monitoreo
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO {Enfoque COSO)

Preguntas

Ne

Respuestas

N/A

En proceso

Ohservaciones

Principio 16: Condluce evaluaci tinuas y/o independient
¢5e realizan verificaciones perid dicas sobre la documentacién de compras, inventarios y ventas
gue respalden |3 validez de las transacciones?
: o . . El plan de auditorfa interna no contermpla
¢El plan de auditorfa intema contempla las operaciones eriticas como commpras a proveedores, ) .
) . o % operaciones criticas como compras,
control de irventariosy facturacin a clientes? . . .
inventarios o facturacion.
: o . ! o - Las auditorfas no consideran observaciones
¢El plan de auditorfa interna considera observaciones prewias realizadas por revisiones externas o . B
) anteriores de revisiones externas o de
por lagerencia? .
X gerencia,
¢El responsable de auditor(a o control intemo tiene acceso libre alainformacion operativay .
K % El responsable de auditoriano tienelibre
contable cuanda lo requiera? . . .
acceso a lainformacian contable y operativa,
¢Lagerencia tlene acceso total alos documentos y reportes necesarios para ejercer control sobre
) ) %
los procesos de compras, ventas e inventarios?
6 ¢Para el personal que realiza auditorfas intemas, se consideran criterios como formacién téenica y
L ) ) %
experiencia en control de operaciones comerciales?
o . . . . . Las auditorfas externasno siempre tienen
¢S se contrata auditor(a externa, tiene acceso din restricciones a los documentos y registros . . .,
) - % acceso sin restricciones a la documentacion
necesarios para su evaluacion?
relevante.
o L L - . . Los informesintemnos no evidencian
¢Losinformes de auditorfa intema evidencian el cumplimiento del plan de trabajo ya revisidn de . .
.. % curmplimients del plan de trabajo ni revisién
procesos criticos? N
de procesos crfticos,
: o . " L . No 52 incluye Iz verificacidn de controles
¢E plan de auditorfa intema incluys verificar la eficacia de controles en compras, recepeidn de " i
) . % especificos en Areas clave como compras o
mercancla, despacho de productosygestin de cartera? B
gestin de cartera,
" dLaempresa contrata auditorfa externa regularmente para evaluar su gastién financiera y No ge contrata auditorfa externa de forma
k % o
operativa? periddica.
I " . . . . No existen criterios establecidos que
¢Los criterios de contratacion de servicios externos de auditor(a aseguran independencia y . R
uyo % aseguren | independencia y objetividad del
objetividad? .
auditor externo,
" ¢Lagerencia revisa perfdicaments los ibros contables, documentos de compras, reportes de
ventas y mevimientos de almacén conforme a un cronograma establecido?
" ¢5e realizan seguimientos periddicos sobre el flujo de efectivo operativo y financiero, con el fin de
. . %
detectar desviaciones o riesgos?
Principio 17: Evalia y comunica deficiencias
1 ¢Lasrecomendaciones del &rea de control interno se discuten con los responsables de las reas
evaluadas o con lagerencia?
. - o o N . No se hace seguimiento aindicadores de
¢El seguimiento de la gestion incluye revisar indicadores de desempefio relacionados con .. .
15 - . % desempefio vinculados al cumplimiento
cumplimiento de normas comercialesy del sector? R R
normativa y comercial.
: . o . . No 52 revisan avances respecto a metas el
45 revisan perddicamente |os avances respecto s metas del plan estratégics, como crecimiento L
16 L . % plan estratégico (ventas, proveedores,
de ventas, cobertura de proveedores o rotacion de inventarios? . .
inventario).
" dLarevision de lagestion incluye el andlisis periddico del presupuesto asignado a cada drea
{ventas, compras, almacén)?
18|¢Lasrecomendaciones de auditorfasinternas y externas se analizan y aplican con oportunidad? % Las recomendaciones de auditoria no sempre
52 analizan i se aplican de forma oportuna,
, . . . No existe una unidad responsable que asuma
¢Laempresa cuenta con un responsable o unidad que cumpla funciones de control o auditorfa . .
19| % formalmente funciones de auditorfa o control
interna? )
interna.
¢Losreportes financleras y operativos incluyen validaciones que permiten identificar
inconsistencias o desviaciones relevantes?
¢Se aplican mecanismos de evaluacién o autoevaluacién gue permitan al personal conocer su ) ) .
il . . N ¥ No se aplican mecanismos de autoevaluacién
desempefio frente a objetivos y responsabilidades? ) .
para que el personal mida su desempefio,
¢Lagerencia discute periddicamente las observaciones y recomendaciones emitidas por el area . o .
. Las observaciones de auditorfano se discuten
de control o por revisiones externas? o .
% periddicamente con gerencia o responsables,
Calificacion 80 0 5
Calificacion Total 85
Ponderacién Total 220
Elaborado por: Villegas Castillo, Karen Domenica
Fecha: 30/5/2025
Revisado por: Dra. Manjarres Vasquez, Myrian Del Rocio
Fecha: 30/5/2025)




El elemento "Supervisién del Sistema de Control — Monitoreo” fue examinado
mediante un cuestionario que se fundamentd en los principios 16 y 17 del método
COSO, los cuales tratan sobre la evaluacion continua y la notificacion de fallas en los
procesos de control interno. Se disefiaron 22 preguntas, cuyas respuestas se valoraron
siguiendo un sistema de puntuacion: 10 puntos para respuestas afirmativas, 5 puntos
para respuestas "en proceso”, 0 para negativas y sin puntuacion si no era aplicable. La
puntuacion total obtenida fue de 85 de un total posible de 220, lo que indica un nivel
de confianza del 39% (bajo), calculado con la formula (85/220) *100, y un nivel de
riesgo del 61%, que se determina como la resta del total a 100%. Estos resultados
revelan deficiencias importantes en la ejecucién de auditorias tanto internas como
externas, el andlisis de los resultados, la correcta implementacion de las
recomendaciones, ademas de la ausencia de mecanismos formales de autoevaluacion
y una comunicacion efectiva entre el area de control y la direccion. Se llega a la
conclusién de que Mega Ferretero CHIMG presenta fallas criticas en el seguimiento
de su sistema de control interno, lo que conlleva un riesgo operativo y financiero

elevado que necesita ser abordado con urgencia.

Figura 15

Calificacion del cuestionario de control 0 monitoreo

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (Enfoque COS0)
CALIFICACIGN AL CUESTIONARIO DE SUPERVISION SISTEMAS DE CONTROL- MONITOREQ

NIVEL DE CONFIANZA

- CALIFICACIONTOTAL 8 E- TABLA DEL NIVEL DE CONFIANZA
PONDERACIONTOTAL m T6AL 100% ALTO

STALTS% MODERADO

OALS% B4

NIVEL DE RIESGO

TABLA DEL NIVEL DE RIESGO

NR= 100%-NC 61t J0AL100% ALTO
15AL49% MODERADD

0AL24% BAJO

RESUMEN DE CONFIANZA Y RIESGO DE SISTEMAS DE CONTROL - MONITOREQ

NIVELDE CONFIANZA 3%
NIVELDE RIESGO DEAUDITORIA ~ 61%

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

El cuestionario realizado muestra que el grado de confianza es del 39%, un indicador

bajo, mientras que el riesgo de auditoria se sitta en el 61%, considerado alto. Estos
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resultados indican debilidades fundamentales en los mecanismos de control y
supervision que ha establecido la Ferreteria Mega Chimg para mantener la efectividad
y continuidad de su sistema de control interno, sobre todo en areas clave como
compras, ventas, manejo de inventarios y finanzas. Entre las principales carencias
observadas se destaca la falta de un plan formal de auditoria interna que contemple
revisiones periodicas de operaciones esenciales, tales como las compras a proveedores,
la gestion de inventarios y el proceso de facturacion. Ademas, no se toman en cuenta
las recomendaciones anteriores de auditorias externas o por parte de la gerencia, y el
encargado de auditoria no posee acceso completo a la informacién operativa y
contable, lo que restringe su labor. Asimismo, no se asegura la independencia ni la
objetividad de las auditorias externas, y su contratacion no se realiza de forma regular.
La gestion no lleva a cabo un seguimiento sistematico del cumplimiento del plan
estratégico ni de los indicadores de rendimiento comercial, y no existen métodos
formales de autoevaluacidn del personal que faciliten la alineacion del desempefio con
los objetivos y responsabilidades asignadas. Por ultimo, las sugerencias resultantes de
las auditorias internas y externas no se estudian ni se implementan convenientemente,
y tampoco se discuten de manera regular con la gerencia o con los responsables
operativos, lo que afecta negativamente el proceso de mejora continua del sistema de

control.
3.1.4.6. Evaluacion general del sistema de control interno vigente.

La evaluacion general del sistema de control interno permitié determinar que la
empresa Mega Ferretero Chimg presenta un esquema de gestion basado
principalmente en la experiencia empirica de su fundadora y actual gerente, la sefiora
Rosa Rodriguez. Si bien existe una organizacion funcional operativa, esta carece de
formalizacion, estandarizacion y documentacion que permita sostener un sistema de

control eficiente, replicable y auditable.

Los elementos basicos del control interno, segin el marco COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), fueron evaluados en los

siguientes términos de la Tabla 48.

Tabla 48

Diagnostico del Control Interno segln el Marco COSO
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Subcomponent L - Observacione .
Componente P Evaluaci6  Fortalezas / Debilidades / Recomendacione
e / Aspecto . . s/
COsO n Lo Positivo Lo Negativo L S
Evaluado Implicaciones
Cultura de No existen Riesgo de
. - - " o Elaborar y
Integridad y compromiso codigos éticos  subjetividad y o
L No cumple o S socializar un
valores éticos personal de la  ni guia de arbitrariedad . "
L codigo de ética
gerente conducta en decisiones
No ha . -
Todos .y Impide Disefiar
organigramas . .
Estructura parcial conocen sus ni evaluaciones organigrama y
organizacional funciones por . objetivas de manuales de
L descripciones - -
experiencia desempefio funciones
de puesto
No se .
. . Riesgo de
Compromiso Personal con planifican . Implementar plan
. - . obsolescencia -
con la Parcial experiencia capacitaciones e DrOCESOS de formacion y
competencia empirica ni formacion X p. Y' actualizacion
- técnicas
. técnica
Ambiente de
Control vul bilid
. . . ulnerabilida
Filosofia de L Excesiva Delegar
L Supervision . d ante -
direccion y . . dependencia . responsabilidades
. Parcial directa de la ausencia o
estilo de de una sola - clave y formar
- gerente retiro de la .
operacion persona mandos medios
gerente
. - I No hay reglas  Confusion Establecer matriz
Asignacion de Coordinacion y_ 9 . y
. . claras ni duplicidad de de
autoridad y Parcial verbal L . -
- . documentacié  funciones responsabilidades
responsabilidad efectiva .
n formal posibles (RACI)
No ha L Formalizar
o " y Alta rotacion
Politicas y politicas de 0 procesos de
practicas de No cumple  N/A seleccion, L RRHH e
- AP desmotivacion . .
RRHH induccion ni indicadores de
- del personal .
evaluacion clima laboral
L No existe . .
L Reaccion P Riesgo de Desarrollar matriz
Identificacion y . analisis . .
. rapida ante - repetir errores  de riesgos y
andlisis de No cumple preventivo ni . o
. problemas ., ybaja politica de
riesgos . documentacio N -
visibles n anticipacion gestion
Establecer
No hay . .
- - . Prioridades metodologia de
Evaluacion Evaluacion de método . L
. . mal definidas evaluacion de
de Riesgos impacto y No cumple  N/A formal de .. .
o e y decisiones riesgos (por
probabilidad clasificacion . -
. reactivas ejemplo, FODA +
de riesgos
mapa de calor)
La gerente . _ .
> Acciones no Se resuelven Definir politicas
Respuesta a los . actla de . . .
. Parcial planificadas ni ~ sintomas, no de respuesta ante
riesgos forma . - "
. . sostenibles causas riesgos criticos
inmediata
Procesos Alta Implementar
L Controles . - L
Actividades informales, probabilidad procedimientos y
documentadosy  Nocumple  N/A . .
de Control . sin respaldo de errores y autorizaciones
autorizaciones . )
escrito fraudes por escrito
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Subcomponent

Observacione

Componente Evaluaci6  Fortalezas / Debilidades / Recomendacione
e / Aspecto . . s/
COsO n Lo Positivo Lo Negativo L S
Evaluado Implicaciones
Una sola Segregar
L persona Riesgo de funciones criticas
Separacion de
. No cumple  N/A concentra fraude, errores  entre compras,
funciones . . .
decisiones no detectados inventarios y
clave pagos
No existe - Implementar
Vulnerabilida . P o
Controles . control . sistema baésico de
. . Hay registros . d ante pérdida PR
fisicos y Parcial cruzado ni gestion digital y
manuales de A
contables respaldo copias de
L documentos
digital seguro respaldo
No se realiza .
e Errores Establecer rutina
- conciliacion
Revision y contables mensual de
N No cumple  N/A formal de L
conciliacion recurrentes y revision cruzada
saldos o S
- . no detectados y conciliacion
inventarios
Registros sin
. estructura Disefiar formatos
Calidad y . . Toma de - .
. . Uso basico de  estandarizada - . Unicos de registro
oportunidad de Parcial . . decisiones sin .
. - hojas Excel ni ) y actualizar
la informacion o base confiable o
actualizacione periédicamente
s frecuentes
Informacion Comunicacié  No hay Falta de Formalizar
Canales de . . L .
y comunicacion parcial n verbal evidencias de trazabilidad y reuniones
Comunicacio interna directa y acuerdos o memoria periédicas con
n fluida instrucciones organizacional  actas escritas
L L . Digitalizar la
Comunicacion Comunicacié  Falta de Se pierde g L,
A L S relacion con
externa . n directa por seguimiento historial .
- Parcial , ; ) clientes y
(clientes, teléfono o formal ni comercial o
roveedores) visitas trazabilidad reclamos proveedores
P (CRM bésico)
L No hay Se detectan Implementar
i Observacion 7 .
Supervision de . . seguimiento solo errores sistema de
. Parcial directa de la e . . .
actividades gerente planificado ni  visibles o informes
reportes urgentes periédicos
. Falta de .
No se realizan Realizar
. o control L
s, Evaluaciones auditorias o . " auditorias
Supervisiony . No cumple  N/A . sistematico y .
. internas revisiones . internas
Monitoreo . mejora
internas . semestrales
continua
No existen -
. - Disefiar e
. métricas de Imposibilidad .
Indicadores de S - implementar KPI
e No cumple  N/A eficiencia, de medir el
gestion (KPI) . - clave en compras,
calidad o desempefio .
L ventas y finanzas
cumplimiento

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

En la evaluacion se tiene una estructura de control interno altamente dependiente del
conocimiento empirico y del control directo de la gerencia, lo que representa una

fortaleza temporal pero un riesgo estructural importante para el crecimiento y
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sostenibilidad de la empresa, por otra parte, la ausencia de formalizacion y
planificacion debilita todos los componentes del marco COSO, limitando la eficiencia
y la capacidad de respuesta frente a situaciones criticas o de crecimiento

organizacional

Figura 16

Nivel de confianza de la auditoria COSO

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO DE LA
AUDITORIA

B NIVEL DE CONFIANZA  m RIESGO DE AUDITORIA

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

La revision a profundidad del sistema de control interno de la Ferreteria Mega Chimg,
basada en el modelo COSO, indica un grado de confianza general del 37% (bajo) y un
riesgo de auditoria del 63% (alto), lo que pone de manifiesto importantes deficiencias
en los cinco componentes analizados y un riesgo estructural significativo que podria
poner en peligro la eficiencia operativa, la transparencia y la fiabilidad de la

informacién financiera.

En el Entorno de Control (47% de confianza), se observan debilidades estructurales,
como la falta de un codigo de ética formal, la ausencia de manuales actualizados,
procesos poco documentados y un escaso seguimiento de las responsabilidades, lo que

Impacta negativamente en la trazabilidad y la cultura organizacional.
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En cuanto a la Evaluacién del Riesgo (31% de confianza), se destaca la carencia de
metodologias formales para identificar y manejar riesgos en los procesos criticos de
compras y ventas, ademas de la falta de politicas de continuidad operativa y analisis

preventivo de riesgos.

Las Actividades de Control (27% de confianza) reflejan la inexistencia de mecanismos
operativos y administrativos confiables, asi como la falta de separacion de funciones,
controles manuales inadecuados y escasa supervision sobre los procedimientos, lo que

abre la puerta a posibles errores o irregularidades.

En el Sistema de Informacion (40% de confianza), se evidencia una integracion
tecnologica y documental débil que obstaculiza la trazabilidad de datos, la coherencia
de la informacion y la toma de decisiones en el momento adecuado. No se cuentan con
las herramientas digitales adecuadas ni con procesos de validacion sistematicos.
La Supervision y Monitoreo (39% de confianza) presenta deficiencias en el
seguimiento y evaluacion periddica del control interno, ya que no hay auditorias
internas sistematicas ni retroalimentacion formal, lo que dificulta la deteccion de

desviaciones a tiempo y la mejora continua.

Por lo tanto, es urgente una reestructuracion del sistema de control interno de Mega
Chimg, que incluya el disefio e implementacion de politicas, manuales, procesos de
supervision, gestion de riesgos y capacitacion del personal, con el fin de fortalecer el
entorno organizacional, reducir los riesgos identificados y asegurar una operacion

eficaz, ética y confiable.

3.2. Disefio del sistema de control interno: Propuesta del Manual de politicas y

procedimientos

Con base en el analisis efectuado al sistema de control interno de la Ferreteria Mega
Chimg, se hace evidente la urgente necesidad de disponer de una normativa que guie
y sistematice los procesos esenciales de compra y venta, ademas de los métodos de
control y supervision interna. En este marco, se sugiere la creacién de un Manual de
Politicas y Procedimientos, que defina pautas claras y Utiles para el correcto desarrollo
de las funciones operativas, administrativas y de supervision, alineandose con los

principios del modelo COSO.
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3.2.1. Objetivo general del manual

Establecer un grupo estructurado de politicas y procedimientos que faciliten la
regulacion, documentacion y optimizacion de los procesos de adquisiciones, ventas y
auditoria interna en Mega Ferretero Chimg, con el objetivo de aumentar la eficacia
operativa, reducir riesgos, asegurar la trazabilidad de las actividades y cumplir con las

normativas y requisitos organizacionales.
3.2.2. Beneficios para la empresa

La adopcion de este manual traerd numerosos beneficios para la organizacion, entre

los que se destacan:

= Estructuracién de procesos esenciales, disminuyendo la dependencia en la
experiencia no formal.

= Optimizacion de la efectividad operativa al aclarar las funciones y actividades.
Refuerzo del control interno, mediante la aclaracion de responsabilidades y
autorizaciones.

= Minimizacion de riesgos operativos y financieros, gracias a procedimientos
uniformes y controles anticipatorios.

= Aumento en la trazabilidad y claridad, al registrar cada etapa de los procesos.

= Facilitacion de la formacién del personal, a través de guias comprensibles y
accesibles.

= Apoyo para auditorias internas y externas, al disponer de procedimientos que

pueden ser comprobados y respaldados.
3.2.3. Metodologia para su elaboracion

La elaboracion del Manual de Politicas y Procedimientos se llevé a cabo utilizando un

enfoque participativo respaldado por datos, que abarcd las etapas a continuacion:

1. Evaluacion del control interno empleando el modelo COSO, revisando los
cinco elementos esenciales: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
medidas de control, comunicacion e informacion, y supervision.

2. Obtencion de datos primarios a través de entrevistas con la gerencia, encuestas

dirigidas al personal operativo y observacion directa de los procedimientos de
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compras y ventas.

3. Deteccidn de debilidades, amenazas y lagunas en el control mediante el anélisis
comparativo de la informacion recopilada, que incluye la descripcion de
procesos y un anélisis FODA priorizado.

4. Desarrollo de politicas y procedimientos concretos enfocados en los aspectos
criticos identificados, alineados con las estrategias DO, FO y DA priorizadas
para asegurar su viabilidad.

5. Organizacion del manual en secciones que aborden las &reas fundamentales,
incluyendo el objetivo, responsables, diagramas de flujo, formatos y métodos

de seguimiento y actualizacion.

Con estas bases establecidas, se procede a elaborar el manual, que se presenta a

continuacion.
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1. Introduccién

El objetivo de este manual es definir de forma clara, ordenada y documentada las
directrices y los métodos que regulan los procesos de compras, ventas y control interno
en la empresa Mega Ferretero CHIMG, alineandose con el modelo de control interno
COSO. Esta herramienta normativa se origin6 a partir de un diagnéstico hecho sobre
los elementos del control interno, que revelaron importantes debilidades en los niveles
de confianza (un promedio del 37%) y un alto riesgo de auditoria (63%), especialmente

en los aspectos de actividades de control, evaluacion de riesgos y supervision.

Basado en los descubrimientos obtenidos al aplicar un cuestionario estructurado por
los principios de COSO vy al evaluar cada proceso clave, este manual pretende mejorar
la efectividad operativa, la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento

de las normativas, contribuyendo asi a una gestién mas transparente, segura y efectiva.
2. Objetivos
Objetivo general

Crear un marco normativo interno que guie y regule el desarrollo de los procesos
operativos importantes (compras, ventas y supervision interna) a través de politicas
bien definidas y procedimientos estandarizados, con el objetivo de mejorar el control,
prevenir riesgos, asegurar la trazabilidad de las operaciones y fortalecer la toma de

decisiones de la direccion.
Obijetivos especificos

» Estandarizar los procedimientos operativos vinculados a las areas de compras,
ventas y control.

» Disminuir los niveles de riesgo operativo, financiero y de cumplimiento
identificados en la evaluacion COSO.

» Asegurar una adecuada separacion de funciones, el uso efectivo del sistema
informatico y la correcta documentacién de cada operacion.

» Optimizar los canales de comunicacion, tanto internos como externos,
garantizando el flujo de la informacion.

» Promover la supervision continua y el cumplimiento de las politicas a través
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de indicadores y reportes oportunos.

3. Alcance

Este documento es pertinente para todas las secciones de Mega Ferretero CHIMG que
participan en la compra de materiales, manejo de existencias, comercializacion de
productos, atencion al consumidor y control interno. Todos los miembros de la
empresa deben cumplirlo, abarcando desde el personal de operaciones hasta los niveles

directivos.
4. Marco normativo interno

El manual se basa en el modelo COSO, que es ampliamente aceptado a nivel mundial
como un estandar para la elaboracion y revisiéon del control interno, organizado en

cinco elementos:

Entorno de control
Analisis de riesgos
Acciones de control

Comunicacion e informacién

o B~ w0 D

Vigilancia o supervision

Cada politica y procedimiento aqui descrito se relaciona directamente con las falencias
encontradas en esos elementos, empleando la herramienta de diagndstico utilizada en

el capitulo 111 de este estudio.
5. Politicas generales

Las politicas generales a continuacion regulan las actividades de todas las &reas
operativas, administrativas y de supervision de Mega Ferretero CHIMG. Estas
normativas son de cumplimiento obligatorio y forman la base de referencia para los
procesos mencionados en este manual. Todas las politicas han sido elaboradas de
acuerdo con los principios del marco COSO, atendiendo a las debilidades y riesgos

detectados en el diagnostico organizacional.
5.1. Principios éticos y conducta organizacional

Todos los empleados deben comportarse con integridad, honestidad y respeto hacia
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clientes, proveedores, colegas y superiores. La lectura y firma del Codigo de Etica es
un requerimiento para todo el personal. Cualquier acto que infrinja los principios éticos

debera ser informado al area de control interno a través de los canales establecidos.
5.2. Formalizacion de procesos

Cada proceso operativo o administrativo debe estar registrado mediante
procedimientos estandarizados, diagramas de flujo y responsables asignados. No se
permitira la realizacion de tareas criticas sin la documentacion adecuada. Los cambios
en los procesos deben ser documentados, aprobados por la gerencia y comunicados al
personal pertinente.

5.3. Trazabilidad y registros

Cada operacion de compra, venta 0 movimiento de inventario debe tener un registro
fisico o digital que pueda ser verificado. Los registros deben incluir la fecha, la persona
responsable, la descripcion, la autorizacion y la documentacion de respaldo. Se deben

emplear formatos estandarizados que cuenten con la aprobacion de la gerencia.
5.4. Responsabilidad y segregacion de funciones

Ningun empleado podréa llevar a cabo, aprobar y supervisar la misma operacion. Se
implementara una matriz de responsabilidades (RACI) para cada proceso. La
asignacion de responsabilidades se documentar4d mediante actas o registros de

asignacion.
5.5. Capacitacion y competencias

Todo el personal debera asistir a al menos una capacitacion semestral relacionada con
su rol, control interno o la normativa vigente. Las nuevas contrataciones recibiran una
induccién documentada antes de iniciar sus labores. Se llevara un registro actualizado

de la formacién del personal.
5. 6. Evaluacion y mejora continua

Todos los procesos deberan ser evaluados al menos una vez al afio por el area de

control interno. Las auditorias internas se planificaran de forma semestral y se
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documentaran. Los resultados y recomendaciones deberan ser abordados a través de

planes de mejora que incluyan responsables y plazos establecidos.
5. 7. Tecnologia y uso de informacion

Se incentivard la utilizacién de sistemas digitales para el registro (Excel, ERP basico)
para evitar la dependencia de registros manuales. Se implementaran controles de
acceso y respaldos periodicos de la informacion critica. Cualquier informacion

utilizada para la toma de decisiones debera ser validada y mantenida actualizada.
5. 8. Transparencia y rendicion de cuentas

Todas las decisiones importantes deben estar adecuadamente justificadas y
documentadas. La gerencia y los lideres estan obligados a presentar informes
mensuales sobre el cumplimiento de sus responsabilidades. Se fomentara una cultura

de rendicion de cuentas en todos los niveles de la organizacion.
6. Politicas especificas por area

6.1. Politicas y procedimientos para el area de compras

1. Objetivo

Establecer las politicas y procedimientos que aseguren la efectividad, rastreo, gestion
documental y cumplimiento legal de las adquisiciones efectuadas por Mega Ferretero
CHIMG, asegurando que los suministros lleguen a tiempo, con precios competitivos,

y cumpliendo con estandares de calidad adecuados y condiciones ventajosas.
2. Alcance

Este protocolo se aplica a todas las adquisiciones nacionales de articulos ferreteros y
suministros, realizadas por el departamento de compras para la reposicién de

existencias, suministro operativo y atencion de pedidos.
3. Responsables

o Responsable de adquisiciones: Llevar a cabo el procedimiento de compra,

actualizar la base de datos de proveedores, solicitar precios, generar érdenes y
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controlar las entregas.

o Gerente general: Aprobar adquisiciones que superen los $ 2,000. 00 o que estén

por debajo del nivel minimo de inventario establecido.

e Seccion de almacén: Verificar las cantidades que se reciben y apuntar los

ingresos.
o Departamento contable: Revisar los documentos y gestionar los pagos.
4. Politicas especificas

1. Evaluacion de Proveedores: Cualquier adquisicion debe llevarse a cabo con
proveedores que hayan sido previamente valorados en funcién de criterios

como precio, cumplimiento, calidad y condiciones comerciales.

2. Cotizaciones obligatorias: Es necesario solicitar por lo menos dos cotizaciones

para adquisiciones que superen los $ 500. 00.

3. Autorizacion escalonada: Las compras que sean mayores a $ 2,000. 00

requieren la aprobacién del Administrador General.

4. Documentacién soporte: Cada compra debe contar con respaldo en forma de

orden de compra firmada, cotizacion, guia de remision y factura.

5. Stock minimo: Se deben hacer reabastecimientos cuando un articulo alcance el

30% de su stock minimo establecido.

6. Control digital: Las adquisiciones deben ser registradas en el sistema de

inventario, incluyendo informacién del proveedor, lote, fecha y valor.
5. Proceso de Compras

Tabla 49

Levantamiento de actividades del proceso de compras

N° Actividad Responsable Documento

1 Identificar necesidad de compra Almacén / Ventas Requisicion Interna
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Encargado de

2 Verificar stock y productos criticos Reporte de Inventario
Compras
- . Encargado de - o
3  Solicitar cotizaciones g Solicitud de Cotizacion
Compras
mparar cotizacion leccionar Encar .
4 Comparar cotizaciones y seleccional cargado de Cuadro comparativo
proveedor Compras
. Encargado de
5  Emitir orden de compra g Orden de Compra
Compras
. - Administrador . .
6  Autorizar compra (si aplica Firma de aprobacion
pra (si aplica) General P
. Encargado de
7  Coordinar entrega con proveedor g Correo / llamada
Compras
8  Recepcion productos Almaceén Guia de Remision
- . . , . Kardex, Registro de
9  Verificar y registrar ingreso Almacén / Sistema . g
Inventario
.. ., . Encar .
10 Remitir documentacion al area contable cargado de Factura, OC, Guia
Compras
Validar y registrar la compra
11 Contabilidad Registro contable

contablemente

Procesar pago segun politica de crédito

Contabilidad /

Tesoreria

Comprobante de pago

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

6. Diagrama de flujo del proceso de compras

Figura 17
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Diagrama de flujo del proceso de compras

Diagrama de flujo del proceso de compras

Almacén/ ventas Encargado de compras Gerente general Proveedor Contabilidad / Tesoreria
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Fuente: Elaborado por Villegas, 2025
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7. Matriz de politicas, riesgos y controles del proceso de compras

Tabla 50

Politicas, riesgos y controles del proceso de compras

Actividad

Identificacion de
necesidad

Verificacion de
stock

Solicitud de
cotizaciones

Seleccion del
proveedor

Autorizacion de
compras

Emision de
orden de compra

Recepcion de
productos

Registro en
inventario

Entrega a
contabilidad

Registro
contable y pago

Politica

Solo puede iniciar con
requisicion interna
validada.

Todo pedido debe validar
el inventario minimo
establecido.

Minimo 2 cotizaciones
para compras mayores a
$500.

Debe realizarse con base
en criterios de precio,
cumplimiento y calidad.

Obligatoria para montos
> $2000.

Toda compra debe tener
OC firmada.

Verificacion fisica frente
a guia de remision.

Todo ingreso debe
registrarse en el Kardex o
sistema en tiempo real.

Factura, guia'y OC deben
coincidir.

Se debe realizar dentro de
3 dias habiles.

Riesgo

Compras
innecesarias o fuera
de planificacion.

Duplicidad de
pedidos o exceso de
stock.

Seleccidn arbitraria
de proveedores.

Seleccion subjetiva 0
relaciones no
transparentes.

Adquisiciones sin
control de
presupuesto.

Falta de trazabilidad
y respaldo.

Ingreso de productos
erréneos o en mal
estado.

Descuadres entre
inventario fisicoy
contable.

Pagos sin validacion
0 documentos
incompletos.

Retrasos en pagos o
doble facturacion.

Control Interno

Formato de Requisicion
Interna con firma del
responsable.

Sistema de alertas por
stock minimo (Excel o
ERP).

Formato de Comparativo
de Cotizaciones firmado.

Matriz de Evaluacion de
Proveedores actualizada
semestralmente.

Firma del Gerente
General.

Orden de Compra con
numeracion secuencial.

Lista de chequeo de
recepcion.

Formato de Ingreso a
Almaceén firmado.

Control cruzado previo al
pago.

Cronograma de pagos,
conciliado con tesoreria.

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025
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8. Formatos aplicables al proceso de compras

Tabla 51

Formatos del proceso de compras

Cédigo

FC-01

FC-02

FC-03

FC-04

FC-05

FC-06

FC-07

FC-08

Nombre del Formato

Requisicion Interna de
Compras

Solicitud de Cotizacion

Cuadro Comparativo de
Cotizaciones

Orden de Compra

Lista de Verificacion de
Recepcion

Formato de Ingreso al
Almacén

Formulario de Registro
Contable

Control de Proveedores
Evaluados

Responsable

Area solicitante

Encargado de
Compras

Encargado de
Compras

Encargado de
Compras

Almacén

Almacén

Departamento
Contable

Compras

Frecuencia

Por cada
solicitud

Por cada
cotizacién

Segln necesidad

Por cada compra

Cada recepcion

Cada ingreso

Por cada factura

Trimestral

Medio

Fisico/Digital

Fisico/Digital

Fisico/Digital

Fisico/Digital

Fisico/Digital

Fisico/Digital

Digital

Digital
(Excel)

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

6.2. Politicas y procedimientos para el area de ventas

A continuacion, presento el diagrama del proceso de ventas, que incluye desde el

contacto inicial con el cliente hasta el monitoreo posterior a la transaccion. Este

diagrama representa las actividades especificas del proceso mencionado y se adapta a

los controles establecidos en la propuesta COSO.

1. Objetivo

Definir las politicas y procedimientos para llevar a cabo las ventas en Mega Ferretero

CHIMG de manera efectiva, registrada y controlada, asegurando la trazabilidad, el

cumplimiento de obligaciones fiscales, la satisfaccion del cliente y la gestion del

inventario y la facturacion.
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2. Alcance

Este protocolo se aplica a todo el proceso de ventas, abarcando ventas en el mostrador,

ventas a crédito, ventas para instituciones, remisiones, emision de facturas y cobros.

3. Responsables

Vendedor(a): Ofrecer atencion al cliente, verificar la disponibilidad del

inventario, crear el pedido y emitir la pre-factura.

Jefe de ventas: Supervisar los descuentos aplicados, controlar los limites de

crédito y autorizar ventas especiales.

Area de almacén: Preparar y entregar el producto de acuerdo al pedido o

factura.

Contabilidad: Registrar la venta, monitorear los pagos y gestionar la

facturacion electroénica.

4. Politicas especificas

o o k~ w N e

Cada venta debe estar respaldada por un comprobante valido (factura o boleta).
Las ventas a crédito necesitan la aprobacion del jefe de ventas.

No se permiten ventas sin que el stock haya sido verificado.

Los precios deben corresponder al listado actualizado en el sistema.

Las remisiones deben ser firmadas por el cliente en el momento de la entrega.

Cualquier venta promocional debe recibir la autorizacion de la gerencia.

5. Proceso de ventas

Tabla 52

Levantamiento de actividades del proceso de ventas

N° Actividad Responsable Documento

1  Solicitud de cotizacion Cliente/Vendedor  Registro de solicitud

2 Generacion de cotizacion Vendedor Cotizacion

3 Aprobacidn de cotizacion Cliente Aceptacion verbal o escrita
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4 Verificacion de stock

5  Solicitud de producto a compras
6  Recepcion de producto

7 Confirmacion de compra

8  Emision de factura de venta

9  Validacion de crédito

10 Realizacion de cobro

11 Preparacion del despacho

12  Entrega del producto

13 Registro en sistema

14  Seguimiento postventa
Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

Vendedor
Vendedor
Compras/Almaceén
Cliente
Contabilidad

Jefe de ventas
Caja

Almacén

Almacén

Contabilidad

Ventas

6. Diagrama de flujo del proceso de ventas

Figura 18
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Registro contable

Registro de observaciones o reclamos



Diagrama de flujo

del proceso de ventas

Diagrama de flujo del proceso de ventas
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—
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v
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i
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)
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}
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s 2]
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v
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S
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electronica

Registra
contablemente la
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Fuente: Elaborado por Villegas, 2025
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7. Matriz de politicas, riesgos y controles del proceso de ventas

Tabla 53

Politicas, riesgos y controles del proceso de ventas

Actividad Politica Riesgo Control interno

- Debe realizarse . . . S
Atencién al verificacion de identidad Venta a clientes sin Registro con validacion
cliente capacidad de pago. de identidad y RUC/DNI.

Verificacion de
stock

Generacion de
pedido

Autorizacion de
crédito

Preparacion y
entrega

Facturacion

Registro
contable

Seguimiento de
cobranzas

para crédito.

Ventas solo con
disponibilidad fisica
validada.

Todo pedido debe
registrarse en el sistema.

Solo con evaluacion del
historial y aprobacion
superior.

Remisién debe coincidir
con pedido/factura.

Se debe emitir
electrénicamente antes de
entrega.

Inmediato posterior a la
emision de la factura.

Se revisa semanalmente el
estado de cuentas por
cobrar.

Fuente: Elaborado pbr Villegas, 2025

Ventas en stock
negativo.

Pérdida de pedidos o
despachos sin
respaldo.

Riesgo de
incobrables.

Errores en cantidad,
modelo o destino.

Omision de
facturacion o
evasion tributaria.

Diferencias
contables o ingresos
omitidos.

Riesgo de
morosidad.

Consulta en sistema o
Kardex actualizado.

Pedido numerado con
validacion digital o
manual.

Formato de autorizacion
con firma del jefe de
ventas.

Lista de chequeo de
despacho y firma del
cliente.

Validacion automatica
con SUNAT o software
autorizado.

Integracion automatica
con contabilidad.

Reporte semanal de
cuentas vencidas y

seguimiento.

8. Formatos Aplicables

A continuacidn, se listan los formatos aplicables al proceso de ventas, con su cadigo,

nombre, responsable de diligenciamiento y frecuencia de uso.
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Tabla 54

Formatos del proceso de control de ventas

Cédigo Nombre del Formato Responsable Frecuencia Medio
) Cada ) o
FV-01  Pedido de Venta Vendedor . Fisico/Digital
transaccion
Formato de Autorizacion de Segun ) o
FV-02 ) Jefe de Ventas ) Fisico/Digital
Crédito necesidad
FV-03  Remisién de Entrega Almacén Cada entrega Fisico
Sistema
FV-04  Factura Electrénica Contabilidad Cada venta
ERP/SUNAT
Lista de Chequeo de ) »
FV-05 Almaceén Cada despacho  Fisico
Despacho
Reporte de Cuentas por - o
FV-06 Contabilidad Semanal Digital (Excel)
Cobrar
Registro de Promociones ) o .
FVv-07 Gerencia/Ventas Mensual Digital/Fisico

Autorizadas

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

8.3. Politicas y procedimientos para el control y supervision del inventario

1. Objetivo

Establecer las directrices que garanticen el manejo fisico y contable del inventario en
Mega Ferretero CHIMG, evitando pérdidas, desabastecimientos, equivocaciones en el

registro y engafos, a través de procesos formales, documentacion normalizada y

revisiones constantes.

2. Alcance

Se refiere a la gestion de los insumos en el almacén, la llegada y entrega de productos,
actualizaciones del software, revisiones fisicas, conciliaciones, movimiento y

modificaciones en el inventario.
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3

. Responsables

Encargado de almacén: Registro de ingresos y salidas, verificacion fisica y

alertas por bajo stock.

Encargado contable: Conciliacion contable y ajustes por diferencias.

Gerencia general: Aprobacion de ajustes mayores y validacion de informes

periddicos.

Area de compras y ventas: Coordinacion directa para reabastecimiento y

disponibilidad.

4. Politicas especificas

1.
2.

Cualquier entrada o salida tiene que ser anotada en el sistema el mismo dia.

El inventario en mano necesita revisarse cada tres meses y compararse con los
registros contables.

Cualquier discrepancia que se encuentre debe ser registrada y corregida con la
debida autorizacion.

No se permite realizar envios sin un comprobante de salida ni aceptar
mercancia sin una verificacion fisica.

Es necesario mantener el nivel minimo de stock fijado para cada producto
esencial.

El almacen debe tener un registro Kardex que esté al dia, ya sea de forma
manual o digital.

Se debe seguir la metodologia PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir) para

productos que son homogéneos.

5. Proceso de control de inventario

Tabla 55

Levantamiento de actividades del proceso de control de inventario

N°  Actividad Responsable Documento generado
1 Recepcion de productos Almacén Lista de recepcion (FI-01)
2 Registro de ingresos Almacén Kardex actualizado (FI-02)

100



3 Salida de productos

4 Registro de salidas

5 Inventario fisico

6 Comparacidn y anélisis
7 Ajustes autorizados

8 Evaluacion de rotacion
Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

Almacén

Contabilidad

Control Interno

Control Interno

Jefe de almacén

Almacén
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Formato de salida (FI-03)
Registro contable
Cronograma y acta (FI-04)
Reporte de diferencias (FI-05)

Formato de ajuste (FI-06)

~ Reporte productos obsoletos (FI-07)



6. Diagrama de flujo del proceso de control de inventario

Figural9

Diagrama de flujo del proceso de control de inventario

Diagrama de flujo del proceso de inventario
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Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

7. Matriz de politicas, riesgos y controles del proceso de control de inventario

Tabla 56

Politicas, riesgos y controles del proceso de control de inventario

Actividad

Registro de
ingresos

Registro de
salidas

Actualizacion de
sistema

Verificacion
fisica

Conciliacion
contable

Ajustes por
diferencias

Control de
productos criticos

Supervision
general

Politica

Todo ingreso debe
registrarse el mismo
dia.

Solo se registra con
comprobante
autorizado.

Debe hacerse en
tiempo real por cada
movimiento.

Trimestral y con
personal externo al
almacén.

Cada dos meses,
contra Kardex fisico y
digital.

Deben contar con
aprobacion de la
gerencia.

Monitoreo de
inventario minimo.

Revisién mensual por
gerencia.

Riesgo

Ingresos omitidos o
atrasados.

Despachos
informales o
faltantes.

Descuadres entre
fisico y sistema.

Pérdidas no
detectadas.

Ajustes contables
incorrectos.

Manipulacién o

ajustes injustificados.

Ruptura de stock en
productos clave.

Inaccion frente a
errores o fallas de
control.

Control interno

Formato de ingreso al
almacén numerado.

Formato de salida firmado y
validado.

Registro digital en hoja
Excel o ERP bésico.

Informe de auditoria interna
con acta.

Conciliacidn firmada por
contabilidad y almacén.

Formato de autorizacién con
evidencia de verificacion.

Lista de productos criticos
con alertas de
reabastecimiento.

Informe mensual de
inventario con indicadores
clave.

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

8. Formatos aplicables al proceso de control de inventario

Tabla 57

Formatos del proceso de control de inventario
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Cdédigo Nombre del Formato Responsable Frecuencia Medio

Formato de Ingreso de

F1-01 Productos Almacén Cada ingreso Fisico/Digital

F1-02 Formato de Salida de Almacén Cada salida Fisico/Digital
Productos

FI1-03 Kardex Manual/Digital Almacén Diario Cuaderno/Excel

FI1-04 Informe de Verificacién Fisica  Control Interno Trimestral Fisico/Digital

FI1-05 ConC|I|_a(_:|on Inventario- Contabilidad Bimestral Excel/Fisico
Contabilidad

F1-06 Formato_de Ajuste de Gerencia/Contable Segur_l Fisico
Inventario necesidad

FI1-07 Lista de Productos Criticos Compras/Almacén  Mensual Excel

FI1-08 Reporte de Indicadores de Gerencia Mensual Digital (PDF)

Inventario

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

8.4. Politicas y procedimientos del area de control interno
1. Objetivo

Definir politicas y procedimientos para el correcto desempefio del departamento de
control interno en Mega Ferretero CHIMG, con el objetivo de garantizar la revision
constante de los procesos operativos, identificar fallas, reducir riesgos, incentivar la

cultura del cumplimiento y asegurar la veracidad de la informacion.
2. Alcance

Este proceso se refiere a todas las acciones de monitoreo y supervision relacionadas
con las actividades de adquisicion, ventas, manejo de inventario, y administracion
contable y financiera, llevadas a cabo por la unidad de control interno de manera

continua o en intervalos de tiempo.
3. Responsables

e Responsable de control interno: Lidera, organiza y monitorea las labores del

departamento, reportando directamente a la alta direccion.
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o Auditor interno (asignado): Realiza revisiones y auditorias internas de acuerdo

con el programa anual de labores.

e Gerente general: Evaltua los reportes, implementa medidas correctivas y

asegura que se lleven a cabo las sugerencias.
4. Politicas especificas

1. Cualquier descubrimiento realizado debe ser registrado e informado a la

direccién de manera oportuna.

2. El programa de control para el afio debe enfocarse en &reas clave como

adquisiciones, comercializacion y existencias.

3. El control interno esta obligado a proporcionar sugerencias oficiales basadas

en fundamentos técnicos.
4. Laprivacidad y la imparcialidad deben ser aseguradas en cada evaluacion.
5. Cada carencia debe tener un plan de mejora y un sistema de seguimiento.

6. Es necesario guardar documentacion de informes, planes y medidas

correctivas durante al menos 5 afos.
5. Proceso de control interno

Tabla 58

Levantamiento de las actividades del proceso de control interno

N°  Actividad Responsable Documento generado
1  Elaboracion del plan anual de Jefe de control
o . Plan anual (PCI-01)
auditoria interno
2  Ejecucidn de auditorias periédicas Auditor designado Informes de auditoria (PCI-02)
3 Seguimiento a resultados y ) ) o
) Auditor Matriz de seguimiento (PCI-03)
recomendaciones
4 . ) Jefe de control .
Evaluacién de control interno ) Informe de evaluacion (PCI-04)
interno
5  Comunicacion de resultados a Jefe de control Memorandum de entrega (PCI-
gerencia interno 05)
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6  Verificacion de cumplimiento de Audit Reporte de implementacion
uditor
mejoras (PCI-06)

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

6. Diagrama de flujo del procedimiento de control interno

Figura 20
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Diagrama de flujo del proceso de control interno

Diagrama de flujo de Control Interno
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Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

Auditor Interno (designado)

Gerente General

PCI-02

PCI-03

Analiza informes,
toma decisiones y
dispone mejoras

PCI-06

Fin

7. Matriz de politicas, riesgos y controles del proceso de control interno
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Tabla 59

Politicas, riesgos y controles de proceso de control interno

Actividad

Politica

Riesgo

Control Interno

Planificacion de
auditoria

Debe incluir
procesos criticos y
ajustarse al
diagnostico inicial

Omision de procesos
clave o areas de alto
riesgo

Plan anual aprobado por
gerencia con revision
semestral

Evaluacion de

Aplicacion de listas
de verificacion para

Revisiones incompletas

Lista de chequeo por
proceso y revision

procesos , 0 subjetivas
cada area cruzada
Debe emitirse .
o . .., Cronograma de informes
Reporte de méaximo 5 dias Demora en la aplicacion .
s : y uso de plantillas
resultados hébiles luego de la de correctivos

auditoria

estandarizadas

Recomendaciones

Deben sustentarse en
normativas y buenas
practicas

Rechazo o inaccion de
las reas operativas

Recomendaciones
documentadas con
justificacién técnica

Seguimiento de
acciones

Comunicacién a
gerencia

Obligatorio para
resultados con
calificacion critica

Informe ejecutivo
trimestral con
resumen de riesgos

Reincidencia de errores
o incumplimientos

Desconocimiento de
riesgos por parte de la
direccion

Matriz de seguimiento
actualizada
mensualmente

Informe resumen con
indicadores clave de
control interno

Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

8. Formatos aplicables del proceso de control interno

Tabla 60

Formatos de proceso de control interno

Cédigo Nombre del formato Responsable Frecuencia Medio
PCI-01 Plan Anual de Control Interno Jefe de Control Anual Digital
Interno
PCI-02 Informe de Auditoria Auditor Interno Trimestral Fisico/Digital
PCI-03 Matriz de Segwmlento de Auditor Interno Mensual Digital
Recomendaciones (Excel)
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Informe de Evaluaciéon de Jefe de Control

PCI-04 Control Interno Semestral Digital
PCI-05 Memorandum de Entrega de Jefe de Control Trimestral Fisico/Digital
Resultados Interno

Reporte de Implementacion de . Segln

P P Auditor Interno g .
~ Mejoras A ~ necesidad
Fuente: Elaborado por Villegas, 2025

PCI-06 Digital

7. Seguimiento, actualizacion y mejora continua
1. Objetivo

Crear un proceso organizado para revisar, actualizar y mejorar constantemente este
Manual de Politicas y Procedimientos, asegurando su actualidad, relevancia y
conformidad con las leyes pertinentes y los objetivos estratégicos de Mega Ferretero
CHIMG.

2. Politica

Este manual requiere ser revisado por lo menos una vez al afio, o siempre que haya
cambios importantes en procesos, normativas o la estructura de la organizacion.
Las revisiones seran organizadas por la unidad de control interno junto con las areas
responsables.

Cualquier cambio debe ser documentado, justificado y contar con la aprobacién de la

gerencia general.
3. Responsables

Unidad de control interno: Se encarga de formular y supervisar las actualizaciones.
Gerencia general: Es la encargada de aprobar y validar los cambios en el manual.
Responsables de area: Comunican los cambios operativos que necesiten una

actualizacién del manual.
4. Procedimiento

Deteccion de cambios significativos en los procesos o en las normativas.
Revision del contenido del manual basdndose en resultados de auditorias,

observaciones y mejoras identificadas.
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e Creacion de una propuesta de actualizacion
e Aprobacion por parte de la gerencia general.
e Comunicacién y capacitacion sobre los cambios adoptados.

e Archivo de versiones anteriores con seguimiento de cambios.
5. Control documental

Es necesario llevar un registro de las versiones del manual, especificando la fecha de
actualizacidn, responsables y los cambios realizados. Este control formara parte del

sistema de gestion documental de Mega Ferretero CHIMG.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

El desarrollo del sistema de control interno en Mega Ferretero Chimg propicio la
organizacién y formalizacion de los procesos de compray venta, lo cual ayuda a elevar
significativamente la eficiencia y efectividad en las operaciones. La creacion de
manuales, organigramas Yy directrices claras disminuye la dependencia de practicas
informales y reduce riesgos, favoreciendo un control méas estructurado. Esto se traduce
en un incremento esperado en métricas claves como el cumplimiento de pedidos y la

disminucion de errores, lo que refuerza la sostenibilidad de la empresa.

El analisis mostro que el 87,5% de los empleados reconoce la necesidad de mejorar el
control interno; sin embargo, solo el 62,5% esta al tanto de los procedimientos actuales
de compras, y la supervision formal es poco frecuente. Los procesos se llevan a cabo
principalmente de manera informal, sin registros ni documentacion oficial, lo que
genera importantes vulnerabilidades como la pérdida de informacién y errores

recurrentes, afectando la trazabilidad y el control del inventario y las ventas.

La propuesta del sistema de control interno basada en el marco COSO y en las
necesidades detectadas incluye politicas, procedimientos y herramientas de evaluacién
que refuerzan la administracion y supervision. Se anticipa que, al implementar estas
acciones, como la capacitacion constante y la actualizacion regular de los procesos, se
reduzcan los errores en la operacion y se potencie la participacion del personal en la

mejora continua, contribuyendo asi a una gestion mas clara y organizada.

La investigacion ha mostrado que mas del 75% de los trabajadores ha observado
errores o pérdidas debido a la falta de controles adecuados, lo que afecta de manera
directa la rentabilidad y la imagen de Mega Ferretero Chimg. La instauracion de un
sistema formal resulta urgente y estratégico para evitar riesgos financieros y
operativos. La experiencia y la disposicion al cambio por parte de la gerencia son
recursos importantes que facilitan la aceptacion e implementacidn de mejoras, siempre

que se complementen con formacion y recursos apropiados
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La adopcidn de normas especificas sobre inventario, como la utilizacion del Kardex y
la técnica PEPS, ha posibilitado un manejo mas estricto y claro de los productos en el
almacén, lo que ayuda a identificar errores de manera temprana y a prevenir la falta de
stock.

Gracias a la asignacion clara de tareas por areas (almacén, contabilidad, compras y
direccidn), se mejord la colaboracion entre departamentos, lo que disminuyd los

tiempos de respuesta, evito la redundancia en las tareas y fortalecié la responsabilidad..
4.2. Recomendaciones

Se sugiere establecer un plan de vigilancia regular que permita analizar el rendimiento
del sistema de control interno, modificando los indicadores clave para asegurar una

mejora continua en las actividades de compra y venta.

Es fundamental capacitar a la totalidad del personal en los procedimientos de control
interno y registrar todos los procesos para eliminar la dependencia del conocimiento

informal y fortalecer la supervision estructurada.

Es esencial promover la participacion activa de los trabajadores en la revision y
optimizacion de los procedimientos, asi como crear métodos claros de

retroalimentacion y comunicacion interna para garantizar la sostenibilidad del sistema.

Se aconseja a la direccién asignar recursos para facilitar la implementaciéon de
tecnologia basica que permita el registro y seguimiento de las operaciones,

disminuyendo errores y aumentando la disponibilidad de la informacidn operativa.

Se sugiere llevar a cabo simulacros cada seis meses para la revisién del inventario y
auditorias internas que permitan medir la preparacion del equipo y la eficacia de los

procesos establecidos ante posibles situaciones de riesgo.

Es crucial actualizar y reforzar anualmente el software o sistema digital implementado
para el control de inventario, a fin de garantizar la calidad de la informacion, prevenir
problemas de compatibilidad tecnoldgica y facilitar decisiones basadas en datos

precisos y actualizados.
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