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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se desarrolld con el propdsito de solucionar las
deficiencias detectadas en el proceso de gestion de roles de usuarios del sistema SAP
ISU/CRM en la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. (EEASA).
Este proceso, al ser ejecutado manualmente, generaba multiples inconvenientes, tales
como demoras en la atencion de solicitudes, errores en la asignacion de accesos, y
escasa trazabilidad de las acciones realizadas, lo que comprometia la seguridad

informadtica y ralentizaba la operatividad de la organizacion.

Como respuesta a esta problematica, se planted el disefio e implementacion de un
modulo web que permita automatizar el registro, validacion y asignacion de roles de
forma eficiente, confiable y segura. Se utilizaron tecnologias Java EE para el desarrollo
del backend y Angular para el frontend, utilizadas por su robustez, escalabilidad y

capacidad de integracion con sistemas empresariales.

La investigacion adoptdé un enfoque mixto, se aplicaron encuestas a usuarios del
sistema para conocer sus necesidades y experiencias, y se realizaron entrevistas al
administrador SAP para profundizar en los procedimientos internos. La metodologia
agil SCRUM permiti6 estructurar el desarrollo en ciclos iterativos, facilitando la

evaluacidn continua y la incorporacién de mejoras durante el proceso.

Como resultado, se logr6é implementar una solucion funcional que redujo el tiempo de
atencion de solicitudes de 48 horas a menos de una hora, centralizd la informacion
relacionada con accesos y mejord la coordinacion entre areas. Se concluye que la
digitalizacion de este proceso genera mejoras sustanciales en eficiencia, control y
seguridad. Se recomienda aplicar este enfoque en otros procesos criticos de la empresa

para avanzar hacia una transformacion digital integral.

Palabras clave: Gestion de roles, SAP, automatizacion de procesos, Java EE, Angular.
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ABSTRACT

This research focuses on the design and implementation of a web-based module
utilizing Java EE and Angular technologies to enhance the user role management
process within the SAP Satellite System at Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro
Norte S.A. (EEASA). The project arises from the need to modernize a process that,
until now, was predominantly manual, leading to recurrent issues such as delayed
access provisioning, inconsistent role definitions, and limited traceability. By applying
both quantitative and qualitative research methods—including user surveys and an in-
depth interview with the SAP system administrator—significant operational
inefficiencies were identified, particularly related to the absence of standardized

procedures and interdepartmental coordination.

The developed module addresses these gaps through automation of role request
workflows, integration of validation logic, and the implementation of a centralized
repository for audit and control. The solution leverages the robustness of Java EE for
backend operations and the flexibility of Angular for a dynamic and responsive user
interface. These technologies allowed the creation of a scalable, secure, and user-
friendly system that significantly reduces role assignment times—from approximately

48 hours to just minutes.

Furthermore, the use of the SCRUM methodology ensured a structured development
cycle with iterative deliverables and real-time feedback, enabling the team to adapt to
technical and organizational challenges throughout the project. The final product not
only improves efficiency and system integrity but also sets a foundation for replicating
similar solutions in other administrative processes. This work highlights the strategic
value of integrating modern web technologies with enterprise platforms such as SAP

to achieve digital transformation within regulated sectors.

Keywords: Role management, SAP, process automation, Java EE, Angular.

XiX



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Tema de investigacion

IMPLEMENTACION DE UN MODULO WEB CON TECNOLOGIA JAVA EE Y
ANGULAR PARA LA GESTION DE ROLES Y USUARIOS DEL SISTEMA
SATELITE SAP EN LA EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO
NORTE S.A (EEASA)

1.1.1 Planteamiento del problema

En el entorno empresarial globalizado y digitalizado de hoy en dia, la gestion de roles
y usuarios se ha convertido en un aspecto fundamental para garantizar la seguridad,
eficiencia y cumplimiento normativo de los sistemas tecnoldgicos en las empresas [1].
De hecho, SAP (Systems, Applications and Products in Data Processing) lo faculta,
siendo uno de los sistemas ERP mas utilizados a nivel mundial [2], propone
mecanismos seguros y estructurados para gestionar el acceso de los usuarios a la
informacion y funcionalidades del sistema, consolidandose como un componente

esencial de la estrategia de seguridad de T1 en las empresas [3].

En Latinoamérica, la adopcion de SAP se fomenta a partir de la década de los 90 con
la implementacion de SAP R/3 como estrategia de modernizacion y estandarizacion
de procesos [4]. Por consiguiente, con la evoluciéon de las normativas locales e
internacionales, como la Ley Sarbanes-Oxley (SOX), y diversas legislaciones de
proteccion de datos en paises como Brasil, México, Argentina y Colombia, se comenzo

a adoptar un enfoque mas estructurado y proactivo en la administracion de accesos [5].

Por su parte, Ecuador inicia la implementacion de sistemas ERP como SAP en la
década de los 90 y principios de los 2000, principalmente en grandes empresas del
sector energético, financiero, industrial y de telecomunicaciones [6]. En efecto, en los
ultimos afios, con el impulso de la transformacion digital, varias empresas ecuatorianas
han iniciado procesos de modernizacion de sus sistemas de gestion de accesos,
incorporando tecnologias web y arquitecturas orientadas a servicios, utilizando

lenguajes y frameworks como Java EE y Angular [7].
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Una de estas empresas es la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.,
al operar en un entorno altamente dindmico y competitivo dentro del sector eléctrico,
usa el sistema SAP como parte esencial de su infraestructura tecnologica, para
administrar diversos procesos comerciales y operativos [8]. Por tal motivo, SAP
constituye una herramienta clave para EEASA, sin embargo, uno de los desafios que
enfrenta la empresa es la deficiente administracion de los roles y usuarios dentro de
dicho sistema, lo que deriva en problemas significativos entre los que destacan los
errores humanos, las demoras en la asignacion de accesos, la superposicion de

permisos, y el acceso no autorizado a informacion confidencial [9].

En contexto, la implementacion de un modulo de gestion de roles y usuarios eficiente
y automatizado en el sistema Satélite SAP de la EAASA permitird mejorar la
seguridad, consistencia y eficiencia del sistema [10]. Desde el punto de vista técnico,
el uso de Java EE asegura una arquitectura empresarial escalable, segura y con gran
capacidad de integracion con sistemas existentes como SAP [11]. En cambio, Angular
proporciona una interfaz amigable, dindmica y adaptable a multiples dispositivos,
mejorando significativamente la experiencia del usuario, con lo que se ofrece una

oportunidad para innovar y mejorar la gestion de roles y usuarios en el sistema [12].



1.2 Antecedentes investigativos

Se realizé una exhaustiva revision de la literatura mediante la consulta de diversas
fuentes cientificas y académicas. Para ello, se disefaron cadenas de busqueda
utilizando términos clave relevantes, tales como "SAP role management", "SAP
process optimization", "SAP", y "web module". Estas busquedas se llevaron a cabo en
dos de las bases de datos académicas mds reconocidas, Scopus e IEEE Xplore,

abarcando un periodo entre los afios 2020 y 2025. Los resultados obtenidos se

presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Cadenas de busqueda aplicadas en base de datos cientificas

Base de Datos

Cadenas de Busqueda

Numero de
Articulos

Scopus

( TITLE-ABS-KEY ( "SAP" OR "SAP system" ) AND
TITLE-ABS-KEY ( "process automation" OR "role
assignment” OR "workflow management" ) ) AND
PUBYEAR >2019 AND PUBYEAR <2025

18

( TITLE-ABS-KEY ( "Java EE" OR "Jakarta EE" OR|
"Angular" ) AND TITLE-ABS-KEY ( '"role
management” OR  "user management"  OR]
"authorization management" ) ) AND PUBYEAR >|
2019 AND PUBYEAR < 2025

( TITLE-ABS-KEY ( "role management" OR "request
management" ) AND TITLE-ABS-KEY]
( "Java" OR "Angular") ) AND PUBYEAR

2019 AND PUBYEAR <2025

IEEE Explore

("All Metadata":"SAP" OR "All Metadata":"SAP
system") AND ("All Metadata":"process automation"
OR "All Metadata":"role assignment” OR "All
Metadata":"workflow management") Filters Applied:
2020 - 2025

14

("All Metadata":"Java EE" OR "All Metadata":"Jakarta
EE" OR "All Metadata":"Angular")

IAND ("All Metadata":"role management" OR "All
Metadata":"user management" OR "All
Metadata":"authorization =~ management") Filters
IApplied: 2020 - 2025

("All Metadata":"Java EE" OR "All Metadata":"Jakartal
EE" OR "All Metadata":"Angular")

AND ("All Metadata":"role management" OR "All
Metadata":"user management" OR "All
Metadata":"authorization =~ management")  Filters|

IApplied: 2020 - 2025

Total

48




En su investigacion, Rodriguez y Pefia propusieron un marco de gobierno centrado en
la importancia de definir claramente los roles y responsabilidades dentro de una
organizacion para optimizar los procesos operativos y reducir riesgos, con el uso de la
metodologias como COSO ERM, que desarrolla un marco de trabajo para la gestion
de riesgos y proporciona una estructura para identificar, evaluar y gestionar riesgos, e
ISO 31000 que es una norma internacional para principios y directrices de la gestion
de riesgos [13]. En contexto, la asignacion clara de roles y responsabilidades permite
un control mas efectivo sobre el acceso a informacion critica, y la optimizacion de la

asignacion de roles mejora la eficiencia y fortalece la seguridad organizacional [14].

En su trabajo de titulacion, Avilés, Avila D. y Avila M. implement6 una funcionalidad
de gestion de usuarios con centralizacion de roles que permite consolidar los roles de
aplicaciones individuales en maestros de roles centralizados, lo que facilita la
administraciéon de permisos y accesos a los usuarios dentro de la organizacién, se
utiliz6 una arquitectura de tres niveles con un backend en Java, un frontend en Angular
y una base de datos Oracle SQL Developer, utilizando MyBatis para las conexiones a
la base de datos, lo que proporciona una solucion robusta y escalable para la gestion
de usuarios y roles [15]. De hecho, la arquitectura modular escalable del sistema
permitio una facil adaptacion y expansion para satisfacer las necesidades cambiantes
de la organizacion, mientras que la estrategia de centralizacion de roles y permisos es
considerada para su adaptacion en sistemas ERP como SAP, lo que podria

proporcionar beneficios similares en términos de eficiencia, seguridad y control [16].

Por su parte, los autores Ramos y Roldan propusieron la implementacion del modelo
Role-Based Access Control (RBAC) que posee un enfoque de gestion de permisos y
accesos basado en la asignacion de roles a los usuarios, en lugar de asignar permisos
individuales a cada usuario, lo que permite una gestion mas eficiente y segura de los
accesos a los recursos y sistemas de la organizacion [17]. De tal forma, la
simplificacion de la administracion de permisos y la asignacion de roles permite a los
administradores centrarse en tareas mas importantes y estratégicas, el modelo RBAC
reduce el riesgo de accesos no autorizados y protege la informacion y los sistemas de
la organizacion, y ayuda a cumplir con las regulaciones y normas de seguridad y

privacidad de la informacion [18].



Durante sus investigaciones, Cordova y Condor desarrollaron una aplicacion web
destinada a gestionar proyectos y convenios de vinculacion en la Universidad
Politécnica Salesiana, utilizando tecnologias de codigo abierto como Angular, que es
un framework de JavaScript para el desarrollo de la interfaz grafica de usuario, y Java
que es el lenguaje de programacion para el desarrollo del backend y la légica de un
negocio, dichos sistemas con el objetivo de optimizar el seguimiento y cierre de
proyectos, mejorando la eficiencia operativa [19]. En conclusion, la aplicacion no solo
mejord la administracion de los proyectos académicos, la interfaz grafica moderna y
facil de usar permite a los usuarios interactuar con el sistema de manera eficiente y
efectiva, y al ser un sistema flexible y escalable, permite adaptarlo a las necesidades

cambiantes de la universidad [20].

En la investigacion realizada por el autor Paz E. se propone el disefio y la
implementacion de aplicaciones SAP-Fiori con el fin de mejorar la gestion de los
sistemas de trabajo para facilitar la toma de decisiones, para ello, se desarrollaron
aplicaciones utilizando SAPUIS que es un framework de SAP para el desarrollo de
aplicaciones web, OData que es el protocolo de acceso a datos que permite la
interaccion con los servicios de SAP, y SAP Fiori Launchpad para acceder a las
aplicaciones SAP-Fiori [21]. Con este estudio se confirma que las soluciones web
como SAP-Fiori, proporcionan una experiencia de usuario intuitiva y fécil de usar, lo
que reduce la complejidad y mejora la productividad, son accesibles tanto en
dispositivos moéviles como de escritorio, lo que permite a los usuarios acceder a la

informacion y realizar tareas en cualquier momento y lugar [22].
1.3 Fundamentacion tedrica
A continuacion, se presenta la fundamentacion tedrica que sustenta el desarrollo de

este estudio, con el objetivo de definir los conceptos clave que se emplean en el

proyecto dentro del marco de la investigacion.

1.3.1 Tecnologias de la Informacion

Las Tecnologias de la Informacion (TI) se refieren a la aplicacion de tecnologias y

sistemas informaticos para gestionar, procesar, almacenar y transmitir informacion,



abarcan un conjunto de herramientas y sistemas disefiados para gestionar la
informacién de manera digital [23]. Son fundamentales en la creaciéon de entornos
virtuales que potencian la comunicacion, la educacion y la productividad en distintos
sectores, incluido el ambito empresarial, y en el contexto actual, los sistemas
informaticos integrados y las plataformas de gestion dependen de las TI para asegurar

un acceso rapido y adecuado a la informacion [24].

1.3.2 Desarrollo de Software

El desarrollo de software es el proceso de disefiar, crear, probar y mantener software
de alta calidad que satisfaga las necesidades y requisitos de los usuarios, es una
diciplina fundamental en la ingenieria informatica, cuyo enfoque principal abarca
desde la planificacion detallada hasta la gestion de los requisitos, utilizando
metodologias de programacion y control de versiones para asegurar la funcionalidad y

eficiencia de las soluciones propuestas [25].

Requiere de un procedimiento que inicia con el analisis de requisitos para identificar
y documentar las necesidades y requisitos del software, procede a crear un plan y una
arquitectura para el software, después sigue a escribir el codigo fuente del software,
realiza las pruebas para verificar que el software funcione correctamente y cumpla con
los requisitos, y finalmente implementa el software en produccion, adicional de

realizar actualizaciones y correcciones al software en caso de requerirlo [26].

1.3.3 Java EE 8

Java Platform Enterprise Edition 8 es una plataforma estandar para desarrollar
aplicaciones empresariales en el lenguaje de programacioén Java, proporciona un
conjunto de tecnologias y APIs para crear aplicaciones escalables, seguras y robustas,
facilita la alta disponibilidad, la optimizacion del rendimiento y la facilidad de
mantenimiento al emplear arquitecturas bien definidas y componentes reutilizables,
asi como se adapta principalmente para desarrollar aplicaciones empresariales a gran
escala, como sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP), aplicaciones

de comercio electronico y soluciones de computacion en la nube [27].



Utiliza tecnologias como Servlet 4.0 API para crear aplicaciones web, JavaServer
Faces (JSF) 2.3 API para crear interfaces de usuario web, Java API for RESTful Web
Services (JAX-RS) 2.1 para crear servicios web RESTful, Java API for JSON
Processing (JSON-P) 1.1 para procesar JSON, y Java API for JSON Binding (JSON-
B) 1.0 para enlazar JSON a objetos Java [28].

1.3.4 Angular

Angular es un framework o entorno de trabajo de codigo abierto creado por Google
para desarrollar aplicaciones web escalables y de una sola pagina (SPA), utiliza
TypeScript para facilitar la programacion estructurada, se organiza en componentes
reutilizables para mejorar la modularidad y el mantenimiento del codigo, destaca por
su enlace bidireccional de datos para mantener sincronizada la vista y el modelo sin
intervencion manual, y por su sistema de inyeccion de dependencias que optimiza la
modularidad y la testabilidad, facilita la creacidon y configuracion de proyectos,
mientras que el enrutamiento avanzado permite la navegacion fluida entre vistas sin

recargar la pagina [29].

1.3.5 Oracle 12 (Base de Datos)

Oracle 12c¢ es una version de la base de datos relacional Oracle Database, es un sistema
de gestion de bases de datos disefiado para ofrecer soluciones seguras y escalables en
el manejo de grandes volumenes de datos, es una plataforma de base de datos robusta
y escalable que proporciona una amplia gama de caracteristicas y herramientas para
gestionar y analizar grandes cantidades de datos, utiliza la arquitectura multitenant que
permite crear multiples bases de datos contenedoras (CDB) y bases de datos plugables
(PDB) dentro de una sola instancia de base de datos, optimizando el uso de recursos y

simplificando tareas como el mantenimiento y las actualizaciones [30].

1.3.6 Weblogic Server

WebLogic Server, es un servidor de aplicaciones Java Enterprise Edition desarrollado
por Oracle Corporation, es una plataforma para ejecutar aplicaciones empresariales en

entornos distribuidos y de alta disponibilidad, su arquitectura soporta componentes
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como Managed Servers y Coherence Servers, lo que facilita la escalabilidad y la
resiliencia, es compatible con la especificacion Java EE, lo que permite desplegar
aplicaciones que utilizan tecnologias como Servlets, JSP, EJB y IMS, permite integrar

aplicaciones con otros sistemas, lo que optimiza su gestion en entornos grandes [31].

WebLogic Server es ampliamente utilizado en aplicaciones empresariales, como
sistemas de gestion de recursos humanos, sistemas de gestion de finanzas y sistemas
de gestion de inventario, proporciona herramientas de gestion y monitoreo que
permiten a los administradores supervisar y controlar el rendimiento y la
disponibilidad de las aplicaciones, y al ser disefiado para ser escalable, permite manejar
grandes cantidades de trafico y usuarios lo que garantiza la operatividad continua de

las aplicaciones [32].

1.3.7 Metodologias de Desarrollo de Software

La metodologia de desarrollo de software se refiere a la aplicacion de técnicas y
métodos de medicion para evaluar y mejorar el proceso de desarrollo de software,
incluye la recopilacion y andlisis de datos sobre el tamafio, la complejidad, la calidad
y el rendimiento del software, asi como sobre el proceso de desarrollo en si mismo,
son marcos conceptuales utilizados para organizar y estructurar las actividades
involucradas en la creacion, implementacion, pruebas y mantenimiento de sistemas
informaticos, son esenciales para gestionar de manera eficiente los proyectos de
software, ya que permiten controlar los plazos, presupuestos y garantizar la calidad del

producto final [33].
Existen tres principales categorias en las que se agrupan las metodologias:

e Metodologias Agiles: Son las mas utilizadas actualmente debido a su enfoque
flexible e iterativo, permitiendo ajustes continuos y promoviendo la
colaboracion entre el equipo de desarrollo y el cliente. Son ideales para
proyectos con requisitos cambiantes y equipos pequefios, destacando SCRUM
como la mas empleada.

e Metodologias Tradicionales: Siguen un enfoque estructurado y predecible,

adecuado para proyectos con requisitos claros y constantes. Modelos como



Cascada y Espiral son ejemplos tipicos, siendo utiles en proyectos grandes y
complejos que requieren un control exhaustivo.

e Metodologias Hibridas: Combinan lo mejor de las agiles y tradicionales,
buscando un equilibrio entre flexibilidad y estructura. Un ejemplo es XPRUM,
que adapta elementos de SCRUM vy practicas tradicionales segin las

necesidades del proyecto.

1.3.8 SCRUM

SCRUM es un framework de gestion de proyectos agil que se enfoca en la
colaboracion, la flexibilidad y la entrega continua de valor, se ha convertido en uno de
los frameworks mas populares para la gestion de proyectos de software y otros tipos
de proyectos ya que se utiliza para gestionar proyectos con alta complejidad,
particularmente en el ambito del desarrollo de software, y a diferencia de otros
métodos, SCRUM pone énfasis en la adaptabilidad y en la mejora continua,
favoreciendo la entrega gradual de funcionalidades, promueve la flexibilidad, lo que
permite que los equipos se ajusten rapidamente a los cambios y nuevos requerimientos

que puedan surgir a lo largo del proceso de desarrollo [34].

Para su desarrollo SCRUM adopta roles como el Product Owner que es el responsable
de definir y priorizar el backlog del producto, que es la lista de caracteristicas y
requisitos que se deben implementar, el Scrum Master que es el responsable de facilitar
el proceso de SCRUM vy asegurarse de que el equipo esté siguiendo las practicas y
principios, y finalmente, el Development Team que es el responsable de implementar
las caracteristicas y requisitos definidos en el backlog del producto, asi, SCRUM es
ampliamente utilizado en el desarrollo de software, ya que permite a los equipos

adaptarse rapidamente a los cambios en los requisitos y prioridades [35].

1.3.9 ClickUp

ClickUp es una plataforma de gestion de proyectos y tareas en linea que permite a los
equipos y individuos organizar y gestionar sus proyectos de manera eficiente, ofrece
una amplia gama de herramientas y caracteristicas para ayudar a los usuarios a

planificar, ejecutar y rastrear sus proyectos, su estructura jerarquica flexible, que
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abarca desde espacios de trabajo hasta tareas y subtareas, facilita la asignacion de
responsabilidades y el monitoreo del progreso del proyecto, adaptandose a las
necesidades de cada equipo, y una de las caracteristicas mas destacadas es su capacidad

para gestionar los requisitos del proyecto, transformandolos en tareas rastreables [36].

1.3.10 Politica de Tratamiento de datos personales

La proteccion de datos personales es fundamental en la era digital para salvaguardar
la privacidad de los individuos y garantizar que su informacion personal sea manejada
de forma ética y segura, y las politicas de tratamiento de datos, como la implementada
por EEASA, establecen directrices claras sobre como se deben recolectar, procesar y
proteger los datos personales, asegurando que se utilicen solo para fines legitimos y de
acuerdo con las normativas legales vigentes, asegura la confidencialidad de los datos
recolectados, implementando medidas de seguridad técnicas y organizacionales para

prevenir accesos no autorizados y dafios a la informacion [37].

Su politica también promueve la transparencia, informando a los titulares de los datos
sobre como se utilizan sus datos y garantizando su derecho a acceder, modificar o
eliminar la informacion cuando lo deseen. La seguridad y el cumplimiento de
principios fundamentales como la legitimidad del tratamiento, la minimizacion de
datos y la limitacion del proposito son esenciales en el tratamiento de datos personales.
Estas practicas no solo protegen los derechos de los individuos, sino que también
aseguran que las organizaciones manejen los datos de manera ética, cumpliendo con

las normativas internacionales de proteccion de datos [38].

1.3.11 Optimizacion de Procesos

La optimizacion de procesos consiste en analizar, disefiar y mejorar los procesos de
una organizacion para maximizar la eficiencia, reducir costos y mejorar la calidad, lo
que implica identificar y eliminar actividades innecesarias, simplificar procesos
complejos y automatizar tareas repetitivas, es una estrategia fundamental para mejorar
la eficiencia, productividad y calidad dentro de las organizaciones, con enfoque en la

revision y ajuste constante de los flujos de trabajo, con el objetivo de garantizar que
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cada fase del proceso aporte valor, la optimizacion se convierte en un pilar clave para

mantener la competitividad en un entorno empresarial globalizado [39].

En este contexto, la tecnologia juega un papel esencial, permitiendo la automatizacion
de tareas repetitivas y facilitando la toma de decisiones basadas en datos, la integracion
de sistemas mejora la coordinacion entre las distintas areas de la organizacion, lo que
contribuye a la optimizacion de los flujos de trabajo y, por ende, a una mayor eficiencia
operativa, por lo que es importante destacar que la optimizacién de procesos debe
considerarse como un proceso continuo, y si se implementa adecuadamente, no solo
mejora el rendimiento a corto plazo, sino que también contribuye a la sostenibilidad y

competitividad a largo plazo de la organizacién [40].

1.3.12 Automatizacion de Procesos

La automatizacion de procesos es el uso de tecnologia para automatizar tareas y
procesos repetitivos, reduciendo la intervencion humana y mejorando la eficiencia y
la productividad, puede incluir la automatizacion de procesos de negocio, la
automatizacion de tareas administrativas y la automatizacion de procesos de
produccion, ayuda a mejorar la eficiencia y reducir el tiempo necesario para completar
tareas, aporta a la reduccion de errores y mejoras en la calidad de los productos o
servicios, aumenta la productividad y permitir a los empleados enfocarse en tareas mas
importantes, y reduce costos al eliminar la necesidad de mano de obra y reducir los

errores utilizar softwares para automatizar los procesos [41].

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Implantar un mddulo web utilizando la tecnologia Java EE y Angular para la gestion
de roles de usuarios en el Sistema Satélite SAP de la Empresa Eléctrica Ambato

Regional Centro Norte S.A (EEASA).
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1.4.2 Objetivos especificos

Analizar los requisitos y necesidades con respecto a la gestion de roles de
usuarios en el sistema SAP ISU/CRM en el departamento comercial de la

EEASA.

Investigar las funcionalidades y los beneficios de la tecnologia Java EE y

Angular, en base a las necesidades particulares del modulo web.

Desarrollar el moédulo web con la tecnologia Java EE y Angular para la gestion
de roles de usuarios en el Sistema Satélite SAP de la Empresa Eléctrica Ambato

Regional Centro Norte S.A (EEASA).
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1 Materiales

Para la recoleccion de informacidn en esta investigacion, se emplearon tres métodos:
encuesta, entrevista estructurada y observacion directa. Estos métodos fueron
seleccionados para obtener una vision integral sobre la gestion de roles y usuarios en
el sistema SAP de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.
(EEASA).

La encuesta constd de 10 preguntas, disefiadas para evaluar la percepcion de los
empleados sobre el proceso de gestion de roles y accesos en SAP. Las preguntas
incluyeron opciones como seleccion multiple, escalas de Likert. El objetivo de la
encuesta fue obtener informacion sobre la frecuencia de retrasos en la asignacion de
roles, la claridad en los roles asignados y la eficiencia del proceso de atencion de

solicitudes.

Se realiz6 una entrevista estructurada con el Administrador de SAP para comprender
de manera mas profunda los procesos de gestion de roles en SAP. Esta entrevista
consistio en 14 preguntas que se enfocaron en entender el proceso actual de asignacion
de roles, los principales desafios que enfrenta el administrador, las herramientas
utilizadas y las politicas de seguridad implementadas para garantizar un control
adecuado sobre los accesos. La entrevista proporciond una vision detallada de los

problemas y oportunidades para mejorar el sistema de gestion de roles.

Finalmente, se realiz6 la observacion directa del proceso de gestion de roles dentro del
sistema SAP. Mediante una ficha de observacion, se registraron aspectos clave del
flujo de trabajo, como la asignacion de roles, la verificacion de permisos y la respuesta
a errores en la asignacion de roles. Se hizo un seguimiento de cémo los
administradores gestionaban las solicitudes y se evalud la eficiencia operativa del

proceso en términos de tiempo y precision.
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Modelo de Encuesta

Objetivo: Recopilar informacion sobre los problemas en la gestion de roles de

usuarios en el Sistema Satélite SAP de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro

Norte EEASA.

.Como realiza la solicitud de asignacion de roles dentro del sistema SAP?
Hoja de calculo

Forma manual

Software libre

Ninguno

En base a su experiencia ;Con qué frecuencia se presentan retrasos en la

asignacion de nuevos roles en el sistema SAP?
Nunca

Rara vez

A veces

Frecuentemente

Siempre

.Como considera la claridad de los roles asignados en el sistema SAP?
Muy clara

Clara

Neutral

Poco clara

Nada clara
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.Qué tan conforme esta con el proceso actual para solicitar roles o accesos

en SAP?

Muy conforme
Conforme
Neutro

Poco conforme
Nada conforme

. Como describiria la coordinacion entre areas al gestionar accesos o roles en

SAP?

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

.Cree usted que los procedimientos de asignacion de roles estan...?
Totalmente estandarizados
Mayormente estandarizados
Parcialmente estandarizados
Poco estandarizados

Nada estandarizados

. Qué tan eficiente considera el proceso de atencion a las solicitudes de

usuarios SAP?
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Muy eficiente
Eficiente
Neutral

Poco eficiente
Nada eficiente

,Considera que existen limitaciones tecnologicas que dificultan la solicitud

para la gestion eficiente de roles?
No existen

Muy pocas

Algunas

Bastantes

Muchas

.Qué tan rapido se toman decisiones cuando se detecta un error en la

asignacion de un rol?
Muy rapido

Répido

Regular

Lento

Muy lento

. (Cual es su nivel de conocimiento del sistema SAP?

Basico

Medio bajo
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¢) Medio

d) Medio alto

e) Avanzado

Modelo de Entrevista

Tabla 2. Guia de entrevista para el administrador de roles en SAP

Lugar y Fecha:

Entrevistado:

Cargo:

OBJETIVO: Recopilar informacion sobre los procesos en la gestion de roles de usuarios en el
Sistema Satélite SAP de EEASA.

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

OBSERVACION

1

(Cual es el proceso actual para recibir,
evaluar y asignar roles a los usuarios en
SAP?

(Cuanto tiempo suele tomar procesar y
validar una solicitud de rol?

(Qué desafios enfrenta al gestionar las
solicitudes de roles manualmente?

(Cuales son los problemas o errores mas
comunes que se presentan en las
solicitudes de roles?

(Qué tan frecuente es que se soliciten
accesos que no corresponden al perfil del
usuario?

(Cuales son los mayores problemas que ha
encontrado al trabajar con el sistema SAP
en cuanto a gestion de roles?

(Existen protocolos de seguimiento o
retroalimentacion con los usuarios después
de la asignacion de roles?

(Siente que hay una comunicacion fluida
con los usuarios cuando se requiere aclarar
0 corregir una solicitud?

(Ha experimentado sobrecarga de trabajo
relacionada con la gestion de roles en
SAP?

10

(Considera que se recopilan los datos
necesarios para gestionar adecuadamente
los roles en SAP?

11

(Qué tan frecuente es que se soliciten
accesos que no corresponden al perfil del
usuario?

12

(Qué nivel de coordinacion existe entre el
area comercial y su equipo al momento de
validar roles o accesos?

13

(Existen herramientas automatizadas o es
mayormente un trabajo manual? ;Qué

17




automatizar?

parte del proceso cree que se podria

14 | Desde su experiencia, ;qué aspectos del
proceso actual considera que deberian
mejorarse o digitalizarse?

CONCLUSIONES

Tabla 3. Ficha de observacion del actual proceso de gestion de roles en SAP

Modelo de Ficha de Observacion

Lugar y Fecha:

Hora de Inicio:

Hora Fin:

Ubicacion:

Aspecto Para
Observar

Indicador

Cumplimiento

1

2

3

Comentario

Fluidez del
proceso actual

Se observa si el proceso se
desarrolla sin retrasos

Claridad en los

Se identifica si el personal

atencion a cada
solicitud

pasos del | comprende los pasos

procedimiento

Uso de | Se evidencia si se utilizan

herramientas herramientas efectivas

tecnoldgicas

Registro de las | Se verifica si existe un

solicitudes sistema adecuado para
documentar y dar
seguimiento

Tiempo de | Se evaliia si es adecuado

segun la necesidad

Participacion  de

Se constata si las areas o

del proceso

responsables personal cumplen su rol
designados asignado en el proceso
Dificultades Se  identifican  errores
recurrentes comunes
Comunicacion Se revisa si hay
entre coordinacion efectiva
departamentos

. Se analiza si existen
Documentacion ,

manuales 0 guias

disponibles

Criterio de cumplimiento:

1= Muy bajo
2= Bajo
3= Moderado
4= Alto
5= Muy Alto
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2.2 Métodos

El presente estudio empled un enfoque cuantitativo, dado que se realiz6 un analisis
estadistico de los datos recolectados a través de encuestas y una ficha de observacion
aplicadas a los usuarios del sistema satélite SAP de la Empresa Eléctrica Ambato

Regional Centro Norte S.A. (EEASA).

2.2.1 Modalidad de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se desarrollo bajo una modalidad mixta que integra

el enfoque de campo con el andlisis bibliografico-documental.
Investigacion de campo

Se desarroll6 trabajo de campo, donde se examind la problematica de forma directa en
su ambiente original, especificamente en las instalaciones de la empresa, con la

finalidad de determinar los factores causales y sus efectos correspondientes.
Investigacion bibliografica — documental

La presente investigacion se baso en la revision y andlisis de fuentes documentales
especializadas en el tema de estudio. A través de la consulta de diversas referencias
bibliograficas, tales como articulos cientificos, libros académicos y estudios de caso,
se construyo el marco tedrico necesario para sustentar el trabajo y ubicar el problema

dentro de su contexto disciplinario correspondiente.

2.2.2 Poblacion y muestra

La poblacion considera para el desarrollo de este proyecto estuvo conformada por los
involucrados en el proceso de solicitud y asignacion de roles en la Empresa Eléctrica
Ambato Regional Centro Norte S.A. Ademas, se incluyo al jefe de area Informatica 2
debido a su gran relevancia en el proceso de recoleccion de informacion,

especialmente en la realizacion de la entrevista.
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Tabla 4. Poblacion de estudio

Poblacion Nimero Porcentaje
Jefe de Area Informatica 2 1 1%
Empleados 106 99%

Total 107 100%

Considerando que la poblacion de estudiantes calculada supero las 100, se procedio a
determinar el tamafio de muestra correspondiente. Se empled la formula de muestra
finita con un grupo de 107 individuos distribuidos en 106 empleados y 1 responsable
del area informatica 2, razon por la cual se optd por trabajar con la totalidad de la

poblacion.

2.2.3 Recoleccion de informacion

Para la obtencion de datos en la presente investigacion, se utiliz6 una combinacion de
encuestas a los usuarios del sistema SAP y una entrevista en profundidad al
administrador de dicho sistema, quien ademas es el responsable de la asignacion de
roles en la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. La implementacion
de estas técnicas permiti6 recopilar tanto datos cuantitativos como cualitativos sobre

el proceso de asignacion y solicitud de roles desde diferentes perspectivas.
Validacion del instrumento
Alfa de Cronbach en la encuesta dirigida a los empleados

El coeficiente alfa de Cronbach es una medida de confiabilidad que evalta la

consistencia interna de un conjunto de items en un cuestionario o escala de medicion.

Se ha aplicado la medida de confiablidad Alfa de Cronbach para todos los items de 10

preguntas de la encuesta. Para el célculo se aplico la siguiente ecuacion.

o= (=) (1-5)
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Donde:

K = Numero de items del instrumento

> Si 2 = Sumatoria de la varianza de los items

ST 2 = Varianza total del instrumento

Los resultados se tabularon en Excel como lo podemos evidenciar en la Tabla 5.

Simbologia Valor
a 0,7
K 10
yS2 5,334
S2 14,281

-(5)

B ( 10 )(1 5,334
*=\10-1 14,281

(1—0,3735)

@ = (%) (0,63)

a=0.7

Tabla 5. Coeficiente alfa de Cronbach en la encuesta

)

El coeficiente alfa de Cronbach obtenido fue de 0,7, como se muestra en la Tabla 5.

Este resultado indica que el instrumento utilizado tiene un nivel aceptable de

confiabilidad, seglin los criterios establecidos en la Tabla 6.

Tabla 6. Interpretacion de la escala de consistencia del alfa de Cronbach.

Rango Interpretacion
1 Excelente
0,9-0,8 Buena

0,79 -0,7 Aceptable
0,69 — 0,6 D¢ébil
0,59-0,5 Pobre

<0,5 Inaceptable
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Resultados de la encuesta
Pregunta 1: ;Como realiza la solicitud de asignacion de roles dentro del sistema SAP?

Tabla 7. Resultados de la pregunta 1

COD | Alternativas F %

1 Hoja de calculo 30 28%
2 Forma manual 65 61%
3 Software libre 8 7%

4 Ninguno 4 4%
TOTAL 107 100%

Pregunta #1

70%
61%
60%

50%
40%

2 0,
30% 8%

20%
7%

10% 4%
0% - |
Hoja de calculo Forma manual Software libre Ninguno

Figura 1. Resultados preguntal
Analisis e interpretacion

La mayoria de los encuestados significativos 61% realizan las solicitudes de forma
manual, seguido del 28% usando hojas de calculo. Solo una minoria usa software libre
7% o no produce aplicaciones 4%. Muestra la falta de automatizacion o herramientas
tecnologicas oficiales en el control de roles, lo que puede aumentar el tiempo de riesgo,
error y reaccion. El sistema de aplicacion actual es principalmente manual y no es muy
técnico. Es recomendable introducir soluciones digitales estandarizadas para optimizar

este proceso.

Pregunta 2: En base a su experiencia ;Con qué frecuencia se presentan retrasos en la

asignacion de nuevos roles en el sistema SAP?
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Tabla 8. Resultados de la pregunta 2

COD Alternativas F %
1 Nunca 8 7%
2 Rara vez 15 14%
3 A veces 54 50%
4 Frecuentemente 28 26%
5 Siempre 2 2%
TOTAL 107 100%
Pregunta #2
60%
50%
50%
40%
30% 26%
20% 14%
10% 7%
[]
0% —
Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre

Analisis e interpretacion

Figura 2. Resultados pregunta 2

Solo un 21% de los encuestados considera que los retrasos son poco comunes o

inexistentes. En cambio, el 78% experimenta retrasos al menos ocasionalmente,

destacando que el 50% afirma que ocurren 'a veces', un 26% 'frecuentemente' y un

2% ‘siempre’. Se puede concluir una necesidad urgente de optimizar los tiempos de

respuesta en la asignacion de roles, estableciendo protocolos mas eficientes y

seguimiento de solicitudes.

Pregunta 3: ;Como considera la claridad de los roles asignados en el sistema SAP?
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Tabla 9. Resultados de la pregunta 3

COD Alternativas F %

1 Muy clara 6 6%

2 Clara 32 30%
3 Neutral 32 30%
4 Poco clara 36 34%
5 Nada clara 1 1%
TOTAL 107 100%

Pregunta #3

40%

35% 34%

30% 30%
30%
25%
20%
15%

10%
6%

5%
-
O% I
Muy clara Clara Neutral Poco clara Nada clara

Figura 3. Resultados pregunta 3
Analisis e interpretacion

Solamente el 36% de los encuestados considera que los roles son claros o muy claros.
Un porcentaje igual (30%) se mantiene neutral, mientras que un 35% manifiesta
confusién (poco o nada claro). La falta de claridad puede afectar la ejecucion eficiente
de tareas. Es fundamental revisar la definicion, documentacion y comunicacion de los

roles en SAP para garantizar que todos los usuarios comprendan sus responsabilidades.

Pregunta 4: ; Qué tan conforme esta con el proceso actual para solicitar roles o accesos

en SAP?
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Tabla 10. Resultados de la pregunta 4

COD Alternativas F %

1 Muy conforme |3 3%

2 Conforme 36 34%
3 Neutro 28 26%
4 Poco conforme |39 36%
5 Nada conforme | ! 1%
TOTAL 107 100%

Pregunta #4

40% 36%

35% 34%

0,
30% 26%
25%
20%
15%

10%

5% 3% ™
(]
0% [ —
Muy conforme Conforme Neutro Poco conforme Nada conforme

Figura 4. Resultados pregunta 4
Analisis e interpretacion

La mayoria se encuentra poco conforme (36%) o neutral (26%), y apenas el 37% se
muestra conforme o muy conforme. Este nivel de satisfaccion indica que los
procedimientos no cumplen plenamente con las expectativas del usuario. Se requiere
una mejora integral en la experiencia del usuario respecto al proceso de solicitud de

roles, con enfoque en agilidad y transparencia.

Pregunta 5: ;Como describiria la coordinacion entre areas al gestionar accesos o roles

en SAP?
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Tabla 11. Resultados de la pregunta 5

COD Alternativas F %

1 Muy clara 4 4%

2 Buena 3 0 2 8 %
3 Re gular 4 1 3 8 %
4 Mala 28 26%
) Muy mala 4 4%
TOTAL 107 100%

Pregunta #5

45%
40%
35%

38%

28%

30% 26%

25%

20%

15%

10% 1% 4%
5%
0% | |

Muy clara Buena Regular Mala Muy mala

Figura 5. Resultados pregunta 5
Analisis e interpretacion

Solo un 32% percibe una buena coordinacion entre areas, mientras que un 68% la
considera regular o deficiente. Esto podria deberse a una falta de integracién o
comunicacion efectiva entre departamentos. Es imprescindible establecer mecanismos
de colaboracion mas eficientes entre areas involucradas en la gestion de roles para

evitar cuellos de botella y errores de asignacion.

Pregunta 6: ;Cree usted que los procedimientos de asignacion de roles estan...?
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Tabla 12. Resultados de la pregunta 6

COD Alternativas F %

1 Totalmente estandarizados 3 3%

2 Mayormente estandarizados 15 14%

3 Parcialmente estandarizado 57 53%

4 Poco estandarizado 32 30%

5 Nada estandarizado 0 0%

TOTAL 107 100%

Pregunta #6
60%
53%
50%
40%
30%
30%
20%
14%
10%
> 0%
0% [ |
Totalmente Mayormente Parcialmente Poco Nada

estandarizados

estandarizados estandarizado

estandarizado estandarizado

Figura 6. Resultados pregunta 6

Analisis e interpretacion

El 83% considera que los procedimientos estan solo parcial o poco estandarizados.

Esto puede reflejar una falta de politicas claras o manuales operativos, lo que limita la

uniformidad en la ejecucion. Se deben establecer normas claras y estandarizadas para

la asignacion de roles en SAP, garantizando coherencia y transparencia.

Pregunta 7: ;Qué tan eficiente considera el proceso de atencion a las solicitudes de

usuarios SAP?
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Tabla 13. Resultados de la pregunta 7

COD Alternativas F %
1 Muy eficiente |3 3%
2 Eficiente 34 32%
3 Neutral 49 46%
4 Poco eficiente | 20 19%
5 Nada eficiente | ! 1%
TOTAL 107 100%
Pregunta #7
50% 46%
45%
40%
35% 32%
30%
25%
20% 19%
15%
10%
> > 1%
0% - —

Muy eficiente

Analisis e interpretacion

Eficiente

Neutral

Poco eficiente  Nada eficiente

Figura 7. Resultados pregunta 7

El 46% de los encuestados se mantiene neutral, lo que indica una percepcion ambigua

o inconsistente del servicio. Un 20% considera que es poco o nada eficiente.

Es necesario aplicar mejoras en la atencion al usuario, enfocandose en métricas de

eficiencia, seguimiento de tiempos y calidad del servicio

Pregunta 8: ;Considera que existen limitaciones tecnoldgicas que dificultan la

solicitud para la gestion eficiente de roles?
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Tabla 14. Resultados de la pregunta 8

COD Alternativas F %
1 No existen 4 4%
2 Muy pocas 21 20%
3 Algunas 44 41%
4 Bastantes 36 34%
5 Muchas 2 2%
TOTAL 107 100%
Pregunta #8
4s% 41%
40%
35% 34%
30%
25%
20%
20%
15%
10%
5% 4% 2%
w 1R —
No existen Muy pocas Algunas Bastantes Muchas

Analisis e interpretacion

El 75% de los encuestados reconoce la existencia de al menos algunas limitaciones
tecnologicas. Esto refleja la necesidad de invertir en herramientas mas modernas y
funcionales para el manejo de roles. La actualizacion tecnologica es clave para mejorar
la gestion de accesos en SAP. Es importante revisar el sistema actual y proponer

alternativas mas eficientes.

Pregunta 9: ;Qué tan rapido se toman decisiones cuando se detecta un error en la

asignacion de un rol?

Figura 8. Resultados pregunta 8
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Tabla 15. Resultados de la pregunta 9

COD Alternativas F %

1 Muy rapido 1 1%

2 Rapido 27 25%
3 Regular 45 42%
4 Lento 3 1 29%
5 Muy lento 3 3%
TOTAL 107 100%

Pregunta #9

45% 42%
40%
35%
. 29%
30% 25%
25%
20%
15%
10%
59 1% 3%
0% — [ |
Muy rapido Rapido Regular Lento Muy lento

Figura 9. Resultados pregunta 9
Analisis e interpretacion

Solo un 26% considera que se actua con rapidez. En cambio, un 74% opina que la
toma de decisiones es regular o lenta, lo que puede generar impactos negativos en la
operatividad. Se deben implementar mecanismos de respuesta mas agiles para atender

errores, como alertas automaticas o flujos de correccion priorizados.
Pregunta 10: ;Cual es su nivel de conocimiento del sistema SAP?

Tabla 16. Resultados de la pregunta 10

COD Alternativas F %

1 Bésico 20 19%
2 Medio bajo 10 9%

3 Medio 60 56%
4 Medio alto 15 14%
5 Avanzado 2 2%
TOTAL 107 100%
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Pregunta #10

56%

60%
50%
40%
30%

19%
20%

9%

Medio bajo

10%

0%
Basico

Medio

14%

Medio alto

Figura 10. Resultados pregunta 10

Analisis e interpretacion

2%
—

Avanzado

La mayoria de los usuarios 56% tiene un conocimiento intermedio del sistema. Sin

embargo, hay un 28% con niveles bajos, lo que podria limitar la interaccion efectiva

con SAP. Es recomendable fortalecer la capacitacion en SAP para elevar el nivel

general de competencia, especialmente en los usuarios con conocimientos basicos o

medios bajos.

Resultados de la entrevista

Tabla 17. Entrevista completa con el administrador del sistema SAP

Lugar y Fecha:

Entrevistado: Ing. Andrés Herrera

Cargo:

OBJETIVO: Recopilar informacion sobre los procesos en la gestion de roles de usuarios en el
Sistema Satélite SAP de EEASA.

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

OBSERVACION

1

(Cudl es el proceso actual para recibir,
evaluar y asignar roles a los usuarios en
SAP?

Entonces solo crean la
solicitud, nos envian a
nosotros, nosotros
analizamos que no
sean permisos muy
sensibles para

la persona y el cargo
que se le va a asignar y
se procede

Si es que es algin
requerimiento sensible,
ahi tienen la misma
solicitud, pero esa
solicitud en

cambio se manda por
medio de un GLPI, de
un ticket a Centro Sury
ellos habilitan esos dos
permisos
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(Cuanto tiempo suele tomar procesar y
validar una solicitud de rol?

Se demora de 1 a2 dias
el proceso de validar y
asignar los roles.

(Qué desafios enfrenta al gestionar las
solicitudes de roles manualmente?

Que la mayoria de
usuarios llenan de
manera equivoca la
solicitud y también
solicitan roles que no
lo necesitan.

(Cuales son los problemas o errores mas
comunes que se presentan en las
solicitudes de roles?

Uno de los problemas
mas comunes que hay,
que se ha ido
disminuyendo, es la
sobreasignacion  de
errores.

(Qué tan frecuente es que se soliciten
accesos que no corresponden al perfil del
usuario?

Yano es

tan comun. Al
principio, cuando
recién migramos, eran
unas cinco de diez
solicitudes. Ahorita

ya es bastante baja,
que es una solicitud
por mes que viene con
roles que no necesitan.

(Cuales son los mayores problemas que ha
encontrado al trabajar con el sistema SAP
en cuanto a gestion de roles?

Inicialmente, que no
todos los roles estaban
habilitados, entonces
hay
ciertos
manejan otras
empresas, pero que
aqui no se maneja,
entonces es necesario
contactar con Centro
Sur, con CETIC, para
que agreguen ese rol.

roles  que

(Existen protocolos de seguimiento o
retroalimentacion con los usuarios después
de la asignacion de roles?

Si.  Muchas veces
cuando

hay errores dentro de
la solicitud de
permisos, se hace una
retroalimentacion con

ellos via

telefonica, muchas
veces via presencial y
mas que todo via
correo electronico para
que quede

un antecedente de por
qué no se le asignan
esos roles o en realidad
qué rol necesita.

;Siente que hay una comunicacion fluida
con los usuarios cuando se requiere aclarar
o corregir una solicitud?

Lastimosamente por el
momento no, porque
muchos de esos son
roles que llegan, Hay
casos en los que se
reciben tres solicitudes
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repetidas, pero con
diferentes roles que
deben ser asignados
una misma persona.

(Ha experimentado sobrecarga de trabajo
relacionada con la gestion de roles en
SAP?

Si, mas que
especificamente con la
gestion de roles

es por todo el trabajo
dentro de la oficina,

porque manda
reportes, soluciona
problemas

informaticos y eso
sumado a que hay
solicitudes que bueno,
hay dias que no hay
solicitudes,

otros dias que hay unas
dos o tres solicitudes y
ha habido ocasiones en
las que si han llegado
hasta seis o diez
solicitudes por dia.

10

(Considera que se recopilan los datos
necesarios para gestionar adecuadamente
los roles en SAP?

No, inicialmente con el
formulario que nos
enviaron de Centro Sur
hay bastantes datos
faltantes, porque
nosotros el proceso es
crearle al usuario
como empleado dentro
de la

empresa, dentro de
SAP y luego asignarle
al usuario. Entonces
para  asignarle al
usuario son

datos simples como

COITeO electronico,
nombre de teléfono,
nombre, descargo,
pero en

cambio para crearle
netamente al empleado
se necesita estado
civil, fecha de
nacimiento, fecha

de ingreso a la
institucion y esos son
datos que no estan
netamente en el
formulario, que nos
toca obtener otros
medios para poder
obtener esa
informacion.

11

(Qué tan frecuente es que se soliciten
accesos que no corresponden al perfil del
usuario?

Si es bastante
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seguido, porque
solicitan permisos que
no requieren.

12

(Qué nivel de coordinacion existe entre el
area comercial y su equipo al momento de
validar roles o accesos?

Bueno, practicamente
de aqui del comercial
si hay personas que se
acercan a

preguntar como que
(qué roles hay?, ;qué

roles necesito?,
entonces hay algunos
que

netamente me

preguntan a mi, hay
otros que en cambio
ven solicitudes que
han enviado antes

y simplemente si es
que entra una persona
nueva le dicen estos
roles mismos que pedi,
practicamente coge la
misma solicitud
cambiando solamente
los datos.

13

(Existen herramientas automatizadas o es
mayormente un trabajo manual?

No, por el momento no
hay una

herramienta
informatica netamente
para la generacion de
reportes.

14

Desde su experiencia, ;qué aspectos del
proceso actual considera que deberian
mejorarse o digitalizarse?

Yo diria que la
solicitud se puede
automatizar, que no
tenga que estar
redundando en llenarla
los datos de
informacion. Ademas,
que para que el usuario
pueda tener
conocimiento de qué
roles pidid, qué roles
asignd

y el motivo de por qué
se rechazo tener eso
almacenado en una
base de datos, ademas
que se

tenga un repositorio de
todas las solicitudes
porque actualmente se
tiene dos carpetas, ya
debe

ser mds de unas mil
hojas dentro de
solicitudes que se ha
recopilado desde
noviembre del 2022
que se migré a SAP.
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CONCLUSIONES

La necesidad urgente de digitalizacion de procesos es clara, la automatizaciéon y validacion de la
aplicacion de roles, integrando bases de datos compartidas con recursos humanos y solicitudes
centralizadas de depdsito digital. Esto no solo reducira el uso de errores en papel y humanos, sino
que también proporcionara una trazabilidad mas eficiente y transparente.

Resultados de la ficha de observacion

Tabla 18. Resultados de la ficha de observacion

Lugar y Fecha:

Hora de Inicio:

Hora Fin:

Ubicacion:

Aspecto Para | Indicador Cumplimiento Comentario
Observar 1 |2 |3 |4 |5

Fluidez del | Se observa si el proceso se | X El  proceso de
proceso actual desarrolla sin retrasos gestion de roles y
usuarios en SAP
presenta retrasos

significativos e
interrupciones

constantes. Esto
podria estar

causando demoras
importantes en la
operacion  general
del sistema y

afectando la
productividad
organizacional.
Se identifica si el personal | X El personal muestra
comprende los pasos un conocimiento

muy limitado de los
pasos a seguir en el
proceso. Esta falta
de comprension
podria estar
generando  errores,
redundancias y
confusion, lo que
contribuye a la
ineficiencia general.

Claridad en los
pasos del
procedimiento

Uso de | Se evidencia si se utilizan X Se observa el uso de
herramientas herramientas efectivas computadores para
tecnologicas realizar las
solicitudes, pero el
problema
fundamental radica
en que los usuarios
de SAP no
identifican con
certeza cual es el rol
especifico que
necesitan solicitar.

Registro de las | Se verifica si existe un | X La ausencia de un
solicitudes sistema  adecuado  para sistema  adecuado
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documentar y
seguimiento

dar

para documentar y
dar seguimiento a las
solicitudes

representa un riesgo
significativo para la

trazabilidad y
rendicion de
cuentas. No es
posible rastrear
efectivamente el
estado de las
solicitudes ni
identificar

responsables en caso
de problemas.

Tiempo de
atencion a cada
solicitud

Se evalua si es adecuado

segun la necesidad

Los tiempos de
respuesta son
considerablemente
inadecuados segun
las necesidades
organizacionales.

Participacion  de
responsables
designados

Se constata si las areas o
personal cumplen su rol

asignado en el proceso

Este es el unico
aspecto  destacable
del proceso. Las
areas y personal
designado estan
cumpliendo

adecuadamente con
sus roles asignados.

Dificultades
recurrentes

Se identifican errores

comunes

Se identifican
errores comunes con
alta frecuencia, lo
que sugiere
problemas
sistémicos en el
proceso. La
repeticion de estos
errores indica que no
se estan
implementando
medidas correctivas
efectivas ni se esta
aprendiendo de las
experiencias
previas.

Comunicacion
entre
departamentos

Se revisa si
coordinacion efectiva

hay

La coordinacion
entre las distintas
areas involucradas
es practicamente
inexistente 0
inefectiva. Esta falta
de comunicacion
podria estar
contribuyendo
significativamente a
los demas problemas
observados,
generando
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desalineacion y
trabajo redundante.
X La ausencia de
manuales y guias
adecuadas dificulta
la estandarizacion y
el aprendizaje. Sin

., Se analiza si existen documentacion  de
Documentacion ] .
manuales 0 guias referencia, el
del proceso . .
disponibles personal no cuenta

con recursos para
resolver dudas o
seguir
procedimientos
correctos.
Conclusion General: Se evidencio que los procesos de gestion de roles y usuarios requieren una
solucién inmediata ya que podemos evidenciar que la mayoria de los aspectos a visualizar tienen un
bajo cumplimiento.

Criterio de cumplimiento:
1= Muy bajo

2= Bajo

3= Moderado

4= Alto

5= Muy Alto

2.2.4 Procesamiento y analisis de datos

El andlisis desarrollado une los resultados obtenidos a través de dos técnicas de
investigacion: la aplicacion de una encuesta a los usuarios y la realizacion de una
entrevista a un responsable técnico del sistema SAP, se han obtenido conclusiones

significativas como:

- Se identificé una imagen comun de procesos manuales, retrasos frecuentes,
ligera claridad en la definicion de roles, falta de estandarizacion y deficiencia
tecnologica. Estos puntos de vista fueron confirmados por el testimonio del
entrevistado, quien dio més detalles de los procedimientos reales realizados, lo

que confirmo6 y desarrolld los resultados del estudio.

- En el conocimiento del sistema SAP, mediante la encuesta aplicada se
determind que, aunque la mayoria posee familiaridad basica, atn existe un

porcentaje significativo de usuarios que tienen un bajo conocimiento del
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sistema SAP, donde esto limita el conocimiento para solicitar un correcto rol

para el trabajo designado.

También se evidencié que gran parte de los encuestados considera que al no
tener automatizados los procedimientos, incurren en errores al momento de
solicitar un rol y asi considerar que el procedimiento actual que se lleva es de

su total insatisfaccion.

Los usuarios del sistema SAP indican que, al manejarse con el sistema manual
para la asignacion de roles, provoca retrasos de trabajo, ya que por medio de la
entrevista se confirmé que la asignacion se extiende hasta 2 dias para la

aprobacion y asignacion de roles.

Finalmente, tanto los datos de encuesta como la entrevista reflejan una
coordinacion inadecuada entre las areas de Atencion al Cliente, Procesamiento
de Facturacion, Control de Perdidas, Instaladores, y Agencias, asi como una
sobrecarga operativa en el personal encargado de SAP, especialmente ante

solicitudes repetitivas o mal elaboradas.
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CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Analisis de procesos
Se presenta el proceso de solicitud y asignacion de roles a los empleados de la Empresa
Eléctrica Ambato Regional Norte S.A.
3.1.1 Modelo de procesos
A continuacion, se muestra el diagrama respectivo del proceso a automatizarse
correspondiente a solicitar y asignar roles.

a. Procedimiento actual

La asignacioén de roles dentro de SAP ISU/CRM es un proceso el cual todos los
empleados siguen para obtener el rol adecuado para cumplir sus funciones de trabajo,
el siguiente diagrama de flujo ilustra el procedimiento institucional de solicitudes de

roles ante al jefe de informatica 2.

Inicio Recepcion Esta | Notificaral
o
de solicitud completa solicitante
Vi
Revnswn alidacion Rechazar
del rol

Asignacién Fin

Figura 11. Diagrama del proceso actual de gestion de roles

A continuacion, se detalla cada actividad del proceso actual de solicitudes de roles y

usuarios.
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Tabla 19. Proceso actual de solicitud de rol

Paso | Proceso Descripcion

1 Recepcion de solicitud En esta etapa se recibe la solicitud mediante
entrega personal o por medio de correo
electrdnico.

2 Verificar si la solicitud estd completa Posteriormente, se verifica que la solicitud esté

completa y sin errores. Si cumple con los
requisitos, se contintia con el siguiente paso del
procedimiento; en caso contrario, se notifica al
solicitante para que corrija la informacion.

3 Revision de la validacion de rol El responsable de asignar roles evalia si el rol
solicitado corresponde a las funciones del
solicitante. De ser apropiado, se procede al
siguiente proceso, de lo contrario se rechaza la

solicitud.

4 Asignacion Se procede con la asignacion del rol al
solicitante y se comunica la confirmacion
correspondiente.

3.1.2 Modelado de procesos optimizados

a. Procedimiento optimizado

Al automatizar el proceso con el sistema web, el solicitante ingresard de manera mas
facil la solitud de asignacion de rol por medio del formulario desarrollado e
implementado en el sistema Satélite SAP en donde se evitard los errores mas comunes

que tenian en el proceso actual.

Ingreso
Inicio solicitud via Yes—»| Asignacion
Web

~f

Rechazar

Figura 12. Diagrama del proceso optimizado de gestion de roles

3.2 Java EE y Angular

Debido al desarrollo avanzado de aplicaciones web, la seleccion de marcos y
plataformas adecuados resulta fundamental para alcanzar eficiencia, escalabilidad y
facilidad de mantenimiento. Java EE constituye una plataforma ampliamente utilizada

en el &mbito empresarial para el desarrollo de aplicaciones backend robustas, mientras
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que Angular representa un framework sélido para la construccion de interfaces de
usuario dindmicas e interactivas. La empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte
S.A., especificamente el Departamento Comercial en su Area de Facturaciéon, ha
establecido previamente estas tecnologias como estandar para la implementacion de
este modulo web, lo que garantiza la compatibilidad con la arquitectura tecnologica

existente.

3.2.1 Caracteristicas de Java EE y Angular

Tabla 20. Caracteristicas de Java EE y Angular

Caracteristicas

Plataforma robusta orientada a aplicaciones empresariales.
Basada en Java, permite programacion orientada a objetos.
Uso de contenedores EJB, Servlets y JSP.

Integracion con APIs como JPA, JMS, CDI, y JAX-RS.
Seguridad integrada y manejo de transacciones.

Escalable para aplicaciones distribuidas complejas.

Basado en TypeScript.

Arquitectura modular y orientada a componentes reutilizables.
Motor de renderizado eficiente con deteccidn de cambios
(Change Detection).

Inyeccion de dependencias y uso extensivo de servicios.
Sistema de enrutamiento para navegacion entre vistas.

CLI (Command Line Interface) para automatizar tareas.
Soporte para Progressive Web Apps (PWA).

Tecnologia

Java EE

Angular

3.2.2 Ventajas y desventajas de Java EE y Angular

A continuacion, se presenta una tabla comparativa de ventajas y desventajas de Java

EE y Angular.

Tabla 21. Ventajas y desventajas de Java EE y Angular

Java EE Angular

Ventajas Desventajas Ventajas Desventajas

- Plataforma - Mayor - Alta escalabilidad | - Curva de
madura y con complejidad en aplicaciones aprendizaje
amplio soporte. frente a grandes. elevada.

- Multiplataforma y frameworks mas | -  Excelente soporte | - Tamafio de los
portable. ligeros como de comunidad y paquetes mayor en

- Seguridad Spring. documentacion. comparacion con
empresarial - Desarrollo mas | - CLI que mejora la otros frameworks
incorporada. lento sin productividad del como Vue o

- Potente en herramientas desarrollador. React.
arquitecturas en modernas. - Usode TypeScript | - Puede resultar
capas. que mejora la complejo para
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- Compatible con - Curva de calidad del aplicaciones
monolitos y aprendizaje codigo. pequeiias.
microservicios. pronunciada en | - Compatible con

modulos tecnologias
avanzados. modernas  como
RxJS.

3.2.3 Casos de éxitos

La implementacion de Java EE ha demostrado ser una de las especificaciones mas
solidas disponibles para el desarrollo de aplicaciones backend empresariales, de
manera similar a como Angular representa un framework altamente confiable para el

desarrollo de aplicaciones web frontend.

Tabla 22. Casos de éxitos

Casos de éxitos

Red Hat (WildFly) como servidor empresarial.

IBM WebSphere en sectores bancarios y de seguros.
Amazon AWS en servicios internos.

Sistemas globales de aerolineas como SABRE.
Google (creador del framework y principal usuario).
Microsoft Office Online.

Deutsche Bank.

Upwork.

Tecnologia

Java EE

Angular

3.2.4 Comparativa de versiones Java EE y Angular

La (Tabla 23) muestra un analisis comparativo de las versiones existentes de Java EE,

incluyendo su version, afio de lanzamiento y novedades principales.

Tabla 23. Comparativa de versiones Java EE

Version Aiio Novedades Principales

J2EE 1.2 1999 Introduccién de EJB y JSP.

Java EE 5 2006 Incorporacion de anotaciones,
JPA y simplificacion de
configuracioén.

Java EE 7 2013 Soporte a WebSockets, JSON-P
y mejoras en servicios REST.

Java EE 8 2017 Compatibilidad con HTTP/2,
CDI 2.0 y JSON-B.

Jakarta EE 9 2020 Transicion a Eclipse
Foundation.

Jakarta EE 10 2022 Modernizacion 'y  soporte
mejorado para microservicios.
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A continuacion, se presenta de manera similar un andlisis comparativo de las versiones

de Angular, detallando la version correspondiente, afo de lanzamiento y las

principales funcionalidades incorporadas.

Tabla 24. Comparacion de versiones Angular

Version Aiio Novedades Principales

Angular 2 2016 Reescritura completa de
AngularJS.

Angular 4 2017 Mejoras en rendimiento 'y
tamafio del bundle.

Angular 6 2018 Introduccion de Angular CLI y
servicios RxJS.

Angular 9 2020 Compilador Ivy como
predeterminado.

Angular 12 2021 Soporte completo para
Webpack 5 y mejoras en CLI.

Angular 14+ 2022-2025 Componentes  standalone vy
mejoras en SSR.

3.3 Gestor de Base de Datos

Para el desarrollo de este proyecto, se utilizo Oracle 19¢ como sistema gestor de base

de datos, una solucion estable y confiable ampliamente reconocida en el entorno

empresarial por su capacidad de manejar grandes volumenes de informacion de

manera segura y eficiente. La seleccion de esta herramienta se fundamenta en que la

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. (EEASA) posee la licencia

correspondiente para su uso, lo que garantiza el cumplimiento de los requisitos legales

y técnicos necesarios para la gestion de datos institucionales. Ademas, las

caracteristicas avanzadas de administracion de bases de datos que incorpora Oracle

19c¢ facilitan el acceso, la integridad y la disponibilidad de la informacion requerida

para el 6ptimo funcionamiento del sistema.

Hoja de Trabajo  Gener

electl + rrom

P> Resuitado de la Consulta *

2 3 @) [ sou  Todaslas Flas Recuperadas: 1en 0,004 segundos

BANNER

Database 19 Enterprise

BANNER_FULL
Edition Release 19.0.0.0.0 - Production Oracle Datal

Figura 13. Version de Oracle
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3.4 Seleccion de 1a metodologia de desarrollo web

Dentro del desarrollo web es fundamental seleccionar una metodologia que facilite la
gestion eficiente del proyecto y garantice la calidad del producto final. Para determinar
la metodologia mas apropiada para este proyecto, se realizé un analisis comparativo
entre tres enfoques: SCRUM, Extreme Programming (XP) y Canvas, evaluando sus

caracteristicas, ventajas y aplicabilidad en el contexto especifico del desarrollo web.

Tabla 25. Comparativa de metodologias de desarrollo

Caracteristicas Scrum Extreme Canva (Modelo de
Programming (XP) Negocio)

Enfoque principal Gestion  agil  de | Mejora continua del | Representacion visual
proyectos  mediante | cédigo y entregas | del modelo de negocio
iteraciones (sprints) frecuentes

Orientacion Equipo de desarrollo | Programadores y | Emprendedores y
agil y colaborativo calidad técnica del | planificacion de

software modelo de negocio

Iteracion/Incremento Sprints de 1 a 4 | Ciclos muy cortos de | No aplica
semanas desarrollo (1-2 | directamente al

semanas) desarrollo iterativo

Participacion del | Alta participaciéon | Muy alta, con | Baja en términos de

cliente mediante  revisiones | presencia casi diaria | desarrollo web
de sprint del cliente

Técnicas clave Daily Scrum, Sprint | Programacion en | Lienzo Canvas,
Planning, Sprint | parejas, desarrollo | segmentacion de
Review, Retrospective | dirigido por pruebas | clientes

(TDD)

Flexibilidad ante | Alta Muy alta Limitada en entornos

cambios técnicos

Calidad del producto Mejora continua en | Alta prioridad con | No  enfocado en
cada sprint pruebas constantes calidad técnica del

software

Documentacion Ligera pero suficiente | Minima Visual, orientada al

modelo de negocio

Adaptacion al | Alta  eficacia en | Alta para proyectos | Baja, no es una

desarrollo web equipos de desarrollo | técnicos con poca | metodologia técnica
web documentacion

Analisis y Justificacion de Metodologia

Las metodologias agiles han revolucionado el desarrollo de software, permitiendo una
mejor adaptabilidad a los cambios, mayor colaboracion y entrega continua de valor.
Entre las metodologias analizadas, Scrum se destaca por su enfoque estructurado en
ciclos iterativos cortos (sprints), reuniones de control diario (daily scrum) y un enfoque
constante en la mejora continua mediante retrospectivas. Esto facilita la organizacion

del trabajo en equipo y asegura la entrega de productos funcionales en cada iteracion.
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Por otro lado, Extreme Programming (XP) ofrece ventajas técnicas claras,
especialmente en la mejora de la calidad del codigo y la reduccion de errores mediante
técnicas como Test-Driven Development (TDD) y programacion en parejas. No
obstante, su implementacion puede ser mas demandante a nivel técnico y requiere una
intensa participacion del cliente, lo cual no siempre es factible en todos los contextos.
En cambio, Canva, aunque util en la planificacion de modelos de negocio, no se
considera propiamente una metodologia de desarrollo web, ya que no aborda procesos
técnicos ni de codificacion. Su uso es complementario, pero no sustitutivo en un

entorno de desarrollo agil.
Metodologia de desarrollo

Mediante la investigacion comparativa desde una perspectiva técnica, metodologica y
de aplicacion practica, Scrum representa la opcion mas equilibrada y efectiva para el
desarrollo web moderno. Su estructura iterativa, adaptabilidad a los cambios, enfoque
colaborativo y entrega continua de valor lo convierten en la metodologia agil mas

apropiada para equipos multidisciplinarios en entornos dinamicos.
Restricciones de la metodologia

Tabla 26: Restricciones de la metodologia

requisitos fijos

Restriccion Descripcion

Dependencia del Product | Requiere un Product Owner disponible y comprometido para tomar
Owner decisiones rapidas y constantes.

Incompatibilidad con | No es adecuada para proyectos con especificaciones totalmente

definidas desde el inicio y sin margen de cambio.

Curva de aprendizaje

Necesita capacitacion previa del equipo para comprender y aplicar
correctamente el marco Scrum.

Limitacion en equipos grandes
o dispersos

Funciona mejor en equipos pequefios; equipos grandes o mal
comunicados reducen su efectividad.

Dificultad en
jerarquicos

entornos

Las organizaciones con estructuras rigidas pueden resistirse a la
autogestion y roles agiles de Scrum.

Estimacion de tiempo y costos
incierta

Al trabajar de forma iterativa, puede resultar complicado estimar
con precision el costo y duracion total.

Requiere alta disciplina del
equipo

Necesita compromiso continuo con reuniones, entregas y revisiones
para mantener la cadencia de trabajo.

Dependencia de  factores

externos

La intervencion de terceros puede interrumpir el flujo de trabajo
agil y autdbnomo que Scrum propone.
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Justificacion del uso de las tecnologias solicitadas

La seleccion de Angular para el desarrollo del frontend, Java EE para la capa de
negocio y Oracle como sistema de gestion de base de datos, responde a una disposicion
institucional establecida por la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.
(EEASA). Esta decision técnica se basa en la necesidad de garantizar la compatibilidad
con los sistemas existentes, especialmente la infraestructura tecnoldgica, que incluye
el sistema Satélite SAP. Por lo tanto, su implementaciéon responde no solo a los
requisitos técnicos, sino también a las pautas estratégicas centradas en la sostenibilidad

de los sistemas informaticos institucionales.

3.5 Desarrollo de la propuesta

En el desarrollo del presente proyecto se implement6 una adaptacion del marco de
trabajo agil SCRUM, que sirvi6 como guia para estructurar y gestionar las actividades
relacionadas con la implementacion del modulo web para la gestion de roles de

usuarios en el sistema Satélite SAP.

El proceso de desarrollo se organizo en Sprints, que son ciclos iterativos de duracion
definida, cada uno con un conjunto especifico de tareas priorizadas. Durante cada
Sprint se plantearon objetivos claros y entregables funcionales, los cuales fueron
validados con el Product Owner representado por el Departamento Comercial de

EEASA.

Al finalizar cada iteracion, se llevaron a cabo actividades de revision y retrospectiva.
En la Sprint Review se presentaron los avances al cliente interno para su validacion,
mientras que en la Sprint Retrospective se analizaron los inconvenientes encontrados

y se propusieron mejoras para el siguiente ciclo.

Ventajas especificas del uso de SCRUM en este proyecto:
e Flexibilidad para ajustar funcionalidades durante el desarrollo.
e Validacion frecuente de avances con los stakeholders.

e Priorizacion clara de funcionalidades criticas.
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¢ Entregas incrementales y enfocadas en valor.
e Identificacion temprana de errores o cuellos de botella.
e Mayor trazabilidad en el seguimiento de requerimientos.

El uso del marco SCRUM permitié6 mantener una vision clara del producto en todo
momento, reducir los riesgos de desalineacion con el cliente y entregar un modulo
funcional con caracteristicas validadas en cada etapa del proceso como se define en la
siguiente figura:

Inicio de
proyecto

Planificacion
del Sprint

Ejecucion del
Sprint

Revision del
Sprint

Retrospectiva
del sprint

Entrega del
producto final

Figura 14. Desarrollo de la propuesta

Tabla 27. Desarrollo de la Propuesta

Fase Objetivo Actividades Clave

Inicio del | Establecer la vision integral del | Identificacion de las partes interesadas,
Proyecto (Sprint | producto y conformar el equipo | establecimiento de la vision del proyecto y
0) de trabajo Scrum. configuracion del equipo de desarrollo.

Planificacion del
Sprint

Seleccionar y planificar las
tareas a desarrollarse durante el
ciclo de trabajo.

Construccion del Sprint Backlog, estimacion
temporal de actividades y establecimiento de
metas especificas del Sprint.

Ejecucién  del | Desarrollar las funcionalidades | Implementacion de las tablas en la base de

Sprint planificadas del  producto | datos, Backend mediante Java EE y Frondend
presentando el  progreso | en Angular, demostracion del avance
alcanzado. funcional del Product Backlog.

Revision del | Ejecutar pruebas de cada una de | Realizacion de las pruebas de aceptacion y

Sprint las funcionalidades usabilidad.

Retrospectiva Evaluar el proceso de trabajo | Analisis de aspectos exitosos, identificacion

del Sprint para implementar mejoras de | de oportunidades de mejora y planificacion

forma continua.

de acciones correctivas para el siguiente
Sprint.




Entrega del | Desplegar una version | Despliegue del modulo web con WebLogic.
Producto Final operativa 'y validada del
modulo web.

3.5.1 Inicio del proyecto

Para el inicio del proyecto se definen las partes interesadas que se presentan en la Tabla

28.

Tabla 28. Definicion de stakeholders

Interesados Descripcion

Empresa Eléctrica Ambato S.A Regional | Organizacion que proporciona servicios de

Centro Norte (EEASA) distribucion eléctrica.

Usuarios de la aplicacion Personal de EEASA que forma parte del proceso
de solicitud de roles en el sistema SAP.

Desarrollador Persona responsable del disefio, programacion y
pruebas del software, encargada de cumplir con los
requisitos establecidos por la Empresa Eléctrica
Ambato S.A.

El modulo web se centrara en digitalizar y gestionar el proceso de solicitud de roles y
usuarios en SAP, reemplazando el método manual actual que utiliza formularios
impresos. La aplicacion permitiré realizar solicitudes de creacion y asignacion de roles
de manera electronica, proporcionando un sistema de seguimiento y control del estado

de las peticiones a través de una interfaz web intuitiva.
3.5.2 Planificacion del Sprint
De manera colaborativa, los integrantes del equipo Scrum realizan el andlisis del

sistema, estableciendo la documentacion de requerimientos que incorpora las

funcionalidades e historias de usuario.
A continuacion, se detalla el formato de historias de usuario en la Tabla 28:

Tabla 29. Formato de historia de usuario

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuario:

Nombre Historia:

Prioridad en Negocio: Riesgo en desarrollo:
Puntos Estimados: Interaccion Asignada:

Programador Responsable:
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Descripcion:

Observaciones:

A continuacion, se describen los campos definidos y analizados en cada historia de

usuario documentada para el desarrollo del médulo web, en el contexto del marco

SCRUM:

Numero: Identificador Ginico y secuencial que permite referenciar y rastrear la historia

de usuario durante el proyecto. Se representa con el formato “HU-01, “HU-02", etc.

Usuario: Define el tipo de usuario o actor del sistema que solicita o se beneficia de la

funcionalidad descrita (por ejemplo: usuario final, administrador).

Nombre de la historia: Titulo que resume de forma clara la funcionalidad o necesidad

que aborda la historia.

Prioridad en el negocio: Valor asignado de acuerdo con la importancia de la

funcionalidad para la organizacion.

Riesgo en desarrollo: Nivel de complejidad técnica o incertidumbre que puede

representar la implementacion de la historia. Puede ser Bajo, Medio o Alto.

Puntos estimados: Valor de esfuerzo estimado asignado a la historia, utilizando la
escala de Fibonacci (1, 2, 3, 5, 8, 13), que representa la dificultad relativa de

implementacion.

Interaccion asignada: Nuimero del Sprint en el cual se planifico el desarrollo de dicha

historia, considerando prioridades y dependencias técnicas.
Programador responsable: Persona encargada de implementar la historia.
Descripcion: Redaccion de la historia de usuario.

Observaciones: Campo destinado a registrar notas adicionales, validaciones

especiales, restricciones, dependencias u otros elementos relevantes para el desarrollo.
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a. Product Backlog

El producto Backlog considera a todos los elementos de trabajo pendientes que

corresponden las historias de usuario.

Tabla 30. Product Backlog

BACKLOG DEL PRODUCTO
Historias de Usuario Descripcion Prioridad
Consultar roles y transacciones 1
Solicitar creacion y asignacion 2
de roles
Solicitar modificacion de roles 3
Consultar historial de solicitudes 4
personales
Consultar roles asignados 5
Consultar historial de solicitudes 6
general
Gestionar aprobacion de 7
solicitudes

b. Historias de usuarios

Las historias de usuario establecen las estimaciones que se consideran en la

planificacion del Sprint.
Historia de usuario: Consultar roles disponibles

Tabla 31. Historia de usuario 1

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 1 ‘ Usuario: Usuario final
Nombre Historia: Consultar roles y transacciones
Prioridad en Negocio: 0,25 Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos Estimados: Alto Interaccion Asignada: 1

Desarrollador responsable: Scrum Master
Descripcion: Permite consultar y visualizar todos los roles existentes en SAP para facilitar la seleccion
durante el proceso de solicitud.

Historia de usuario: Solicitar creacion y asignacion de roles

Tabla 32. Historia de usuario 2

HISTORIA DE USUARIO

Numero:2 ’ Usuario: Usuario final

Nombre Historia: Solicitar creacion y asignacion de roles

Prioridad en Negocio: 0,25 ’ Riesgo en desarrollo: Alto
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Puntos Estimados: Alto Interaccion Asignada: 1

Desarrollador responsible: Scrum Master

formulario web.

Descripcion: Facilita el proceso de solicitud de asignacion de roles a usuarios especificos mediante

Historia de usuario: Solicitar modificacion de roles

Tabla 33. Historia de usuario 3

HISTORIA DE USUARIO
Numero:3 Usuario: Usuario final
Nombre Historia: Solicitar modificacion de roles
Prioridad en Negocio: 0,25 Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos Estimados: Alto Interaccion Asignada: 1

Desarrollador responsable: Scrum Master

Descripcion Permite realizar solicitudes de modificacion de roles existentes a usuarios en el sistema.

Historia de usuario: Consultar historial de solicitudes personales

Tabla 34. Historia de usuario 4

HISTORIA DE USUARIO
Numero:4 ‘ Usuario: Usuario final
Nombre Historia: Consultar historial de solicitudes
Prioridad en Negocio: 0,25 Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos Estimados: Alto Interaccion Asignada: 1

Desarrollador responsable: Scrum Master

Descripcion Permite al usuario revisar el estado de sus propias solicitudes realizadas.

Historia de usuario: Consultar roles asignados

Tabla 35. Historia de usuario 5

HISTORIA DE USUARIO
Numero:5 ‘ Usuario: Usuario final
Nombre Historia: Consultar roles asignados
Prioridad en Negocio: 0,25 Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos Estimados: Alto Interaccion Asignada: 1

Desarrollador responsable: Scrum Master

Descripcion: Permite visualizar todos los roles actualmente asignados a cada usuario del sistema.

Historia de usuario: Consultar historial de solicitudes general
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Tabla 36. Historia de usuario 6

HISTORIA DE USUARIO

Numero:6 ‘ Usuario: Usuario final
Nombre Historia: Historial de solicitudes general

Prioridad en Negocio: 0,25 Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos Estimados: Alto Interaccion Asignada: 1

Desarrollador responsable Scrum Master
Descripcion: Permite al usuario administrador observar los roles asignados a los usuarios en el
sistema.

Historia de usuario: Gestionar aprobar solicitudes

Tabla 37. Historia de usuario 7

HISTORIA DE USUARIO

Numero:7 ‘ Usuario: Usuario final

Nombre Historia: Gestionar aprobacion de solicitudes

Prioridad en Negocio: 0,25 Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: Alto Interaccion Asignada: 1

Desarrollador responsable: Scrum Master

Descripcion: Permite al usuario administrador aprobar o rechazar las solicitudes.

c. Planeacion del Sprint

Durante la fase de planeacion se definen las narrativas de usuario que constituyen cada
Sprint, estableciendo una programacion derivada de las valoraciones de las narrativas

de usuario y las actividades técnicas correspondientes.
o Sprint 1

El primer Sprint comprende las funcionalidades de “Creacion y Asignacion”
constituyendo estos elementos los productos entregables de dicha iteracion. Se

presenta la narrativa de usuario que incorpora dichas capacidades funcionales.

Objetivo del Sprint 1: Implementar las funcionalidades basicas de consulta de roles y

gestion de solicitudes de creacion, asignacion y modificacion de roles.

Tabla 38. Funcionalidades del sprint 1

Historias de | Prioridad Tiempo en dias Fecha Inicio Fecha Fin
usuarios

Consultar  roles | 1 5 20/05/2025 24/05/2025
disponibles
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Solicitar creaciéon | 2 5 25/05/2025 30/05/2025
y asignacién de
roles
Solicitar 3 5 31/05/2025 4/06/2025
modificacion de
roles

e Sprint 2

El segundo Sprint abarca las funcionalidades de historial de solicitudes, roles
asignados, historial de solicitudes general, aprobar solicitudes siendo estos los
entregables de este Sprint. muestra la historia de usuario que contienen estas

funcionalidades.

Objetivo del Sprint 2: Desarrollar las funcionalidades de seguimiento de solicitudes y

aprobacion de las mismas, completando el ciclo de gestion de solicitudes.

Tabla 39. Funcionalidades del sprint 2

Historias  de | Prioridad Tiempo en dias Fecha Inicio Fecha Fin
usuarios
Consultar 4 3 05/06/2025 07/06/2025
historial de
solicitudes
personales
Consultar 5 3 08/06/2025 10/06/2025
roles
asignados
Consultar 6 2 11/06/2025 12/06/2025
historial
general de
solicitudes
Gestionar 7 2 13/06/2025 15/06/2025
aprobacion de
solicitudes

3.5.3 Ejecucion del Sprint

En esta fase se presenta la implementacion completa del modulo web para la gestion
de roles de usuarios en el sistema SAP, abarcando desde el disefio de la base de datos
hasta la implementacion del frontend, siguiendo la arquitectura tecnologica establecida

con Java EE, Angular y Oracle 19c.

53




a. Diseifio e Implementacion de la Base de Datos

Para el desarrollo del modulo web se disefid una base de datos optimizada (figura 15),
que consta de tres tablas principales que gestionan de manera eficiente el proceso de

solicitud de roles en el sistema Satélite SAP.

SAP_SOLICITUD_ROLES

1

——+ SOLICITUD £ integer

CEDULA varchar(20) NN
SOLICITUD & integer NN * ) FECHASOLICITUD varchar(20)
CEDULAL varchar(20) ‘NN —; CODIGOROL varchar(50)
FECHAINI varchar(20) JEFEAPRUEBA varchar(200)
FECHAFIN varchar(20) DIRECTORAPRUEBA varchar(200)
ESTADO varchar(20) NOMBRES varchar(50)
APROBADO varchar(20) EMPRESA varchar(500)
OBSERVACION varchar(500) AGENCIA varchar(200)
CODROL & varchar(100) NN > DEPARTAMENTO varchar(500)
DETALLE varchar(100) CARGO varchar(500)
CORREO varchar(200)

FECHAINICIO varchar(20)

FECHAFIN varchar(20)

TELEFONO varchar(20)
ID & integer EXT varchar(20)
COD_ROL varchar(50) ‘NN %};1 TIPOSOLICITUD varchar(100)
DESC_ROL varchar(500) AMBIENTE varchar(500)
TRANSACCION varchar(100) JUSTIFICACION varchar(500)
DESC_TRANSACCION varchar(500) APELLIDOS varchar(500)
ESTADO varchar(5) FECHANACIMIENTO varchar(20)
MOTIVORESTRIC varchar(500) ESTADOCIVIL varchar(100)
RELEVANCIA varchar(20) TIPOCONTRATO varchar(100)
ESTADO varchar(50)

URL_FILE varchar(500)

Figura 15. Disefio de base de datos
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Arquitectura de Base de Datos

La base de datos fue implementada en Oracle 19¢ y esta estructurada para soportar el
flujo completo de gestion de roles, desde la solicitud inicial hasta la aprobacion y
asignacion final. El disefio relacional garantiza la integridad de los datos y permite un

seguimiento detallado de todas las transacciones.
Estructura

La  estructura esta  confirmada por tres tablas (SAP ROLES,
SAP SOLICITUD ROLES, SAP_SOLICITUD ROLES DETALLE).

b. Diseiio de prototipo

En la presente investigacion se realizé un prototipo, lo cual es una técnica utilizada
para representar de forma preliminar las funcionalidades y la interfaz de un sistema de
gestion de solicitudes de roles y usuarios. Este se cre6 utilizando tecnologias de disefio
web modernas como lo es Figma, que permiten disefar interfaces interactivas y
funcionales. El prototipo ayud6 a definir la disposicion de botones y pantallas,

asegurando que la interfaz sea clara y funcional para el contexto empresarial.

Consultar roles disponibles: La vista (Ver Figura 15) permite buscar y visualizar
informacion especifica sobre los roles del sistema y sus transacciones asociadas. En la
parte superior se encuentra un campo de busqueda identificado como "Buscar
Roles/Transacciones" junto con un boton "Buscar" para ejecutar las consultas. La tabla
de resultados estd organizada en cinco columnas: "Cddigo" (identificador numérico),
"Descripcion" (nombre del rol), "Transaccion" (codigo de transaccidon asociada),
"Detalle" (informacion especifica del rol), y "Relevancia" (nivel de importancia para
ordenamiento). Esta funcionalidad permite al usuario identificar y seleccionar su rol
especifico junto con su descripcion detallada, evitando confusiones al momento de

realizar una nueva solicitud en el sistema.
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Buscar Roles/Transacciones

Codigo Descripcion Transaccion Detalle Relevancia

01 Creacién de usuarios 001 Facturacin bajo

Figura 16. Vista de consulta de roles

Formulario de Creacion de Solicitudes: La vista (Ver Figura 16) permite registrar
nuevas solicitudes de usuarios en el sistema. En la parte superior se presenta el titulo
"Formulario Creacion/Asignacion Roles" seguido de un campo "Cédula/Rol" con
boton "Buscar" integrado para localizar usuarios existentes. La seccion "Datos del
Solicitante" estd organizada en un disefio de grid que incluye campos para informacion
personal (cédula, rol, nombres, apellidos, fecha de nacimiento, estado civil), datos de
contacto (teléfono, extension), informacion laboral (agencia, cargo, empresa,
departamento), y detalles contractuales (contrato, direccion de correo, fechas de inicio
y fin de contrato, jefe inmediato, director de departamento). La seccion "Tipo de
Solicitud" presenta cuatro opciones mediante radio buttons: creacion de usuario,
asignacion de rol a usuario, excluir rol a usuario, y ampliacion de contrato. La seccion
"Ambientes" utiliza checkboxes para seleccion multiple de entornos del sistema
incluyendo IS-U (Desarrollo, Calidad, Produccion), CRM (Desarrollo, Calidad,
Produccién Web IC), SOLMAN Produccion y Reporteria. El formulario incluye una
seccion "Requerimientos" con boton "Buscar" el cual permite seleccionar el rol que se
va a solicitar, un area de texto amplia para "Justificacion" de la solicitud, y finaliza con

un botén "Guardar" para procesar la informacion ingresada.
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Formulario Creacion/Asignacion Roles

Cédula/Rol

Datos del Solicitante

Cédula: Ral: Teléfono: Extension:

Mombres: Apellidos: Fecha Macimiento: Estadao Civil:

Agencia: Cargo: Empresa: Departamento:

Contrato: Direccidn de correo: Fecha Inicic de contrate:  Fecha Fin de contrato:
Jefe Inmediato: Director Departamento

Tipo de Sclicitud

Cracion de usuario Asignacion de Rol a Usuario Excluir Rol a Usuario Ampliacion de contrato
Ambientes

15-U Desarrollo 1S-U Calidad I5-U Producion SOLMAN Producion

CRM Desarrollo CRM Calidad CRM Producién Web IC Reporteria

Requerimientos

Buscar

Justificacidn

Figura 17. Vista del formulario de creacion de solicitudes

Formulario de Edicion de Roles: La vista (Ver Figura 17) permite modificar
informacion de roles existentes. Utiliza el mismo disefio que el formulario de creacion,
pero con campos pre-poblados. Incluye validacion de datos y confirmacion antes de
guardar cambios. Los campos editables incluyen cédigo de rol, nombre descriptivo,

permisos asociados y descripcion detallada.
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Editar Roles

Cédula/Rol @

Datos del Solicitante

Cédula: Rol: Teléfono: Extension:

Nombres: Apellidos: Fecha Nacimiento: Estado Civil:

Agencia: Cargo: Empresa: Departameanto:

Contrato: Direccién de correc: Fecha Inicio de contrato: Fecha Fin de contrato:
Jefe Inmediato: Director Departamenta:

Tipo de Solicitud

Cracién de usuario Asignacién de Rel a Usuario Excluir Rol a Usuario Ampliacidn de contrato
Ambientes

1S-U Desarrollo I1S-U Calidad 15-U Producian SOLMAN Producién

CRM Desarrollo CRM Calidad CRM Producion Web IC Reporteria

Requerimientos

Justificacion

Figura 18. Vista del formulario edicion de solicitud

Historial de solicitudes personales: La vista (Ver Figura 18) permite al usuario
consultar todas sus solicitudes registradas. Esta funcionalidad permite al usuario
realizar un seguimiento completo de sus solicitudes y gestionar las acciones

disponibles segun el estado de cada una.

Historial de Solicitudes

Solicitud Tipo Solicitud Fecha Salicitud Estado Visualizar Cargar Editar Eliminar

o1 Creacion de usuarios 2025/28/05 15:00:00 / @

Figura 19. Vista de solicitudes personales

Roles asignados: La vista (Ver Figura 19) permite visualizar todos los roles que han

sido asignados al usuario en el sistema. Esta funcionalidad permite al usuario conocer
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exactamente qué roles tiene asignados y comprender el alcance de sus permisos dentro

del sistema.

Roles Asignados

Cadigo

000000001

Rall

Techico de Facturacion

Figura 20. Vista de roles asignados

Historial de solicitudes general: La vista (Ver Figura 20) permite consultar el registro

completo de todas las solicitudes de usuarios procesadas en el sistema, facilitando el

seguimiento y la consulta de informacion historica para fines administrativos y de

auditoria.

Historial de Solicitudes Usuarios

Solicitud

o

0z

o4

Tipo Solicitug

Creacién de usuarios

Creacion de usuarios

Creacldn de usuarios

Creacién de usuarios

Fecha Solicitud

2025/28/05 15:00:00

2025/28/05 15:00:00

2025/28/05 15:00:00

2025/28/05 15:00:00

Estado

Ingresado
Ingresado

Ingresado

Ingresado

Figura 21. Vista de Historial de solicitudes general

Visualizar

Qoea

Aprobacion de Solicitudes: La vista de aprobacion constituye la pantalla principal

para gestionar solicitudes pendientes (Ver Figura 21). Cada tarjeta incluye badges de

estado: verde para "Aprobado", amarillo para "Pendiente", azul para "Atendido" y gris

para "Solicitado". Los botones de accion incluyen "Aprobar" (verde), "Rechazar"

(rojo) y "Ver" (gris) para solicitudes pendientes.
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Aprobar Solicitudes

Cédula/Rol
+ Mostrar = Ocultar
Solicitud Tipo Solicitud Fecha Solicitud Estado Documento Cerrar
o Creacion de usuario 2025/28/05 15:00:00 B @
Codigo Detalle Aprobado Estado Observacion
ZC2001004003  Gestor de Cuenta Clientes Industriales | Especiales - Elec, Ambato m Solicitado 7/

Figura 22. Vista aprobar solicitudes

Gestion de solicitudes: La vista permite al administrador modificar el estado de
aprobacion y procesamiento de solicitudes especificas (Ver Figura 22). Esta interfaz
se despliega al expandir una solicitud desde la vista principal mediante los botones
"Mostrar" y "Ocultar". En la parte superior se mantiene la informacion basica de la
solicitud en formato tabular, mientras que la seccion inferior presenta los campos de
gestion administrativa. El administrador puede utilizar el dropdown "Aprobado" para
cambiar el estado de "NO" a "Si", y el dropdown "Estado" para modificar de
"Solicitado" a "Atendido". Adicionalmente, dispone de un campo "Observacion" para
agregar comentarios administrativos cuando sea necesario. Los botones de accion
verde (confirmar) y rojo (cancelar) permiten procesar o descartar los cambios
realizados. Esta funcionalidad proporciona al administrador un control especifico
sobre el flujo de aprobacion, limitando las modificaciones a los cambios de estado

esenciales del proceso de gestion de solicitudes.
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Aprobar Solicitudes

+ Mostrar - Dcultar
Solicitud Tipo Solicitud Fecha Solicitud Estado Documento Cerrar
o Creacitn de usuaria 2025/28/05 15:00:00 Aprobado E) ©
Codigo Detalle Aprobado Estado Observacion

©
X

ZC2001004003  Gestor de Cuenta Clientes Industriales | Especiales - Elec, Ambato NO™ Solicitado v

Figura 23. Vista de cambios de estado en la solicitud

Visualizacion de solicitudes procesadas: La vista de solicitudes procesadas muestra
el resultado final después de que el administrador ha gestionado una solicitud (Ver
Figura 23). Esta interfaz mantiene la misma estructura de la vista de edicion, pero
presenta los estados finalizados de la solicitud. En la tabla superior se observa que el
estado ha cambiado a "Aprobado" con el badge azul correspondiente. La seccion
expandida inferior muestra los campos con sus valores definitivos: el codigo de
solicitud (ZC2001004003), el detalle completo ("Gestor de Cuenta Clientes
Industriales / Especiales - Elec. Ambato"), el estado "Aprobado" ahora marcado como
"S" con badge verde, el estado de procesamiento cambiado a "Atendido" también con
badge verde, y el campo "Observacion" disponible para consultar cualquier
comentario administrativo registrado. Esta vista confirma visualmente que la solicitud
ha completado exitosamente el proceso de aprobacién y se encuentra en estado

operativo.
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Aprobar Solicitudes

Cédula/Rol Buscar
+ Maostrar - Ocultar
Saolicitud Tipo Solicitud Fecha Saolicitud Estado Documento Cerrar
o Creacitn de usuario 2025/28/05 15:00:00 | ®
Codigo Detalle Aprobado Estado Observacion
ZC2001004003  Gestor de Cuenta Clientes Industriales [ Especiales - Elec. Ambato a

Figura 24. Vista de solicitud procesada
c¢. Implementacion del Backend (Java EE)

El desarrollo del backend se realizo utilizando Java Enterprise Edition 8, aprovechando
sus capacidades empresariales para crear una arquitectura robusta, escalable y segura
que se integra eficientemente con la base de datos Oracle 19¢c y proporciona servicios

REST para el frontend Angular.
Dependencias Principales Implementadas

Para el desarrollo del mdédulo web de gestion de solicitudes y roles en la EEASA, se
implementaron diversas dependencias tecnoldgicas que proporcionan funcionalidades
especificas esenciales para el correcto funcionamiento del sistema administrativo. La
seleccion de estas librerias se basd en criterios de estabilidad, compatibilidad y

eficiencia en el procesamiento de datos administrativos.

Las dependencias implementadas cubren aspectos fundamentales del desarrollo web
moderno, incluyendo el manejo de operaciones de entrada y salida de datos,
procesamiento y serializacion de objetos JSON, implementacion de servicios web
RESTful, comunicaciones HTTP, gestion de politicas CORS para seguridad web,
autenticacion mediante tokens JWT, y capacidades de serializacion XML para

interoperabilidad con sistemas externos.

Esta seleccion tecnologica establece un ecosistema robusto que soporta las
funcionalidades core del modulo, desde el procesamiento de solicitudes

administrativas hasta la implementacion de un sistema de control de acceso basado en
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roles, garantizando la seguridad, eficiencia y escalabilidad del sistema desarrollado

para la institucion.
Dependencias utilizadas:
e Commons-io (2.18.0)
e Jackson Core/Annotations/Databind
e Jackson JAX-RS Provider
e JAX-RS:
e Jackson JAXB Annotations
e HTTP Client (4.5.14)
e CORS Filter (2.10):
e GSON (2.8.9)
e JavaJWT (3.18.1)
e JAXB (2.3.1)
Arquitectura del Backend

La arquitectura del backend sigue el patrén de capas empresariales, separando
claramente las responsabilidades y facilitando el mantenimiento y escalabilidad del

sistema
Capa de Presentacion

Esta capa expone los servicios web RESTful que consumen las aplicaciones cliente.
Se implementaron controladores especificos para cada entidad del dominio,

proporcionando endpoints bien definidos para todas las operaciones CRUD.
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Capa de Negocio

Contiene la l6gica de negocio de la aplicacion, implementando las reglas de validacion,

flujos de trabajo y procesos especificos del dominio de gestion de roles SAP.

Capa de Acceso a Datos

Gestiona la persistencia de datos utilizando JPA (Java Persistence API) para la

comunicacion con la base de datos Oracle, proporcionando una abstraccion eficiente

del acceso a datos.

Endpoints

Se presenta los endpoints desarrollados para el backend para el correcto

funcionamiento del mdodulo web.

Tabla 40. Endpoint desarrollados

Nombre Tipo Enpoint
de
Métod

Descripcion

API de | GET /api/roles
Consulta de
Roles

Obtiene la lista completa de roles
disponibles desde la tabla
SAP ROLES.

Creacion de
Solicitud

API de | POST | /api/solicitudes

Registra una nueva solicitud de roles en
la tabla SAP_SOLICITUD ROLES y
sus detalles correspondientes en
SAP SOLICITUD ROLES DETAL
LE, validando la integridad de los datos
recibidos.

Consulta de
Solicitudes

API de | GET /api/solicitudes

Recupera todas las  solicitudes
registradas con paginacion, incluyendo
el estado actual, fecha de creacion y
usuario solicitante para el monitoreo
del proceso.

Aprobacion
de
Solicitudes

API de | PUT /api/solicitudes/{id }/aprobar

Actualiza el estado de una solicitud
especifica a "APROBADQ" y registra
la fecha de aprobacion junto con el
usuario aprobador en la base de datos.

Rechazo de
Solicitudes

API de | PUT /api/solicitudes/{id}/rechazar

Cambia el estado de una solicitud a
"RECHAZADO" y permite agregar
observaciones sobre los motivos del
rechazo para auditoria.

Historial
Personal

API de | GET api/solicitudes/usuario/{cedula}

Consulta el historial de solicitudes
realizadas por un usuario especifico,
filtrando por su numero de cédula
desde la tabla de detalles.

Consulta de a}

API de | GET /api/asignaciones/usuario/{cedul

Obtiene todos los roles actualmente
asignados a un usuario especifico,




Asignacione consultando las relaciones entre las tres
s tablas del sistema.

d. Frontend

El frontend del sistema fue desarrollado utilizando Angular, que proporciona una
estructura de proyecto estandarizada y herramientas de desarrollo optimizadas. La
aplicacion sigue la arquitectura estandar de Angular con una organizaciéon modular que

facilita el mantenimiento y escalabilidad del codigo.
Arquitectura del sistema

Para la implementacion del modulo web correspondiente a la asignacion de roles, se
adoptd una arquitectura de tres capas, representada en la Figura 25. Esta estructura
permite una separacion clara entre la capa de datos, la légica de negocio y la
presentacion, lo que facilita la escalabilidad, mantenibilidad y organizacion del

sistema.

En la capa de datos se utiliz6 Oracle Database 19¢, una base de datos relacional robusta
y confiable, adecuada para entornos empresariales que requieren alta disponibilidad y
seguridad. La capa intermedia estd compuesta por Oracle WebLogic Server 12c,
servidor de aplicaciones compatible con Java EE que permite desplegar y administrar
eficientemente los servicios de negocio. Finalmente, la capa de presentacion fue
desarrollada utilizando el framework Angular, permitiendo una experiencia de usuario

dinamica desde el navegador.

Base de datos "M WeblLogic 12c Usuario final

ORACLE

a WebLogic

Figura 25 Arquitectura del sistema
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Esta arquitectura fue seleccionada debido a que la Empresa Eléctrica dispone de
licencias institucionales tanto para Oracle Database como para Oracle WebLogic, lo
que permite optimizar recursos tecnologicos ya existentes, garantizar la
interoperabilidad con otros sistemas corporativos y reducir costos asociados a nuevas

plataformas o herramientas.
Arquitectura del Modulo Web

El modulo web implementa una arquitectura basada en servicios siguiendo el patron

de inyeccion de dependencias de Angular, utiliza:
o Componentes: Para la presentacion de las interfaces de usuario
e Servicios: Para la logica de negocio y comunicacion con el backend
e Modulos: Para la organizacion funcional del codigo
e Routing: Para la navegacion entre vistas

Dependencia de Produccion

Framework Angular Core:

(@angular/animations: ~18.2.13

@angular/cdk: ~17.3.10

@angular/common: *18.2.13

(@angular/compiler: ~18.2.13

(@angular/core: ~18.2.13

@angular/forms: ~18.2.13

(@angular/platform-browser: ~18.2.13

@angular/platform-browser-dynamic: *18.2.13

(@angular/router: ~18.2.13
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Librerias de Interfaz de Usuario:
@fullcalendar/angular: ~6.1.11
@fullcalendar/core: 76.1.11
@fullcalendar/daygrid: 76.1.11
@fullcalendar/interaction: ~6.1.11
@fullcalendar/timegrid: 76.1.11

primeflex: ~3.3.1

primeicons: *7.0.0

primeng: *17.4.1

Servicios y Comunicacion con el Backend

El RolesService constituye el nicleo de la comunicacion entre el frontend y el
backend, implementando una arquitectura RESTful completa que gestiona todas las

operaciones relacionadas con roles y solicitudes.
El servicio utiliza:
e HittpClient: Para realizar peticiones HTTP al backend
e Router: Para navegacion programatica cuando sea necesario
e AuthService: Para gestién de autenticacion y tokens
Moédulo de Biasqueda de Roles

El modulo de busqueda de roles constituye la funcionalidad inicial que permite a los
usuarios explorar y conocer los diferentes roles disponibles en el sistema antes de
realizar una solicitud (Ver Figura 24). Esta pantalla presenta una interfaz tabular con
capacidades avanzadas de busqueda que permite filtrar informacion por multiples

criterios: Codigo, Descripcion, Transaccion, Detalle y Relevancia.
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Roles - Transacciones

Bus

Cédigo 1| Descripcion 1| Transaccién 1| Detalle 7] Relevancia 1]
ZC2001008003 Técnico en Facturacion y Apartados Clientes Industriales / Espec - Elec. Ambato EAMABI Célculo masivo m @
ZC2001008003 Téenico en Facturacion y Apartados Clientes Industriales / Espec - Elec. Ambato EA20 Anular documento de célculo m
Z2C2001008003 Técnico en Facturacion y Apartados Clientes Industriales / Espec - Elec. Ambato EA21 Anul.especial de documentos calculo m
£C2001008003 Técnico en Facturacién y Apartados Clientes Industriales / Espec - Elec. Ambato EMMACLS Lst.clarific.con teclas selec.rapida m
ZC2001008003 Técnico en Facturacion y Apartados Clientes Industriales / Espec - Elec. Ambato EA19 Crear factura (creacion individual) m
ZC2001008003 Técnico en Facturacion y Apartados Clientes Industriales / Espec - Elec. Ambato EA24 Eliminar anul.esp.de orden célculo m
ZC2001008003 Técnico en Facturacién y Apartados Clientes Industriales / Espec - Elec. Ambato EABICO Correccion de factura m
ZC2001008003 Técnico en Facturacién y Apartados Clientes Industriales / Espec - Elec. Ambato EABE Transf.calend.horas func.de un afio m
7C2001008003 Téenico en Facturacion v Anartados Clientes Industriales / Fsnec - Flac. Ambato FASIRI Crear factura individual M

Figura 26. Modulo de Busqueda de roles
Moddulo de Creacion y Asignacion de Roles

El médulo de solicitud de creacion y asignacion de roles representa la funcionalidad
central donde los usuarios realizan nuevas solicitudes de permisos (Ver Figura 25).
Este modulo implementa un proceso estructurado que guia al usuario desde la

identificacion hasta la generacion de documentacion oficial.

Formulario Creacién/Asignacién Roles

Figura 27. Mddulo de solicitud de creacion y asignacion de roles
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Vista de solicitud generada.

ambio de funciones / Excluir Roles SAP IS-U/CRWERP

Empresa

Agencia:

Cargo

Departamento:

Jefe inmediato:

Direccion de coreo:

Director Departamental:

Fecha: 2025/06/14 23:29:33

Nombres y Apellidos del Solicitante:

Nota: La asignacian, eliminacion de roles a un usuario, debe ser aprobad por el Jefe Inmediato y Director Departamental

Cédula Rol

Num. telefono:

Extension.

Fecha Inicio: Fecha Fin:

Contrato:

Tipo de Solichud Ambientes Base de datos HANA
[Q  Creacion de usuario [0 'S Desarolo [@ 'SV Produccion O swe
[  Asignacion de Rol a Usuario []  SRMdesaralo []  CRM Produccion Web IC o sw
[J  Combiode Funciones O 'sucaidad [  SOLMAN Produccion
[0  ExchirRola Usuario [0 CRwCaidad [J  REPORTERA
[]  Ampliacion de Conuato
Requerimientos Solicitado:
’ I Codigo | o
1| 22001004003 | Gestor de Cuenta Clientes Industriales / Especiales - Elec. Ambato
Justificacion Preuba Final

Firma del Solicitante Firma del Jefe Inmediato Firma del Director Departamental

Figura 28. Vista de solicitud generada

Moédulo de Historial de Solicitudes

El modulo de historial personal proporciona a cada usuario una vista completa y

editable de sus solicitudes registradas en el sistema (Ver Figura 27). Esta funcionalidad

permite el seguimiento detallado del estado de las peticiones y ofrece capacidades de

modificacion cuando las solicitudes atin no han sido aprobadas.

Historial de Solicitudes

Salicitud

1187

Tipo Solicitud Fecha Solicitud Estado Visualizar  Cargar Editar  Eliminar

Asignacion de Rol a Usuario 2025/06/14 23:29:33 m E @ :
Excluir Rol a Usuario 2025/06/14 23:16:00

Excluir Rol a Usuario 2025/06/14 22:58:45 E

Figura 29. Modulo de Historial de solicitudes

Médulo de Historial de Solicitudes - Usuario

El moédulo de historial de solicitudes generales esta disefiado exclusivamente para

usuarios administradores, proporcionando una vista panoramica de todas las

solicitudes realizadas en el sistema por los distintos usuarios (Ver Figura 28). Esta
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funcionalidad permite supervision administrativa completa y facilita la gestion

centralizada de todas las peticiones.

Historial de Solicitudes - Usuario

~+ Mostrar — Ocultar
Solicitud Tipo Solicitud Fecha Solicitud Estado Visualizar Cargar @
> 1187 Asignacién de Rol a Usuario 2025/06/14 23:2933 == E
> 1186 Excluir Rol a Usuario 2025/06/14 231800 u
> 1185 Excluir Rol a Usuario 2025/06/14 22:58:45 u
> 1184 Asignacion de Rol a Usuario 2025/06/14 22:33:53 u

Figura 30. Modulo de Historial de Solicitudes — Usuario
Moddulo de Aprobacion de Solicitudes

El médulo de aprobacion de solicitudes constituye la funcionalidad exclusiva para
usuarios administradores, quienes poseen la autoridad tUnica para aprobar las
solicitudes realizadas por usuarios comunes (Ver Figura X). Este modulo implementa

el control final en el flujo de autorizacioén de permisos.

Aprobar Solicitudes

Cédula: 0504045519 @

+ Mostrar | — Ocultar
o,
Solicitud Tipo Solicitud Fecha Solicitud Estado Documento Cerrar
v 187 Asignacion de Rol a Usuario 2025/06/14 23:2933 = v
Codigo Detalle Aprobado  Estado Observacién
ZC2001004003 Gestor de Cuenta Clientes Industriales / Especiales - Elec. Ambato a m Cumple con los requerimientos Ejemplo z

Figura 31. Modulo de Aprobacion de Solicitudes
Moédulo de Permisos Asignados

El médulo de permisos asignados proporciona una vista consolidada de todos los roles

y permisos actualmente activos para un usuario especifico (Ver Figura 30). Esta

70



funcionalidad permite tanto a usuarios como administradores verificar qué accesos

estan disponibles en cualquier momento.

Roles Asignados

Cédigo Rol

Figura 32. Médulo de permiso asignados

3.5.4 Revision del Sprint

El presente documento establece las pruebas de aceptacion disefiadas para verificar el
funcionamiento adecuado del modulo web destinado a la administracion de roles de
usuarios dentro del Sistema Satélite SAP. Cada caso de prueba ha sido estructurado
conforme al marco metodologico definido y examina componentes particulares de las

capacidades desarrolladas.

CASOS DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Identificacion de Prueba: Perfil de Usuario: Usuario final

Numero Historia:

Contexto de la Prueba:

Informacion de Ingreso:

Resultado Esperado:

Criterios de Aceptacion:

Valoracion de Resultado:

Definicion de elementos del modelo

Identificacion de Prueba: Clave unica establecida para cada caso de validacion de
aceptacion. Emplea una estructura codificada donde las letras iniciales (PA) denotan
"Prueba de Aceptacion", seguidas por el codigo de la historia de usuario relacionada y

un nimero secuencial para diferenciar varios casos dentro del mismo requerimiento.

Numero Historia: Enlace al codigo especifico del requerimiento de usuario que se

valida a través del caso de prueba.
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Perfil de Usuario: Tipo o categoria del usuario responsable de ejecutar el caso de

prueba de aceptacion.

Contexto de la Prueba: Explicacion completa de la circunstancia especifica que sera
objeto de validacion. Establece el marco contextual dentro del cual se realizara la

verificacion.

Informacion de Ingreso: Conjunto de datos y variables que requieren ser

proporcionados al sistema para ejecutar apropiadamente el caso de prueba.

Resultado Esperado: Definicion exacta de la respuesta que debe exhibir el sistema al

procesar la informacion de ingreso suministrada.

Criterios de Aceptacion: Grupo de requisitos y estandares particulares que deben

cumplirse para establecer que el caso de prueba ha sido completado satisfactoriamente.

Valoracion de Resultado: Puntuacion otorgada conforme al cumplimiento de las
condiciones de validacion definidas, donde "excelente" representa el grado superior de
conformidad, "buena" sefala un grado medio y "aceptable" indica el grado minimo

requerido.
Requerimiento de Usuario 1: Consultar roles disponibles

Tabla 41. Prueba de aceptacion 1

CASOS DE PRUEBAS DE ACEPTACION
Identificacion de Prueba: PA-001 Perfil de Usuario: Usuario final

Numero Historia: 1

Contexto de la Prueba: El usuario ejecuta filtrado de roles particulares mediante criterios de busqueda
Informacion de Ingreso: Parametros de filtrado en campos: Cdodigo, Descripcion, Transicion, Detalle,
Relevancia.

Resultado Esperado: Sistema exhibe roles que concuerdan con los parametros de filtrado establecidos
Criterios de Aceptacion: El modulo habilito filtrado por diversos campos

Resultados se exhiben en estructura tabular.

Informacion presentada es integra y vigente.

Valoracion de Resultado: Excelente

Tabla 42. Prueba de aceptacion 2

CASOS DE PRUEBAS DE ACEPTACION
Identificacién de Prueba: PA-002 ‘ Perfil de Usuario: Usuario final

Numero Historia: 2
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Contexto de la Prueba: El usuario completa formulario de solicitud suministrando informacién
correcta

Informacion de Ingreso: Informacioén personal, datos organizacionales y especificacion del tipo de
solicitud

Resultado Esperado: Solicitud registrada satisfactoriamente con identificador tUnico creado
automaticamente

Criterios de Aceptacion: Verificacion efectiva de campos requeridos
Creacion automatica de identificador unico
Confirmacién visual del registro satisfactorio

Valoracion de Resultado: Excelente

Tabla 43: Prueba de aceptacion 3

CASOS DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Identificacion de Prueba: PA-003 ‘ Perfil de Usuario: Usuario final

Numero Historia: 3

Contexto de la Prueba: Usuario modifica solicitud que se halla en estado "En Proceso"

Informacion de Ingreso: Solicitud existente con estado que habilita modificacion

Resultado Esperado: Modificaciones guardadas apropiadamente en la base de datos

Criterios de Aceptacion: Modificacion habilitada exclusivamente en estados apropiados
Conservacion de informacion no alterada
Actualizacion satisfactoria de informacion

Valoracion de Resultado: Excelente

Tabla 44. Prueba de aceptacion 4

CASOS DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Identificacion de Prueba: PA-004 Perfil de Usuario: Usuario final

Numero Historia: 4

Contexto de la Prueba: Usuario consulta el registro de solicitudes que ha efectuado

Informacion de Ingreso: Usuario autenticado apropiadamente en el sistema

Resultado Esperado: Lista filtrada exhibiendo exclusivamente las solicitudes del usuario presente

Criterios de Aceptacion: Filtrado exacto por usuario autenticado
Estados de solicitudes visibles apropiadamente
Ordenamiento temporal de registros

Valoracion de Resultado: Excelente

Tabla 45. Prueba de aceptacion 5

CASOS DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Identificacion de Prueba: PA-005 ’ Perfil de Usuario: Usuario final

Numero Historia: 5

Contexto de la Prueba: Usuario consulta los roles que posee asignados en la actualidad

Informacion de Ingreso: Usuario con roles previamente establecidos en el sistema

Resultado Esperado: Lista integra de roles vigentes correspondientes al usuario

Criterios de Aceptacion: Roles vigentes exhibidos apropiadamente
Informacion completa de cada rol establecido
Interfaz comprensible y bien estructurada

Valoracion de Resultado: Excelente
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Tabla 46. Prueba de aceptacion 6

CASOS DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Identificacion de Prueba: PA-006 ‘ Perfil de Usuario: Usuario Administrador

Numero Historia: 6

Contexto de la Prueba: Administrador ingresa al registro integro de solicitudes

Informacion de Ingreso: Usuario con permisos de administracion validos

Resultado Esperado: Lista integra de roles vigentes correspondientes al usuario

Criterios de Aceptacion: Ingreso limitado exclusivamente al administrador
Vista integra de todas las solicitudes
Funcionalidad de filtrado avanzada operativa

Valoracion de Resultado: Excelente

Tabla 47. Prueba de aceptacion 7

CASOS DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Identificacion de Prueba: PA-007 ‘ Perfil de Usuario: Usuario Administrador

Numero Historia: 7

Contexto de la Prueba: Administrador autoriza una solicitud que se halla pendiente

Informacién de Ingreso: Solicitud en estado "En Proceso"

Resultado Esperado: Estado actualizado a "Autorizado" con registro integro de auditoria

Criterios de Aceptacion: Cambio de estado realizado satisfactoriamente
Registro de fecha y usuario que autoriza
Rastreabilidad integra del proceso

Valoracion de Resultado: Excelente

Tabla 48. Prueba de aceptacion 8

CASOS DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Identificacion de Prueba: PA-008 ‘ Perfil de Usuario: Usuario Administrador

Numero Historia: 7

Contexto de la Prueba: Administrador deniega solicitud incluyendo observaciones pertinentes

Informacion de Ingreso: Solicitud pendiente y motivos particulares de denegacion

Resultado Esperado: Estado modificado a "Denegado" con observaciones registradas

Criterios de Aceptacion: Denegacion procesada de manera apropiada
Observaciones almacenadas adecuadamente
Notificacion enviada al peticionario

Valoracion de Resultado: Buena

Tabla 49. Prueba de aceptacion 9

CASOS DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Identificacion de Prueba: PA-009 ’ Perfil de Usuario: Usuario Administrador

Numero Historia: 7

Contexto de la Prueba: Administrador marca solicitud como integramente atendida

Informacion de Ingreso: Solicitud previamente autorizada

Resultado Esperado: Estado actualizado a "Atendido" concluyendo el ciclo integro

Criterios de Aceptacion: Flujo integro de estados realizado
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Conclusion adecuada del proceso
Auditoria integra conservada

Valoracion de Resultado: Excelente

3.5.5 Retrospectiva del Sprint

A continuacion, se presentan los esquemas correspondientes a las fichas de

retrospectiva implementadas durante el proceso de desarrollo.

Tabla 50. Esquema de ficha de retrospectiva

Retrospectiva del sprint

Fecha: | Hora:

Objetivo:

Actividades

Resultado:

Participantes:

Sprint 1:

Tabla 51. Retrospectiva de sprint 1

Retrospectiva del sprint

Fecha:04/06/2025 | Hora: 16:00

Objetivo: Realizar una evaluacion retrospectiva orientada al perfeccionamiento del desempeiio del
Sprint 1

Actividades: Determinar las dificultades que se manifestaron durante la ejecucion del Sprint

Resultado: Se determiné que la ejecucion del Sprint se desarrollé dentro de los parametros normales,
sin presentar inconvenientes significativos en el avance de los elementos de trabajo programados. La
siguiente iteracion se planifico considerando la estructuracion inicial del segundo Sprint. Se logro
completar satisfactoriamente la totalidad de las tareas asignadas.

Participantes: Totalidad del equipo Scrum

Sprint 2:

Tabla 52. Retrospectiva de sprint 2

Retrospectiva del sprint

Fecha:16/06/2025 | Hora: 16:00

Objetivo: Realizar una evaluacion retrospectiva orientada al perfeccionamiento del desempeiio del
Sprint 2

Actividades: Determinar las dificultades que se manifestaron durante la ejecucion del Sprint

Resultado: De manera similar a la iteracion precedente, la ejecucion se desarrollé conforme a los
parametros establecidos. Se establecio que el factor principal de compromiso de la totalidad de los
participantes en el desarrollo del producto constituyo el elemento clave: Scrum Master, Equipo
Scrum, Propietario del producto. Se logréo completar satisfactoriamente la totalidad de las tareas
programadas.

Participantes: Totalidad del equipo Scrum
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3.5.6 Entrega del producto final

a. Objetivos del Sprint de Despliegue

El presente sprint tiene como objetivo principal la implementacion del webSatelliteSap
en el entorno de produccion corporativo de EEASA, utilizando WebLogic Server
como plataforma de despliegue. Los objetivos especificos incluyen: la configuracion
de descriptores de despliegue apropiados para el entorno Java EE, la optimizacion de
la aplicacion para produccion, la creacion de artefactos de despliegue en formato
WAR, y la puesta en funcionamiento del sistema en el servidor de aplicaciones

empresarial con acceso publico a través del dominio corporativo.
b. Metodologia de Despliegue

La metodologia adoptada para el proceso de despliegue se basé en las mejores
practicas de DevOps para aplicaciones empresariales, siguiendo un enfoque
sistematico que comprende las fases de preparacion, empaquetado, despliegue y
verificacion. Dado que la EEASA posee las licencias oficiales de Oracle WebLogic
Server, se implemento esta solucion como plataforma de despliegue, aprovechando
sus capacidades empresariales para el manejo de aplicaciones web de mision critica.
Esta metodologia garantiza la trazabilidad del proceso, la reproducibilidad de los
resultados y la minimizacion de riesgos asociados con la puesta en produccion de

sistemas criticos para la organizacion.

c. Preparacion del Entorno de Produccion

e Compilacion Optimizada de la Aplicacion Angular

La preparacion de la aplicacion para el entorno de produccion inicid con la ejecucion
del proceso de compilacion optimizada mediante Angular CLI. El comando ng build -
-configuration=production activé las optimizaciones especificas para produccion,
incluyendo la minificacion de codigo JavaScript y CSS, la eliminacion de cédigo no
utilizado (tree-shaking), la habilitacion de Ahead-of-Time (AOT) compilation, y la
generacion de hashes tunicos para archivos estaticos que facilitan el control de caché

en navegadores.
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e Configuracion de Descriptores de Despliegue Java EE

La integracion con WebLogic Server requirid la configuracion de descriptores de
despliegue estandar de Java EE. El archivo web.xml se disend para definir la
configuracion del contenedor de servlets, especificando el uso de
weblogic.servlet.FileServlet como servlet principal para el servicio de archivos
estaticos. Esta configuracion incluyé la definicion de tipos MIME para archivos
JavaScript (application/javascript), CSS (text/css) y JSON (application/json),

asegurando la correcta interpretacion por parte de los navegadores web.

Un aspecto critico de la configuracion fue la implementacion del manejo de errores
404 mediante redireccion a index.html, habilitando el enrutamiento del lado del cliente
caracteristico de las aplicaciones de pagina unica (SPA). Esta configuracion permite
que Angular Router maneje todas las rutas de la aplicacion sin interferencia del

servidor web.

El descriptor especifico de WebLogic (weblogic.xml) estableci6 el contexto raiz de la
aplicacion como /webSatelliteSap, definiendo la ruta base bajo la cual la aplicacion

seria accesible en el dominio corporativo.

d. Proceso del Empaquetador WAR

e Estructura del Archivo WAR

La creacion del archivo WAR sigui6 las especificaciones estandar de Java EE para
aplicaciones web. La estructura implementada organiz6 los 731 archivos de la
aplicacion compilada en el directorio raiz del WAR, mientras que los descriptores de
configuracion se ubicaron en el subdirectorio WEB-INF/ segin las convenciones
establecidas. [Esta organizacion permite que WebLogic Server reconozca
automaticamente la aplicacion como una aplicacion web valida y procese

correctamente los descriptores de configuracion.

e Optimizacion y Compresion

El proceso de empaquetado utilizd 7-Zip como herramienta de compresion,

procesando 733 archivos distribuidos en 86 directorios con un tamafio total de 39.47
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MB. La compresion resultdé en un archivo final de 22.29 MB, representando una
reduccion del 43% que optimiza significativamente los tiempos de transferencia y el

espacio de almacenamiento en el servidor de aplicaciones.
e. Implementacion en WebLogic Server

e Proceso de despliegue

La implementacion de la aplicacion se ejecutd a través de la Consola de
Administracion de WebLogic Server, accesible mediante interfaz web en el puerto
7001. El proceso de despliegue se inici6 en el mdédulo Deployments, utilizando la
funcionalidad Install para cargar el archivo WAR desde el sistema local hacia el

servidor de aplicaciones.

- angular

I dist

' node_modules
!

O) ] N
O & temp-war (Abrir Directorio)

@ (@) webSatelliteSap.war

Figura 33. Carga del archivo WAR

La configuracion del despliegue incluy¢ la especificacion de parametros criticos como
el nombre de la aplicacion (webSatelliteSap), la confirmacion del contexto raiz
(/webSatelliteSap), y la asignacion del servidor objetivo (AdminServer). Una vez
completada la instalacion, se procedio6 con la activacion mediante el comando Start —

Servicing all requests, iniciando la carga de la aplicacion en el contenedor de servlets.
e Verificacion del Estado de Despliegue

La verificacion exitosa del despliegue se confirm6 mediante el monitoreo en tiempo
real del estado de la aplicacion en la consola administrativa. El sistema exhibio el
estado Activo para la aplicacion webSatelliteSap, confirmando que todos los
componentes se cargaron correctamente y la aplicacion esta operativa para recibir

peticiones HTTP.
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Estructura de Dominio Esta pagina muestra la lista de aplicaciones Java EE y médulos de aplicacion auténomos instalados en este dominio.
EL‘E”“ Puede actualizar (volver a desplegar) o suprimir las aplicaciones y médulos instalados desde el dominio activando la casilla de control situada junto al nombre de la aplicacién y, a continuacién, utiliz
#-Entorno controles de esta pagina.
Despliegues
B-Servicios Para instalar una nueva aplicacién o modulo para el despliegue de destinos en este dominio, haga dlic en Instalar.
i~ Dominios de Seguridad
Interoperabilidad .
-Diagnasticos { Personalizar esta Tabla N
Despliegues
Instalar | [Actualizar| [Suprimir Mostrando 128 de 8 Ante
()| Nombre & Estado | Estado | Tipo Destinos Orden de Desp
(] Activo & oK Aplicacién Web AdminServer 100
£Como... 5 =
0| ® 5 Aisatelite Activo ¥ oK Aplicacién Web AdminServer | 100
« Instalar Aplicacidn de Empresa
« Configurar Aplicacién de Empresa a Activo & oK Aplicacién Web AdminServer 100
« Actualizar (Volver a Despl licacién d =
swag tyokier o Despleost) Aokcactin de & Activo < 0K Aplicacién Web AdminServer | 100
mpresa
« Supervisar Médulos de Aplicacion de Empresa O — P AR e i
« Desplegar Médulos EJB —
« Instalar Aplicacion Web m] Activo < oK Aplicacién Web AdminServer | 100
= & {a) webSatelliteSap Activo & oK Aplicacién Web AdminServer 100
Estado del Sistema 2
Estado de Servidores en Ejecucion a 10:20 p. (] {a) web_suspensiones Activo & 0K Aplicacién Web AdminServer 100
m. —
3 , Instalar | [Actualizar| [Suprimir Mostrando 128 de 8 Ante
ealla 1) —

Figura 34. Verificacion de estado de despliegue
f. Configuracion de Acceso Publico

La configuracién de acceso publico se implementd mediante la integracidon con la
infraestructura de red corporativa de EEASA. La aplicacion quedo accesible a través
de la URL https://pagos.eeasa.com.ec/webSatelliteSap, que incorpora certificacion
SSL/TLS para garantizar la seguridad de las comunicaciones. Esta configuracion
involucra un proxy reverso que redirige las peticiones desde el dominio publico hacia
el servidor WebLogic interno, manteniendo la seguridad de la red corporativa mientras

proporciona acceso externo controlado.

& c 25 pagos.eeasa.com.ec/webSatelliteSap#/

o D Informe de Activida.

Dashboard
g
[atst
RO 0.00 0.00
. e =
&)
Facturaciéon Facturacion

Mes Consumo

Figura 35. Acceso al publico
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Conclusiones del Sprint

La planificacion y ejecucion del Sprint permitié estructurar el desarrollo del modulo
web bajo un enfoque agil, evidenciando la importancia de una adecuada organizacién
de tareas y recursos. Mediante el uso de la metodologia SCRUM, fue posible dividir
el trabajo en fases iterativas, lo que facilito6 el seguimiento del avance, la deteccion
temprana de problemas y la implementacién de mejoras continuas en el proceso de

desarrollo.

Durante la ejecucion del Sprint, se identificaron multiples areas de mejora en la gestion
actual de roles dentro del sistema SAP, tales como la falta de estandarizacion, la
carencia de automatizacion y los tiempos prolongados en la asignacion de accesos.
Estas deficiencias justificaron la necesidad de construir una solucion tecnoldgica que

optimice el proceso, garantizando eficiencia, trazabilidad y mayor seguridad.

Asimismo, la revision y retrospectiva del Sprint permitieron validar que el uso de
tecnologias como Java EE y Angular resulté adecuado para cumplir los requerimientos
funcionales y técnicos del proyecto. La implementacion progresiva del modulo facilito
el control de calidad y la integracion con el sistema SAP, consolidando asi una base

robusta para futuras fases de desarrollo y mantenimiento.

80



CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

e La implementacion de un modulo web, mejord significativamente proceso de
gestion de solicitudes de roles de usuarios en el sistema Satélite SAP de la
EEASA. Esta solucion automatiza tareas previamente manuales, optimiza los
tiempos de respuesta y aporta mayor trazabilidad y control al flujo de

asignacion de roles dentro del departamento comercial.

e Se identificaron con claridad los requisitos funcionales y no funcionales del
departamento comercial de la EEASA, lo que proporcion6 una base sélida para
el disefio e implementacion del modulo web. Ademads, se evidencid la
necesidad de optimizar las tareas, los controles y el monitoreo del rol de los
usuarios en el sistema Satélite SAP, debido a la limitada trazabilidad y a las

restricciones operativas del proceso anterior.

e La investigacion técnica evidencid que Java EE ofrece una arquitectura
robusta, segura y escalable para el desarrollo del backend, mientras que
Angular proporciona una interfaz de usuario dindmica, interactiva y de facil
uso. La combinacion de ambas tecnologias permitid satisfacer los
requerimientos funcionales y no funcionales del modulo propuesto, asegurando
una integracion eficiente con los servicios del Sistema Satélite SAP

implementado en la EEASA.

e Se complet6 satisfactoriamente el desarrollo del médulo web, el cual brinda al
usuario solicitante una interfaz intuitiva para gestionar solicitudes de
asignacion de roles en el sistema SAP. Entre sus funcionalidades principales
se incluyen la creacion, actualizacion y eliminacion de solicitudes, asi como el
control de acceso basado en perfiles definidos. El modulo cumple con los
requerimientos funcionales establecidos y contribuye a una administracion mas

eficiente de los roles de usuario.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda oficializar la puesta en produccion del médulo web en todos los
departamentos de la empresa, asegurando su integracion plena con el entorno
SAP actual y estableciendo protocolos formales de uso, mantenimiento y
acceso. Es importante garantizar que dichos protocolos se alineen con el
principio de minimizacién de datos y cumplan con la Ley Organica de

Proteccion de Datos Personales vigente en Ecuador.

Es fundamental implementar un programa de capacitacion continta dirigido a
los usuarios del sistema, con el objetivo de reforzar el conocimiento sobre los

roles disponibles y el correcto uso de la herramienta digital.

Se recomienda ampliar las funcionalidades del médulo en futuras iteraciones,
incluyendo herramientas de auditoria automatizada, notificaciones en tiempo

real y un historial detallado de cambios y aprobaciones.

Finalmente, se propone replicar este tipo de desarrollos en otros procesos
internos que aun dependen de mecanismos manuales, con el fin de avanzar

hacia una transformacion digital integral dentro de EEASA.
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ANEXOS

Anexo A. Formato de solicitud de roles anterior

para Crear Usuario / Asigna Rdes/ Cambio de funciones/ Exdluir Roles SAP IS-U/GV/ERP
Fecha: 20/6/20257:02
Nombresy Apellidos del Sdicitante: Cédula:
Empresa Num. telefono:
[Agencia Exiension:
Departamento:
Cargo:
Direcdon de correo:
Fechainicio / fin de contrato: Fechalnicio: FechaFin:
Departamento / Direcdon: Jefe Departamental: (Nombre del Jefe que Autoriza)
Gerente o Director Comercial: (Nombre del Gerente o Director queautoriza
Nota:

Laasignacion, eliminacion de mlesaun usuario, debe ser aprobadopor el Jefe departamental y Gerento o Director Comercial

Esnecesaio que incluya todoslos datos que aqui se solicitan

Tipo de Sdicitud Ambientes Basede datosHANA
Creacion de usuario [ IS-U [@sarrollo 1S-U Poduccion [ BWQ ||
[Asgnacion de Rol a Usuario | CRM desarrollo CRV Poduccion Web IC | BWP
Cambio de Funciones | IS-U @lidad ~ |SQMAN Poduccion |
Excluir Rol a Usuario r CRV Calidad ~ |REPORTERA r
|Ampliacion de Qontrato |
Requerimiento Solcitado: # FRENTE ROL
1
2|
3
4]
5
(Sekcdonar el RQ o RAES SAP / |6l
S |
8|
9
10
11
12
13
[ Justificacion:
Frmadel Sdicitante Frmadel Jefe Depatamental Firmadel Gerente o Director
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Anexo B. Manual de Usuario — Modulo de Gestion de Roles SAP

4N

EEASA

Empresa Eléctrica Ambato
Regional Centro Norte S.A.

Manual de Usuarios - Mddulo de Gestion de Roles SAP

Version 1.0
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1. OBJETIVO

Facilitar y optimizar el proceso de gestién de roles y permisos en SAP, reemplazando el
método manual anterior por una solucidn digital que garantiza mayor eficiencia, trazabilidad
y control.

2. NAVEGACION PRINCIPAL
2.1 Menu Principal
Al acceder al sistema, encontrara las siguientes opciones en el menu lateral:
e Procesos: Acceso a funcionalidades principales.
e Reportes: Consultas y reportes del sistema.
e Permisos: Gestion de permisos especificos.

e Protecciéon de datos: Informacién sobre politicas de datos.

24 Satellite SAP @

Procesos v @
Reportes v il
Permisos v P
Proteccién de datos v 8

3. DASHBOARD
El tablero principal muestra:
e Roles disponibles

e Estado de solicitudes pendientes
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e Accesos directos a funciones principales

€ > C 25 pagos.eeasa.com.ec/webSatelliteSap#/

oe) D informe de Activida...

Dashboard

g
Jat
Facturacion G 0.00

pel
&)

Facturacion Facturacion

1,0

e " Mes Consumo

4. GESTION DE SOLICITUDES DE ROLES
4.1 Acceso a Solicitudes
1. Desde el menu principal, navegue a Procesos > Roles - Transacciones

2. Haga clic en "Solicitar Permisos" para iniciar una nueva solicitud

Permisos

Permisos Asignados SAP  |ilil

Solicitar Permisos ihil

4.2 Formulario de Creacion/Asignacion de Roles
4.2.1 Busqueda de Usuario
e Enelcampo "Cédula/Rol", ingrese:
o Numero de cédula (para nuevos usuarios)

o Cddigo de rol existente (para usuarios actuales)
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e Hagaclic en "Buscar"
e Nuevos usuarios: Se cargan datos automaticamente desde DINARDAP.

e Usuarios existentes: Se muestran datos registrados en el sistema.

4.2.2 Datos del Solicitante
Informacion Personal:
e Cédula
e Nombres y Apellidos
e Fecha de Nacimiento
e Estado Civil
e Teléfono y Extension
Informacion Laboral:
e Agencia
e Cargo
e Empresa
e Departamento
e Contrato
e Correo electrénico
e Fecha de inicio y fin de contrato
e Jefe inmediato
e Director de departamento
4.2.3 Tipo de Solicitud
Seleccione una de las siguientes opciones:
e Creacion de usuario
e Asignacion de rol a usuario
e  Excluir rol a usuario
e Ampliacion de contrato
4.2.4 Ambientes
Seleccione los ambientes donde aplicara el rol:

IS-U (Industry Solution - Utilities):
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e Desarrollo
e C(Calidad
e Produccion
CRM (Customer Relationship Management):
e Desarrollo
e C(Calidad
e Produccién Web IC
Otros:
e SOLMAN Produccién
e Reporteria
4.2.5 Selecciéon de Requerimientos

e Haga clic en "Buscar" en la seccidn "Requerimientos"

Se abrira el modal "Busqueda por transaccién/rol"

Ingrese el cédigo del rol

Seleccione el rol de la lista

e Hagaclicenelicono "+" para agregar el rol
4.2.6 Justificacion
e Proporcione una descripcion detallada que incluya:
o Motivo de la solicitud
o Funciones que realizara el usuario
o Justificacion del acceso solicitado
4.2.7 Finalizacién
e Revise la informacién
e Haga clic en "Guardar"

e Elsistema generard un PDF con la solicitud automaticamente
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Dashbaard
Procesas v
Reportes ~ L . P
Formulario Creacién/Asignacion Roles
chset | G =
Permisos Asignados 1,
SAP Datos del Solicitante
Codula: Ral:
Solicitar Permisas 1]
Historial de Solicitudes [ Nombres Apelidos
Aprobacion de .
Solicitudes
Agencia Cargo
Historial de Solicitudes |
- Usuario
Contrato: Direccion de conreo:
Consulta Roles
it
Transacciones b
Actualizar Roles Archivo [l Jefe Inmediato:
Proteccin de datos v (&
Tipo de Salicitud

Creacion de usuario Asignacion de Rol a Usuario

5. CONSULTA DE ROLES Y TRANSACCIONES
5.1 Busqueda de Roles Disponibles
e Acceda a: Procesos > Roles - Transacciones
e Utilice los filtros:
o Coddigo
o Descripcion
o Transaccidon
o Detalle

o Relevancia

Procesos vE
Reportes g
Roles - Transacciones
Permisos vp
Proteccion de datos v
Cédigo 1) Descripeién 1] Transaccién 1]
2€2001016003 Técnico de Apartados - Elec. Ambato EA24
2€2001016003 Técnico de Apartados - Elec. Ambato EA20
2€2001016003 Técnico de Apartados - Elec. Ambato EA19
2€2001016003 Técnico de Apartados - Elec. Ambato EA17
2€2001016003 Técnico de Apartados - Elec. Ambato EA21
2€2001016003 Técnico de Apartados - Elec. Ambato EAOO
2€2001016003 Técnico de Apartados - Elec. Ambato EA1S
ZC2001016003 Técnico de Apartados - Elec. Ambato EA13
2€2001016003 Técnico de Apartados - Elec. Ambato EADS

5.2 Identificacion del Rol Correcto
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Num. telefonc:

Empresa:

Fecha Nacimiento:

dd/mm/asaa

Detalle 1/

Eliminar anul.esp.de orden calculo

Anular documento de cdlculo

Crear factura (creacion individual)

Modificar recalculo manual

Anulespecial de documentos calculo

Calculo test de un contrato

Anulacion de documentos facturacion

Anulacién de docimpresion/calculo

Visualizar o liberar exclusiones

Extension

5]

Departamento:

Estado Civil

Fecha Inicio, Fecha Fir
dd/mm/asaa @ dd/mm/aaaa 5]
Director Departamente:
Excluir Rol a Usuario Ampliacian de Contrato

Técnico de Apartadod

Relevancia 1

@

{8




Proceso recomendado:
e Primera busqueda: Usar términos generales (ej. “Facturacién”)
e Refinamiento: Palabras clave especificas como:
o Técnico en Facturacion
o Apartados
o Anulacién documento de calculo
e Verificacion: Revisar la descripcidon completa del rol

e Copia del cédigo: Anotar el cddigo del rol para usar en la solicitud

Busqueda por transaccion/rol X
ZC2001008003] ‘
Cédigo |7 Descripcién 1| Relevancia T| Restriccién T
ZC2001008003 Técnico en Facturacion y Apartados Clientes Industriales / Espec - Elec. Ambato m
Mostrando 1 a 1 de 1 items.

6. HISTORIAL DE SOLICITUDES
6.1 Consulta del Historial
Para revisar el estado y detalle de solicitudes anteriores:
e Acceda al menu: Procesos > Roles - Historial de Solicitudes

e Se mostrard una lista de solicitudes realizadas por el usuario, con las siguientes
columnas:

o Cddigo de solicitud

o Usuario solicitado

o Fecha de creacién

o Estado actual (Pendiente, Aprobada, Rechazada)
o Ambiente

o Tipo de solicitud
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Reportes v L o .
Historial de Solicitudes

Permisos v p

Proteccion de datos v ()

Solicitud

1187

6.2 Visualizacion del Detalle

Tipo Solicitud

Asignacidn de Rol a Usuario

Excluir Rol a Usuario

Excluir Rol a Usuario

Asignacién de Rol a Usuaria

Fecha Solicitud

2025/06/14 23:2933

2025/06/14 23:18:00

2025/06/14 22:58:45

2025/06/14 22:33.53

B
a
&

e Haga clic sobre cualquier solicitud en la lista para ver los detalles.

e Se desplegara un resumen que incluye:

o Datos del solicitante

o Justificacion ingresada

o Roles asignados o solicitados

o Flujo de aprobacion

Visualizar ~ Cargar

Editar

Eliminar

@

Solicitud para Crear Usuario

Fecha: 2025/06/14 23:20:33
Nombres y Apellidos del Solicitante:
Empresa

Agencia:

Departamento:

Cargo.

Direccion de cofreo

Jefe iInmediato:

Director Departamental:

Contrato:

Es necesario que incluya todos los datos

1S-U Desarrolio
CRM desarrallo
1S-U Calidad
CRM Calidad

oooe

Tipo de Solichud Ambientes
[Q  Creacion de usuario [m]

[  Asignacion de Rol a Usuario [m]

[J  Combiode Funciones m]

[0  ExchirRola Usuario m]

[]  Ampliacion de Conuato

Asignacion de Roles

Nota: La asignacian, eliminacion de roles a un usuario, debe ser aprobad por el Jefe Inmediato y Director Departamental

IS-U Produccion

Cambio de funy

Cédula
Num. telefono:
Extension.

Fecha Inicio:

q

CRM Produccion Web IC

SOLMAN Produccion

REPORTERIA

iones | Excluir Roles SAP 1S-L

Fecha Fin:

Base de dalos HANA
BWQ

u]
m] BWP

Requerimientos Solicitado:
¢ |cod.gu

| o

1| zc2001004003

Justificacion Preuba Final

| Gestor de Cuenta Ciientes industiales / Especiales - Elec. Ambato

Firma del Solicitante

Firma del Jefe Inmediato

Firma de! Director Departamental

6.3 Firma y Reenvio

e Unavez que el sistema genera automaticamente el PDF de la solicitud, debe:

1. Descargar el documento.

2. Imprimirlo y proceder con la firma fisica correspondiente.

3. Escanear el documento firmado.

4. Subir el archivo firmado al sistema desde el mismo historial de solicitudes.
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