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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion analiza la relacion entre las habilidades sociales y las relaciones
interpersonales en estudiantes de basica superior de la Unidad Educativa “Gonzalez Suérez”.
A partir de un enfoque mixto, se emplearon los instrumentos estandarizados IHS y FIRO-B
para evaluar dimensiones como comunicacidon, empatia, autocontrol, inclusion, control y
afecto. Los resultados evidencian que la mayoria de estudiantes presenta niveles medios en sus
habilidades sociales, especialmente en conversacion, empatia, auto exposicion y resolucion de
conflictos, lo que sugiere competencias funcionales, aunque aun insuficientes para un
desenvolvimiento social 6ptimo. En cuanto a las relaciones interpersonales, los hallazgos
indican predominio de niveles medios en inclusion, control y afecto, lo que refleja una
convivencia estable, pero limitada en profundidad emocional, expresion afectiva y capacidad
de integracion. La correlacion Tau de Kendall confirma una relacion significativa entre ambas
variables, lo que demuestra que mejores habilidades sociales se asocian a vinculos
interpersonales mas solidos y saludables. El marco tedrico sustenta que las habilidades sociales
constituyen un eje central del desarrollo humano y académico, influenciadas por enfoques
conductuales, cognitivos, socioculturales y evolutivos. Asimismo, las relaciones
interpersonales se configuran como procesos dindmicos que impactan en la identidad, la
convivencia y el bienestar psicoldgico. Se concluye que los estudiantes requieren fortalecer la
comunicacion asertiva, la empatia, la regulacion emocional y la integracion social. Se
recomienda implementar programas institucionales permanentes de educacion socioemocional,
talleres grupales, tutorias personalizadas y capacitacion docente para promover una

convivencia armoniosa y el desarrollo integral de los estudiantes.



EXECUTIVE SUMMARY

This research analyzes the relationship between social skills and interpersonal relationships
among upper-basic students at Unity Educative “Gonzalez Sudrez.” Using a mixed-methods
approach, the standardized instruments IHS and FIRO-B were applied to assess key
dimensions such as communication, empathy, self-control, inclusion, control, and affection.
Findings show that most students present medium levels of social skills, particularly in
communication, empathy, self-exposure, and conflict resolution, indicating functional but
still insufficient competencies for optimal social performance. Regarding interpersonal
relationships, results reveal predominantly medium levels in inclusion, control, and affection,
suggesting stable coexistence but limited emotional depth, affective expression, and
integration capacity. Kendall’s Tau correlation confirms a significant relationship between
both variables, demonstrating that stronger social skills lead to healthier and more effective
interpersonal bonds. The theoretical framework highlights that social skills are essential for
human and academic development and are influenced by behavioral, cognitive, sociocultural,
and evolutionary perspectives. Likewise, interpersonal relationships are understood as
dynamic processes that shape identity, coexistence, and psychological well-being. The study
concludes that students require reinforcement in assertive communication, empathy,
emotional regulation, and social integration. It recommends implementing long-term
socioemotional education programs, group workshops, personalized tutoring, and teacher
training to strengthen classroom interactions, manage conflicts, and promote an environment
of respect and collaboration. Strengthening these components will enhance students’
academic performance, emotional well-being, and ability to build meaningful and lasting

interpersonal connections.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO
1.1.Antecedentes Investigativos

1.1.1. Variable Independiente- Habilidades Sociales

Borbor (2024), en su obra titulada “Habilidades sociales y relaciones interpersonales en
docentes como agentes educativos”, cuyo objetivo principal fue comprender el nivel de
implicacion de las habilidades sociales y las relaciones interpersonales en educadores como
miembros de la comunidad educativa. La investigacion se hizo bajo la metodologia de enfoque
mixto, debido al manejo de datos cualitativo y cuantitativo, ademas de un disefio bibliografico y
de tipo documental con modalidad transversal. Los resultados mostraron una diversidad de
habilidades sociales bien cimentadas que representan mayor facilidad para entablar vinculos
afectivos y conexiones con discentes, educadores y padres de familia. El trabajo realizado facilitd
llegar a la conclusion de que las variables estudiadas son una aptitud vital para tener un adecuado
desenvolvimiento como agente educativo, debido a que representa una herramienta muy util para
desempenar su labor de mejor manera.

Florez & Prado (2021), en su investigacion titulada “Habilidades sociales para la vida:
empatia, relaciones interpersonales y comunicacion asertiva en adolescentes escolarizados”,
plantearon el objetivo de abarcar las habilidades sociales que resultan esenciales para la vida en
una medida extensa, el trabajo fue realizado bajo un enfoque empirico-analitico, con un paradigma
cuantitativo, de tipo no experimental, siendo transversal en el tiempo que se va a emplear. Los
resultados recolectados de los 37 adolescentes evaluados en tiempo de pandemia mostraron que el
92% de estudiantes tiene un nivel alto de comunicacion asertiva, el 70% posee empatia en nivel
moderado, el 62% alcanzo un nivel alto de relaciones interpersonales, por lo que se llegd a la
conclusion que se deben implementar programas psicoeducativos que fortalezcan las habilidades
sociales de los estudiantes con la finalidad de fomentar la uniéon en la comunidad educativa.

Cedefio et al. (2022), en su articulo denominado “Habilidades socioemocionales y su
incidencia en las relaciones interpersonales entre estudiantes”, investigd la problematica con el
objetivo de analizar desde un punto de vista critico la relacion que se presenta entre las habilidades

sociales y las relaciones interpersonales en un ambiente de naturaleza escolar, se utilizd un



enfoque cualitativo de modalidad bibliografica-documental, con metodologia historiologico y
analitico. Los resultados obtenidos muestran que la variable independiente permite un ambiente
calido y empatico que da rienda suelta a la comunicacién, concluyendo asi que las habilidades
sociales son el eje central de la formaciéon de vinculos entre los individuos de edad escolar,
promoviendo el fortalecimiento de su inteligencia emocional.

La investigacion realizada por Molero & Jurado (2022), bajo la denominacién “Las
habilidades sociales y su relacion con otras variables en la etapa de la adolescencia”, planted el
objetivo de enlistar las habilidades sociales que representan una mayor relevancia en el periodo en
el que el ser humano experimenta la etapa de adolescencia, para lo cual se llevé a cabo una revision
sistematica de elementos literarios que proporcionan informacion util para alcanzar la meta
planteada. La metodologia fue un enfoque cualitativo, con una modalidad bibliografica-
documental y disefio transversal. Los resultados obtenidos arrojan una diversidad de habilidades
sociales que aparecen e influyen con gran protagonismo a lo largo de la etapa mencionada, ademas
de las diversas situaciones que surgen a partir de manejar sus aptitudes positiva o negativamente.
La conclusion que alcanz6 el estudio infiere la relevancia que obtienen las capacidades de
socializacidon y como estas pueden marcar el rumbo de la etapa comprendida entre los 13 a 19
anos.

El articulo realizado por Esteves et al. (2020), fue realizado bajo el titulo “Habilidades
sociales en adolescentes y funcionalidad familiar”, con el objetivo de identificar cual es el vinculo
existente entre las habilidades sociales que posee un joven y el funcionamiento de su familia, la
metodologia mediante la cual procedié la investigacion fue de cardcter cualitativo, de tipo
descriptivo-correlacional, por lo que se realizd un muestreo probabilistico aleatorio, mismo que
determiné la poblacion de 726 individuos y la muestra de 251 estudiantes de secundaria. Los
resultados obtenidos durante la investigacion indican la presencia de una correlacion positiva entre
habilidades sociales y funcionalidad familiar, por lo que se concluye que asertividad es la aptitud
que mas desarrollo se muestra en los evaluados a diferencia del &mbito de comunicacion el cual
presento falencias, y autoestima que se mantuvo por debajo del nivel esperado.

1.1.2. Variable Dependiente- Relaciones Interpersonales

La investigacion realizada por Ramirez & Tesén (2022), titulada “Las relaciones

interpersonales y la calidad educativa”, postularon como objetivo emprender una revision

bibliografica de diversas obras que abordan las relaciones interpersonales como instrumento para



mejorar la calidad educativa, fue abordado con una metodologia de enfoque cualitativo, de nivel
descriptivo y analitico, lo cual determind la existencia de una relacion significativa y directamente
proporcional entre las variables estudiadas, concluyendo de este modo que las relaciones
interpersonales representan un factor determinante para lograr un avance positivo en la calidad
educativa, debido a que favorecen la potencializacion del desempefio docente y estudiantil, no
unicamente en habilidades académicas, por lo cual se requieren programas que favorezcan la
creacion de vinculos afectivos entre quienes conforman la comunidad educativa.

Mejia & Hoyos (2021), realizaron la investigacion titulada “Relaciones interpersonales: el
estudio cualitativo con metodologia estudio de casos”, en la cual plantearon el objetivo de
identificar cudles son las percepciones de la comunidad educativa referente a las relaciones
interpersonales, en la cual se verifico su manifestacion, atencion y prevencion. La metodologia
empleada fue un enfoque cualitativo, el disefio consistio en un estudio de caso que fue desarrollado
en dos instituciones publicas de la Ciudad de Medellin, la técnica selecta fue una encuesta aplicada
a estudiantes y docentes, a través de la cual se obtuvo como resultado que las relaciones
interpersonales se manifiestan negativamente en las instituciones evaluadas, lo cual se refleja en
las ofensas o ridiculizaciones que ocurren, resulta preocupante debido a que tanto docentes como
estudiantes asumen roles de victimas y victimarios, concluyendo que resulta urgente la
implementacion de estrategias de atencion y prevencion, que promuevan el didlogo como una
solucion a los problemas, con la finalidad de generar un ambiente de respeto y sana convivencia
para quienes conforman la comunidad educativa.

La investigacion de Chenche et al. (2023), denominada “Relaciones interpersonales en la
convivencia personal”, establecid el objetivo de analizar la importancia de las relaciones
interpersonales en tiempos actuales, se hizo especial énfasis en aptitudes como la comunicacion,
el liderazgo, el trabajo en equipo y determinados valores, la metodologia empleada fue un enfoque
mixto, de tipo bibliografica con caracter documental y disefio transversal, se hizo uso de la técnica
de recoleccion de datos con materiales electronicos. Una vez realizada dicha accidn, los resultados
obtenidos inciden en que mantener relaciones interpersonales inadecuadas representan una
dificultad para desarrollarse adecuadamente, mientras por el contrario habilidades comunicativas
como la empatia, trabajo en equipo y comunicacion potencializan la convivencia armoénica. Se
concluye que las relaciones interpersonales resultan vitales para una integracion positiva y un

desarrollo personal, por lo cual es necesario trabajar para edificar vinculos sociales positivos y



duraderos.

La investigacion realizada por Pizarro & Oseda (2021), denominada “Influencia de la
comunicacion no verbal en las relaciones interpersonales”, plante6 como objetivo de determinar
la relacion existente entre la comunicacion no verbal y las relaciones interpersonales, contd con la
participacion de 212 estudiantes de Lengua y Literatura, con pruebas estandarizadas para evaluar
las virtudes selectas, la metodologia fue de enfoque mixto, nivel no experimental y con disefio
transversal. Los resultados sugieren la existencia de 96.2% de estudiantes que presentan un buen
nivel de comunicacidén no verbal, mientras por otro lado el 50.5% se categorizé en bueno y un
2.4% en nivel medio, ademds de alcanzar una significancia de 0,000 lo cual indica una relacion
directamente proporcional entre si. Por lo cual se concluye que a mayor nivel de comunicaciéon no
verbal resulta mayor el nivel de relaciones interpersonales entre quienes participan en la
investigacion.

El articulo realizado por Santos & otros (2022), titulado “La comunicacién en el aula y su
influencia en las relaciones interpersonales: Un estudio de caso”, plante6 como objetivo
diagnosticar el estado de las relaciones interpersonales y los vinculos comunicativos entre el
cuerpo estudiantil de un instituto, para lo cual se emple6 una metodologia de enfoque mixto, con
nivel descriptivo, se tomd en cuenta la poblacion de 83 estudiantes seleccionados con un muestreo
intencional no probabilistico a los cuales se les aplicé un guion de preguntas estructuradas y un
cuestionario estandarizado. Los resultados obtenidos permitieron identificar los elementos que
marcan tendencias en la comunicacion dentro del aula de clases, asi como la falta de intervencion
en cuanto a estrategias para mejorar la socializacion, se llegd a la conclusion de que resulta
necesario generar estrategias aulicas que favorezcan el desenvolvimiento y formacién de vinculos
afectivos que contribuyan a crear ambientes pacificos y sociales entre los aprendices.

1.2.0bjetivos
1.2.1. Objetivo general
e Analizar la relacion entre las habilidades sociales y las relaciones interpersonales en los

estudiantes de basica superior de la Unidad Educativa “Gonzalez Suarez”.

El objetivo va a ser cumplido a partir de establecer la relacion estadistica entre las 2 variables
estudiadas, a través del programa SPSS y el estadigrafo Tau de Kendall, evaluando los

valores de coeficiente y la significancia que determinaran la relacion existente.



1.2.2. Objetivos especificos
e Fundamentar tedricamente la relacion entre las habilidades sociales y relaciones
interpersonales en el desarrollo integral de los estudiantes de basica superior de la Unidad

Educativa “Gonzalez Suarez”.

Para el cumplimiento del objetivo en cuestion se desarrolld una revision bibliografica de
libros, articulos cientificos, entre otros. Dichos elementos van a enriquecer la
fundamentacion de las variables seleccionadas, lo cual da pie a explicar los elementos

principales y de mayor importancia que poseen.

e Evaluar el nivel de desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de bachillerato

de la Unidad Educativa “Gonzales Suarez”

El objetivo serd cumplido mediante la aplicacion de instrumentos validados para la recoleccion

de informacion, en este caso el IHS “Inventario de habilidades sociales™.

e Diagnosticar las relaciones interpersonales en los estudiantes de la Unidad Educativa

“Gonzalez Suarez”.

A través de la aplicacion del instrumento FIRO-B se van a recabar datos que permiten verificar
en qué nivel existen las relaciones interpersonales y cuan favorables resulta la interaccion entre
estudiantes de la institucion.
1.3.Fundamentacion tedrica
Definicion de psicologia social

La psicologia social es una rama de estudio que se centra en explorar como los procesos
mentales y conductas de los seres humanos se ven alterados debido al entorno en el que se
encuentran, en el caso de que un individuo no reconocido o familiarizado se manifieste en un
contexto, se presentara una situacion inusual en la que puede que mantengan una interaccidon o por
el contrario no se desenvuelva adecuadamente y se lleve a un desarrollo social inadecuado (Allport,
1985).

El objetivo principal de la psicologia social consiste en comprender como un ser humano
y su comportamiento se ven alterados debido a normas, contextos o reglas que se le imponen, en
las cuales puede que mantengan una actitud normal hacia el cambio o se vea completamente

aislado de su alrededor. Un ser humano por naturaleza puede adquirir un comportamiento mas



retraido o abierto en el caso de que se adapte adecuadamente al contexto social que se le presente,
integrandose a sus iguales o con la manifestacion de un comportamiento repulsivo hacia ellos
(Aronson et al., 2021).

Principales enfoques tedricos

Enfoque conductista

El enfoque conductista entiende la conducta social a partir de lo que se puede ver y medir.
Se centra en las acciones y deja de lado las explicaciones sobre procesos internos, una de las ideas
principales es que las personas aprenden su manera de actuar a través de la experiencia, mediante
el condicionamiento clasico y el condicionamiento operante, Bandura retoma esta base y propone
la teoria del aprendizaje social. Plantea que gran parte de nuestras habilidades sociales se forman
al observar e imitar a otras personas que funcionan como modelos. Hoy este enfoque se usa en
programas de modificaciéon de conducta y en entrenamientos sociales que buscan fortalecer

relaciones mas efectivas y adaptativas (Schunk, 2020).

Enfoque cognitivo

El enfoque cognitivo se centra en los procesos mentales que se encuentran relacionados a
conductas interpersonales, entre los cuales destaca la atencién, memoria, percepcion y
razonamiento. Estos elementos lo separan del conductismo ya que considera que lo decisivo no es
unicamente la conducta observable sino la forma en la cual las personas procesan e interpretan
informacion. Dicho esto, las habilidades sociales son el resultado de esquemas cognitivos que
marcan la interpretacion de situacion, la manera de actuar y como solventar adversidades. Es
importante destacar que este enfoque es usado en la practica terapéutica para fortalecer el

pensamiento critico y la autorregulacion emocional (Beck, 2021).

Enfoque sociocultural

El enfoque sociocultural destaca cudn importante es el contexto cultural y social para el
desarrollo de las habilidades interpersonales, el propuesto se basa en la teoria de Lev Vygotsky la
cual postula que el aprendizaje se construye a base de la interaccion con otros y con el uso de

herramientas culturales y el lenguaje. Resulta indispensable nombrar las normas, valores y



costumbres tienen incidencia directa en como los seres humanos se comunican, colaboran y dan
solucion al conflicto, el enfoque en cuestion ha sido relevante en sociedades donde la convivencia
armonica es la base, con el respeto a la identidad cultural de todos quienes comparten espacio en
comun, ademas de aplicarse en el &mbito educativo para mejorar la inclusion y la mediacion social

(Daniels, 2022).

Enfoque evolutivo

El enfoque de tipo evolutivo se encarga de interpretar la conducta social como resultado
de la secuencia adaptativa que con el paso del tiempo ha garantizado la convivencia grupal, la
supervivencia, la aptitud empatica y la comunicacion entre si. La comunicacion social ha
favorecido el éxito de las sociedades pasadas, en las cuales se desarrollaron elementos como el
altruismo el cual fue un elemento adaptativo que foment6 los vinculos y favorecio6 la reciprocidad
de quienes viven en comunidad. Una muestra de ello es la actualidad en la que se mantienen
diversos avances de tipo social sin embargo adaptados a la época para mantener su finalidad que

es construir relaciones sociales entre los seres humanos (Buss, 2019).

Aportes al estudio de la comunicacion y las habilidades sociales

La psicologia social ha aportado elementos clave para explicar como se forman las
habilidades de comunicacion y de relacion interpersonal. Desde esta perspectiva, la interaccion
entre personas se entiende como un proceso regulado por normas, actitudes y roles que orientan la
conducta. Goffman (1974), sefaldé que dichos encuentros pueden compararse con una
representacion, en la cual los individuos asumen papeles distintos segin el contexto. De manera
complementaria, Bandura (1977), sostuvo que muchas de estas destrezas se aprenden al observar
e imitar modelos, lo que demuestra que la competencia social se construye a partir de la experiencia
y el aprendizaje compartido.

Psicologia Social como marco de referencia

La psicologia social se establece como el punto de apoyo para comprender la conducta
humana en su dimension relacional, el campo mencionado no inicamente estudia al individuo en
una determinada situacion, sino por el contrario analiza diversas situaciones que pueden brotar un
determinado hecho relacionado a la socializacion, cada una de las acciones que un ser humano

realice funciona como respuesta a las estructuras que orientan la vida en comun (Pons, 2022).



La Comunicacion como base de interaccion humana

La comunicacion es el canal por el cual transitan las experiencias compartidas. A través de
ella, las personas no solo intercambian datos o ideas: reafirman su identidad, construyen
significados y hacen posible la existencia misma de la sociedad. Todo acto comunicativo se
compone de elementos basicos quién emite, quién recibe, lo que se transmite, el medio que lo
transporta, pero estos componentes adquieren sentido unicamente cuando se insertan en una
situacion concreta, cargada de expectativas y de memoria colectiva. En este fluir de palabras,
gestos y silencios, se sostiene la posibilidad de cooperar, disentir o convivir (Gonzales, 2017).

Comunicacion efectiva y su papel en la vida cotidiana

Hablar de comunicacion efectiva implica reconocer que no se trata solo de transmitir
palabras, sino de construir un puente genuino entre las personas. La claridad del mensaje es uno
de los factores mas importantes, a pesar que lo es igualmente la sensibilidad con la que se adapta
a quién lo recibe y al contexto en que ocurre el intercambio. Escuchar de manera atenta, modular
el tono de voz, sostener una mirada que acompana y comprender las emociones del otro son
practicas que pueden transformar una conversacion comun en una interaccion verdaderamente
significativa. No obstante, en el dia a dia surgen multiples barreras: prejuicios que distorsionan la
interpretacion, distracciones que fragmentan el didlogo o un exceso de informaciéon que termina
confundiendo mas de lo que orienta. Cuando estos obstaculos se superan, la comunicacion se
reafirma como una fuerza organizadora de la convivencia, capaz de fortalecer los vinculos y darles
profundidad y coherencia (Puig, 2023).

Habilidades sociales: definicion, caracteristicas y clasificaciones

Definicion

Las habilidades sociales pueden entenderse como un conjunto de gestos, palabras y
actitudes que el ser humano desarrolla para convivir con los otros sin desgastar el nivel de la
relacion. No se trata inicamente de cortesias aprendidas, sino de recursos que permiten dar forma
visible a pensamientos, emociones y necesidades dentro de un escenario social que impone sus
propias caracteristicas culturales. Caballo (2007) las describe como un repertorio de conductas que
se despliegan en la trama interpersonal y que, al ser manifestadas adecuadamente, hacen posible

expresar deseos, opiniones o derechos sin incomodar al interlocutor. En este movimiento



equilibrado, la interaccion no solo resuelve lo inmediato, sino que también previene la aparicion
de futuros desacuerdos.

Caracteristicas

Las habilidades sociales no emergen como dones innatos, sino como destrezas cultivadas
a lo largo de la experiencia. Resultan flexibles, de este modo tienen facil adaptacion a cada
escenario y respondiendo a las dificultades que representa la familia, la escuela y la cultura. No
todos las exhiben de la misma manera: por el contrario, tienden a llevar el control de acuerdo a la
situacion, transformandose segun la exigencia del momento interpersonal. Entre sus rasgos mas
singulares se hallan la aptitud para trazar vinculos saludables y sostenerlos, la libertad empatica
que permite captar lo ajeno, la escucha que no se limita a oir, la voz firme de asertividad y la
habilidad de convertir el conflicto en situacion de aprendizaje (Betina & Contini, 2011).
Tipos de habilidades sociales
Tabla 1
Tipos de habilidades sociales

Clasificacion Definicion

Habilidades sociales basicas Comprenden conductas como iniciar una conversacion, escuchar
activamente, formular preguntas o dar las gracias, fundamentales
para la interaccion cotidiana

Habilidades sociales avanzadas Implican competencias mas complejas, como la negociacion, la
toma de decisiones grupales, la capacidad de persuadir o de
expresar desacuerdos de forma adecuada.

Habilidades sociales emocionales  Abarcan aspectos como la empatia, el manejo de la frustracion, la
regulacion emocional y la asertividad, indispensables para una
interaccion equilibrada y respetuosa

Nota. Tabla desarrollada a partir de (Caballo, 2007)

Competencias socioemocionales como dimension del desarrollo humano

o Definicion de competencias socioemocionales

Las competencias socioemocionales pueden pensarse como un conjunto de destrezas,
actitudes y saberes que permiten al individuo mirarse hacia dentro, descifrar sus propias
emociones y conducirlas adecuadamente, mientras abre también la puerta al encuentro positivo
con los otros. En su composicion se encuentran la conciencia de si mismo, la capacidad de
manejar los impulsos, la empatia que se alarga hacia lo ajeno, la toma responsable de
decisiones y la disposicion para convivir con individuos que resultan ajenos a la persona. Tales

competencias se erigen como columna vertebral del desarrollo humano integral, pues



amplifican la posibilidad de interactuar con fluidez y de adaptarse a escenarios tan diversos

como los personales, académicos o profesionales (Calderon, 2024).

En el terreno educativo y social, estas competencias representan el sendero para la
formacion de ciudadanos capaces de encarar los retos emocionales y relacionales que trae la
cotidianidad. Su desarrollo sostiene el bienestar psicoldgico, nutre formas constructivas de
resolver conflictos y promueve vinculos que no se quiebran con facilidad. Mas autn, inciden en
la calidad de vida, fortaleciendo la resiliencia, con incentivos para la cooperacion y favorecer
la convivencia armoénica en entornos donde la diversidad cultural y social es la norma y no la

excepcion (Aronson, Wilson, & Sommers, 2021).

e Modelos teoricos de competencias socioemocionales

Uno de los mas importantes modelos de competencias socioemocionales es el de Daniel
Goleman, el cual fue realizado con la finalidad de tener nocién de como los seres humanos
administran su estado de d&nimo y entabla vinculos con los que los rodean, en este apartado
resulta vital la capacidad de generar interaccion sin generar brechas que deterioren la relacion.
El modelo en cuestion propone la existencia de cinco dimensiones, las cuales son la
autoconciencia, autorregulacion, empatia, habilidades sociales y motivacion respectivamente,
las mismas que son de gran utilidad sin embargo requiere en gran medida la practica constante

y la interaccidn mutua para que se desempefien de manera correcta (Goleman, 1995).

e Relacion entre competencias socioemocionales y calidad de vida

Las competencias socioemocionales y la calidad de vida son elementos que se
encuentran relacionadas de gran manera entre si, esto debido a que permite a los individuos
hacer frente a los desafios que se presenten en la cotidianidad, los cuales se pueden presentar
de tipo emocional, social y personal, un ser humano que posee autoconciencia y
autorregulacion tiene mayor facilidad en el manejo del estrés y de emociones negativas, de
dicho modo adquiriendo un equilibrio emocional favorable, ademas de ello las aptitudes como
empatia brindan vinculos interpersonales positivos y un ambiente de apoyo mutuo que
incrementa el bienestar subjetivo y la satisfaccion en diversos aspectos del diario vivir

(Redondo & Zapata , 2022).



Visto desde una perspectiva educativa y social, el progreso de las competencias
socioemocionales incurre en mejores niveles de adaptacion, convivencia y resiliencia, dichos
elementos no solo afectan al rendimiento laboral y académico de un individuo, sino también
en la habilidad de decidir, tomar responsabilidad y establecer vinculos saludables con sus
iguales. En esta senda resultan un factor que combate la exclusion, la violencia y los problemas
emocionales, facilitando mantener una vida equilibrada y en sociedad, lo cual evita crear

contextos incomodos y poco favorables para el desenvolvimiento social (Julay et al., 2023).

La interaccion social y su importancia en los vinculos humanos

o Concepto de interaccion social

La interaccion social puede pensarse como un rio en constante movimiento, donde las
personas se influyen unas a otras en pensamientos, emociones y conductas, ya sea a través del
contacto directo o de huellas indirectas. Este fluir implica un trueque de significados, de

normas y de expectativas que marcan el rumbo de como se actia en grupo o comunidad.

Bajo esta mirada, la interaccion no se reduce a la comunicaciéon vacia, sino que se
despliega como una red de actos reciprocos que sostienen la unién colectiva y hacen posible la
transmision de valores culturales. Se manifiesta en escenarios multiples la familia, la escuela,
los pares, las instituciones donde cada individuo aprende a representar papeles y a responder a
las expectativas comunes. Asi, se revela como la base del desarrollo humano, un terreno fértil
para el aprendizaje, la construccion de vinculos y los procesos de socializacion que dan sentido

a la vida compartida (Aronson, Wilson, & Sommers, 2021).



Tabla 2

Tipos de interacciones

Tipos de interacciones

Clasificacion Definicion

Interaccion cooperativa Se da cuando los individuos trabajan juntos para alcanzar metas
comunes. Predomina la ayuda mutua, la solidaridad y la coordinacion
de esfuerzos.

Interaccion competitiva  Los sujetos buscan alcanzar un objetivo que solo uno o pocos pueden
lograr, lo que genera rivalidad.

Interaccion conflictiva Se caracteriza por tensiones, enfrentamientos o luchas de poder. Surge
cuando existen intereses opuestos o incompatibles.
Interaccion coercitiva Implica la imposicion de la voluntad de unos sobre otros mediante la

fuerza, amenaza o presion
Interaccion asimilativa 0 Busca reducir conflictos y llegar a acuerdos, generando equilibrio en

de acomodacion la convivencia.
Interaccion de Las personas actian para obtener algo a cambio, ya sea apoyo,
intercambio reconocimiento o recursos

Nota. Datos extraidos de (Deggene et al., 2020).

e Impacto de la interaccion social en el desarrollo personal

La interaccion social representa uno de los elementos mdas importantes para un buen
desarrollo personal, dicho elemento inicia su labor desde la nifiez en la cual la interaccion con la
familia, sus pares y la escuela marca el sendero para convivir en sociedad, de este modo brindando
el sentido de pertenencia que incide directamente en la autoestima, el auto concepto y su capacidad
para dominar emociones. Ademas de ello influye en la adquisicion de valores que se van a llevar
a lo largo de la vida de un infante, por lo que es una etapa en la que resulta crucial que se establezca

adecuadamente su contacto con el mundo (Campo, 2014)..

En el campo profesional la interaccion social es el pilar mediante el cual se cimienta todo
el alcance que puede tener un individuo, debido a que es un ambiente que requiere de
comunicacion constante, colaboracidon, autonomia y asimilar un rol dentro de un entorno, no
obstante, la adaptacion al cambio es vital, ya sea para buscar mejores oportunidades o buscar un

crecimiento individual integral. De este modo se logra un rol participativo e importante en



sociedad, con la bisqueda de la mejoria de su entorno y de si mismo a través de ello (Gonzales,

2017).

Desarrollo social: enfoques y aportes tedricos

o Definicion de desarrollo social

El desarrollo social se comprende como un proceso a través del cual un individuo y su
comunidad adquieren la capacidad de desenvolverse con interaccion, colaboracion entre si, de
este modo mejora la condicion de vida de todo aquel individuo que se encuentra en sociedad,
este aspecto implica diversos aspectos desde la satisfaccion de necesidades basicas para la vida
hasta la participacion activa en roles como economia, politica y cultura a nivel comunitario. A
nivel individual la progresion social representa la adquisicion de valores, conocimientos y
experiencias que les permitan tomar un rol en la sociedad para asociarse con armonia y asumir
su papel correctamente, para entablar relaciones y no formar brechas entre si y su entorno

(Lopez et al., 2020).

e Principales teorias

Teoria sociocultural de Vygotsky

La teoria propuesta por Vygotsky afirma que el ser humano y su aprendizaje son un
proceso de indole social y cultural, en el cual la guia de acompafiantes que brinden saberes,
conocimientos y experiencias le permite generar competencias sociales, las cuales con el
desarrollo adecuado determinan como van a desenvolverse en una sociedad llena de opiniones
diversas en las cuales debe forjarse la identidad, ademas de ello destaca el papel que juega la
zona de desarrollo proximo la cual explica el proceso en cuestion y como esto le facilita un
desarrollo integral y 6ptimo para interactuar en una cultura diversa, todo gracias a la experiencia

de individuos externos (Daniels, 2022).

Teoria psicosocial de Erik Erikson
La teoria propuesta por Erikson establece que el desarrollo humano se asimila a un viaje

que cuenta con 8 segmentos de vital importancia, cada uno marcado por dilemas que deben ser



resueltos para continuar con su desarrollo, entre ellos destaca en la nifiez la confianza y
desconfianza, en la adolescencia la necesidad de adquirir una identidad por la distribucion de
roles, entre otras. Las mismas que requieren superacion y aprendizaje para que permita continuar
con su desarrollo, en el caso que no se cumpla su rol en sociedad quedara vacante debido a la
falta de sentido de pertenencia o a un aislamiento propio que genera el no embonar en una
cultura que le exige convivencia y nocion de pertenecer para desarrollarse (Erikson, 1968).

Teoria del aprendizaje social de Bandura

La teoria propuesta por Bandura tiene como principio que el ser humano adquiere gran
parte de su conocimiento, saberes y conductas a través de la observacion y posterior imitacion, es
decir la experiencia propia no es argumento suficiente para adquirir una conducta o un modo de
desenvolverse, es necesaria la observacion de una figura que represente lo que el individuo desea
aprender, una vez adquirida la nocion de como busca ser un ser humano es necesaria la
interaccion para moldear y cimentar como realmente desea ser y el papel que busca desempefiar
en una sociedad, la motivacidn y la constancia son aspectos a destacar ya que van a permitir u
obstaculizar alcanzar el rol deseado en el ambiente en el que se encuentra (Bandura, 1977).

Factores que favorecen o limitan el desarrollo social

o Positivos

Tabla 3
Factores positivos
Factor Definiciéon
Entorno familiar Vinculos afectivos s6lidos, comunicacion abierta y apoyo emocional
positivo
Educacion de calidad  Acceso a espacios de aprendizaje inclusivos y participacion activa en la
escuela
Interaccion con pares  Amistades y redes de apoyo que fortalecen habilidades sociales y
autoestima
Contexto Seguridad, oportunidades culturales, recreativas y participacion
ciudadana
Acceso a recursos Salud, alimentacion, tecnologias y programas sociales que amplien
oportunidades.

Nota. Datos extraidos de (Tabares, 2024).

e Negativos



Tabla 4

Factores negativos

Factor Definicion

Conflictos familiares  Violencia, negligencia o falta de apoyo emocional

Desigualdad social Pobreza, discriminacion y exclusion cultural o educativa

Entornos inseguros Violencia comunitaria, falta de cohesion social o ausencia de redes
de apoyo

Déficit en habilidades Dificultades de comunicacion, baja autoestima, aislamiento
Falta de politicas Escaso acceso a programas de inclusion y desarrollo comunitario
sociales

Nota. Datos extraidos de (Tabares, 2024).

Relaciones interpersonales: definicion, tipos y factores influyentes

Definicion conceptual

Las relaciones interpersonales se entienden como los vinculos de diversa indole que se
establecen entre dos o mas personas a través de la comunicacion, la interaccion social y el
intercambio de ideas. Estas relaciones se construyen en contextos familiares, escolares,
laborales y comunitarios, y se caracterizan por la reciprocidad, la influencia mutua y la
capacidad de generar apoyo emocional y social. En el plano conceptual, representan un proceso
dindmico que influye directamente en el desarrollo personal, la identidad social y el bienestar

psicolégico de los individuos (Mejia & Hoyos, 2021).
o Indicadores

Tabla 5

Indicadores

e Frecuencia e intensidad de la comunicacion entre los individuos.

e Calidad del vinculo, expresada en confianza, empatia, cooperacion y resolucion de
conflictos.

e Nivel de apoyo percibido, tanto emocional como instrumental.

e Grado de satisfaccion reportado en encuestas o escalas de medicion social y psicoldgica.

Nota: Tabla elaborada por Castro Pamela

o Tipos de relaciones interpersonales



Tabla 6

Tipos de relaciones interpersonales

Categoria Definicion

Relaciones Las relaciones familiares son el primer vinculo en la vida de un individuo, y lo
familiares atribuyen con afecto, confianza y calidez.

Relaciones de Las relaciones de amistad se basan en la confianza, ayuda mutua y reciprocidad.
amistad

Relaciones Las relaciones de pareja se caracterizan por la confianza, apoyo mutuo y cuidado
afectivas o de constante de las dos partes, suele estar acompafado de metas conjuntas

pareja

Relaciones Se establecen entre compafieros, docentes y consejeros escolares, son vitales para
escolares o laintegracion a la sociedad y mejorar el aprendizaje.

académicas

Relaciones Son relaciones que se establecen en el ambiente laboral, ya sea por necesidad de
laborales apoyo o busqueda de interaccion.

Relaciones Vinculan la organizacién de un conjunto de individuos ya sean vecinos,
comunitarias autoridades entre otros.

Nota. Datos extraidos de (Bisquerra, 2020).



CAPITULO II- MARCO METODOLOGICO
2.1. Materiales
La presente investigacion fue realizada con el empleo de diversos elementos que se vieron

inmersos directa o indirectamente en el desarrollo del proyecto, ya sean recursos institucionales,
recursos humanos, recursos materiales, entre otros. Mismos que seran detallados a continuacion

junto con el valor econdmico que representa:

Tabla 7
Materiales
DETALLE/CANTIDAD VALOR

RECURSOS INSTITUCIONALES
Biblioteca Virtual de la Universidad - -
Técnica de Ambato
Aulas de la Unidad Educativa - -
Gonzales Suarez
RECURSOS HUMANOS
Investigador - $00,00
Tutora del Proyecto de Investigacion - $00,00
Revisores y docentes de la Carrera de - $00.,00
Psicopedagogia
Estudiantes de la Unidad Educativa - $00,00
Gonzales Suarez
RECURSOS MATERIALES
Test IHS 1 $60,00
Test FIRO-B 1 $34,00
Internet 1 $25,00
Laptop 1 $00,00
Copias 1 $00,00
Software SPSS 1 $00,00
RECURSOS FINANCIEROS
Transporte 1 mes $50,00
Imprevistos - $150,00

Nota: Tabla elaborada por Castro Pamela



2.2. Métodos
Metodologia
Método Mixto
El enfoque mixto desarrollado para esta investigacion asocia en forma complementaria lo
cuantitativo y lo cualitativo para analizar las habilidades sociales y las dindmicas interpersonales.
En el ambito cuantitativo se utilizan el Inventario de Habilidades Sociales (IHS) y el FIRO-B para
obtener sefialamientos objetivos en cuanto a expresado, control e inclusion en las relaciones al
objeto de establecer perfiles estadisticos y correlaciones. El asocio ambos enfoques nos permite
no solo relacionar en sus niveles y modos patrones medibles, sino conocer ademas los significados
que los individuos otorgan sus interacciones. En este sentido, el enfoque mixto nos permite
proporcionarnos informacion mas completa, dura y enriquecida para conocer en todo el fenomeno
de las habilidades sociales y las relaciones interpersonales (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2014).

Niveles de investigacion
Exploratorio
El nivel exploratorio en investigacion se orienta a indagar fenomenos poco estudiados o
sobre los cuales existe escasa informacion sistematizada. Su finalidad es brindar un primer
acercamiento que permita identificar categorias, variables o relaciones iniciales que puedan servir
de base a estudios posteriores mas profundos. Este tipo de investigacion no busca comprobar
hipotesis rigidas, sino generar preguntas, orientar el marco tedrico y delimitar el objeto de estudio.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). En este caso el nivel exploratorio interviene de modo
que las habilidades sociales y relaciones interpersonales van a ser objeto de estudio en sus
categorias y elementos que la conforman, de este modo se orienta la fundamentacion tedrica
adecuadamente para el cumplimiento de los objetivos propuestos y marcar la senda por la cual se

va a llevar a cabo la investigacion.

Descriptivo

El nivel descriptivo en una investigacion se cimienta en la observacion de un fenémeno y

enlistar como se desenvuelve en un contexto especifico, en el cual no se vea inmerso ningln factor



externo, ni modificar las condiciones en las que se encuentra, el objetivo de su empleo consiste en
obtener una perspectiva real de un factor en su ambito natural, profundizando rasgos y
regularidades que permitan comprender como se manifiestan en otros campos y la afeccion que
puede representar. Es util para enlistar factores como patrones que faciliten una interpretacion

mejor fundamentada y con objetividad (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

En la presente investigacion el nivel descriptivo es requerido debido a la necesidad de
observar el fenomeno y documentar su desenvolvimiento sin modificaciones del entorno, con la
finalidad de profundizar rasgos y comportamientos que puede adquirir en un ambito determinado.
En este caso identificar los niveles de habilidades sociales y relaciones interpersonales en la

muestra participa del proyecto a realizar.

Correlacional

El nivel correlacional en investigacion tiene la finalidad de determinar cual es la relacion
estadistica que existe entre dos variables de estudio, de este modo enlistar como se asocian los
cambios que pueden sufrir entre si los objetos de estudio. En este caso los resultados de los
instrumentos “Inventario de Habilidades Sociales” y FIRO-B se van a analizar los puntajes de las
dimensiones pertinentes, asi se verifica si existe incidencia directa de los objetos de estudio ya sea

por valores totales o por aspectos evaluados (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014).

Disefio de la investigacion
Transversal
El disefio transversal consiste en recolectar datos en un tinico momento temporal, con el

proposito de describir variables y analizar relaciones entre ellas sin manipular condiciones ni
realizar seguimiento a lo largo del tiempo. Este disefio permite obtener una “fotografia” del
fenomeno en estudio, mostrando como se manifiestan determinadas caracteristicas en una
poblacion especifica. En el caso de la investigacion con el Inventario de Habilidades Sociales
(IHS) y el FIRO-B, el disefio transversal posibilita identificar perfiles de habilidades sociales y
patrones de interaccion interpersonal en el grupo participante, asi como explorar correlaciones
entre ambas variables en un momento puntual.

Modalidad de la investigacion

Bibliografica



La modalidad bibliografico-documental se sustenta en el mando, el andlisis y el
sistematizar informacion proveniente de fuentes secundarias, tales como libros, articulo cientifico,
tesis, documentos especializados y bases de datos académicas. Este fin consiste en reunir
antecedentes empiricos y tedricos adecuados para contar con un marco de referencia robusto para
el estudio, sefialar enfoques anteriores, definir el objeto de estudio y sefialar vacios de
conocimiento. No se trata de obtener la recoleccion directa de informacion de campo, pero se
sustenta en el analisis critico de materiales disponibles. Para el tema de las habilidades sociales y
las relaciones interpersonales evaluadas mediante el IHS y el FIRO-B, la modalidad documental
permite sustento conceptual y método para el conocimiento de las variables analizada.

Investigacion de campo

La modalidad de campo se caracteriza por la recoleccion directa de datos en el lugar donde
ocurre el fendmeno de estudio, con el fin de obtener informacion de primera mano a partir de los
sujetos investigado, esta modalidad permite observar, medir y registrar de manera objetiva las
variables planteadas en la investigacion, en el caso del estudio actual se aplican de forma directa
los instrumentos Inventario de Habilidades Sociales (IHS) y FIRO-B a los participantes, lo que
posibilita obtener datos reales y actuales

Descripcion del modelo de investigacion
Poblacion

La poblacion o también llamada universo del estudio se refiere a la totalidad de integrantes
con los que va a contar la investigacion, los cuales son seleccionados con cautela para que la
informacién que proporcionen sea util para el estudio, en este caso en especifico la poblacion van
a ser los estudiantes de la Unidad Educativa Gonzales Suarez del Canton Ambato, a los cuales se
les aplicara una serie de criterios de inclusion y exclusion para determinar la muestra definitiva
(Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014).

Tabla 8
Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de Inclusion Criterios de exclusion

Estudiantes que recibieron la aprobacion mediante Estudiantes que no recibieron la aprobacion de sus
el consentimiento informado representantes legales

Estudiantes que se encuentren legalmente Estudiantes que no se encuentran legalmente
matriculados en la institucion matriculados

Estudiantes con edad acorde a los instrumentos de  Estudiantes que sobrepasen o no alcancen la edad
evaluacion requerida para el test

Estudiantes que no presenten un rezago académico Estudiantes con un rezago académico severo.




severo
Nota: Tabla elaborada por Castro Pamela

Muestra
La muestra es el conjunto de individuos de la poblacion con los que se va a realizar la

investigacion, los cuales deben cumplir una serie de criterios para participar en la investigacion
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). La muestra seleccionada para el estudio fue de 60

estudiantes que cumplieron con los criterios de inclusion y recibieron la aprobacién por parte de
sus representantes legales para ser participes del estudio, a los cuales se les aplicaron los
instrumentos estandarizados selectos para el levantamiento de informacion, haciendo énfasis en
que las opiniones vertidas seran confidenciales y para uso exclusivo de la presente investigacion.
Plan de procesamiento de informacion
Instrumentos de recoleccion de informacion

Test IHS

El Inventario de Habilidades Sociales (IHS), creado por Del Prette y Del Prette, es un
cuestionario estandarizado destinado a medir la calidad y el limite de exposicion en el uso eficiente
de habilidades socialmente habilidosas en situaciones. El test mide agregados como la defensa de
deberes y evitar situaciones indebidas, afan en integraciones sociales, el contar y desenvolvimiento
social junto al autoexposicion al desconocido o al nuevo cotidiano. Su uso permite el detectar
puntos fuertes y limites en el dominio social de competencia, proporcionando informacion en el
ambito académico como en el clinico y el profesional. El IHS se aplica para propositos de
diagnodstico psicoeducativo o psicoterapéutico y en estudios de investigacion en el desarrollo
personal. De esta manera, se trata de una verdadera relevancia para comprender como influyen

habilidades sociales en el dominio y el bienestar de las personas.

Ficha técnica

Tabla 9
Ficha Tecnica Test [HS



Nombre del instrumento Inventario de Habilidades Sociales (IHS)

Objetivo Evaluar las competencias socio-comunicativas esenciales para una
interaccion interpersonal efectiva en estudiantes de Educacion Bésica
Superior.

Poblacién objetivo Estudiantes de Noveno y Décimo afio de Educacion General Bésica
Superior.

Dimensiones evaluadas Comunicacion ¢ Asertividad ¢« Empatia ¢ Expresion emocional <
Cooperacion * Resolucion de conflictos

Formato Cuestionario auto administrado

Numero de items 38 preguntas (version general de 30 items) Tipo de escala: Likert de 5
puntos (1 = Nunca, 2 = Raramente, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 =
Siempre)

Tiempo estimado de 15 a20 minutos Modo de aplicacion: Colectiva o individual, en formato

aplicacién papel o digital

Contexto de aplicacion Evaluaciones psicopedagogicas, programas de tutoria y diagndstico de
habilidades sociales en entornos escolares

Proposito educativo Diagnosticar el nivel de habilidades sociales con fines de intervencion,
orientacion y fortalecimiento del desarrollo interpersonal en el ambito
educativo.

Condiciones técnicas Cuenta con validez de contenido por expertos en psicologia educativa y

desarrollo; presenta alta confiabilidad con un coeficiente alfa de
Cronbach superior a 0,80 en distintas aplicaciones.

Nota. Extraido de (Salcedo , 2025)

Test FIRO-B

El FIRO-B fue desarrollado en 1958 por William Schutz, es un cuestionario psicométrico
para medir necesidades interpersonales de base que afectan coémo los individuos se relacionan
socialmente, el test mide tres dimensiones principales: inclusion, control y afecto, estas tres
dimensiones se estudian en dos direcciones: expresada, y deseada. , el instrumento FIRO-B se
aplica muy en contextos institucionales, académicos y clinicos para el autoconocimiento, para el
fortalecimiento del proceso de cooperativa de equipo para el optimismo en comunicaciones para

el apoyo en el proceso del liderazgo personal.

Tabla 10

Ficha Técnica Test FIRO-B
Aspecto Descripcion
Nombre d

. el FIRO-B (Fundamental Interpersonal Relations Orientation — Behavior)
instrumento

Autor Will Schutz




Aspecto Descripcion
Afio de creacion 1958

Fundamento Modelo FIRO, basado en tres necesidades interpersonales: Inclusion, Control y
teorico Afecto

Evaluar el comportamiento interpersonal en funcion de cdmo las personas expresan y

Objetivo del test desean recibir inclusion, control y afecto

Dimensiones * Inclusion expresada (IE) ¢ Inclusion deseada (ID) « Control expresado (CE) ¢ Control
evaluadas deseado (CD) * Afecto expresado (AE) ¢ Afecto deseado (AD)

Poblacion objetivo Jovenes y adultos a partir de 16 afios

Ambitos de Organizacional, educativo, clinico, coaching, seleccion de personal, dinamicas de
aplicacion equipo

Tipo de Cuestionario autoadministrado de 54 items

instrumento
Tipo de respuesta Escala ordinal de opcion multiple

Tle.mp(f , de 10 a 20 minutos

aplicacion

Correccion y Puntajes independientes para cada escala (IE, ID, CE, CD, AE, AD). Puntajes altos
puntuacion indican mayor presencia o necesidad de la conducta interpersonal evaluada
Fiabilidad Alfa entre .70 y .85 (segun estudios internacionales)

Validez Adecuada en contextos clinicos, educativos y organizacional

Nota. Extraido de (Schutz, 1958).

Plan de Levantamiento de informacion
Tabla 11

Preguntas para el levantamiento de informacion

Preguntas Basicas Recoleccion




JPara qué? La finalidad es establecer la relacion existente entre las
habilidades sociales y las relaciones interpersonales en entornos

educativos.
;De qué personas u De quienes conforman la Unidad Educativa Gonzalez Suarez.
objetos?
JAspectos a tratar? Habilidades sociales y relaciones interpersonales
,Quién? Investigadora Pamela Castro
JPara quienes? Los beneficiarios de la investigacion son los estudiantes de la
Unidad Educativa Gonzales Suarez
;Donde? Se realizara en la Unidad Educativa Gonzalez Suarez
;Cuando? En el periodo académico 2025-2026
.Cuantas veces? Una vez
. Técnicas de recoleccion Cuestionarios estandarizados IHS y FIRO-B
de informacién?
.Con que? Cuestionarios Estandarizados

Nota: Tabla elaborada por Castro Pamela

Planteamiento de hipdétesis

Dado que el objetivo del estudio es determinar si existe una relacion significativa entre las
habilidades sociales y relaciones interpersonales en estudiantes de educacion basica, se formulan
las siguientes hipdtesis, las cuales serdn comprobadas a través del uso de los datos obtenidos en

el Software SPSS version 27 con el estadigrafo Tau de Kendall:

o Hipétesis nula (Ho): No existe una relacion estadisticamente significativa entre las
habilidades sociales y las relaciones interpersonales en los estudiantes de bachillerato de
la Unidad Educativa Gonzéles Sudrez.

o Hipotesis alterna (H.): Existe una relacion estadisticamente significativa entre las
habilidades sociales y las relaciones interpersonales en los estudiantes de bachillerato de

la Unidad Educativa Gonzales Suarez.



CAPITULO HI-ANALISIS DE RESULTADOS
3.1 Analisis e interpretacion de resultados

Analisis e interpretacion test IHS

Tabla 12
Conversacion y desenvoltura social
Factor 1: Conversacion y desenvoltura social

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 37%
Medio 35 58%

Alto 3 5%

Total 60 100%

Nota: Tabla elaborada por Castro Pamela

Iustracion 1
FACTOR 1: Conversacion y desenvoltura social

"FACTOR 1: Conversaciony
desenvoltura social"

ALTO; 3;5%  BAJO; 22;
37%
MEDIO; 35;
58%

BAJO MEDIO © ALTO

Nota: Ilustracion elaborada por Castro Pamela

Analisis

Los resultados obtenidos hacen alusion a que la mayoria de los participantes se ubican en

el nivel medio de conversacion y desenvoltura social, lo cual representa un 58%, mientras que un

37% presenta un nivel bajo, y solo un 5% alcanza un nivel alto..

Interpretacion

Los resultados del andlisis refieren que la comunicacion interpersonal representa

habilidades que requieren mayor relevancia de la que posee, debido a que las opiniones vertidas

en el nivel medio indican una base de comunicacion efectiva, sin embargo, requiere fortalecer

elementos como la empatia y fluidez al mantener un vinculo afectivo.



Tabla 13
Habilidades empdaticas y expresion de sentimientos positivos
Factor 2: Habilidades empaticas y expresion de sentimientos

positivos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 10%
Medio 51 85%

Alto 3 5%

Total 60 100%

Nota: Tabla elaborada por Castro Pamela

Iustracion 2
FACTOR 2: Habilidades empdticas y expresion de sentimientos positivos

FACTOR 2: Habilidades empaticas y
expresion de sentimientos positivos

ALTO; 3; 5% BAJO; 6; 10%

MEDIO; 51;
85%

BAJO © MEDIO © ALTO

Nota: Tlustracion elaborada por Castro Pamela

Analisis
Tras la tabulacion de los resultados de los instrumentos siendo la mayor parte de la muestra con
un 85%, se sitia en el nivel medio respecto a las habilidades empaticas y la expresion de
sentimientos positivos, mientras que un 10% se encuentra en el nivel bajo y apenas un 5% alcanza
el nivel alto.
Interpretacion

El anélisis de resultados sugiere que casi la totalidad de evaluados poseen una base
adecuada de habilidades sociales, a pesar de ello resulta indispensable mantener un trabajo
constante para reforzar su capacidad comunicativa, a pesar de comprobar la existencia de un

entorno en el que la relacion es positiva.



Tabla 14

Autoexposicion a desconocidos y situaciones nuevas
Factor 3: Autoexposicion a desconocidos y
situaciones nuevas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bajo 32 53%
Medio 27 45%

Alto 1 2%

Total 60 100%

Nota: Tabla elaborada por Castro Pamela
Ilustracion 3
FACTOR 3: Autoexposicion a desconocidos y situaciones nuevas

FACTOR 3: Autoexposicion a
desconocidos y situaciones nuevas

ALTO; 1;
2%

MEDI(Z; 27; BAJO; 32;
45% 53%

BAJO MEDIO © ALTO

Nota: Ilustracion elaborada por Castro Pamela

Analisis
Los resultados de la recoleccion de informacion relacionada al factor tres muestran que mas de la
mitad de los participantes, en este caso un 53%, se encuentra en el nivel bajo en cuanto a la
autoexposicion frente a desconocidos y situaciones nuevas, mientras que un 45% se ubica en el
nivel medio y apenas un 2% alcanza un nivel alto.
Interpretacion

Los resultados muestran que es necesario fortalecer la confianza personal y las habilidades
para afrontar contextos nuevos. El predominio del nivel bajo indica que muchas personas todavia
no asumen una postura abierta al cambio ni se animan a explorar situaciones desconocidas, lo que

puede frenar su desarrollo personal y social.



Tabla 15
Enfrentamiento con riesgo
Factor 4: Enfrentamiento con riesgo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 35%
Medio 31 52%

Alto 8 13%

Total 60 100%

Nota: Tabla elaborada por Castro Pamela

Tlustracion 4
FACTOR 4: Enfrentamiento con riesgo

FACTOR 4: Enfrentamiento con riesgo

ALTO; 8;

13% BAJO; 21;

35%

BAJO MEDIO © ALTO

Nota: Ilustracion elaborada por Castro Pamela

Analisis

Los resultados de la evaluacion del factor 3 indican que un porcentaje mayor a la mitad de
la muestra se ubica en un nivel medio con un 52% respectivamente, seguido por el 35% que se
cataloga en nivel bajo y finalmente un 13% alcanzo el nivel alto.

Interpretacion

Los resultados muestran que, aunque la mayoria del grupo mantiene una postura
relativamente equilibrada frente al riesgo, todavia existe una cautela marcada que puede limitar la

exploracion de nuevas oportunidades y la resolucion autonoma de problemas.



Tabla 16
Habilidades sociales académicas y de trabajo

Factor 5: Habilidades sociales académicas y de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 27%
Medio 32 53%

Alto 12 20%

Total 60 100%

Nota: Tabla elaborada por Castro Pamela

Iustracion 5
FACTOR 5: Habilidades sociales académicas y de trabajo

FACTOR 5: Habilidades sociales
académicas y de trabajo

ALTO; 12; BAJO; 16;
20% 27%

MEDIO; 32;
53%

BAJO MEDIO © ALTO

Nota: Tlustracion elaborada por Castro Pamela

Analisis

Los resultados obtenidos indican que el 53% de los participantes se catalogan en un nivel

medio en habilidades sociales académicas y de trabajo, un 27% se encuentra en nivel bajo y

unicamente existe un 20% que alcanzo6 un nivel.

Interpretacion

Los resultados indican que los participantes poseen bases adecuadas para un

desenvolvimiento académico y laboral adecuado, a pesar de ello se han descuidado aspectos

relevantes como la cooperacion y la escucha activa, a pesar de ello las respuestas vertidas sugieren

la existencia de disposicion para trabajar en equipo, pero no existe una coordinacién adecuada para

que suceda.



Tabla 17
Inclusion esperada (el)
Inclusion expresada (el)

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 5%

Medio 57 95%

Alto 0 0%

Total 60 100%

Nota: Tabla elaborada por Castro Pamela

Ilustracion 6
INCLUSION EXPRESADA (el)

INCLUSION ESPERADA (EL)
BAJO; 3; 5%
ALTO; 0; 0%

MEDIO; 57;
95%

BAJO MEDIO © ALTO

Nota: Tlustracion elaborada por Castro Pamela

Analisis

Los resultados de la dimension denominada inclusion esperada indica que el 95% de los
participantes se ubica en el nivel medio en cuanto a la inclusion expresada, mientras que un 5% se
encuentra en el nivel bajo y ninguno alcanza el nivel alto.

Interpretacion

El andlisis de resultados sugiere que existe una percepcion positiva hacia la convivencia
armonica y el respeto entre quienes conforman el grupo, la casi totalidad que se encuentra en el
nivel medio sugiere que no existen actos de exclusion, lo cual debe ser reforzado para evitar el

aislamiento y los prejuicios que dificulten una convivencia armonica.



Tabla 18
Inclusion deseada (wl)
Inclusion deseada (wl)

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 23%
Medio 46 77%

Alto 0 0%

Total 60 100%

Nota: Tabla elaborada por Castro Pamela

Tlustracion 7
INCLUSION DESEADA (wl)

INCLUSION DESEADA (wl)

ALTO; 0

BAJO; 14

MEDIO; 46

BAJO MEDIO © ALTO

Nota: Tlustracion elaborada por Castro Pamela

Analisis

Los resultados obtenidos indican que un porcentaje de 77% siendo superior a la mitad de
la muestra evaluada se encuentra en nivel medio de inclusion deseada, por otro lado, el 23% se
encuentra en nivel bajo y ninglin participante alcanzo el nivel alto en el aspecto evaluado, teniendo
un 0% de porcentaje alcanzado.

Interpretacion

Los resultados indican que los participantes poseen un nivel de motivacion intermedio en
cuanto a la inclusion se refiere, lo cual indica que, si bien valoran la pertenencia y el
reconocimiento, no ha forjado un compromiso profundo con la integracion social y emocional, el
porcentaje alto en nivel bajo puede guardar relacion con experiencias de baja autoestima y

mantenerse aislado de sus iguales.



Tabla 19
Total inclusion

Total inclusion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 7%

Medio 56 93%

Alto 0 0%

Total 60 100%

Nota: Tabla elaborada por Castro Pamela

Tlustracion 8
INCLUSION

INCLUSION

ALTO; 0; 0% _BAJO; 4; 7%

MEDIO; 56;
93%

BAJO MEDIO © ALTO

Nota: Tlustracion elaborada por Castro Pamela

Analisis

Los resultados de la dimension denominada inclusion evidencian que el 93% de los

participantes se ubica en el nivel medio de inclusion total, mientras que un 7% se encuentra en el

nivel bajo y ninguno alcanza el nivel alto.

Interpretacion

El analisis de los resultados sugiere que aceptacion y reconocimiento de los demas es un

concepto aceptado y practicado por parte de los participantes del grupo evaluado, la convivencia

requiere progresion y convivencia armonica para que no existan dificultades o brechas entre los

vinculos de amistad existentes.



Analisis e interpretacion del test FIRO-B

Tabla 20
Control expresado (eC)
Control expresado (eC)

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 13%
Medio 52 87%

Alto 0 0%

Total 60 100%

Nota: Tabla elaborada por Castro Pamela

Tlustracion 9
CONTROL EXPRESADO (eC

CONTROL EXPRESADO (eC)

ALTO; 0; 0%, BAJO; 8;
13%

MEDIO; 52;
87%

BAJO MEDIO © ALTO

Nota: Tlustracion elaborada por Castro Pamela

Analisis
Los resultados de la dimension control expresado indica que la gran mayoria de los participantes
con un 87%, se encuentra en el nivel medio de control expresado, mientras que un 13% se ubica
en el nivel bajo y ninguno alcanza el nivel alto.

Interpretacion

Estos resultados sugieren que el grupo mantiene una capacidad aceptable para expresar
control en sus interacciones, aunque todavia requiere fortalecer la estabilidad emocional y la
autogestion frente a los desafios cotidianos, la constancia del nivel medio indica que los
participantes logran, en cierta medida, mantener la calma y actuar con prudencia, pero sin alcanzar

una autorregulacion consistente.



Tabla 21
Control deseado (wC)
Control deseado (wC)

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 13%
Medio 51 85%

Alto 1 2%

Total 60 100%

Nota: Tabla elaborada por Castro Pamela

Tlustracion 10
CONTROL EXPRESADO (eC

CONTROL EXPRESADO (eC)

ALTO; 1, 2% - gaj0. 8: 13%

MEDIO; 51;
85%

BAJO = MEDIO = ALTO

Nota: Tlustracion elaborada por Castro Pamela

Analisis

Los resultados evidencian que el 85% de los participantes se ubica en el nivel medio de
control deseado, mientras que un 13% se encuentra en el nivel bajo y solo un 2% alcanza el nivel
alto.

Interpretacion

Estos resultados permiten comprender que los participantes poseen una disposicion
intermedia hacia la autorregulacion y el manejo de sus emociones, lo que indica una intencion
parcial, pero no plenamente desarrollada, de actuar con serenidad y control en diversas situaciones,
el constante nivel medio refleja que, si bien valoran la estabilidad emocional, atin existen

dificultades para traducir ese deseo en practicas constantes de autocontrol.



Tabla 22
Total control
Total control

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 8%

Medio 54 90%

Alto 1 2%

Total 60 100%

Nota: Tabla elaborada por Castro Pamela

Tlustracion 11
CONTROL

CONTROL

ALTO; 1; 2% - ga)0; 5: 8%

MEDIO; 54;
90%

BAJO MEDIO © ALTO

Nota: llustracion elaborada por Castro Pamela

Analisis
Los resultados muestran que el 90% de los participantes se ubica en el nivel medio de control total,
mientras que un 8% se encuentra en el nivel bajo y solo un 2% alcanza el nivel alto, esta
distribucién evidencia una clara tendencia hacia un control moderado de las emociones,
pensamientos y comportamientos.

Interpretacion

Estos resultados reflejan que, en general, los participantes poseen una base adecuada para
el control personal, pero atin requieren fortalecer la constancia, la reflexién y la madurez emocional
en sus respuestas ante diversas situaciones, la constancia nivel medio indica que existe una
intencion de actuar con prudencia y estabilidad, aunque no siempre se logra mantener ese control

en contextos de presion o conflicto.



Tabla 23
Afecto expresado (eA)
Afecto expresado (eA)

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 5%

Medio 57 95%

Alto 0 0%

Total 60 100%

Nota: Tabla elaborada por Castro Pamela

Tlustracion 12
AFECTO EXPRESADO (eA)

AFECTO EXPRESADO (eA)
ALTO BAJO
0% | 5%

W,

MEDIO
95%
BAJO ©“ MEDIO = ALTO

Nota: llustracion elaborada por Castro Pamela

Analisis
Los resultados muestran que el 95% de los participantes se ubica en el nivel medio de afecto
expresado, mientras que un 5% se encuentra en el nivel bajo y ninguno alcanza el nivel alto, estos
datos son evidencia que la mayoria manifiesta una expresion emocional moderada, caracterizada
por cierta apertura afectiva, aunque con limitaciones en la exteriorizacion plena de sentimientos
positivos hacia los demas.

Interpretacion

Estos resultados permiten comprender que, aunque los participantes muestran disposicion
para establecer vinculos emocionales, la expresion afectiva aun no se desarrolla con naturalidad ni
profundidad, la constancia del nivel medio refleja relaciones interpersonales cordiales, pero

posiblemente marcadas por cierta reserva emocional o temor a la vulnerabilidad.



Tabla 24
Afecto deseado (wA)
Afecto deseado (WA)

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 47%
Medio 32 53%

Alto 0 0%

Total 60 100%

Nota: Tabla elaborada por Castro Pamela

Tlustracion 13
AFECTO DESEADO (wA)

AFECTO DESEADO (wA)

ALTO; 0; 0%

BAJO; 28;
MEDIO; 32; 47%
53%

BAJO MEDIO © ALTO

Nota: Tlustracion elaborada por Castro Pamela

Analisis

Los resultados reflejan que el 53% de los participantes se ubica en el nivel medio de afecto
deseado, mientras que un 47% se encuentra en el nivel bajo y ninguno alcanza el nivel alto, lo cual
evidencia una tendencia equilibrada entre quienes manifiestan un deseo moderado de recibir o
brindar afecto y quienes presentan una menor necesidad de establecer vinculos emocionales
profundos.

Interpretacion

Los anélisis de los resultados indican que existe una division en cuanto al afecto deseado,
al verificar que el porcentaje es similar y equivalente a la mitad de la muestra, por ende, el
intercambio no es rechazado sin embargo no existe la totalidad de aceptacion al intercambio

comunicativo entre los evaluados.



Tabla 25

Total afecto
Total afecto
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 15%
Medio 51 85%
Alto 0 0%
Total 60 100%

Nota: Tabla elaborada por Castro Pamela

Tlustracion 14
AFECTO

AFECTO

ALTO; 0; 0% BAJO; 9; 15%

MEDIO; 51;
85%

BAJO MEDIO © ALTO

Nota: llustracion elaborada por Castro Pamela

Analisis

Los resultados de la dimension afecto indica que el 85% de los participantes se ubica en el
nivel medio de afecto total, mientras que un 15% se encuentra en el nivel bajo y ninguno alcanza
el nivel alto

Interpretacion

El andlisis de los resultados obtenidos en la dimension afecto muestra que no existe una
tendencia clara debido a que la mayoria de opiniones se registrd en el nivel medio de afecto, lo
que indica la necesidad de fortalecer la capacidad de expresion emocional para que las relaciones

interpersonales adquieran mayor fuerza y los vinculos sean duraderos.



Tabla 26
Nivel de relaciones personales
Nivel de relaciones personales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 2%

Medio 59 98%

Alto 0 0%

Total 60 100%

Nota: Tabla elaborada por Castro Pamela
Iustracion 15
NIVEL DE RELACIONES PERSONALES

NIVEL DE RELACIONES PERSONALES

ALTO; 0; 0% BAJO; 1; 2%

MEDIO; 59;
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Nota: llustracion elaborada por Castro Pamela

Analisis

Los resultados evidencian que el 98% de los participantes presentan un nivel medio en sus
relaciones personales, mientras que Unicamente el 2% se ubica en un nivel bajo, al no registrar
casos en el nivel alto sugiere una tendencia general hacia interacciones interpersonales moderadas,
donde prevalece una convivencia funcional pero posiblemente limitada en profundidad emocional
0 empatia.

Interpretacion

Este predominio del nivel medio indica que las relaciones personales de los participantes
se desarrollan en un marco de equilibrio, donde se logra comunicacioén y cooperacion, aunque no
necesariamente un lazo afectivo fuerte o una conexién emocional profunda, por lo cual podria
vincularse con entornos educativos o laborales donde las interacciones se centran mas en el

cumplimiento de tareas que en la construccion de vinculos significativos.



3.2. Verificacion de Hipotesis

Tabla 27
Correlaciones
TOT
TOT TOT TOT AL
el whoapp € WC o ape A WAL ALA O+
A)
Tau  FACT Coeficie ,552 484 ,569" 353 479 572" 0,14 0,06 286" ,449™
b de ORI nte de - o - 2 2
Kend correlac
all 16n
Sig. 0,00 0,00 0,000 0,00 0,00 0,000 026 0,62 0,028 0,001
(bilatera 0 0 5 0 5 6
)
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
FACT Coeficie ,298 0,02 ,569" - 0,07 467" 0,16 0,05 350" 332"
OR 2 nte de 7 0,17 4 8 0
correlac 5
16n
Sig. 0,02 0,83 0,000 0,17 0,56 0,000 0,18 0,69 0,004 0,011
(bilatera 2 3 2 0 9 4
1)
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
FACT Coeficie 0,06 0,04 353" 0,07 ,299 417" 0,06 278 297" 0,120
OR 3 nte de 3 9 6 * 3 *
correlac
16n
Sig. 0,62 0,70 0,005 0,55 0,02 0,001 0,62 0,03 0,022 0,353
(bilatera 6 3 7 0 6 1
1)
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
FACT Coeficie ,507 0,22 479" - - - - 266 4677 417
OR 4 nte de * 0 0,17 021 .,365" 0,06 °
correlac 6 2 1
16n
Sig. 0,00 0,07 0,000 0,15 0,08 0,003 0,62 0,03 0,000 0,001
(bilatera 0 8 9 6 6 3
1)
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
FACT Coeficie ,552 - 5727 350 - - 0,08 - 507484
OR 5 nte de * 0,11 0,22 ,319" 3 0,13
correlac 0 0 4
16n
Sig. 0,00 0,37 0,000 0,00 0,07 0,009 0,50 0,28 0,000 0,000
(bilatera 0 5 4 3 1 1
1)
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

Nota: Informacion obtenida del software SPSS version 27.



Analisis

El anélisis de las correlaciones obtenidas mediante el estadigrafo Tau de Kendall evidencia
relaciones significativas y consistentes entre los factores evaluados y las dimensiones
socioemocionales consideradas. En el caso del Factor 1, se observan correlaciones moderadas y
altas con la mayoria de variables, lo que deja ver una clara articulacion entre este factor y los
componentes de comunicacion, convivencia y autocontrol. El Factor 2 presenta asociaciones
significativas puntuales, especialmente con wl, TOTAL 1, wA y TOTAL A, lo cual sugiere una
relacion diferenciada entre este factor y determinadas habilidades socioemocionales. Por su parte,
el Factor 3 muestra correlaciones moderadas en TOTAL 1, eC, wA y TOTAL A, lo que refleja
interacciones especificas mas que generales. El Factor 4 exhibe correlaciones tanto positivas como
negativas significativas, lo que indica que su influencia puede potenciar o disminuir ciertos
componentes segin la dimension analizada. Finalmente, el Factor 5 registra nuevamente
correlaciones fuertes con wl, TOTAL 1, eC y TOTAL A, por lo que se confirma que este factor
mantiene una relacion estable con competencias comunicativas y de autocontrol.

Discusion

La tabla de correlaciones de Kendall evidencia una relacion significativa entre la mayoria
de los factores y las variables analizadas, lo cual refleja una coherencia interna entre los
componentes del estudio, los factores, 4 y 5 presentan las correlaciones mas altas y significativas,
lo cual indica que dichos factores estan relacionados con los niveles generales de inclusion, control
y afecto, lo cual muestra un patrén de consistencia en las dimensiones evaluadas, ademas de ello
los factores 2 y 3 muestran correlaciones moderadas y en algunos casos no significativas lo cual
se puede interpretar como una menor influencia o independencia respecto a los indicadores
principales. En términos generales, los resultados evidencian que el modelo de analisis mantiene
una estructura relacional solida entre las variables centrales, aunque con algunos matices de
variabilidad que invitan a un analisis mas profundo de los factores con menor correlacion.

Justificacion del uso del estadigrafo

El uso del estadigrafo Tau de Kendall en el presente analisis se justifica plenamente debido
a la naturaleza ordinal de los datos, derivados de escalas tipo Likert empleadas para medir
habilidades socioemocionales y factores asociados. Este coeficiente no paramétrico es

especialmente adecuado cuando las variables no siguen una distribuciéon normal, cuando la muestra



es relativamente pequefia (N = 60) y cuando se presentan empates en las respuestas, condiciones
que se cumplen en este estudio. A diferencia de coeficientes paramétricos como Pearson, el Tau
no exige intervalos iguales entre categorias y permite evaluar relaciones monotdnicas con mayor
precision. Ademas, ofrece un ajuste correcto para tablas no cuadradas y distribuciones con
empates, lo que evita sesgos y aumenta la validez de los resultados. Su aplicacion permitid
identificar de manera robusta la direcciéon y magnitud de la asociacidon entre los factores y las
dimensiones socioemocionales, lo que proporciona un andlisis confiable y coherente con las
caracteristicas metodologicas del estudio.

Verificacion de hipotesis

Los resultados obtenidos mediante el estadigrafo Tau de Kendall evidencian que las
habilidades sociales evaluadas mantienen correlaciones estadisticamente significativas con las
dimensiones que conforman las relaciones interpersonales. La mayoria de los coeficientes
presentan valores moderados y altos, acompafiados de niveles de significancia p < 0.05, lo cual
indica que la relacion encontrada no es producto del azar y cumple con los criterios de significancia
estadistica establecidos. Dado que los valores p asociados a los principales componentes son
inferiores a 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho), que planteaba la ausencia de relacion entre las
variables, y en consecuencia se acepta la hipdtesis alterna (H:). Por tanto, se confirma que existe
una relacion estadisticamente significativa entre las habilidades sociales y las relaciones
interpersonales en los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Gonzales Suarez, lo que

respalda empiricamente el planteamiento tedrico del estudio.



CAPITULO IV-CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4. Conclusiones y recomendaciones
4.1 Conclusiones
. El anélisis estadistico realizado con el software SPSS a través del

estadigrafo Tau de Kendall muestran la existencia de una relacion significativa entre las
variables estudiadas, gracias a lo cual se pudo demostrar que los estudiantes que cuentan
con mayores niveles de comunicacion asertiva, autocontrol, expresion emocionales y
habilidades de convivencia presentan capacidades para mantener vinculos interpersonales
mas favorables, sin embargo los que poseen puntajes mas bajos presentan mayor dificultad
al momento de convivir, integrarse y mantener relacion con sus pares.

. Se fundamento6 que las habilidades sociales y las relaciones interpersonales
son elementos fundamentales para el desarrollo integral de un ser humano, la investigacion
muestra que diversos autores concuerdan en que las aptitudes como la comunicacion,
empatia y colaboracion afectan en gran medida el proceso de adaptacion, la convivencia
armonica y el rendimiento académico de los estudiantes.

. La aplicacion del Inventario de Habilidades Sociales permiti6 identificar
que una parte significativa de los estudiantes presenta niveles medios, ademas de ello se
registran porcentajes bajos, especialmente en comunicacion asertiva, empatia, autocontrol
y resolucion de conflictos.

. El instrumento FIRO-B con sus resultados manifiestan que los estudiantes
muestran relaciones interpersonales favorables, sin embargo, muestran dificultades en
inclusion, control y afecto deseado y expresado, ademas de ello se observa que algunos
estudiantes presentan problemas para integrarse, expresar necesidades emocionales,
aceptar normas de convivencia o manejar desacuerdos.

4.2. Recomendaciones
. A partir de los niveles bajos identificados, es necesario establecer un

programa permanente que fortalezca la comunicacion asertiva, el autocontrol, la resolucion



de conflictos y la empatia, el programa debe incluir dindmicas grupales y juegos que
permitan mejorar el comportamiento social de los estudiantes.

. La institucion tiene la necesidad de promover actividades que refuercen la
interaccion entre los grupos, con la finalidad de favorecer la inclusion, la cohesion grupal
y la expresion saludable del afecto, los cuales se evidencio presentan falencias.

. Se recomienda implementar tutorias individuales y grupales que permitan
trabajar en diversos aspectos entre los que destaca la regulacion emocional, manejo de
frustracion y control de impulsos.

. Se recomienda una capacitacion docente sobre estrategias de educacion
emocional y manejo de grupos, con la calidad que les facilite identificar sefiales de

conflicto, fomentar la participacion equitativa y resolver dificultades de socializacion.
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