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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se enfoca en investigar el funcionamiento de las diferentes areas
financieras del GAD Municipal del Canton Bafios acantonado en la provincia de
Tungurahua. La problematica nace principalmente por la falta de estructura organica
funcional dentro de la institucion que afecta a su normal funcionamiento ya que no se
pueden administrar adecuadamente los recursos financieros asignados. Se plante6 como
objetivo principal levantar un modelo de gestion de procesos en el departamento
financiero con la finalidad de agilizar trdmites, tareas y actividades para satisfacer las
necesidades de los usuarios. Para lo cual se utilizd una metodologia descriptiva basada en
la observacion y entrevistas con los funcionarios de la institucion, de la cual se pudo
determinar un mapa de procesos basado en 4 procesos principales; la gestion financiera,
contabilidad y presupuesto, rentas y tesoreria, estos procesos son direccionados por un
Jefe Financiero y apoyados por un proceso de recursos humanos los cuales interactian
entre si con finalidad es la planificar y ejecutar el actividades financieras del Canton. Una
vez establecido los procesos se utilizd la herramienta informatica Bonita Soft para el
disefio e implementacion del flujo de actividades que genera cada departamento. Esta
herramienta permiti6 obtener una aplicacién solida capaz de gestionar adecuadamente los
procesos del departamento financiero, finalmente se realiz6 una comparacion de los
procesos manuales y los procesos automatizados que arrojaron como resultado que la

reduccion de tiempos y recursos mejoran la funcionalidad del departamento.

Palabras Clave: Mapa de procesos, Bonita Soft, GAD, Departamento financiero, Flujo
de actividades.
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ABSTRACT

This research focuses on investigating the operation of the different financial areas of the
Municipal GAD of the Canton Bafios cantonado in the province of Tungurahua. The
problem arises mainly due to the lack of functional organizational structure within the
institution that affects its normal functioning since the assigned financial resources cannot
be properly managed. The main objective was to raise a process management model in
the financial department in order to expedite procedures, tasks and activities to meet the
needs of users. For which a descriptive methodology based on observation and interviews
with the institution's officials was used, from which a process map based on 4 main
processes could be determined; financial management, accounting and budget, income
and treasury, these processes are directed by a Chief Financial Officer and supported by a
human resources process which interact with each other for the purpose of planning and
executing the financial activities of the Canton. Once the processes were established, the
Bonita Soft software tool was used through for the design and implementation of the flow
of activities generated by each department. This tool allowed to obtain a solid application
capable of properly managing the processes of the financial department, finally a
comparison was made of the manual processes and the automated processes that resulted

in the reduction of time and resources improving the functionality of the department.

Keywords: Process map, Bonita Soft, GAD, Financial Department, Activity flow.
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CAPITULO I.- MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos

La determinacion de los antecedentes investigativos permite fundamentar la presente
indagacion a través de otros estudios que aportan de cierta manera a la realizacion de
estructura de procesos aplicando la herramienta BPM Bonita Soft, en referencia a ello se
puede mencionar los siguientes:

En la investigacion de Silvia Susana Basantes Cordova titulada “Modelo de Gestion
Administrativa y la Calidad en el Servicio al Cliente en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato” tuvo como objetivo realizar un diagndstico
de que modelo de gestion administrativa que utiliza el gobierno auténomo
descentralizado, analizar las actividades que se ejecutan en los trdmites actualmente de la
atencion al cliente en la entidad y a través de ello proponer la elaboracién de un modelo
de gestion Administrativa que permita el mejoramiento de la calidad en el servicio al
cliente. Por medio de la investigacion se determind mejorar los procesos de los tramites y
a la vez satisfacer la atencion al cliente [1].

Asi también, segun el trabajo presentado por Rosa Mercedes Cardenas Granda titulado
“Resolucion de trdmites y su influencia en la atencién a los usuarios que acuden al balcon
de servicios municipales de la administracién centro del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, Parroquia Centro Historico Provincia de Pichincha”. Este
menciona algunos aspectos a tener en cuenta en lo referente a procesos de los tramites y
la problemética que ocasionan los mismos al estar mal estructurados [2].

Por otra parte, Martinez Sarmiento Marjurie Valeria en su investigacion titulada “Archivo
general digitalizado para mejorar el tiempo de respuesta y competitividad en el servicio
de atencion al usuario del Gobierno Auténomo Descentralizado El Triunfo” en este
estudio se realizo la revision y analisis de los procesos, confirmanda de esta manera que
la forma de guardar la informacién es maneja de forma tradicional y sin un proceso

adecuado, por lo que se ha constatado que este proceso es deficiente y genera
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inconvenientes, de alli es donde se considera desarrollar un archivo digitalizado de
documentos dentro de la entidad publica [3].

Segun el trabajo Presentado por Jenny Alexandra Olmedo Mena de titulo “La capacitacion
del servidor municipal y su incidencia en la calidad de atencién ciudadana en el balcon de
servicios de la administracion zonal de Tumbaco del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, Provincia de Pichincha”. Este menciona que la problemaética se debe a la falta
de capacitacion del servidor municipal, principalmente por el desconocimiento de las
ordenanzas municipales, siendo esto la causa para que el usuario no pueda obtener una
informacion eficaz con respecto a los tramites, esto un obstaculo para que los procesos se
desarrollen con agilidad, perjudicando a la imagen de la Institucion [4].

El trabajo presentado por Carlos Torres de titulo “Guia informativa de tramites
municipales del Distrito Metropolitano de Quito”. Dentro de este estudio se determind
que los usuarios desconocen los servicios que presta la Institucién Municipal, ademas de
desconocer los requisitos necesarios para realizar los tramites, no tiene acceso a la
tecnologia, no conoce qué competencia tiene cada una de las empresas municipales,
dependencias, y unidades, por lo que, en cada dependencia se siguen procesos propios,
independientemente de las otras, lo que motivo a desarrollar una guia informativa de
tramites para los usuarios [5].

Para Silvia Criollo y Carmen Guaman, en su estudio titulado “Implementacién y mejora
de los elementos de control interno en los Gobiernos Auténomos Descentralizados;
aplicado a la Junta Parroquial de Sinincay” se determindé que al no contar con
procedimientos éticos que regulen el comportamiento de los funcionarios dentro y fuera
de la entidad induce que no se comprometa realmente a un servicio de calidad hacia los
usuarios, incluyendo las demoras en los tramites que la comunidad solicita, razon por la
cual, se propuso controles para los sistemas de informacion [6].

De las investigaciones antes mencionadas, permiten evidenciar que los procesos para
elaboracion de tramites en los Gobierno Autonomo Descentralizado son de suma
importancia para brindar una adecuada atencién a la ciudadania por lo que es importante
direccionar estos procesos a través de un software que permita interactuar personas,

sistemas y tareas utilizando un conjunto de aplicaciones.
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1.2. Contextualizacion del problema

En el &mbito interno de los gobiernos, este conjunto de transformaciones confluye en lo
que se ha dado en llamar como nueva gestion publica, concepto cuya aplicacion implica
asumir una serie de principios que definen una nueva forma de pensar la gestién
gubernamental y la incorporacion de nuevas pautas de desempefio institucional [7].
Gestionar por procesos se basa en la administracion de recursos de cierta entidad y de cada
unidad que la conforma y que participa en el resultado final. Es importante indicar que
dichas unidades o areas estan interconectadas con el fin de sumar esfuerzo y conseguir un
objetivo comun [8].

En relacion a la administracion publica, ésta posee una vision de procesos, que se
direcciona a la prestacion de servicios a los ciudadanos como parte fundamental del
servicio pablico. Para que la gestion por procesos sea efectiva y alcance los resultados es
esencial compararlos los objetivos planificados, para luego tomar decisiones, y a su vez
modificarlos con el fin de cumplir con la misién para la cual fue creada y orientada al
logro de la satisfaccion de los ciudadanos/clientes [8].

En el caso de los paises latinoamericanos, se debe afirmar que, luego de las reformas de
primera generacion -apertura, desregulacion, privatizacion y reformas financieras- la
reforma del Estado ha avanzado muy poco en el campo de la gestion. Sin embargo, ya en
1998, los 25 paises miembros del Consejo Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD) suscribieron el documento "Una nueva gestion publica para América
Latina", en donde se definié la agenda de la Reforma Gerencial para los paises de la region
[7].

En la Provincia de Tungurahua dia a dia el aumento de departamentos publicos, nuevos

procesos y mejoras institucionales, cada una con sus respectivos tramites para brindar
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mejores servicios a los clientes, se maneja con sus respectivos reglamentos, ordenanzas,
leyes y decretos que deben aplicar a los diferentes tramites que se realicen en las misma,
ya que, muchas de las veces las diferentes dependencias de las entidades poseen procesos
iguales que se repiten continuamente en dos o mas oficinas, esto ocasiona que haya
lentitud en los tramites y procesos, ademas que ahora cada entidad publica o privada que
preste algun servicio publicos tienen que incorporar medidores de satisfaccion por parte

de los usuarios y consumidores.
1.3. Fundamentacion Teorica
Procesos

Se define como un proceso a un conjunto de tareas o actividades que estan
interrelacionadas entre si, que se da a partir de entradas de informacidn o materiales que
puede ser una o varias, a la vez generan una o varias salidas de informacion o materiales
con valor afiadido incorporado [9].

Un proceso es un conjunto de actividades coordinado u organizado que se realizan de
forma alternativa bajo la determinacidn de ciertas circunstancias que se suscitan con el

propdsito de alcanzar lo determinado con anterioridad [10].

En contexto, los procesos se refieren a las acciones o la sucesion de actos que se ejecutan
en un cierto orden que se dirigen a una finalidad, es decir, que empieza en una entrada con
informacidn, la cual sigue varias actividades interrelacionadas hasta llegar a una salida,

cumpliendo de esta manera un fin determinado.

Clasificacion de los procesos

Para una adecuada gestion por procesos es importante detectar los procesos asociados a la
misma, con el fin de facilitar la interrelacidn e interpretacion del mapa de procesos de una
determinada organizacion. Entre los tipos de procesos mas comunmente identificados
estdn los procesos clave u operativos, procesos de soporte y apoyo, y los procesos

estratégicos, como se identifica en la siguiente figura:
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Figura 1: Tipos de procesos
Fuente: [10]

Procesos Clave u Operativos

Los procesos clave son aquellos ligados directamente con la realizacion del producto y/o
la prestacion del servicio, por tanto, constituyen la razon de ser de la organizacion. Se
orientan a la prestacion de servicios y aportan valor afiadido al cliente externo [11]. Estos

procesos satisfacen las necesidades y expectativas de los clientes.

Procesos de Soporte o0 Apoyo

Una vez identificado los procesos clave, se contina con los procesos de soporte o de
apoyo. Este tipo de procesos facilitan el desarrollo de las actividades que integran los
procesos clave, que brinda soporte a los mismos, y generan valor afiadido al cliente
interno. Los procesos de soporte son los siguientes:

e Gestién Econdmico-Financiera

e Gestion de los Recursos Humanos

e Gestion de los Sistemas de Informacion

e Servicios Generales: Incluye, entre otros, los procesos de gestion de la vigilancia

y seguridad, gestion de la limpieza, mantenimiento, etc.
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Procesos Estratégicos

Son aquellos que estan relacionados con la direccion, organizacion, planificacion y
estrategia de la organizacion. En estos procesos se incluyen: la mision, vision y valores de
la empresa.

Algunas empresas cuentan con los siguientes procesos estratégicos: planificacion
estratégica que engloba la elaboracion del plan de accion; la organizacion que define las
distintas interrelaciones y la estructuracion organizativa, la planificacion operativa que
comprende el analisis y disefio de las diferentes actividades, tareas, etc. para el desarrollo
de las distintas funciones y la mejora continua que tiene en cuenta las politicas de calidad

que desarrolla la organizacion.
Condiciones de un proceso

Las condiciones de un proceso describen las entradas (necesidad) y las salidas
(Satisfaccion del paciente). EI Proceso cruza limites organizativos funcionales que pueden
ser uno o varios. Es importante hablar de metas y fines (objetivos) en vez de medios y

acciones [9].

El disefio del proceso tiene que ser sencillo con el fin de que facilite a cualquier persona
de la empresa u organizacion su ejecucion. Dentro de cada proceso se debe incluir tareas
y actividades a seguir. Un proceso es un conjunto de tareas y acciones que se realizan de
forma ordenada, y en conjunto otorgan valor afiadido a los clientes [9]. En la actualidad
la gestion por procesos se ha convertido en una herramienta eficiente para la mejora de
las organizaciones y entidades.

Dentro de las condiciones del proceso estan las ventajas adicionales como es la reduccion
de las etapas de proceso, reduccion de errores que se cometen, desarrollo en la
organizacion la autodisciplina, forman parte de los modelos que aportan y aseguran
calidad total, ayuda a que todo el equipo trabaje 6ptimamente y que todos los implicados
en un proceso, trabajen conforme al mismo proceso [9].

La administracion de los procesos asegura la ejecucion eficiente y cumplimento de los
estdndares de calidad previamente establecidos, ademés ayuda a la obtencion de

informacién que luego ser mejorado. Es a través de la informacion que se obtiene de la
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ejecucion diaria de los procesos, que se puede identificar posibles ineficiencias o fallas en
los mismos, y actuar sobre ellos para optimizarlos [12].

Gestion por proceso

La gestion por procesos se basa en la asignacion por parte de los directivos las diversas
responsabilidades para cada uno de los procesos internos, mantiene la estructura
departamental pero el lider de cada proceso posee responsabilidad sobre si y la delegacion
de responsabilidades para cada uno de los miembros [13].

La gestion por procesos es la metodologia mediante la cual se identifican, definen,
interrelacionan, optimizan, operan y mejoran los procesos de una organizacion, este tipo
de manejo de los procesos permiten una administracion completa de todas las actividades
y procedimientos que “agregan valor” a los bienes o servicios en beneficio de clientes
externos e internos; superando asi el enfoque tradicional basado solamente en la
supervision de los departamentos [14].

Por otra parte, la gestion por procesos se basa en sistemas como un conjunto de procesos
interrelacionados mediante vinculos, con el propoésito de asegurar que todos los procesos
de la organizacidn se desarrollen y operen en forma coordinada, mejorando la efectividad
y la satisfaccion de todas las partes interesadas tales como: clientes, trabajadores,
proveedores, sociedad en general, etc. Convirtiéndola asi, a la gestion por procesos, en
una herramienta innovadora para las empresas publicas y privadas con el fin de agregar
valor a cada una de las actividades que apoyan la produccion de productos y/o servicios

que satisfacen las necesidades de los clientes internos y externos.

Importancia de la gestion por procesos

La importancia de los procesos como base sobre el desarrollo de politicas, estrategias
operativas solidas y como base de la gestion de la empresa, que ponen de manifiesto su
adecuacion a los mercados cada vez mas cerca del mercado global y, como consecuencia,
la capacidad de contribuir de forma sostenida los resultados, siempre y cuando la empresa
disefie y estructure sus procesos pensando en la satisfaccion de los clientes internos y

externos [15].
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No obstante, la gestion de procesos es indispensable tanto en las empresas privadas como
en las publicas. Esto se evidencia en una investigacion de [16] en la que indica que la
importancia de la gestion por procesos en las instituciones publicas como respuesta a la
demanda, creciente y variada, de las necesidades y expectativas ciudadanas mas adn
cuando, en la era actual, fendémenos como la globalizacién, obligan a que el Estado
enmargque su accion en una estrategia de competitividad que lleve a cumplir con el objetivo

enmarcado en la Constitucion.

Elementos de la gestién por procesos

Como se menciond anteriormente la gestion por procesos es un sistema de procesos a
seguir y la interrelacion de actividades necesarias que ayudan a la transformacion de la
empresa para obtener resultados positivos. Del conjunto referido, los elementos de entrada
como los de salida pueden ser tangibles o intangibles, lo cual es importante saber
identificarlos dentro de la organizacion. En base a ello, los elementos de la gestion por

procesos son: entrada — proceso — salida, como se muestra a continuacion:

ENTRADA :> PROCESO :> SALIDA

Figura 2: Elementos de la gestion por procesos

Elaborado por: Geovanny Quishpe

También se puede determinar que después de fijar el proceso respectivo sera necesario
evaluar el cumplimiento y efectividad de esta, caso contrario se procederéa a realizar una
retroalimentacion con el fin de enmendar ciertas irregularidades y ejecutar acciones

correctivas.

Caracteristicas de la gestion por procesos
La Gestion de los procesos posee las siguientes caracteristicas:
e Analiza la situacion de la organizacion sobre la competitividad empresarial.
e Determinar los procesos internos.

e Medir el valor agregado para el cliente.
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e Delegar responsabilidades en cada proceso a las personas.

e Establecer indicadores de funcionamiento, y mejora.

e Valoracion de las capacidades.

e Mantener los costos bajo control para reducir la variabilidad en los procesos.

e Mejorar el funcionamiento de los procesos.

e Medir el grado de evaluacion del desempefio personal y el grado de satisfaccion
del cliente interno o externo.

e Orientacion interna al producto y orientacion externa al cliente.

e Fusionar las personas hacia la accién para mejorar la forma de trabajar a nivel
interno.

e Compromiso hacia los resultados y cumplimientos. x Procesos enfocados a los
clientes y su satisfaccion.

e Apoyo frente a jerarquizacién y control de los procesos.

e Responsabilidad sobre el proceso frente a autoridad jerarquica funcional [13].

Los procesos estan disefiados por los directivos que se enfocan en la satisfaccion de las
necesidades internas, externas para controlar las limitaciones, responsabilidades internas

departamentales para incorporan una serie de actividades que generan valor [13].
Levantamiento de procesos

El levantamiento de procesos consiste en definir las actividades y/o procedimientos,
responsables y recursos que integran a cada subproceso. Por otra parte, el levantamiento
se realiza mediante una serie de pasos que forman parte del mejoramiento de procesos
[14]. Las etapas consideradas son: la identificacion, definicion y medicion de procesos,

cada uno con sus respectivas fases:

Identificacién del proceso
e Documentar actividades

e Detallar quien es el propietario del proceso.

23



Definicion del proceso
e Graficar el proceso
e Levantar un esquema del proceso
Sistema de medicion del proceso y puntos de control
e Determinar tiempos de respuesta, calidad, costo y servicio (absolutos o de
productividad)
e Decidir la implementacion del sistema de medicion

e Establecer donde se surtira la medicion.
Mapa de procesos

El mapa de procesos es la representacion gréafica de los procesos distribuidos en tres
apartados; estratégicos, criticos y de soporte, en el cual se tiene como entrada los
requerimientos del cliente y como salida la satisfaccion de este. ES una representacion
sencilla que ofrece una vision general y sirve de punto de partida para desplegarse cada
proceso, relacionando los diferentes subprocesos con los procesos generales creando
representaciones que incluyan; entradas, salidas, indicadores, etc., [17].

El Mapa de los Procesos de una organizacion es la representacion grafica de los procesos
donde se muestran las entradas y salidas, tiene la capacidad de descomponer a la cadena
de valor de la misma en macro procesos, en procesos, subprocesos, en actividades y tareas
ligadas al dia a dia, asimismo, es una herramienta fundamental en el mejoramiento de los
procesos existentes en una organizacion, mediante este se puede redisefiar los procesos

gerenciales, los procesos de apoyo o los procesos clave de la empresa [9].

Por otro lado, el mapa de procesos también es un diagrama que permite identificar los
macroprocesos de una organizacion por su tipo y describe sus interrelaciones principales
entre cada uno de ello. Los macroprocesos describen los procesos gobernantes, procesos
sustantivos o agregados de valor, procesos adjetivos o de apoyo. Ademas, en este mapa
estructural participan varias areas o departamentos para generar un producto o servicio

que es recibido por los clientes.
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BPM

Se llama Gestion o administracion por procesos de negocio (Business Process
Management o0 BPM en inglés) es una metodologia que tiene como fin mejorar el
desempefio de la organizacion a través de la gestion de los procesos [10].

La insercién de un enfoque de BPM basado en disefio de patrones y estandares genera
beneficios en: el analisis de formas mas eficientes y eficaces de realizar un proceso; la
definicion de requerimientos y estandares para el proceso; la asignacion de benchmarks
para el patron de comportamiento, con la posibilidad de auditar las areas de negocio con
base en dichos benchmarks; y en el aprendizaje del personal [12].

Ventajas de aplicar una plataforma BPM
Dentro de las ventajas de la implementacion de una plataforma BPM, podemos

mencionar:

e El proceso efectta las actividades interrelacionadas entre los elementos de entrada
y salida.

e Presenta una vision sistémica de la organizacion y sus procesos, lo que facilita y
mejora su direccién y gobernabilidad.

e Mejora la interaccion con los clientes, satisface sus requerimientos y facilita el
camino hacia la superacién de sus expectativas. Dirige la organizacion a la
diferenciacion y el posicionamiento competitivo creando procesos con un “know
how” tnico y sostenible en el tiempo.

e Proporciona agilidad para adaptarse a los cambios del mercado y el entorno.

e Permite integrar y articular los Sistemas de Gestion con la Estructura de Procesos.

e Facilita y propicia la medicion, evaluacion y control de los procesos que permite
identificar puntos criticos y soluciones que se traducen en mejoramiento continuo.

e Permite gestionar adecuadamente los recursos, acorde con los requerimientos de
los procesos.

e Permite determinar e implementar los requerimientos tecnoldgicos vy

organizacionales para la ejecucion de los procesos segun los objetivos estratégicos.
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e Crea procesos independientes de las personas que los manejan y ejecutan,
proporcionando objetividad, solidez, y continuidad.

e Cimientay propicia el camino hacia la automatizacion [12].
Herramienta de modelacion de procesos
Software Bonita BPM

BonitaSoft es un software libre programa editor de BPM (Business Process Management).
Uno de los objetivos de BPM fue brindar una solucion facil y de minimizar el costo de

implantacion.

BonitaSoft es el primer editor y lider de soluciones BPM (Business Process Management)
en software libre. Es una empresa de software creada en el 2009 por Miguel Valdés Faura,
Charles Souillard y Rodrigue Le Gall, fundadores del proyecto de cddigo abierto Bonita
[12].

Uno de los objetivos de BonitaSoft es democratizar el BPM con una solucion facil e
intuitiva que permita minimizar el costo de implantacion. Esta aspira a convertirse en el
lider mundial en soluciones de gestion de procesos empresariales de cddigo abierto (Open
Source Business Process Management - BPM), proporcionando soluciones de BPM

flexibles y potentes para las organizaciones.

Bonita Soft continta centrandose en hacer la plataforma atractiva para los desarrolladores
de software, ofreciendo una gran cantidad de puntos con capacidad de ampliacion en la
plataforma y facilitando la implementacién de conectores personalizados y widgets en la
IU. Ademéas de todo esto, la compafiia planea mejorar los recursos para los
desarrolladores, mejorando la gestion de las versiones, la integracion continua y con

pruebas del software (software testing), entre otras cosas [18].
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Ventajas

e Esuna herramienta avanzada para desarrollar e integrar con rapidez aplicaciones
de negocio basadas en procesos y dotar de mas flexibilidad a las interfaces del
usuario final.

e ofrece opciones de personalizacion del portal para que los desarrolladores de
aplicaciones ofrezcan portales de acceso via web y movil faciles de usar y
disefiados a medida.

e Permiten reparar fallos en las aplicaciones derivados de cambios en los sistemas
de informacion externos o APIs13 de terceros como errores de configuracion en

aplicaciones en ejecucion [19].
Aplicacion
Entre los componentes de este software estan:
e Bonita BPM Studio

Bonita BPM Studio es un entorno grafico para la creacién de procesos. Es considerada
como la herramienta fundamental para el disefio de procesos ya que nos ofrece una
diversidad de caracteristicas Unicas y faciles de usar. Se puede crear y correr pruebas de
procesos al instalar Bonita BPM Studio en el computador. Bonita Studio integra un amplio

panel de conectores listos para usar: base de datos, mensajeria, ERP, ECM, CRM.
e Bonita BPM Platform
Bonita BPM contiene una Plataforma constituida de:

o Servidor de Aplicaciones Tomcat
o Bonita BPM Portal

o Bonita BPM Engine

o Base de datos h2
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La arquitectura de Bonita BPM permite realizar la integracion del negocio con los
sistemas actuales. La arquitectura de Bonita Soft hace que cualquier cambio realizado
sobre una determinada version de un fragmento reutilizable se refleje automaticamente en
los contextos en los que se use dicha version del fragmento (en este sentido se debe
recordar que ocurre lo mismo con la mayor parte de artefactos de disefio de las

aplicaciones) [18].
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Figura 3: Arquitectura de Bonita BPM
Fuente: [18]

Elementos

Sus principales elementos son:

e Actividades o tareas: representan la actividad desempefiada por un actor. Pueden
ser de tipo humanas, servicio, script, abstracta, de envio de tarea, etc. Las tareas
utilizadas en los procesos de monitoreo y control son de tipo humanas y tienen
asociado un formulario para ingreso o recepcién de informacién.

e Eventos: representan algo que sucede durante la ejecucion de un proceso,
usualmente tienen una causa y un resultado. Se clasifican en tres tipos (eventos de

inicio, eventos intermedios y eventos finales).

28



e Puertas de enlace o compuertas: representan un punto de decision donde a partir
de los datos de entrada se canaliza la salida por uno o méas caminos.
e Flujos de secuencia o conectores: representan la conexion de dos objetos del flujo

de ejecucion de un proceso.
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Figura 4: Tipos de elementos
Fuente: [20]

Diagrama de procesos

Para la realizacion del diagrama se recurre a las paletas de disefio, clasificadas como paleta

simple, avanzada y detallada, segun la necesidad del disefiador.
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Figura 5: Paleta avanzada
Fuente: [21]




Por medio de esta herramienta se pueden seleccionar los diferentes elementos para el
modelado, los roles de cada usuario, las actividades que ejecutardn y las transiciones entre
cada tarea. Igualmente se puede dar inicio al proceso que se estd modelando y también

darle finalidad.

Se gjecuta una

tarea

Un evento
acurre

Se toma una
desicion

Figura 6: Diagrama de un proceso
Fuente: [20]

Hay que sefialar que Bonita Studio le permite al usuario tener una vista global del
diagrama para facilitar la navegacion por este cuando el proceso es demasiado extenso o
posee mucho nivel de detalles.

Creacion de los roles

Al crear una tarea se le debe asignar un responsable que sea el encargado de realizarla.
Este encargado puede ser un actor de tipo individual o grupal. A este actor que interviene
se le asignara el rol que desempefiard. De igual manera se le dara un nombre y una

descripcion.

Disefno de formularios

Los formularios se disefian en Bonita Studio empleando la técnica de “arrastrar y soltar”
los elementos. Cada uno cuenta con propiedades de configuracion con el tipo de datos.

Estos elementos pueden ser de las siguientes clases:

e Checkbox

e Lista de Checkbox
e Fecha

e Duracion
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e Contrasefia

e Listas

e Radio Button

e Campos de sugerencia
e Recuadros de texto

e Mensaje

e Botones

Pruebas de funcionamiento

Una vez finalizada la construccion de los procesos con sus respectivos flujos de tareas y
formularios se puede realizar pruebas con el validador. Este ayuda a detectar los errores
presentes en la construccion del modelado. Después de su correccidn se procede a realizar
las pruebas de usuarios en su aplicacion web Bonita User Experience. Se puede interactuar
a través de su interfaz en las distintas fases del ciclo de vida del proceso como:

e Disefiador/desarrollador: el encargado de disefiar, estructurar y modificar los
procesos. La interfaz le permite ver y probar todos los procesos de los usuarios
finales y las funciones del administrador durante el desarrollo.

e Administrador: el encargado de supervisar los grupos de procesos. A través de la
interfaz puede monitorear e interactuar con los procesos implementados por el
disefiador/desarrollador, supervisando a los usuarios acorde a sus permisos de
acceso.

e Usuario final: empleado o cliente que es el responsable de actuar en la ejecucién
de un proceso. A través de la interfaz puede ver qué tareas estan pendientes para
ser completadas, visualizar o ingresar datos en los formularios e interactuar con

los casos con los que estan relacionados.

El sistema verifica sus credenciales, que los datos ingresados en los formularios se ajusten

a su patron y que las actividades fluyan con el comportamiento del proceso disefiado.
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Las actividades que involucren en sus entradas o salidas el envio de correos deben
verificarse que se despachen correctamente. La mayor parte de los errores son problemas

en la conexién y el envio de notificaciones de un proceso a otro.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Realizar el levantamiento de procesos para elaboracion de tramites mediante la
herramienta BPM Bonita Soft en el Departamento Financiero del Gobierno Autébnomo

Descentralizado Municipal Bafios de Agua Santa.

1.4.2. Objetivos Especificos

v Recolectar informacion sobre los procesos del Departamento Financiero del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Bafios de Agua Santa.

v Analizar la informacién actual de los procesos del Departamento Financiero del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Bafios de Agua Santa.

v" Modelar los procesos aplicando la herramienta BPM Bonita Soft del
Departamento Financiero del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
Bafos de Agua Santa.

v" Implementar un proceso financiero relevante para el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal Bafios de Agua Santa.
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CAPITULO Il.- METODOLOGIA

La informacidn que se necesita para la elaboracion de este proyecto se obtendra mediante
las ordenanzas legislativas correspondientes al Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal Bafos de Agua Santa, en conjunto con la recopilacion de articulos técnicos y

documentos de Bonita Soft.

2.1. Materiales

El presente proyecto de investigacion se desarrolla bajo la metodologia de investigacion
aplicada porque se obtiene informacion y se la procesa para realizar una identificacion de
los procesos y roles que intervienen en el flujo de informacion financiero. También se
aplicara una investigacién de campo debido a que se lleva a cabo dentro de las

instalaciones de la entidad.

2.1.1. Instrumentos para la recoleccién de datos

e Encuesta: aplicada de forma directa a los funcionarios responsables
departamentales, encargados de los procesos diarios que se ejecutan en sus areas.
e Observacion directa: el investigador participa desde el mismo lugar donde

acontecen los procesos.

2.1.2. Técnicas para la recoleccion de datos

e Recopilacion de la informacion.
e Andlisis de la informacion.
e Analisis e interpretacién de la informacion

e Discusion de resultados
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2.1.3. Formato del instrumento a utilizar

Mediante la aplicacion del siguiente modelo de encuesta a los funcionarios responsables
departamentales se pudo identificar los actores y los procesos que intervienen. Esta

encuesta se realizo de forma escrita y personal.

1.- ;Sabe qué es un proceso?

2.- ¢Existe un modelo de los procesos del departamento financiero?

3.- ¢ Desearia que se elabore un modelo de los procesos del Departamento Financiero?
4.- ;Existe demora en el proceso de un tramite?

5.- ¢Existe trdmites que se quedan detenidos?

6.- ¢ Existe exceso de consumo de tiempo y recursos para realizar tramites?

7.- ¢Piensa que el levantamiento de procesos reducira problemas?

8.- ¢ Sabe qué hace la herramienta BMP Bonita Soft?

9.- ¢Ha utilizado alguna vez la herramienta BPM Bonita Soft?

10.- ¢ Le gustaria que se aplicara la herramienta BPM Bonita Soft para diagramar los
procesos del GAD de Balos de Agua Santa?

11.- ;Cree que la aplicacién de la Herramienta BPM Bonita Soft presentard mejora en
los procesos del departamento Financiero?

2.2. Métodos

En el presente proceso investigativo se han aplicado la investigacion de campo y la
investigacion bibliogréfica.

Mediante la investigacion de campo se puede obtener la informacion de los procesos que
se ejecutan diariamente en los departamentos de la entidad e implementar los resultados
obtenidos mediante el uso de la herramienta Bonita Soft. Mediante la investigacién
bibliografica se realiza la recopilacion y anélisis de informacion sobre el tema escrita en

fuentes como libros, textos y documentos auxiliares en Internet [22].
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2.2.1. Modalidad de la investigacion

Para la investigacion se utiliz6 una modalidad exploratoria para el sondeo de los datos
obtenidos y la modalidad descriptiva para el analisis e interpretacion de los datos
obtenidos a través de la observacion y las encuestas que permita realizar una comparativa

de los resultados.

2.2.2. Poblacién y muestra

La poblacion se define como el conjunto de individuos que cumplen ciertas caracteristicas
y de quienes se quiere obtener datos para el desarrollo de la investigacién. La muestra es
un subconjunto seleccionado de una poblacién, que sigue ciertos patrones establecidos en
la teoria del muestreo [23].

En este estudio se seleccion6 como poblacién los departamentos involucrados en el flujo
de procesos que se quiere optimizar. Los elementos que componen la muestra
seleccionada son 9, que corresponden a los funcionarios responsables departamentales:
Jefe Financiero, Tesorera Municipal, Jefe de Rentas, Contadora general, Jefe de Gestion

financiera y 4 funcionarios encargados del manejo del tramite.

2.2.3. Recoleccién de la informacion
Mediante la necesidad del proyecto se realiz6 una encuesta para obtener los resultados y
dar validez a la propuesta, conocer asi la situacion del objeto de estudio.

Los sujetos a ser investigados son: los funcionarios responsables departamentales, puesto

que son las personas que se encuentran directamente involucradas.

Para la ejecucion de la presente investigacion sera necesario contar con la informacion

adecuada como se destalla a continuacion:

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACIONES
1.- ;Para qué? Para alcanzar los objetivos de la investigacion
2.- ¢ De qué personas o sujetos? A funcionarios departamentales encargados.
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3.- ¢Sobre qué aspectos? Los procesos y BPM Bonita soft

4.- ;Quién? El investigador
5.- ¢Cuando? Se realizara en el afio 2019
6.- ¢ Donde? La presenta investigacion se realizara en

Gobierno Autdonomo Descentralizado
Municipal Bafios de Agua Santa

7.- {Cuantas veces? Se realizara una vez a cada uno de los
encuestados

8.- ¢ Qué técnicas de recolecciéon? Encuesta

9.- ¢Con qué instrumento? Cuestionario

10.- ¢En qué situacion? Se buscara el mejor momento para obtener

resultados reales

Se realiza la encuesta, por este medio que es de forma escrita y que constara de preguntas
con alternativas, en las cuales nos ayudara a determinar la intensidad del problema, de

forma tal de comprobar en que rango de existencia se manifiesta la investigacion.

El cuestionario realizado para las preguntas de la encuesta esté dirigida a los funcionarios
responsables departamentales, el mismo que permite establecer la importancia de acuerdo

o desacuerdo de las interrogantes a contestar.

El cuestionario ayudara a tener una forma de direccion para las encuestas, para que esta
sea de manera que se recoja la informacion ordena, explicita donde el investigador

mantenga una orientacion, y obtener los mejores resultados

2.2.4. Procesamiento y analisis de datos

Una vez aplicado la encuesta al personal directivo del Departamento Financiero del

Canton bafios se obtuvo los siguientes resultados.

Una vez que han sido tabulados los resultados obtenidos con la aplicacion de los
instrumentos de investigacion a los funcionarios del departamento financiero se procede

a organizar, analizar e interpretar los resultados. El procesamiento de los datos obtenidos,
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se realizo utilizando una hoja electrénica en Excel, misma que sirvi6 para la construccion

de una base de datos con la que se elaboraron cuadros y gréficos para su representacion.

La presente investigacion da a conocer los resultados obtenidos de la encuesta, para
conocer el estado de los procesos y conocimiento de la herramienta Bonita Soft.

1.- ;Sabe qué es un proceso?

Tabla 1: Pregunta 1

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 56%
No 4 44%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del departamento financiero.

=Si = No

Figura 7: Pregunta 1

Elaborado por: Geovanny Quishpe

Anélisis

Las respuestas de esta interrogante fue que: tener conocimiento sobre proceso, obteniendo
5 funcionarios que representa al 56% del si tener conocimiento sobre un proceso y 4
funcionarios que presenta al 44% no conocer el significado de proceso.

Interpretacion

El 56% tienen conocimiento sobre lo que es un proceso, con esta respuesta se puede
deducir que los funcionarios a cargo de este departamento si realizan todo lo relacionado

a la gestiéon y administracion de los bienes y recursos econémicos del GAD.
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2.- ¢ Existe un modelo de los procesos del departamento financiero?

Tabla 2: Pregunta 2

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 22%
No 7 78%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del departamento financiero.

= Si = No

Figura 8: Pregunta 2

Elaborado por: Geovanny Quishpe

Analisis

Las respuestas de esta interrogante fue que: existencia de un modelo de los procesos del
departamento financiero, obteniendo 5 funcionarios que representa al 22% del si haber un
modelo de los procesos y 4 funcionarios que presenta al 78% no haber un modelo de
procesos.

Interpretacion

El 78% de los encuestados respondieron que no existe un modelo de procesos del
Departamento Financiero, con este resultado se puede ver que es importante contar con
un modelo de procesos el mismo que debe ser socializado para que todos los funcionarios

que pertenecen a este departamento lo puedan aplicar de forma eficiente.



3.- ¢ Desearia que se elabore un modelo de los procesos del Departamento
Financiero?

Tabla 3: Pregunta 3

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 100%
No 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del departamento financiero.

HSi ®mNo

Figura 9: Pregunta 3

Elaborado por: Geovanny Quishpe

Anélisis

Las respuestas de esta interrogante fue que: se elabore un modelo de los procesos del
Departamento Financiero, obteniendo 9 funcionarios que representa al 100% desear que
si se elabore un modelo de los procesos, y un 0 de funcionarios que representa al 0%que

no desearia.

Interpretacion

El 100% de los encuestados respondieron que, si es necesario el modelo de los procesos
para el Departamento Financiero para que, con este modelo los funcionarios realicen sus
funciones de forma eficiente y efectiva, sin que exista pérdida de tiempo y permita agilizar

SUS procesos.
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4.- ¢ Existe demora en el proceso de un tramite?

Tabla 4: Pregunta 4

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 100%
No 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del departamento financiero.

ESi ®mNo

Figura 10: Pregunta 4
Elaborado por: Geovanny Quishpe

Anélisis

Las respuestas de esta interrogante fue que: hay demora en el proceso de un tramite,
obteniendo 9 funcionarios que representa al 100% que si hay demora en el proceso de un
tramite, y un 0 de funcionarios que representa al 0% que no hay demora en el proceso de

un tramite.

Interpretacion

Un 100% de los encuestados respondieron que, si existe demora en los procesos, este
problema afecta de forma negativa en la atencion al cliente, por lo que es necesario contar
con un modelo de procesos para que los tramites que realicen a los usuarios sean rapidos
y oportunos, de igual manera tenga un control riguroso de los recursos financieros del
GAD.
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5.- ¢ Existe tramites que se quedan detenidos?

Tabla 5: Pregunta 5

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 67%
No 3 33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del departamento financiero.

<

p—

= Si = No

Figura 11: Pregunta 5

Elaborado por: Geovanny Quishpe

Anélisis

Las respuestas de esta interrogante fue que: existe tramites que se quedan detenidos,
obteniendo 6 funcionarios que representa al 67% que si existe trdmites que se quedan
detenidos, y un 3 de funcionarios que representa al 33% que no existe tramites que se

guedan detenidos.

Interpretacion

El 67% de los encuestados respondieron que si existen tramites que no han tenido un final
acorde a los requerimientos de los usuarios, es por ello importante que mejorar el proceso
de las actividades, para disminuir costos, tiempos y procesos incensarios que no permiten

cumplir a cabalidad con las necesidades de los usuarios del GAD.
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6.- ¢ Existe exceso de consumo de tiempo y recursos para realizar tramites?

Tabla 6: Pregunta 6

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 78%
No 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del departamento financiero.

i

= Si = No

Figura 12: Pregunta 6

Elaborado por: Geovanny Quishpe

Anélisis

Las respuestas de esta interrogante fue que: existe exceso de consumo de tiempo y
recursos para realizar tramites, obteniendo 7 funcionarios que representa al 78% que si
existe exceso de consumo de tiempo y recursos para realizar tramites, y 2 funcionarios
que representa al 22% que no existe exceso de consumo de tiempo y recursos para realizar
tramites.

Interpretacion

El 78% que, si existe un excesivo consumo de los recursos para dar solucién o respuesta
a los diferentes trdmites municipales que la ciudadania asi lo requiere, se evidencia que el
GAD tiene falencias en este aspecto y necesitan ser mejorados para dar un buen servicio

a los habilitantes.
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7.- ¢ Piensa que el levantamiento de procesos reducira problemas?

Tabla 7: Pregunta 7

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 100%
No 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del departamento financiero.

HSi mNo

Figura 13: Pregunta 7

Elaborado por: Geovanny Quishpe

Anélisis

Las respuestas de esta interrogante fue que: si el levantamiento de procesos reducira
problemas, obteniendo 9 funcionarios que representa al 100% que si reducird problemas
el levantamiento de procesos, y 0 funcionarios que representa al 0% que no reducira

problemas el levantamiento de procesos.
Interpretacion

Un 100% de encuestados indicaron que si, debido a que al realizar el levantamiento de los
procesos actuales permitira que se conozca las funciones y actividades que se han venido
desarrollando y mediante este resultado se lograra corregir algunas funciones que estan

siendo repetitivas.
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8.- ¢ Sabe qué hace la herramienta BMP Bonita Soft?

Tabla 8: Pregunta 8

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 9 100%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del departamento financiero.

—"

= Si = No

Figura 14: Pregunta 8
Elaborado por: Geovanny Quishpe

Anélisis

Las respuestas de esta interrogante fue que: si tiene conocimiento qué hace la herramienta
BMP Bonita Soft, obteniendo 9 funcionarios que representa al 100% que no tiene
conocimiento qué hace la herramienta BMP Bonita Soft, y 0 funcionarios que representa

al 0% que si tiene conocimiento qué hace la herramienta BMP Bonita Soft.

Interpretacion

El 100% la totalidad de los encuestados permite evidenciar que no conocen la herramienta
BONITA SOFT, mencionando que se trata de una herramienta para gestionar procesos,

por lo que si es factible implementar en el GAD.
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9.- ¢Ha utilizado alguna vez la herramienta BPM Bonita Soft?

Tabla 9: Pregunta 9

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 11%
No 8 89%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del departamento financiero.

_

= Si = No

Figura 15: Pregunta 9
Elaborado por: Geovanny Quishpe

Anélisis

Las respuestas de esta interrogante fue que: si ha utilizado alguna vez la herramienta BPM
Bonita Soft, obteniendo 8 funcionarios que representa al 89% que no ha utilizado alguna
vez la herramienta BPM Bonita Soft, y 1 funcionarios que representa al 11% que si ha

utilizado alguna vez la herramienta BPM Bonita Soft.

Interpretacion

El 11% corresponde solo una persona encuesta ha utilizado la herramienta y conoce el
funcionamiento de la herramienta tecnol6gica BONITA SOFT a pesar de que todos los

encuestados tienen conocimiento de esa herramienta.
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10.- ¢ Le gustaria que se aplicara la herramienta BPM Bonita Soft para diagramar
los procesos del GAD de Bafios de Agua Santa?

Tabla 10: Pregunta 10

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 100%
No 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del departamento financiero.

0%

= Si = No

Figura 16: Pregunta 10

Elaborado por: Geovanny Quishpe

Anélisis

Las respuestas de esta interrogante fue que: si le gustaria que se aplicara la herramienta
BPM Bonita Soft para diagramar los procesos del GAD de Bafios de Agua Santa,
obteniendo 9 funcionarios que representa al 100% que le gustaria que se aplicara la
herramienta BPM Bonita Soft para diagramar los procesos del GAD de Bafios de Agua
Santa, y 0 funcionarios que representa al 0% que no le gustaria que se aplicara la
herramienta BPM Bonita Soft para diagramar los procesos del GAD de Bafios de Agua

Santa.

Interpretacion

El 100% de los funcionarios a cargo de las actividades del departamento Financiero si
estan de acuerdo con la aplicacion de esta herramienta, ya que saben el funcionamiento
de la misma y consideran que si es necesario diagramar los procesos de sus actividades,
para mejorar la atencion a la ciudadania.
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11.- ¢ Cree que la aplicacion de la Herramienta BPM Bonita Soft presentara mejora
en los procesos del departamento Financiero?

Tabla 11: Pregunta 11

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 100%
No 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del departamento financiero.

0%

= Si = No

Figura 17: Pregunta 11

Elaborado por: Geovanny Quishpe

Anélisis

Las respuestas de esta interrogante fue que: la aplicacién de la Herramienta BPM Bonita
Soft presentara mejora en los procesos del departamento Financiero, 9 funcionarios que
representa al 100% que la aplicacion de la Herramienta BPM Bonita Soft presentara
mejora en los procesos del departamento Financiero, y 0 funcionarios que representa al
0% que no presentard mejora en los procesos del departamento Financiero aplicando de

la Herramienta BPM Bonita Soft
Interpretacion

El 100% indicaron que, si estan de acuerdo que se aplique la herramienta BONITA SOFT,

en vista de que ya tienen conocimiento de la utilidad que esta brinda.
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Discusion de los resultados

Una vez analizado los resultados de la encuesta realizada al personal directivo del
Departamento Financiero del GAD Municipal del Canton Bafios se puede determinar que
es recomendable realizar el levantamiento de procesos e implementacion uno de ellos
relevante, utilizando la herramienta tecnolégica BPM Bonita Soft, que permita a las
distintas dependencias del departamento realizar los tramites correspondientes a los rubros
econdémicos de una manera rapida, oportuna y segura lo que garantizara consumir un
minimos de recursos al momento de realizar algun tramite en el GAD Municipal del

Canton Banos.

2.2.5. Desarrollo del proyecto

e Planificacion

e Diagndstico de la situacién actual (mapa de procesos)

e Definicidn de cada proceso (mapas de procesos de gestion y su detalle)

e Tabla de identificacion de debilidades. (proceso, procedimiento, debilidad
identificada, criticidad)

e Mejoramiento de procesos (bonita: mapas y detalles)

e Requerimientos funcionales identificados para la implementacion

e Requerimientos no funcionales identificados para la implementacion

e Equipo de trabajo

e Backlog del producto (funcionalidad del producto final) (hombre, importancia,
tiempo)

e Arquitectura del sistema

e Planificacién (sprints)

e Disefio de los procesos

e Resultados
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CAPITULO I1l.- RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis y discusion de los resultados

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Bafios de Agua Santa tiene como
mision cantonal consolidar al cantén como un referente de turismo con un manejo técnico,
para alcanzar un modelo de desarrollo sustentable que complemente y articule el turismo

y la gestion ambiental mediante [24]:

e Consolidando un modelo Ecoturistico.

e Facilitando al colectivo de personas con capacidades especiales.

e Promoviendo la participacion ciudadana.

e Mejorando la imagen del canton.
Es importante sefialar que dentro del departamento financiero se encuentran los
subdepartamentos como son: la unidad de tesoreria, unidad de contabilidad, unidad de
rentas y unidad de bodega; se ha tomada en referencia este departamento, pues es en este
lugar que se han detectado la gestion de procesos deficientes.
En el departamento financiero se maneja sistema de informacion local Mddulo
administrativo — financiero, mismo que se encuentra plasmado en la pagina oficial del
GAD Barios, en la cual, de fijan el presupuesto para cada afio y la Ordenanza que
reglamenta la determinacién y recaudacion del impuesto de patentes municipales del
cantén Bafios de Agua Santa, misma que estipula en el Art. 7. Sujeto activo del impuesto
de patentes es el gobierno autonomo descentralizado municipal del canton Bafos. El
registro, determinacion, administracion y control de este impuesto, sera la responsabilidad
de la direccién Financiera Municipal, que lo realizara a través de la Jefatura de rentas y su
recaudacion se llevara por medio de la Tesoreria Municipal y por otros medios que
determine esta unidad, de ser necesario [25].
Asi también, la reduccion del Impuesto: conforme lo dispone el Art. 549 del COOTAD,
en concordancia con el Art. 68 del Cédigo Organico Tributario, la Direccion Financiera,
ejercera la facultad determinadora establecidos en el Art. 94 del Codigo Organico

Tributario.
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La unidad de tesoreria recauda en forma oportuna los ingresos tributarios y no tributarios,
valores exigibles, garantia, y mas papeles fiduciarios a que tenga derecho el GAD Bafios
de Agua Santa, como son:

e Ingresos tributarios y no tributarios

e Predio urbano

e Predio rustico

e Alcabalas

e Patentes licencias

¢ Ingreso a los balnearios

e Ventas de formularios

e Especies valoradas

e Cobro de via publica

e Agua potable

e Arriendo de locales municipales

e Tasas

e Rodaje
En base al COOTAD (Cddigo organico organizacional territorial autonomia vy
descentralizacién) ordenanzas, reglamentos del GADBAS se recibe informacion de los
ingresos que genera cada unidad. En base al nuevo sistema implementado cabildo en
donde se encuentran los titulos de credito a cobrar se solicita en ventanilla la actualizacion
del CIU (Codigo de identificacion Unico), en caso de no hacer el CIU debe crearlo en el
departamento de Documentacién a la actualizacién o creacion del CIU, una vez creados o
actualizados, se deben acercar nuevamente a ventanilla donde antes de cobrar se revisa el
valor de la deuda y la aplicacion de intereses, recargas, multas, descuentos, de acuerdo al
(COOTAD y normativas internas y banco central a las tasas de interés vigente de acuerdo
al periodo respectivo.
En relacion con la venta formularios y especies valoradas, estas son especies valoradas
que se emiten en el IGM (Instituto Geografico Militar) donde se realiza el listado para

elaboracion que es aprobado por la Jefa de Tesoreria de la Institucion. Asi también, los
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documentos llegan al departamento para su respectiva revision y aprobacién de artes que
significa el modelo de ticket donde consta el tipo de papel, dimension, logotipo, valor, etc.
Luego de aprobar se realiza el trabajo con el pago respectivo dichas especies llegan a la
institucion a la oficina de rentas donde se realiza la revision de cada especie y realiza el
ingreso a tesoreria para que sean distribuidos en la recaudacion para ser vendidos a los
contribuyentes, al final del dia los recaudadores realizan control de las especies vendidas.
Ejecutar pagos oportunamente mediante transferencias y realizar las retenciones de la ley
establecidas

En caso de que falte algin documento o de no haber disponibilidad econémica regresa a
contabilidad o a direccion financiera. Todo tipo de desembolsos vienen en orden de pago
y partida presupuestaria, pues cada cancelaciéon tiene su propio expediente.

Por adquisicién de bienes, el jefe de tesoreria recibe del Depto. de Contabilidad el asiento
de bancos y asiento de devengado con todo el expediente de pago, esta orden esta
autorizada por el alcalde y la certificacion de partida presupuestaria firmada por el director
financiero, también la factura dependiendo de lo que se paga, se realiza informes,

comprobantes de ingresos y egresos a bodega.

Por servicios

e Orden de pago y partida presupuestaria
e Informe de cada departamento,
e Beneficiario del servicio,
e Factura
Por némina o roles de pago
e Orden de pago y partida presupuestaria
¢ Rol de pagos
Transferencia
e Orden de pago y partida presupuestaria
e El convenio
e Informe de responsable de ejecucion del convenio

e Contrato o acuerdo
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Por obra publica
e Orden de pago y partida presupuestaria
e Contrato o planilla
e Garantias
e Informe de departamento de Obras publicas

e Factura

Cuando existen facturas hay que hacer comprobantes de retencion cuando graba IVA. Se
registra la transferencia en el Sistema Cabildo y se genera la afectacion a la cuenta, se
genera el archivo del proveedor y SPI (Sistema de pagos interbancarios). Se ingresa a la
pagina de BCE (banco central del Ecuador) y registra la transferencia acreditando los
valores en las cuentas de los beneficiarios.

Después de la entrega se genera el comprobante de transferencia (SPI), al dia siguiente
verifica que el banco haya acreditado los valores transferidos a la cuenta de los
beneficiarios y se imprime el documento acreditado. Se firman todos los Documentos y
se entregan a contabilidad para su archivo.

La documentacion de respaldo, previo al pago de haberes que deba realizar en el
GADBAS, se revisa todos los papeles que se envian de contabilidad. Cada expediente es
revisado y se toma constancia que no falte ningln requisito, en caso de no existir algun
documento o de no haber disponibilidad econémica regresa a contabilidad o a al
departamento de direccién financiera.

Por otra parte, tesoreria recibe y mantiene en custodia valores, acciones, garantias, polizas

a favor del GADBAS; hay cuatro tipos de garantias.

e Por ejecucién de obras publicas
e Por construccion
e Por arriendos

e Por garantias técnicas
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Este tipo de garantias en algunas ocasiones vienen adjuntos al expediente de pago. Se
retiran las garantias originales, se saca una copia para adjuntar a expedientes. Se revisa
los valores, fechas de vencimientos, nombre de la obra, nombre contratista y la institucion
que emite la garantia, de encontrarse errores en el documento se devuelve al contratista
previo la llamada para que se corrija la observacion que se le haga el cambio.

En caso de que todo esté correcto se registra en un archivo EXCEL para control de
vencimiento y para mantener vigente la documentacion; una vez realizado el proceso se
guarda en la carpeta y permanentemente se revisa que no se caduque y en caso de
necesidad de renovacion se notifica a la aseguradora que renové la garantia con 1 dia de

anticipacion.

En el canton de Bafios de Agua Santa un incidente importante es que los ciudadanos
desconocen como se definen los procesos y los servicios que manejan los diferentes
tramites que se realizan en los departamentos de la entidad municipal, ademés vale
recalcar que muchos de los paises a nivel de América Latina optimizan sus tramites y
servicios con el uso de métodos, técnicas para mejorar su atencion y otros casos agilitar
el manejo de la informacion.

La falta de interés sobre el manejo de la informacion, ademas, de no poseer conocimiento
sobre las diferentes ordenanzas y leyes de la municipalidad ocasiona que varios
departamentos no sepan cdmo agilitar los procesos haciendo deficiente los tramites para
los ciudadanos

La actual estructura orgéanica funcional del Departamento Financiero del GAD Municipal
de Bafios, estd compuesto por: 01 Jefe del departamento financiero que se encarga de la
gestion financiera del canton; 04 Dependencias que permiten la ejecucion de las distintas
partidas presupuestarias y permiten dar servicio y tramites a los usuarios y funcionarios

del canton (gestion financiera, contabilidad y presupuesto, rentas y tesoreria);
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Figura 19: Estructura organica del Departamento Financiero

Elaborado por: Geovanny Quishpe

e Jefe Financiero

Encargado de la planificacion del presupuesto y que se ejecute el presupuesto en beneficio

de los usuarios del GAD Municipal de bafios.

e Gestidon Financiera

Este proceso se encarga del analisis de las necesidades de servicios de los usuarios y de la
planificacion del presupuesto anual, asi como también de las reformas que se realiza al

presupuesto de cada afo.

e Contabilidad y Presupuesto

Este proceso se encarga del control contable, pagos de servicios, ingresos por servicios,
remuneraciones al personal y la cancelacion de viaticos a los funcionarios que salen de
comision dentro fuera de la nacion.

e Rentas
Este departamento se encarga de determinacion y emision de tributos a los usuarios del

GAD Municipal del Cantén Bafios, dentro de las tareas mas importantes se encuentra las
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siguientes: Actas de baja, cobros de la via publica, mejoras, plusvalia, rodaje, alcabalas y
la explotacion de aridos y pétreos.

e Tesoreria

Se encarga de todo tipo de recaudaciones titulos de créditos, alcabalas, comprobantes
directos, cierres de caja que se lo realiza a los usuarios del GAD Municipal del Cantén
Bafios.

El levantamiento de procesos para elaboracion del tramite mediante la herramienta BPM
Bonita Soft en el Departamento Financiero del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal Bafios de Agua Santa ha permitido que las actividades y tareas que se realiza
dentro de este se ejecuten de manera rapida y eficiente ademas se optimiz6 el servicio
brindado a los usuarios por parte de la municipalidad.

Se realizaron las pruebas respectivas a la implementacién del proceso en el programa
informatico Bonita Soft y funciona correctamente permitiendo optimizar recursos, tiempo

a la hora de prestar este servicio a los usuarios del GAD Municipal de Bafios.

3.2. Desarrollo de la propuesta

3.2.1. Planificacion

El desarrollo de la propuesta se lo realizara mediante la metodologia agil SCRUM, para
lo cual se establecieron responsabilidades y tiempos de esta manera obtener un producto
de calidad.

Factibilidad Operativa

El proyecto es operacionalmente factible, existen las herramientas Open Source y técnicas
necesarias para realizar una aplicacion para gestionar los procesos. El recurso humano
requerido para el desarrollo y la respectiva implementacion de la tramitacion informatica

(Aplicacion para gestionar los procesos) se expone en la siguiente tabla:
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Tabla 12. Recurso Humano

Cargo Funciones

Analista Encargado de efectuar el desarrollo y andlisis de los
procesos en el departamento financiero del GAD
Municipal de Bafios.

Disefio de Procesos Encargado de realizar la estructura de los procesos
dentro del departamento financiero.

Desarrollador de Procesos = Encargado de llevar acabo el desarrollo, mantenimiento
y actualizaciones del aplicativo realizado en Bonita

Soft.

Elaborado por: Geovanny Quishpe

Factibilidad Técnica

El proyecto es factible técnicamente y se cuenta con el hardware y el software adecuado
para la ejecucion del proyecto, las cuales admitiran la realizacién del disefio de los

procesos en la herramienta tecnoldgica Bonita Soft.
Tabla 13. Requerimientos técnicos

Requerimientos del Servidor

Sistema Operativo Windows 7

Tipo de Maquina Pentium i7 séptima generacion

Interfaces de red Realtek

Software Bonita Soft (Modelacion e implementacion de los
procesos)

Tamaiio (GB) 100

Tipo Disco persistente estandar

Modo Arranque, lectura/escritura

Elaborado por: Geovanny Quishpe
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Factibilidad Econdmica

El proyecto cumple los pardmetros de un proyecto factible, los componentes, software y
demas instrumentos a utilizar son libres, y no simbolizan una dificultad en el desarrollo

del tema propuesto.

3.2.2. Diagndstico de la situacidén actual (mapa de procesos)

Luego del andlisis de las distintas dependencias del departamento Financiero, se
establecieron los siguientes procesos: 01 Proceso direccionamiento que corresponde al
jefe del departamento financiero y se encarga de la gestion financiera del canton; 04
procesos principales que permiten la ejecucion de las distintas partidas presupuestarias y
permiten dar servicio a los usuarios y funcionarios del canton (gestion financiera,
contabilidad y presupuesto, rentas y tesoreria); 01 proceso de apoyo que es la gestion de
recursos humanos que brinden las facilidades para que los procesos principales se cumplan

eficientemente

El flujo de procesos del GAD Municipal del Canton Barios inicia desde la gran demanda
de requerimientos y necesidades de los usuarios para realizar algin tramite, solicitar algan
servicio y pagar por la prestacion de algun servicio, dependiendo del tramite se dirigen a
los departamentos financieros donde se atiende la necesidad de los usuarios, es decir el

departamento satisface las necesidades de los usuarios de manera eficiente.
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Figura 20: Mapa de Procesos del GAD Municipal del Canton Bafios

Elaborado por: Geovanny Quishpe
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Como se puede observar en la figura anterior, el proceso inicia cuando el Jefe del

Departamento Financiero recepta los requerimientos y las necesidades de los distintos

departamento del GAD Municipal del Canton Bafos, esta estructurado de la siguiente

manera:

Proceso direccionamiento (Jefe Financiero)

Procesos claves o principales

. Gestion financiera

. Contabilidad y presupuesto
. Rentas

. Tesoreria

Procesos de apoyo

. Gestion de Recursos Humanos
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3.2.3. Definicion de cada proceso (mapas de procesos de gestion y su detalle)

Proceso Direccionamiento (Jefe Financiero)

Este proceso es de tipo direccionamiento cuyo responsable es el Jefe Financiero del GAD

Municipal del Canton Bafios, quien se encarga de gestionar las necesidades de los usuarios

y de los departamentos en lo correspondiente a la prestacion de servicios, pagos,

remuneraciones y principalmente es el responsable de la gestion y planificacion del

presupuesto anual.

Tabla 14. Ficha del proceso de direccionamiento (Jefe Financiero)

Proceso:

Codigo del Proceso:

Descripcion:

Productos/Servicios

del Proceso:

Tipo de Proceso:

Responsable del

Proceso:

Direccionamiento Jefe Financiero

PO

PROPOSITO:

Gestionar la recepcion de necesidades de los usuarios en
cuanto a la prestacion de servicios, pagos y
remuneraciones.

ENTRADAS:

e Necesidades de los usuarios

e Servicios del GAD

e Reportes de presupuesto: Documento que detalla la
ejecucion del presupuesto.

Direccionamiento

Jefe Financiero

Elaborado por: Geovanny Quishpe
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Procesos Principales

Este tipo de procesos son los mas importantes que se lleva a cabo dentro del departamento
financiero como es la gestion financiera, la contabilidad y presupuesto, rentas y la

tesoreria, como se detalla en la siguiente tabla.
Tabla 15. Procesos principales del GAD Municipal del Canton Bafios
Proceso Sub procesos

P1. Gestion Financiera 1. Elaborar Presupuesto

2. Reformas al presupuesto
P2. Contabilidad y Presupuesto 1. Pagos
2. Ingresos
3. Remuneraciones
4. Viticos
P3. Rentas 1. Actas de baja
2. Viapublica
3. Mejoras
4. Plusvalia
5. Alcabalas
6. Rodaje
7. Explotacion de aridos y pétreos
8. Multas y sanciones
PA. Tesoreria 1. Recaudacion de titulos de crédito
2. Recaudacion de alcabalas
3. Recaudacion de comprobantes directos
4. Cierre de caja individual
5. Informe diario de recaudacion
6. Informe y control de especies valoradas
7. Venta de especies valoradas

61



8. Recaudacion de rodajes
9. Verificacién de orden de ingreso
10. Recuperacion de cartera vencida

11. Pagos

Elaborado por: Geovanny Quishpe

Tabla 16. Ficha del proceso de Gestion Financiera

Proceso: Gestion Financiera

Cadigo del Proceso: P1
PROPOSITO:

Descripcion: Este proceso se encarga del analisis de las necesidades de
servicios de los usuarios y de la planificacion del
presupuesto anual, asi como también de las reformas que se
realiza al presupuesto de cada afio.

ENTRADAS:
e Necesidades de los usuarios
e Obras, servicios

e Demanda de obras para el cantén

Productos/Servicios
e Presupuesto: Documento que detalla el presupuesto

del Proceso:
obtenido por la municipalidad del canton Bafios.
e Reformas al Presupuesto: Documento que detalla las
modificaciones que se realizaron al presupuesto.
Tipo de Proceso: Principal
Responsable del Jefe de gestion de Gestidn financiera
Proceso:

Elaborado por: Geovanny Quishpe
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Tabla 17. Ficha del proceso de Contabilidad y presupuesto

Proceso: Contabilidad y presupuesto
Cadigo del Proceso: P2

PROPOSITO:

Descripcion: Realizar un control contable de pagos de servicios, ingresos
por servicios, remuneraciones al personal y la cancelacion de
viaticos a los funcionarios que salen de comision dentro
fuera del pais.

ENTRADAS:

e Pagos
e Impuestos
e Servicios

Productos/Servicios
e Comprobante de pago: Documento que describe el afio

del Proceso:
de un servicio o impuesto que realiza un usuario del
canton.
o Ordenes de Pago: Documento que detalla las 6rdenes de
pago por cancelacién de viaticos.
Tipo de Proceso: Principal
Responsable del Jefe de Contabilidad y presupuesto (Contadora general)
Proceso:

Elaborado por: Geovanny Quishpe

Tabla 18. Ficha del proceso de Rentas
Proceso: Rentas
Cadigo del Proceso: P3

PROPOSITO:

Descripcion: Determinar y emitir los tributos a los usuarios del GAD
Municipal del Canton Bafios, dentro de las tareas maés
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Productos/Servicios

del Proceso:

Tipo de Proceso:

Responsable del

Proceso:

importantes se encuentra las siguientes: Actas de baja,

cobros de la via publica, mejoras, plusvalia, rodaje,

alcabalas y la explotacion de aridos y pétreos.
ENTRADAS:

Avallios
Impuestos
Servicios

Alcabalas
Vias
Multas

Comprobante de pago: Documento que describe el afio
de un servicio o impuesto que realiza un usuario del
canton.

Partes diarios: Documento que detalla las la
documentacion diaria de las rentas.

Informes: Informes sobre el cobro de las rentas.

Principal

Jefe de Rentas

Elaborado por: Geovanny Quishpe

Tabla 19. Ficha del proceso de Tesoreria

Proceso:

Cadigo del Proceso:

Descripcion:

Tesoreria

P4

PROPOSITO:

Tiene el propoésito de realizar recaudaciones titulos de

créditos, alcabalas, comprobantes directos, cierres de caja
del GAD Municipal del Cantén Bafos.
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ENTRADAS:

e Titulos
e Impuestos
e Servicios

e Alcabalas
e Vias

e Multas

Productos/Servicios
e Comprobante de pago: Documento que describe el afio

del Proceso:
de un servicio o impuesto que realiza un usuario del
canton.
e Partes diarios: Documento que detalla las la
documentacion diaria de las rentas.
e Informes: Informes sobre las recaudaciones.
e Reportes: reportes de las recaudaciones
Tipo de Proceso: Principal
Responsable del Tesorera Municipal
Proceso:

Elaborado por: Geovanny Quishpe

Proceso de Apoyo (Gestion de recursos humanos)

Este tipo de procesos son de tipo administrativo y apoyan a los procesos principales para
conseguir el objetivo final que es la prestacion de servicios a los usuarios y a la ejecucién

del presupuesto asignado al GAD Municipal (Gestion de recursos humanos).

Tabla 20. Ficha del proceso de Gestion de recursos humanos

Proceso: Gestiodn de recursos humanos
Cadigo del Proceso: P6

PROPOSITO:
Descripcion:
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Apoyar a la ejecucion del presupuesto, por lo cual personal
de los distintos departamentos del GAD Municipal se
responsabilizan para que el presupuesto se ejecute de
manera adecuada en beneficio de los usuarios.
ENTRADAS:

e Remuneraciones

e Solicitudes de viaticos

Productos/Servicios
del Proceso: e Gestionar informacion: Medio informatico que permite

registrar la entrada y la salida de informacién a la del
GAD Municipal de Bafios.

e Contratar personal: Documento que registre una matriz
de clasificacion y seleccion de personal para la
empresa.

e Gestionar recursos administrativos: Medios necesarios
para suplir las necesidades de los distintos

departamentos financieros.

Tipo de Proceso: Apoyo
Responsable del Jefe de recursos humanos
Proceso:

3.2.4. Tabla de identificacion de debilidades. (Proceso, procedimiento,
debilidad identificada, criticidad)

El departamento Financiero actualmente no cuenta con gestion de procesos que permiten
una gestién adecuada de los tramites, para lo cual se ha identificado una serie de errores e

insolvencias dentro de las dependencias del Departamento.
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Tabla 21. Identificacion de debilidades en el Departamento Financiero del GAD Bafios

Proceso Procedimiento Debilidad Criticidad
Gestioén Gestiona todo lo referente al | No se cuenta con un | Es recomendable
Financiera presupuesto del GAD | proceso de elaboracion | que se cuente con

Contabilidad y

presupuesto

Rentas

Tesoreria

Gestioén
Recursos

Humanos

de

Municipal de bafios

Realiza el control contable,

pagos de servicios, ingresos

por

Servicios,

remuneraciones al personal

y la cancelacion de viaticos.

Cobro de impuestos

y

emision de tributos a los

usuarios del Canton.

Realiza todo tipo

de

tramites de recaudaciones

titulos de
alcabalas,

directos, cierres de caja.

créditos,

comprobantes

Apoya a los procesos del

departamento

financiero

para que cumpla sus metas.

Elaborado por: Geovanny Quishpe
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de Presupuesto asi como

también y falta un

proceso para las

reformas al presupuesto.
No se cuenta con un

proceso de contabilidad

y presupuesto.
Mucho  tiempo en
realizar los tramites

referentes a alcabalas,

rodaje, mejoras, Via
publica.

Grandes tiempos para la

gjecucion de las
recaudaciones de
alcabalas, rodajes e
ingresos de los
habitantes.

No existe comunicacion
con los procesos del

departamento financiero.

un proceso
Presupuesto vy

Reformas.

Se requiere que
exista la
comunicacion

permanente con
las distintas areas

financieras.

Se

una

requiere de
plataforma
para agilizar los
tramites
respectivos.
Se requiere que
los tramites se
realicen de forma
rapida y

oportuna.

Se

comunicacion

requiere la

entre

departamentos.



3.2.5. Mejoramiento de procesos (bonita: mapas y detalles)

Diagrama 1. Diagrama del Mapa de procesos del Departamento Financiero del GAD

Bafios
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Elaborado por: Geovanny Quishpe

A continuacién, en el Diagrama 1 se describen el flujo de los procesos principales mismos

que interactian entre si para la prestacion de servicios dentro del GAD Municipal del

Cantén Banos.
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Diagrama 2. Diagrama del proceso Elaborar Presupuesto
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Elaborado por: Geovanny Quishpe

Diagrama 3. Diagrama del proceso Reformas al Presupuesto
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Elaborado por: Geovanny Quishpe
Diagrama 4. Diagrama del proceso Pagos
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Elaborado por: Geovanny Quishpe

Diagrama 5. Diagrama del proceso Ingresos
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Elaborado por: Geovanny Quishpe
Diagrama 6. Diagrama del proceso Remuneraciones al personal
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Elaborado por: Geovanny Quishpe

Diagrama 7. Diagrama del proceso Pago de Viaticos
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Elaborado por: Geovanny Quishpe

Diagrama 8. Diagrama del proceso Rentas Actas de Baja
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Elaborado por: Geovanny Quishpe
Diagrama 9. Diagrama del proceso Rentas Via Publica
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Elaborado por: Geovanny Quishpe
Diagrama 10. Diagrama del proceso Rentas Mejoras
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Elaborado por: Geovanny Quishpe

Diagrama 11. Diagrama del proceso Rentas Plusvalia
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Elaborado por: Geovanny Quishpe

Diagrama 12. Diagrama del proceso Rentas Alcabalas
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Elaborado por: Geovanny Quishpe

Diagrama 13. Diagrama del proceso Rentas Rodaje

79



O Solicita pago de rodaje B @
Recibe comprobante de pago

2 Iniciol
3 Fin
=]
v 2 |8 _ 2 8
z Verifica informacion personal - Si . A“al'ﬁ! el valor del rodaje Caleula valor tum?ndu L Realiza cobro Emite comprobante de page
sl clu mediante tabla de pa cuenta la matricula
B
g Buiste CIU?
= i
No
" Registra informacion del
E usuario
o
h
()

Elaborado por: Geovanny Quishpe
Diagrama 14. Diagrama del proceso Rentas Aridos y Pétreos
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Elaborado por: Geovanny Quishpe
Diagrama 15. Diagrama del proceso Rentas Multas
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Elaborado por: Geovanny Quishpe

Diagrama 16. Diagrama del proceso Recaudacion de Titulos de Crédito
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Elaborado por: Geovanny Quishpe

Diagrama 17. Diagrama del proceso Recaudacion de Alcabalas
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Elaborado por: Geovanny Quishpe
Diagrama 18. Diagrama del proceso Recaudacion de Comprobantes Directos
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Elaborado por: Geovanny Quishpe

Diagrama 19. Diagrama del proceso Cierre de Caja Individual
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Elaborado por: Geovanny Quishpe

Diagrama 20. Diagrama del proceso Informe y Control de Especies Valoradas
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Elaborado por: Geovanny Quishpe

Diagrama 21. Diagrama del proceso Recaudacion de Venta de Especies
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Elaborado por: Geovanny Quishpe

Diagrama 22. Diagrama del proceso Recaudacion de Venta de Rodajes
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Elaborado por: Geovanny Quishpe
Diagrama 23. Diagrama del proceso Recaudacion Ordenes de Ingreso

89



2 2 Recibe comprobante de 4'@

E ~ Solicita orden de ingreso pago Fin

S Inicio

3
o Verifica informacion Verifica el valor de la arden Q . N
g‘ personal CIU de ingreso Realiza cobro Emite comprobante de pago
=
o € Existe CIU?
w| Y
g s
o &
8
c
b=
B No
=
=)
m
ot
e
r
Registra informacion del )
usuario

E

i

i

[

Elaborado por: Geovanny Quishpe
Diagrama 24. Diagrama del proceso Recuperacion Cartera Vencida
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Elaborado por: Geovanny Quishpe

Diagrama 25. Diagrama del proceso Pagos
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Elaborado por: Geovanny Quishpe
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3.2.6. Requerimientos funcionales identificados para la implementacion

Tabla 22. Requerimientos Funcionales

Requerimiento Funcionalidad
Proceso de Permitir al jefe de presupuesto realizar los tramites
Direccionamiento correspondientes al presupuesto
Gestion Financiera Permitir que se realice las actividades

correspondientes al presupuesto y reformas al mismo.

Contabilidad y presupuesto | Partir la gestion de la parte contable, pagos de
Servicios, ingresos por servicios, remuneraciones al
personal y la cancelacién de viaticos

Rentas Realizar emisiones de tributos a los usuarios del GAD
Municipal del Cant6n bafios

Tesoreria Permitir realizar recaudaciones titulos de creditos,
alcabalas, comprobantes directos, cierres de caja

Gestion de Talento Humano | El sistema permitird interactuar con el departamento
financiero

Elaborado por: Geovanny Quishpe

3.2.7. Requerimientos no funcionales identificados para la implementacion

En cuanto a los requerimientos no funcionales el sistema tendrd las siguientes

caracteristicas:

e Eficiencia

e Rapidez

e Seguridad

e Usabilidad
e Flexibilidad

93



3.2.8. Equipo de trabajo

En el presente proyecto se asignaron los siguientes roles:

Tabla 23. Equipo de trabajo

Roles Personas
Product Owner Geovanny Quishpe
Scrum Master Geovanny Quishpe
Scrum Team Geovanny Quishpe

Elaborado por: Geovanny Quishpe

3.2.9. Backlog del producto

Se definen las siguientes historias de usuario que son implementadas mediante el avance

del proyecto.

Tabla 24. Backlog del producto

Inicio: 28-09-2019 Nombre

Finalizacién: 23-12-2019 Desarrollo del Sistema

N° Historial de Usuario Pendiente En Hecho
Curso

Sprint 1 Instalacion de Bonitasoft v
BPM

Sprint 1 Configuracion de v
Bonitasoft BPM

Sprint 1 Configuracion de la base v
de datos MySql Server

Sprint 1 Pruebas del entorno de v
desarrollo

Sprint 2 Reunion con el encargado v

para entender los procesos
involucrados
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Sprint 2

Sprint 3

Sprint 3

Sprint 4
Sprint 4

Sprint 4
Sprint 4
Sprint 5

Sprint 5
Sprint 6

Sprint 6

Sprint 7

Sprint 7

Sprint 7
Sprint 8
Sprint 9
Sprint 9
Sprint 9

Anélisis de las ordenanzas
legales del GAD Barios de
Agua Santa

Descripcion de los
componentes

Anélisis del
funcionamiento de los
componentes de la
plataforma Bonita BPM
Modelado del flujo

Identificacion de los
actores
Asignacion de los roles

Asignacion de tareas

Disefio del mapa de
procesos
Diagramas de procesos

Gestion de cuentas de
usuarios, roles, permisos y
tareas a través del modulo
Administrador del Bonita
User Experience

Gestion de accesos y
procesos a través de
Bonita User Experience
Gestion de cuentas de
usuarios, roles, permisos y
tareas a través del modulo
Administrador del Bonita
User Experience

Gestion de accesos y
procesos a traves de
Bonita User Experience
Ejecuciones de procesos

Pruebas de flujo

Pruebas de la integracién
Pruebas de verificacion
Validacion

Elaborado por: Geovanny Quishpe
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3.2.10. Arquitectura del sistema

Bonita Soft

- Interfaz de Usuario Survidor Tomcat

Lrsuana

Servidor de Base

Datos de Megocio - de datos MySQL

Modelado de los
procesos en Bonita Soft

Figura 21: Arquitectura de la gestion de procesos del Departamento Financiero del Canton Bafios
Elaborado por: Geovanny Quishpe

Como se puede observar en la Figura 21 el sistema consiste en una arquitectura donde esta
integrada a una base de datos en Mysql para almacenar la informacion de los procesos de
Bonita Soft. La aplicacion de la gestion de los procesos se ejecuta mediante un Servidor
Apache Tomcat.

96



3.2.11.Planificacion Sprints

Debido a que las reuniones con el Scrum Master y el cliente se realizaban de forma

semanal, se decidié planificar cada sprint con una duracién de 7 dias.

Tabla 25. Planificacion de Sprints

Definicion de los sprints

Cantidad de sprints 9
Duracién de cada sprint 7 dias
Horas de cada sprint 40 horas

Elaborado por: Geovanny Quishpe
Iteraciones

Tabla 26. Sprint 1

Fecha Inicio Fecha Cierre
27-09-2019 02-10-2019

Historia  de | Responsable | Estado Horas Horas Fecha de
usuario planificadas | realizadas | culminacion
Instalacion de | Geovanny Realizado | 8 6 27-09-2019
Bonitasoft Quishpe

BPM

Configuracion | Geovanny Realizado | 8 6 30-09-2019
de Bonitasoft | Quishpe

BPM

Configuracion | Geovanny Realizado | 8 7 01-09-2019
de la base de | Quishpe

datos MySql

Server

Pruebas del | Geovanny Realizado | 16 14 02-09-2019

entorno de | Quishpe
desarrollo

Elaborado por: Geovanny Quishpe
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Tabla 27. Sprint 2

Fecha Inicio | Fecha Cierre

03-10-2019 09-10-2019

Historia de | Responsable | Estado Horas Horas
usuario planificadas | realizadas
Reunion con | Geovanny Realizado | 4 4

el encargado | Quishpe

para

entender los

procesos

involucrados

Anélisis de las = Geovanny Realizado | 36 35
ordenanzas Quishpe

legales  del

GAD Barios

de Agua

Santa

Elaborado por: Geovanny Quishpe

Tabla 28. Sprint 3

Fecha Inicio Fecha Cierre

10-10-2019 18-10-2019

Historia de | Responsable Estado Horas Horas
usuario planificadas | realizadas
Descripcion de | Geovanny Realizado | 18 18
los Quishpe

componentes

Anélisis del | Geovanny Realizado | 22 22
funcionamiento = Quishpe

de los

componentes

de la

plataforma

Bonita BPM

Elaborado por: Geovanny Quishpe

98

Fecha de
culminacion
03-10-2019

09-10-2019

Fecha de
culminacion
15-10-2019

18-10-2019



Tabla 29. Sprint 4

Fecha Inicio | Fecha Cierre

21-10-2019 25-10-2019

Historia de | Responsable Estado Horas
usuario planificadas
Modelado del | Geovanny Quishpe | Realizado | 26
flujo

Identificacion = Geovanny Quishpe | Realizado 4

de los actores

Asignacion Geovanny Quishpe | Realizado | 6

de los roles

Asignacion Geovanny Quishpe | Realizado | 4

de tareas
Elaborado por: Geovanny Quishpe
Tabla 30. Sprint 5

Fecha Inicio Fecha Cierre

28-10-2019 04-11-2019

Historia  de | Responsable | Estado Horas
usuario planificadas
Disefio del | Geovanny Realizado | 20
mapa de | Quishpe

procesos

Diagramas de | Geovanny Realizado | 20
procesos Quishpe

Elaborado por: Geovanny Quishpe
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Tabla 31. Sprint 6

Fecha Inicio | Fecha Cierre

04-11-2019 07-11-2019

Historia de | Responsable | Estado Horas Horas
usuario planificadas | realizadas
Disefio de | Geovanny Realizado 40 42
formularios | Quishpe

Elaborado por: Geovanny Quishpe
Tabla 32. Sprint 7

Fecha Inicio Fecha

Cierre
08-11-2019 13-11-2019
Historia de usuario | Responsable | Estado Horas Horas
planificadas @ realizadas

Gestidn de cuentas d¢ Geovanny Realizado = 20 20
usuarios, roles Quishpe

permisos y tareas ¢

través del modulc

Administrador  de

Bonita Usel

Experience

Gestion de accesos y | Geovanny Realizado = 20 20

procesos a través de | Quishpe
Bonita User
Experience

Elaborado por: Geovanny Quishpe
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Tabla 33. Sprint 8

Fecha Inicio | Fecha Cierre
14-11-2019 20-11-2019
Historia de | Responsable | Estado Horas
usuario planificadas
Ejecuciones | Geovanny Realizado | 40
de procesos Quishpe

Elaborado por: Geovanny Quishpe

Tabla 34. Sprint 9
Fecha Inicio | Fecha Cierre
21-11-2019 28-11-2019
Historia de | Responsable Estado Horas
usuario planificadas
Pruebas de | Geovanny Realizado | 10
flujo Quishpe
Pruebas de la | Geovanny Realizado | 10
integracion Quishpe
Pruebas de | Geovanny Realizado | 12
verificacion | Quishpe
Validacién Geovanny Realizado | 8

Quishpe

Elaborado por: Geovanny Quishpe

3.2.12.Disefio del modelo de procesos

Disefio y modelo de los procesos

Horas
realizadas
40

Horas

realizadas

10

10

12

Fecha de
culminacion
20-11-2019

Fecha de

culminacion

22-11-2019

24-11-2019

26-11-2019

28-11-2019

Para el disefio se tomé como ejemplo al proceso de Viaticos correspondiente a

Contabilidad y Presupuesto, este proceso permite pagar viaticos a los funcionarios o

empleados que salen de comision dentro o fuera del pais.
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Tabla 35. Ficha del proceso de Viaticos

Proceso: Viaticos
Codigo del Proceso:  P2.4
PROPOSITO:

Descripcion:

El propdsito de este proceso se de pagar viaticos al personal
de funcionarios o empelados que salen de comision dentro
o fuera del pais.

ENTRADAS:

Solicitud de viaticos
Memorandum disponiendo la comisién
Informe de la comisién

Productos/Servicios
del Proceso:

Comprobante de pago: Documento que detalla el pago
de los viéticos a los funcionarios.

Flujo de actividades

Funcionario solicita autorizacion al jefe inmediato
Funcionario define documento justificativo del
objetivo de los viaticos

Llena formulario de la contraloria para traslado

Cada departamento solicita a jefe financiero un
anticipo si necesita.

Llena la primera parte del informe

Cuando cumple el objetivo del viaje

Llena la segunda parte del informe

Con el informe se hace la liquidacion en contabilidad
Se acredita la cuenta del funcionario

Tipo de Proceso:

Principal

Responsable del
Proceso:

Contadora General

Elaborado por: Geovanny Quishpe
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Diagrama 26. Diagrama del proceso Pago de Viaticos
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Elaborado por: Geovanny Quishpe

Implementacion de Formularios
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Figura 22: Empelado solicita viaticos a jefe financiero

Elaborado por: Geovanny Quishpe
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Figura 23: Jefe financiero evalla la solicitud de viaticos del empleado

Elaborado por: Geovanny Quishpe

3.2.13. Resultados

Una vez levantado, disefiado e implementado el proceso en el departamento financiero del
Canton Bafios utilizando la herramienta Bonita Soft, se puede determinar que el proceso
de un trdmite se realiza de una forma rapida y segura, ademas permite a los usuarios tener
conocimiento en donde esta su trdmite como esta el tramite y sobre todo existe la fluidez

en los tramites.

En la siguiente tabla se evalUa las ventajas que trae consigo la aplicacion de un modelo de
gestion de procesos dentro del GAD Municipal del canton Bafios, que refuerzan los
argumentos econdémicos que se han utilizado para su implementacién mediante la

Herramienta Informatica Bonita Soft.
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Tabla 36. Resultados de la gestion de procesos en el Departamento Financiero

Parametro

Situacion Actual

Procesos Bonita Soft

Procesamiento de

informacién

Se guarda y se procesa la

informacion por el individuo

Guarda y procesa informacion de

manera automatica

Confiabilidad del

procesamiento

Existen errores frecuentes de
procesamiento se deben realizar
revisiones

varias para  su

depuracion.

No

procesamiento 'y se

de

pueden

existen errores

implementar filtros l6gicos.

Duracién de los

procesos

Son procesos largos que requieren

mucho tiempo

Son procesos cortos que se

dinamizan

Almacenamiento
y duracién de la

informacién

Son formatos de papel y por ende
voluminoso de almacenar ademas

se deterioran rapidamente.

Se guarda en formato digital con
poco requerimiento de espacio
fisico solo se requieren salvas de
resguardo y duran mucho tiempo

almacenadas.

Integridad de los

A veces se pierde la informacion

La informacion se queda

datos guardada en la base de datos.
Escalabilidad Resulta complejo entre méas Adicionar moddulo  adicional
actividades que hay que realizar.  resulta facil ya que se lo puede
modelar y disefiar de una forma
sencilla.
Costos de Requiere de muchos insumos Requiere de pocos insumos.
explotacion

Elaborado por: Geovanny Quishpe

Como se puede observar en la tabla anterior los procesos implementados en Bonita Sof

minimizaban la utilizacion de recursos para realizar un tramite, no existen errores y sobre

todo la implantacion es econémicamente factible.
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CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

v" Se realizd una investigacion mediante la encuesta y la observacion a las diferentes
areas del departamento financiero y se identificé la estructura organica y las tareas
que realizan cada uno de funcionarios que laboran en el departamento financiero,
ademas permitio identificar el objetivo principal del departamento que se basa en
la planificacion y ejecucion del presupuesto del canton en beneficio de los
habitantes del Canton.

v" Con base en la investigacion realizada se determiné: 4 procesos principales dentro
del departamento Gestion Financiera, Contabilidad y Presupuesto, Rentas y
Tesoreria dentro de los cuales existen 25 subprocesos que permiten gestionar el
presupuesto y atender las necesidades de los usuarios del GAD Municipal de
Banos.

v" Mediante la herramienta Bonita Soft se pudo disefiar y diagramar los procesos,
actividades y tareas que se lleva cabo dentro del Departamento Financiero del
Canton Bafios, tomando en cuenta las funciones que realiza cada uno de los
funcionarios que laborar dentro del departamento.

v" De la automatizacion del proceso se pudo determinar que la ejecucion de la
actividad se lo realiza de manera mas rapida y permite agilizar los tramites de los

usuarios del canton.
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4.2. Recomendaciones

v Se nombre a un encargado del manejo y control de los procesos con el fin de que
pueda establecer los nuevos requerimientos en el Departamento Financiero del
GAD Municipal Bafios, ademas se dé el respectivo mantenimiento al sistema.

v’ Se propone, extender el desarrollo de los procesos en los diferentes departamentos
del GAD Municipal del Canton Bafios con el cual se puedan optimizar recursos
humanos, tecnolégicos y financieros.

v’ Se plantea, la instauracion del equipo de disefio e implementacion de software para
efectuar las mejoras a la gestion de procesos dentro del departamento, ya que se
Bonita Soft es altamente escalable para ejecutar proyectos a futuro de avance
continuo.

v’ Se recomienda implantar el sistema de gestion de procesos como herramienta base
para la gestion de requerimientos con los departamentos del GAD Municipal del

Canton Bafios con el fin de mejorar los procesos de gestion de informacion.
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ANEXOS

Anexo “A” Personal que labora en el Departamento Financiero del GAD
Municipal del Cantén Barios

GESTION FINANCIERA

DR. HERNAN ZUNIGA

DIRECTOR FINANCIERO

ING. IRMA SILVA

PROFESIONAL 1

ING. LUNA IGLESIAS MELANY LIZETH

OFICINISTA

ING. MARIA FERNANDA MOYA

TECNICO CONTABLE

CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

ING. FLORES FUENMAYOR ESTHELA GUADALUPE CONTADORA GENERAL
ING. GUERRA SORIA SULMA CATHERINE CONTADOR CPA
LCDA. PEREZ CAICEDO LIDA INES CONTADOR CPA

RENTAS

ING VACA ONATE NORMA PIEDAD

JEFE DE RENTAS

ING. GUEVARA MUNOZ ERNESTO WILSON

ANALISTA DE RENTAS

TESORERIA

MGS. ING. ELSAN ANDINO JIMENEZ

TESORERA MUNICIPAL

REYES DOMINGUEZ ANGELITA ELIZABETH

JEFE DE RECAUDACION

SANCHEZ OJEDA EDWIN WILFRIDO

RECAUDADOR JEFE

VILLAVICENCIO SILVA LUCIANO LUIS

RECAUDADOR MUNICIPAL

NATIVIDAD DEL CARME MORILLO BARROS

OFICINISTA NOTIFICADOR

BARRGAN CHICAIZA KARLA FERNANDA

RECAUDADOR MUNICIPAL

BECERRA LOPEZ RICARDO DEMETRIO
RECAUDADOR MUNICIPAL

RECAUDADOR MUNICIPAL

BONILLA GUERRON SUZANA ELIZABETH
RECAUDAR MUNICIPAL

RECAUDADOR MUNICIPAL

DIAZ IZURIETA CRISTINA ELIZABETH
RECAUDADOR MUNICIPAL

RECAUDADOR MUNICIPAL

RUGEL VELASTEGUI SEGUNDO W

RECAUDADOR MUNICIPAL

SANCHEZ CAICEDO MARGARITA ISABEL

PROFESIONAL 1 GESTION
GERENCIAL Y/O
SECRETARIADO

ATIAJA DIAZ VANESSA ALEXANDRA

RECAUDADOR MUNICIPAL
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Anexo “B” Encuesta dirigida a los Funcionarios del Departamento Financiero

Universidad Tecnica De Ambato wem,
Facultad De Ingenieria En Sistemss, f' %
Electronica E Industrial &}
Encuesta dirigida a loz Funcionarios del 1 Sy
Departamente Financiero

Instractivo:
# L=a detemidamants
» Copteste con 1a verdad
# Sefiale comuna (%) 2 respuesta commects

1. ;5abe quoe ez un proceso?
] { ¥ Mo 1

1. ;Exizte on modelo de los procesos del departamento financiere?
i { ¥ Mo )]

3. ;Dwezearia quoe se elabore un modelo de los procesos del Departamento
Financiera?
i { ¥ Mo )]

4. ;Existe demora en el procezo de un iramite?

5l { ¥ Mo j]

(Existen tramites que 3¢ quedan detenidos?

Ei { ¥ Mo j]

6. ;Exizte excesivo de consumo de tiempo v recurso: para realizar

N

tramite?
i { ¥ Mo )]
7. ;Pienza que el levantamiento de procesos reducira problemas?
i ¥ Fo )
8. ;Sabe que hace la herramienta BAF Bonita Soft?
i { ¥ Mo )]
9. ;Ha ntilizado alzuna la herramienta BENA Bonita Saft?
i { ¥ Mo )]
10. ;Le surtaria que se aplicara la herramienta BXIP Bonita Soff para
Diagramar de los procesos del GAD de Bafios de Agua Santa?
i { ¥ Mo )]
11. ;Cree que la aplicacion de la Herramients BFAJ] Bonita Soft
presenfara mejora en los procesos del departamento financiera?

] { ¥ Mo j]
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