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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion aborda la problematica de la violencia intrafamiliar desde la perspectiva
del Trabajo Social, enfocandose en el uso de estrategias sistémicas por parte de profesionales con
experiencia en intervencion social. Esta tematica adquiere relevancia en el contexto ecuatoriano
actual, donde las dinamicas familiares conflictivas afectan significativamente el bienestar de los
individuos y vulneran sus derechos. Por ello la violencia intrafamiliar no solo genera impactos a
nivel psicologico y emocional, sino que también contribuye a la reproduccion de ciclos de
violencia lo que vincula directamente con la linea de investigacion exclusion e integracion social.
Asi pues, el objetivo principal del estudio fue analizar el uso de estrategias sistémicas en la
intervencion de casos de violencia intrafamiliar, considerando que estas permiten una comprension
integral de las relaciones familiares y promuevan cambios estructurales en las dinamicas
disfuncionales del hogar. La metodologia aplicada fue de enfoque cualitativo, utilizando
entrevistas semiestructuradas dirigidas a trabajadores sociales con experticia en el area mediante
un muestreo intencional. Asimismo, el analisis de la informacion se realizdé mediante el software
ATLAS.t1 lo que permitio identificar categorias relevantes sobre el uso, limitaciones y efectividad
de estas estrategias. Se concluye que si bien los profesionales reconocen el valor de las estrategias
sistémicas su aplicacion es aun limitada por factores institucionales y formativos o incluso la
resistencia al cambio, en respuesta adaptandose a la realidad de los profesionales se propone
fortalecer la actualizacion de conocimientos y la practica profesional para mejorar los resultados

al 1igual que la calidad de las intervenciones.

Palabras clave: violencia intrafamiliar, Trabajo Social, estrategias sistémicas, intervencion social,

actualizacion de conocimientos.
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ABSTRACT

This research addresses the problem of domestic violence from the perspective of Social Work,
focusing on the use of systemic strategies by professionals with experience in social intervention.
This 1ssue acquires relevance in the current Ecuadorian context, where conflictive family dynamics
significantly affect the well-being of individuals and violate their rights. For this reason, domestic
violence not only generates psychological and emotional impacts, but also contributes to the
reproduction of cycles of violence, which is directly linked to the exclusion and social integration
line of research. Thus, the main objective of the study was to analyze the use of systemic strategies
in the intervention of cases of domestic violence, considering that these allow a comprehensive
understanding of family relationships and promote structural changes in dysfunctional household
dynamics. The methodology applied was qualitative, using semi-structured interviews aimed at
social workers with expertise in the area through intentional sampling. Likewise, the analysis of
the information was carried out using the ATLAS. ti software, which allowed the identification of
relevant categories on the use, limitations and effectiveness of these strategies. It is concluded that
although professionals recognize the value of systemic strategies, their application is still limited
by institutional and training factors or even resistance to change, in response by adapting to the
reality of professionals, it 1s proposed to strengthen the updating of knowledge and professional

practice to improve results as well as the quality of interventions.

Keywords: domestic violence, social work, systemic strategies, social intervention, knowledge

updating.
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CAPITULO1

MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes investigativos

1.1.1 Situacion problematica

La violencia intrafamiliar tiene multiples consecuencias a nivel social y de salud. Mundialmente
existe un aproximado de 470.000 hombres, mujeres, nifios y nifias que son victimas de homicidio
cada ano, provocadas por sufrir lesiones, discapacidad o problemas de salud como efecto de la
violencia. El continente americano tiene la tasa mas alta de homicidios en el mundo, alrededor de

500 personas fallecen a diario como resultado de la violencia en el hogar (OPS, 2019).

En las familias ecuatorianas la naturalizacion de la violencia representa un riesgo eminente. Segiin
estadisticas del sistema de emergencias ECU 911 (2020), se identifica que la violencia psicologica
lidera con un porcentaje de 51,55% de los casos registrados mientras que la violencia intrafamiliar
representa un 36,44%, existe menor incidencia en violencia fisica y sexual que representan el

12.01% en los miembros del nucleo familiar.

Durante los primeros cuatro meses del afio 2024, el Centro Zonal Tres del ECU 911 brindo atencion
a 1.396 llamadas de emergencia por casos de violencia doméstica. Tungurahua tiene el indice mas
alto con 608 casos, seguido de Cotopaxi con 604. En los dos casos, el capital provincial tiene

mayores cifras emergentes Ambato lidera con 461 y Latacunga con 357 registros (Heraldo, 2024).

El trabajador social frente a las complejidades de la violencia intrafamiliar requiere conocimientos
teorico practicos centrados a la realidad. De acuerdo con Pineda et al. (2019) , revelan que a pesar
de la importancia que el Estado ecuatoriano otorga al rol del trabajador social existe una amplia
desconexion entre el discurso oficial, las teorias y la praxis, asignando al profesional a un sistema

de prestacion limitadas y controladas.

Por lo tanto, la necesidad de revisar y actualizar las competencias especificas de la formacion del
trabajador social es imprescindible. De acuerdo con una investigacion realizada a varios docentes
de tres universidades de la provincia del Guayas por Diaz-iturre (2023), se evidencia que el 92%

de los encuestados consideran necesaria la innovacion en la practica profesional con la realidad



actual, y el 90% esta de acuerdo en que es esencial desarrollar competencias de innovacion social

durante la formacion e intervencion del profesional.

Un estudio realizado en la Universidad de Granada con el tema ““Atlas Ecuatoriano de la formacion
en Trabajo Social” afirma que la falta de investigacion en trabajo social contribuye a la
desactualizacion académica. La carencia de documentacion cientifica y especializada limita la
formacion profesional del trabajador social, ya sea por factores externos e internos a las
nstituciones universitarias, por ello se destaca la necesidad de conectar la formacion académica

con la realidad territorial que responda a las problematicas actuales (Mejia, 2023 ).

1.1.2 Justificacion

Segun el INEC (2019), en el pais la violencia intrafamiliar es una de las formas mas comunes de
vulneracion de derechos, especialmente hacia mujeres, nifos y adolescentes. La realidad del
contexto exige profesionales de Trabajo social que tengan conocimientos actualizados para
intervenir con eficacia, sin embargo, el uso de estrategias sistémicas requiere una formacion

continua y especializada para lograr un abordaje holistico de calidad.

El proposito de esta investigacion es contribuir a la mejora de la intervencion profesional frente a
la violencia intrafamiliar mediante el analisis de la formacion académica continua de los
trabajadores sociales en estrategias sistémicas. De esta forma se busca promover una practica
social mas centrada a la realidad que fortalezca la aplicacion de modelos de intervencion que
consideren las dinamicas familiares como sistemas interrelacionados mediante un enfoque

sistémico (Minuchin, 1974).

La investigacion se llevo a cabo mediante un enfoque cualitativo utilizando entrevistas dirigidas a
trabajadores sociales de las provincias de Tungurahua y Cotopaxi con experiencia en intervencion
sistémica, ademas se recopilaron datos sobre el uso de estrategias sistémicas en la intervencion de

casos de violencia intrafamiliar por los profesionales.

La investigacion fue factible debido a que cuenta con los recursos humanos necesarios como
bibliografia respecto a las variables y la apertura total de los profesionales de Trabajo social con
experiencia en intervencion social, la lista esta conformada por miembros de entidades publicas y

privadas a nivel de Tungurahua y Cotopaxi.



Los beneficiarios directos fueron los profesionales con experiencia escogidos como grupo de
estudio, asimismo los beneficiarios indirectos como los trabajadores sociales en formacion puesto
que con la informacion obtenida podran mejorar su educacion y formacion profesional que les
permitira contar con herramientas mas efectivas para enfrentar los desafios profesionales de

campo.

1.1.3 Problema cientifico

(De qué manera los profesionales de trabajo social con experiencia en intervencion social aplican

estrategias sistémicas en la atencion de casos de violencia intrafamiliar?

1.1.4 Delimitacion del problema

La presente investigacion se basoé el analisis del uso de estrategias sistémicas en la intervencion de
casos de violencia intrafamiliar, especificamente en un grupo de 20 profesionales de Trabajo social
que laboran en instituciones publicas y privadas en las provincias de Tungurahua y Cotopaxi. El
estudio se desarrollara en las instalaciones donde los profesionales desempenan sus funciones
incluyendo centros de atencion social, instituciones educativas, organismos gubernamentales y

fundaciones.

El periodo considerado para la investigacion fue de marzo a julio del 2025, permitiendo recoger
informacion actualizada sobre los procesos formativos y el ejercicio profesional reciente. Ademas,
comprende las condiciones reales en las que se da la practica del Trabajo social sistémico.

1.1.5 Identificacion de la linea de investigacion

Exclusion e integracion social

1.1.6 Investigaciones Previas

Variable Independiente: La intervencion de la Violencia Intrafamiliar

Se define como violencia intrafamiliar a cualquier patron de comportamiento agresivo con
acciones lesivas psicologicas, fisicas, sexuales, emocionales, econdmicas o patrimoniales,

tomando en cuenta que cualquier miembro del hogar puede ser victima de violencia,

independientemente de su género, raza, edad, orientacion sexual, fe o clase (ONU, 2020).

La violencia intrafamiliar es un fendmeno complejo que afecta a numerosas familias

latinoamericanas, desde el enfoque sistémico se entiende que la familia es un sistema cambiante
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en constante interaccion lo que implica que la violencia puede ser reproducida facilmente dentro
del hogar. Se estima que este paradigma permite analizar la perspectiva de los agresores y victimas

considerando las dinamicas relacionales y la construccion de patrones violentos (Molina, 2020).

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), siendo la maxima ley de orden a mivel
nacional en el articulo 155 define a la violencia intrafamiliar como todo acto violento ejercido por
un miembro del hogar, abarcando cualquier tipo de maltrato fisico, psicologico o sexual que ponga

en riesgo su salud integral a cualquier integrante del nticleo familiar.

En Ecuador la intervencion del trabajador social frente a la violencia intrafamiliar es fundamental
de acuerdo con los principios de Alava & Veliz (2018), los profesionales enfrentan el desafio de
atender a personas en crisis emocionales y psicologicas requiriendo una actitud activa y empatica
para mitigar la violencia al momento de defender los derechos de las victimas, es decir su labor se

centra en facilitar un trato digno y promover el desarrollo integral de los afectados.

La intervencion en casos de violencia intrafamiliar desde el enfoque sistémico en trabajo social
implica comprender y abordar las dinamicas familiares y comunitarias que inciden en este
problema. Segin los planteamientos de Alencastro (2020), se resalta la importancia de reconstruir
los vinculos familiares y promover la corresponsabilidad y participacion social para prevenir la

violencia.

Al comprender las dinamicas familiares y promover cambios en los patrones de interaccion, se
pueden desarrollar estrategias de intervencion efectivas y direccionadas a mitigar el problema de
violencia en las familias para que contribuyan a la prevencion y erradicacion de esta en el entorno

familiar.
Variable Dependiente: Estrategias Sistémicas

Las estrategias sistémicas en el trabajo social son fundamentales para abordar la violencia
intrafamiliar ya que permiten comprender y tratar las dinamicas familiares complejas. Segun
Alvarado (2015), explica que la aplicacion de intervenciones terapéuticas desde el enfoque
sistémico mejora significativamente el sistema familiar al considerar a la familia como un todo

que se encuentra en una continua interconexion.



Para la prevencion de la violencia intrafamiliar resulta efectivo usar enfoques sistémicos, incluso
esta idea es sostenida por Alencastro (2020), quien realizo una investigacion sistémica en la
parroquia Gualea — Quito que estuvo centrada en fortalecer los vinculos familiares y promover la
corresponsabilidad mediante métodos comunitarios y de grupo, sus resultados fueron evidentes al

concluir mejoras en las relaciones interpersonales al igual que en la convivencia familiar.

Para autores como Guaman et al. (2024), resaltan las estrategas integrales que combinan atencion
psicologica, asistencia legal y apoyo comunitario como las mas efectivas para la familia. Sin
embargo, estos modelos de intervencion individual y poco colaborativos enfrentan desafios

relacionados con la falta de recursos y capacitacion especializada como la accion sistémica.

1.1.7 Normativa legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el capitulo primero y sexto estipula los

derechos a una vida digna y libre de violencia:

Art. 3.-El Estado garantizara a las personas el derecho a una vida digna que asegure la
salud, alimentacion, educacion, trabajo, vivienda, seguridad social y demas derechos del

buen vivir (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, art. 3).

Art. 66.- El derecho a la integridad personal que incluye: a) La integridad fisica, psiquica,
moral y sexual; b) Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado
adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de
violencia, en especial la ejercida contra las mujeres, nifias, nifos y adolescentes, personas
adultas mayores, personas con discapacidad y contra toda persona en situacion de
desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se tomaran contra la violencia, la esclavitud

y la explotacion sexual (Constitucion de la Repuiblica del Ecuador, 2008, art. 66, num. 3).

El Codigo Organico Integral Penal (COIP, 2018) mediante resolucion de la Corte Nacional de

Justicia sanciona la violencia intrafamiliar asi como lo expresa en los articulos a continuacion:

Art. 157.- Violencia psicologica contra la mujer o miembros del nicleo familiar: Comete
delito de violencia psicologica la persona que realice contra la mujer o miembros del nicleo
familiar amenazas, manipulacion, chantaje, humillacion, aislamiento, hostigamiento,
persecucion, control de las creencias, decisiones o acciones, insultos o cualquier otra

conducta que cause afectacion psicologica y sera sancionada con pena privativa de libertad
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de seis meses a un ano. Si con ocasion de la violencia psicologica se produce en la victima,
enfermedad o trastorno mental, la sancion sera pena privativa de libertad de uno a tres anos.
Si la infraccion recae en persona de uno de los grupos de atencion prioritaria, en situacion
de doble vulnerabilidad o con enfermedades catastroficas o de alta complejidad, la sancion

sera la méxima pena, aumentada en un tercio (COIP, 2018, art.157).

Art. 558.- En caso de delitos relativos a violencia contra la mujer o miembros del niicleo
familiar, delitos de integridad sexual y reproductiva e integridad y libertad personal, trata
de personas, la o el fiscal, solicitara urgentemente a la o al juzgador, la adopcion de una o
varias medidas de proteccion a favor de las victimas, quien de manera inmediata debera
disponerlas. Cuando se trate de contravenciones de violencia contra la mujer o miembros
del nicleo familiar, la o el juzgador de existir méritos, dispondra de forma inmediata una

o varias medidas senaladas en los numerales anteriores (COIP, 2018, art. 558, num. 12).

El Codigo de la nifiez y adolescencia que entra en vigor en el pais en el afio 2003, tiene por objeto
velar por el derecho efectivo de los nifios y adolescentes en el marco de deberes y obligaciones

por parte de Estado, la sociedad y la familia. Asi como se refiere en los siguientes articulos:

Art. 1.- Finalidad. - Este Codigo dispone sobre la proteccion integral que el Estado, la
sociedad y la familia deben garantizar a todos los ninos, nifias y adolescentes que viven en
el Ecuador, con el fin de lograr su desarrollo integral y el disfrute pleno de sus derechos,

en un marco de libertad, dignidad y equidad (Cddigo de la nifiez y Adolescencia, 2003, art.
1).

Art. 9.- Funcion Basica de la familia. - “La ley reconoce y protege a la familia como el
espacio natural y fundamental para el desarrollo integral del nifio, nifia y adolescente”

(Cddigo de la ninez y Adolescencia, 2003, art. 9).

Art. 11.- Elinterés superior del nifio. - Es un principio orientado en satisfacer el ejercicio
efectivo del conjunto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; e impone a todas
las autoridades administrativas y judiciales y a las instituciones publicas y privadas, el
deber de ajustar sus decisiones y acciones para su cumplimiento (Codigo de la nifez y

Adolescencia, 2003, art. 11).



Art. 67.- Concepto de maltrato. - Se entiende por maltrato toda conducta, de accion u
omision que provoque o pueda provocar dano a la integridad o salud fisica, psicologica y
sexual de un niflo, nifa o adolescente, por parte de cualquier persona, incluidos sus
progenitores, otros parientes, educadores y personas a cargo de su cuidado, cualquiera sea
el medio utilizado para tal efecto, sus consecuencias y el tiempo necesario para la
recuperacion de la victima. Se incluyen en esta calificacion el trato negligente o descuido
grave o reiterado en el cumplimiento de las obligaciones para con los nifios, nifias y
adolescentes, relativas a la prestacion de alimentos, alimentacion, atencion médica,
educacion o cuidados diarios; y su utilizacion en la mendicidad (Codigo de la nifiez y

Adolescencia, 2003, art. 67).

La Ley Organica de las Personas Adultas Mayores (2019), en Ecuador establece los derechos y

garantias para las personas adultas mayores incluyendo:

Art. 9.- Deberes del Estado. Corresponde al Estado los siguientes deberes: e) Juzgar y
sancionar a través de los correspondientes organos de la Funcion Judicial, toda forma de
discriminacion, maltrato, abuso y violencia a las personas adultas mayores, asi como
fomentar la solidaridad y las relaciones intergeneracionales; f) Contribuir a la construccion,
fomento y responsabilidad hacia las personas adultas mayores, realizando campaiias de
sensibilizacion a las servidoras y servidores publicos y poblacion en general sobre las
formas de abandono, abuso y violencia (Ley Organica de las Personas Adultas Mayores,

2019, art. 9).

La Ley Organica de la Salud (2006), busca garantizar el acceso a servicios de salud de calidad y

proteger la salud de la poblacion ecuatoriana, de acuerdo con los siguientes articulos:

Art. 3.- La salud es el completo estado de bienestar fisico, mental y social y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades. Es un derecho humano inalienable, indivisible,
irrenunciable e intransigible, cuya proteccion y garantia es responsabilidad primordial del
Estado; vy, el resultado de un proceso colectivo de interaccion donde Estado, sociedad,
familia e individuos convergen para la construccion de ambientes, entornos y estilos de

vida saludables (Ley Organica de Salud, 2006, art. 3).



Art. 31.- El Estado reconoce a la violencia como problema de salud publica. Es
responsabilidad de la autoridad sanitaria nacional, de los servicios de salud, organismos
seccionales, otros organismos competentes y de la sociedad en su conjunto, contribuir a la
disminucion de todos los tipos de violencia, incluidos los de género, intrafamiliar, sexual

y su impacto sobre la salud (Ley Organica de Salud, 2006, art. 31).

Art. 32.- En todos los casos de violencia intrafamiliar y sexual, y de sus consecuencias, se
brindara atencion de salud integral a las personas afectadas. El personal de los servicios de
salud tiene la obligacion de atender los casos de violencia intrafamiliar y sexual(Ley

Organica de Salud, 2006, art. 32).

1.1.8 Desarrollo Teorico

La intervencion de la Violencia Intrafamiliar

La intervencion del trabajo social en casos de violencia intrafamiliar es esencial para abordar y
mitigar las dinamicas disfuncionales latentes en el nucleo familiar. Segin Nuiez & Carvajal
(2004), un abordaje efectivo debe considerar la complejidad de las relaciones familiares y las
multiples formas en que la violencia puede manifestarse incluyendo aspectos fisicos, psicologicos
y economicos, es decir se sugiere utilizar un enfoque integral que abarque tanto la atencion

prioritaria de las victimas como la implementacion de estrategias preventivas a largo plazo.

En Ecuador el Ministerio de Justicia Derechos Humanos y Cultos (2015), desarrollo el Modelo de
Atencion Integral y Protocolos para los Centros de Atencion a nifias, nifios, adolescentes y mujeres
victimas de violencia intrafamiliar y/o sexual, en donde se subraya la importancia de proporcionar
una atencion especializada y coordinada que garantice la proteccion y restitucion de derechos de

las personas afectadas involucrando a diversos actores sociales y fortaleciendo las redes de apoyo.

La legislacion ecuatoriana juega un papel crucial en la intervencion del trabajo social en casos de
violencia intrafamiliar. Esta idea es sostenida por el Ministerio de Salud Publica (2011), que
establece normas y protocolos de atencion integral que orienta a los profesionales en la
identificacion, atencion y seguimiento de casos de violencia intrafamiliar asegurando un abordaje
coherente de los derechos humanos, ademas estos protocolos enfatizan la necesidad de una

intervencion multidisciplinaria y coordinada entre distintas instituciones.



Segun Carbonell (2002), determina que la violencia intrafamiliar es una violacion de los derechos
humanos que requiere una respuesta institucional solida y respetuosa. El autor defiende su postura
por la implementacion de politicas publicas que promuevan la prevencion y atencion de la
violencia intrafamiliar resaltando el rol del trabajo social en la articulacion de esfuerzos entre el

Estado y la sociedad civil para solventar esta problematica.

En el Ecuador el Ministerio de Justicia y Derechos Humano (2021), presenta un modelo de gestion
y protocolos de atencion para personas que han sido victimas de violencia. En este documento
destaca la importancia de una intervencion basada en derechos que considere las necesidades
especificas de cada individuo y promueva su empoderamiento y autonomia, aspectos cruciales en

el desempeno del trabajador social para romper el ciclo del abuso en el hogar.
Tipos de violencia

La violencia intrafamiliar se manifiesta de diversas formas, cada una con caracteristicas especificas
que afectan el bienestar de los miembros del nicleo familiar. Segtn Tinillo (2023), los principales

tipos de violencia son:

e Violencia fisica: Implica el uso de la fuerza corporal con la intencion de causar
dafo, como empujones, golpes o cualquier otra accion que genere lesiones fisicas.

e Violencia psicologica o emocional: Consiste en acciones que generan daio
emocional o disminuyen la autoestima, como humillaciones, amenazas, insultos o
manipulacion.

e Violencia sexual: Se refiere a cualquier acto sexual no consentido o forzado, puede
ser por intimidacion o represion.

e Violencia econoémica o patrimonial: Incluye el control o restriccion de los
recursos economicos, la destruccion de bienes o la limitacion en la toma de

decisiones financieras.
Modelo de intervencion en crisis

Para hacerse frente a este tipo de fenomenos sociales se debe hacer uso de modelos de intervencion
que nos faciliten una aproximacion desde lo teorico hacia lo real. Para ello Guzman & Chavez
(2010), senala que se requiere de una intervencion inmediata y activa tal como el modelo de

intervencion en crisis para ayudar a la persona o a la familia a ser capaz de enfrentarse a la situacion
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critica centrandose en el presente, en el aqui y el ahora. Ademas, se sugiere utilizar como técnica

de apoyo profesional la entrevista hacia la familia en general.
Enfoque sistémico

La familia se considera como un sistema interconectado donde cada miembro influye en los demas
desde un enfoque sistémico. Para Bertalanffy (1968), pionero de la Teoria General de Sistemas
planteo que para comprender una situacion individual es necesario entender el contexto en el que
se desenvuelve. En el pais este enfoque resulta esencial ante el incremento de casos de violencia

intrafamiliar ya que permite comprender las relaciones y dinamicas desde una vision integral.
Prevencion de violencia

Se puede reducir el impacto de la violencia intrafamiliar desde una intervencion temprana para
evitar su repeticion en nuevas generaciones. De acuerdo con Bronfenbrenner (1979), en su estudio
de la teoria ecologica propuso intervenir desde multiples niveles: desde lo individual, familiar,
comunitario e institucional. Propuso que de esta forma se pueden fortalecer los lazos familiares
mediante practicas de respeto inducidas desde los primeros anos de vida, solo asi se romperan los

ciclos de violencia.
Planes de accion

Ante los casos de violencia intrafamiliar es importante un disefio claro de estrategias, metas e
indicadores para una intervencion efectiva. Por ello un plan de accion nos permite sistematizar la
intervencion para ajustarnos a las condiciones locales, incluyendo la participacion de juntas
parroquiales, redes comunitarias y la articulacion interinstitucional también es clave para

garantizar el €xito de estos planes asegurando respuestas integrales (Bardach, 2012).
Factores de riesgo

En conflictos intrafamiliares es importante identificar los factores de riesgo evidentes en el hogar
tal como el abuso de sustancias, desempleo y antecedentes de violencia. Segun el mvestigador
Fraser (2004), plantea que la acumulacion de riesgos incrementa la probabilidad de conductas
violentas visibles o silenciosas, es decir que mientras el contexto no sea considerado como el
adecuado este sera considerado una amenaza ante la integridad colectiva de los miembros del

hogar.
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En las parroquias rurales y urbanas ecuatorianas estos factores estan normalizados y requieren ser
visibilizados en la intervencion del trabajador social, con esto se requiere de un diagnostico
temprano con indicadores que permitan una intervencion oportuna para prevenir agravantes en el

hogar.
Estrategias de intervencion

El profesional en trabajo social debe adaptarse al contexto actual con estrategias de intervencion
situadas al contexto cultural, socioeconomico y familiar de cada caso. Por ello la efectividad de
sus intervenciones depende de una correcta eleccion metodologica y de una practica ética, en otras
palabras parte de un enfoque integral e interdisciplinario entre el trabajo desde las areas de la

psicologia, sociales y legales (Payne, 2014).
Estructura y roles familiares

Dentro del hogar el funcionamiento de la estructura familiar determina como se organizan las
relaciones, roles y jerarquias, lo cual influye en la dinamica de poder y el desarrollo de la violencia.
Segun Gongora et al., (2007), los roles son las funciones y responsabilidades asignadas a cada

integrante que pueden variar segin factores culturales, sociales y economicos.

En contextos de violencia intrafamiliar los roles se distorsionan por ello generan dinamicas
disfuncionales que perpetian y normalizan el ciclo de la violencia. El trabajo social interviene
evaluando la estructura y los roles familiares para promover relaciones equilibradas, armonicas y

saludables en todos los miembros de la familia.
El apego

La sociedad requiere de personas con estructuras cognitivas flexibles que tengan capacidad
adaptativa y transformadora, de esta forma sus caracteristicas se desarrollan mediante la teoria del
apego que interpreta el apego seguro como la construccion de vinculos solidos a partir de la

seguridad, cuidado y la proteccion en el hogar (Bowlby, 1969, citado por Esclapez, 2023, p.21).

La construccion de vinculos seguros tiene gran conexion con las relaciones afectivas ya que
tendran repercusion en la vida adulta, aunque también por la negligencia o abuso se pueden dar

tipos de apegos ansiosos, evasivos o desorganizados. Es importante estimular las buenas practicas
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desde los mismos hogares para evitar disfunciones en la estructura del nucleo familiar y sus

consecuencias a lo largo del tiempo.
Relaciones afectivas

En el ambito familiar desde tempranas edades resulta necesario priorizar las relaciones afectivas
para la comprension y participacion de todos los miembros en las relaciones familiares, ademas
son esenciales para el desarrollo emocional y psicologico de los mismos. Este idea es sostenida
por Pesantez (2015), las relaciones se basan en la confianza, el amor, el respeto y la comunicacion
asertiva, sin embargo, en situaciones de violencia intrafamiliar las relaciones afectivas se ven

gravemente afectadas dando lugar a sentimientos de miedo, desconfianza y aislamiento.
Dinamicas familiares

El estudio de los patrones de interaccion y comportamiento entre los miembros de una familia nos
brinda una vision mas clara de las dinamicas familiares, estas pueden ser saludables caracterizadas
por la comunicacion abierta y el apoyo mutuo o a su vez disfuncionales marcadas por el conflicto,
la falta de comunicacién y la violencia. El rol del profesional en trabajo social interviene
analizando y modificando las dinamicas familiares disfuncionales, promoviendo interacciones
positivas ademas de fortalecer las habilidades de resolucion de conflictos dentro del nicleo

familiar (Gongora et al., 2007).
Toma de decisiones

La toma de decisiones es un factor que puede reducir e interrumpir el ciclo de la violencia, sin
embargo, estas acciones se asumen como participacion en situaciones cotidianas del hogar. Este
proceso puede estar condicionado por diversos factores, y suele apoyarse en el uso de técnicas de
evaluacion, de intervencion, planificacion y actividades practicas como el registro de casos que

facilitan una eleccion mas acertada (Galdos, 2015).

En muchas ocasiones las familias que atraviesan situaciones de violencia intrafamiliar enfrentan
grandes dificultades para denunciar o detener estos ciclos, debido a presiones de indole personal,
de interés e inclusive social. Ante esta realidad el profesional en trabajo social interviene aplicando

sus conocimientos técnicos y éticos con el objetivo de orientar, fortalecer y acompanar a las
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personas involucradas en estos procesos de recuperacion, promoviendo tanto el bienestar

individual como la restauracion del entorno familiar.
Empoderamiento familiar

Para proteger el bienestar del nucleo familiar se requiere herramientas y confianza para enfrentar
de forma efectiva la violencia intrafamiliar y los riesgos que afectan su convivencia. El
empoderamiento familiar es la clave para evidenciar que esta en las manos de todos los miembros
del hogar la posibilidad de construir una convivencia pacifica y tomar acciones inmediatas frente
a cualquier tipo de violencia, alzando la voz contra la violacion de los derechos humanos (Becona

et al., 2008).
Resolucion de conflictos

El trabajador social cuenta con una formacion integral que le permite intervenir en la resolucion
de conflictos apoyandose en conocimientos compartidos con otras ciencias sociales, su labor
educativa no solo refuerza conductas positivas, sino que también fortalece las habilidades de los
individuos para enfrentar y resolver las diferentes complicaciones de la violencia intrafamiliar de

forma eficaz (Fuquen, 2003).
Negociacion y mediacion

Para la resolucion de conflictos el profesional en trabajo social requiere de técnicas comunicativas
como la negociacion y mediacion que faciliten la comprension de los implicados para llegar a una

solucion justa.

De acuerdo con Villareal (2019), la mediacion se presenta como una via alternativa para la solucion
de conflictos en la que el trabajador social actiia de “mediador” es aquel que facilita el didlogo
entre las partes involucradas. De esta forma, aunque no actiia como juez ni arbitro, su rol es clave
para generar un entendimiento mutuo que de cierta manera encaje dentro de un marco de valores

como la confidencialidad, imparcialidad, equidad y legalidad.

Por su lado la negociacion consiste en un proceso directo entre dos partes que buscan resolver sus
diferencias ajustando sus expectativas iniciales. El objetivo es alcanzar un acuerdo que resulte
beneficioso y aceptable para ambos mediante el dialogo y la disposicion al consenso en donde

ambas partes satisfagan sus necesidades e interés ya sea parcial o totalmente (Villareal, 2019).
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Comunicacion disfuncional

La secuencia de comunicacion en la familia no puede ser considerada como sana e insana, la
manifestacion de problemas puede surgir cuando la comunicacion verbal y no verbal se va
haciendo mas disfuncional lo que contribuye al desarrollo de la violencia intrafamiliar. Esto puede
darse por caracteristicas como la incoherencia entre el mensaje verbal y no verbal, los supuestos,
generalizaciones, expresion confusa de sentimientos, y una completa desconexion entre la emision

del mensaje y escucha del mismo (Antolinez, 1991).
Expresion emocional

En la familia la forma de comunicarse influye directamente en la manera en que se expresan los
miembros del hogar, es decir implica la manifestacion adecuada de sentimientos y emociones en
las interacciones familiares. Por lo tanto, una expresion emocional saludable permite a los
miembros de la familia compartir sus experiencias internas de manera abierta y sincera
fortaleciendo los vinculos afectivos. En esta realidad el profesional de trabajo social interviene
facilitando espacios seguros donde los individuos puedan explotar y expresar sus emociones,

promoviendo el entendimiento mutuo y la sanacion emocional (Fernandez et al., 2007).
Comunicacion asertiva

La expresion emocional esta estrechamente relacionada con la comunicacion asertiva, ya que la
capacidad de expresar emociones de manera efectiva es fundamental para que los integrantes del
nucleo familiar puedan comunicarse asertivamente, ademas involucra que las personas expresen
sus pensamientos, sentimientos y necesidades de manera clara, directa y respetuosa, sin violar los
derechos de los demas. Desde este contexto el profesional en trabajo social brinda a las familias
de técnicas y habilidades comunicativas que permitan a los miembros expresar sus emociones y
necesidades de manera ideal contribuyendo a la prevencion de futuros episodios de violencia

(Pesantez, 2015).
Patrones de comunicacion

La comunicacion en el hogar se caracteriza por seguir patrones de comunicacion que pueden ser
pasivos, agresivos o asertivos. Lo recomendable es guiarse al modelo de comunicacion asertiva

que se emplea por un patron de comunicacion equilibrado y respetuoso en el que se expresan
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necesidades y sentimientos de manera clara sin agredir a los demas. En otras palabras, son formas
particulares que utilizan las personas para relacionarse entre si integrando tanto el lenguaje verbal
como el no verbal, los cuales se combinan y manifiestan en diversas formas de expresion

(Villagran, 2021).
Estrategias de afrontamiento

El afrontamiento ante la violencia intrafamiliar se entiende como el conjunto de esfuerzos tanto
mentales como conductuales que un miembro familiar pone en practica para enfrentar las
demandas del entorno o del hogar. Estas situaciones suelen percibirse como superiores a las
capacidades personales para gestionarlas y a este conjunto de respuestas se les denomina
comunmente estrategias de afrontamiento para manejar el estrés y a la vez fomentar estrategias de

autocuidado como la meditacion, el ejercicio y la terapia (Bermejo, 2000).

Segun Lazarus & Folkman (1985), existen ocho tipos de estrategias de afrontamiento que inciden
en eventos estresantes como la violencia intrafamiliar, con esta aclaracion las dos primeras estan
orientadas a resolver directamente el problema, las siguientes se enfocan en manejar las emociones

que este genera, y la Gltima combina ambos enfoques:

a. Confrontacion: implica enfrentar directamente la situacion problematica mediante
acciones agresivas, directas o incluso arriesgadas.

b. Planificacion: consiste en reflexionar y disefar pasos concretos para abordar y
solucionar el conflicto.

¢. Distanciamiento: se refiere a tomar una postura de alejamiento del problema
intentando no pensar en ¢l y minimizar su impacto emocional.

d. Autocontrol: busca regular los sentimientos y reacciones emocionales frente a la
situacion.

e. Aceptacion de responsabilidad: implica reconocer el papel propio en la aparicion
o permanencia del problema.

f. Escape o evitacion: se manifiesta mediante pensamientos poco realistas o la
adopcion de conductas como el consumo de sustancias para evadir la realidad.

g. Reevaluacion positiva: consiste en encontrar aspectos positivos o aprendizajes

dentro de una situacion dificil.
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h. Apoyo social: se basa en buscar ayuda o compartir el problema con otras personas

para encontrar posibles soluciones o alivio emocional.
Impacto de la violencia

La violencia intrafamiliar puede tener consecuencias profundas y duraderas en la vida de las
personas que la sufren, pueden generar un ciclo de miedo, ansiedad y depresion afectando a su
dinamica familiar. Se ha demostrado que la terapia cognitivo-conductual es especialmente eficaz,
ya que ayuda a los nifios a reestructurar pensamientos negativos y a desarrollar habilidades para
afrontar el trauma. Apoyado en estos principios el profesional en trabajo social usa el modelo
ecologico de Bronfenbrenner y la teoria de la resiliencia para la comprension de las interacciones
familiares y la capacidad de afrontamiento de los miembros familiares involucrados (Vinueza &

Gamboa, 2025).
Salud psicoemocional

En contextos marcados por la violencia intrafamiliar la salud psicoemocional es la encargada de
mantener el equilibrio entre los pensamientos, emociones y conductas, aunque esta suele verse
gravemente afectada con frecuencia sintomas de ansiedad, depresion, miedo constante y baja

autoestima (Organizacion Panamericana de la Salud, 2021).

Desde la intervencion del trabajo social la salud psicoemocional es un eje central para fomentar la
resiliencia y promover procesos de reparacion emocional tanto en victimas directas como en sus
entornos. De este modo, al trabajar con estrategias sistémicas se busca no solo atender el dano
individual sino también transformar las dinamicas familiares disfuncionales que afectan el
bienestar psicologico y emocional de todos los miembros del nticleo familiar (Mora & Rincon,

2020).
Salud integral

En el contexto de servicios de salud los trabajadores sociales utilizan una vision holistica para
reconocer los efectos de la violencia intrafamiliar. “El trabajador social tiene a su cargo la atencion
de problematicas sociales mediante el estudio y tratamiento de los factores socio familiares que

condicionan la salud individual y familiar” (Laucirica, 2004, citado por Galvez, 2021, p.4).
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El bienestar colectivo de las personas es una de las principales garantias que promueve el
trabajador social, ya que siempre esta atento a la salud fisica, emocional y social de los individuos.
Incluso en las intervenciones frente a situaciones de violencia intrafamiliar resulta fundamental
utilizar herramientas sistémicas que contribuyan al fortalecimiento de la salud integral de los
usuarios permitiendo asi generar cambios positivos en su desarrollo. Todo ello, sin perder de vista

la contextualizacion que da origen a dicho fendmeno social para evitar posibles riesgos.

Variable Dependiente: “Estrategias Sistémicas™

En la realidad latinoamericana la aplicacion de modelos de intervencion sistémica ha sido sujeta a
estudio y adaptacion a los contextos locales. En el “Tratado Latinoamericano de Sociologia del
Trabajo” del autor Toledo (2000), destaca la importancia de comprender las estructuras sociales
desde una perspectiva sistémica lo que permite a los trabajadores sociales identificar y abordar las
interacciones y relaciones que desencadenan problemas sociales. Esta vision es vital para

desarrollar estrategias de intervencion que impulsen cambios sostenibles en las personas.

La sistematizacion de experiencias es otra estrategia clave dentro del enfoque sistémico en trabajo
social. De acuerdo con Castro (2016), en su obra “sistematizacion en Trabajo Social”, esta via
metodologica permite a los profesionales ordenar y analizar las experiencias vividas durante la
intervencion, facilitando la comprension sobre los factores que influyen en los resultados y
mejorando las practicas futuras. La sistematizacion aporta a la construccion de un conocimiento
nuevo a través de la colectividad y organizado, util para la intervencion efectiva en contextos de

violencia mtrafamiliar.

La terapia familiar sistémica es una herramienta especifica utilizada en el trabajo social para
abordar conflictos y mejorar la comunicacion dentro de las familias. Este enfoque originalmente
propuesto por Minuchin se centra en identificar y modificar los patrones disfuncionales del grupo
familiar, la aplicacion de esta estrategia requiere una comprension profunda de las dinamicas
familiares y habilidades especificas por parte del trabajador social (Minuchin, 1974, citado por
Ortiz, 2008, p.43).

Desde esta perspectiva Alayon (2005, citado por Munoz & Vargas, 2011), se requiere que los
profesionales de trabajo social desarrollen una mirada critica y comprensiva de las realidades

sociales. En este punto se hace uso de enfoques sisteémicos que les permitan intervenir de manera
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mas efectiva en situaciones complejas, para ello la capacitacion en estas estrategias facilita la
implementacion de intervenciones que consideran la totalidad del sistema y no solo

individualidades del nticleo familiar.

En un contexto social dinamico y en constante transformacion, se hace indispensable contar con
trabajadores sociales capacitados que apliquen el enfoque sistémico y su metodologia en sus
intervenciones. Para lograr intervenciones eficaces y responder adecuadamente a las
complejidades del entorno, es fundamental que estos profesionales mantengan una formacion
continua y actualicen sus conocimientos de manera pertinente, asimismo la articulacion entre la
teoria y la practica resulta esencial, permitiendo adaptar las estrategias de intervencion a las

particularidades de cada realidad social.

La integracion de metodologias y métodos de trabajo social desde una perspectiva sistémica es
fundamental para abordar las problematicas sociales de manera holistica. En la obra “Metodologias
y Métodos de Trabajo Social” se destaca la importancia de seleccionar y combinar diferentes
técnicas y enfoques que se relacionen con los principios sistémicos, permitiendo asi intervenciones

mas adaptativas y adecuadas a las necesidades de las personas atendidas (Barreto et al., 2003).
Enfoque sistémico

El enfoque sistémico en el trabajo social considera a la familia como un sistema interdependiente
donde los comportamientos de cada miembro afectan al conjunto. Este enfoque es esencial para
abordar la violencia intrafamiliar ya que permite identificar y modificar las dinamicas
disfuncionales que perpetuan el maltrato. Al intervenir en el sistema familiar se busca restablecer

el equilibrio y promover relaciones saludables entre sus integrantes (Espinal et al., 2006).

Uno de los aportes mas significativos del enfoque sistémico en la comprension de fenomenos
naturales y sociales es el principio de circularidad, el cual permite interpretar los hechos como
parte de un conjunto de elementos interconectados que influyen mutuamente. En el contexto
familiar esta causalidad circular refleja las relaciones reciprocas con patrones repetitivos segun las

dinamicas de interaccion entre los miembros del sistema familiar (Zapata, 2012).

Teoria general de los sistemas
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Desde esta perspectiva se emplea la teoria general de los sistemas segun los principios de
Bertalanffy (1976, citado en Viscarret, 2007), destaca la interconexion entre los elementos de un
sistema mediante la interdependencia que muestra que los elementos dependen unos de otros para
funcionar correctamente, la totalidad que establece que el sistema es mas que la suma de sus partes

y la adaptabilidad que permite a los sistemas ajustarse a cambios en su entorno.

En su aplicabilidad, la teoria general de los sistemas es considerada una ciencia holistica ya que
ha sido influenciada desde multiples areas de conocimiento incluyendo las ciencias sociales. La
interconexion del sistema permite que a traves de distintos caminos se llegue a un mismo punto de

equilibrio en donde el sistema es igual de importante como el medio.

Esta teoria permite al trabajador social analizar como los distintos elementos de la familia
interactian y como estas interacciones pueden contribuir a situaciones de violencia, ademas
comprender estas dinamicas es fundamental para disefar intervenciones efectivas que promuevan

cambios positivos en el sistema familiar.
Teoria de la comunicacion

En busca de un modelo comunicativo mas eficaz los investigadores Shannon y Warren (1949,
citado por Viscarret, 2007), determinaron la comunicacion como un proceso de interaccion entre
dos partes emisor y receptor, que funciona como un sistema unificado. A este modelo se anexo el
concepto de retroalimentacion que esta basado en la transmision de informacion del emisor al

receptor con una respuesta o feedback posterior que cierra el ciclo de comunicacion.

La teoria de la comunicacion aporta al entendimiento de la violencia intrafamiliar de manera que
se puede analizar las dinamicas comunicativas disfuncionales en la familia. Cuando la
comunicacion es deficiente los mensajes pueden ser malinterpretados lo que genera resentimientos
y malentendidos, para ello es necesario una comunicacion efectiva que evite la violencia generada

por la acumulacion de sentimientos de manera saludable.
Teoria del aprendizaje social

En este sentido el aprendizaje humano se construye tanto a partir de la experiencia directa como
de la observacion de modelos. Siguiendo los planteamientos de Bandura (1987, citado por Cherem

et al., 2015), las personas tienden a repetir comportamientos cuando tuvieron resultados positivos
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y procuran evitar los negativos, sin embargo al observar a otros se interiorizan patrones de
conducta que luego pueden ser replicados incluso sin experimentarlos directamente, de esta

manera especialmente los nifios aprenden a actuar imitando lo que ven en su hogar.

Este analisis resulta util entender que los comportamientos agresivos se aprenden a través de la
observacion y la imitacion de modelos. Desde el trabajo social se puede trabajar con las familias
para identificar y cambiar estos patrones de comportamiento que contribuyen a la violencia e
inducir habitos para manejar conflictos de manera pacifica en el hogar sin necesidad de recurrir al

maltrato como respuesta.
Teoria del conflicto

Dentro de este marco la teoria del conflicto también brinda una vision util para comprender que la
violencia intrafamiliar esta conectada a la desigualdad de recursos y poder en la dinamica familiar.
De acuerdo con Johan Galtung (1969, citado por Vega, 2022), una de las principales causas de la
violencia intrafamiliar es la constante lucha por el poder y el dominio, por ello su teoria propone
un enfoque equilibrado del conflicto interpersonal, es decir que la familia no use la violencia como

medio de resolucion de problemas para descargar su frustracion.

Al analizar los patrones de interaccion disfuncionales y las dinamicas de poder dentro de la familia
se pueden identificar los factores que perpetuan la violencia intrafamiliar para desde la labor del
profesional de trabajo social desarrollar estrategias de intervencion efectivas segin el contexto. De
esta manera se puede trabajar con las familias para mejorar la comunicacion, resolver conflictos
de manera saludable promoviendo relaciones positivas ademas de prevenir y reducir el maltrato

en el hogar.
Modelo de intervencion sistémico del trabajo social

La comprension de las relaciones familiares y comunitarias de acuerdo con el modelo de
Intervencion sistémica en trabajo social se centra en el abordaje de los problemas desde una
perspectiva holistica. Este modelo busca identificar las causas subyacentes de la violencia
intrafamiliar y desarrollar estrategias que involucren a todos los miembros del sistema familiar,

promoviendo la comunicacion y la resolucion de conflictos (Palomar & Suaréz, 2007).
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El modelo de intervencion sistémico del trabajo de acuerdo a la obra “Familias y Terapia Familiar”
de Salvador Minuchin (1974), se basa en la comprension de la familia como un sistema
estructurado por subsistemas y limites que regulan las interacciones entre sus miembros, el autor
plantea que los problemas no residen en los individuos aislados, sino en los patrones disfuncionales
de relacion que mantienen el conflicto. En el contexto de la violencia intrafamiliar este modelo
permite al trabajador social generar un cambio duradero identificando estructuras rigidas o difusas,
jerarquias alteradas y roles mal definidos que perpetian el maltrato, sin embargo, estos

desequilibrios pueden ser provocados por factores sociales, economicos y culturales.
Tipos de estrategias sistémicas

Las estrategias sistémicas incluyen enfoques holisticos que consideran al individuo dentro de
su contexto familiar y social, y técnicas centradas en mejorar la comunicacion entre los miembros
de la familia, Segin Sanchez (2020), estas pueden ser utiles para abordar las complejidades en la

intervencion:

e Enfoque integral: Analiza el sistema en su conjunto, considerando la interrelacion de sus
componentes.

e Comunicacion efectiva: Promueve la transmision clara de informacion entre los
elementos del sistema.

e Mapeo de redes: Identifica y analiza las conexiones y flujos de informacion dentro del
sistema.

e Analisis causal: Examina las causas y consecuencias de los problemas de manera
exhaustiva.

e Gestion de la complejidad: Desarrolla planes para manejar la complejidad y la
ambigiiedad en el sistema.

e Resolucion de conflictos: Busca resolver disputas de manera pacifica y constructiva.
Terapia familiar

En la intervencion sistémica la terapia familiar es una herramienta clave ya que permite abordar
los conflictos y patrones disfuncionales que contribuyen a la violencia intrafamiliar, a través de
sesiones terapéuticas se trabaja en la mejora de la comunicacion, resolucion de conflictos y el

fortalecimiento de los vinculos afectivos entre los miembros de la familia (Bowen, 2002).
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Contexto social

El contexto social en el que se desarrolla una familia influye significativamente en la aparicion y
perpetuacion de la violencia intrafamiliar. Factores como la pobreza, la desigualdad, la
discriminacion y la falta de acceso a servicios basicos pueden aumentar la vulnerabilidad de las

familias y dificultar la ruptura del ciclo de violencia (De la Cruz, 2008).
Redes de apoyo

En el abordaje de la violencia intrafamiliar las redes de apoyo como familiares, amigos, y
organizaciones comunitarias son indispensables al proporcionar apoyo emocional, informacion y
recursos para ayudarles a sentirse menos aisladas y mas empoderadas con el control de sus vidas.
Para ello el trabajador social mediante las redes de apoyo ofrece un espacio seguro y de confianza
como factor clave para romper con el ciclo de la violencia con el inico fin de restaurar el bienestar

de los miembros del hogar (Juarez R, 2006).
Vinculacion comunitaria

Las redes de apoyo mediante la vinculacion con la comunidad permiten crear sistemas solidarios
en la prevencion y abordaje de la violencia intrafamiliar, ademas se pueden generar cambios
culturales y sociales que promuevan la igualdad, el respeto y la no violencia. Esta participacion
también puede facilitar el acceso a recursos y servicios de apoyo para las victimas y promover la
responsabilidad colectiva en la proteccion de los derechos humanos y la dignidad de las personas

(UNAM, 2020).
Acceso a recursos

En el Ecuador actualmente se brindan varios servicios en situaciones de violencia intrafamiliar, asi
como el acceso a servicios de salud y proteccion, educacion, lineas de emergencia ECU 911 o
1800DELITO, aplicacion movil APP 911, recursos en linea e incluso organizaciones de apoyo. La
disponibilidad y accesibilidad de estos recursos pueden influir en la capacidad de las victimas para

buscar ayuda y reconstruir sus vidas (ACNUR, 2023).
Perspectiva ecosistémica

Se requiere de una perspectiva ecosistémica para considerar a la violencia intrafamiliar, ya que es

un problema complejo que involucra la interaccion de factores individuales, familiares,
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comunitarios y socioculturales. Esta perspectiva es favorable para el enfoque sistémico al
considerar el microsistema, mesosistema y macrosistema que influyen en la familia, permite una
comprension mas completa y facilita el disefio de intervenciones que aborden las diversas

dimensiones del problema (Villalba, 2004).
Modelos de intervencion en crisis, modelo ecologico del trabajo social

Para responder de manera efectiva a situaciones de violencia intrafamiliar es recomendable utilizar
el modelo de intervencion en crisis y el modelo ecologico del trabajo social, estos modelos
enfatizan la importancia de intervenciones rapidas, coordinadas y centradas en las necesidades de
los involucrados, considerando tanto los factores individuales como los contextuales (Aguilar &

Camacho, 2020).

La intervencion en crisis puede entenderse como una estrategia amplia dentro del trabajo social,
ya que para muchos usuarios la experiencia de crisis es precisamente lo que los impulsa a buscar
apoyo profesional. Desde esta realidad se podria considerar que la mayoria de las personas que
acuden a servicios sociales atraviesan algun tipo de crisis lo que convierte a este enfoque en una
herramienta aplicable en diversas areas de la intervencion social (Parad, 1963, citado por Viscarret,

2007).

Segun los principios de Howard Parad este modelo busca reducir el impacto emocional que sufre
una persona ante una situacion inesperada que rompe su equilibrio, ayudandola a recuperar su
estabilidad mediante el fortalecimiento de sus capacidades adaptativas, en primera fase se alivian
los sintomas y se identifican las causas de la crisis, y en una segunda se relaciona la crisis actual
con experiencias pasadas para generar nuevas formas de afrontamiento. En situaciones de
violencia intrafamiliar, este modelo permite una intervencion inmediata centrada en el presente y

en el contexto familiar (Castro & Chavez, 2010).

El modelo ecologico sostiene que el desarrollo humano ocurre a través de la interaccion constante
entre el individuo y los multiples entornos que lo rodean, desde el nivel mas inmediato (como la
familia) hasta contextos mas amplios como las politicas sociales. En el abordaje de la violencia
intrafamiliar, este enfoque permite comprender como factores presentes en diferentes niveles

microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistema, ademas influyen en la dinamica familiar
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y en las respuestas de los miembros frente al conflicto (Bronfenbrenner, 1979, citado por Torrico

etal., 2022).
Trabajo interdisciplinario

El abordaje de la violencia intrafamiliar requiere un trabajo interdisciplinario que involucre a
profesionales de diversas areas, como el trabajo social, la psicologia, la medicina y el derecho, la
colaboracion entre estos profesionales permite una atencion integral y coordinada aumentando la

eficacia de las intervenciones (Martinez & Diaz, 2019).

En otras palabras, el abordaje de casos dentro de un esquema de interdisciplinario resulta eficiente
al obtener una vision mas amplia desde las diferentes perspectivas de los profesionales
competentes segtin los casos administrados. Lo que conlleva a resultados positivos y de calidad en

la intervencion profesional del trabajador social y demas participantes.
Estrategias de intervencion y técnicas utilizadas en casos de violencia intrafamiliar

Las estrategias de intervencion en casos de violencia intrafamiliar incluyen técnicas como la
terapia individual y grupal, la mediacion familiar, la educacion en habilidades parentales y la
derivacion a servicios especializados. Estas técnicas buscan interrumpir el ciclo de violencia,
empoderar a las victimas y promover relaciones familiares saludables tanto en el hogar como en

sus demas ambientes sociales (Pérez, 2023).
Patrones de comportamiento

En términos generales las estrategias de intervencion sistémicas tienen una estrecha relacion con
los patrones de comportamiento debido a que pueden influir en la dinamica de los sistemas y
subsistemas. Dentro de la familia estos son aprendidos y reforzados lo que puede perpetuar la
violencia intrafamiliar, por lo tanto, el trabajador social es el encargado de identificar y modificar
estos patrones para fomentar dinamicas familiares positivas desde su estructura (Romero & Ruiz,

2021).
Autonomia familiar

Desde el enfoque sistémico se busca que la familia sea capaz de tomar decisiones responsables,
establecer limites saludables y gestionar sus emociones de forma constructiva, esto permite romper

con dinamicas de dependencia o sumision que muchas veces alimentan el ciclo de la violencia. De
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tal forma fomentar la autonomia familiar implica desarrollar las capacidades internas de cada
nucleo para resolver sus conflictos sin recurrir a la violencia, fortaleciendo sus propios recursos

(Rodriguez & Mendoza, 2020).
Empoderamiento y autogestion

Para el trabajador social el empoderamiento y la autogestion son principios clave en la intervencion
sistémica ante la violencia intrafamiliar. El empoderamiento busca que los todos miembros de la
familia reconozcan sus derechos, capacidades y posibilidades de cambio, mientras que la
autogestion se refiere a la capacidad de tomar el control sobre su vida y entorno, lo que contribuye

a potencializar la resiliencia y el acceso a oportunidades (Alvarez & Rueda, 2018).

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Analizar el uso de estrategias sistémicas en la intervencion de casos de violencia intrafamiliar por

profesionales de Trabajo social con experiencia en Intervencion social.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Determinar la importancia de la intervencion social en la violencia intrafamiliar.

2. Identificar los factores que dificultan la implementacion de las estrategias sistémicas en el
contexto profesional.

3. Evaluar la efectividad de las estrategias sistémicas en la reduccion de la violencia

intrafamiliar.
Tema:

La intervencion en la violencia intrafamiliar y estrategias sistémicas.
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CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1 Materiales

El trabajo investigativo es de caracter cualitativo, por lo que se utilizara como técnica la entrevista
semiestructurada con 13 preguntas como instrumento, disefiada para evaluar la percepcion de los
profesionales de Trabajo Social sobre la intervencion en la violencia intrafamiliar y el uso de
estrategias sistémicas, las preguntas son de caracter abierto. Asimismo, el instrumento ha sido
validado previamente por expertos en el drea para garantizar su confiabilidad, con el cual se

evaluara las dos variables de estudio.
2.2 Métodos

2.2.1 Enfoque de la investigacion

Cualitativo

La mvestigacion cualitativa es una herramienta Gtil para analizar y entender fendmenos de
complejidad desde la vision de los involucrados, ademas permite explorar sus conceptos y
experiencias. El enfoque cualitativo se basa en el principio de que los fenomenos sociales no
pueden comprenderse unicamente a través del método cuantitativo, ya que exigen una
interpretacion profunda que tome en consideracion las subjetividades y contextos de los

participantes (Denzin y Lincoln, 2012, citado por Montero, 2022).

Esta vision es especialmente valiosa para el estudio centrado en problemas sociales como la
actualizacion de conocimientos en la intervencion de la violencia intrafamiliar y estrategias
sistémicas, donde las experiencias narrativas de los profesionales de trabajo social aportan

informacion relevante para esta investigacion.

2.2.2 Modalidades de investigacion

Bibliografica

Segun los principios de Matos (2020), la investigacion bibliografica o también denominada

documental se considera una exhaustiva revision de los recursos bibliograficos existentes del tema

propuesto a estudiar. Es decir, es el primer paso por realizar en cualquier tema de investigacion
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que incluye la variacion de las fuentes de informacion. Ademas, se incluyen aspectos como la
indagacion, la observacion, la interpretacion, la reflexion y el analisis para conseguir bases

concretas para el progreso de cualquier estudio.

De este modo se sintetiza que “la investigacion documental es una técnica que consiste en la
seleccion y recopilacion de informacion por medio de la lectura, critica de documentos y materiales
bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas y centros de documentacion e informacion” (Baena,

1985, citado por Matos, 2020, p. 2).
Investigacion de campo

A este tipo de investigacion también se le denomina trabajo de campo por lo que comprende la
recoleccion de informacion fuera de un lugar de trabajo o un laboratorio. Con esto se refiere a que
la informacion recopilada proviene desde ambientes reales donde surgen los datos, es decir se lleva

a cabo en ambientes no controlados o en la misma naturaleza (Cajal, 2019).

De acuerdo con otras consideraciones la investigacion de campo se reduce a los datos que se
recolectan o surgen de forma directa de los participantes investigados o del contexto en el que
ocurren los hechos. Asimismo los datos de esta investigacion no se manipulan ni se modifican, en
otras palabras el investigador trabaja con las condiciones existentes sin cambio alguno (Arias,

2012, citado por Cajal, 2019, p.2).

2.2.3 Nivel de investigacion

Exploratorio

Este tipo de investigacion es aplicable en esta investigacion debido a que se usa el metodo
cualitativo, el alcance exploratorio es sugerido en fendmenos no presentan antecedentes
Investigativos y se mantiene el interés de comprender sus caracteristicas. Por ello, el proceso inicial
es explorar el fenomeno de forma general como primer acercamiento en el entendimiento de sus

caracteres (Ramos, 2020).

Por tanto, el método exploratorio en esta investigacion ha sido ideal para comprender desde un
inicio de forma sintetizada la realidad de los profesionales de trabajo social en sus intervenciones
de violencia intrafamiliar con el uso de estrategias sistémicas, aquello permite concretar una vision

clara de aquellos limitantes desde la actualizacion de conocimientos de los participantes.
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Descriptivo

En este alcance investigativo las caracteristicas iniciales ya han sido identificadas de acuerdo con
lo que se busca del fenomeno en cuestion, se busca presentar su situacion en un grupo humano
determinado. En el estudio con alcance descriptivo de caracter cualitativo, se busca determinar la
investigacion de tipo narrativa constructivista o fenomenologica que emplea la representacion

subjetiva que incide en un grupo humano en un determinado fenémeno (Ramos, 2020).

De esta forma este alcance ha sido utilizado en la investigacion para concretar un estudio mas
solido sobre las perspectivas de los profesionales de trabajo social en cuento a su actualizacion de
conocimientos sobre el enfoque sistémico y sus estrategias aplicadas en la intervencion de la
violencia intrafamiliar, ademas se perpetian aspectos de la realidad de cada uno de los

participantes y sus recomendaciones segun su experiencia.

2.2.4 Métodos
Analitico Sintético

Este modelo abarca en funcion el analisis y la sintesis de forma conjunta mediante el intelecto. El
analisis incluye todo manera logica de sintetizar la informacion desde un todo en sus partes y
caracteristicas, propiedades, en sus multiples relaciones y componentes, es decir concede el estudio
de cada parte. Por su lado la sintesis permite la comprension combinada de las partes que
anteriormente se analizaron para de este modo establecer o descubrir relaciones y cualidades
generales entre los componentes de la realidad, en otras palabras, funciona ante el soporte general
de ciertos aspectos definidos a partir del analisis, ademas se debe abarcar inicamente lo necesario

para comprender lo sintetizado (Pérez & Rodriguez, 2017).

Para esta investigacion fue de gran utilidad comprender los aspectos que inciden en la formacion
del profesional de trabajo social en la intervencion de la violencia intrafamiliar y las estrategias
sistémicas por separado y a la vez concretar el estudio mediante la sintesis de todas las partes como
un todo, de tal modo las relaciones establecidas aportaron al entendimiento general de la realidad

del trabajador social.

Inductivo
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Este método implica sus principios en la observacion directa de los fenomenos o hechos en
particular con el unico fin de establecer leyes universales o a su vez conclusiones generales que se
puedan aplicar a otros fenomenos que contengan aspectos similares. Dicho de ofra forma, la
induccion se basa en la experiencia empirica que recolecta el investigador mediante lo que observa
y analiza, a partir de ello se detectan regularidades para posterior generar una conclusion Desde
este principio se considera como guia para aplicar en casos que tengas similitud o en aquellos que

aun no han sido sujetos de estudio (Baena, 2017).

En la investigacion ha sido de gran utilidad este método ya que la recoleccion de la informacion
se ha dado mediante entrevistas lo que ha determinado la construccién empirica sobre la
percepcion de los profesionales de trabajo social en la actualizacion de sus conocimientos para la
intervencion en situaciones de violencia intrafamiliar y estrategias sistémicas, de esta forma se

comprenden los diferentes patrones, dinamicas familiares y riesgos durante el abordaje.
Heuristico

El método de investigacion heuristico tiene un enfoque sistémico que combina la accion y la
participacion, a través de la racionalizacion y la construccion de estrategias. De acuerdo con un

estudio Maldonado (2005, citado por Campi et al., 2015):

“La heuristica filosofica en el sentido de la elaboracion de una logica de reconocimientos,
formulacion y resolucion de problemas, dada la importancia al mismo tiempo cientifica,
filosofica y social de los mismos. Esta heuristica tiene la paradoja de que siendo la mas

importante, como espero mostrarlo gradualmente, es la menos desarrollada y reconocida”.

(p. 238)

Fenomenologico

El método de estudio fenomenoldgico se caracteriza por refutar sus principios reflexivos centrada
en la experiencia de los participantes. Se distingue de otros enfoques debido a que no solo se refiere
al analisis de deduccion logica o induccion empirica, este estudio se basa en la reduccion
fenomenologica que en otras palabras se entiende como el tinico objeto de volver a la experiencia
misma tal como sentirla como vivencia propia hasta el punto mas profundo. A través de este
proceso se revelan las estructuras fundamentales del significado con el fin de entender como las

personan viven, sienten y le dan sentido (van Manen, 2014, citado por Castillo, 2020, p.4).

29



2.2.5 Poblacion y muestra

Se comprende como poblacion al conjunto de objetos o seres humanos de los que se requiere
conocer algo mediante la investigacion. "EI universo o poblacion puede estar constituido por
personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes

viales entre otros" (Pineda et al 1994, citado por Ardila et al., 2004).

La poblacion de estudio fue finita en cuanto se conoce el nimero de participantes que lo integra,
para el estudio se analizaron a 20 trabajadores sociales seleccionados mediante un muestreo
intencional, una herramienta propia del enfoque cualitativo el cual permite identificar participantes
con conocimientos y practicas relevantes para el tema de estudio, en este caso la intervencion en

la violencia intrafamiliar y las estrategias sistémicas.
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Analisis y discusion de los resultados

3.1.1 Analisis Cualitativo

Para el analisis cualitativo planteado en la metodologia de esta investigacion, se realizaron
entrevistas a profesionales de trabajo social con experiencia en intervencion social, de las que se
recolecto informacion relevante, que contribuyeron a completar y fundamentar el marco teodrico

como base de esta investigacion.

Las entrevistas fueron analizadas y condensadas por medio del software especializado para el
analisis de datos cualitativos ATLAS. TI, se destacaron citas especificas, codigos, grupos de
codigos y memos relacionados a las mismas, todo esto analizado cuidadosamente por el
investigador, quien busco identificar la mayor cantidad de coincidencias dadas en las respuestas
recopiladas, para posterior a ello ingresar la informacion en el programa de tabulacion de
informacion mencionado para relacionarlos y categorizarlos en secuencia. Mediante una rigurosa
valoracion de los datos recolectados en las entrevistas permitiendo comprender la realidad de los

profesionales de trabajo social con experiencia en intervenciones sociales.

31



Figura 1

Red Semantica

< Percepcion de utilidad < Contenido de la formacion

< Falta de recursos £ Apoyo Institucions

<» Temas faltantes
<> Barreras institucionales

Conocimientos del enfoque
ag
FROMLEYE PACMLIEVE
<> Aplicacion de lo PROMUEVE
aprendido <» MNecesidades de e
. formacién continua ESPARTEDE
PROMUIEVE : »
ormacion y i
Capacitacién del SE RELACIONA CON Contexto Iristitucional £5 PARTE OF <> Recursos materisles
< Participacic tall s Frofesional ACMUEVE ESRERIEDE yChsiaculos
‘articipacion en talleres PRCAMLIEV + id
¢ Relevaneia de la < Tipos de formacién deseada e £S5 PARTE OF
formacion e
3 PRGMLIEVE PROMLI ES PARTE DE Resistencia al cambio
> Recomendaciones para {» Cultura erganizacienal
mejorar
< Suficiencia de la oferta Satisfaccion con la
¢ = i <> Limitaciones en politicas
formacion recibida SEREEACIORA SO0
SE RELACIONA CON
< Mejora en la dindmica familiar
<> Cambio en dinamicas
ESTA ASDCIADD familiares
~ . 4
<_» Fortalecimiento de relaciones ESTA ASDCIADD CON
ASOCIADD CON . " o INCICE EN
Impacto de la ESTA ASOCIADG CON <+ Aplicacion en la practica
con Intervencién social
< Reduccién de reincidencia ESTA ASDCIADD CON
ESTA ASDX <> Casos especificos
< Efectividad de la
Testimonios de éxito intervencion temprana SF RELACIIAA G0N F on de vielenci isfaceién del cliente
P! b
SE RELACIONA CON
GEnERA GENERL
i < Efectividad de las estrategias
» Estrategias utilizadas
Prevencian y .
<> Reduccidn de vielancia GeneRA Efectividad de la sereRn > Estrategias de seguimiento NFLLVE EN et
Iareaa N Rol y Estratogias dol PO | el
© Mediacién familiar Lo Profesional de Trabajo Social
GENERA GENERA
INELLIYE B

3 Apeye emecienal

< Riesgos de no intervenir < Casos de éxito

Nota. Red semantica de las entrevistas realizadas a los profesionales de Trabajo social por Pablo Paredes
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La informacion ha sido estructurada por codigos analizados y categorizados, para que mediante
ello se de forma a la red semantica, desde la misma construccion de una idea o conceptualizacion
de la intervencion en la violencia intrafamiliar y la aplicacion de las estrategias sistémicas de los
trabajadores sociales. Ademas se considero los recursos y las limitaciones que se encuentran en su
desempeno diario, la relacion con sus intervenciones y su importancia dentro del contexto

formativo de los mismos.
El informe realizado por el programa ATLAS. TI se encuentra inserto en anexos.
Analisis e Interpretacion de la red semantica obtenida:

La red semantica elaborada permitio estructurar el proceso de codificacion axial desde cinco
grupos tematicos representados por un color distinto para facilitar la identificacion de relaciones y
patrones. De igual forma estos grupos emergieron de la codificacion abierta y fueron organizados
de forma jerarquica en categorias, subcategorias y dimensiones, tales como los nodos (promueve,
se relaciona con, esta asociado con, genera, influye en, incide en) sirvieron para evidenciar la
conexion logica y causal entre los factores que influyen en la intervencion familiar de los

profesionales de trabajo social.
Los resultados de la codificacion axial son los presentados a continuacion:

Tabla 1

Formacion y Capacitacion del profesional

Categoria Subcategorias Dimensiones Relacion
Formacion y Conocimientos del Percepcion de Promueve
Capacitacion del enfoque utilidad, Contenido
profesional de la formacion
Participacion en Aplicacion de lo Promueve
talleres aprendido,
Recomendaciones
para mejorar
Suficiencia de la Promueve
oferta
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Satisfaccion con la Temas faltantes Promueve
formacion recibida
Relevancia de la Tipos de formacion Promueve
formacion deseada

Nota. Primer grupo de codigos de la red semantica, color verde oscuro. Elaboracion propia.
Analisis:

Este grupo evidencia que la formacion y capacitacion del profesional tiene una estrecha relacion
con el impacto de la intervencion social, al igual que con el contexto institucional y obstaculos.
Los 11 codigos desarrollados en este esquema se han desglosado en cada una de las subcategorias

y dimensiones estan relacionadas entre si.

Este eje resalta la importancia de la preparacion continua del trabajador social para responder
adecuadamente a los desafios de la violencia intrafamiliar. Se destacan aspectos como la
percepcion de utilidad de la formacion, los temas faltantes, la participacion en talleres y la
relevancia de lo aprendido, es decir una formacion adecuada permite al profesional manejar
herramientas sistémicas con mayor eficacia, fortaleciendo su capacidad para intervenir desde un

enfoque integral que considere a todos los miembros del grupo familiar.

Tabla 2
Contexto Institucional y Obstaculos

Categoria Subcategorias Dimensiones Relacion
Contexto Barreras Falta de recursos, Es parte de
Institucional y institucionales Apoyo institucional,
Obstaculos Limitaciones en
politicas
Recursos materiales Es parte de
Resistencia al cambio Es parte de
Tipos de formacion Es parte de
deseada
Cultura Es parte de
Organizacional
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Nota. Segundo grupo de codigos de la red semantica, color rojo. Elaboracion propia.
Analisis:

El contexto institucional y obstdculos se relaciona con la formacion y capacitacion del profesional
e incide en el rol y estrategias del profesional de trabajo social. Este grupo condiciona la
implementacion de estrategias con barreras como la falta de recursos, la resistencia al cambio,
cultura organizacional y las limitaciones en politicas que evidencian las dificultades que afectan
tanto a la ejecucion de intervenciones como la formacion deseada, por ende tiene una influencia

directa en el desempeno del profesional de trabajo social y limita las posibilidades de aplicar

intervenciones efectivas.

Desde este panorama se refleja como el entorno institucional puede restringir el uso de estrategias
sistémicas y afectar el abordaje integral de los casos de violencia intrafamiliar, limitando el

impacto de la intervencion del profesional de trabajo social.

Tabla 3

Impacto de la Intervencion Social

Categoria Subcategorias Dimensiones Relacion
Impacto de la Fortalecimiento de Reduccion de Esta asociado con
Intervencion Social relaciones reincidencia

Mejora en la Cambio en dinamicas Esta asociado con

dinamica familiar familiares
Aplicacion en la Casos especificos Esta asociado con

practica

Satisfaccion del Prevencion de Esta asociado con

cliente violencia

Nota. Tercer grupo de codigos de la red semantica, color verde claro. Elaboracion propia.
Analisis:

El impacto de la intervencion social se relaciona de forma directa con todos los demas
grupos de esta investigacion, es decir se situa como eje central de la misma. Por lo tanto este grupo

refleja los efectos positivos que puede generar una intervencion social adecuada, mediante el

fortalecimiento de relaciones, el cambio en dindmicas familiares y la reduccion de la reincidencia

35



son indicadores de éxito que se vinculan directamente con la aplicacion practica del conocimiento

y la satisfaccion del cliente.

Desde esta realidad la intervencion del trabajador social en situaciones de violencia intrafamiliar
esta fuertemente relacionado con la calidad de la formacion profesional recibida, asi pues estos
resultados respaldan el enfoque sistémico como una herramienta eficaz para comprender e
intervenir en las complejas interacciones que perpetian la violencia intrafamiliar, demostrando

que se requiere un abordaje estrictamente holistico.

Tabla 4

Prevencion y Efectividad de la Intervencion

Categoria Subcategorias Dimensiones Relacion
Prevencion y Testimonios de éxito Reduccion de Genera
Efectividad de la violencia
Intervencion Efectividad de la Genera
intervencion
temprana
Casos de éxito Riesgos de no Genera
intervenir
Estrategias de Genera
seguimiento

Nota. Cuarto grupo de codigos de la red semantica, color azul. Elaboracion propia.
Analisis:

El grupo correspondiente a la prevencion y efectividad de la intervencion se relaciona con el
impacto de la intervencion social, ya que esta ultima esta profundamente vinculada con la atencion
temprana en situaciones de violencia intrafamiliar. En este sentido se busca actuar desde las etapas
iniciales modificando las dinamicas familiares para evitar cualquier manifestacion de abuso, asi
pues las estrategias preventivas se muestran como una via eficaz para anticipar la violencia y

reducir su incidencia

Los factores agrupados permiten valorar el éxito de las acciones implementadas, tal como los

testimonios, la intervencion temprana, los casos de éxito y las estrategias de seguimiento reflejan
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que una intervencion social adecuada puede romper los ciclos de violencia intrafamiliar. Este nodo
conecta directamente con el objeto de la investigacion, ya que permite evidenciar cOmo una
intervencion oportuna y bien estructurada desde una vision integral puede generar

transformaciones sostenibles dentro de la familia.

Tabla 5
Rol y Estrategias del Profesional de Trabajo Social

Categoria Subcategorias Dimensiones Relacion
Rol y Estrategias del  Estrategias utilizadas  Efectividad de las Influye en
Profesional de estrategias

Trabajo Social

Mediacion familiar Intervencion en Influye en
violencia
intrafamiliar
Apoyo emocional Influye en

Nota. Quinto grupo de codigos de la red seménticé, color violeta. Elaboracion propia.
Analisis:

El ultimo grupo resalta el rol y estrategias del profesional de trabajo social que se asocia con el
impacto de la intervencion social, en donde su éxito depende del respaldo institucional y de la

formacion recibida en situciones de violencia intrafamiliar.

Los factores como la mediacion familiar, el apoyo emocional y la intervencion directa verifican la
efectividad de estas estrategias y su aplicacion en contextos de abuso. Por consiguiente este grupo
de codigos permite comprender que cuando el profesional esta debidamente capacitado su rol no
se limita al acompafiamiento, sino que se transforma en un agente de cambio familiar mediante el

uso de técnicas propias del modelo sistémico del trabajor social.

3.1.2 Discusion

Los hallazgos de esta investigacion revelan que la intervencion del profesional en trabajo social
frente a la violencia intrafamiliar esta significativamente condicionada por factores formativos,
estructurales e institucionales que inciden en la efectividad del uso de estrategias sistémicas. Esto

coincide con los planteamientos de Bronfenbrenner (1987), subraya que el entorno institucional
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pertenece al grupo del macrosistema que incide en el accionar profesional, esto afecto el abordaje

integral de las problematicas familiares.

La formacion y capacitacion profesional en trabajado social reflejo que la percepcion de una
formacion insuficiente en enfoques sistémicos limita la aplicacion efectiva de estas estrategias en
los casos de violencia intrafamiliar, ademas se demuestra que la falta de actualizacion de
conocimientos continuamente en el campo es un obstaculo latente. Segiin Silva (2014), el rol
principal del profesional en campo de la familia es ayudar a equilibrar el nivel optimo de
funcionamiento del nucleo familiar, para ello es imprescindible dar protagonismo a su formacion

para contar con una infinidad de herramientas que garanticen su accionar.

El enfoque sistémico en el trabajo social es reconocido como esencial para la intervencion en casos
de violencia intrafamiliar, aunque estudios sugieren la no dependencia de este modelo debido a
que puede limitar la comprension de dinamicas contextuales e individuales de las familias. Segun
Villegas y Bellido (1992), consideran que la teoria sistémica podria pasar por alto factores externos
como las influencias culturales y socioecondmicas que afectan al comportamiento familiar. Para
ello es crucial que la formacion del trabajador social integre perspectivas que consoliden un amplio

estudio del desarrollo familiar.

En el contexto institucional y obstdculos los participantes evidenciaron limitaciones como la
escasez de recursos, el escaso respaldo organizacional y la rigidez de las estructuras politicas, ante
esta realidad se restringe la implementacion de estrategias sistémicas que limitan las
intervenciones de tipo individual o paliativo del trabajador social. La determinacion de un enfoque
reflexivo en la educacion de los trabajadores sociales es fundamental para promover la capacidad
de cuestionar y desafiar las injusticias en el ejercicio profesional ( Fook & Askeland, 2006, citado

por Alvarado et al., 2024).

Los hallazgos de la investigacion destacan como las distintas limitaciones institucionales desde su
escasez de recursos y rigidez estructural afectan la implementacion de estrategias sistémicas del
trabajo social en situaciones de violencia intrafamiliar. En consecuencia, estos obstaculos
mnstitucionales subrayan la necesidad de reformas estructurales que permitan una intervencion
social adecuada mediante el uso de las estrategias sistémicas del trabajo social (Catafiguls &

Vallespin, 2025).
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Dentro de este orden de ideas el impacto de la intervencion social fue destacado por los
participantes de esta investigacion, quienes mostraron mejoras en la dinamica familiar,
disminucion de la violencia y mayor satisfaccion por parte de los usuarios identificados, estas
repercusiones confirman la eficacia del modelo sistémico como una herramienta util en el contexto
de intervencion social. La intervencion social del profesional de trabajo social desde este enfoque
intenta interrumpir los patrones conflictivos dirigiéndose de las partes al todo, es decir no solo
atiende la sintomatologia individual, sino que transforma las pautas relacionales del sistema
familiar para consolidar el bienestar colectivo (Montalvo & Abelsohn, 2001, citado por Barbosa,
2014).

Aunque la intervencion sistémica del trabajo social ha aportado beneficios en la dinamica familiar
y la reduccion de la violencia, algunos estudios sugieren que su impacto puede variar segun la
realidad cultural y la disposicion de los usuarios a ser parte de un proceso terapéutico. En lo general
la terapia familiar sistémica es efectiva, sin embargo se presentan desafios cotidianos como la
resistencia al cambio y la dificultad de involucrar a todos los miembros de la familia, todo esto
exige al profesional en trabajo social adaptar las estrategias al contexto especifico de cada familia

(Huisa & Ruiz, 2024).

El grupo de prevencion y efectividad de la intervencion mostro que las estrategias preventivas y
la intervencion temprana son clave para lograr cambios sostenibles, ademas los casos de €xito
evidenciados en las entrevistas reafirman que el enfoque sistémico puede romper los ciclos de
violencia en la familia si es implementado de forma oportuna debidamente y estructurada. Para
ello se subraya la importancia de intervenir en la comunicacion familiar disfuncional desde el
origen con el fin de encontrar respuestas concretas que generen cambios a lo largo del tiempo

(Watzlawick et al., 1981).

La prevencion y la intervencion temprana en el contexto de la violencia intrafamiliar resulta
fundamental para el profesional en trabajo social, sin embargo, algunos estudios cuestionan la
efectividad de estas debido a que no se aborda desde la estructura causal del abuso. En definitiva
se propone que el uso de las estrategias preventivas debe ir de la mano con acciones
transformadoras en la estructura familiar para minimizar los agravantes de la violencia en el hogar

(Pinedo & Torres, 2021).
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En cuanto al rol y las estrategias del profesional de trabajo social utilizadas los testimonios de
los profesionales investigados destacaron la aplicacion de técnicas de intervencion directa,
mediacion y apoyo emocional evidencia el esfuerzo por aplicar herramientas sistémicas dentro de
las posibilidades contextuales. Esta idea es afirmada por Minuchin (1974), quien seiiala que el
trabajo con familias debe considerar las interrelaciones, jerarquias, dindmicas y limites que
configuran la estructura familiar, lo que exige el uso estricto de las habilidades técnicas del

profesional, consolidandolo como un agente de transformaciones familiares en el hogar.

Por el contrario, algunos estudios mencionan que la efectividad de las estrategias sistémicas esta
vinculada en gran parte a la formacion y a las condiciones laborales del trabajador social. De este
modo la intervencion del profesional resalta la necesidad de invertir en la capacitacion y
actualizacion de conocimientos por el bienestar propio al igual que garantizar intervenciones

exitosas en situaciones de violencia intrafamiliar (Piguave et al., 2020).

En funcion de lo planteado los resultados de la investigacion corroboran que las estrategias
sistémicas cuando son aplicadas correctamente permiten una intervencion efectiva frente a la
violencia intrafamiliar, sin embargo, su implementacion sigue estando condicionada por factores
externos al profesional, lo que demanda reformas institucionales, mayor inversion en capacitacion
y una cultura organizacional mas abierta al cambio. Este planteamiento enfatiza la necesidad de
establecer entornos institucionales que promuevan el desarrollo del pensamiento critico y la praxis
transformadora del trabajo social (International Association of Schools of Social Work [TASSW],
2004).
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Mediante la investigacion realizada se demuestra que la intervencion social en la violencia
intrafamiliar centra su relevancia positiva en la dinamica familiar, la transformacion de relaciones
disfuncionales y la reduccion de la reincidencia. Los resultados evidencian que una intervencion
bien estructurada desde un enfoque integral permite al profesional de trabajo social actuar de forma
efectiva y precisa en la reconstruccion de vinculos familiares y en la prevencion de reincidencia
en situaciones de abuso. Este es un eje central que refuerza el valor del trabajador social en los

procesos de proteccion, acompanamiento y restitucion de derechos del nucleo familiar.

Por su parte al analizar los resultados se puede determinar los factores que dificultan la
implementacion de estrategias sistémicas en el contexto profesional se ve gravemente limitada por
condiciones institucionales como la resistencia al cambio, escasez de recursos, cultura
organizacional y limitaciones politicas. Factores que afectan directamente a la consolidacion de
una practica profesional integral y a la calidad de las intervenciones, debido a que restringen el

accionar del trabajador social.

La investigacion afirma la efectividad de las estrategias sistémicas al evidenciar su aptitud en la
intervencion de las dinamicas estructurales en la prevencion de la violencia intrafamiliar. De este
modo resulta util herramientas como el apoyo emocional, abordaje de redes, mediacion y la
intervencion directa permiten al profesional consolidarse como un agente de cambio que favorece
las fases de reestructuracion familiar. Asimismo, la intervencion temprana, el enfoque preventivo
y el seguimiento de casos se consolidan como estrategias eficientes para el trabajador social para

crear transformaciones sostenibles a lo largo del tiempo.

Finalmente se demuestra que el uso de estrategias sistémicas por parte de los profesionales de
trabajo social en la intervencion de violencia intrafamiliar basada en el enfoque holistico permite
un entendimiento mas efectivo y profundo de las dinamicas familiares. Sin embargo, para que las
intervenciones sean de calidad se requiere contar con una formacion especializada y un contexto
institucional favorable para que el trabajador social garantice plenamente restaurar el bienestar
familiar.
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4.2 Recomendaciones

Sobre una futura investigacion interinstitucional sobre la aplicacion de estrategias sist€micas por
parte de los profesionales de trabajo social, exclusivamente en distintas instituciones publicas y
privadas, valorando las condiciones especificas de la intervencion en la violencia intrafamiliar e
incorporar la perspectiva de las familias atendidas para enfatizar la importancia de la familia como

los cimientos del desarrollo social.

Se sugiere fortalecer la presencia del trabajo social en programas publicos y comunitarios de
intervencion en violencia intrafamiliar, promoviendo su reconocimiento como un componente

esencial dentro de los sistemas de proteccion y atencion integral a las familias en riesgo.

Es necesario impulsar reformas institucionales orientadas a garantizar condiciones estructurales
minimas para la implementacion de estrategias sistémicas, como la asignacion de recursos, la
flexibilizacion de normativas, y la creacion de espacios de capacitacion continua que fortalezcan

la practica profesional del trabajador social.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion - La intervencion en la violencia intrafamiliar

CONCEPTUALIZA |DIMENSIO |INDICADO |ITEMS TECNICA/INSTRUM
CION NES RES BASICOS | ENTO

Es un enfoque que

considera las | Dinamicas Estructura y | ;Como Teécnica: Entrevista
relaciones familiares | familiares roles influyen la | dirigida a los
y las  dinamicas familiares estructura y | profesionales de
disfuncionales dentro Relaciones los roles | Trabajo social con
del sistema familiar, afectivas familiares experiencia en
promoviendo su Factores de | en la | intervencion sistémica.
reestructuracion a | Patrones de | riesgo convivencia

traves de | comunicacio y resolucion | Instrumento: Guia de
intervenciones n Comunicacio | de entrevista

integrales y efectivas. n asertiva conflictos? | semiestructurada para
Se  analizan los Expresion la evaluacion
patrones de emocional perspectiva de la
comunicacion desde Comunicacio | ;De qué | violencia intrafamiliar.
un enfoque sistémico, n manera los

abordando las | Estrategias disfuncional | patrones de

dinamicas de comunicacl

familiares para | intervencién | Enfoque o6n afectan

fortalecer a los lazos sistémico las

familiares mediante Prevencion relaciones y

el asesoramiento de violencia | la dinamica

social. La revision de Planes de | familiar?

los patrones de accion

comunicacion y la | Resolucion

mejora de la dinamica | de

comunicacional conflictos
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requieren estrategias
de intervencion
adaptadas que
fomenten relaciones

saludables en el

entorno familiar,
reforzando los
vinculos

emocionales, los

aprendizajes sociales,
la aceptacion de la
diferencia, el respeto
a la autoridad y la
tolerancia a la
frustracion. Ademas,
se promueve el
coOmpromiso, la
negociacion 'y el
reconocimiento de la
singularidad para la
resolucion de

conflictos familiares

mediante  enfoques
integrales que
analicen las

dinamicas familiares

y desarrollen
estrategias para
mejorar las
competencias de
comunicacion y

Salud
integral

Negociacion
y mediacion
Empoderami
ento familiar
Toma de

Decisiones

Salud
psicoemocion
al

Impacto de la
violencia
Estrategias de
afrontamient

0

(Qué
estrategias
sistémicas
de
intervencion
son mas
efectivas
para
prevenir 'y
abordar la
violencia
intrafamiliar

?

(Cuales son
los
principales
mecanismos
utilizados en
la mediacion
y
negociacion
para la
resolucion
de conflictos

familiares?

(Como
impacta la

violencia
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fomentar relaciones
afectivas saludables
dentro del nucleo
familiar. Se combate

el machismo y se

prioriza la
prevencion,

facilitando la
reconstruccion de

dinamicas familiares
desde un enfoque de
salud integral que
considere la salud
fisica,

psicoemocional y
social, responde a
multiples factores, es
esencial brindar
apoyo  psicoldgico
para la recuperacion
de las victimas y la
transformacion de sus

entornos.

intrafamiliar
en la salud
psicoemocio
nal y el
bienestar

social de los

afectados?
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion — Estrategias sistémicas

sistémica, sustentada

CONCEPTUALIZA | DIMENSIONES |INDICADO | ITEMS BASICOS | TECNICA/IN
CION RES STRUMENTO
Basadas  en la

terapia familiar, | Terapia familiar Enfoque (De qué manera la | Técnica:

que buscan fortalecer sistémico terapia familiar | Entrevista

a la familia a través Resolucion | contribuye a la | dirigida a los
de terapia narrativa y de resolucion de | profesionales
la comprension del conflictos conflictos  dentro | de Trabajo
sistema familiar | Perspectiva del nucleo familiar? | social con
desde una | ecosistémica experiencia en
perspectiva Contexto (,Como influyen el | intervencion
ecosistémica. Estas social contexto social y las | social.
estrategias Redes de | redesde apoyoen la

consideran los | Estrategias de apoyo intervencion de los | Instrumento:
factores individuales, | Intervencion Factores de | sistemas Guia de
familiares y sociales, riesgo familiares? entrevista
permitiendo semiestructura
desarrollar (Qué modelos de |da para la
estrategias de Modelos de | abordaje se aplican | evaluacion
intervencion Patrones de abordaje en la intervencion | perspectiva de
efectivas dentro de | comportamiento | Trabajo social para la|la  violencia
los sistemas interdiscipli | prevencion de la | intrafamiliar.
familiares y sociales. nario violencia

Se  enfocan en intrafamiliar?

analizar los patrones

de comportamiento | Redes Roles y | (De qué forma la

mediante una | comunitarias funciones dinamica familiar y

metodologia los roles influyen en
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en el modelo
sistémico, la
psicoterapia y la
asistencia social,
promoviendo la
salud. Se trabaja en
redes comunitarias,
la educacion y la
intervencion social,
superando el
pensamiento  lineal
para adoptar Ia
causalidad circular,
desarrollando un
enfoque holistico. Se
reconoce la
complejidad de los
sistemas familiares y

sociales, abordando

los procesos
institucionales y
fomentando el

empoderamiento y
la autogestion,
mediante la
participacion activa,
la autonomia y el
empoderamiento de

los individuos.

Empoderamiento

y autogestion

Comunicaci
on

intrafamiliar

Vinculacion
comunitaria
Acceso a

recursos

Autonomia
familiar
Desarrollo
de
capacidades
Toma de

decisiones

la comunicacion

intrafamiliar?

(Cual es el impacto
de la participacion
social y el acceso a
recursos en la
vinculacion

comunitaria?

(Como se fomenta
la autonomia
familiar y la toma
de decisiones
dentro de los
procesos de

intervencion social?
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Anexo 3: Constelacion de variable independiente
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Anexo 5: Instrumento utilizado

LA INTERVENCION EN LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y ESTRATEGIAS
SISTEMICAS

OBJETIVO

Recopilar la informacion pertinente sobre “La intervencion de la violencia intrafamiliar y
estrategias sistémicas”

INSTRUCCIONES

O Escuchar atentamente
O Responder con sinceridad

O La informacion obtenida sera de caracter confidencial

FICHA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Nombres y apellidos del entrevistado:

Fecha de la entrevista:

Edad:

Estado civil:

Nivel académico:

Institucion:

Categorias Preguntas

Importancia de la intervencion- ;Cual considera que es el rol del profesional en
social Trabajo Social en los casos de violencia
intrafamiliar?

- En su experiencia, ;,cOmo impacta la intervencion
social en la dinamica familiar afectada por la

violencia intrafamiliar?
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- ;Cree que la intervencion social temprana puede
prevenir el agravamiento de los casos de violencia

intrafamiliar? ;Por queé?

Dificultades en la

implementacion

- (Esta familiarizado/a con el enfoque sistémico!
dentro del Trabajo Social?

- Qué obstaculos ha identificado en su experiencia!
profesional para aplicar estrategias sistémicas en
casos de violencia intrafamiliar?

- ;Considera que el entorno institucional facilita o
limita el uso de estas estrategias sistémicas? ;Por

que?

Efectividad en la aplicacion de las

estrategias sistémicas

(Ha utilizado estrategias sistémicas en su
intervencion profesional? ;Cuales?

- Desde su experiencia, ;qué impacto tienen estas
estrategias sistémicas en la dinamica familiar
afectada por la violencia?

- ¢(Considera que estas estrategias sistémicas
ayudan a prevenir la reincidencia de la violencia

intrafamiliar?

Actualizacion profesional

- (Recibio formacion académica sobre estrategias
sistémicas durante su carrera universitaria?
- (Ha participado en procesos de actualizacion o
capacitacion sobre este enfoque sistémico?
- ;Considera que existe suficiente oferta formativa
para profesionales del Trabajo Social en relacion

con este enfoque sistémico?
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- (Qué tipo de formacion o recursos considera
necesarios para fortalecer el uso de estrategias

sistémicas en su practica profesional?

El instrumento ha sido validado por los siguientes profesionales:

Nombre y apellido:

Silvia Altamirano

Filiacién:
(ocupacion, grado

academico y lugar de

Docente universitario
Universidad Técnica de Ambato

Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales

trabajo) Carrera de Trabajo Social
Email: sj.altamirano.uta.edu.ec
Fecha 22/04/2025
Nombre y apellido: Fernanda del Carmen Carrillo Tubon
Filiacion: Trabajadora Social

(ocupacion, grado

académico y lugar de

Licenciada en Trabajo Social

Fundacion Proyecto Salesiano

trabajo)
Email: fecarillo@proyectosalesiano.org.ec
Fecha 22/04/2025
Nombre y apellido: Teresa de Jesus Paredes Ruiz
Filiacion: Docente universitario

(ocupacion, grado
académico y lugar de

trabajo)

Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales

Carrera de Trabajo Social
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Email: tdj.paredes(@uta.edu.ec

Fecha 22/04/2025

Anexo 6: Enlace de recopilacion de audios de las entrevistas realizadas (One drive).

https://utaedu-
my.sharepoint.comv/:f:/g/personal/lparedes3716 uta edu ec/EuWpR4Hge JNjcpo3d 6dikB99Nr

ebtTF2C-k4SPgp UgA?e=0VizoK

Anexo 7: Informe de ATLAS.ti

Proyecto de investigacion (La intervencion en la violencia intrafamiliar y estrategias

sistémicas)

Informe creado por Wilson Stalin Paredes Nachimba en 29/5/2025

Informe de codigos

Todos los (43) codigos

e Aplicacion de lo aprendido

1 Grupos:

Formacion y Capacitacion del Profesional
1 Codigos:
« promueve © Formacion y Capacitacion del Profesional

0 Citas

¢ Aplicacion en la practica
1 Grupos:
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Impacto de la Intervencion Social
1 Codigos:
< esta asociado con » Impacto de la Intervencion social

0 Citas

® Apoyo emocional

1 Grupos:

Rol y Estrategias del Profesional en Trabajo Social
1 Codigos:
<« influye en » Rol y Estrategias del Profesional de Trabajo Social

0 Citas

® Apoyo institucional

1 Grupos:

Contexto Institucional y Obstaculos
1 Codigos:
« es parte de » Contexto Institucional y Obstaculos

0 Citas

e Barreras institucionales

1 Grupos:

Contexto Institucional y Obstaculos
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1 Codigos:
« es parte de » Contexto Institucional y Obstaculos

0 Citas

e Cambio en dinamicas familiares

1 Grupos:

Impacto de la Intervencion Social
1 Codigos:
< esta asociado con © Impacto de la Intervencion social

0 Citas

e Casos de éxito

1 Grupos:

Prevencion y Efectividad de la Intervencion
1 Codigos:
« genera ¢ Prevencion y Efectividad de la Intervencion

0 Citas

e Casos especificos

1 Grupos:

Impacto de la Intervencion Social
1 Codigos:
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« esta asociado con « Impacto de 1a Intervencion social

0 Citas

e Conocimientos del enfoque

1 Grupos:

Formacion y Capacitacion del Profesional
1 Codigos:
< promueve » Formacion y Capacitacion del Profesional

0 Citas

e Contenido de 1a formacion

1 Grupos:

Formacion y Capacitacion del Profesional
1 Codigos:
<« promueve © Formacion y Capacitacion del Profesional

0 Citas

Contexto Institucional y Obstaculos
0 Grupos
11 Codigos:
es parte de b @ Barreras institucionales

0 Citas
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es parte de b @ Falta de recursos
0 Citas
es parte de - @ Apoyo institucional
0 Citas
es parte de - @ Recursos materiales
0 Citas
es parte de P @ Resistencia al cambio
0 Citas
es parte de b @ Tipos de formacion deseada
0 Citas
es parte de p» e Cultura organizacional
0 Citas
es parte de - e Limitaciones en politicas
0 Citas
< se relaciona con p» © Formacion y Capacitacion del Profesional
0 Citas
contribuye a > © Prevencion y Efectividad de la Intervencion
0 Citas
contribuye a  « Rol y Estrategias del Profesional de Trabajo Social

0 Citas
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e Cultura organizacional

1 Grupos:

Contexto Institucional y Obstaculos
1 Codigos:
« es parte de » Contexto Institucional y Obstaculos

0 Citas

e Efectividad de la intervencion temprana

1 Grupos:

Prevencion y Efectividad de la Intervencion
1 Codigos:
« genera © Prevencion y Efectividad de la Intervenciéon

0 Citas

e Efectividad de las estrategias

1 Grupos:

Rol y Estrategias del Profesional en Trabajo Social
1 Codigos:
<« influye en » Rol y Estrategias del Profesional de Trabajo Social

0 Citas
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e Estrategias de seguimiento

1 Grupos:

Prevencion y Efectividad de la Intervencion
1 Codigos:
« genera ¢ Prevencion y Efectividad de la Intervencion

0 Citas

e Estrategias utilizadas

1 Grupos:

Rol y Estrategias del Profesional en Trabajo Social
1 Codigos:
<« influye en » Rol y Estrategias del Profesional de Trabajo Social

0 Citas

e Falta de recursos

1 Grupos:

Contexto Institucional y Obstaculos
1 Codigos:
« es parte de » Contexto Institucional y Obstaculos

0 Citas
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Formacion y Capacitacion del Profesional
0 Grupos
14 Codigos:
< se relaciona con p» © Contexto Institucional y Obstaculos
0 Citas
<« contribuye a ¢ Prevencion y Efectividad de la Intervencion
0 Citas
promueve P o Percepcion de utilidad
0 Citas
promueve p ® Contenido de la formacién
0 Citas
promueve p © Temas faltantes
0 Citas
promueve p» ® Necesidades de formacion continua
0 Citas
promueve p» ® Relevancia de la formacion
0 Citas
promueve P o Satisfaccion con la formacion recibida

0 Citas

69



promueve P o Suficiencia de la oferta
0 Citas
promueve p» ® Recomendaciones para mejorar
0 Citas
promueve P o Participacion en talleres
0 Citas
promueve p o Aplicacion de lo aprendido
0 Citas
promueve p» ® Conocimientos del enfoque
0 Citas
contribuye a > © Rol y Estrategias del Profesional de Trabajo Social

0 Citas

e Fortalecimiento de relaciones

1 Grupos:

Impacto de la Intervencion Social
1 Codigos:
< esta asociado con » Impacto de la Intervencion social

0 Citas

Impacto de la Intervencion social
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0 Grupos
9 Codigos:
< contribuye a » Prevencion y Efectividad de la Intervencion
0 Citas
esta asociado con p» © Mejora en la dinamica familiar
0 Citas
esta asociado con > @ Cambio en dinamicas familiares
0 Citas
esta asociado con p» e Aplicacion en la practica
0 Citas
esta asociado con P @ Casos especificos
0 Citas
esta asociado con P e Satisfaccion del cliente
0 Citas
esta asociado con p» @ Prevencion de violencia
0 Citas
esta asociado con »» @ Reduccion de reincidencia
0 Citas
esta asociado con »» e Fortalecimiento de relaciones

0 Citas

71



e Intervencion en violencia intrafamiliar

1 Grupos:

Rol y Estrategias del Profesional en Trabajo Social
1 Codigos:
<« influye en » Rol y Estrategias del Profesional de Trabajo Social

0 Citas

e Limitaciones en politicas

1 Grupos:

Contexto Institucional y Obstaculos
1 Codigos:
« es parte de © Contexto Institucional y Obstaculos

0 Citas

e Mediacion familiar

1 Grupos:

Rol y Estrategias del Profesional en Trabajo Social
1 Codigos:
<« influye en » Rol y Estrategias del Profesional de Trabajo Social

0 Citas
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¢ Mejora en la dinamica familiar

1 Grupos:

Impacto de la Intervencion Social
1 Codigos:
< esta asociado con » Impacto de la Intervencion social

0 Citas

e Necesidades de formacion continua

1 Grupos:

Formacidn y Capacitacion del Profesional
1 Codigos:
< promueve © Formacion y Capacitacion del Profesional

0 Citas

e Participacion en talleres

1 Grupos:

Formacion y Capacitacion del Profesional
1 Codigos:
< promueve » Formacion y Capacitacion del Profesional

0 Citas
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® Percepcion de utilidad

1 Grupos:

Formacion y Capacitacion del Profesional
1 Codigos:
< promueve » Formacion y Capacitacion del Profesional

0 Citas

e Prevencion de violencia

1 Grupos:

Impacto de la Intervencion Social
1 Codigos:
« esta asociado con « Impacto de la Intervencion social

0 Citas

Prevencion y Efectividad de la Intervencion
0 Grupos
9 Codigos:
<« contribuye a © Contexto Institucional y Obstaculos
0 Citas
genera P e Testimonios de éxito

0 Citas
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genera p e Efectividad de la intervencion temprana
0 Citas

genera P o Estrategias de seguimiento
0 Citas

genera P @ Casos de éxito
0 Citas

genera P @ Riesgos de no intervenir
0 Citas

genera P ® Reduccion de violencia
0 Citas

contribuye a »» « Formacion y Capacitacion del Profesional
0 Citas

contribuye a p» « Impacto de la Intervencion social

0 Citas

® Recomendaciones para mejorar

1 Grupos:

Formacion y Capacitacion del Profesional
1 Codigos:

<« promueve » Formacion y Capacitacion del Profesional
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0 Citas

¢ Recursos materiales

1 Grupos:

Contexto Institucional y Obstaculos
1 Codigos:
« es parte de » Contexto Institucional y Obstaculos

0 Citas

e Reduccion de reincidencia

1 Grupos:

Impacto de la Intervencion Social
1 Codigos:
« esta asociado con © Impacto de 1a Intervencion social

0 Citas

e Reduccion de violencia

1 Grupos:

Prevencion y Efectividad de la Intervencion
1 Codigos:
« genera ¢ Prevencion y Efectividad de la Intervencion

0 Citas
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e Relevancia de la formacion

1 Grupos:

Formacion y Capacitacion del Profesional
1 Codigos:
< promueve » Formacion y Capacitacion del Profesional

0 Citas

e Resistencia al cambio

1 Grupos:

Contexto Institucional y Obstaculos
1 Codigos:
« es parte de © Contexto Institucional y Obstaculos

0 Citas

® Riesgos de no intervenir

1 Grupos:

Prevencion y Efectividad de la Intervencion
1 Codigos:
« genera ¢ Prevencion y Efectividad de la Intervencion

0 Citas
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Rol y Estrategias del Profesional de Trabajo Social
0 Grupos
7 Codigos:
<« contribuye a » Formacion y Capacitacion del Profesional
0 Citas
<« contribuye a © Contexto Institucional y Obstaculos
0 Citas
influye en - @ Efectividad de las estrategias
0 Citas
influye en P> @ Intervencion en violencia intrafamiliar
0 Citas
influye en > ® Apoyo emocional
0 Citas
influye en p» ® Mediacion familiar
0 Citas
influye en P> @ Estrategias utilizadas

0 Citas

e Satisfaccion con la formacion recibida

1 Grupos:
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Formacion y Capacitacion del Profesional
1 Codigos:
< promueve » Formacion y Capacitacion del Profesional

0 Citas

e Satisfaccion del cliente

1 Grupos:

Impacto de la Intervencion Social
1 Codigos:
« esta asociado con « Impacto de 1a Intervencion social

0 Citas

e Suficiencia de la oferta

1 Grupos:

Formacion y Capacitacion del Profesional
1 Codigos:
< promueve » Formacion y Capacitacion del Profesional

0 Citas

e Temas faltantes

1 Grupos:

Formacion y Capacitacion del Profesional
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1 Codigos:
< promueve » Formacion y Capacitacion del Profesional

0 Citas

e Testimonios de éxito

1 Grupos:

Prevencion y Efectividad de la Intervencion
1 Codigos:
« genera © Prevencion y Efectividad de la Intervencion

0 Citas

e Tipos de formacion deseada

1 Grupos:

Contexto Institucional y Obstaculos
1 Codigos:
« es parte de » Contexto Institucional y Obstaculos

0 Citas
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