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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tuvo como propoésito analizar la influencia de la gestion de
la calidad en la productividad dentro de los procesos de produccion de pulpas de frutas
y vinos de la empresa INALPEV Cia. Ltda., ubicada en el canton Tisaleo, provincia

de Tungurahua.

El estudio surgié ante la necesidad de examinar como las practicas de calidad, la
estandarizacion de procesos y el control interno inciden en el desempefio productivo
de la organizacion. Metodologicamente, se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo,
con un tipo de investigacion aplicada, de campo y documental, de nivel descriptivo y

correlacional, y con un disefio no experimental de corte transversal.

La poblacion estuvo conformada por 80 trabajadores, a quienes se aplicd una encuesta
estructurada para medir las variables gestion de la calidad y productividad. Los
resultados evidenciaron fortalezas en la implementacién de acciones correctivas, la
existencia de procedimientos documentados, el seguimiento de procesos, el
cumplimiento de estdndares de calidad y el uso de indicadores para medir la

productividad.

También se identificaron valoraciones favorables en la coordinacién entre areas, el
control del rendimiento de la materia prima y el compromiso del personal con la
calidad del producto final. Sin embargo, se detectaron debilidades en la capacitacion
periodica del personal, en la aplicacion constante de mejora continua, en el anélisis de
fallas y en la optimizacion de los tiempos de produccion. Se concluye que existe

relacion favorable entre gestion de la calidad y productividad.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, GESTION, CALIDAD,
PRODUCTIVIDAD, BPM (BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA),
HACCP (ANALISIS DE PELIGROS Y PUNTOS CRITICOS DE CONTROL),
PRODUCCION DE PULPAS DE FRUTAS Y VINOS.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the influence of quality management on
productivity within the fruit pulp and wine production processes at INALPEV Cia.

Ltda., located in the canton of Tisaleo, province of Tungurahua.

The study arose from the need to examine how quality practices, process
standardization, and internal control affect the organization’s productive performance.
Methodologically, it was conducted using a quantitative approach, involving applied,
field, and documentary research at the descriptive and correlational levels, with a non-

experimental cross-sectional design.

The population consisted of 80 workers, who were administered in a structured survey
to measure the variables of quality management and productivity. The results revealed
strengths in the implementation of corrective actions, the existence of documented
procedures, process monitoring, compliance with quality standards, and the use of

indicators to measure productivity.

Positive assessments were also noted regarding coordination among departments,
monitoring of raw material performance, and staff commitment to the quality of the
final product. However, weaknesses were identified in the regular training of staff, the
consistent implementation of continuous improvement, failure analysis, and the
optimization of production times. It is concluded that there is a positive relationship

between quality management and productivity.

KEYWORDS: RESEARCH, MANAGEMENT, QUALITY, PRODUCTIVITY,
GMP (GOOD MANUFACTURING PRACTICES), HACCP (HAZARD ANALYSIS
AND CRITICAL CONTROL POINTS), PRODUCTION OF FRUIT PULPS AND
WINES.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1.Antecedentes Investigativos

Este estudio se basa en el anélisis de varias investigaciones que tratan la administracion
de calidad y productividad en las organizaciones, con un enfoque especifico en el
sector agroindustrial. Actualmente, la administracion de la calidad y la productividad
representan factores determinantes para que las organizaciones conserven su
competitividad y garanticen su persistencia en el mercado a largo plazo. Este marco
ofrece la base tedrica y empirica requerida para realizar un andlisis de Ia
administracion de calidad en los procesos de produccion de pulpas de frutas y vinos

de la empresa INALPEV Cia. Ltda., ubicada en el cantén Tisaleo.

A nivel mundial, varios estudios muestran que el uso de sistemas de gestion de la
calidad que siguen los estandares ISO 9001:2015, asi como los métodos de Gestion de
la Calidad Total (TQM) y Mejora Continua (PHVA), tiene un gran efecto en el
funcionamiento de una empresa, la satisfaccion de los clientes y el buen uso de los
recursos (Marimon, Heras, & Casadesus, 2021). Los datos actuales confirman que las
organizaciones que fomentan una cultura orientada a la calidad logran una mayor

productividad, innovacion y compromiso de los empleados (Psomas & Antony, 2022).

En todo el pais, diversas investigaciones indican que el negocio agroalimentario
encuentra dificultades para normalizar procesos, controlar la calidad y formar a sus
trabajadores en destrezas técnicas. Estos retos afectan significativamente la
productividad y competitividad del sector (Espinoza & Salazar, 2020). Es demasiado
pertinente realizar una evaluacion a las PYMES alimentarias de la provincia de
Tungurahua porque estas pueden contribuir a la economia y crecer mediante modelos

de gestion de la calidad (Gualpa & Pérez, 2023).

En este contexto, los antecedentes sirven como base para examinar coémo la
implementacion de sistemas estructurados de calidad puede mejorar la productividad
en las empresas agroindustriales ecuatorianas. Esta mejora facilita el cumplimiento de
los requisitos nacionales e internacionales y fortalece la posicion de la empresa en los

mercados regionales y globales.



1.1.1. Antecedentes Internacionales

De gestion de la calidad se ha convertido en una herramienta estratégica para las
empresas, en muchos campos, incluyendo el de la industria agroalimentaria, para
aumentar la productividad y la competitividad. La creacion de estandares
internacionales, especialmente ISO 9001: 2015, ha llevado a una forma mas integral
de gestionar la calidad. Esta norma incluye cosas como los procesos, liderazgo, mejora
continua, y asegurarse de que los clientes estan contentos. Fonseca et al. (2021)
mencionan que este método ha ayudado a las empresas a aprovechar al maximo sus
recursos, reducir el desperdicio y aumentar la confianza del consumidor en sus

productos.

Muchos estudios han evidenciado que la instauracion de sistemas de gestion de calidad
tiene un impacto significativo en la optimizacion de los indicadores de rendimiento
organizacional. Segiin un estudio llevado a cabo por Psomas y Antony (2022), las
organizaciones pertenecientes al sector manufacturero que implementan sistemas de
gestion total de la calidad (TQM) consiguen avances persistentes en eficiencia,
productividad e innovaciéon. Marimon et al. (2021) ponen de manifiesto que la
adquisicion de la certificacion ISO 9001:2015 en las pequetias y medianas empresas

europeas asegura la adhesion a la norma y fomenta su mejoramiento constante.

El buen desempefio y la eficiencia estan muy relacionados con la seguridad
alimentaria y la sostenibilidad, en el contexto de la agroindustria. La revision de Leal
et al. (2022) demuestra que las organizaciones del sector agroalimentario certificadas
en las normas de gestion de calidad ISO 22000 y que implementan el sistema HACCP
pueden mejorar sus procesos de produccion, minimizar los riesgos sanitarios y abrirse
a mercados internacionales con mayores exigencias. Estas certificaciones se han
establecido como formato para garantizar trazabilidad y monitoreo en la produccion

de alimentos.

Los estudios ligados a Ciencia Latina para América Latina muestran que es necesario
mejorar la calidad de la cultura organizacional. Villanueva y Pacheco (2023) afirman
que la gestion de la calidad incluye aspectos més complejos a la mera documentacion
de procesos. Elaborar un enfoque de gestion participativa en base a la formacion del

personal, la responsabilidad social empresarial y el uso de tecnologias emergentes. El



modelo de excelencia europeo, llamado EFQM, sostiene que la calidad es un valor

clave para el desarrollo sostenible a largo plazo.

En Asia, la implementacion de la gestion de la calidad se ha convertido en un aspecto
clave de cuan competitivas son las naciones en ascenso. El método Kaizen y los
enfoques de Manufactura Esbelta se han utilizado en la industria alimentaria de Japon
incluir las cosas mas eficientes y reducir el desperdicio. Estas estrategias muestran que,
para alcanzar la excelencia operativa, debe seguir mejorando e involucrar a sus

empleados (Chen, Tsai, & Wang, 2021).

Una investigacion mundial muestra que combinar calidad y productividad es una
estrategia integral que ayuda a las empresas a competir de manera efectiva en
mercados competitivos, expandirse de manera constante y satisfacer las necesidades

del mercado global.

1.1.2. Antecedentes Nacionales

En Ecuador, la gestion de calidad se ha convertido en una herramienta para fortalecer
la competitividad y mejorar la productividad de las empresas. Esta vision cobra
importancia en el sector agroindustrial, un sector importante para la economia del pais.
El sector abarca la elaboracion y transformacion de alimentos, bebidas y productos
agroindustriales, siendo la calidad un factor determinante para asegurar la inocuidad,
el cumplimiento de la normativa y la aceptacion de los productos en los mercados

locales e internacionales (Velastegui & Torres, 2021).

El Ministerio de la Produccion, Comercio Exterior, Inversiones, y de la Pesca (2023)
indica que agroindustrial de las Mipymes en el Ecuador han retos en el proceso de
normalizacidn, garantia de la calidad, y la gestion de los recursos. En ausencia de
marcos establecidos como ISO 9001: 2015 o ISO 22000, la organizaciéon no puede
competir ni expandirse en el mercado—Las organizaciones que utilizan sistemas de
gestion de calidad ver mejoras en la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y

la reduccion de residuos a lo largo de los procesos de fabricacion.

Varias investigaciones realizadas en los Estados Unidos respaldan la correlacion entre
calidad y productividad. Segin Pillajo y Salas (2020) afirman que lograr la
certificacion ISO 9001 en las industrias alimentarias de la Sierra Central fortalece la

estructura organizacional, mejora la comunicacion interdepartamental y hace mas
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eficiente al personal. Mientras tanto, Ramirez y Castro (2022) sefialan que la
capacitacion continua en practicas de manufactura y control de calidad es fundamental
para mejorar la eficiencia en las operaciones agricolas e industriales y disminuir

pérdidas en los procesos productivos.

La provincia de Tungurahua, ubicada en el centro del pais, se ha desarrollado gracias
a la innovacion y la mejora de la calidad. En el que Guaman y Viteri (2021) indican
que las empresas procesadoras de pulpas de frutas y derivados que han implementado
sistemas de gestion de calidad en mejora continua han aumentado su productividad
entre un 15 % y un 20 % en los dos primeros afos. Estos resultados implican una

mejora en la planificacion, control de procesos y motivacion del personal operativo.

Asi mismo, Villacis y Herrera (2023) analizan la influencia del sistema de gestion de
calidad en la competitividad de las pymes agroalimentarias de la provincia de
Cotopaxi. Los resultados demuestran que las organizaciones certificadas bajo
estandares internacionales poseen una ventaja competitiva frente a las organizaciones
no certificadas. Entre los beneficios hallados estan el incremento de la imagen

corporativa, la confianza del consumidor y la apertura a otros mercados de negocios.

Aqui es donde la gestion de calidad se torna crucial para el buen desempefio y la
sustentabilidad de las agroindustrias en el Ecuador. La calidad y la productividad
generan eficiencia, rentabilidad y la consecucidon de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en concreto el ODS 8 trabajo decente y crecimiento econémico, y
el ODS 9 industria, innovacion e infraestructura. En tal sentido, la gestion de la calidad
no solo incrementa la productividad de las empresas sino que aporta al desarrollo

social y econémico del Pais.
1.1.3. Antecedentes Locales (INALPEV y region de Tisaleo)

El canton Tisaleo, en la provincia de Tungurahua, ha sido un importante centro de
crecimiento agroindustrial, especialmente en el procesamiento de frutas en pulpas,
bodegas artesanales y otros productos relacionados. Esta dinamica se basa en la
historia agricola de la region, la disponibilidad de materias primas y la existencia de
pequeiias y medianas empresas agroalimentarias que aportan valor y ayudan a que la
economia local crezca de manera coherente con los principios de sostenibilidad

(Morales & Gavilanez, 2022).



Por eso INALPEV Cia. Ltda. es una empresa que produce pulpas naturales de frutas y
vinos artesanales dentro del sector agroindustrial. Se realizé un desarrollo tomando en
cuenta metodologias de calidad, mejorando los procesos internos. No obstante, como
otras entidades del sector, presenta problemas estructurales para homogeneizar sus
procesos. Carece de herramientas formales para medir la productividad y debe

mejorar la formacién técnica de sus empleados operarios.

La competitividad de las agroindustrias en el canton Tisaleo esta fuertemente ligada a
la instalacion de sistemas de gestion de la calidad que ayudan al control de variables
criticas en todo el proceso productivo, desde la seleccion de la materia prima hasta la
distribucion del producto final. Pérez y Cuesta (2023) muestran que las empresas
agroalimentarias de la provincia de Tungurahua que utilizan métodos que siguen la
norma ISO 9001:2015 y Buenas Practicas de Manufactura han mostrado ganancias de

productividad de hasta un 25% y incrementa los niveles de satisfaccion de los clientes.

De acuerdo con la Camara de Industrias de Tungurahua (2022) el 68 % de las
microempresas agroindustriales de la provincia carecen de sistemas de gestion de
calidad debidamente estructurados que les faciliten la certificacion conforme a los
estandares nacionales e internacionales. La ausencia de estandarizacion impacta
negativamente en la productividad, ocasiona la necesidad de realizar trabajos

adicionales, genera un desperdicio de materiales y eleva los costos de produccion.

Para la empresa INALPEV Cia. Ltda. tiene una estructura organizativa sélida y posee
una considerable capacidad tanto en produccién como en innovacion. No obstante,
numerosos procesos aun carecen de documentacion, y los controles de calidad se basan
en la experiencia y las competencias del personal operativo. Esta situacion evidencia
la necesidad de establecer un sistema formal de gestion de la calidad, fundamentado
en practicas reconocidas y herramientas metodoldgicas, con el objetivo de mejorar la

productividad y optimizar los procesos internos (Zamora & Espinoza, 2024).

El municipio esta en via de conformar una cultura de calidad en la agroindustria de
Tisaleo. Esto estd basado en la legislacion provincial que incentiva la innovaciéon
productiva y colaboracion con Instituciones académicas, en este caso la Universidad
Técnica de Ambato. El estudio actual busca aportar evidencia empirica que avale la

divulgacion en todos los niveles jerarquicos de la gestion de la calidad en INALPEV



Cia. Ltda. administrado que pretende aumentar la eficacia de su productividad y la

competitividad en la industria.
1.2.Contextualizacion del Problema

Para analizar la gestion de la calidad y como afecta la productividad en el sector
agroindustrial de Ecuador, es necesario tener una buena comprension del entorno
empresarial. Los aspectos econdmicos, sociales y productivos que conforman el
entorno de una organizacion tienen un efecto directo en su desempefio. Hay tres niveles
de andlisis que estan conectados con el tema: macro, meso y micro. Esto facilita la
visualizaciéon de los entornos comerciales, regionales y nacionales en los que
INALPEV Cia. Ltda. opera, que se encuentra en el cantdon Tisaleo, provincia de

Tungurahua.
1.2.1. Nivel Macro: Panorama general del sector agroindustrial en Ecuador

La agroindustria es una parte muy importante de la economia ecuatoriana a nivel
nacional ya que hace un gran aporte al Producto Interno Bruto no petrolero y crea
empleos directa e indirectamente. El Ministerio de Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca (2023) dice que este sector representa mas del 24% del PIB no
petrolero y emplea a mas de 1,5 millones de personas. Es una parte clave de la

seguridad alimentaria y la diversificacién economica del pais.

Para convertir los productos agricolas basicos en productos con mayor valor agregado,
ha sido necesario implementar estandares de calidad y seguridad alimentaria
reconocidas a nivel mundial como la ISO 9001:2015, ISO 22000, el sistema HACCP.
Estas normas contribuyen a una mejor operatividad de toda la cadena de valor en la
agroindustria, minimizan riesgos y fomentan la proteccion ambiental (Leal, Gomez, &
Rojas, 2022). Recientes evaluaciones sefialan que un pequeiio porcentaje de las
empresas del sector cuentan con certificaciones de calidad, lo que les dificulta poder
insertarse a los mercados mundiales y amplia su potencial productivo creativo

(CEPAL, 2023).

Las empresas del sector agroindustrial en Ecuador deben fortalecer sus sistemas de
gestion, debido a que los consumidores solicitan mayor calidad, trazabilidad y
sostenibilidad. Este contexto nacional hace necesario que las pymes adopten sistemas

formales de gestion de calidad para incrementar su productividad y poder ser
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competitivas en un mercado global impredecible, cada vez mas demandante

(Velastegui & Torres, 2021).
1.2.2. Nivel Meso: Contexto de la provincia de Tungurahua

La provincia de Tungurahua se ha convertido en un agro-industrial de referencia en el
Ecuador de la Sierra, zona Centro, ya que ofrece una amplia gama de cultivos y las
empresas en proceso de frutas, legumbres, productos lacteos y bebidas. De acuerdo
con el Gobierno Auténomo Descentralizado de Tungurahua (2022), mas del 35% de
los alimentos del sector de las unidades de produccion son las micro y pequefias

empresas. Estas empresas son esenciales para la economia local.

Estas empresas siempre estdn cambiando, pero tienen limites sobre como pueden
manejar sus finanzas y su tecnologia. Las investigaciones realizadas en la provincia
indican dificultades en la gestion de inventarios, capacitacion del personal técnico y
planificacion de la produccion, todo lo cual afecta negativamente la eficiencia

operativa y la calidad del producto (Guamén & Viteri, 2021).

La Cémara de Industrias de Tungurahua (2022) dice que el uso inadecuado de los
sistemas de gestion de la calidad se debe a la falta de recursos humanos calificados, la
falta de voluntad de cambio dentro de las organizaciones y los limites presupuestarios.
Las empresas que han implementado modelos de mejora continua, como el ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), han podido minimizar los costos que no
estan relacionados con la calidad y aumentar sus ganancias en alrededor del 20%. En
este sentido, la gestion de la calidad es vista como una herramienta estratégica para
hacer mas competitivas a las agroindustrias tungurahuenses y aprovechar al maximo

sus recursos productivos.

1.2.3. Nivel Micro: Situacion de la empresa INALPEYV Cia. Ltda.

INALPEV Cia. Ltda. es una empresa agroindustrial situada en el canton de Tisaleo,
dedicada a la produccidn de pulpas naturales de frutas y vinos artesanales destinados
al mercado local y regional. Su desarrollo se produjo en un contexto donde la calidad
y seguridad de los alimentos eran exigencias. Sin embargo, la junta carece de normas
para estandarizar los procesos, controlar sistematicamente la calidad o medir la

productividad.



Los procesos de manufactura son un tanto empiricos, y tales procesos no estan
suficientemente documentados para asegurar resultados uniformes. Ademas, la falta
de indicadores cuantitativos dificulta la medicion de la eficiencia en la utilizacion de
los recursos, los tiempos de produccion y los desperdicios y, por lo tanto, la

identificacion las areas que mas se beneficiarian con un proceso de mejora continua.

Los diagndsticos iniciales y las entrevistas realizadas con el personal operativo indican
la necesidad de fortalecer la capacitacion en practicas seguras de manufactura, control
de procesos y normativas de inocuidad alimentaria. Estas deficiencias afectan de
manera directa la productividad, provocando errores operativos, variabilidad en la
calidad del producto y una falta de control sobre el sistema productivo (Zamora &

Espinoza, 2024).

Ante esta situacion, la empresa ha decidido implementar un sistema de gestion de la
calidad que cumpla con la norma ISO 9001:2015, con el objetivo de optimizar sus
procesos y aumentar su eficiencia y competitividad en el mercado. Este proyecto
representa una oportunidad para llevar a cabo una estrategia de produccidn sostenible,

fundamentada en la eficiencia, la mejora continua y la satisfaccion del cliente.

1.3.Justificacion

El presente trabajo de investigacion denominado “Gestion de la Calidad y
Productividad en la Produccion de Pulpas de Frutas y Vino de la Empresa INALPEV
Cia. Ltda.” se centra en el analisis de una empresa agroindustrial ubicada en el canton
Tisaleo, con el propodsito de examinar como la aplicacion de sistemas de gestion de la
calidad influye en la productividad de sus procesos. La investigacion busca reconocer
los sistemas de control de calidad existentes y como estos ayudan a mejorar la

eficiencia, la competitividad y los resultados de produccion.

El consenso de que es necesario introducir mejoras en los sistemas de gestion en las
pequetias y medianas empresas agroindustriales hace patente que se deben considerar
los estandares de calidad como elemento basico para la mejora de los procesos
productivos y para la sostenibilidad de la empresa. En este sentido, el andlisis de la

realidad de INALPEV Cia. Ltda. permitird aportar informacion de interés con



repercusion econdmica, social y académica, alineada con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) planteados en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

En la provincia Tungurahua, la agricultura es un pilar en el tejido productivo local.
Este sector agrupa a mas de 71,000 explotaciones agricolas y ganaderas, asi como a
miles de familias rurales para las cuales es una fuente de trabajo y de ingreso. Sin
embargo, a pesar de su relevancia, solo una pequefia fraccion de estas entidades ha
logrado establecer sistemas de gestion de calidad con reconocimientos a nivel
nacional o internacional. Esta situacion muestra una realidad similar a nivel nacional,
donde apenas el 7% de las empresas ecuatorianas tiene certificaciones de calidad

formalizadas, con lo cual se les limita a acceder a mercados con mayor valor agregado.

En el canton de Tisaleo, la produccion de frutas, tales como la fresa y la mora, implica
a mas de 3,000 productores de pequena escala, de los cuales aproximadamente el 65
% son de género femenino. Aunque algunos de ellos han instaurado Buenas Practicas
Agricolas (BPA) con el propdsito de consolidar su posicion en el mercado, persiste
una discrepancia significativa en la adopcion de sistemas formalizados de gestion de
calidad. Estos sistemas podrian potenciar la competitividad de la agroindustria a nivel
local y promover su incorporacion en cadenas de valor de mayor exigencia (INEC,

2024; MAG, 2023; MPCEIP, 2022 ; AME, 2024 ; AGROCALIDAD, 2020).

En consecuencia, el propdsito de este estudio no se limita a diagnosticar la situacion
actual de la gestion de la calidad en INALPEV Cia. Ltda., sino también proponer
estrategias orientadas a la mejora continua y al aumento de la productividad,
contribuyendo asi al desarrollo sostenible del sector agroindustrial de Tungurahua y

de la region central del pais.
Relevancia economica

El sector agroindustrial es una de las partes mas importantes de la economia
ecuatoriana ya que crea empleo y se suma al PIB no petrolero. El Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2023) dice que las operaciones
agroindustriales crean mas de 1,5 millones de empleos directos e indirectos y
representan mas del 24% del PIB no petrolero. Esto los convierte en una parte

importante del crecimiento econdomico y la diversificacion.



Sin embargo, la mayoria de las pequefas y medianas empresas (PYMES)
agroindustriales ecuatorianas tienen bajos niveles de productividad, ya que no existe
estandarizacion de procesos, control de calidad y tienen poca cultura de innovacion
tecnologica (Pillajo & Salas, 2020). En ese sentido, la presente investigacion busca
demostrar que la aplicacién de sistemas de gestion de calidad, como la norma ISO
9001:2015, impacta positivamente en la eficiencia operativa, la optimizacion de

recursos y la rentabilidad empresarial.

Para la empresa INALPEV Ltda. Es una empresa dedicada a la produccion de pulpas
naturales de frutas y vinos artesanales, en la que la gestion de calidad se considera
como un componente estratégico para fortalecer su competitividad en los mercados
locales extendidos y regionales. La implementacion de los procesos de mejora
continua disminuira los desechos y los errores operativos, permitira la optimizacion de
los recursos y contribuiré a elevar la calidad del producto final. Esto se traducird en
clientes mas satisfechos y una empresa mds so6lida en el mercado (Zamora &

Espinoza, 2024).

Desde el punto de vista macroeconémico, este tipo de iniciativas fortalece las cadenas
de valor sostenibles, creando sinergias entre productores locales, proveedores,
distribuidores y consumidores. Una buena gestion con cultura de calidad no solo hace
a las empresas mas productivas, sino que fortalece la competitividad regional y

contribuye a un crecimiento econémico mas equilibrado y sostenible en el pais.
Relevancia social

Desde el punto de vista social, esta investigacion se justifica por la influencia de la
gestion de la calidad en el mejoramiento de las condiciones laborales, el desarrollo de
las competencias del recurso humano y la sustentabilidad de una produccion
responsable. La implementacion de estdndares de calidad en el sector agricola no solo
asegura la seguridad alimentaria, sino también promueve una cultura organizacional
orientada a la seguridad, la responsabilidad y practicas laborales éticas (Leal, Gémez,

& Rojas, 2022).

En el cantén Tisaleo, la agricultura y la agroindustria constituyen las principales
actividades comerciales, siendo INALPEV Cia. Ltda un negocio sobre otros. cuflos

tienen mas influencia en la comunidad. El incremento en la productividad ocasiona
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una mayor generacion de empleos formales, un aumento en los ingresos de las
familias y crecimiento econdémico sustentable para la region. Asi mismo, declarar a los
trabajadores acerca de calidad, seguridad, y buenas practicas de manufactura hace a

la fuerza laboral mas profesional y mejora la calidad de trabajo.

En este sentido, el estudio promueve la reduccion de las desigualdades geograficas
facilitando la integracion de las pequeiias empresas en entornos competitivos mediante
el uso de métodos de gestion contemporaneos. En consecuencia, la calidad trasciende
su dimension técnica y es vista como un elemento social centrado en el desarrollo

humano y el bienestar colectivo (Guaman & Viteri, 2021).
Relevancia académica

Desde la perspectiva académica, la investigacion representa una contribucion para el
campo de la administracion de empresas, especificamente en gestion de la calidad,
productividad y mejora continua. La investigacion busca aportar evidencia empirica
para analizar la relacion entre la adopcion de sistemas de gestion de la calidad y la
efectividad de los procesos productivos, la cual puede servir para la toma de decisiones

gerenciales.

El proyecto beneficia a estudiantes de la Universidad de Ambato en la realizacion
profesional dandoles un referente practico de como implementar integradamente
conceptos de calidad en una empresa del medio. Esto fortalece el trabajo entre
academia y sector productivo, acorde con el modelo educativo institucional que se

basa en la investigacion aplicada como herramienta para transformar la sociedad.

Los resultados del estudio podrian servir de referencia para futuros estudios tendientes
a investigar como aumentar la competitividad empresarial, como generar nuevas
tecnologias, y como mantenerse en funcionamiento las organizaciones en el sector

alimentario en particular en el caso de Ecuador.

Vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La investigacion se adhiere a los Objetivos de Desarrollo Sostenible descritos en la
Agenda 2030, incluido el ODS 8, que aborda el empleo decente y el desarrollo

econdémico, y el ODS 9, que enfatiza la industria, la innovacion y la infraestructura.
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Esta investigacion se alinea con el ODS 8 al mejorar la eficiencia de INALPEV Cia.
Ltda. mediante la simplificacion de los procedimientos internos, la estandarizacion de
las practicas de trabajo y la mejora de las capacidades de su personal operativo. La
gestion de la calidad crea entornos de trabajo estructurados, seguros y eficientes. Esto
tiene un efecto en la estabilidad laboral y el desarrollo econdémico tanto a nivel local

como regional.

El ODS 9 se centra en construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion sostenible y fomentar la innovacion. En ese sentido, la
implementacion de un sistema de gestion de calidad refuerza las capacidades técnicas
de la empresa, innova los procesos productivos y asegura la sostenibilidad ambiental
con el uso eficiente de los recursos naturales (Programa de las Naciones Unidas para

el Desarrollo (PNUD), 2023).

Por lo tanto, la investigacion no solo satisface las necesidades empresariales actuales,
sino que también contribuye con un compromiso ético y social al desarrollo sostenible

de Ecuador.
Aportes esperados

Desde el punto de vista practico, se espera que la investigacion sirva para disefiar e
implementar un modelo de gestion de la calidad que se ajuste a la realidad de
INALPEV Cia. Ltda. Es una empresa con la capacidad de mejorar la productividad y
asegurar la uniformidad en la fabricacion de sus productos. EI modelo se establecera
como una herramienta de uso practico para mejorar los procesos internos, reducir

desperdicios, mejorar el uso de los recursos y aumentar la satisfaccion del cliente.

Se espera que los resultados sirvan para generar politicas de mejora continua, las cuales
permitiran a la empresa crear indicadores de productividad y control de calidad
medibles. En el largo plazo, este tipo de practicas haran mas fuerte la posicion

competitiva de la empresa y abrirdn las puertas a nuevos negocios.

Desde un punto de vista teodrico, la investigacion busca aportar al conocimiento
existente en la relacion entre la gestion de calidad y la productividad. Se quiere probar

la validez de esta relacion en el contexto de las PYMES agroindustriales en Ecuador.
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Factibilidad

El proyecto es viable en términos técnicos, operativos y econdmicos, al contar con el
respaldo de INALPEV Cia. Ltda., la cual se ha mostrado dispuesta a abrir sus datos
internos, procesos productivos y su personal. La Universidad Técnica de Ambato
brindara apoyo cientifico y metodoldgico al proyecto, para que este cumpla con todas

las normas éticas y cientificas aplicables.

La viabilidad del proyecto depende de la existencia de los recursos humanos y
materiales, asi como del acceso a la bibliografia requerida para la realizacion del
estudio. Emplear métodos de recogida de datos accesibles, como cuestionarios,
entrevistas y observacion directa, y herramientas estadisticas accesibles permite

disminuir los costes y garantizar la viabilidad del estudio.

Como resultado, el proyecto es visto como relevante, duradero y acorde con las
demandas del sector productivo. Ayudard a los negocios, la comunidad y el campo

académico de manera real.
1.4.0bjetivos

La formulacion de los objetivos de la investigacion define la orientacion metodologica
y analitica de la investigacion, asegurando la coherencia entre la justificacion tedrica,
el diagnostico organizacional y la propuesta de mejora. Los objetivos se jerarquizan
en un objetivo general y objetivos especificos que orientan el trabajo para lograr
entender y solucionar el problema que se plantea en la empresa INALPEV Cia. Ltda.

es productora de pulpas de frutas y vinos artesanales.

Los objetivos de la investigacion se plantean siguiendo el método cientifico que
proponen Hernandez et al. (2022), donde el proceso de investigacion parte de definir
el objetivo general y de éste se desprenden objetivos especificos, medibles,

alcanzables, pertinentes y consistentes con el problema central.
1.4.1. Objetivo general

e Analizar la influencia de la gestion de la calidad en la productividad dentro de los
procesos de produccion de pulpas de frutas y vinos en la empresa INALPEV Cia.

Ltda., en el cantén Tisaleo, provincia de Tungurahua.
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El objetivo general es entender como los sistemas, procesos y practicas de gestion de
la calidad influyen en los indicadores de productividad, eficiencia y rendimiento
operativo de la empresa. El analisis permitira identificar oportunidades de mejora en
los procesos productivos y establecer lineamientos estratégicos para la excelencia

organizacional y la competitividad sustentable (Psomas & Antony, 2022).
1.4.2. Objetivos especificos

e Fundamentar cientificamente los conceptos, teorias y modelos relacionados
con la gestion de la calidad y la productividad, con el fin de establecer un marco
teorico que sustente la investigacion y oriente la comprension de su relacion en
el contexto de las empresas agroindustriales ecuatorianas.

e Diagnosticar la situacion actual del sistema de gestion de calidad y
productividad en la empresa INALPEV Cia. Ltda., mediante la aplicacion de
encuestas, que permitan identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora en los procesos productivos.

e Proponer lineamientos estratégicos de gestion de calidad orientados al
mejoramiento de la productividad, basados en los resultados del diagnostico,
que sirvan como guia para la implementacion de un modelo de mejora contintia

adaptado a las condiciones de la empresa.
Sustento teorico de los objetivos

Los objetivos planteados estan enmarcados dentro del modelo de Gestion de Calidad
Total (TQM) y el ciclo de mejora continua (PHV A). Estas metodologias hacen posible
la medicion continua de los procesos para hacerlos mas eficientes y lograr la
satisfaccion del cliente (Fonseca, Domingues, & Machado, 2021). La literatura
académica ha analizado en profundidad la relacion entre calidad y productividad. Esta
probado que los sistemas de calidad aprovechan mejor los recursos, disminuyen el

desperdicio y mejoran el desempeiio general (Marimon, Heras, & Casadesus, 2021).

En este contexto, los objetivos de la investigacion integran la teoria con la practica
empresarial, dirigiendo el enfoque de la investigacion hacia la obtencion de resultados
concretos. Esta perspectiva se encuentra en consonancia con la mision de la
Universidad Técnica de Ambato, que consiste en generar conocimiento pertinente para

el desarrollo sostenible tanto a nivel regional como nacional.
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1.5.Marco Tedrico

El marco teorico es el conjunto de teorias cientificas que sustentan a la investigacion
actual y consiste en el andlisis de la gestion de calidad en la productividad en el caso
de la empresa INALPEV Cia. Ltda. La abreviatura 'Ltda.' es la abreviatura de
limitada, se tratante de sociedades con responsabilidad limitada. Este tipo de sociedad
mercantil que limita la responsabilidad social de los participes; es decir, que en caso
de deudas o pérdidas, el patrimonio personal de los socios no esta en riesgo mas alla
de su aportacion a la sociedad. La sociedad limitada es una entidad legal muy comun
en varias jurisdicciones cuyas caracteristicas, operaciones y deberes estan definidos
por leyes particulares. Se trata de la “sociedad limitada™ que es una forma legal de
sociedad comercial en que la responsabilidad de los socios estd limitada al capital
aportado. En este capitulo se integran los principales enfoques, teorias y modelos que
se relacionan con ambos constructos, lograndose asi, enlazarnos coherentemente entre

teoria y realidad de la empresa estudiada.

Segun Hernéndez et al. (2022), el marco teodrico sirve para ubicar el problema y
orientar la interpretacion de los resultados, a través de la revision de la literatura. En
ese sentido, se abordaran las teorias que expliquen como la gestién de la calidad, a
través de modelos como ISO 9001:2015, Gestion de Calidad Total (TQM) y mejora
continua (PHVA), influye en la eficiencia y competitividad organizacional (Psomas &

Antony, 2022; Fonseca, Domingues, & Machado, 2021).
El desarrollo del capitulo se organiza en tres apartados principales:

e 1.5.1 Gestion de la calidad: conceptos, principios, modelos y su aplicacion
empresarial.

e 1.5.2 Productividad en la produccion: definicion, factores determinantes e
indicadores de medicion.

e 1.5.3 Relacion entre gestion de calidad y productividad: andlisis de su

interdependencia y efectos en el desempefio empresarial.

Este marco tedrico permitird tener una comprension de como la gestion de calidad
impacta directamente en la productividad de las empresas, en particular en la industria

de alimentos y bebidas ecuatoriana.

1.5.1. Gestion de la Calidad
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1.5.1.1.Definicion y evolucion de la gestion de la calidad

La gestion de la calidad es un enfoque sistematico empleado por una organizacion para
garantizar que sus productos y servicios cumplan constantemente con los requisitos
del cliente, cumplan con los estandares legales y se alineen con los objetivos a largo
plazo de la empresa. La calidad ha pasado de ser un modelo centrado en inspeccionar
el producto final a un marco integral que abarca todos los aspectos de las operaciones

de una organizacion (Velasco Sanchez, 2020).

La calidad se asocid inicialmente con la gestion y evaluacion de productos
defectuosos. Como consecuencia del avance industrial y la creciente complejidad de
los sistemas de produccion, se desarrollaron técnicas preventivas que enfatizaban la
gestion de procesos a través de métodos estadisticos. La gestion de la calidad ahora se
considera un marco estratégico que enfatiza la mejora continua, el compromiso de los
empleados y el enfoque en el cliente, con una integracion total en todos los

departamentos de una organizacion (Fonseca, Domingues, & Machado, 2021).

Este proceso evolutivo ha transformado la calidad de un componente independiente de
las operaciones en un determinante critico de la competitividad, la sostenibilidad y los
logros organizacionales, particularmente en sectores altamente regulados como la

agricultura.

1.5.1.2. Importancia de la gestion de la calidad en el sector agroindustrial

La gestion de la calidad es fundamental en la agroindustria, ya que esta vinculada a la
seguridad alimentaria, a la proteccion del consumidor y al cumplimiento de las
normativas sanitarias y legales. Es fundamental llevar a cabo un control riguroso de
todo el proceso productivo, desde la seleccion de las materias primas hasta el envasado
y la distribucion de los productos finales, con el fin de garantizar su inocuidad y

uniformidad (Leal, Goémez, & Rojas, 2022).

En este contexto, los sistemas de gestion de la calidad garantizan la trazabilidad de los
productos, reducen los riesgos para la salud y preservan los estandares de produccion.
Asimismo, se facilitan las condiciones para que las empresas puedan competir en los

mercados nacionales e internacionales, los cuales son cada vez mdas exigentes en
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aspectos de calidad, sostenibilidad y responsabilidad social (Velastegui & Torres,

2021).

La gestion eficaz de la calidad es esencial para las pequefias y medianas empresas
agroindustriales, ya que facilita operaciones mas eficientes, optimiza la utilizacion de
los recursos y mejora la confianza del consumidor. Cuando se ejecuta correctamente,
reduce el desperdicio, la reelaboracion y los gastos asociados con la mala calidad,

mejorando asi la eficiencia de la empresa.

1.5.1.3.Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

Las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) representan un conjunto de normativas,
procedimientos y condiciones operativas que deben ser implementadas en cualquier
procedimiento de produccion. El objetivo es asegurar la preparacion de alimentos en
condiciones higiénico-sanitarias adecuadas y que cumplan con los estandares de
calidad e inocuidad prescritos por la legislacion. Las Buenas Practicas de Manufactura
(BPM) comprenden aspectos vinculados a la infraestructura, la gestion de procesos, la
higiene del personal, la gestion de materias primas, el almacenamiento, la limpieza y

la documentacion de las actividades productivas (FAO, 2011).

Desde una perspectiva gerencial, las Buenas Practicas de Manufactura (BPM)
constituyen un sistema preventivo destinado a reducir los riesgos fisicos, quimicos y
biologicos que puedan poner en riesgo la seguridad del producto final. Contrariamente
a los controles correctivos, esta modalidad de control se centra en la normalizacion de
los procesos y la adhesion a procedimientos, minimizando la probabilidad de errores

operativos y desviaciones en la calidad del producto (Mortimore & Wallace, 2013).
Objetivo de las BPM en la agroindustria

Las BPM en la industria agricola estan dirigidas a garantizar la seguridad, uniformidad
y confiabilidad de los alimentos. Es mediante la aplicacion de ciertas practicas para el
control de factores que influyen en calidad y seguridad en la transformacion de
materias primas agricolas. En esta area, que se caracteriza por trabajar con productos
raw perecederos y procesos que se pueden contaminar, las Buenas Précticas de

Manufactura (BPM) son un conjunto de procedimientos para lograr la estabilidad y
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proteccion del proceso productivo y del consumidor final (Leal, Gomez, & Rojas,

2022).

Adicionalmente, las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) tienen como objetivo
potenciar la eficiencia operacional en las industrias agropecuarias, promoviendo el
orden, la disciplina y la mejora continua en las operaciones cotidianas. La
implementacion adecuada de estas practicas contribuye a la reduccion de reprocesos,
desechos y pérdidas economicas vinculadas a productos no conformes, optimizando

asi la administracion de recursos (Codex Alimentarius Commission, 2020).
Relacion de las BPM con la norma ISO 9001

Las estrategias de gestion de procesos (BPM) se codifican bajo la norma ISO
9001:2015, dado que ambas se fundamentan en procesos, producen documentacion y
persiguen la mejora continua. Aunque la norma ISO 9001 engloba la administracion
integral de la calidad en la organizacion, las Politicas de Gestion de Calidad (BPM)
constituyen el fundamento operativo para satisfacer los requisitos de la norma en las
entidades agroindustriales (ISO, ISO 9001:2015 quality management systems —
Requirements, 2015).

La gestion de procesos basada en procesos (BPM) permite que las organizaciones
estandaricen los procesos, asignen responsabilidades y creen registros confiables.
Estos son aspectos esenciales para satisfacer las demandas de la norma ISO 9001, tales
como: la gestion por procesos y la toma de decisiones basadas en evidencias. En este
marco, las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) son una asistencia técnica que
impulsa la efectividad del sistema de gestion de calidad y la hace mas eficiente

(Marimon, Heras, & Casadesus, 2021).
Relacion de las BPM con la norma ISO 22000

En el ambito de la seguridad alimentaria, las Buenas Préacticas de Manejo (BPM)
constituyen programas esenciales para la implementacion de la norma ISO 22000. Esta
normativa internacional estipula los requisitos para un sistema de gestion de la
seguridad alimentaria, en el que las Buenas Practicas de Manufactura (BPM)
constituyen las condiciones preliminares para el control de riesgos en la produccion de

alimentos (ISO, 2018).
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Una correcta aplicacion de las BPM proporciona un ambiente propicio para la
adopcion de herramientas mas especializadas, tal es el caso del sistema HACCP. En
este sentido, la investigacion a nivel nacional avala que las organizaciones
agroalimentarias que cuentan con sistemas de BPM implicitos tienen un menor riesgo
sanitario, mayor control sobre sus procesos y mayor capacidad para dar respuestas a

la demanda de mercados nacionales e internacionales (Leal, Gémez, & Rojas, 2022).
Relacion de las BPM con la productividad

No obstante, las Buenas Practicas de Manejo (BPM) ejercen un impacto significativo
en la productividad de las empresas agroindustriales. La normalizacion de los
procesos, la adecuada gestion de las materias primas y la minimizacién de errores
operativos facilitan la optimizacion del uso de recursos, la disminucion de los periodos
de inactividad y la mejora de la productividad del sistema productivo (Psomas &

Antony, 2022).

La implementacion sistematica de BPM facilita la identificacion de procesos
ineficientes y la formacion de una cultura organizacional centrada en la prevencion y
la mejora continua. En consecuencia, las organizaciones alcanzan procesos mas
predecibles, disminuyen los costos asociados a la calidad deficiente y optimizan su
productividad, estableciendo una correlacion positiva y directa entre calidad y

productividad (Buffa & Sarin, 2021).
Importancia de las BPM en la produccion de pulpas de frutas y vinos

La importancia estratégica de las BPM en la produccion de pulpas de frutas y vinos
radica en su alta perecibilidad y los riesgos microbioldgicos intrinsecos a su
procesamiento. Elementos tales como la higiene del personal, la regulacion térmica, la
limpieza de los equipos y la administracion de desechos son fundamentales para
garantizar la calidad sensorial, la inocuidad y la longevidad de estos productos

(Mortimore & Wallace, 2013).

La implementacion meticulosa de las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) en
estos procedimientos asegura la homogeneidad del producto final, previene la
contaminacion cruzada y se adhiere a las normativas sanitarias vigentes. Dentro de la
corporaciéon INALPEV Compaiiia. La aplicacion de BPM en Ltda. constituye un

instrumento para robustecer la administracion de la calidad, incrementar Ia
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productividad y robustecer su competitividad en los mercados a nivel local y regional,
garantizando la confianza del consumidor y la viabilidad a largo plazo de sus

operaciones.

1.5.1.4.Inocuidad alimentaria

La seguridad alimentaria se define como el compendio de condiciones y protocolos
que aseguran que los alimentos no constituyan un peligro para la salud del consumidor
durante su preparacion, manipulacién y consumo conforme al uso previsto. El objetivo
es prevenir, erradicar o minimizar a niveles tolerables cualquier amenaza bioldgica,
quimica y fisica que pueda surgir en la cadena alimentaria (Codex Alimentarius

Commission, 2020).

Desde la perspectiva de gestion, la inocuidad alimentaria no es solo monitoreo del
producto final, sino que es una aplicacidon preventiva y sistematizada de medidas de
control en todas las etapas del proceso, desde la obtencion de la materia prima hasta la
comercializacion del producto final. En el agro, donde se procesan materias primas
con fecha de caducidad y en las que la actividad utilizada es susceptible de
contaminacion, la inocuidad es una exigencia imprescindible para garantizar la salud

publica y la sostenibilidad del sistema productivo (Leal, Gémez, & Rojas, 2022).
Diferencia entre calidad e inocuidad alimentaria

Aunque los conceptos de calidad e inocuidad mantienen una vinculacion intrinseca,
no se pueden conceptualizar como sindénimos. La calidad se conceptualiza como la
agrupacion de atributos de un producto que posibilitan la satisfaccion de las
necesidades y expectativas del consumidor. Estos atributos comprenden, entre otros
aspectos, el sabor, la textura, la apariencia, la presentaciéon y la adherencia a las
especificaciones técnicas. Alternativamente, el enfoque de la inocuidad se focaliza
exclusivamente en la seguridad alimentaria y en la erradicacion de riesgos que puedan

provocar perjuicio al consumidor (ISO, 2018).

Un producto alimenticio puede satisfacer elevados criterios de calidad sensorial y
comercial; no obstante, su inocuidad puede verse comprometida si exhibe
contaminacion microbioldgica o quimica. Por consiguiente, la inocuidad se percibe

como un requisito esencial e indiscutible en la administracion de la calidad en el sector
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agroalimentario. La calidad aporta valor al producto, en tanto que la inocuidad protege
la salud del consumidor y promueve la confianza en la empresa productora (Mortimore

& Wallace, 2013).
Riesgos sanitarios en la agroindustria

La industria agropecuaria enfrenta a diversos riesgos sanitarios derivados de la
manipulacion de materias primas agricolas, ambientales y de procedimientos. Dentro
de los riesgos biologicos predominantes se encuentran bacterias patdgenas como
Salmonella spp., Listeria monocytogenes y Escherichia coli, las cuales tienen la
capacidad de proliferar bajo condiciones inadecuadas de higiene y regulacion térmica.
También existen amenazas quimicas, como la aplicacion de pesticidas, aditivos
ilegales o residuos de limpiadores, y amenazas fisicas, como la introduccion de

cuerpos extrafios durante los procesos de fabricacion (FAO/WHO, 2019).

Dichos riesgos pueden provocar enfermedades transmitidas por alimentos, afectar la
salud del consumidor y ocasionar pérdidas econémicas para las organizaciones, debido
a devoluciones, sanciones, retiro del producto en el mercado y al dafio a la imagen
corporativa. Por tanto, la identificacion y gestion de los riesgos sanitarios es un
aspecto clave para el control de la seguridad alimentaria en la agroindustria (Leal,

Gomez, & Rojas, 2022).
Relacion de la inocuidad con BPM, ISO 22000 y HACCP

La inocuidad alimentaria se basa en la aplicacion combinada de herramientas y
sistemas de gestion complementarios. Las BPM son las bases operacionales de los
sistemas de inocuidad. Estas practicas definen las condiciones sanitarias apropiadas,
los procedimientos operativos estandarizados y las practicas seguras del personal, tal

como la Comisidn del Codex Alimentarius las definidé en 2020.

Aqui es donde la norma ISO 22000 define un sistema de gestion de inocuidad
alimentaria que incorpora los principios del HACCP con un enfoque de gestion por
procesos y mejora continua. El método HACCP hace posible reconocer, valorar y
dominar los peligros concretos que pueden poner en riesgo la seguridad de los

alimentos en cualquier fase de la cadena productiva (ISO, 2018).
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La aplicacién integrada de BPM, ISO 22000 y HACCP fortalece la habilidad de las
empresas agroindustriales para evitar riesgos sanitarios, cumplir con la legislacion y
satisfacer las exigencias del mercado. Varios estudios demuestran que las empresas
que aplican estos sistemas de forma integrada consiguen procesos mas controlados,

productos mas seguros y mas confianza de los consumidores y las autoridades

sanitarias (Mortimore & Wallace, 2013; Leal, Gémez, & Rojas, 2022).
Importancia de la inocuidad para el consumidor y el mercado

La inocuidad alimentaria es esencial para proteger la salud del consumidor y generar
confianza en las empresas agroindustriales. Los consumidores actuales demandan
alimentos de calidad, seguros y producidos en condiciones controladas y transparentes.
El incumplimiento de los requisitos de inocuidad puede tener graves consecuencias

para la salud, la economia y la reputaciéon (FAO/WHO, 2019).

Sin embargo, del lado del mercado, la seguridad se ha convertido en condicién para el
acceso a canales formales de comercializacion, asi como a mercados internos y
externos. Las certificaciones y la conformidad con los estandares de seguridad
alimentaria permiten a las empresas diferenciarse, mejorar la imagen corporativa y
competir en mercados cada vez méas demandantes. EN INALPEV Cia. Ltda. La
seguridad alimentaria es un instrumento para la generacion de confianza en el
consumidor, la sostenibilidad de las operaciones y el fortalecimiento de la posicion

competitiva en la agroindustria.

1.5.1.5.Principios de la gestion de la calidad segun la norma ISO 9001:2015

ISO 9001:2015 es la especificacion para los sistemas de gestion de la calidad a nivel
mundial y establece un marco para la mejora continua del rendimiento organizacional.
Esta norma esta basada en unos principios basicos que guian el disefio, la aplicacion y
la mejora de los procesos de negocio (ISO, ISO 9001:2015 quality management

systems — Requirements, 2015).

Entre sus principios rectores estan la orientacion al cliente, que consisten en saber las
necesidades y expectativas del mercado y cumplirlas; el liderazgo, que precisa de una

direcciéon comprometida con establecer objetivos, y con la formacion de una cultura
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de calidad; y la participacion del personal, debido a que el recurso humano es el medio

para que se lograren los fines de la entidad.

Ademas, la norma hace hincapié en la gestion por procesos, la mejora continua, la
toma de decisiones basada en la evidencia y la gestion de las partes interesadas. La
aplicacion de estos principios permite a las agroindustrias ordenar sus procesos, medir
su desempefio y adaptarse a los cambios del entorno productivo, regulatorio y

competitivo (Marimon, Heras, & Casadesus, 2021).

1.5.1.6.Modelos tedricos de la gestion de la calidad

Con el paso del tiempo, los modelos teéricos de gestion de calidad han aportado al
desarrollo del pensamiento en administracion y a la mejora en el desempefio de las
organizaciones. Son estas sugerencias las que proporcionan los instrumentos para
mejorar los procesos, hacer el maximo uso de los recursos y promover una cultura de
mejora continua. Figuran entre los mas influyentes W.Edwards Deming, Joseph M.
Juran, Philip B. Crosby y Kaoru Ishikawa que se consideran como los més relevantes

y que aportaron a la construccién del enfoque actual de calidad.

El Cycle de Deming, introducido en 1986 a partir del ciclo PHCA (planificar, hacer,
verificar, actuar) se emplea para mejoras continuas, y es conocido como ciclo de
Deming. Este método implica un monitoreo constante de los procesos para detectar
areas de mejora, reduccion de variabilidad, y resultados uniformes. Ademas, enfatiza
que el liderazgo, participacion del personal y compromisos institucionales son los

factores claves para el éxito (Deming, 1986).

En contraste, Juran y Godfrey (Juran & Godfrey, 1999) exponen la trilogia de calidad,
que cubre tres procesos clave: la planificacion, el control y la mejora de la calidad.
Siguiendo este paradigma, la calidad debe gestionarse dentro del plan estratégico de la
empresa, con un enfoque en el andlisis de los costos de la no calidad, entendidos como

los costos producto de errores, reprocesos o violacion de los estandares aplicables.

El enfoque de Crosby (2021) se basa en la filosofia de "cero defectos", que implica
evitar errores en lugar de corregirlos. Para este autor, la calidad es el que hacer riguroso
de satisfacer los requisitos, y la gestion tiene el éxito si la cultura organizacional y la

formacion del personal continua.
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Ishikawa (1985) también sugiere que la participacion de todos los miembros de la
organizacion en este proceso es necesaria para que el enfoque sea efectivo. Es también
un inventor en los campos de la gestion y calidad, y es conocido por traer una
herramienta de calidad barata y efectiva conocida como el grafico de problemas o
diagrama de Ishikawa para mostrar el diagrama causa-efecto que puede ayudar a
identificar las causas del problema de la calidad. Su enfoque fomenta la colaboracion,
el aprendizaje compartido, y el compromiso mutuo considerando la mejora continua

como meta.

En conclusidn, las propuestas de estos autores establecen los fundamentos de la gestion
contemporanea de la calidad, sobre los cuales se sustentan las normas internacionales

y los sistemas de gestion vigentes en las empresas y agroindustrias.

1.5.1.7.Beneficios organizacionales y de productividad de la gestion de la calidad
La aplicacion de sistemas de gestion de calidad trae consigo beneficios tanto a nivel
organizacional como en los procesos productivos. Se ha demostrado que las empresas
que aplican modelos de gestion de calidad de manera formal incrementan
sustancialmente su eficiencia operativa, reducen los costes asociados a la no calidad y

mejoran de forma continuada su productividad (Psomas & Antony, 2022).

Entre las principales ventajas figuran la estandarizacion de los procesos, disminucion
de reprocesos y desechos, mejor aprovechamiento de recursos y el fortalecimiento de
la toma de decisiones informadas. Sin embargo, la gestion de calidad también
contribuye a aumentar la satisfaccion del cliente, la imagen corporativa y la

sostenibilidad en el largo plazo.

En la agroindustria, estos beneficios se reflejan en mayor competitividad,
cumplimiento riguroso de las normas sanitarias y mejor adaptacion de las empresas a
los cambios tecnologicos y del medio productivo. En consecuencia, la calidad de
gestion es un factor estratégico para el incremento de la productividad, aseguramiento

de la mejora continua y fortalecimiento de la desempefio organizacional.
1.5.2. Productividad en la Produccion

1.5.2.1.Concepto de productividad.
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La productividad es un indicador de la eficiencia organizacional, ya que expresa la
medida en que los resultados logrados se relacionan con los recursos utilizados en un
proceso eficiente. Desde un punto de vista econdmico y administrativo, es la habilidad
de una organizacidn para producir bienes o servicios de la mejor manera posible con
los recursos disponibles (mano de obra, materiales, capital, tecnologia, etc.) (Buffa &

Sarin, 2021).

En el mundo empresarial, ser productivo no significa solo producir mas, sino mejorar
continuamente los procesos, reducir el desperdicio y maximizar el valor agregado. En
este contexto, la productividad se relaciona directamente con la calidad, ya que los
procesos eficientes generan resultados consistentes y confiables que cumplen con las

expectativas del cliente (Ramirez Méndez, 2022).

En el sector agroindustrial la productividad se vuelve un factor estratégico, ya que las
empresas deben de conjugar rentabilidad con calidad de producto, seguridad
alimentaria y sostenibilidad en el uso de los recursos naturales para garantizar la

viabilidad econdmica y ambiental.
1.5.2.2.Tipos de procesos productivos.

Los procesos productivos son las acciones que transforman insumos en productos. La
literatura cientifica clasifica estos procesos en base a su estructura, tamafio del lote y
grado de esterilizacion. Las principales categorias serian: por proyecto, a granel, en
serie y continuo, cada una con distintos niveles de complejidad y caracteristicas segun

Muiioz (2020).

En los negocios agroindustriales, generalmente se llevan a cabo procesos continuos y
por lotes, dependiendo del producto, de la disponibilidad estacional de la materia prima
y de los requisitos del mercado. Para garantizar la calidad y el buen funcionamiento
del proceso productivo se debe planificar cada etapa y controlar las variables que

intervengan (Sanchez, 2020).

La seleccion del tipo que proceso productivo que satisface la tipologia de produccion
deseada permite que las empresas puedan definir politicas de mejora y control
especificas para sus caracteristicas. Este saber permite cuantificar objetivamente la
productividad y respaldar las decisiones para mejorar el empleo de los recursos y

fortalecer la competitividad de la empresa.
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1.5.2.3.Factores internos y externos que influyen.

La eficiencia de una organizacion esta sujeta a diversos factores internos y externos
que estan en constante interaccion. Entre los factores internos se encuentran en el
personal, la capacitacion, la tecnologia, la estructura organizativa, el disefio del
proceso y la cultura. Una adecuada gestion de éstos contribuye a la eficiencia
operativa, permite el mejor uso posible de los recursos y reduce los costos asociados

a la ineficiencia (Montoya Agudelo & Boyero Saavedra, 2020).

Y los factores externos son la economia, las leyes del gobierno, la disponibilidad de
materias primas, las regulaciones de salud, las fuerzas del mercado. Este grupo de
factores es especialmente relevante en el agro, donde el clima, las normativas y la
demanda condicionan la cantidad de produccion y la variedad de procesos (Velastegui

& Torres, 2021).

El efecto combinado de dichos factores propios y factores externos muestra que es
imprescindible la creacion de sistemas de gestion flexibles y adaptables, capaces de
responder de forma eficiente a los cambios del contexto sin poner en riesgo la
productividad y competitividad. De esta forma, las firmas alcanzan un equilibrio

sostenible entre eficiencia e innovacion, frente a los desafios del entorno productivo.
1.5.2.4.Indicadores de productividad.

Los indicadores de productividad son instrumentos para medir el desempefio de los
procesos productivos y definir qué tan eficientes son en el uso de los recursos. Estos
indicadores posibilitan la comparacion de resultados, la deteccion de desviaciones o
ineficiencias y la implementacion de medidas correctivas en aras de la mejora continua

de las operaciones (Ramirez Méndez, 2022).

Entre los indicadores més comunes tenemos la productividad laboral
(produccion/horas trabajadas), la productividad del capital (produccion/capital
invertido), el aprovechamiento de materias primas e indices de desperdicio. En la
agroindustria son importantes variables como el tiempo de ciclo productivo, el
cumplimiento de estandares de calidad y el uso eficiente de recursos criticos como

agua y energia (Buffa & Sarin, 2021).

26



La definicion y revision periddica de estos indicadores posibilita la toma de decisiones
basada en datos reales y contribuye a la mejora continua de los procesos, aumentando

la eficiencia y la competitividad de la empresa.
1.5.2.5.Mejora continua y control de procesos.

La mejora continua es una metodologia estructurada dedicada a la mejora continua de
los procesos productivos. Este enfoque se centra en identificar oportunidades de
mejora, la aplicacion de medidas correctoras, y evaluar los resultados para mejorar la

eficiencia y la productividad (Velasco Sanchez, 2020).

Por su parte, el control de procesos permite supervisar los parametros criticos de
produccion y asegurar que los resultados se mantengan dentro de los limites
previamente establecidos. En el &mbito agroindustrial, herramientas como el control
estadistico de procesos (CEP) y el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)
resultan fundamentales para detectar desviaciones, reducir la variabilidad y fortalecer

la estandarizacién de las operaciones (Deming, 1986).

Al integrar la mejora continua y el control de procesos con los sistemas de gestion de
la calidad, las organizaciones pueden mejorar su productividad al garantizar que los
procesos sean mas confiables y eficientes, alineados con los objetivos estratégicos de

la empresa.
1.5.3. Relacion entre Gestion de la Calidad y Productividad
1.5.3.1.Enfoques tedricos y empiricos que explican su interdependencia.

La conexion entre la gestion de calidad y la productividad se basa en un principio
fundamental de la gestion de operaciones: el aumento de la productividad esta
determinado por la habilidad de la organizacion para controlar y estandarizar sus
procesos, minimizar la variabilidad y evitar errores. Esta perspectiva ve la calidad no
como un atributo individual del producto final, sino como un sistema de gestion que
incluye el disefio, la implementacion y el monitoreo de todas las actividades

productivas (Fonseca, Domingues, & Machado, 2021).

El ciclo PHVA, que es la base de los modelos de calidad y que fundamenta las
metodologias de mejora constante, verifica en la practica esta interrelacion. Este ciclo

establece que se debe supervisar el desempefio periddicamente y se deben tomar las
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acciones correctivas necesarias oportunamente para minimizar errores y fortalecer la
estabilidad del proceso. Desde ese punto de vista, incrementar la productividad no es
tan solo incrementar la produccion, sino hacer mas eficientes los procesos y utilizar
mejor los recursos y producir menos desperdicio (Deming, 1986; Velasco Sanchez, 20

20).

Los sistemas de gestion de calidad basados en estandares internacionales, como ISO
9001:2015, establecen principios y lineas de accién basadas en un enfoque a procesos,
una toma de decisiones basada en evidencia y una perspectiva de mejora continua. La
implementacion consistente con estas directrices potencia la habilidad de las
organizaciones para autoevaluar su desempefio, mantener la uniformidad en los
resultados y aumentar su competitividad, haciendo un impacto inmediato y beneficioso

en la productividad industrial (ISO, 2015; Marimon, Heras, & Casadesus, 2021).
1.5.3.2.Evidencia de estudios en pymes agroalimentarias.

La implantacion de un sistema de gestion de calidad se relaciona con la mejora del
desempefio organizacional, especialmente en las pequefias y medianas empresas
(PYMES), para las cuales se han encontrado barreras en forma de falta de
estandarizacion y control de procesos que limitan su eficiencia. Los estudios actuales
confirman que los sistemas de gestion de calidad integrados aumentan la
productividad, innovacidon y competitividad, cuando la direccion esta comprometida y

existe la participacion de los trabajadores (Psomas & Antony, 2022).

En la industria agroalimentaria, seguridad, trazabilidad y cumplimiento normativo son
pilares que refuerzan la conexion entre calidad y productividad. Estudios comparativos
de la implementacion de sistemas de gestion de inocuidad alimentaria, tales como ISO
22000 y HACCP, demuestran que estos marcos mejoran la eficiencia de los procesos,
disminuyen riesgos sanitarios y reducen pérdidas por no conformidades, aumentando

la productividad general (Leal, Gémez, & Rojas, 2022).

En Ecuador, se ha evidenciado mediante estudios en la industria alimentaria que la
certificacion ISO 9001 fortalece la estructura organizacional, integra procesos y
propicia una mejor actuacion del recurso humano, lo que se traduce en procesos
productivos mas eficientes (Pillajo & Salas, 2020). Asimismo, en el sector se han

reducido las pérdidas operativas y se ha mejorado la eficiencia, gracias a la adopcion
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de buenas practicas de manufactura y sistemas de aseguramiento de la calidad

(Ramirez & Castro, 2022).

En particular en la provincia de Tungurahua, se ha comprobado que las agroindustrias
que aplican técnicas de mejora continua incrementan su productividad al optimizar
los sistemas de planificacion, control y monitoreo del desempeino. Estos resultados
confirman que hay entre gestion de la calidad y productividad una relacion positiva
empirica en las empresas locales (Guaméan & Viteri, 2021). Asimismo, se constatan en
las investigaciones en las empresas queseras de la Sierra Centro un avance
significativo en la eficiencia de produccion y satisfaccion del cliente tras la
certificacion ISO 9001:2015 y BPN, destacando la estandarizacion como factor clave

para la competitividad (Pérez & Cuesta, 2023).
Impacto en eficiencia, costos y competitividad.

La influencia de la calidad en la productividad de las empresas se refleja
especialmente en tres factores: la eficiencia en las operaciones, la reduccion de los
costos y la obtencién de una mayor competitividad. Al minimizar la variabilidad,
estandarizar procesos y controlar las variables criticas de produccion, las
organizaciones optimizan el tiempo, los recursos y la mano de obra, mejorando su
desempefio operacional (Marimon, Heras, & Casadesus, 2021; Velasco Sanchez,

2020).

La gestion de la calidad también contribuye a reducir costes asociados a la no calidad
tales como reprocesos, desperdicios, fallas internas o reclamos externos. Este beneficio
trasciende el aspecto econdémico, dado que se fortalece la estabilidad del proceso
productivo al disminuir las interrupciones y pérdidas de produccion (Juran &

Godfrey, 1999; Crosby, 2021).

Para el sector agroindustrial es alin mas importante contar con sistemas de calidad, por
la perecedibilidad de los materiales base, insumos y materias primas. Estos
componentes exigen condiciones muy particulares de manipulacion, almacenamiento
y procesamiento; cualquier falla en su control conduce al deterioro, contaminacion o
pérdida del producto, generando pérdidas significativas de dinero y afectando la

rentabilidad. Es por esto que la implementacion de sistemas formales de control y
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aseguramiento de calidad es determinante para evitar estos riesgos y asegurar la

continuidad de la operacion.

En mercados muy competitivos, la direccion de la calidad genera confianza en el
consumidor y permite fidelizar a los clientes mas exigentes, al certificar sistemas o
aplicar practicas reconocidas internacionalmente. La estandarizacion de la calidad
refuerza la imagen corporativa, abre las puertas a nuevos mercados y fortalece la
posicion competitiva de las pymes agroindustriales (Fonseca, Domingues, &

Machado, 2021; Psomas & Antony, 2022).

En conclusion, la gestion de la calidad y la productividad se complementan y refuerzan
mutuamente. Los sistemas estructurados de calidad disminuyen la variacion, mejoran
los procesos, minimizan las pérdidas y aumentan la eficiencia. Como resultado, las
empresas se vuelven mas eficientes y competitivas, sobre todo en los contextos
agroindustriales que se desenvuelven en ambientes regulados y con escasez de

recursos (Leal, Gomez, & Rojas, 2022; Pillajo & Salas, 2020).

1.6.Fundamentacion Legal

La base legal de este proyecto se ampara en diversas leyes, normas y marcos
internacionales que respaldan la implementacion de sistemas de gestion de calidad en
el sector agroindustrial. Estas normas definen los requisitos técnicos y éticos para
asegurar la calidad, inocuidad y sostenibilidad de los procesos productivos en la

empresa INALPEV Cia. Ltda.

1.6.1. Norma ISO 9001:2015 (Gestion de la calidad)

La ISO 9001:2015 es la norma internacional mas reconocida para el disefio e
implementacion de sistemas de gestion de la calidad. Busca garantizar que las

empresas desarrollen procesos eficientes, documentados y en mejora continua.

Para los fines de este estudio, la norma constituye un marco metodoldgico que permite
a INALPEV Ltda. la norma permite a INALPEV Cia. Ltda. unificar sus procesos,
definir indicadores de gestion y elevar la satisfaccion del cliente con productos

homogéneos y seguros. También, ayuda a generar una cultura organizacional de
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calidad, liderazgo y participacion del personal, que sostiene la sostenibilidad y

competitividad de la empresa.
1.6.2. Normas INEN relacionadas con alimentos y bebidas

Las normas técnicas ecuatorianas (INEN) definen los requisitos minimos de calidad,
inocuidad, etiquetado y buenas practicas de manufactura para los alimentos y bebidas
elaboradas en el territorio nacional. Estas normas son de obligatorio cumplimiento para
las empresas agroindustriales que deseen certificar la seguridad para el consumidor y

el cumplimiento de la legislacion nacional.

Para este proyecto, las normas INEN son el marco técnico de referencia para evaluar
la calidad de las pulpas de frutas y vinos elaborados por INALPEV Cia. Ltda., y su
uso permite certificar que el producto final cumple con las normas nacionales, facilita

la certificacion y mejora la competitividad comercial en el mercado local y regional.
1.6.3. Reglamentos de ARCSA y del Ministerio de Produccion

La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) y el
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP) son las

entidades que controlan la produccion, venta y control de alimentos en Ecuador.

Las normas establecidas por la ARCSA definen los criterios sanitarios y de inocuidad
que deben cumplir las industrias alimentarias en cuanto a infraestructura,
almacenamiento, manipulacion y etiquetado de productos. Asimismo, el MPCEIP
norma, certifica y fomenta productivamente; desarrolla un sector agroindustrial

sostenible y competitivo.

En esta investigacion, estos marcos normativos respaldan la legitimidad y la idoneidad
técnica del estudio, garantizando que las soluciones de gestion de calidad para
INALPEV Cia. Ltda. cumplan con las normativas legales y sanitarias vigentes,

fortaleciendo su capacidad para competir con estandares internacionales.
1.6.4. Relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 8 y 9)

El presente proyecto se alinea directamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) planteados en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, particularmente con los

ODS 8 y ODS 9:
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e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico. Esta meta fomenta las
oportunidades de trabajo decente, el crecimiento de la productividad y de la
eficiencia econémica. La aplicacion de un sistema de gestion de la calidad, en
INALPEV Cia. Ltda. colabora con este fin, al mejorar procesos, disminuir
desperdicios y mejorar el ambiente laboral a través de la capacitacion y
profesionalizacion del personal.

e ODS 9: Industria, innovacion y infraestructuras. Este objetivo promueve la
industrializacioén sostenible y la utilizaciéon de tecnologias que aumenten la
productividad. En este sentido, la gestion de calidad incentiva a la empresa para
que innove en sus procesos productivos, contribuya con una utilizacion mas
eficiente de los recursos naturales, y desarrolle la infraestructura
organizacional necesaria para lograr una produccidon mas sustentable y

competitiva.

En conjunto, estas normas y regulaciones son la base legal, técnica y ética para la
investigacion. Su implementacion harda que INALPEV Cia. Ltda. progrese hacia la
certificacion de calidad, brinde seguridad en sus alimentos y se consolide como una
empresa agroindustrial sustentable, eficiente y acorde a las exigencias del mercado y
compromisos internacionales en materia de desarrollo sostenible. del mercado y los

compromisos internacionales de desarrollo sostenible.
1.7.Bases Conceptuales

Las bases conceptuales constituyen el sustento terminologico y tedrico que permite
comprender los principales conceptos empleados en esta investigacion. A
continuacion, se presenta un glosario con las definiciones clave que orientan el analisis
de la gestion de la calidad y su influencia en la productividad dentro del contexto

agroindustrial de la empresa INALPEV Cia. Ltda.
1.7.1. Gestion de la calidad

Es un enfoque sistematico orientado a garantizar que los productos y servicios de una
organizacion cumplan con los estandares establecidos y las expectativas del cliente.
Implica planificar, controlar y mejorar continuamente los procesos internos para lograr
resultados coherentes, eficientes y sostenibles (ISO, ISO 9001:2015 quality

management systems — Requirements, 2015).
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1.7.2. Productividad

Representa la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados en un
proceso productivo. Refleja la capacidad de una empresa para generar bienes o
servicios de manera eficiente, optimizando el uso del trabajo, el capital, los insumos y

la tecnologia (Buffa & Sarin, 2021).
1.7.3. Procesos productivos

Son el conjunto de actividades planificadas que transforman materias primas e
insumos en productos terminados. En el sector agroindustrial, estos procesos abarcan
desde la seleccion de la materia prima hasta el envasado y distribucion, bajo

condiciones controladas que aseguran la calidad y la inocuidad (Sanchez, 2020).
1.7.4. Mejora continua

Es una filosofia de gestion que busca perfeccionar los procesos de forma constante
mediante la identificacién de oportunidades de mejora, la implementacion de acciones
correctivas y la evaluacion de los resultados, con el fin de aumentar la eficiencia y la

satisfaccion del cliente (Velasco Sanchez, 2020).
1.7.5. Eficiencia

Hace referencia al grado en que una organizacion utiliza sus recursos como. humanos,
materiales, financieros y tecnoldgicos; para lograr los resultados esperados con el
minimo desperdicio posible. Una gestion eficiente permite reducir costos, optimizar
tiempos y aumentar la productividad global (Montoya Agudelo & Boyero Saavedra,
2020).

1.7.6. Satisfaccion del cliente

Se define como el grado en que los productos o servicios de una empresa cumplen o
superan las expectativas del consumidor. En el marco de la gestion de la calidad, la
satisfaccion del cliente es un indicador clave de desempefio y un motor fundamental

de la mejora continua (Psomas & Antony, 2022).
1.7.7. Estandarizacion

Consiste en establecer procedimientos uniformes para garantizar que los procesos se

ejecuten de forma coherente y predecible. En las empresas agroindustriales, la
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estandarizacion contribuye a asegurar la calidad del producto, reducir la variabilidad
y facilitar la certificacion bajo normas internacionales (Marimon, Heras, & Casadesus,

2021).

1.7.8. Inocuidad alimentaria

Hace referencia al conjunto de condiciones y medidas necesarias para garantizar que
los alimentos no representen riesgos para la salud del consumidor. Es un principio
esencial en la industria agroalimentaria y forma parte integral de los sistemas de
gestion de calidad y seguridad, como ISO 22000 y HACCP (Leal, Gomez, & Rojas,
2022).

Estas definiciones conforman el marco conceptual que guia la interpretacion y el
analisis de las variables del estudio, proporcionando coherencia tedrica al desarrollo
del proyecto y fortaleciendo la comprension de los vinculos entre calidad,

productividad y sostenibilidad en el entorno empresarial de INALPEV Cia. Ltda.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, dado que implica la
recoleccion y el andlisis de datos numéricos obtenidos a través de una encuesta
estructurada aplicada al personal de la empresa INALPEV Cia. Ltda. Esta metodologia
facilita la medicion objetiva de las variables en estudio, que son la gestion de calidad
y la productividad, y permite determinar la correlacion entre ambas, de acuerdo con la
percepcion de los colaboradores que participan directamente en los procesos de la

organizacion.

La perspectiva cuantitativa estd caracterizada por el uso de instrumentos
estandarizados, la medicion de variables predeterminadas y la aplicacion de pruebas
estadisticas a los datos. Este enfoque hace que los resultados sean comprobables
dentro de la organizacion estudiada y generalizables. En este sentido, la encuesta se
presenta como un instrumento idoneo para la obtencion sistematica de datos,
garantizando la homogeneidad de las respuestas y la fiabilidad de la informacion

recabada (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2022).

Ademés, permite evaluar el grado de adopcion de las practicas de gestion de la calidad
y el efecto las mismas en los niveles de productividad que perciben los trabajadores,
contribuyendo asi a alcanzar el objetivo general de esta investigacion. El empleo tnico
de la encuesta como instrumento de recopilacion de datos asegura la consistencia
metodologica de la investigacion y propicia un andlisis cuantitativo de los resultados
que sustentaran la elaboracion de conclusiones y recomendaciones para mejorar a la

empresa INALPEV Cia. Ltda.
2.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion se clasifica, conforme a su finalidad, como una investigacion
aplicada, dado que tiene como objetivo analizar una problematica especifica y tangible
en el contexto de la empresa INALPEV Cia. Ltda. busca desarrollar informacion que
permita mejorar la gestion de la calidad y, por ende, la productividad de sus procesos

productivos. Este tipo de investigacion se dirige a la resolucion de problemas practicos
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a través de la aplicacion de conocimientos cientificos que han sido previamente

desarrollados (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2022).

Desde el punto de vista del lugar, la investigacion es de campo, ya que los datos se
recogen en el lugar donde ocurren los fendmenos que se investigan, es decir, en la
empresa INALPEV Cia. La informacion se recoge directamente de los empleados de
la organizaciéon mediante una encuesta estructurada, conociendo de primera mano la
opinion de los trabajadores sobre las préacticas de gestion de la calidad y su efecto en

la productividad.

Adicionalmente, el presente estudio es de naturaleza documental, ya que se
fundamenta en la revision de fuentes bibliograficas, normativas y cientificas que estan
relacionadas con la gestion de la calidad, la productividad, las Buenas Practicas de
Manufactura y la inocuidad alimentaria. Esta revision da soporte tedrico a las variables
de la investigacion y fortalece el andlisis e interpretacion de los resultados de campo

(Arias Gomez, 2019).
2.3. Nivel de la investigacion

En funcion del alcance de los objetivos planteados, la investigacion presenta un nivel
descriptivo y correlacional. Es descriptiva, dado que facilita la caracterizacion del
estado presente de la administracion de calidad y productividad en la entidad
INALPEV Cia. Ltda. De acuerdo con los datos recopilados en la encuesta realizada al
personal. Este nivel tiene la capacidad de caracterizar practicas, perspectivas o
circunstancias asociadas con las variables de estudio sin realizar manipulaciones

(Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2022).

La investigacion adopta un enfoque correlacional, con el objetivo de determinar la
correlacion existente entre la administracion de la calidad y la productividad
corporativa. Mediante los datos recabados en la encuesta, se busca discernir la
existencia de una correlacion entre ambas variables y determinar en qué grado la
administracion de la calidad incide en los indices de productividad que los empleados

estiman poseer.

Este grado de investigacion resulta adecuado dado que no se circunscribe a la

descripcion de variables aisladas, sino que posibilita el analisis de sus interrelaciones,
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generando asi informacion valiosa para la formulacion de decisiones gerenciales y para

sugerir mejoras en la organizacion.
2.4. Diseiio de la investigacion

El disefo de la investigacion es no experimental, ya que las variables en estudio no
son manipuladas intencionalmente, sino que se observan y analizan tal como se
presentan en la empresa. El investigador se limita a recolectar datos mediante la
encuesta, sin manipular los procesos ni alterar las condiciones (Hernandez-Sampieri

& Mendoza, 2022).

Ademas, el estudio es de disefio transversal, ya que los datos se recolectan en un solo
punto en el tiempo. Esto da una visiéon exacta y actualizada de como se estd
gestionando la calidad y la productividad en la empresa INALPEV Cia. Ltda. Permite

analizar la relacion entre ambas variables en un periodo determinado.

El disefio no experimental y transversal es adecuado para estudios descriptivo-
correlacionales como el presente, ya que permite analizar de manera objetiva la
realidad organizacional a través de un instrumento estructurado. Garantiza la
coherencia metodologica entre los objetivos, las variables de estudio y la técnica de

recoleccion de datos.
2.5. Métodos de investigacion

Para la elaboracion de la presente investigacion se aplican métodos cientificos que
permiten analizar de manera sistematica la informacion recogida en la encuesta
realizada al personal de la empresa INALPEV Cia. Estos enfoques permiten
comprender el fendmeno estudiado y asegurar la coherencia entre los objetivos y el

proceso metodologico.
2.5.1. Método analitico

El enfoque analitico se emplea para descomponer el fendémeno en estudio en sus
componentes fundamentales, permitiendo asi el andlisis de las variables de la
investigacion: administracion de la calidad y productividad. Este procedimiento
permite tabular, clasificar e interpretar los datos recabados en la encuesta,
identificando las fortalezas, debilidades y correlaciones entre las diversas dimensiones

de la administracion de la calidad y la productividad de la organizacion.
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Se trata de un enfoque apropiado, dado que facilita el examen de cada indicador que
constituye el instrumento de recoleccion de datos, con el objetivo de efectuar una
valoracion objetiva de la condicion actual de la organizacion (Hernandez-Sampieri &

Mendoza, 2022).
2.5.2. Meétodo inductivo

El método inductivo se aplica en la investigacion para partir del andlisis de los datos
particulares obtenidos de los 80 empleados encuestados y, a partir de estos resultados
especificos, formular conclusiones de caracter general sobre la gestion de la calidad y

la productividad en la empresa INALPEV Cia. Ltda.

Este método permite identificar patrones y tendencias a partir de las respuestas del
personal, facilitando la generacion de conclusiones fundamentadas en la realidad
observada dentro de la organizacion, sin recurrir a la manipulacion de las variables de

estudio.
2.5.3. Mecétodo deductivo

El método deductivo se aplica para confrontar los resultados de la encuesta con las
bases teoricas utilizadas en el Marco Tedrico. Se realiza un analisis de los datos
empiricos conseguidos en la empresa, partiendo de conceptos generales en relacion a
la gestion de calidad, Buenas Practicas de Manufactura y productividad, con el fin de

comprobar si los datos se ajustan a los planteamientos teoricos.

Con la practica de este método de estudio, se acrecienta la validez de la investigacion
al permitir una interpretacion légica y congruente de los resultados con respecto a la

teoria previamente establecida.
2.6. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos en la presente investigacion es la encuesta, ya que
permite obtener informacion de manera directa, estructurada y cuantificable de los
colaboradores de la empresa INALPEV Cia. Ltda. garantiza la coherencia

metodoldgica del estudio.
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2.6.1. Encuesta

La encuesta se utiliza como Unica técnica de recoleccion de datos, ya que permite
recoger de forma sistematica y homogénea informacidon sobre las opiniones del
personal en cuanto a la gestion de la calidad y la productividad. Esta técnica

proporciona datos fiables y comparables, al ser aplicada a toda la poblacion en estudio.

La encuesta permite medir las variables determinadas por medio de preguntas cerradas,
las cuales aseguran la objetividad de las respuestas y permiten su posterior analisis

estadistico (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2022).
Nota metodologica:

Las técnicas de entrevista y observacion no son utilizadas en la investigacion, ya que
el estudio hace uso exclusivo de la encuesta como técnica de recoleccion de datos. Esta
eleccion se realiza para garantizar la coherencia entre los objetivos, el paradigma

cuantitativo y el disefio metodoldgico planteado.
2.7. Instrumentos de recoleccion de datos

En concordancia con la técnica seleccionada, el instrumento de recoleccion de datos
utilizado en la investigacion es el cuestionario, el cual fue disefiado de manera

estructurada para medir las variables de estudio.
2.7.1. Cuestionario

El cuestionario representa el instrumento fundamental de la investigacion y se
compone de un conjunto de preguntas cerradas, disefiadas de acuerdo con las
dimensiones e indicadores de las variables de gestion de la calidad y productividad.
Este instrumento facilita la recopilacion de informacion precisa y homogénea de los

ochenta empleados que integran la poblacion objeto de estudio.

El cuestionario fue elaborado a partir de una revision tedrica y metodoldgica,
asegurando la claridad de las preguntas y la relevancia de los indicadores evaluados,

lo cual contribuye a la validez y confiabilidad de los datos obtenidos.
2.8. Poblacion de estudio

La poblacion de estudio esta conformada por todos los trabajadores de la empresa

INALPEV Cia. Ltda. Incorporadas, de una manera directa o indirecta, a los procesos
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productivos y administrativos de gestion de calidad y productividad. En este caso la
poblacion estd conformada por 80 trabajadores, que es la totalidad del personal que se

encuentra trabajando en la entidad al momento de realizar la investigacion.

La eleccion de esta muestra se justifica en que los trabajadores conocen de primera
mano las practicas de gestion de calidad que se aplican en la empresa y los resultados
de los procesos productivos. Esto permite recolectar informacion relevante y confiable
para alcanzar los objetivos de la investigacion. Ademas, al incluir a todo el personal,
se garantiza el conocimiento de la realidad organizacional desde adentro de la

organizacion (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2022).
2.9.Variables de la investigacion

Las variables de la investigacion son las partes esenciales de la investigacion y
permiten analizar la relacion entre la gestion de la calidad y la productividad en la
empresa INALPEV Cia. Segin el objetivo general, se determina una variable
independiente y una variable dependiente, las cuales seran medidas a través de la

encuesta aplicada al personal de la organizacion.
2.9.1. Variable independiente: Gestion de la calidad

La gestion de la calidad se considera la variable independiente de la investigacion,
debido a que representa el conjunto de practicas, procesos y estrategias orientadas a
asegurar el cumplimiento de estandares, la mejora continua y la satisfaccion del cliente
dentro de la empresa. Esta variable abarca aspectos relacionados con la estandarizacion
de procesos, el control de la calidad, la aplicacién de Buenas Practicas de Manufactura

y el compromiso del personal con la calidad.

En el contexto de la presente investigacion, la gestion de la calidad es analizada como
el factor que influye directamente en el desempefio de los procesos productivos y en

los niveles de productividad de la empresa INALPEV Cia. Ltda.
2.9.2. Variable dependiente: Productividad

Es la productividad la variable dependiente del estudio, en funcion de la gestion que
se realice de la calidad en la empresa. Se entiende por esta variable lo eficiente que
resulta la empresa en la utilizacion de sus recursos humanos, materiales y tecnoldgicos

para producir bienes, aqui pulpas de frutas y vinos, conforme a estandares.
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Productividad se evaliia a través de la satisfaccion del personal en relacion al uso
efectivo de los recursos, los procesos eficientes, menos desperdicios y alcanzar sus
metas productivas en produccion. Seguir el gasto de esta variable permitira conocer en

qué medida la gestion de calidad afecta el desempeiio global de la empresa.
2.10. Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacién de las variables es el proceso de transformar las variables
conceptuales de la investigacion en variables medibles, las cuales pueden ser
encuestadas al personal de la empresa INALPEV Cia. Ltda. En esta parte se
especifican las dimensiones e indicadores que permiten medir la gestion de la calidad
y la productividad, asegurando la coherencia entre los objetivos de la investigacion,

las variables y el instrumento de recoleccion de datos.

La medicion de las variables se lleva a cabo a través de preguntas cerradas que se

encuentran en el cuestionario, lo que permite la obtencion de datos cuantificables y su

posterior analisis estadistico.

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento
Existencia de
Estandarizacion procedimientos . .
documentados Encuesta Cuestionario
de procesos .
Cumplimiento de
procesos establecidos
Buenas . .
., .. Higiene del personal
Gestion de la Practicas de Lil’%l ieza depe uipos e Encuesta Cuestionario
calidad Manufactura instegaciones quip
(Variable (BPM)
independiente 1si6n I
p ) Control de Ia Supervision de procesos . .
. Control de errores y Encuesta Cuestionario
calidad
reprocesos
Aplicacion de acciones
Mejora correctivas . )
. L., Encuesta Cuestionario
continua Participacion del personal
en mejoras
Aprovechamiento de
materias primas . )
Productividad Uso de recursos Re ducci()lzl de Encuesta Cuestionario
(Variable desperdicios
dependiente .. .. ]
P ) Eficiencia de Cumplimiento de tiempos . .
Encuesta Cuestionario

Procesos

de produccion
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- Fluidez del proceso
productivo

~ - Rendimiento del personal
Desempeio

laboral productivas

Cumplimiento de metas ~ Encuesta Cuestionario

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).

La operacionalizacion presentada permite medir de forma objetiva la percepcion del
personal respecto a la gestion de la calidad y su influencia en la productividad,

facilitando el analisis de la relacidon entre ambas variables.
2.11. Procedimiento de la investigacion

El procedimiento de la investigacion se desarrolla de manera sistemadtica y ordenada,
con el fin de garantizar la validez y confiabilidad de los datos obtenidos. Las etapas

seguidas en el estudio son las siguientes:
1. Autorizacion institucional:

Se solicito la autorizacion correspondiente a la empresa INALPEV Cia. Ltda. para la
ejecucion del estudio y la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos al

personal.
2. Revision bibliografica:

Se realiz6 una revision de literatura cientifica, normativa y técnica relacionada con la
gestion de la calidad, la productividad, las Buenas Practicas de Manufactura y la

inocuidad alimentaria, lo que permitié fundamentar tedricamente la investigacion.
3. Disefio del cuestionario:

Se elabor6 el cuestionario con preguntas cerradas, estructuradas de acuerdo con las

dimensiones e indicadores definidos en la operacionalizacion de las variables.
4. Aplicacion de la encuesta:

El cuestionario fue aplicado a la totalidad de la poblacion de estudio, conformada por

80 empleados de la empresa, garantizando la participacion de todos los colaboradores.

5. Recoleccion y organizacion de datos:
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Las respuestas obtenidas fueron recopiladas y organizadas en matrices de datos para

facilitar su analisis.
6. Analisis de resultados:

Los datos recolectados fueron analizados mediante técnicas estadisticas, permitiendo
interpretar los resultados y establecer conclusiones relacionadas con los objetivos del

estudio.
2.12. Técnicas de analisis de la informacion

Para el andlisis de la informacidon recogida en la encuesta se emplean métodos
estadisticos descriptivos, los cuales permiten organizar, resumir y presentar los datos
de manera comprensible. Estas técnicas incluyen tablas de frecuencias, porcentajes y

graficas para visualizar los resultados.

El andlisis descriptivo es una parte importante para identificar tendencias, patrones, y
niveles de percepcion del personal acerca de la gestion de la calidad y productividad.
Luego se efectua el andlisis interpretativo de los resultados y se vinculan con los
marcos tedricos de la investigacion, con el fin de determinar en qué medida la gestion

de calidad afecta la productividad de la empresa INALPEV Cia. Ltda.

Las técnicas analiticas permiten una investigacion cuantitativa coherente con el
instrumento y con los objetivos de la investigacion, y con ello derivar conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO 111

RESULTADO Y DISCUSION

3.1. Presentacion de resultados

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada al personal de la empresa INALPEV
Cia. Ltda., con el fin de analizar como se estd manejando la calidad y como estd

influyendo esto en la productividad dentro de los procesos de produccion.

Lo que permitio disponer de informacion directa y representativa sobre la realidad
interna de la empresa. Para facilitar la medicion de las respuestas, se utilizé una escala
tipo Likert de cinco niveles (1=nunca, 5=siempre) que permitié evaluar el nivel de

cumplimiento de diferentes practicas relacionadas con la calidad y la productividad.

Después de finalizar la recoleccion de la informacion, los datos fueron organizados y
tabulados utilizando herramientas como Excel y SPSS. Esto permitid entre otras cosas
tomar mejores decisiones y conocer tendencias dentro de la organizacion en torno a
las respuestas. A continuacion se muestran los resultados de manera estructurada en
funcién de las variables de estudio: la gestion de la calidad y la productividad. Este
estudio se orienta no solo en la descripcion de como se someten los datos sino también
en la interpretacion de lo que dicho resultado significa en los procesos positivos y

debilidades.
3.2.Analisis de resultados de la encuesta

Los datos serdn agrupados y analizados a través de cuadros de frecuencia y
porcentajes, ello permitié Identificar claras tendencias en la percepcion del personal
en los procesos internos de la organizacion. No solamente describe los resultados, sino
que también permite interpretar el significado de los mismos, mostrando fortalezas y

oportunidades de mejora dentro de la organizacion.

Para una mejor comprension el analisis se divide en dos secciones principales: en la
primera la gestion de calidad como variable independiente y en la segunda la
productividad como variable dependiente, con lo que se hace comprensible la relacion

entre ambas en el &mbito de la empresa.
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3.2.1. Gestion de la calidad

La gestion de la calidad constituye un elemento fundamental dentro de las
organizaciones, ya que permite garantizar que los productos y procesos cumplan con
los estandares establecidos y las expectativas del cliente. En el contexto agroindustrial,
su aplicacion resulta clave para asegurar la eficiencia, el control de los procesos y la

mejora continua.

Ademas, la gestion de la calidad implica la estandarizacion de actividades, el
seguimiento de los procesos y la implementacion de acciones correctivas, lo que

contribuye a reducir errores y optimizar el desempeio organizacional.

En este apartado se analizaran las siguientes preguntas de la encuesta relacionadas con

esta variable

Pregunta 1: La empresa identifica de manera sistematica las necesidades de sus
clientes

Tabla 2 Respuestas de la pregunta 1

Respuestas Repuestas del %
encuestado:
A veces 11 13,80%
Casi siempre 34 42,50%
Siempre 35 43,80%
Total 80 100%

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).

Figura 1. Pregunta 1
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1. La empresa identifica de manera sistematica
las necesidades de sus clientes.

50,00% 42,50% 43,80%
40,00%
30,00%
X
20,00% 13,80%
10,00% .
0,00%
A veces Casi siempre Siempre
Respuestas

Elaborado por: Elaboracién propia (2026).

Analisis
Los resultados muestran que la mayoria del personal considera que la empresa
identifica las necesidades de los clientes de manera frecuente, ya que el 43,80%

respondid “siempre” y el 42,50% “casi siempre”, evidenciando una adecuada

orientacion al cliente.

No obstante, el 13,80% indica que esto solo ocurre “a veces”, lo que refleja que el
proceso atn no es completamente constante y podria mejorarse para garantizar mayor
uniformidad en su aplicacion.

Pregunta 2: Los reclamos de los clientes son atendidos oportunamente.

Tabla 3 Respuestas de la pregunta 2

Respuestas Repuestas del %
encuestado:
A veces 14 17,50%
Casi siempre 36 45,00%
Siempre 30 37,50%
Total 80 100%

Elaborado por: Elaboracién propia (2026).
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Figura 2. Pregunta 2

2. Los reclamos de los clientes son atendidos

oportunamente.
50,00% 45,00%
40,00% 37,50%
30,00%
X

20,00% 17,50%
10,00%

0,00%

A veces Casi siempre Siempre
Respuestas

Elaborado por: Elaboracién propia (2026).

Analisis
Los resultados demuestran que la mayor parte del personal considera que los reclamos

de los clientes son atendidos con frecuencia, ya que el 45,00% contestd “casi siempre”

y el 37,50% “siempre”, lo cual refleja una gestion aceptable en la atencion al cliente.

No obstante, el 17,50% sefiala que esto sucede solamente “de vez en cuando”, lo cual
denota que todavia hay carencias en la atencion oportuna de los reclamos, por lo tanto,
es indispensable reforzar este proceso para asegurar una mayor eficacia y satisfaccion

del cliente.

Pregunta 3: Los productos cumplen con estandares de calidad previamente definidos.

Tabla 4 Respuestas de la pregunta 3

Respuestas Repuestas del %
encuestado:
A veces 3 3,80%
Casi siempre 41 51,20%
Siempre 36 45,00%
Total 80 100%

Elaborado por: Elaboracién propia (2026).

47



Figura 3. Pregunta 3

3. Los productos cumplen con estandares de
calidad previamente definidos.

0
60,00% 51,20%
50,00% 45,00%
40,00%
=< 30,00%
20,00%

10,00% 3,80%
0,00% [
A veces Casi siempre Siempre
Respuestas

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).

Analisis
De acuerdo con los resultados, la mayoria del personal percibe que los productos

cumplen con los estdndares de calidad, ya que el 51,20% respondi6 “casi siempre” y

el 45,00% “siempre”, lo que refleja un buen nivel de cumplimiento en este aspecto.

Sin embargo, aunque es un porcentaje bajo (3,80%), aun existen casos en los que
esto solo ocurre “a veces”, lo que indica que todavia hay pequefios aspectos que
podrian mejorarse para asegurar una calidad mas constante en todos los procesos.

Pregunta 4: Los procesos productivos estan claramente definidos.

Tabla 5 Respuestas de la pregunta 4

Respuestas Repuestas del %
encuestado:
A veces 7 8,80%
Casi siempre 36 45,00%
Siempre 37 46,30%
Total 80 100%

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).
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Figura 4. Pregunta 4

4. Los procesos productivos estan claramente

definidos.
50,00% 45,00% 46,30%
40,00%
30,00%
=X
20,00%
10,00% 8,80%
i I
A veces Casi siempre Siempre
Respuestas
Elaborado por: Elaboracion propia (2026).
Analisis.

Los resultados muestran que, en general, el personal considera que los procesos
productivos estan bien definidos, ya que el 46,30% respondi6 “siempre” y el 45,00%
“casi siempre”, lo que refleja una organizacion adecuada en las actividades de

produccion.

Aun asi, un 8,80% indica que esto solo ocurre “a veces”, lo que sugiere que todavia
existen ciertos procesos que no estdn completamente claros o estandarizados, por lo

que seria importante reforzar su definicion para mejorar la eficiencia.

Pregunta S: Existen procedimientos documentados para las actividades productivas.

Tabla 6 Respuestas de la pregunta 5

Respuestas Repuestas del %
encuestado:
A veces 2 2,50%
Casi siempre 42 52,50%
Siempre 36 45,00%
Total 80 100%

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).
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Figura 5. Pregunta 5

5. Existen procedimientos documentados para las
actividades productivas.

60,00% 52,50%
50,00% 45,00%
40,00%
= 30,00%
20,00%
10,00% 2.50%

0,00% —
A veces Casi siempre Siempre
Respuestas

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).
Analisis.

Los resultados reflejan que la mayoria del personal considera que existen
procedimientos documentados en la empresa, ya que el 52,50% respondié “casi
siempre” y el 45,00% “siempre”, lo que evidencia un buen nivel de formalizacion en

las actividades productivas.

Sin embargo, aunque es un porcentaje minimo (2,50%), atin hay percepciones de que
esto solo ocurre “a veces”, lo que indica que algunos procedimientos podrian no estar
completamente documentados o difundidos, siendo importante reforzar este aspecto

para lograr mayor claridad y orden en los procesos.
Pregunta 6: Se realiza seguimiento al cumplimiento de los procesos establecidos.

Tabla 7 Respuestas de la pregunta 6

Respuestas Repuestas del %
encuestado:
A veces 2 2,50%
Casi siempre 42 52,50%
Siempre 36 45,00%
Total 80 100%

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).
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Figura 6. Pregunta 6

6. Se realiza seguimiento al cumplimiento de los
procesos establecidos.

60,00% 52,50%
50,00% 45,00%
40,00%

= 30,00%
20,00%
10,00% 2.50%

0,00% I
A veces Casi siempre Siempre

Respuestas

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).
Analisis.

Los resultados muestran que el seguimiento al cumplimiento de los procesos se hace
con regularidad, ya que el 52,50% del personal dijo "casi siempre" y el 45,00%

"siempre". Esto demuestra que hay un buen control de las actividades productivas.

A pesar de que es un porcentaje bajo (2,50%), hay quienes piensan que este
seguimiento se hace solo “a veces”, lo que sugiere que en algunos casos no se aplica
de manera constante. Por eso, es necesario reforzar este control para asegurar mayor

continuidad en los procesos.

Pregunta 7: La empresa aplica acciones de mejora continua en sus procesos.

Tabla 8 Respuestas de la pregunta 7

Respuestas Repuestas del %
encuestado:
A veces 9 11,30%
Casi siempre 52 65,00%
Siempre 19 23,80%
Total 80 100%

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).
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Figura 7. Pregunta 7

7. La empresa aplica acciones de mejora continua
€n Sus procesos.

70,00% 65,00%
60,00%
50,00%
- 40,00%
~30,00% 23,80%
20,00% 11,30%
10,00% -
0,00%
A veces Casi siempre Siempre

Respuestas

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).
Analisis.
Los resultados muestran que la empresa aplica acciones de mejora continua en sus

procesos con cierta frecuencia, ya que el 65,00% del personal respondio “casi

siempre”. Esto indica que existe una intencion de mejorar dentro de la organizacion.

Sin embargo, solo el 23,80% considera que esto se realiza “siempre”, y un 11,30%
menciona que ocurre “a veces”, lo que sugiere que la mejora continua no se aplica de
manera constante, siendo necesario fortalecer este aspecto para lograr procesos mas

eficientes y sostenibles en el tiempo.
Pregunta 8: Se analizan las causas de errores o fallas en la produccion.

Tabla 9 Respuestas de la pregunta 8

Respuestas Repuestas del %
encuestado:
A veces 11 13,80%
Casi siempre 41 51,20%
Siempre 28 35,00%
Total 80 100%

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).
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Figura 8. Pregunta 8

8. Se analizan las causas de errores o fallas en la

produccion.
0,
60,00% 51,20%
50,00%
40,00% 35,00%
=2 30,00%
20,00% 13,80%
10,00% .
0,00%
A veces Casi siempre Siempre
Respuestas

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).
Analisis.
Los resultados indican que el analisis de las causas de errores o fallas en la produccion

se realiza con cierta frecuencia, ya que el 51,20% del personal respondié “casi

siempre” y el 35,00% “siempre”.

Sin embargo, un 13,80% sefiala que esto ocurre solo “a veces”, lo que evidencia que
este analisis no siempre se realiza de manera constante, siendo importante fortalecer

esta practica para prevenir errores y mejorar la calidad en los procesos.

Pregunta 9: Se implementan acciones correctivas ante problemas de calidad.

Tabla 10 Respuestas de la pregunta 9

Respuestas Repuestas del %
encuestado:
A veces 1 1,30%
Casi siempre 37 46,30%
Siempre 42 52,50%
Total 80 100%

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).
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Figura 9. Pregunta 9

9. Se implementan acciones correctivas ante
problemas de calidad.

60,00% 52,50%
50,00% 46,30%
40,00%

= 30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

1,30%

A veces Casi siempre Siempre
Respuestas

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).
Analisis.
Los resultados muestran que la empresa implementa acciones correctivas ante
problemas de calidad de manera frecuente, ya que el 52,50% del personal respondi6

“siempre” y el 46,30% “casi siempre”, lo que refleja un buen manejo frente a las fallas

en los procesos.

Solo un 1,30% indica que esto ocurre “a veces”, lo que sugiere que, en general, la
empresa responde adecuadamente a los problemas de calidad, aunque ain puede

reforzar la consistencia en todos los casos.

Pregunta 10: El personal recibe capacitacion periddica en su area de trabajo sobre
normas de calidad, tales como ISO 9001, Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y
el sistema HACCP.

Tabla 11 Respuestas de la pregunta 10

Respuestas Repuestas del %
encuestado:
A veces 21 26,30%
Casi siempre 28 35,00%
Siempre 31 38,70%
Total 80 100%

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).
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Figura 10. Pregunta 10

10. El personal recibe capacitacion periddica en su
area de trabajo sobre normas de calidad, tales
como ISO 9001, Buenas Practicas de Manufactura
(BPM) y el sistema HACCP.

20.00% 38,70%
40,00% 35,00% e
30,00% 26,30%

= 20,00%
10,00%
0,00%

A veces Casi siempre Siempre

Respuestas

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).
Analisis.
Los resultados reflejan que la capacitacion del personal en temas de calidad se realiza

con cierta regularidad, ya que el 38,70% respondid “siempre” y el 35,00% “casi

siempre”.

Sin embargo, un 26,30% indica que esto ocurre solo “a veces”, lo que evidencia que
la capacitacion no es completamente constante en todos los casos. Esto sugiere la
necesidad de fortalecer este aspecto, ya que la formacion continua es clave para

mejorar el desempefio y la calidad en los procesos.

Pregunta 11: Se promueve la participacion del personal en propuestas de mejora.

Tabla 12 Respuestas de la pregunta 11

Respuestas Repuestas del %
encuestado:

Casi nunca 1 1,30%
A veces 4 5,00%
Casi siempre 45 56,30%
Siempre 30 37,50%

Total 80 100%

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).
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Figura 11. Pregunta 11

11. Se promueve la participacion del personal en
propuestas de mejora.

60,00% 56,30%

50,00%
40,00%
=2 30,00%
20,00%

10,00% 130 5,00%
N (1}

0,00% — ]

37,50%

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Respuestas

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).
Analisis.

Los resultados muestran que la participacion del personal en propuestas de mejora es
bien valorada dentro de la empresa, ya que el 56,30% respondid “casi siempre” y el
37,50% “siempre”, lo que indica que existe apertura para involucrar a los trabajadores

en los procesos de mejora.

No obstante, aunque en menor proporcion, un 5,00% senald “a veces” y un 1,30%
“casi nunca”, lo que sugiere que aun hay espacios donde esta participacion podria

fortalecerse para lograr un mayor compromiso del personal.

Pregunta 12: Existe compromiso del personal con la calidad del producto final.

Tabla 13 Respuestas de la pregunta 12

Respuestas Repuestas del %
encuestado:

Nunca 1 1,30%
A veces 7 8,80%
Casi siempre 39 48,80%
Siempre 33 41,30%

Total 80 100%

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).
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Figura 12. Pregunta 12

12. Existe compromiso del personal con la calidad
del producto final.
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Elaborado por: Elaboracion propia (2026).
Analisis.
Los resultados evidencian que, en general, el personal muestra un buen nivel de

compromiso con la calidad del producto final, ya que el 48,80% respondié “casi

siempre” y el 41,30% “siempre”.

Sin embargo, existe un pequefio grupo que percibe lo contrario, con un §,80% que
indica “a veces” y un 1,30% “nunca”, lo que sugiere que aun hay aspectos por

fortalecer para lograr un compromiso total y constante en todos los colaboradores.

3.2.2. Productividad

La productividad se refiere a la capacidad de una organizacion para utilizar de manera
eficiente sus recursos, tales como la materia prima, el tiempo y la mano de obra, con

el fin de obtener mejores resultados en sus procesos productivos.

En el &mbito empresarial, la productividad no solo implica producir mas, sino hacerlo
de manera eficiente, reduciendo desperdicios y optimizando los procesos. Esto permite

mejorar el rendimiento y fortalecer la competitividad de la empresa.

En este apartado se analizardn las siguientes preguntas de la encuesta vinculadas a la

productividad

Pregunta 13: Se optimiza el uso de materias primas para evitar desperdicio.
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Tabla 14 Respuestas de la pregunta 13

Respuestas Repuestas del %
encuestado:
A veces 4 5,00%
Casi siempre 41 51,20%
Siempre 35 43,80%
80 100%

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).

Figura 13. Pregunta 13

13. Se optimiza el uso de materias primas para
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evitar desperdicio.

5,00%
.

51,20%
43,80%
A veces Casi siempre Siempre
Respuestas

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).

Los resultados indican que el empleo de la materia prima se aprovecha en la empresa,

ya que el 51.20% de los empleados contestd “casi siempre” y el 43.80% “siempre”,

lo cual indica que hay un buen manejo de los recursos.

No obstante, el 5.00% considera que solo sucede “a veces”, indicando que puede que

ain existan momentos donde no se estén aprovechando al 100% los materiales, y por

ende se debe de reforzar para disminuir desperdicios y aumentar la eficacia.
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Pregunta 14: Los tiempos de produccion permiten cumplir con la demanda.

Tabla 15 Respuestas de la pregunta 14

Respuestas Repuestas del %
encuestado:
A veces 5 6,30%
Casi siempre 53 66,30%
Siempre 22 27,50%
Total 80 100%

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).

Figura 14. Pregunta 14

14. Los tiempos de produccion permiten cumplir
con la demanda.
70.00% 66,30%
60,00%
50,00%
40,00%
=
30,00%
20,00%
10,00% 6,30 %
0,00% 1

A veces Casi siempre Siempre

27,50%

Respuestas

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).
Analisis.
Los resultados reflejan que, en la mayoria de los casos, los tiempos de produccion son

adecuados para cumplir con la demanda, ya que el 66,30% del personal respondi6 “casi

siempre”.

Sin embargo, el hecho de que solo el 27,50% indique “siempre” y un 6,30% “a veces”
evidencia que aun existen momentos en los que no se logra cumplir completamente
con los tiempos establecidos, por lo que seria importante reforzar la planificacion para

mejorar la eficiencia del proceso productivo.
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Pregunta 15: Existe coordinacion entre las areas durante el proceso productivo.

Tabla 16 Respuestas de la pregunta 15

Respuestas Repuestas del %
encuestado:
A veces 2 2,50%
Casi siempre 51 63,70%
Siempre 27 33,80%
Total 80 100%

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).

Figura 15. Pregunta 15

15. Existe coordinacion entre las areas durante el
proceso productivo.
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A veces Casi siempre Siempre

Respuestas
Elaborado por: Elaboracion propia (2026).
Analisis.
Los resultados muestran que existe una buena coordinacion entre las areas durante el

proceso productivo, ya que el 63,70% del personal respondié “casi siempre” y el

33,80% “siempre”, lo que refleja un adecuado trabajo en equipo dentro de la empresa.

Sin embargo, un 2,50% indica que esto ocurre solo “a veces”, lo que sugiere que en
ciertos momentos pueden presentarse fallas en la comunicacion o coordinacion, siendo

importante fortalecer este aspecto para lograr mayor eficiencia en los procesos.

Pregunta 16: Se cumplen las metas de produccion establecidas.
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Tabla 17 Respuestas de la pregunta 16

Respuestas Repuestas del %
encuestado:
A veces 6 7,50%
Casi siempre 40 50,00%
Siempre 34 42,50%
Total 80 100%

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).

Figura 16. Pregunta 16

16. Se cumplen las metas de produccion

establecidas.
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Elaborado por: Elaboracion propia (2026).
Analisis.
Los resultados evidencian que, en general, se cumplen las metas de produccion dentro

de la empresa, ya que el 50,00% del personal respondi6 “casi siempre” y el 42,50%

“siempre”, lo que refleja un desempefio adecuado en este aspecto.

No obstante, un 7,50% indica que esto ocurre solo “a veces”, lo que sugiere que en
ciertos casos no se alcanzan los objetivos establecidos, por lo que seria importante
fortalecer la planificacion y el seguimiento para garantizar un cumplimiento mas

constante.
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Pregunta 17: El desperdicio durante la produccion es reducido.

Tabla 18 Respuestas de la pregunta 17

Respuestas Repuestas del %
encuestado:
A veces 5 6,30%
Casi siempre 47 58,80%
Siempre 28 35,00%
Total 80 100%

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).

Figura 17. Pregunta 17

17. El desperdicio durante la produccion es

reducido.
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Elaborado por: Elaboracion propia (2026).
Analisis.
Los resultados indican que, en general, el desperdicio durante la produccion es

reducido, ya que el 58,80% del personal respondi6 “casi siempre” y el 35,00%

“siempre”, lo que refleja un manejo adecuado de los recursos.

Sin embargo, un 6,30% sefala que esto ocurre solo “a veces”, lo que sugiere que ain
existen situaciones donde se generan pérdidas, por lo que seria importante reforzar los

controles para optimizar ain mas el uso de los materiales.
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Pregunta 18: Se controla el rendimiento de la materia prima.

Tabla 19 Respuestas de la pregunta 18

Respuestas Repuestas del %
encuestado:
A veces 4 5,00%
Casi siempre 40 50,00%
Siempre 36 45,00%
Total 80 100%

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).

Figura 18. Pregunta 18

18. Se controla el rendimiento de la materia

prima.
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Elaborado por: Elaboracion propia (2026).
Analisis.
Los resultados indican que, en general, el desperdicio durante la produccion es

reducido, ya que el 58,80% del personal respondi6 “casi siempre” y el 35,00%

“siempre”, lo que refleja un manejo adecuado de los recursos.

Sin embargo, un 6,30% sefala que esto ocurre solo “a veces”, lo que sugiere que ain
existen situaciones donde se generan pérdidas, por lo que seria importante reforzar los

controles para optimizar ain mas el uso de los materiales.
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Pregunta 19: Se monitorean periddicamente los resultados de la produccion.

Tabla 20 Respuestas de la pregunta 19

Respuestas Repuestas del %
encuestado:
A veces 4 5,00%
Casi siempre 40 50,00%
Siempre 36 45,00%
Total 80 100%

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).

Figura 19. Pregunta 19

19. Se monitorean periodicamente los resultados
de la produccion.
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Elaborado por: Elaboracion propia (2026).
Analisis.
Los resultados reflejan que el control del rendimiento de la materia prima se realiza de

manera adecuada, ya que el 50,00% del personal respondi6 “casi siempre” y el 45,00%

“siempre”, lo que evidencia un buen manejo en este aspecto.

Sin embargo, un 5,00% indica que esto ocurre solo “a veces”, lo que sugiere que en
ciertos casos el control podria no ser constante, por lo que seria importante reforzar

este proceso para garantizar un mejor aprovechamiento de los recursos.
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Pregunta 20: Se utilizan indicadores para medir la productividad.

Tabla 21 Respuestas de la pregunta 20

Respuestas Repuestas del %
encuestado:
A veces 1 1,30%
Casi siempre 44 55,00%
Siempre 35 43,80%
Total 80 100%

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).

Figura 20. Pregunta 20

20. Se utilizan indicadores para medir la

productividad.
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Elaborado por: Elaboracion propia (2026).
Analisis.
Los resultados muestran que el uso de indicadores para medir la productividad es una
préctica comun en la empresa, ya que el 55,00% del personal respondid “casi siempre”

y el 43,80% “siempre”, lo que evidencia un buen nivel de seguimiento del desempefio

productivo.

No obstante, aunque es un porcentaje minimo (1,30%), ain existen casos en los que
esto ocurre solo “a veces”, lo que sugiere que se puede reforzar el uso constante de

estos indicadores para mejorar la toma de decisiones y el control de los procesos.
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Pregunta 21: Se aplican acciones correctivas cuando existen desviaciones

productivas.
Tabla 22 Respuestas de la pregunta 21
Respuestas Repuestas del %
encuestado:
A veces 3 3,80%
Casi siempre 42 52,50%
Siempre 35 43,80%
Total 80 100%
Elaborado por: Elaboracion propia (2026).
Figura 21. Pregunta 21
21. Se aplican acciones correctivas cuando existen
desviaciones productivas.
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Elaborado por: Elaboracion propia (2026).
Analisis.

Los resultados evidencian que, en la mayoria de los casos, se aplican acciones
correctivas cuando existen desviaciones en la produccion, ya que el 52,50% del
personal respondi6 “casi siempre” y el 43,80% “siempre”, lo que refleja una adecuada

respuesta ante problemas productivos.

Sin embargo, un 3,80% indica que esto ocurre solo “a veces”, lo que sugiere que ain
hay situaciones donde no se actia de manera inmediata o constante, siendo importante

reforzar este aspecto para mejorar el control y la eficiencia en los procesos.
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3.3. Sintesis de resultados de la gestion de la calidad y productividad

A partir de los resultados obtenidos mediante la encuesta aplicada a los 80 trabajadores
de la empresa INALPEV Cia. Ltda., se evidencia que, en términos generales, la
organizacion presenta un nivel adecuado en la gestion de la calidad y en el desempefio

de la productividad.

Tanto en la esfera de la gestion de calidad, la informacion que se tiene es que la
mayoria de los trabajadores consideran que si hay practicas establecidas en
seguimiento a las necesidades del cliente, en la aplicacion de las normas de calidad,
en la existencia de documentos y en el uso de acciones correctivas. Es una prueba de

que la organizacién tenia una base orientada a la calidad en qué apoyarse.

Pero también se pueden sefalar algunos aspectos a reforzar incluidos en el programa
de mejora continua el analisis de los fallos y la formacion del personal. En relacion a
estos aspectos, si bien las valoraciones son positivas en general, se constata que no
siempre se llevan a cabo de manera plena, lo cual podria estar limitando la mejora de

los procesos.

Por otro lado, en cuanto a la productividad, se evidencia una buena performance,
destacandose el correcto aprovechamiento de la materia prima, la articulacion entre
dependencias y la realizacion de las metas productivas. Por tanto esto indica que la

empresa esta realizando correctamente sus actividades.

Sin embargo, algunas deficiencias se aprecian en relacion a los tiempos de produccion
y la total utilizacién de los recursos, ya que algunos trabajadores manifiestan que no
siempre se cumplen o se aplican de manera plena. Esto muestra la prioridad de

planificar y controlar mejor los procesos de produccion.

En general, es posible afirmar que se ha encontrado una correlacion positiva entre la
gestion de calidad y la productividad, puesto que aquellas areas en donde se tiene un
enfoque mas consistente hacia la calidad muestran mejores niveles de desempefio
productivo. No obstante, para que la empresa se situé en el nivel o punta el que debe
de fortalecer es la estandarizacion la capacitacion la mejora continua eso no le sobra

nada le falta.

3.4. Propuesta de Lineamientos Estratégicos
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Los sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) son soluciones de
software integradas disefiadas para centralizar y gestionar los procesos empresariales
clave como contabilidad, inventario, ventas y produccion en una Unica plataforma.
Estos sistemas mejoran la eficiencia operativa, la precision de los datos y facilitan la
toma de decisiones informadas al proporcionar informacion en tiempo real en todas

las areas de la organizacion (Odoo, 2024 ;Microsoft, 2024).
3.4.1. Odoo

Odoo es un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) de codigo abierto
que integra en una sola plataforma diversas funciones organizacionales, como
contabilidad, inventarios, manufactura, ventas y gestion de clientes. Su disefio modular
permite que las empresas implementen unicamente los componentes que requieren en

una primera fase y amplien sus funcionalidades conforme crecen sus operaciones

(Odoo, 2024).

En términos précticos, este sistema favorece la centralizacion de la informacion y
mejora la coordinacion entre las diferentes areas, lo cual resulta fundamental para

optimizar los procesos internos y reducir errores operativos.
Ventajas

e Arquitectura modular adaptable a diferentes tipos de negocio
e Escalabilidad progresiva segln el crecimiento empresarial

e Interfaz amigable y accesible desde la nube

e Integracion de multiples areas en un solo sistema

e Amplio ecosistema de aplicaciones y soporte comunitario

e Mejora en la toma de decisiones mediante informacion en tiempo real
3.4.2. ERPNext

ERPNext es un sistema ERP de codigo abierto que integra funciones empresariales
como inventarios, manufactura, contabilidad, compras y control de calidad en una
unica plataforma. Su enfoque busca ofrecer una soluciéon completa sin costos de
licenciamiento, lo que facilita su adopcién en pequefias organizaciones (Frappe

Technologies, 2023).
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Este sistema permite gestionar de manera estructurada la informacion empresarial,

promoviendo la eficiencia operativa y la transparencia en los procesos.
Ventajas

e Software libre sin costos de licencia

e Integracion completa de procesos empresariales
e Moddulos de manufactura y control de calidad

e Alta capacidad de personalizacion

e Gestion de trazabilidad por lotes

e Acceso a informacion centralizada en tiempo real
3.4.3. MRPeasy

MRPeasy es un sistema basado en la nube orientado a pequefas empresas
manufactureras, enfocado en la planificacion de la produccion, la gestion de
inventarios y el control de costos. Este tipo de soluciones facilita la coordinacion entre
la disponibilidad de materiales y las necesidades de produccion, optimizando el uso de

recursos (MRPeasy, 2024).
Ventajas

e Especializacion en procesos de manufactura
e Planificacion eficiente de la produccion

e Control de inventarios en tiempo real

e (Gestidn de costos de produccion

e Interfaz sencilla y facil de implementar

e Mejora en la organizacion de 6rdenes de produccion
3.4.4. SAP Business One

SAP Business One es un sistema ERP disefiado para pequefias y medianas empresas
que integra procesos financieros, logisticos y productivos en una sola plataforma. Este
sistema proporciona herramientas avanzadas para la gestion empresarial y facilita la
toma de decisiones mediante el acceso a informacion confiable y actualizada (SAP,

2023).
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Ventajas

e Integracion completa de todas las areas empresariales
e Alta confiabilidad en el manejo de informacién

e Trazabilidad de procesos productivos

e (Generacion de reportes y analisis avanzados

e Optimizacion de la gestion financiera

e Soporte técnico especializado a nivel global
3.4.5. Microsoft Dynamics 365 Business Central

Microsoft Dynamics 365 Business Central es un sistema ERP en la nube que integra
finanzas, operaciones, ventas e inventarios. Su principal caracteristica es la integracion
con herramientas del ecosistema Microsoft, lo que facilita la gestion y el anélisis de

datos empresariales (Microsoft, 2024).
Ventajas

e Integracion con herramientas como Excel y Power BI
e Automatizacién de procesos administrativos

e Acceso a informacion en tiempo real

e Analisis de datos mediante inteligencia empresarial

e Escalabilidad y actualizacion constante

e Plataforma accesible desde la nube
3.4.6. Zoho Inventory

Zoho Inventory es una herramienta de gestion de inventarios que forma parte del
ecosistema Zoho, disefiada para pequefias empresas que requieren organizar Sus
productos, pedidos y almacenes de forma eficiente. Aunque no constituye un ERP
completo, cumple un rol importante en la gestion operativa inicial (Zoho Corporation,

2023).
Ventajas

e Bajo costo de implementacion
e Facil uso y rapida adopcion

o Control eficiente de inventarios
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e Gestion de pedidos y ventas
e Integracion con otras aplicaciones de Zoho

e Acceso en la nube
3.4.7. Hojas de Calculo de Google

Es una aplicacion de hojas de calculo en la nube desarrollada por Google que permite
a los usuarios crear, editar y compartir hojas de calculo en linea en tiempo real. Forma
parte del ecosistema de Google Workspace y esta integrada con servicios como Gmail,
lo que facilita la gestion de datos, la colaboracidon y la comunicacion dentro de las
organizaciones. Esta herramienta admite funciones de andlisis y visualizacion de
datos, lo que la hace adecuada tanto para uso personal como profesional (Google,

2024).

Ventajas
e Acceso en la nube desde cualquier dispositivo con conexion a internet
e Colaboracion en tiempo real con varios usuarios simultaneamente
e Guardado y copia de seguridad automaticos de la informacion
e Integracion con herramientas como Gmail, Google Drive y Formularios de
Google
e Interfaz intuitiva para una fécil adopcion

e Andlisis de datos mediante formulas, graficos y complementos

Con el proposito de identificar la alternativa méas adecuada para fortalecer la gestion
empresarial de las microempresas, se compararon diversas soluciones tecnoldgicas
considerando funcionalidad, facilidad de uso, costos, escalabilidad e integracion de

procesos.

Tabla 23 Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)

Criterio Odoo | ERPNext | MRPeasy | SAP Dynamics | Zoho Hojas
Business | 365 Inventory | de
One Calculo

Gestion de N4 N4 V4 V4 V4 V4 Parcial

inventarios

Contabilidad N4 N4 Limitada | N4 No No
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Compras y N4 N4 N4 N4 N4 Parcial No
ventas

Escalabilidad Alta Alta Media Alta Alta Media Baja
Costo para Medio | Bajo Medio Alto Alto Bajo Muy
microempresas bajo
Personalizacion | Alta Alta Media Media Media Baja Baja

Elaborado por: Elaboracion propia (2026).

A partir de la comparacion realizada entre las diferentes alternativas tecnoldgicas, se
determin6 que Odoo representa la opcion mas adecuada para la empresa, debido a su
capacidad de integrar las principales areas de gestion en una sola plataforma, su
flexibilidad, escalabilidad y favorable relacion costo-beneficio. Estas caracteristicas
permiten optimizar los procesos operativos, mejorar el control de la informacién y

contribuir al incremento de la productividad organizacional.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Con base en el objetivo especifico orientado a diagnosticar la situacion actual del
sistema de gestion de calidad y productividad en la empresa INALPEV Cia. Ltda.
mediante la aplicaciéon de encuestas, se concluye que la organizacion presenta
fortalezas visibles en los componentes asociados al control, seguimiento y
formalizacion de sus procesos. Las preguntas con mayor aceptacion en la poblacion
fueron las relacionadas con la implementacion de acciones correctivas ante problemas
de calidad, la existencia de procedimientos documentados para las actividades
productivas, el seguimiento al cumplimiento de los procesos establecidos, el
cumplimiento de estandares de calidad previamente definidos y el compromiso del
personal con la calidad del producto final. Estos resultados permiten establecer que la

empresa dispone de una base operativa favorable para sostener su gestion de la calidad.

En el ambito de la productividad, el diagndstico permitié6 constatar que la
organizacion presenta un buen nivel de aprovechamiento en el uso de materias primas,
en la coordinacion entre 4reas en el proceso productivo, en el manejo de la materia
prima, en el seguimiento a los resultados de produccion y en la aplicacion de
indicadores para evaluar la productividad. La aceptacion de esos items evidencia que
la organizacion se encuentra en un nivel funcional en cuanto a la eficiencia en la
utilizacion de sus recursos y en el monitoreo del desempefio operativo, que potencia

la relacion calidad-productividad en la dindmica empresarial.

El diagnostico realizado permitio identificar que, aunque la empresa presenta un
desempefio favorable en gestion de calidad y productividad, existen oportunidades de
mejora en la capacitacion continua del personal, la aplicacion de acciones de mejora
continua, el anélisis de errores y el cumplimiento de los tiempos de produccion. Estos
hallazgos evidencian la necesidad de fortalecer los procesos técnicos y
organizacionales para incrementar la eficiencia y la estabilidad de las actividades

productivas.

La propuesta de lineamientos estratégicos de gestion de calidad permiti6 establecer al

sistema HACCP como una herramienta técnica viable para la empresa INALPEV Cia.
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Ltda., debido a que facilita la identificacion, evaluacion y control de peligros en los
puntos criticos del proceso productivo. Su aplicacion favorece un enfoque preventivo
en la elaboracion de jugos de frutas y vinos, contribuyendo a fortalecer la seguridad
alimentaria, mejorar la uniformidad de los productos y optimizar la eficiencia de los

procesos, aspectos que inciden positivamente en la productividad empresarial.

El sistema HACCP contribuiria también a la mejora de la productividad al promover
la estandarizacion de actividades, a la reduccion de desperdicios y reprocesos, a una
mayor eficiencia del control interno y un mejor control de la trazabilidad de la
produccion. A tal punto que su dmbito de aplicacion va mas alla del sanitario, y se
presenta como una directriz estratégica de gestion de la calidad capaz de colaborar con
la mejora de la eficiencia operativa, en la utilizacion de recursos y en la competitividad

empresarial dentro del sector agroindustrial.
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4.2. Recomendaciones

Desarrollar programas continuos de capacitacion en gestion de la calidad, Buenas
Practicas de Manufactura (BPM), inocuidad alimentaria y sistema HACCP, orientados
al fortalecimiento de las competencias técnicas del personal y a la correcta ejecucion
de los procedimientos productivos, contribuyendo al mejoramiento de la calidad y la

productividad empresarial.

Implementar un sistema de mejora continua que permita revisar periddicamente los
procesos productivos, identificar fallas recurrentes y aplicar acciones correctivas.
Asimismo, fortalecer el andlisis de causa raiz mediante registros y controles internos
para detectar desviaciones, reducir desperdicios y prevenir no conformidades que

afecten la calidad y la productividad.

Optimizar la planificacion de la produccion y el control de los tiempos operativos para
mejorar la capacidad de respuesta a la demanda y reducir retrasos en los procesos.
Asimismo, fortalecer el uso de indicadores de productividad y calidad que permitan
evaluar el desempefio y respaldar la toma de decisiones basada en informacion

objetiva.

Implementar progresivamente el sistema HACCP como parte de la gestion de la
calidad de la empresa, articulandolo con las Buenas Practicas de Manufactura y los
procedimientos existentes, con el fin de fortalecer el control preventivo, la inocuidad

alimentaria, la trazabilidad de la produccion y la eficiencia organizacional.

Promover la participacion activa del personal en iniciativas de mejora relacionadas con
la calidad y la productividad, mediante espacios de retroalimentacion que permitan
aprovechar su experiencia y fortalecer el compromiso con el cumplimiento de

estandares y metas institucionales
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Anexos

Anexo 1. Carta de Compromiso

CARTA DE COMPROMISO

Doctor

Victor Cérdova

Presidente

Unidad de titulacion

Carrera de Organizacién de Empresas

Facultad de Ciencias Administrativas

Dicgo Alberto Manzano Pazmiiio en mi calidad de Gerente de la Empresa Industria
Alimenticia Pérez Vaca INALPEYV Cia. Ltda. me permito poner en su conocimiento la
aceptacion y respaldo para el desarrollo del Trabajo de Titulacion bajo el Tema: “Gestion
de la calidad y la productividad en la produccion de pulpas de frutas y vinos de Ia
empresa INALPEYV Cia. Ltda. en el cantén Tisaleo” propuesto por el estudiante Carlos
Patricio Real Culqui portador de la (\Sédpla Ciudadania 180406403-6, estudiante de la
Carrera de Organizacion de Empresas de Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Técnica de Ambato.

A nombre de la Institucién a la cual represento, me comprometo a apoyar en el desarrollo
del proyecto, . .. A A _ '

2 Industria Alimenticia Pérez
Particular que comunico a usted para los fines pertinentcs.

Vaca

Atentamente.

INALPEV Cia. Ltda.
" RUC: 1891763170001
WEGD MNANVO:
Ing. Dicgo Alberto Manzano Pazmiiio.
180368472-7

033730850
0992810141

dmanzano@inalpev.com.cc

Telf: (+593 3) 373 08 50
Dir: Barrio San Luis, Cantén Tisaleo, Provincia de Tungurahua
www.inalpev.com.ec
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Anexo 2. Validacion por Expertos

Ambato, 6 de enero de 2026

Ingeniero

EDWIN SANTAMARIA

DOCENTE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Presente. -

De mi consideracion:

Yo, REAL CULQUI CARLOS PATRICIO con C.I. N° 1804064036
estudiante de titulacién de la Universidad Técnica de Ambato de la facultad
de Ciencias Administrativas de la carrera de Organizacién de Empresas hago

llegar un cordial saludo.

La presente tiene por objetivo solicitar de la manera mas comedida validar el
instrumento de aplicacion ESCALA TIPO LIKERT en la empresa
INDUTRIA ALIMENTICIA PEREZ VACA Inalpev Cia. Ltda, a sus

trabajadores, con posibles correcciones o cambios segiin su criterio.

Por la favorable atencién que se digne dar a la presente, anticipo mis

sentimientos de gratitud

Atentamente:

C.1L: 1804064036
Teléfono: 0987512163

Correo: creald036/@uta.edu.cc

SOLICITANTE
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ORGANIZACION DE EMPRESAS
ENCUESTA

Objetivo: Determinar, a partir de la percepcion del personal, el nivel de gestion de la
calidad y la productividad en la empresa INALPEV Cia. Ltda., con el fin de identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en los procesos internos.

Areao cargo del encuestado:
Gerencia

Jefatura de Compras

Jefatura de Produccion

o Analista de Calidad
e Operarios

Jefatura de Recursos Humanos
Jefatura de Logistica

o Bodegueros
o Choferes

Contabilidad

0O.=0: | 0:0 0 ‘0 goig: o n

Vendedores

Instrucciones:

Marque con una 3% la opeién que mejor refleje su experiencia en la empresa. No existen
respuestas correctas o incorrectas. La informacion serd utilizada tnicamente con fines
académicos.

Escala de valoracion
Nunca (1) - Casi nunca (2) - A veces (3) — Casi siempre (4) — Siempre (5)

DIMENSION: GESTION DE LA CALIDAD

Enunciado 112(3]4]5
La empresa identifica de manera sistematica las necesidadesde (O |0 | 0|0 | O
sus clientes.
Los reclamos de los clientes son atendidos oportunamente. g|lo|o|o|d
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Los productos cumplen con estandares de calidad previamente
definidos.

Los procesos productivos estan claramente definidos.

Existen procedimientos documentados para las actividades
productivas.

Se realiza seguimiento al cumplimiento de los procesos
establecidos. :

La empresa aplica acciones de mejora continua en sus procesos.

Se analizan las causas de errores o fallas en la produccion.

Se implementan acciones correctivas ante problemas de
calidad.

El personal recibe capacitacion periddica en su area de trabajo
sobre normas de calidad, tales como ISO 9001, Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) y el sistema HACCP.
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Se promueve la participacion del personal en propuestas de
mejora.

O
a

O

Existe compromiso del personal con la calidad del producto
final.

DIMENSION: PRODUCTIVIDAD

Enunciado

Se optimiza el uso de materias primas para evitar desperdicio.

Los tiempos de produccion permiten cumplir con la demanda.

Existe coordinacion entre las dreas durante el proceso
productivo.

Se cumplen las metas de produccion establecidas.

El desperdicio durante la produccién es reducido.

Se controla el rendimiento de la materia prima.

Se monitorean periédicamente los resultados de la produccion.

Se utilizan indicadores para medir la productividad.

Se aplican acciones correctivas cuando existen desviaciones
productivas.
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VALIDACION DE LA ENCUESTA

Criterios Apreciacion cualitativa
Excelente Bueno Regular Malo
Presentacién
del /
instrumento
Calidad de la
redaccion &

Relevancia del
contenido

Factibilidad de
aplicacién

Apreciacién cualitativa

{5 '\J(_,o
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Firma:
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Ambato, 6 de enero de 2026

Ingeniero

FERNANDO JIMENEZ

DOCENTE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Presente. -

De mi consideracion:

Yo, REAL CULQUI CARLOS PATRICIO con C.I. N° 1804064036
estudiante de titulacién de la Universidad Técnica de Ambato de la facultad
de Ciencias Administrativas de la carrera de Organizacién de Empresas hago

llegar un cordial saludo.

La presente tiene por objetivo solicitar de la manera més comedida validar el
instrumento de aplicacion ESCALA TIPO LIKERT en la empresa
INDUTRIA ALIMENTICIA PEREZ VACA Inalpev Cia. Ltda, a sus

trabajadores, con posibles correcciones o cambios segiin su criterio.

Por la favorable atencion que se digne dar a la presente, anticipo mis

sentimientos de gratitud

Atentamente:

REAL CULQUI CARLOS PATRICIO
C.I.: 1804064036

Teléfono: 0987512163

Correo: creald4036@uta.edu.ec
SOLICITANTE
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ORGANIZACION DE EMPRESAS
ENCUESTA

Objetivo: Determinar, a partir de la percepcion del personal, el nivel de gestion de la
calidad y la productividad en la empresa INALPEV Cia. Ltda., con el fin de identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en los procesos internos.

Areao cargo del encuestado:
Gerencia

Jefatura de Compras

Jefatura de Produccion

o Analista de Calidad
e Operarios

Jefatura de Recursos Humanos
Jefatura de Logistica

¢ Bodegueros
e Choferes

Contabilidad

0O-=0: | B2:0 ;0 ‘0 goig: oo

Vendedores

Instrucciones:

Marque con una 3¢ la opeién que mejor refleje su experiencia en la empresa. No existen
respuestas correctas o incorrectas. La informacion sera utilizada tnicamente con fines
académicos.

Escala de valoracion
Nunca (1) - Casi nunca (2) — A veces (3) — Casi siempre (4) — Siempre (5)

DIMENSION: GESTION DE LA CALIDAD

Enunciado 1(2)3]41(5S
La empresa identifica de manera sistematica las necesidadesde (D |0 | 0|0 | O
sus clientes.
Los reclamos de los clientes son atendidos oportunamente. o|jo|jo|0|d
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Los productos cumplen con estandares de calidad previamente
definidos.

Los procesos productivos estan claramente definidos.

Existen procedimientos documentados para las actividades
productivas.

Se realiza seguimiento al cumplimiento de los procesos
establecidos. :

La empresa aplica acciones de mejora continua en sus procesos.

Se analizan las causas de errores o fallas en la produccion.

Se implementan acciones correctivas ante problemas de
calidad.

El personal recibe capacitacion periddica en su area de trabajo
sobre normas de calidad, tales como ISO 9001, Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) y el sistema HACCP.
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Se promueve la participacion del personal en propuestas de
mejora.

O
a

O

Existe compromiso del personal con la calidad del producto
final.

DIMENSION: PRODUCTIVIDAD

Enunciado

Se optimiza el uso de materias primas para evitar desperdicio.

Los tiempos de produccion permiten cumplir con la demanda.

Existe coordinacion entre las dreas durante el proceso
productivo.

Se cumplen las metas de produccion establecidas.

El desperdicio durante la produccién es reducido.

Se controla el rendimiento de la materia prima.

Se monitorean periédicamente los resultados de la produccion.

Se utilizan indicadores para medir la productividad.

Se aplican acciones correctivas cuando existen desviaciones
productivas.
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VALIDACION DE LA ENCUESTA

Criterios Apreciacion cualitativa

Excelente Bucno Regular Malo

Presentacion
del Vg

x /
instrumento

Calidad de la
redaccién /

Relevancia del /
contenido

Factibilidad de

aplicacién /

Apreciacién cualitativa

Observaciones

Validado por: l o nJg J7~\l aez

Fecha: 06- 6l- 2026
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Ambato, 6 de enero de 2026

Ingeniero

ARTURO MONTENEGRO

DOCENTE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Presente. -

De mi consideracion:

Yo, REAL CULQUI CARLOS PATRICIO con C.I. N° 1804064036
estudiante de titulacion de la Universidad Técnica de Ambato de la facultad
de Ciencias Administrativas de la carrera de Organizacion de Empresas hago

llegar un cordial saludo.

La presente tiene por objetivo solicitar de la manera mas comedida validar el
instrumento de aplicacion ESCALA TIPO LIKERT en la empresa
INDUTRIA ALIMENTICIA PEREZ VACA Inalpev Cia. Ltda.,, a sus

trabajadores, con posibles correcciones o cambios segtin su criterio.

Por la favorable atencién que se digne dar a la presente, anticipo mis

sentimientos de gratitud

Atentamente:

REAL CULQUI CARLOS PATRICIO
C.I.: 1804064036

Teléfono: 0987512163

Correo: creal4036(@uta.edu.cc

SOLICITANTE
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ORGANIZACION DE EMPRESAS
ENCUESTA

Objetivo: Determinar, a partir de la percepcion del personal, el nivel de gestion de la
calidad y la productividad en la empresa INALPEV Cia. Ltda., con el fin de identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en los procesos internos.

Areao cargo del encuestado:
Gerencia

Jefatura de Compras

Jefatura de Produccion

o Analista de Calidad
e Operarios

Jefatura de Recursos Humanos
Jefatura de Logistica

¢ Bodegueros
e Choferes

Contabilidad
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Vendedores

Instrucciones:

Marque con una 3¢ la opeién que mejor refleje su experiencia en la empresa. No existen
respuestas correctas o incorrectas. La informacion sera utilizada tnicamente con fines
académicos.

Escala de valoracion
Nunca (1) - Casi nunca (2) — A veces (3) — Casi siempre (4) — Siempre (5)

DIMENSION: GESTION DE LA CALIDAD

Enunciado 1(2)3]41(5S
La empresa identifica de manera sistematica las necesidadesde (D |0 | 0|0 | O
sus clientes.
Los reclamos de los clientes son atendidos oportunamente. o|jo|jo|0|d
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Los productos cumplen con estandares de calidad previamente
definidos.

Los procesos productivos estan claramente definidos.

Existen procedimientos documentados para las actividades
productivas.

Se realiza seguimiento al cumplimiento de los procesos
establecidos. :

La empresa aplica acciones de mejora continua en sus procesos.

Se analizan las causas de errores o fallas en la produccion.

Se implementan acciones correctivas ante problemas de
calidad.

El personal recibe capacitacion periddica en su area de trabajo
sobre normas de calidad, tales como ISO 9001, Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) y el sistema HACCP.
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Se promueve la participacion del personal en propuestas de
mejora.

O
a
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Existe compromiso del personal con la calidad del producto
final.

DIMENSION: PRODUCTIVIDAD

Enunciado

Se optimiza el uso de materias primas para evitar desperdicio.

Los tiempos de produccion permiten cumplir con la demanda.

Existe coordinacion entre las dreas durante el proceso
productivo.

Se cumplen las metas de produccion establecidas.

El desperdicio durante la produccién es reducido.

Se controla el rendimiento de la materia prima.

Se monitorean periédicamente los resultados de la produccion.

Se utilizan indicadores para medir la productividad.

Se aplican acciones correctivas cuando existen desviaciones
productivas.
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VALIDACION DE LA ENCUESTA

Apreciacion cualitativa

Criterios
Excelente Bueno Regular Malo
Presentacion
del ')L
instrumento
Calidad de la

redaccién

Relevancia del

X
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Factibilidad de
aplicacién

Apreciacién cunlil/agi\'a i o
= S ¥ 0
Lol edac lunne c?){'mo/o le fnun-{—v.\ma
v
L

(allc ol o,

Observaciones

€l g ovonmits

—

Validadopor: | L,Oo /}4 7[ ) ?70\4"9,\,\20/\«9

Firma:

g/o;/wZa

Fecha:
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