UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Trabajo de titulacion en la modalidad de proyecto de
investigacion previo a la obtencion del Titulo de

Ingeniera en Empresas

TEMA: “Diseno de un plan estratégico para mejorar

la gestion administrativa en la empresa IDMASOL

S.A.S. de la ciudad de Ambato”

AUTORA: Jessica Fernanda Garcia Manobanda

TUTOR: Dra. Alicia Giovanna Ortiz Morales, Mg.

+NCIAS 4
o) 040

o)

o ,
$ %
AMBATO - ECUADOR § cmpm—
Julio 2025 2 Q;" 5
L]
ORGANIZACION

de empresas

0.E.



APROBACION DEL TUTOR

Dra. Alicia Giovanna Ortiz Morales, Mg.

CERTIFICA:

En mi calidad de Tutor del trabajo de titulacion “Disefio de un plan estratégico para
mejorar la gestion administrativa en la empresa IDMASOL SAS de la ciudad de
Ambato” presentado por la sefiorita Jessica Fernanda Garcia Manobanda para
optar por el titulo de Ingeniera en Empresas, CERTIFICO, que dicho proyecto ha
sido prolijamente revisado y consideramos que responde a las normas establecidas en
el Reglamento de Titulos y Grados de la Facultad suficientes para ser sometido a la

presentacion publica y evaluacion por parte del tribunal examinador que se designe.

Ambato, 15 de julio del 2024

C.I. 1802340248

il



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Jessica Fernanda Garcia Manobanda, declaro que los contenidos y los
resultados obtenidos en el presente proyecto, como requerimiento previo para la
obtencion del Titulo de Ingeniera en Empresas, son absolutamente originales,

auténticos y personales a excepcion de las citas bibliograficas.

CasicaYiaxeia
N T

&

Jessica Fernanda Garcia Manobanda

C.1. 1850294370

il



APROBACION DE LOS MIEMBROS DE TRIBUNAL DE GRADO

Los suscritos profesores calificadores, aprueban el presente trabajo de titulacion, el
mismo que ha sido elaborado de conformidad con las disposiciones emitidas por la

Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.

Ing. Elias David Caisa Yucailla, Mg.
C.1.1803458668

e

Ing. Washington Marcelo Gallardo Medina, PhD.
C.I1. 1803415015

Ambato, 18 de julio del 2025

v



DERECHOS DE AUTOR

Autorizamos a la Universidad Técnica de Ambato, para que haga de este trabajo de
titulacion o parte de ¢l, un documento disponible para su lectura, consulta y procesos

de investigacion, segin las normas de la Institucion.

Cedemos los derechos en linea patrimoniales de nuestro proyecto de investigaciéon con
fines de difusion publica, ademas aprobamos la reproduccion de este proyecto dentro
de las regulaciones de la Universidad, siempre y cuando esta reproduccioén no suponga

una ganancia economica y se realice respetando nuestros derechos de autores.

T
m‘o_ 24013

i

&

Jessica Fernanda Garcia Manobanda

C.1. 1850294370



DEDICATORIA

En primer lugar, dedico esta investigacion a mis padres, con todo mi amor
incondicional quienes fueron un apoyo moral, emocional y econdémico durante toda

esta atravesia académica.

A mi madre Sylvia Manobanda, quien estuvo desde un principio hasta el final por
confiar en mi y en mi logro y por su amor tnico y sincero, quien me enseid a nunca

rendir y obtener lo que uno quiere, agradezco sus sabios consejos.

A mi hermanos, Freddy y David por ser mis compatfieros no solo de vida sino de lucha
constante, apoydndome para la elaboracion de las tareas académicas y por ensefiarme
a no rendirme en situaciones dificiles y por brindarme &nimos en mis peores

momentos.

Jessica Fernanda Garcia Manobanda

Vi



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios por la fortaleza, sabiduria, salud y bendiciones durante nuestra

carrera universitaria.

También, extendemos un agradecimiento especial a la Dra. Alicia Giovanna Ortiz
Morales, quién orientd con paciencia, respeto y profesionalismo el desarrollo de la
presente investigacion y, que siempre mostré empatia y calidad humana durante todo

este proceso.
De la misma manera, es importante agradecer a todos los miembros de la empresa
Idmasol SAS, quienes colaboraron de forma voluntaria con datos e informacion

relevante para el estudio.

Jessica Fernanda Garcia Manobanda

vii



INDICE GENERAL

APROBACION DEL TUTOR........c.couiviimieeeeeeeeeeeeeeeeesees e il
DECLARACION DE AUTENTICIDAD.........cviumiiirireereresseeeeesseseseesssessssenae ii
APROBACION DE LOS MIEMBROS DE TRIBUNAL DE GRADO .................... v
DERECHOS DE AUTOR .....ooiiiieieeieeeeetete ettt A%
DEDICATORIA ..ottt ettt ettt et e e neesteenaeeseesneenseas vi
AGRADECIMIENTO ....ooiiiiiiiieiteie ettt sttt et vii
INDICE GENERAL......cooiimiiimiitesiseeeseeese s ssesssssssesss st sseeens viii
INDICE DE TABLAS ....costriimriirereieeeieesisesssssssssessssessssees st ssssessssssssssssssessssnns X
INDICE DE FIGURAS ...ttt sse st xi
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt xiii
ABSTRACT auueriscnrcscnrcssercssnncssssssssssssssasssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss Xiv
CAPITULO I.- MARCO TEORICO ...ucouiuninernnscssasensissussssssssssssssssssssasssssssssess 1
1.1. Antecedentes INVEStIZAtIVOS ...ccueereieriieriieiieeieesiie et eite et et esiee e 1
1.2, ODBJELIVOS ettt 2
1.2.1. ObjJetivo GENETAL........ccuvieiieiiieiieiieeieecie ettt eve e ae bt eseaeesaeeane e 3
1.2.2. Objetivos ESPECIfICOS ....cvviiriiieiiieeiiie et 3

1.3. Problema de InVestiZacion ...........ccoceeveriiriiniinienienieeieeeeeee e 3
L4, JUSHTICACION ....eouiiiiiiieiie ettt ettt ettt ettt e enbeesaeeeaeeas 4
1.5, MArCO TEOTICO ..ottt e 5
1.5.1. AdMINISTIACION ....eeiiiiiiiiiiieiieiicete ettt 5
1.5.2. Proceso AdminiStratiVo .......c.ceecueeruieeiieniieeiienieeiee ettt ens 6
1.5.3. Planificacion EStratégica ........c..ccoceevuiriiniiiiiniiniiiiieiceceeseceee e 8
1.5.4. Caracteristicas Planificacion Estratégica..........cccceevveeviieenciieeniiieenieeene, 9
1.5.5. Gestion AdmINIStratiVa.......oc.eeiueeiierieiiienieeeeeeeeee e 11
1.5.6. Fases de la gestion administrativa ...........coeceeeveeeieeniienieenieeieeee e 13
CAPITULO IL- METODOLOGIA......corucrmsirnseinnscsnsscssnscsssssssassssssssssssses 15
2.1 MALEIIALES ..ottt s 15
2.2, MELOAOS ..ttt et 16
2.3, ENFOQUE .ottt et et 17
2.4, TIPO 0 ALCANCE ....oovvieiiieiieeiieeieeee ettt et ettt et e st s e b eee 17
2.5, Modalidad........coueiiiiii e e 18



2.6. PODIACION ¥ MUCSIIA .....ccuvieiiieiieciie ettt ettt et et e et e e eaee e 19

2.7, TECIICAS ...ttt ettt ettt sttt et b et st be ettt e bt et st e bt e b enees 21
2.8. Instrumento de Recoleccion de Datos .........ccccueevueeiiiiiiieniieiiecicceeeeeee 21
2.8.1. Validacion por V de ATKEN .......ccceieeiiiieiiiiecieeeciee ettt 22
2.8.2. Fiabilidad por Alpha de Cronbach............ccceeviiriiieniiiiieieeieeeeeee 23
2.8.3. Fiabilidad por Kaiser Meyer OIKin...........cccceevirriiienieeniienieeiieeieeieene 24

2.9. Planteamiento de HIpOESIS ....cevuiiieiiiieeiiieeiiee ettt e 26
2.9. 1. HIPOLESIS .uveeeerieeiiieeeiiieeiieeeite e et e et e e steeesateeesaaeeeaseeessaeeassaeeensseesnseeenns 26
2.9.2. Senialamiento de Variables .........coccoceevirienieiiiiiinieeeeeee e 27
CAPITULO IIL- RESULTADOS Y DISCUSION .....cvvevrerrerreereenssnsesssnssssssesees 27
3.1. Analisis y Discusion de Resultados..........ccoeveeeiiiiniiniiiiniieeeeeeeeee 27
3.2. Verificacion de HipOtesis ......ccciiiriiieiiieeiiie ettt evee e 52
CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........ccceocevrennn. 56
4.1, CONCIUSIONES ....eouveiieiienieeiiesieete ettt ettt ettt st sbe et sttt et e saeenaeeneas 56
4.2. RECOMENAACIONES .. ..eeueieniiieiiieiie ettt ettt et et esetesteesite e bt e sieesnbeesaeeens 57
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......cueuueereneencscsssessessessessessessessesssssssessesses 58
ANEXOS cuuviiiriceisensnisssnsesssisssissssssissssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssane 62

X



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Valores de Alpha de Cronbach ...........ccceeeviieeiiiicciieceeceece e 19
Tabla 2. Valores de Alpha de Cronbach ...........ccceeeiiiieiiiiciiieceeceeeee e, 23
Tabla 3. Fiabilidad del inStrumento ...........ccccecvereerieiiinienienieneeeeeeeee e 24
Tabla 4. Valores de Alpha de Cronbach ............cceccvviiieniieiiiniicieeeeee e 24
Tabla 5. Prueba KMO y Barlett ........c.coooiiiiiiiieiieceeceeeeeee e 25
Tabla 6. Varianza total eXplicada..........cccueeeiiiieiiieeiiieecieeee e 25
Tabla 7. Resultados de 1a pregunta 1 ........ccoocveeiiieiiiiiiieniecieeeee e 27
Tabla 8. Resultados de 1a pregunta 2 ........ccoocveevieriieiieenieeieesee et 29
Tabla 9. Resultados de la pregunta 3 ..........coooiiiiiiiiiiiieeeeee e 31
Tabla 10. Resultados de la pregunta 4 .............cooeeiiiiiiiiiieee e 33
Tabla 11. Resultados de 1a pregunta S .........cccoeeveeriieiiieniieiieeie e 35
Tabla 12. Resultados de 1a pregunta 6 ...........coeeveeeeieeiiienieeiienie e 37
Tabla 13. Resultados de la pregunta 7 .........cccooveeiiiiiienieeee e 39
Tabla 14. Resultados de la pregunta 8 ............cooeeiiiiiieiiieee e 41
Tabla 15. Resultados de 1a pregunta 9 ...........ccooevveriiiiiieniieiieee e 43
Tabla 16. Resultados de 1a pregunta 10 ..........cccocueeeiiiieiiieeiiieeeeceece e 45
Tabla 17. Resultados de 1a pregunta 11 ........c.coocviieiiiieiiieeieceeceece e 47
Tabla 18. Resultados de la pregunta 12 ........c.ccooceeviriiniininienieeeceeeecseeee 49
Tabla 19. Resultados de la pregunta 13 ........cccooiiiiiiiniiiinicceeeeeeeeen 51
Tabla 20. Resultados de preguntas..........c.eecveeerieeerieeeiieecieecee e see e 53
Tabla 21. Tabla de contingencia de ji cuadrado..........cccccveeevieeeiieeniieeeieeeie e 53
Tabla 22. Ji cuadrado tabular .............cooiiiiiiiiiiiiee e 54



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.

INDICE DE FIGURAS

Resultados de la pregunta 1 ..........oooovviieiiiieiiiiiieeeeeeeee e 28
Resultados de 1a pregunta 2 .........c.oocvveeieeiiienieeiieeieeieesee e 29
Resultados de 1a pregunta 3 ........ccoeovieeiieiiienie e 31
Resultados de la pregunta 4 ..........oooovvveeiiieeiieeeieeeeee e 34
Resultados de la pregunta S .......c.oeeeeeeeeiiieciieecieeeee e 35
Resultados de 1a pregunta 6 .........c.eecvveeeieiiienieeiieeieeieeee e 37
Resultados de 1a pregunta 7 ........cc.evcvveeeieiienie et 39
Resultados de la pregunta 8 ...........ooceeiiieiieiiiiieeeee e 41
Resultados de la pregunta 9 ...........ooceeiiieiieiiiiiee e 43

Resultados de la pregunta 10 .........cccveviieeiienieniieieeeeeeee e 45
Resultados de la pregunta 11 .......cooovveiiieiienieiieeeeee e 47
Resultados de la pregunta 12 ........coooiiiiiiiiiiieneeeeeeee e 49
Resultados de la pregunta 13 ........coooiiiiiiiiiiiee e 51
Representacion grafica de la toma de decision...........ceecveevveecieenveennennne. 55
Evidencia fotografica de recoleccion de datos 1 ........ccccveveivvenciieennneenee. 74
Evidencia fotografica de recoleccion de datos 2 ........ccccvevevveeviieenneeennne. 75
Evidencia fotografica de recoleccion de datos 3 .........ccceeeevienicneniicnnnens 76

Evidencia fotografica de recoleccion de datos 3 .........ccceeeevieniinenicnnens 77

Xi



INDICE DE ANEXOS

Anexo A. Instrumento de recoleccion de datos ..........occeeeveenieeiiieniiiiiienieeeeeeeen 62
Anexo B. Validacion del instrumento de recoleccion de datos ..........cceeceeeeeeneiennnee. 66
Anexo C. Resultados V de ATKEN .......coceeviiiiiiiiiiiiiieecee e 70
Anexo D. Evidencia fotografica de recoleccion de datos ..........cceeeveeevvenieeieennieennen. 74

Xii



RESUMEN EJECUTIVO

La planificacion estratégica y gestion administrativa son fundamentales en una
empresa porque permite definir un rumbo claro, anticipar desafios y tomar decisiones
acertadas para alcanzar los objetivos a largo plazo. En consecuencia, este estudio tiene
el objetivo de establecer los elementos necesarios para el disefio de un plan estratégico
de gestion administrativa en la empresa IDMASOL S.A.S. para mejorar las decisiones

dentro de la empresa.

En cuanto al abordaje metodoldgico, este estudio siguié un alcance descriptivo,
método deductivo-inductivo y un enfoque cuantitativo para identificar los elementos
necesarios para disefar un plan estratégico para mejorar la gestion administrativa en
la empresa IDMASOL. Para esto, se recopil6 las opiniones de 293 colaboradores de la
empresa por medio de una encuesta validada por el Método V de Aiken, Coeficiente

Alpha de cronbach (0,923) y Kaiser Meyer Olkin.

Los principales resultados demuestran que no existe una distribucion equitativa de
actividades de trabajo, responsabilidades y deberes, incumplimiento en la organizaciéon
e incluso en la orientacion de los objetivos. De la misma manera, el proceso
administrativo presenta inconsistencias desde lideres de equipo con mal desempefio

hasta métodos de supervision y motivacion laborales ineficientes.

En conclusion, el diagndstico de la gestion administrativa de la empresa IDMASOL,
se identificd tres puntos débiles contra un punto fuerte en este aspecto, donde los
resultados de investigacion demuestran que se requiere de una inmediata intervencion
en las fases de planificacion, organizacion y control. En breves palabras, la empresa
debe reformular por completo su forma de administrar sus recursos y esfuerzos a
futuro, plantear de mejor manera sus objetivos empresariales, realizar una mejor
distribucion de las actividades de trabajo ante los cargos o puestos disponibles vy,

finalmente, cambiar el método actual de evaluacidn de resultados.

PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, ADMINISTRACION, FERRETERIA,
PLANIFICACION, PROCESO ADMINISTRATIVO, RECURSOS.
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ABSTRACT

The strategic planning and administrative management are fundamental in a company
because they allow for a clear direction, the anticipation of challenges, and sound
decision-making to achieve long-term objectives. Consequently, this study aims to
establish the necessary elements for designing a strategic administrative management
plan for the company IDMASOL S.A.S. in order to improve decision-making within

the organization.

Regarding the methodological approach, this study followed a descriptive scope, a
deductive-inductive method, and a quantitative approach to identify the necessary
elements for designing a strategic plan to improve administrative management at
IDMASOL. For this purpose, the opinions of 293 company employees were collected
through a survey validated by Aiken’s V method, Cronbach’s Alpha coefficient
(0.923), and the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure.

The main results show that there is no equitable distribution of work activities,
responsibilities, and duties, along with shortcomings in organization and even in goal
orientation. Similarly, the administrative process presents inconsistencies ranging
from poorly performing team leaders to inefficient supervision and employee

motivation methods.

In conclusion, the diagnosis of administrative management at IDMASOL revealed
three weaknesses versus one strength in this area, where the research results
demonstrate the need for immediate intervention in the planning, organization, and
control phases. In short, the company must completely reformulate how it manages its
resources and future efforts, better define its business objectives, improve the
distribution of work activities among available positions, and finally, change the

current method for evaluating results.

KEY WORDS: RESEARCH, ADMINISTRATION, HARDWARE STORE
COMPANY, PLANNING, ADMINISTRATIVE PROCESS, RESOURCES.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes investigativos

El presente estudio estd encaminado a la identificacion de los elementos esenciales
para el disefio de un plan estratégico de mejora de la gestion administrativa de una
empresa ferretera, en consecuencia, se recopilaron los siguientes antecedentes

investigativos:

A nivel internacional, la investigacion de Solano (2020) aborda el tema de “El plan
estratégico como herramienta para incrementar la productividad y sostenibilidad de las
empresas del sector de servicio de aseos y mantenimiento de instalaciones en Bogot4”
con el objetivo de identificar los elementos para un plan estratégico en el area de la
prestacion de servicios. En este contexto, el estudio identifico los procesos y elementos
necesarios para construir un proceso administrativo (planear, organizar, controlar y
dirigir) eficiente, para que los colaboradores proveen a los usuarios de un buen servicio

de atencion.

Este estudio permitid esclarecer que un plan estratégico es una herramienta
metodologica enfocada en la gestion administrativa de una organizacion, desde el
direccionamiento estratégico (misidn, vision y objetivos) hasta el monitoreo del
personal. Ademas de ello, este documento funciona como una especie de hoja de ruta
con documentos, formatos y recursos necesarios para ejecutar las actividades internas

de una organizacion.

En el ambito nacional, la investigacion de Silva y Cabrera (2023) titulada “Plan
estratégico en la Gestion Administrativa de la Camara de Comercio de la ciudad de
Riobamba, periodo 2023” bajo una metodologia no experimental, descriptiva y
transversal demuestran la relevancia de la gestion administrativo en el éxito y
cumplimiento de objetivos organizacionales. El estudio trabajo con una muestra de

322 socios, los cuales expresan que se alcanzo un optimo desempeiio laboral debido



al uso racional de recursos, actividades planificadas y sincronizadas y personal
competente y dotado de todas las herramientas necesarias para realizar sus funciones.
De este estudio, se evidencia que una buena gestion administrativa depende de una
adecuada planificacion, la cual es una actividad que garantiza una distribucion racional
y objetiva de recursos materiales, esfuerzos humanos fisicos e intelectuales,
actividades y areas estratégicas. La planificacion es la primera actividad del proceso
administrativo, que se centra en el planteamiento de objetivos alcanzables y racionales,
por medio de la asignacion de estrategias, actividades, recursos y todo lo necesario
para llegar a cumplir todas estas metas con la menor cantidad de contratiempos

posibles.

Por otro lado, se encuentra la investigacion de Peralta et al. (2023) expone la situacion
de una empresa distribuidora que atraves6 problemas con su rentabilidad, por ende,
opta por redisefiar y mejorar su gestion administrativa a través del disefio de un plan
estratégico. El estudio trabajé con un enfoque cuantitativo, método bibliografico y
descriptivo y con el empleo una encuesta como principal instrumento de recoleccion
de datos. Los hallazgos revelan que la fase de la direccion del proceso administrativo
es la causante de este escenario negativo, puesto que no existe ningin método de
control del personal, observacion del cumplimiento de sus tareas e incluso desconocen

como sus acciones contribuyen al alcance de los objetivos.

En definitiva, este estudio demuestra que todas las fases o actividades del proceso
administrativo son relevante para una buena gestiéon administrativa, siendo este caso
un ejemplo de lo relevante de direccionar y dirigir adecuada y constantemente al
personal de una organizacion. En este contexto, es evidente que los elementos de la
motivacion, liderazgo y comunicacién son prioritarios para dar un buen enfoque y
rumbo a los colaboradores, con actividades sincronizadas y con necesidades bien

identificadas.

1.2. Objetivos



1.2.1. Objetivo General
Establecer los elementos necesarios para el disefio de un plan estratégico de gestion
administrativa en la empresa IDMASOL S.A.S. para mejorar la toma de decisiones

dentro de la empresa.

1.2.2. Objetivos Especificos
e Fundamentar tedricamente las variables de plan estratégico y gestion
administrativa.
e Diagnosticar como se encuentra actualmente la gestion administrativa y toma
de decisiones de la empresa IDMASOL SAS.
e Emplear un modelo estadistico para medir la relacion entre las variables de

plan estratégico y gestion administrativa.

1.3. Problema de Investigacion

La empresa IDMASOL S.A.S. es una empresa ferretera situada en el centro de la
ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua con mas de 10 afios de experiencia y
funcionamiento en el sector de la comercializacion de productos para la ferreteria y el
arreglo del hogar. Sin embargo, hace mas de 2 afios esta empresa ha presentado serios
inconvenientes con el cumplimiento de sus objetivos organizacionales y en la toma de
decisiones cruciales para su crecimiento a nivel nacional, todo a partir de un deficiente

proceso de gestion administrativa.

Esta empresa no ha logrado destacarse y posicionarse en el mercado local ambatefio y
a nivel nacional su expansion se ha postergado e incluso el panorama esta cada vez
mas complicado, con una gestion administrativa que realiza cambios constantes pero
ineficientes. Haciendo énfasis en los objetivos anuales, éstos no han sido cumplidos
en su totalidad, debido a factores como planteamiento de objetivos irracionales,
tiempos excesivamente cortos, carencia de recursos para cumplirlos, entre otros. Bajo
este contexto, la presente investigacion plantea el siguiente problema y pregunta de

investigacion:

Problema de investigacion: Ausencia de un plan estratégico como una herramienta

de gestion administrativa para la empresa IDMASOL S.A.S.



Pregunta de investigacion: ;Como incide la ausencia de un plan estratégico como
una herramienta de mejora para la gestion administrativa en la empresa IDMASOL

S.A.S.?

1.4. Justificacion

Desde una perspectiva tedrica, Gomez y Yoza (2024) demuestran que un plan
estratégico es una guia integral, tactica y necesaria para darle un rumbo a la
organizacion en el cumplimiento de sus objetivos, para asi evitar por completo la
monotonia y toma de decisiones sin fundamentacion. De la misma manera, Cabrera et
al. (2021) evidencia que un plan estratégico serd una herramienta metodologica para
realizar una adecuada toma de decisiones en todas las areas operativas desde la

comercializacion de productos hasta la gestion financiera de la organizacion.

Referente a la justificacion practica del estudio, es necesario cumplir con una
metodologia l6gica para identificar los elementos que deben incluirse en un plan
estratégico, puesto que éstos direccionan la eficiencia y eficacia en la consecucion de
objetivos. Asimismo, el estudio es relevante para dar solucion a la situacion actual de
la empresa IDMASOL S.A.S., para en un futuro disefiar un documento estratégico con
la vision clara, con objetivos bien establecidos y con una hoja de ruta detallada para
que los colaboradores realicen sus actividades, funciones y responsabilidades sin

contratiempos (Saavedra y Delgado, 2023).

En cuanto a la justificacion metodoldgica, es relevante que un plan estratégico sea
elaborado con una correcta eleccion de enfoques y métodos cientificos para estructurar
un plan s6lido y coherente. En consecuencia, previo a un disefio improvisado y directo,
este estudio se centra en la identificacion de los elementos necesarios para el plan, lo
cual es relevante para no desarrollar apartados innecesarios o desactualizados. Como
apartado introductorio, este estudio identificd y considerd relevante desarrollar los
siguientes elementos de la fase de la organizacién: 1) recursos humanos, 2) tecnologia,

3) recursos financieros, 4) materiales y 5) funciones bien definidas.



Para finalizar, este estudio se justifica desde una perspectiva de factibilidad practica,
debido a que existe una directa y facil accesibilidad a informacion cientifica e interés
por parte del estudiante investigador y funcionarios de la empresa de llevar a cabo este
estudio. De la misma manera, los grupos de interés de la empresa como colaboradores,
proveedores, intermediarios, entre otros seran beneficiarios indirectos del proyecto,
los cuales gozaran de una empresa con un mejor funcionamiento y equilibrio en la
toma de decisiones y con una estructura mas solida y eficiente para alcanzar sus

objetivos.

1.5. Marco Teorico

En este apartado teorico, e recopilaron consideraciones y aportes tedricos para
fundamentar las variables de plan estratégico y gestion administrativa,
especificamente en una empresa de tipo ferretera. En este sentido, se realizd una
revision de literatura de articulos cientificos y tesis de cuarto nivel que permitieron

plantear los siguientes temas.

1.5.1. Administracion

En palabras de Mori (2021), la administracion es una disciplina o area de la ciencia
que se encarga del estudio del uso y gestion de los diferentes recursos que se emplea
una organizacion para cumplir una determinada actividad. Asimismo, esta disciplina
se enfoca en el disefio de un modelo organizacional que contiene recursos, procesos y

objetivos.

Por otra parte, como expresa Hill (2022), la administracion es un sistema de
actividades (planificar, organizar, dirigir y controlar) sistematicas para gestionar el
flujo de trabajo de una entidad para emplear sus recursos para conseguir objetivos

previamente determinados.

Desde la perspectiva de Crespo et al. (2023), la administracion es considera como una
actividad gerencial de designacion de tareas, recursos y esfuerzos para alcanzar metas
internas o externas. Para esto, esta actividad emplea bases tedricas y practicas para
tomar decisiones fundamentadas y acordes a las necesidades y realidad de una

empresa.



1.5.2. Proceso Administrativo

Por su parte, Chicaiza et al. (2024) define al proceso administrativo como un cimulo
de 4 actividades sistematicas (planificar, organizar, controlar y dirigir) que establece
todo lo necesario que debe integran y coordinar una entidad para llegar a cumplir un
fin.

Con respecto a la primera fase o actividad de la planificacion, Barrantes (2022)
manifiesta que concierne a todo lo que una empresa desea convertirse en un futuro
desde el planteamiento de objetivos hasta la definicion de los métodos o acciones para
ejecutar algo. Asimismo, se considera que esta fase es inherente a la definicion de la
estructura de la organizacion, por medio de planes y soportes bien orientados y

aplicados.

Anadido a lo anterior, Zufiga (2022) reporta que la planificacion desarrolla planes o
programas que contienen todas las tareas que la empresa realizaré a corto, mediano y
largo plazo de una forma detallada. Ahora bien, en la actualidad, esta fase se ha
convertido en el bosquejo del modelo secuencial de la empresa, es decir, expone el
funcionamiento administrativo y operativo sincronizado de una organizacion para

alcanzar sus objetivos.

En segundo lugar, se encuentra la fase de la organizacion, que segun Chiavenato
(2023) hace referencia a la clasificacion del sistema de relaciones de una empresa, que
se resume en niveles: ejecutivo, administrativo y operativo. En este sentido, el sistema
empieza a tener una forma expresada por la asignacion de jerarquias (definicion de
lineas de autoridad, comunicacion, cadena de mando y responsabilidades) con sus

respectivas funciones.

Por su parte, Barrantes (2022) dice que en la organizacion se definen las relaciones de
todas las personas que integran una empresa, desde los méximos ejecutivos que pasan
por el nivel medio y el personal operativo. Sin embargo, el obstaculo en esta fase es
identificar el rol de cada persona y como su nivel contribuye a la consecucion de los
objetivos empresariales sin exceptuar o desmeritar el esfuerzo fisico o intelectual de

cada miembro.



En la fase de la direccion, se establece un modelo de liderazgo con sus principales
figuras de mando, quiénes seran los encargados de dirigir y motivar a grupos de trabajo
a la consecucion de resultados tanto a nivel individual como grupal. En este sentido,
es importante que una empresa previamente tenga distribuida su organizacion
estratégicamente en areas o departamentos especializados, en consecuencia, esto
permitira definir la forma individual y grupal de dichas areas (Delgado (Saavedra y

Delgado, 2023).

En el estudio de Vasquez et al. (2021) se establece que la direccion es la fase mas
inconsistente y vulnerable a constantes cambios, puesto que a través de los afios, toda
empresa tiende a cambiar de elementos o reemplazarlos por personal mas competente
y experimentado. De la misma manera, la direccion esté orientada a dar el seguimiento
respectivo a todos los elementos (personal ejecutivo, administrativo y operativo) de la
empresa, dado que es probable la existencia de casos de ascensos, despidos o cambios

de area.

Para concluir, la fase de control que tiene relacion con la supervision y evaluacion de
los objetivos empresariales y si €stos han sido cumplidos en las medidas previamente
establecidas en la fase de planificacion, generalmente se mide en un alcance
porcentual. Adicionalmente, esta fase se caracteriza por dar seguimiento a toda
actividad conclusa e inconclusa, puesto que es necesario conocer si la empresa requiere
medidas correctivas en el caso de actividades defectuosas o conservar el buen

desempefio en las actividades eficientes (Moreno et al., 2022).

Agregado a lo anterior, Goytortua et al. (2023) asevera que el control se centra en dar
seguimiento a la eficiencia y eficacia de los procesos, puesto que se evalta si cada
proceso aporta o no al cumplimiento de un determinado objetivo. Las desviaciones
siempre estan presentes en los procesos, en consecuencia, evaluar y supervisar es
inherente en la consecucion de la mejora continua y asi generar un gran impacto de la

operatividad.



1.5.3. Planificacion Estratégica

Para Solano (2020), la planificacion estratégica consiste en un proceso de analisis y
diagnostico minucioso de la situacion actual de una empresa, para asi fijar las mejores
acciones o estrategias para el futuro. En otras palabras, este proceso se centra en
alcanzar la vision o largo plazo deseado de una entidad, puesto que implica analizar el
entorno interno y externo para guiar a la entidad con un buen equilibrio financiero y
operativo.

En este sentido, dentro de los elementos que conforman la planificacion estratégica
estan la competitividad, rentabilidad y diferenciacion, puesto que cubre y analiza toda
la estructura organizacional (infraestructura, tecnologia, materiales, suministros,
personas, entre otros) de una entidad. Con esto, se identifica si la empresa requiere
mejorar en su sector competitivo, que ingresos requiere para alcanzar estabilidad
financiera y que acciones debe desarrollar para destacarse y posicionarse a largo plazo

(Ztiiga, 2022).

Por otra parte, es considerado como un proceso clave para el desarrollo o evolucion de
una entidad, dado que cualquier empresa esta condenada si no avanza y cambia sus
estandares de desempefio y calidad, los cuales estan relacionados segun su sector
publico o privado. Las empresas con el tiempo establecen criterios mas complejos para
alcanzar objetivos mas ambiciosos y enormes, por ende, requiere de mejores elementos
como materiales de mejores propiedades fisicas, estructura fisica mejor adaptada y

profesionales mas capacitados y competentes. (Valencia, 2022).

En este contexto, es necesario mencionar a los agentes de cambio, quienes son
personas naturales o juridicas que promueven cambios en un sistema u organizacion,
el cual repercute en el modelo estructural, operativo, sociocultural o tecnologico de
una empresa (Delgado et al., 2023). Para esto, es relevante desarrollar una buena
gestion administrativa, debido a que es un proceso que se encarga de generar una buena
toma de decisiones para estudiar un nuevo mercado, destacarse de mejor manera ante
los competidores e incluso abandonar un negocio en etapa de declive (Muiiiz et al.,

2022).



En definitiva, estos aportes evidencian que un plan estratégico contempla todos los
elementos necesarios para afrontar el futuro comercial y administrativo de una
empresa, desde su punto de partida con un diagnostico inicial e integral para la
construccion de programas. Las ventajas competitivas guardan relacion con un plan
estratégico, puesto que al analizar por completo a una entidad, permite identificar
puntos fuertes y débiles para mejorar la situacion a nivel interno y, més que todo, en

el ambiente externo o sector productivo.

1.5.4. Caracteristicas Planificacion Estratégica

Con lo expresado por Gutiérrez et al. (2021), la planificacion estratégico es el factor
clave del éxito y permanencia futura de una empresa, por medio de estrategias y
tacticas que son producto de un andlisis y diagnostico empresarial. Para esto, es
necesario mencionar 3 caracteristicas esenciales, que son:

e Es un proceso sistematico e integral, que analiza el minimo rincén fisico e
intangible de una organizacion.

e Es un conjunto de procedimientos que siempre tendran un enfoque a largo
plazo, toda actividad, recursos o persona a integrar en un plan o programa debe
ser integrada a mas de 4 afios futuros.

e Las necesidades de las empresas son diferentes, por tanto, el tiempo, vigencia
de los objetivos e integracion de recursos seran adaptadas a los vacios o

carencias de una organizacion.

En el apartado anterior se mencion6 que la planificacion estratégica estéd integrada por
procedimientos sistematicos, para ello, se contrasto los aportes de Ruiz et al. (2021);
Barrantes (2022); Saavedra y Delgado (2023) y se identificd 7 procedimientos para un

diagnostico integral.

En primer lugar, un analisis del entorno externo, que comprende al diagnostico de la
situacion de un sector productivo en el que se encuentra inmerso una empresa, donde
es esencial identificar las fuerzas positivas (oportunidades) y negativas (amenazas) que
pueden afectar o beneficiar a la empresa en un futuro tales como la economia,

desarrollo tecnoldgico, impacto sociocultural, entre otros.



En complemento al punto anterior, se realiza un andlisis del entorno interno, en otras
palabras, se evalua todos los recursos (humanos, financieros, suministros o materiales,
infraestructura y tecnologia) de una entidad para verificar las fortalezas y debilidades

de la organizacion.

Por otra parte, se encuentra la evaluacién del posicionamiento competitivo de la
empresa ante sus inmediatos competidores, que parte del analisis del entorno externo
e interno, los cuales arrojan resultados esperados de la posible ventaja competitiva de
una empresa. En complemento, se emplean herramientas de mercadotecnia como la
Matriz BCG, las 5 fuerzas de Porter o las Matriz Generic McKinsey para determinar
como se encuentra la empresa ante sus competidores mediante el analisis de datos o

cifras como ventas, precio de venta al publico, cuota o participacion de mercado.

Con los resultados de los 3 primeros procedimientos, la empresa posee la informacion
necesaria para reformular sus lineas estratégicas (mision, vision, objetivos y politicas

empresariales).

En cuarto lugar, la empresa inicia con un proceso de formulacion de acciones
estratégicas, para maximizar oportunidades y prevenir el efecto total de las amenazas
del entorno, en consecuencia, la parte directiva se encargara de plantear las mejores
acciones para ser ejecutadas en el futuro con estudios de viabilidad y con tiempos y

recursos bien estimados.

El disefio de un plan operativo anual es el siguiente procedimiento en una plan
estratégico, puesto que es relevante elaborar un documento detallado y medible en un
afo comercial o laboral, que sincronice las acciones estratégicas, la nueva identidad
de la empresa y los objetivos planteados a futuro, para asi ser comunicados a todos los

miembros de una entidad.
Finalmente, la revision estratégica es elemental para considerar si el plan puede

mejorarse 0 mantenerse, no obstante, éste tiende a cambiar debido a las variaciones

del entorno interno y externo, lo cual es normal considerando los cambios repentinos
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que ocurren en la economia de un pais, tragedias a la que esta expuesta una empresa,

fuerzas politicas, factores ambientales, entre otros.

1.5.5. Gestion Administrativa

La otra variable del estudio trata de la gestion administrativa, que es considerada como
un sistema de acciones orientadas para garantizar la eficacia en todo aspecto de la
organizacion, en otras palabras, lograr siempre lo deseado o planteado en los objetivos
empresariales. De la misma manera, la eficacia es promovida por la gestion
administrativa, es decir, se busca emplear racional y adecuadamente los recursos de
una empresa en la consecucion de objetivos sin generar pérdidas o desperdicios

(Moreno et al., 2022).

Los aportes de Muiiiz et al. (2022) anade que la gestion administrativa es un espacio
vital dentro de una empresa para identificar mejores en cualquier proceso gerencial,
administrativo u operativo. La finalidad de una empresa es mejorar a través del tiempo
o por lo menos alcanzar un modelo de funcionamiento dptimo con lo que se tiene, por
tanto, la gestion administrativa es un proceso que debe estar siempre presente en una

organizacion.

En el mundo empresarial de hoy, la gestion administrativa es considerada una
ocupacion obligatoria y sobresaliente en las empresas conjuntamente con el analisis
financiero y el desarrollo de nuevos productos, puesto que son acciones que garantizan
la evolucion o adaptacion en el futuro. Ahora bien, en este contexto es inevitable
mencionar la inversion o mejora de herramientas, tecnologias o equipos, puesto que el
siglo XXI se destaca por una evolucion digital acelerada, la cual desarrolla tecnologias
o programas informdticos cada vez mas rapidos y sofisticados para cualquier actividad

empresarial (Gutiérrez et al., 2021).

Acorde con Paredes et al. (2021), la gestion administrativa se considera como un
modelo sincronizado y entrelazado para llegar a tomar una decision final sobre un
determinado tema, objetivo o accion estratégica. En este sentido, es necesario
diferenciar los procesos de los procedimientos, puesto que los primeros son

considerados actividades principales para el funcionamiento de una organizacion,
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mientras que los procedimientos son subactividades y/o actividades secundarias para

cumplir el proceso general.

En concordancia con Mori (2021) este proceso de gestion es un eje clave en la toma
de decisiones empresariales, debido a que cada decision abarca una red de recursos
materiales y humanos para llevar a cabo una actividad, por tanto, se requiere de una
adecuada planificacion y logistica para evitar pérdidas. Para ello, las 4 fases del
proceso administrativo deben estar bien pulidas y refinadas, con sus respectivas
mejoras o cambios.

Un aspecto para tomar en cuenta en la gestion administrativa son las multifunciones,
que parten de la formulacion de politicas, normas y procedimientos que requiere cada
actividad principal. Asimismo, la ejecucion presupuestaria es relevante para destinar
un monto monetario racional a cada actividad, siempre tomando en cuenta un monto
para imprevistos. Por ultimo, la conformacién de equipos o grupos de trabajo son
relevantes para evitar sobrecarga de trabajo y, mds importante, destinar a personas
idoneas con competencias laborales especificas a puestos o cargos de trabajo acordes

a dichas capacidades (Ruiz et al., 2021).

Por otro lado, la investigacion de Vasquez et al. (2021) contextualiza a la gestion
administrativa dentro de la planificacion como un proceso sistematico enfocado a
mejorar la eficiencia de los procesos, empleo de recursos y desempefio de los
colaboradores. Estos 3 elementos son considerados como los ejes basicos e
interdependientes de la productividad de una empresa, los cuales deben gozar de una
buena sinergia y sincronizacion, por tanto, si uno funcional mal, automaticamente

afecta el desempefio del otro.

Por su parte, Huerta et al. (2023) menciona que un plan estratégico es la ideacion base
para una gestion administrativa exitosa, puesto que requiere del nivel ejecutivo de la
organizacion para concordar el futuro deseado de la empresa por medio del
planteamiento de objetivos inteligentes, estrategias y tacticas y acciones necesarias.
En otras palabras, el plan se convierte en un mapa para indicar el camino a seguir para

todos los colaboradores de una entidad, desde la especificacion de sus
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responsabilidades y tareas de trabajo hasta la entrega de productos finales, resultados

o entregables a sus respectivas lineas de jerarquia.

En conclusion, todos estos aportes demuestran que la gestion administrativa es algo
inherente en la direccion de una empresa, puesto que contiene todo lo que se debe
realizar para alcanzar metas u objetivos, especificando que personas, materiales y
acciones a implementar. Para esto, existen diferentes herramientas a incluir como
matrices de desempeiio, cronograma de actividades, planes de accion y de ser
necesario, el reclutamiento de personal externo con la demanda de competencias
especificas.

1.5.6. Fases de la gestion administrativa

Una vez comprendida la definicion y relevancia de la gestion administrativa en las
organizaciones, es necesario reconocer las fases para desarrollar este proceso, que son:
1) identificacion, 2) disefo, 3) ejecucion, 4) monitoreo y 5) mejora (Chicaiza et al.,

2024).

Primero que nada, la identificacion del proceso es el eslabon clave para iniciar con este
proceso, puesto que aqui se reconoce la necesidad u oportunidad de mejora que
requiere una empresa, aunque en algunas situaciones se puede interpretar como una
urgencia critica. En este momento, se debe iniciar con el planteamiento de objetivos
SMART o inteligentes, los cuales demandan un alto grado de especificacion en
aspectos como personas involucradas, tiempo limite de cumplimiento, racional y

alcanzable, accion estratégica principal (Delgado et al., 2023).

En la fase de disefio se realiza una ideacion o bosquejo principal de todas las
subactividades que se requiere para cumplir con la accidn estratégica principal con la
menor cantidad de contratiempos posibles. Ademas de ello, cada subactividad debe
contar con un rol bien establecido, personas encargas de ejecutar y controlar, recursos
a emplear y un cronograma estimado de dias para cumplir con la ejecucion de cada

accion (Moreno et al., 2022).

La tercera fase de ejecucion comprende al largo plazo de la organizacion, donde se

lleva a cabo todo lo establecido en las dos fases anteriores, no obstante, es un apartado
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que requiere de la méxima comunicacion y compromiso entre los involucrados en las
actividades, para evitar contratiempos en el uso de materiales y equipos (Paredes et al.,

2021).

En cuarto lugar, la fase de monitoreo y control que se centra en la obtencion de datos
en tiempo real sobre las actividades que se estdn ejecutando, para asi identificar
alcanzar a la brevedad posible la optimizacion. De la misma manera, esta generacion
de datos permitira generar decisiones informadas sobre desviaciones o errores o
incluso sobre potenciar procesos en el futuro para alcanzar el maximo nivel de
productividad (Mas, 2024).

Finalmente, la fase de mejora que representa la continuidad en los procesos sea que
¢éstos hayan alcanzado la maxima o minima productividad, puesto que siempre es
importante dar seguimiento a los resultados objetivos. Esta instancia es necesaria para
construir una cultura organizacional, es decir, que el personal de una organizacion
trabaje con una filosofia instaurada y no por o6rdenes o exigencias de sus lineas

jerarquicas superiores.

En conclusion, se observa que el proceso para instaurar la gestion administrativa en
una empresa es similar al proceso administrativo con una variacion en las dos primeras
fases, que se centran en una doble y minuciosa planificacion. De forma simultanea, la
empresa consolida su estructura de desempefio actual y futura, con una correcta y
constante integracion de los elementos (personas, recursos y actividades) de una

empresa.
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CAPITULO II
METODOLOGIA

2.1. Materiales

En este apartado se esclareceran los materiales empleados en la recopilacion de datos
de este estudio, que se sustenta en un cuestionario dirigido al personal de la empresa
IDMASOL S.A.S., los cuales fueron analizados e interpretados para identificar los

elementos del plan estratégico para gestion administrativa.

Los cuestionarios son instrumentos cuantitativos con una gran efectividad para la
recoleccion de datos, que simplifica el proceso de recoleccion, disminuye el tiempo de
ejecucion y acumulacion de datos y puede ser desarrollado en diferentes modalidades
(presencial y en linea). Otra bondad de los cuestionarios es su estructura, que contiene
preguntas organizadas y secuenciales a la conveniencia del investigador (Sampieri et

al., 2022).

Agregado a lo anterior, los cuestionarios son idoneos para abordar las dimensiones de
las variables de investigacion, puesto que se puede formular preguntas cerradas para
medir dichas dimensiones de forma directa y general. En este caso, se disenid un
cuestionario conformado por 13 preguntas cerradas de opcion multiple de 5 niveles
para abordar las variables de investigacion, que son: plan estratégico y la gestion

administrativa.
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Por otra parte, los aportes de Moreno et al. (2022) sugieren que los cuestionarios son
mas faciles de adaptar a los participantes de un estudio, los cuales se sugieren sean de
tipo homogéneo (poblacion o muestra de investigacion con similares caracteristicas).
En consecuencia, el cuestionario de este estudio estd dirigido a los colaboradores de
esta empresa IDMASOL S.A.S., quienes conocen y han experimentado la realidad de
la problematica de la empresa con respecto a la toma de decisiones y su gestion

administrativa.

Para concluir, es importante mencionar el material tecnoldgico empleado en el estudio,
el cual se engloba al programa informatico IBM SPSS Version SPSS, que se empled
para el almacenamiento y generacion de datos estadisticos al procesar los cuestionarios
de los colaboradores de la empresa. Cabe mencionar que el programa cuenta con la
licencia oficial de software para asi trabajar de forma ética y con las funciones mas

avanzadas en el tratamiento de los datos.

2.2. Métodos

En primer lugar, el estudio partié6 de un método deductivo que emplea una estrategia
de andlisis de lo general a elementos o principios especificos, en otras palabras, se
analiza un todo desde sus partes mas pequeias. Referente al plan estratégico para
mejorar la gestion administrativa, se inicia conociendo el funcionamiento global del
plan para luego analizar cada parte, apartado o elemento de dicho plan (Crespo et al.,

2023).

Asimismo, el estudio siguid el método inductivo, que presenta un razonamiento a la
inversa del método deductivo, donde se parte de situaciones o elementos especificos
para llegar a un analisis general. En este sentido, el plan estratégico se constituye con
elementos como andlisis interno y externo de la empresa, mercado, empresas
competidoras, grupos de interés, estado del sector productivo, entre otros elementos
mas que permitirdn determinar la situacion futura de la empresa (Saavedra y Delgado,

2023).

Para concluir, se aplicd el método historico en este estudio con respecto al andlisis

historico de la empresa IDMASOL S.A.S. y como se ha desenvuelto y adaptado a
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través de los afos. En este sentido, se analizé las decisiones histéricas de la empresa y
celebracion de eventos pasados, para asi identificar lecciones para la toma de
decisiones en escenarios futuros y asi esclarecer los objetivos empresariales que mas

le conviene a la entidad.

2.3. Enfoque

Este estudio obedeci6 un enfoque cuantitativo, que segun Gutiérrez et al. (2021) otorga
a un estudio un funcionamiento y combinacion de técnicas de medicion numérica y
analisis estadistico entre las variables de investigacion definidas con anterioridad.
Ademas de ello, el estudio aprovechod este enfoque para facilitar las actividades de
recoleccion de datos, interpretacion de resultados, clasificacion de dimensiones de las
variables y andlisis e interpretacion de resultados con gréficos estadisticos y tablas

frecuenciales.

Haciendo énfasis en el proceso de recoleccion de datos, el enfoque cuantitativo se
apoyo en la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario para acumular
datos numéricos y estandarizados por medio de preguntas cerradas con 5 niveles u
opciones de respuesta. Una vez que los participantes del estudio (personal de la
empresa IDMASOL S.A.S.) propicien sus respuestas, estos serdn analizados en una
prueba de hipotesis para comprobar si existe o no relacion entre el plan estratégico y

la gestion administrativa (Mas, 2024).

Se considera que el enfoque cuantitativo es idoneo para obtener los resultados
adecuados y necesarios para interpretar la realidad de la empresa IDMASOL S.A.S.y
para establecer la relacion entre las variables de investigacion. Asimismo, este enfoque
concuerda con el método deductivo, puesto que parte de una teoria para luego ser
comprobada por medio de una prueba de hipotesis, que en este caso, se sustenta en la
aplicacion de la prueba ji cuadrado por el método de tablas de contingencia (Silva y

Caiza, 2023).
2.4. Tipo o Alcance

Como manifiesta Sampieri et al. (2022) el alcance de un estudio es relevante para

determinar la profundidad de una investigacion y la obtencion de datos e informacion,
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por ende, existen estudios de alcance exploratorios, explicativos, descriptivos y

correlacionales.

El estudio siguid dos alcances, siendo el primero el descriptivo que permitié establecer
y detallar los patrones de comportamiento sobre las variables de investigacion vy,
asimismo, realizar una comparacion de resultados con estudios bajo condiciones
similares (Silva y Cabrera, 2023). En este estudio, el alcance descriptivo permitid
describir el comportamiento de la variable de plan estratégico y su poder de incidencia
en la variable de gestion administrativa y, acto seguido, se compar6 con estudios
similares indagados en la revision de literatura.

Por otra parte, el estudio siguié un alcance correlacional, que en palabras de Paredes
et al. (2021) se sustenta en una prueba estadistica para verificar la existencia o no de
relacién entre variables, a partir de los resultados obtenidas en el instrumento de
recoleccion de datos. En el presente estudio, se siguié una prueba de hipotesis de 5
fases con la aplicacion del estadistico de prueba ji cuadrado por el método de tablas de

contingencia o doble entrada.

2.5. Modalidad

Con respecto a las modalidades de investigacion, se aplic6 una modalidad
bibliografica, que seglin los aportes de Zufiga (2022) se trata de una revision de
literatura o estudios cientificos de una tematica similar. En este contexto, este estudio
indagd un total de 27 fuentes cientificas distribuidas en aportes de articulos cientificos
en revistas indexadas en bases de datos como Scopus, Scielo y Latindex 2,0, libros de

revision editorial y trabajos de investigacion de cuarto nivel.

Haciendo énfasis en los estudios de las revistas cientificas, éstas tratan temas similares
como la gestion administrativa, su importancia en la estructura de una organizacion y
la incidencia de un plan estratégica en el funcionamiento organizacional. La mayoria
de las revistas cientificas pertenecen a un cuartil Q2 y Q3 segtn el Ranking Scimago
Journal Rank (SJR) destacando a la Revista POCAIP, Uniandes Episteme y Revista

Tesla.
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Otra modalidad de estudio fue la aplicacion de una investigacion de campo, que segun
Peralta et al. (2023) es un método de recolecciéon de datos en el entorno real del
problema de estudio. Esta modalidad se relaciona con la herramienta de aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos, donde una forma presencial garantiza una
investigacion de campo, mientras que el uso de plataforma en linea como Zoom,
Google Meets, Formularios de Drive, Microsoft Forms, entre otros, suplantan esta

modalidad.

Esta investigacion si sigui6é una investigacion de campo, al recolectar los datos por
medio de la aplicaciéon de los cuestionarios en las instalaciones de la empresa
IDMASOL S.A.S. y en un tiempo adecuado (periodo académico de la universidad) y
respetuoso a cada miembro del personal. En complemento, la empresa objeto de este
estudio se encuentra en una fase de adquisicion e instalacion de nuevos equipos y
softwares en diferentes areas departamentales, lo cual facilité la obtencion de la

ndémina actualizada de los colaboradores y sus horarios de trabajo.

2.6. Poblacion y Muestra

Como define Peralta et al. (2023) en su estudio, la poblacion se refiere al nimero total
y oficial de participantes que serdn sometidos a un estudio para el proceso de
recoleccion de datos o analisis de caracteristicas y propiedades. Bajo esta definicion,
este estudio trabajé con una poblacion total de 1.233 integrantes de la empresa
IDMASOL S.A.S., los cudles se encuentran registrados en el software administrativo

Zoho People.

Tabla 1

Clasificacion de personal

Numero de personal

Nivel
Ambato Quito Guayaquil Riobamba
Ejecutivo 12 12 12 12
Administrativo 28 25 32 25
Operativo 144 357 454 120
Total Ciudades 184 394 498 157
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Total Personal 1.233
Nota. Distribucion del personal de la empresa IDMASOL S.A.S en las 4 diferentes filiales

o ciudades.

En este contexto, cabe senalar que la poblacion del estudio es basta y dispersa en
diferentes ciudades del Ecuador, lo que complico la aplicacion del instrumento a todo
el personal de la empresa. En consecuencia, se siguid un muestreo probabilistico y
aleatorio simple, para seleccionar una muestra representativa bajo criterios
metodoldgicos rigurosos. Asimismo, este muestreo es el mejor para evitar sesgos en
la seleccion de participantes, con una seleccion imparcial y con los resultados
obtenidos que pueden ser facilmente generalizados a la poblacion inicial de 1.233
personas.

Los aportes de Sampieri et al. (2022) definen a una muestra como una parte o porcion
de la poblacion inicial de un estudio, el cual se origina por condiciones contradictorias
en el estudio para intentar trabajar con todos los participantes de la poblacion. Bajo
esta definicion, el presente estudio sufrié condiciones negativas, que son expuestas a
continuacion:

e Todo el personal de la empresa esta distribuido en 4 diferentes ciudades del
Ecuador, por tanto, los recursos financieros, tiempo y movilizaciéon del estudio
dificultaron llegar a todas los 1.233 personas y mas aiun con la aplicacion de
los cuestionarios de manera presencial.

e El tiempo (periodo académico de la universidad) no es suficiente para tener
contacto con todos los integrantes de la empresa IDMASOL S.A.S., por ende,
se decidi6 extraer una muestra de analisis.

e El20,0% del personal de la empresa trabaja en horario diurno-nocturno, que
inicia a las 18:00 p.m. y termina a las 2:00 a.m., por ende, era muy complicado

interactuar con estas personas.
Una vez explicados los contratiempos en la interaccion con los participantes del

estudio, se decidid extraer una muestra de analisis, acto seguido, se empleo la ecuacion

de poblaciones finitas para determinar el tamafio de la muestra.
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B ZZXpXqgXN
Ce2(N—-1)+z2XpXq

n

_ 1,962 x 0,50 X 0,50 x 1.233
©0,052(1.233 — 1) + 1,962 x 0,50 x 0,50

n

11841732
™ =370800 + 09604

_ 1.184,1732
T 4,0404

n = 293,0831 ~ 293

2.7. Técnicas

La técnica del estudio fue una encuesta, la cual puede ser apreciada en el Anexo A del
estudio, la misma que estuvo conformada por tres apartados, que inicia con un
encabezado de afiliacion, instructivo y objetivo, segundo preguntas de informacion
general del estudio y, finalmente, un cuestionario de 13 preguntas para conocer las
percepciones de los participantes con respecto a un plan estratégico (7 primeras

preguntas) y la gestion administrativa (6 preguntas restantes).

En adicién a lo anterior, Chicaiza et al. (2024) manifiesta que la aplicacion de una
encuesta ofrece multiples beneficios investigativos, siendo el mejor la obtencion de
informacion cuantitativa y facil de interpretar. Los participantes pueden interpretar
facilmente las preguntas y otorgar respuestas veridicas y sinceras y con una buena
comunicacion con el encuestador en el caso de no comprender una pregunta. Por
ultimo, la escalabilidad se adapta al tamafo de la muestra, que en este caso pasa de

una muestra extensa a un grupo mas reducido.

2.8. Instrumento de Recoleccion de Datos

Este estudio empled un cuestionario como principal instrumento de recoleccion de
datos, el cual posee 13 preguntas relacionadas con la tematica de investigacion, cada
una con una escala de Likert de 5 niveles, que son: Totalmente de acuerdo, De acuerdo,

Indiferente, En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo. En complemento, se
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evidencia con evidencia fotografica la aplicacion del instrumento en las instalaciones

de la empresa IDMASOL S.A.S (ver Anexo D).

El cuestionario inicia con una secciéon de datos sociodemograficos basicos como
género, edad, nivel de instruccion académica y estado civil, permitiendo segmentar y
analizar los resultados de manera mas precisa segun caracteristicas poblacionales.
Posteriormente, se abordan trece preguntas relacionadas con distintas dimensiones de
la gestion administrativa, incluyendo aspectos como la eficiencia y eficacia laboral, el
cumplimiento de planes organizacionales, la claridad de los objetivos empresariales,
la distribucion equitativa del trabajo, y la calidad del liderazgo y supervision. Esta
estructura evidencia un enfoque integral que busca evaluar tanto los componentes

estructurales como funcionales de la administracion en IDMASOL S.A.S.

Finalmente, la encuesta contempla un enfoque prospectivo al indagar sobre la
aceptacion de los colaboradores respecto a la implementacion de un plan estratégico
para mejorar la gestion administrativa. Esto denota la intencién de la investigacion no
solo de diagnosticar la situacion actual, sino también de generar propuestas de valor a
partir de la participacion activa de los trabajadores. La claridad de las preguntas, junto
con la garantia de anonimato en las respuestas, refuerzan el caracter ético y cientifico
del instrumento, asegurando la validez de los datos para la toma de decisiones

organizacionales.

2.8.1. Validacion por V de Aiken

La validacion del instrumento de recoleccion de datos se sustentd en 3 métodos
diferentes, siendo el primero la revision experta por investigadores académicos y
especialistas en el campo de la Administracion de la Universidad Técnica de Ambato
de la Facultad de Ciencias Administrativas. Con revision de los expertos se arrojaron
resultados para aplicar el Método V de Aiken para evaluar los parametros de
pertinencia, relevancia y claridad con una escala de medicion entre 0 a 1 (Saavedra y

Delgado, 2023).

Las validaciones por el método V de Aiken se evidencia en el Anexo B del estudio,

los cuales evidencian la revision de 4 expertos académicos y sus datos de informacion
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general. En complemento, en el Anexo C se muestran las puntuaciones, afirmaciones
y resultados finales de las revisiones en cada una de las 13 preguntas del cuestionario

de gestion administrativa.

Con respecto a los cortes de revision, la validacion se realizé en dos cortes, en primera
instancia, una revision exhaustiva que sugiere minimos cambios para estructurar de
mejor manera el cuestionario, mejorar la calidad de la redaccion de las preguntas o
cambiar o eliminar ciertas preguntas. El segundo corte consiste en la presentacion final
del cuestionario con las mejores propuestas por los expertos revisores, que permitieron
obtener las puntuaciones de 0,953 en relevancia, 0,938 en claridad y 0,974 en

pertinencia.

2.8.2. Fiabilidad por Alpha de Cronbach

El seguido método de Fiabilidad es por la fiabilidad por Alpha de Cronbach, que
permitid identificar el rango o nivel de calidad en la consistencia interna del
cuestionario, es decir, la calidad de los items o preguntas para posteriormente generar

resultados veridicos (Moreno et al., 2022).

El Método Alpha de Cronbach trabaja con un coeficiente con valores posibles entre 0
y 1, con la premisa de que entre mas el coeficiente se acerca a 1, la consistencia de los
items sera de mejor o excelente calidad. Por consiguiente, en la Tabla 2 se muestra los

rangos de valores de Alpha de Cronbach.

Tabla 2
Rangos de Alpha de Cronbach

Rangos Consistencia interna
Mayor a 0,90 Excelente
Entre 0,81 y 0,90 Buena
Entre 0,71 y 0,80 Moderado
Entre 0,61 y 0,70 Cuestionable
Entre 0,50 y 0,60 Pobre
Menor a 0,50 Deficiente
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Nota. Como dato aprobatorio, el coeficiente minimo de fiabilidad a obtener para un
instrumento es de 0,70.

Con respecto a la aplicacion del Coeficiente de Alpha de Cronbach, este estudio aplicd
un total de 40 cuestionarios piloto a trabajadores al azar de la empresa para un analisis
inmediato. Acto seguido, los resultados de los cuestionarios fueron ingresados en el
software IBM SPSS 26, para un posterior andlisis de resultados, en donde se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 3

Fiabilidad del instrumento

N % Alpha N de elementos

Vilido 40 100,00 0,923 13
Casos Excluido? 0 0,00
Total 40 100,00

Nota. En este caso, el valor excluido es igual a 0, debido a que no existieron cuestionarios

piloto mal aplicados.

En la Tabla 3 se muestra diferentes valores, donde N=40 representa a los cuestionarios
piloto aplicados en este analisis, N de elementos= 13 que representa a las preguntas o
items del cuestionario de este estudio y un valor de Alpha= 0,923 que indica una
consistencia interna excelente en los items de este cuestionario, es decir, una excelente
calidad para recolectar datos sobre las variables del plan estratégico y gestion

administrativa.

2.8.3. Fiabilidad por Kaiser Meyer Olkin

Para concluir, se valido el instrumento por el Método de Fiabilidad por Kaiser Meyer
Olkin (en adelante KMO) que se centra en la evaluacion de los constructos o
dimensiones de las variables de investigacion. Por consiguiente, en la Tabla 4 se

muestran los rangos de calificacion del Método KMO y sus valores de calidad.

Tabla 4
Valores Kaiser Meyer Olkin

Rangos Calidad del valor

Mayor a 0,90 Excelente
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Entre 0,81 y 0,90 Buena

Entre 0,71 y 0,80 Moderado
Entre 0,61 y 0,70 Regular
Entre 0,50 y 0,60 Pobre
Menor a 0,50 Deficiente

Nota. Como dato aprobatorio, se debe obtener un valor minimo de KMO de 0,70.

Para obtener los resultados del Método KMO, se utilizaron las mismas 40 encuestas
piloto aplicadas en el Método de Coeficiente Alpha de Cronbach, por ende, en las

siguientes tablas se muestran los siguientes resultados:

Tabla 5
Prueba KMO y Barlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de
‘s 0,901
adecuacion de muestreo
Gl 4
Sig. 0,05
Ji cuadrado 193,967

Nota. gl = grados de libertad y Sig. = Nivel de significancia.

Tabla 6

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la

extraccion
Componente
% de % % de %
Total . Total .
varianza acumulado varianza acumulado
1 5,603 22,901 22,901 5,603 22,901 22,901
2 4,903 12,091 34,992 4,903 12,091 34,992
3 3,709 11,911 46,903 3,709 11,911 46,903
4 3,104 9,993 56,896 3,104 9,993 56,896
5 2,883 8,673 65,569 2,883 8,673 65,569
6 2,219 7,810 73,379 2,219 7,810 73,379
7 1,891 6,203 79,582 1,891 6,203 79,582
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8 1,009 5,550 85,132

9 0,992 5,102 90,234
10 0,812 4,504 94,738
11 0,644 1,682 96,420
12 0,577 0,504 96,924
13 0,442 0,212 97,136

Nota. Los resultados indican que del item 8 al 13 las preguntas pertenecen a la variable de

gestion administrativa.

La fiabilidad por el Método KMO ratifica una escala de constructos excelente, donde
los items del 1 al 7 pertenecen claramente a la variable de plan estratégico y los items
del 8 al 13 pertenecen a la gestion administrativa. Ademas de ello, se obtuvieron los
valores de 0,901 para KMO y Barlett que califica de excelente a los constructos, con
un total de 4 grados de libertad, 0,05 para significacion y un valor de 193,967 para el
estadistico ji cuadrado.

2.9. Planteamiento de Hipotesis

Una prueba de hipdtesis requiere de un adecuado planteamiento por medio del
establecimiento de un modelo logico, en breves palabras, el planteamiento es la simple
redaccion de la hipdtesis nula y alternativa del estudio, para asi verificar si el estudio

es verdadero o no (Gutiérrez et al., 2021).

2.9.1. Hipdtesis

Una hipoétesis de investigacion es un enunciado que requiere un analisis estadistico
para verificar la validez o no de un estudio cientifico, por medio de una prueba
sistematica que permitira afirmar o negar la relacion entre variables de investigacion
(Saavedra & Delgado, 2023). En el presente estudio, se planted el siguiente modelo

légico:

Ho: (El plan estratégico no funciona como una herramienta de mejora en la gestion
administrativa de la empresa IDMASOL S.A.S.?
Hi: (El plan estratégico si funciona como una herramienta de mejora en la gestion

administrativa de la empresa IDMASOL S.A.S.?
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2.9.2. Seiialamiento de Variables

Para concluir este apartado metodoldgico, el sefialamiento de las variables se resume
en el andlisis de la relacion entre las variables del plan estratégico y gestion
administrativa. En breves palabras, el estudio busca identificar que si existe una mejora
o variacion en el plan estratégico automaticamente existird un efecto positivo o de
mejora en la gestion administrativa de la empresa IDMASOL S.A.S. Caso contrario,
si existe una declinacion en el plan estratégico, simultineamente existira una

declinacion en la gestion administrativa.

Variable independiente: Plan estratégico.

Variable dependiente: Gestion administrativa.

CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis y Discusion de Resultados

Pregunta 1. ;Esta usted de acuerdo con la actual gestion administrativa de la
empresa IDMASOL?

Tabla 7

Resultados de la pregunta 1

Porcentaje Porcentaje

Opciones de respuesta  Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 35 11,9 11,9 11,9

De acuerdo 46 15,7 15,7 27,6

Indiferente 49 16,7 16,7 44 .4
Valido

En desacuerdo 132 45,1 45,1 89.4

Totalmente en desacuerdo 31 10,6 10,6 100,0

Total 293 100,0 100,0
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Nota. Los datos reflejan las percepciones de los encuestados frente a la situacion actual de

la gestion administrativa de la empresa IDMASOL S.A.S.

Figura 1

Resultados de la pregunta 1

31;10,6% ——=

35 11.9%

\46; 15,7%

132;45,1%

~J

49;16,7%

/_

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Indiferente = En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Nota. Los datos reflejan las percepciones de los encuestados frente a la situacion actual de

la gestion administrativa de la empresa IDMASOL S.A.S.

Analisis e interpretacion: De un total de 293 colaboradores de la empresa IDMASOL
encuestados, el 45,1% manifiestan que estdn en desacuerdo con la actual gestion
administrativa de la empresa, seguido de un 16,7% que se encuentran indiferentes,
luego un 15,7% estan de acuerdo, después un 11,9% estan totalmente de acuerdo y el
10,6% restante estdn totalmente en desacuerdo con la gestion administrativa. En
conclusion, estos resultados demuestran que el personal no estd satisfecho con las
actividades que la empresa propone y realiza para el cumplimiento de los resultados y

objetivos empresariales.
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Pregunta 2. ;Esta usted de acuerdo con el cumplimiento de las actividades
laborales en términos de eficiencia y eficacia?

Tabla 8
Resultados de la pregunta 2

Porcentaje Porcentaje

Opciones de respuesta  Frecuencia Porcentaje (s
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 29 9,9 9.9 9.9

De acuerdo 44 15,0 15,0 249

Indiferente 77 26,3 26,3 51,2
Valido

En desacuerdo 99 33,8 33,8 85,0

Totalmente en desacuerdo 44 15,0 15,0 100,0

Total 293 100,0 100,0

Nota. Los datos reflejan las opiniones de los encuestados con respecto términos de

eficiencia y eficacia.

Figura 2
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Resultados de la pregunta 2

T 20:9.9%

\_44; 15,0%
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/

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Indiferente ® En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Nota. Los datos reflejan las opiniones de los encuestados con respecto términos de
eficiencia y eficacia.

Analisis e interpretacion: De un total de 293 colaboradores de la empresa IDMASOL
encuestados, el 33,8% estan en desacuerdo con el cumplimiento de las actividades
laborales en términos de eficiencia y eficacia, seguido de un 26,3% que estan
indiferentes, luego un 15,0% que estan de acuerdo, otro 15,0% estan totalmente en
desacuerdo y el 9,9% restante estan totalmente de acuerdo. En conclusion, el personal
de la empresa considera que la entidad no emplea adecuadamente los recursos
(eficiencia) para realizar las actividades laborales y tampoco son ejecutadas en los

tiempos establecidos (eficacia).
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Pregunta 3. ;En su criterio, considera que se cumple con todo lo planeado en la
empresa IDMASOL?
Tabla 9

Resultados de la pregunta 3

Opciones de respuesta  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 40 13,7 13,7 13,7
De acuerdo 44 15,0 15,0 28,7
Indiferente 77 26,3 26,3 54,9

Valido

En desacuerdo 88 30,0 30,0 85,0
Totalmente en desacuerdo 44 15,0 15,0 100,0
Total 293 100,0 100,0

Nota. Los datos demuestran las opiniones de los encuestados con respecto al cumplimiento

de la fase de planeacion.

Figura 3
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Resultados de la pregunta 3

44;15,0% ———=

\40; 13.7%

\_44; 15,0%
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= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Indiferente = En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Nota. Los datos demuestran las opiniones de los encuestados con respecto al cumplimiento
de la fase de planeacion.

Analisis e interpretacion: De un total de 293 colaboradores de la empresa IDMASOL
encuestados, el 30,0% estan en desacuerdo con la fase de planeacion de la empresa,
seguido de un valor aproximado de 26,3% que se encuentran indiferentes, después un
15,0% que estan de acuerdo, luego otro 15,0% que estan totalmente en desacuerdo y
el 13,7% restante que estan totalmente de acuerdo con la planeacion de IDMASOL.
Estos resultados demuestran que el personal no esta satisfecho con acciones esenciales
para definir estrategias para la toma de decisiones que se plantean en la fase de
planeacion tales como: mejora del clima laboral, establecimiento de objetivos
empresariales y designacion de los recursos y/o materiales para llegar a cumplir dichos

objetivos.
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Pregunta 4. ;En su criterio, la filosofia empresarial (mision, vision y valores
corporativos) de la empresa IDMASOL transmite una identidad en sus practicas
comerciales?

Tabla 10
Resultados de la pregunta 4

Porcentaje Porcentaje

Opciones de respuesta  Frecuencia Porcentaje (s
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 78 26,6 26,6 26,6

De acuerdo 115 39,2 39,2 65,9

Indiferente 44 15,0 15,0 80,9
Valido

En desacuerdo 23 7.8 7.8 88,7

Totalmente en desacuerdo 33 11,3 11,3 100,0

Total 293 100,0 100,0

Nota. Los resultados demuestran la satisfaccion de los encuestados en cuanto a la filosofia

empresarial.
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Figura 4
Resultados de la pregunta 4

33;11,3%

T 78. 26.6%

23:7.8% _— 4

H150%

115;39,2%

—]

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Indiferente = En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Nota. Los resultados demuestran la satisfaccion de los encuestados en cuanto a la filosofia
empresarial.

Analisis e interpretacion: De un total de 293 colaboradores de la empresa IDMASOL
encuestados, el 39,2% estan en desacuerdo con la filosofia empresarial de la empresa
con respecto a la transmision de una identidad en las practicas comerciales, seguido de
un 26,6% que estan totalmente de acuerdo, luego un 15,0% que se encuentran
indiferentes, después un 11,3% que estan totalmente en desacuerdo y el 7,8% restante
estan en desacuerdo con la filosofia empresarial. Estos resultados son positivos con
respecto al planteamiento de la misidn, vision y objetivos empresariales de la empresa,
puesto que facilmente construyen una buena identidad que es bien comprendida por
los colaboradores de la empresa IDMASOL y transmitida a sus grupos de interés como

proveedores, clientes, accionistas, entre otros.
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Pregunta 5. ;En su criterio, los objetivos empresariales de la empresa han sido
planteados de una manera logica, realista y medible?

Tabla 11

Resultados de la pregunta 5

Porcentaje Porcentaje

Opciones de respuesta  Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 23 7.8 7.8 7.8

De acuerdo 32 10,9 10,9 18,8

Indiferente 66 22.5 22,5 41,3
Valido

En desacuerdo 95 32,4 32,4 73,7

Totalmente en desacuerdo 77 26,3 26,3 100,0

Total 293 100,0 100,0

Nota. Los resultados demuestran la satisfaccion de los encuestados con respecto a la

filosofia empresarial.

Figura 5
Resultados de la pregunta 5
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= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Indiferente = En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Nota. Los resultados demuestran la satisfaccion de los encuestados con respecto a la

filosofia empresarial.

Analisis e interpretacion: De un total de 293 colaboradores de la empresa IDMASOL
encuestados, el 32,4% estan en desacuerdo con los objetivos empresariales puesto que
no estan planteados de una manera logica, realista y medible, seguido un 26,3% estan
totalmente en desacuerdo, luego un 22,5% se encuentran indiferentes, después un
10,9% estan de acuerdo y el 7,8% restante estan totalmente de acuerdo. Este resultado
es importante en la identificacion de los elementos de un plan estratégico para gestion
administrativa, puesto que se ha reconocido que los objetivos empresariales de
IDMASOL son inapropiados a su actual situacion y tampoco poseen magnitudes de

medida para ser mesurables.
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Pregunta 6. ;En su criterio, considera que se cuample con todo lo organizado en la
empresa IDMASOL?
Tabla 12

Resultados de la pregunta 6

Porcentaje Porcentaje

Opciones de respuesta  Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 32 10,9 10,9 10,9
De acuerdo 30 10,2 10,2 21,2
Indiferente 66 22.5 22,5 43,7
Valido

En desacuerdo 77 26,3 26,3 70,0
Totalmente en desacuerdo 88 30,0 30,0 100,0
Total 293 100,0 100,0

Nota. Los hallazgos evidencian la satisfaccion de los encuestados en cuanto a la fase de

organizacion.

Figura 6

Resultados de la pregunta 6
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\32; 10,9%
\_30; 10.2%

88:30,0% __— 4

—66; 22,5%

77;26,3% ——

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Indiferente = En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Nota. Los hallazgos evidencian la satisfaccion de los encuestados en cuanto a la fase de
organizacion.

Analisis e interpretacion: De un total de 293 colaboradores de la empresa IDMASOL
encuestados, el 30,0% estan totalmente en desacuerdo con la fase de organizacion de
la empresa IDMASOL, luego un 26,3% estan en desacuerdo, después un 22,5% se
encuentran indiferentes, seguido de un 10,9% que se encuentran totalmente de acuerdo
y el 10,2% restante que estan de acuerdo. En conclusion, esta pregunta demuestra que
el personal se encuentra muy insatisfecho con la fase de organizacién del proceso
administrativo de la empresa IDMASOL, que se encarga de la division equitativa del
trabajo, atribucion de deberes, responsabilidades y actividades de trabajo a todos los

puestos o cargos.
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Pregunta 7. ;En su criterio, considera una equitativa distribucion de actividades
de trabajo, responsabilidades y deberes?

Tabla 13

Resultados de la pregunta 7

Porcentaje Porcentaje

Opciones de respuesta  Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 18 6,1 6,1 6,1

De acuerdo 32 10,9 10,9 17,1

Indiferente 66 22,5 22,5 39,6
Valido

En desacuerdo 66 22.5 22,5 62,1

Totalmente en desacuerdo 111 37,9 37,9 100,0

Total 293 100,0 100,0

Nota. Los hallazgos evidencian la percepcion de los encuestados en cuanto a la existencia

de una equitativa distribucion de actividades.

Figura 7

Resultados de la pregunta 7
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\32; 10,9%

\66; 22,5%

111:37.9% _— |

66; 22,5% —————

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Indiferente = En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Nota. Los hallazgos evidencian la percepcion de los encuestados en cuanto a la existencia
de una equitativa distribucion de actividades.

Analisis e interpretacion: De un total de 293 colaboradores de la empresa IDMASOL
encuestados, el 33,8% estan totalmente en desacuerdo con la distribucion de
actividades de trabajo, deberes y responsabilidades, seguido de un 22,5% que se
encuentran indiferentes, otro 22,5% que estan en desacuerdo, luego un 10,9% estan de
acuerdo y el 6,1% restante estdn totalmente de acuerdo. Con este resultado, es evidente
que se requiere una reformulacion de actividades de trabajo por cada puesto o cargo,
puesto que éstos se encuentran muy insatisfechos con la atribucién de lineas de

autoridad y responsabilidades.
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Pregunta 8. ;| En su criterio, considera que se cumple con todo lo relacionado a la
direccion en la empresa IDMASOL?
Tabla 14

Resultados de la pregunta 8

. . P je P j
Opciones de respuesta  Frecuencia Porcentaje orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 89 30,4 30,4 30,4
De acuerdo 105 35,8 35,8 66,2
Indiferente 23 7,8 7,8 74,1
Valido

En desacuerdo 33 11,3 11,3 85,3
Totalmente en desacuerdo 43 14,7 14,7 100,0
Total 293 100,0 100,0

Nota. Los hallazgos evidencian la percepcion de los encuestados en cuanto a la fase de

direccion.

Figura 8

Resultados de la pregunta 8
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\89; 30,4%

33;11,3%

_\

23;7.8%

T 105;35,8%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Indiferente ® En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Nota. Los hallazgos evidencian la percepcion de los encuestados en cuanto a la fase de
direccion.

Analisis e interpretacion: De un total de 293 colaboradores de la empresa IDMASOL
encuestados, el 35,8% estan de acuerdo con la fase de direccion de la empresa, seguido
de un cercano 30,4% que manifiestan estar totalmente de acuerdo, luego un 14,7%
estan totalmente en desacuerdo, después un 11,3% estan en desacuerdo y el 7,8%
restante se encuentran indiferentes. En conclusion, la empresa IDMASOL atraviesa
una buena situacion con respecto a su fase de direccion en el proceso y gestion
administrativa, lo que se traduce en la presencia de buenos lideres de trabajo y su

influencia en el desempefio y motivacion laboral.
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Pregunta 9. ;Esta usted de acuerdo con el desempeiio de los actuales lideres de

equipo (directivos y supervisores) de la empresa IDMASOL?
Tabla 15

Resultados de la pregunta 9

Opciones de respuesta  Frecuencia Porcentaje Porcentaje - Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 101 34,5 34,5 34,5
De acuerdo 99 33,8 33,8 68,3
Indiferente 32 10,9 10,9 79,2

Valido

En desacuerdo 29 9,9 9.9 89,1
Totalmente en desacuerdo 32 10,9 10,9 100,0
Total 293 100,0 100,0

Nota. Los hallazgos evidencian la percepcion de los encuestados con respecto al

desempefio de los lideres de equipo.

Figura 9
Resultados de la pregunta 9
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\ 101; 34,5%
32:10,9%
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= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Indiferente = En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Nota. Los hallazgos evidencian la percepcion de los encuestados con respecto al
desempefio de los lideres de equipo.

Analisis e interpretacion: De un total de 293 colaboradores de la empresa IDMASOL
encuestados, el 33,8% manifiestan que estan de acuerdo con el desempeno de los
actuales lideres de equipo (directivos y supervisores) de la empresa, después un 34,5%
se encuentran totalmente de acuerdo, luego un 10,9% estan totalmente en desacuerdo,
otro 10,9% se encuentran indiferentes y el 9,9% restante estan en desacuerdo con el
desempeiio de los lideres. En conclusion, la empresa IDMASOL posee una gran
fortaleza en sus recursos humanos de nivel medio (supervisores departamentales) y
nivel directivo (gerente), puesto que son profesionales con grandes competencias
laborales de dar seguimiento y apoyo a sus subalternas, asimismo, poseen una buena

capacidad de influencia y motivacion.
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Pregunta 10. ;Esta usted de acuerdo con respecto a las formas o métodos de
supervision, comunicacion y motivacion laboral?

Tabla 16
Resultados de la pregunta 10

Porcentaje Porcentaje

Opciones de respuesta  Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 96 32,8 32,8 32,8

De acuerdo 85 29,0 29,0 61,8

Indiferente 45 15,4 15,4 77,1
Valido

En desacuerdo 35 11,9 11,9 89,1

Totalmente en desacuerdo 32 10,9 10,9 100,0

Total 293 100,0 100,0

Nota. Los hallazgos evidencian la percepcion de los encuestados en cuanto a los métodos

de supervision, comunicacion y motivacion.

Figura 10
Resultados de la pregunta 10
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35: 11 9%/

45, 154%  — —

T~ _85:29,0%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Indiferente = En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Nota. Los hallazgos evidencian la percepcion de los encuestados en cuanto a los métodos
de supervision, comunicacion y motivacion.

Analisis e interpretacion: De un total de 293 colaboradores de la empresa IDMASOL
encuestados, el 32,8% mencionan que estan totalmente de acuerdo con las actuales
formas o métodos de supervision, comunicacion y comunicacion laboral, seguido de
un 29,0% que estan de acuerdo, luego un 15,4% que se encuentran indiferentes,
después un 11,9% que mencionar estar en desacuerdo y el 10,9% restante estan
totalmente en desacuerdo. En conclusion, la fase de direccion es una gran fortaleza de
la empresa, no so6lo por la capacidad y desempefio de sus lideres de equipo, también
por que los trabajadores estan satisfechos con los actuales métodos de supervision de
su trabajo, la comunicacion parece ser efectiva entre jefes inmediatos y subalternos y

la motivacidn sigue un buen comportamiento para formar un buen ambiente laboral.
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Pregunta 11. ;En su criterio, considera que se cumple con todo lo relacionado al
control en la empresa IDMASOL?
Tabla 17

Resultados de la pregunta 11

Opciones de respuesta  Frecuencia Porcentaje Porcentaje - Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 23 7,8 7,8 7,8
De acuerdo 40 13,7 13,7 21,5
Indiferente 45 15.4 15,4 36,9
Valido
En desacuerdo 99 33,8 33,8 70,6
Totalmente en desacuerdo 86 29,4 29,4 100,0
Total 293 100,0 100,0
Nota. Los resultados muestran el criterio de los encuestados en relacién a la fase de
control.
Figura 11

Resultados de la pregunta 11
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T 23:7.8%

\40; 13,7%

T 45;15,4%

86;29,4% __— 4

99; 33,8%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Indiferente ® En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Nota. Los resultados muestran el criterio de los encuestados en relacion a la fase de
control.

Analisis e interpretacion: De un total de 293 colaboradores de la empresa IDMASOL
encuestados, el 33,8% estan en desacuerdo con la fase de control de la gestion
administrativa de la empresa, seguido de un 29,4% que estan totalmente en
desacuerdo, luego un 15,4% manifiestan estar indiferentes, después un 13,7%
mencionan que estan de acuerdo y el 7,8% estan totalmente de acuerdo con la fase de
control. En definitiva, los colaboradores de la empresa no se encuentran muy
satisfechos con la capacidad de la empresa para evaluar los resultados o cumplimiento

de los objetivos y en base a eso realizar una adecuada toma de decisiones.
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Pregunta 12. ;Esta usted de acuerdo con el actual método de evaluacion de
resultados de la empresa IDMASOL?
Tabla 18

Resultados de la pregunta 12

Opciones de respuesta  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 25 8,5 8,5 8,5
De acuerdo 33 11,3 11,3 19,8
Indiferente 28 9,6 9,6 29.4

Valido

En desacuerdo 99 33,8 33,8 63,1
Totalmente en desacuerdo 108 36,9 36,9 100,0
Total 293 100,0 100,0

Nota. Los resultados muestran el criterio de los encuestados en relacion al método de

evaluacion de resultados.

Figura 12
Resultados de la pregunta 12
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99; 33,8%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Indiferente ® En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Nota. Los resultados muestran el criterio de los encuestados en relacion al método de
evaluacion de resultados.

Analisis e interpretacion: De un total de 293 colaboradores de la empresa IDMASOL
encuestados, el 36,9% manifiestan que estan totalmente en desacuerdo con el actual
método evaluacion de resultados de la empresa, un cercano 33,8% mencionan que
estan en desacuerdo, un 11,3% manifiestan que estan de acuerdo, luego un 9,6% se
encuentran indiferentes y el 8,5% restante mencionan estar totalmente de acuerdo. En
conclusion, la empresa debe mejorar su forma actual de medir los resultados, aunque
también debe mejorar de manera conjunta en el planteamiento de objetivos, puesto
que, al no ser mesurables o medibles, el método de evaluacion es complejo y ambiguo

en la interpretacion de resultados.
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Pregunta 13. ;Esta usted de acuerdo con la creacion de un plan estratégico para

la mejora de la gestion administrativa de la empresa IDMASOL?
Tabla 19

Resultados de la pregunta 13

Opciones de respuesta  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 66 22,5 22,5 22,5
De acuerdo 111 37,9 37,9 60,4
Indiferente 45 15,4 15,4 75,8

Valido

En desacuerdo 42 14,3 14,3 90,1
Totalmente en desacuerdo 29 9,9 9.9 100,0
Total 293 100,0 100,0

Nota. Los resultados muestran el criterio de los encuestados con respecto a la creacion de

un plan estratégico.

Figura 13
Resultados de la pregunta 13
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= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Indiferente = En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Nota. Los resultados muestran el criterio de los encuestados con respecto a la creacion de

un plan estratégico.

Analisis e interpretacion: De un total de 293 colaboradores de la empresa IDMASOL
encuestados, el 37,9% manifiestan que estdn de acuerdo con la creacion de un plan
estratégico para mejorar la gestion administrativa de la empresa, un 22,5% mencionan
estar totalmente de acuerdo, luego un 15,4% dicen estar indiferentes, después un
14,3% manifiestan que estan en desacuerdo y el 9,9% restante mencionan que estan
totalmente en desacuerdo. En breves palabras, este resultado permite concluir que el
personal exige mejoras en la empresa, en consecuencia, este plan es una gran opcion
para cambiar la problematica que atraviesa la empresa con respecto a las fases de

planeacion, organizacion y control de la empresa.

3.2. Verificacion de Hipotesis

En la verificacion de la hipotesis de investigacion, se siguidé un procedimiento de 5
fases y se empleo el estadigrafo ji cuadrado por el Método de Tablas de Contingencia,
en donde, se analizd y cruzo los resultados de la pregunta N°1 y N°13 del instrumento
de recoleccion de datos. Con la primera pregunta, se midio la variable independiente
del plan estratégico y con la ultima pregunta se midié la variable dependiente de

gestion administrativa.
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1) Planteamiento de modelo légico

Ho: (, El plan estratégico no funciona como una herramienta de mejora en la gestion
administrativa de la empresa IDMASOL S.A.S.?

Hi: ; El plan estratégico no funciona como una herramienta de mejora en la gestion

administrativa de la empresa IDMASOL S.A.S.?

2) Seleccion de nivel de significancia
La presente investigacion trabaja con valores estadisticos estandarizados, en

consecuencia, se selecciono6 un nivel de significancia de 0,05.

3) Calculo de ji cuadrado calculado

Se empled el estadigrafo chi cuadrado, debido a su simple nivel de complejidad al
analizar la relacion o asociacién entre variables de investigacion, en este caso, la
variable independiente del plan estratégico y la variable dependiente de la gestion
administrativa. De la misma manera, los resultados de este estadigrafo permitiran
realizar inferencias sobre la poblacidn total a partir del analisis de una muestra, por
medio del analisis de datos categoricos ordinales .

Tabla 20

Resultados de preguntas

Totalmente De Indiferente En Totalmente en Total
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Preg. 1 35 46 49 132 31 293
Preg. 13 66 111 45 42 29 293
Total 101 157 94 174 60 586

Nota. La tabla de doble entrada muestra los resultados obtenidos en las preguntas de

analisis para la prueba de hipotesis.

Tabla 21

Tabla de contingencia de ji cuadrado

fo Fe fo - fe (fo - fe)? (fo - fe)’/ fe

23 50,500 -27,500 756,250 14,975
46 78,500 -32,500 1056,250 13,455
46 47,000 -1,000 1,000 0,021
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155 87,000 68,000 4624,000 53,149

23 30,000 -7,000 49,000 1,633
34 28,500 5,500 30,250 1,061
201 123,500 77,500 6006,250 48,634
15 30,500 -15,500 240,250 7,877

19 87,000 -68,000 4624,000 53,149

24 23,500 0,500 0,250 0,011

Total 193,967

Nota. Tabla de contingencia para calcular el valor del estadistico de prueba calculado.

4) Calculo de ji cuadrado tabular

gl=((-D(-1
gl = grados de libertad.
f=numero de preguntas cruzadas en la tabla de contingencia exceptuando los totales.
¢ =numero de opciones de respuestas de las preguntas cruzadas.

gl=2-1D)G-1)

gl=(1*)
gl=4

Tabla 22

Ji cuadrado tabular

Area de la cola derecha

grados de
libertad () 0,10 0,05 0,02 0,01
1 2,706 3,841 5,412 6,635
2 4,605 5,991 7,824 9,210
3 6,251 7,815 9,837 11,345
4 7,779 9,488 11,668 13,277
5 9,236 11,070 13,386 15,086
6 10,645 12,592 15,033 16,812
7 12,017 14,067 16,622 18,475
8 13,362 15,507 18,168 20,090
9 14,684 16,919 19,679 21,666
10 15,987 18,307 21,161 23,209

54



Nota. Valores extraidos de los apéndices del Libro Estadistica aplicada a los negocios y

economia de Lind et al. (2022).

5) Representacion grafica
Figura 14

Representacion grdfica de la toma de decision

Zona de
aceptacion
HO

Zona de aceptacion

H1
Ji cuadrado Ji cuadrado
tabular calculado
9,488 193,967

Nota. El estudio sugiere ampliamente aceptar la hipotesis (Hi).

Con la prueba de hipdtesis efectuada, se evidencia que el valor de ji cuadrado calculado
con 193,967 supera al valor de ji cuadrado tabular con 9,488; en consecuencia, el
calculo indica aceptar la hipotesis Hi o alternativa. En conclusion, se afirma que existe
la suficiente evidencia estadistica para determinar que el plan estratégico si sera una

herramienta de mejora de la gestion administrativa para la empresa IDMASOL.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Una vez realizada la investigacion de campo y resultados, se obtuvieron las siguientes
conclusiones y recomendaciones:

Eliminar

4.1. Conclusiones

En conclusion, la gestion administrativa es de suma relevancia en la toma de decisiones
dentro de una empresa, puesto que es un proceso sistematico que demanda de una
adecuada planificacion, organizacion, direccion y control para garantizar una buena
resolucion o dictamen ante ciertas situaciones. En este sentido, es importante
establecer la realidad de una empresa, para asi coordinar adecuadamente los diversos

0 escasos recursos y esfuerzos disponibles en la organizacidn, para posteriormente
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proponer alternativas 1dgicas y efectivas para los diferentes problemas o situaciones

contradictorias.

En cuanto al diagnostico de la gestion administrativa de la empresa IDMASOL S.A.S.,
se identifico tres puntos débiles contra un punto fuerte en este aspecto, en donde, los
resultados de investigacion demuestran que se requiere de una inmediata intervencion
en las fases de planificacion, organizacion y control. En breves palabras, la empresa
debe reformular por completo su forma de administrar sus recursos y esfuerzos a
futuro, plantear de mejor manera sus objetivos empresariales, realizar una mejor
distribucion de las actividades de trabajo ante los cargos o puestos disponibles vy,

finalmente, cambiar el método actual de evaluacion de resultados.

Finalmente, el modelo estadistico empleado para medir la relacion entre las variables
de la investigacion fue ji cuadrado, el cual emplea las percepciones de los empleados
para determinar qué tan satisfechos estan sobre la actual gestion administrativa de la
empresa y que tan abiertos estan a la creacion del plan estratégico. Ademas de ello,
este modelo estadistico se adapta al instrumento de recoleccion de datos de la presente
investigacion, la cual estaba integrada por cuestiones categoéricas y nominales, los

cuales facilitaron la realizacion de tablas de contingencia y cruce de cuestiones.

4.2. Recomendaciones

La fundamentacion tedrica permiti6 establecer la relacion y comportamiento entre las
variables de la gestion administrativa y la toma de decisiones, no obstante, se sugiere
ampliar el marco tedrico con temadticas relacionadas con modelos de gestion
administrativa, puesto que existen diversos estudios cientificos sobre la estructura de
dichos modelos. De la misma manera, es esencial identificar el mejor modelo de
gestion administrativa para una empresa de tipo comercial y venta receptiva tal y como
lo es la empresa IDMASOL S.A.S., la cual solo se dedica a comercializar productos

de ferreteria.

Se sugiere emplear la metodologia SMART la cual permite plantear objetivos

especificos, mesurables, alcanzables, relevantes y con un limite de tiempo. Por otra
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parte, el Método de incidencias diarias y criticas del trabajo es una gran opcidn para
mejorar la distribucion de actividades de trabajo, puesto que es un proceso técnico y
efectivo para asignar actividades en un periodo diario acorde a las competencias
laborales de los trabajadores. Para finalizar, el Método de Gestion por Objetivos es la
sugerencia para el nuevo método de evaluacion de resultados, puesto que va acorde y
sincronizado con la metodologia SMART de objetivos, en consecuencia, los resultados
seran bien entendidos en términos numeéricos y faciles de expresar para una futura toma

de decisiones.

El resultado del modelo estadistico demuestra un amplio margen de diferencia entre el
estadistico de prueba tabular (9,488) y el estadistico de prueba calculado (193,967), lo
cual sugiere que la gestion administrativa posee un fuerte dominio sobre la toma de
decisiones. Cuando se da este tipo de resultados tan imperiosos, se sugiere dar marcha
a la propuesta de solucion del problema de investigacion sin ningun tipo de duda,
siendo este caso, la creacion de un plan estratégico una propuesta viable y efectiva

para cambiar la realidad de la empresa IDMASOL.
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ANEXOS

Anexo A. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FHCLAS 4
LN Bgy,

i)

Objetivo: Establecer los elementos necesarios para el diseiio de un plan estratégico de

gestion administrativa en la empresa IDMASOL S.A.S. para mejorar las decisiones dentro

de la empresa.

Dirigido a: Colaboradores de la empresa IDMASOL S.A.S.

Instrucciones: Leer los siguientes enunciados y marcar con una “x” la respuesta que

describa mejor su opinion. Sus respuestas poseen una finalidad académica-cientifica y se

mantendran en el anonimato.

Género

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Masculino

Femenino

Edad en numero

afos

Nivel de instruccion académica actual

Primaria Bachillerato Grado Posgrado
Estado civil
Soltero(a) Casado(a) Union Libre Divorciado(a) Viudo(a)
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1. ;Est4 usted de acuerdo con la actual gestion administrativa de l1a empresa IDMASOL?

O

© O O O

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2. (Esta usted de acuerdo con el cumplimiento de las actividades laborales en términos

de eficiencia y eficacia?

O

o O O O

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3. ¢En su criterio, considera que se cumple con todo lo planeado en la empresa

IDMASOL?

0 O O O O

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4. ;En su criterio, la filosofia empresarial (mision, vision y valores corporativos) de la

empresa IDMASOL transmite una identidad en sus practicas comerciales?

O

© O O O

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5. (En su criterio, los objetivos empresariales de la empresa han sido planteados de una

manera légica, realista y medible?

O

O

O

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente
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O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

6. (En su criterio, considera que se cumple con todo lo organizado en la empresa

IDMASOL?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

©c O O O O

Totalmente en desacuerdo

7. ¢En su criterio, considera una equitativa distribucion de actividades de trabajo,
responsabilidades y deberes?
O Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

© O O O

Totalmente en desacuerdo

8. ¢En su criterio, considera que se cumple con todo lo relacionado a la direccion en la
empresa IDMASOL?
O Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

© O O O

Totalmente en desacuerdo

9. (Esta usted de acuerdo con el desempeiio de los actuales lideres de equipo (directivos
y supervisores) de la empresa IDMASOL?
O Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

0 O O O

Totalmente en desacuerdo
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10. ;Esta usted de acuerdo con respecto a las formas o métodos de supervision,

comunicacion y motivacion laboral?

O

o O O O

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

11. (En su criterio, considera que se cumple con todo lo relacionado al control en la

empresa IDMASOL?

O

0O O O O

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

12. ;Esta usted de acuerdo con el actual método de evaluacion de resultados de la

empresa IDMASOL?

O

o O O O

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

13. ;Esta usted de acuerdo con la creacion de un plan estratégico para la mejora de la

gestion administrativa de la empresa IDMASOL?

O

o O O O

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Anexo B. Validacion del instrumento de recoleccion de datos

Matriz de Validacién de contenido: Juicio de expertos - Método de Vde Aiken

Segtin lo manifestado por Robles (2018), en s

u articulo cientifico indexado “ndice de validez de contenido:

Coeficiente V de Aiken”, los resultados permiten concluir que este coeficiente es el mis adecuado para

determinar y cuantificar lavalidezde contenido de un cuestionario o inst
obtener valores factibles de ser contrastados estadisticamente segin ¢l tamaii

seleccionada; pues es un cocficiente de facil clculo y garantiza resultados suste

estadisticas que contribuyen a proporcionar calidad de los instrumentos de medida con fines de

.

Pardmetros y criterios de valoracién:

1| No es relevante

Medianamente
representar al componente 0 Relevante

Relevancia: El item es apropiado para
dimension especifica del constructo

3| Relevante
Es totalmente
relevante

Nada claro

Medianamente claro

el enunciado del item, es

Claridad: Se entiende sin dificultad
Claro

conciso, exacto y directo

|l || -

Completamente claro

Nada pertinente

Poco pertinente

7 ;1 El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Pertinencia; El item pol p TR

W || -

Totalmente pertinente

rumento de medicion, ya que permite
o de la muestra de jueces
ntados en técnicas

investigacion.

IDENTIFICACION DEL EXPERTO - 1L FZ

| Validado por: T v -
ltrofcsi(;n: 5l e
— VKo e i, 7 XL,

_lﬂgar de Trabajo: W = .
—_— AT AT AT ORI P AT B A r 7

N il PRl e, ol i il

Cargo que dm-mpcﬁ

Lugar y fecha de validacion: | v ’ S 3
. 2 1 e ( s 2y /2 >
E-mail: _ 1 o 2%
vk - | ISV Y Pl Y,
Teléfono o celular: . | £ ra & iala ot
N5 260€

+

Firma: l - ~— ;)

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion de esic

cuestionario

66



_— Matriz de Validacién de contenido: Juicio de expertos - Método de V de Aiken

Segin lo manifestado por Robles (2018), en su articulo cientifico indexado “indice de validez de contenido:
Cocficiente V de Aiken™, los resultados permiten concluir que este coeficiente es el mds adecuado para
determinar y cuantificar la validez de contenido de un cucstionario o instrumento de medicién, ya que permite
obtener valores factibles de ser contrastados estadisticamente segiin el tamaito de la muestra de jucces
scleccionada; pues es un cocficiente de ficil calculo y garantiza resultados sustentados en técnicas

estadisticas que contribuyen a proporcionar calidad de los instrumentos de medida con fines de investigacion.

Parimetros y criterios de valoracion:

1| No es relevante

Medianamente

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente | | 2| Relevante

dimension especifica del constructo

3| Relevante

4 Es totalmente
relevante

Nada claro

Medianamente claro
Claro

Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

do | W |0 | =

Completamente claro

Nada pertinente

Poco pertinente

Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado. n
Pertinente

do | i | N | o=

Totalmente pertinente

IDENTIFICACION DEL EXPERTO - JUEZ

Validado por: /—/gc, o Entetco HorioPO o
Profesién: < moFE3aT.

Lugar de Trabajo: ./ -7’_/ :

Cargo que desempeiia: (/‘2‘9 50 T Tt hA (Crro wic 2o
Lugar y fccha de validacién: A2 122 {é/zu_ DL 208y~

E-mail: ///1061497’ oires i hivifa @ focfenrorl corm.

Teléfono o celular:

Firma:

5 S . 4% .
Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion de este

cuestionario
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Segiin lo manifestado por Robles (2018), en su articulo cientifico indexado
Coeficiente V de Aiken", los resultados permiten concluir que este coeficiente es ¢l mis adec
determinar y cuantificar la validez de contenido de un cuestionario o instrumento de medicion, ya que p

obtener valores factibles de ser contrastados estadisticamente segun el tamafio de la muestra de ju

seleccionada; pues es un coeficiente de facil calculo y garantiza resultados sustentados

estadisticas que contribuyen a proporcionar

Pardimetros y critcrios de valoracién:

Matriz de Validacién de contenido: Juicio de expertos - Método de V de Aiken

“indice de validez de contenido
uado para

calidad de los instrumentos de medida con fines de investigacion.

2 Medianamente
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0 Relevante
dimension especifica del constructo
3| Relevante
Es totalmente
4
relevante

No es relevante

Claridad: Se eatiende sin dificultad el enunciado del item, es 2| Medianamente claro
conciso, exacto y directo 3| Claro
4| Completamente claro

1| Nada claro

Pertinencia; El item corresponde al concepto te

1| Nada pertinente

Poco pertinente

érico formulado. 3
Pertinente

da | W | W

Totalmente pertinente

IDENTIFICACION DEL EXPERTO - JUEZ

Validado por:

;Q//‘/A 22/”,1)/((1. 54@%&"4\

Profesion:

7] -
S oy IK/DIJ'. _q_(/?r/-nr. g éhyy.'rda/!.

Lo»

Lugar de Trabajo:

. &7 7
ZLL L‘(}z'.‘,l'(/rt / ‘/l)éqjl.C(L (/(' (%)n /O(Té

Cargo quc descmpciia:

I Ncwride

Lugar y fecha de validacion:

E-mail:

4 p; 7
QA))/)’IZ{‘/. 22 ng/' (lz./)f'('// aé’ 202

Tcléfono o celular:

Yk « Rexyraspear (leilex - (3(1:. cc
(_/ ~

Firma:

Muchas gracias por su

valiosa contribucion a la validacion de este

cuestionario

68

crmite
eccs

en técnicas




Matriz de Validacién de contenido: Juicio de expertos - Método de V de Aiken

Segin lo manifestado por Robles (2018), en su articulo cientifico indexado “indice de validez de contenido:
Coeficiente V de Aiken”, los resultados permiten concluir que este coeficiente es ¢l més adecuado para
determinar y cuantificar la validez de contenido de un cuestionario o instrumento de medicién, ya que permite
obtener valores factibles de ser contrastados estadisticamente segin el tamafio de la muestra de jueces
selwciamda;pmsmooefmiauedefacﬂd!culoygmmﬁmmﬂmdosmnamdosmlécnicas
estadisticas que contribuyen a proporcionar calidad de los instrumentos de medida con fines de investigacion.

Pardmetros y criterios de valoracién:

1| No ¢s relevante

Medianamente
Relevante
3| Relevante

Es totalmente
relevante

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

Nada claro

Medianamente claro

Qlaridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Claro

da | W N | e

Completamente claro

Nada pertinente

Poco pertinente

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Pertinente

| W N |-

Totalmente pertinente

IDENTIFICACION DEL EXPERTO - JUEZ

Validado por: PPRTO FERMIPIO SXCFE5VEI oSS
Profesién: CICERICEGOO LA CISRCTAS FD A ISTe 77T
Lugar de Trabajo: PMT VP ST A TECOTCRE NS Prr X a7 D
Cargo que desempeciia: reocaprre
Lugar y fecha de validacién: PEIrD, /SO - 20 2y
E-mail: p1 . Sigurenn (P J7q. €der. C e
Teléfono o celular: Cee¢ Ao rd
Firma: "_'/__"/,f =_j\—-—._
s

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion de este

cuestionario
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Anexo C. Resultados V de Aiken

$ n c _ .
| Preguntas | Afirmaciones | Expertos | Opciones | Experto1 | Experto 2 | Experto3 [ Experto 4 [Validacion

1 14 4 5 3 3 4 4 0,88 |vélido
2 15 4 5 4 3 4 4 0,94 |vélido
3 16 4 5 4 4 4 4 1,00 |vélido
4 16 4 5 4 4 4 4 1,00 |véhdo '
5 15 4 5 3 4 4 4 0,94 |vélido _
6 15 4 5 3 4 4 4 0,94 |vélido PERTINENCIA 0,974
7 16 4 5 4 4 4 4 1,00 |vélido CLARIDAD 0,938
8 15 4 5 4 3 4 4 0,94 |vélido PROMEDIO 0,955
9 16 - 4 5 4 4 4 4 1,00 |véhdo
10 15 4 5 3 4 4 4 0,94 |vélido
11 15 4 5 3 4 4 4 0,94 |vélido
12 15 - 4 5 4 3 4 4 0.94 |vahdo

S Si=1 0,953 El instrumento es valido para recolectar informacion

V= no=20
(n(c—l))
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1 16 4 5 4 4 4 4 1.00
2 15 4 5 4 3 4 4 0.94
3 15 4 5 4 3 4 4 0.94
4 15 4 5 4 3 4 4 0.94
5 16 4 5 4 4 4 4 1.00
6 16 4 5 4 4 4 4 1.00
7 15 4 5 4 3 4 4 0.94
8 16 4 5 4 4 4 4 1.00
9 16 4 5 4 4 4 4 1.00
10 16 4 5 4 4 4 4 1.00
11 15 4 5 4 3 4 4 0.94
12 16 4 5 4 4 4 4 1.00

S Si=1 0,974

mw=>0

71

valido
valido
valido
valido
valido
vélido
valido
vélido
valido
vélido
valido
valido

El instrumento es valido para recolectar informacion

RELEVANCIA 0,953

CLARIDAD

0,938

PROMEDIO

0,955




1 15 4 5 4 3 4 4 0,94
2 14 4 5 4 3 4 3 0.88
3 15 4 5 4 4 4 3 0.94
4 16 4 5 4 4 4 4 1,00
5 16 4 5 4 4 4 4 1,00
6 14 4 5 4 3 3 4 0,88
7 16 4 5 4 4 4 4 1,00
8 14 4 5 4 3 3 4 0.88
9 14 4 5 3 4 3 4 0,88
10 15 4 5 4 3 4 4 0.94
11 16 4 5 4 4 4 4 1,00
12 15 4 5 4 4 4 3 0.94

S Si=1 0,938

no=0
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valido
valido

valido

vahdo ‘
valido RELEVANCIA 0,953

vélido PERTINENCIA 0,974
vélido
vélido PROMEDIO 0,955
valdo
vélido
vélido

valido

FEl instrumento es valido para recolectar informacion



1 14 4 5 3 3 4 4 0.88
2 15 4 5 4 3 4 4 0.94
3 16 4 5 4 4 4 4 1.00
4 16 4 5 4 4 4 4 1.00
5 15 4 5 3 4 4 4 0.94
6 15 4 5 3 4 4 4 0.94
7 16 4 5 4 4 4 4 1.00
8 15 4 5 4 3 4 4 0.94
9 16 4 5 4 4 4 4 1.00
10 15 4 5 3 4 4 4 0.94
11 15 4 5 3 4 4 4 0.94
12 15 4 5 4 3 4 4 0.94

S Si=1 0,953

- no=20
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valido
valido
valido
vélido
valido
valido
vélido
valido
vélido
valido
valido

valido

PERTINENCIA 0.974
CLARIDAD 0,938
PROMEDIO 0,955

El instrumento es valido para recolectar informacion



Anexo D. Evidencia fotogrdfica de recoleccion de datos

Figura 15

Evidencia fotografica de recoleccion de datos 1

a7 - T E 1] EEN =

REDMI NOTE

| l . |
Nota. Aplicacion del cuestionario sobre gestion administrativa en las instalaciones de

la empresa IDMASOL S.A.S.
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Figura 16

Evidencia fotografica de recoleccion de datos 2

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre gestion administrativa en las instalaciones de

la empresa IDMASOL S.A.S.
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Figura 17

Evidencia fotogrdfica de recoleccion de datos 3

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre gestion administrativa en las instalaciones de

la empresa IDMASOL S.A.S.
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Figura 18

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre gestion administrativa en las instalaciones de

la empresa IDMASOL S.A.S.
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