UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

TEMA:

La responsabilidad social y desarrollo comunitario de las cooperativas de ahorro y crédito

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de licenciada en Trabajo social

AUTOR:

Dayana Abigail Caguasango Chanatasig

TUTOR:

Ing. Ortiz Diaz Marcelo Ivan Mg.

Ambato - Ecuador

2026



CERTIFICACION DEL TUTOR

Que la Srta. DAYANA ABIGAIL CAGUASANGO CHANATASIG portadora del nimero de
cédula 180492032 - 8 habilitada legalmente para obtener el Titulo de Tercer Nivel, ha concluido
exitosamente el Trabajo de Titulacién modalidad PROYECTO DE INVESTIGACION con el tema
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO COMUNITARIO DE LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO, previo a la obtencién del titulo de Licenciada
en Trabajo Social, por lo que en calidad de Tutor del Trabajo de Titulacion, CERTIFICO de la
culminacién y autenticidad del mencionado trabajo y de haberle orientado en todo el proceso. Lo
que informo para los fines oportunos.

Ambato, 01 de Junio, 2026

\

Ing. Ortiz Diaz Marcelo Ivan Mg.

C.I1801855342

TUTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

II



AUTORIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Declaro que yo, Dayana Abigail Caguasango Chantasig, autora del proyecto de titulacion
llamado, LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO COMUNITARIO DE LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO, Asumo la responsabilidad y autoria por cada
una de las ideas, opiniones, andlisis, conclusiones y recomendaciones que se presentan en este
trabajo de investigacion y confirmo que he contribuido con cada una de ellas.

Ambato,03 de Junio, 2026

DAYANA ABIGAIL CAGUASANGO CHANATASIG
C.I. 180492032

111



DERECHOS DE AUTOR

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que haga de esta Tesis o parte de ella un
documento disponible para su lectura, consulta y procesos de investigacion, segun las normas
de la Institucion. Cedo los derechos en linea patrimoniales de mi Tesis, con fines de difusion
publica, ademas apruebo la reproduccion de esta tesis, dentro de las regulaciones de la
Universidad, siempre y cuando esta reproduccion no suponga una ganancia economica y se

realice respetando mis derechos de autoria con previa autorizacion.

DAYANA ABIGAIL CAGUASANGO CHANATASIG
C.I. 180492032

v



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO Los miembros del Tribunal de Grado
APRUEBAN el Trabajo de la Investigacion sobre “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
DESARROLLO COMUNITARIO DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO”,
presentado por la Sta. Dayana Abigail Caguasango Chanatasig, de conformidad con el
Reglamento de Graduacion para obtener el Titulo de Tercer Nivel de la Universidad Técnica de
Ambato. Para consistencia firma

Ambato, ....2026

Presidente

Miembro Miembro



DEDICATORIA

Con todo mi amor y carifio, esta dedicatoria es para
mi Dios, porque desde el dia en que puse mi
corazon dispuesto a tu servicio, s€ que ti escogiste
la mejor carrera en la que puedo servirte. Aunque
hubo muchos miedos y momentos en que crei no
lograrlo, siempre recordaré aquella promesa que me
sostuvo:

“Porque yo sé los planes que tengo para ustedes,
planes de bien y no de mal.”

— Jeremias 29:11.

Hoy sé que en cada paso que di, siempre estuviste
conmigo.

A la Abi de hace cinco anos, aquella que un dia
sinti6 mucho miedo, soledad, angustia e indecision
ante la pregunta de si esta carrera era para ella: este
logro también es tuyo. Porque entendiste, en medio
de las dificultades, que con la ayuda de Dios
siempre se puede.

A mis padres Nancy y Anival, a mi hermana
Elizabeth y a mi abuelita Luisa: sé que con cada
palabra de aliento y cada motivo que me dieron para
seguir adelante, este logro también les pertenece.
Gracias por cada oracion, por cada palabra y, sobre
todo, por el amor que siempre me brindaron. Los

amao.

gl Crgosrrg

VI



AGRADECIMIENTOS

Agradezco primeramente a Dios, porque sé que tiene un propdsito
grande en mi vida al haberme dado la sabiduria y permitirme
escoger esta carrera que estd puesta a su servicio, y porque a pesar
de cada adversidad, siempre estuvo conmigo guidndome y

dandome fuerzas para continuar.

A mis padres, quienes han sido mi apoyo incondicional en este
camino; gracias por su esfuerzo, amor y sacrificio, ya que este
logro también es suyo. A mi hermana, por siempre permanecer
presente en mi vida dando animo, amor y apoyo cuando mas lo
necesitaba. Y a mi Luisita porque sé que cada esfuerzo que ha
hecho por vernos bien, cuidarnos y, sobre todo sostenernos con su
apoyo, hoy da frutos; A mi mejor amiga, Danielita: gracias porque
nunca dudaste de mi. Entre risas y lagrimas, entre ilusiones y
decepciones, siempre caminaste a mi lado. Este logro también es
para ti. Gracias por cada cosa que has hecho por mi; sé que Dios
te devolvera todo lo hermoso que has dado a quienes te rodean.
Soy muy afortunada de tenerlos.

También agradezco a mi tutor al Ing. Marcelo Ortiz. Mg, por cada
orientacidon, paciencia y apoyo brindado la elaboracion de esta
tesis.

Finalmente, quiero agradecer a cada uno de mis amigos y
personas que formaron parte de este proceso, quienes estuvieron
conmigo en los momentos vulnerables como en los felices.
Gracias por cada palabra de &nimo, por creer en mi y dejar huellas
tan importantes en mi vida. Agradezco al amor que sostuvo mis
dias con esperanza, calma y fortaleza; hoy cierro esta etapa

llevando conmigo nuestra promesa que inspir6 este camino.

(i gl Loy

VII



INDICE

TEMAL ettt h ettt e h e bttt h bt et h e bttt e h e bt et sat e bt e et e aeenee I
AUTORIA DEL TRABAJO DE TITULACION .......ocooiiiiuiiieeieeeeeeeeeeeeeee e 111
DERECHOS DE AUTOR ...ttt ettt sttt st e st e e sneesaeenseenee e v
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO .........cccoiiiiiiireeeseeseeeeeeeeeeeeeseesses oo A%
DEDICATORIA ...ttt ettt ettt ettt e et e s st et e e s e s st enseestesseenseeneenseenseeneenns VI
AGRADECIMIENTOS ...ttt ettt ettt e ettt eentesseenseensesneenseensesneans VII
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt b et e e e sseenseesaenseensaeneenseenes XII1
RESUMEN ..ttt ettt ettt ettt ea e st e bt e st e eb e e bt eatesseenbeentesaeenseennenaeens XV
ABSTRACT ...ttt ettt et h ettt e et e st e e at e bt et e sate bt et e eneenaeenee XVI
CAPITULO 1.- MARCO TEORICO ........coooeoeeeeeeeeeeeeeeeesees e 1
JUSEIFICACTON ...ttt ettt et b et st e bt e e et e s b et e saee e 12
Problema CIENTITICO ....eouviriieiieiecie ettt 13
Delimitacion de CONTENIAO .....c..eruiiriiiiieierieeie ettt ettt 13
Delimitacion GEOZIATICA: .......ccuiiiiiieeiie ettt et e e e et e e st e e sabeeesnseeennseeennseeennns 13
Delimitacion ESPacial:.......cccooiriiiiiiiiiiiiieeiceetc e 14
Delimitacion TemPoral: ........ccccoiiriiiiiiiiieieetereee ettt 14
Unidades de ODSEIVACION: .....c..coiiriiiiiiiiniieieritesteete ettt sttt ettt et sttt 14
DESATTOIIO LEOTICO. ... ittt ettt ettt et e st e et e s st e et e snteeabeesnbeenbeesnseenseens 14
INVESTIZACIONES PIEVIAS ..c.veeuvieuiiriieiieiieeiteete ettt ettt ettt et sttt ettt sbe et st sb et eatesbeebesane e 18
Dimension ECONOMICA: ......c..eeuiriiriiiiiiieieeesitete ettt ettt sbe e 18
Dimension Medioambiental.............cooiiiiiiiiiiiiiieie e 19
DIMENSION FHCAL........voveceeeeeeeeeeeee e, 19
DiIimension Le@al:........cccoeiiiiiiiieciieeeece ettt e e e earee e 19
Dimension FllantrOpiCa:.........occiiieiiieeiiecieeeie et evee et sree e e e e e aaeeeareeenseeennns 19
Dimension Laboral (INterna): ........ccueeeciiiiiiiiieeiieeeie et 20

VIII



Dimension Comunitaria (EXTEINa):......cuieiiiiieeiiiieeiieeeiieeetieeeieeeeree e e e e e esereeeeree e 23

Dimension Corporativa 0 Empresarial: .........cccviieiieieiiiiieiieeciieceee e 25
Principios ESENCIALES .......ccuiiiiuiiiiiiieciiicee ettt e et s e e eb e e e ereeensee e 25
Responsabilidad Social en OrganizacCiones ............cceccuveerieeerieeeiieeeiieeeieeesreeesneeesreeessseeenns 27
Practicas de RS €N COOPETALIVAS .......ccuiiiiieriiieiiieiiecie ettt et siaeebeeseaeenseens 27
Importancia de 1a CONTIANZA ..........ccueeiiiiiiiiiecie et b e e e s 28
ACCION SOCTAL ...ttt ettt et b et st sbe et et be et saee e 28
Desafios ¥ Oportunidades ........ccueeevieriieiiieiieeieeiee ettt ettt eteeeeeeseesaeebeessaeesbeessseensaens 28
Aportes del Trabajo Social en RSE ........coooiiiiiiiiiiicceeetee e 28
Gestion de la responsabilidad social en COOPErativas ..........cccveeieeciierieeiiienieeieeree e 29

Implementacion de programas SOCIALES ..........ccueeriiriiieniiiiierie et 29

Integracion en la cultura organizacional ............occeeiieiiiiiiiiiiieee e 29

Liderazgo 1eSPONSADIE .......couiiiiiiiiieiie et ettt 29

Evaluacion en la gestion SOCIAL.........cc.eoiiiiiiiiriiiiiiiiceeeeee e 30
Cooperativas de AhOTTO ¥ CrEdito .......eeiuiiiiiiiieeiieiieeit ettt e 30
Marco normativo de la responsabilidad social...........cccooieiiriiiiiiiiiiinii 30

Constitucion de la reptblica del ecuador..........ooueiiiieiiiiiiiiieee e 30

Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) ........ccoooviiiiiiiiniiieieeeeee e 30

LSO 260000 ...ttt sttt et h ettt sae e e nt e neete e 31

Reglamento General a la LOEPS..........c.ooooiiiiie e 31

Educacion Cooperativa y FOrmacion TECNICA .......c.eeevviieriieeiiieeiie et 31

Reinversion de EXCEdENtes .........coouiiiiiiiiiiiiiiieceee et 31

Cdodigo Organico Monetario y FINANCIETO .......veeevvieeiiieeiieceiieece et 31

Segmentacion COOPETATIVISTA ......c.ueeriuireriieeiieeesteeesteeesteeestaeeeeeeesareeeseeessseeessseesssseesnsseeans 32
Cumplimiento normativo y sostenibilidad en cooperativas. ...........cocevevverienieiienieneenieneene. 33

IX



DESAITOLI0 COMIUNITATIO «..eeeeeeeii et e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeee e aeaeeeeereeanaaeeeeeeeeaans 34

Desarrollo comunitario en el canton Ambato ...........cccuveeiiiieiiieeiiieee e 35
Actores del desarrollo COMUNITATIO .......ciuuiiiiiiiieiieiie et 36
Trabajo Social COMUNITATIO .......ccciieeiiieeiiee et e et e eiee e e tee e et e e sreeesbeeesbeeesabeeesseeenseesnsseeennns 36
Funciones del trabajador social en el desarrollo comunitario...........cccceeeveerieeiiienieeneenieeinens 36
Caracteristicas del desarrollo COMUNILATIO.........coueevirieriieieiierieeiereee e 37
Proposito del desarrollo COMUNILATIO ........ceovieeiieiiieiieeiieeie ettt ettt eeteebee e e 38
TIPOS A€ ENTOQUE ....eeiiiieiiicieeiie ettt ettt et eb et e s e e sabeessaensseensaens 39

ENfOQUE PATtICIPATIVO .. ..ieiiieiieiieeieeiie ettt et ettt e et e esteeebeestaeesseesseesnsaessaeesseensneensaens 39

ENfOqUE teITItOTIAL. .. eeiiiiiiiieiieiiecie ettt e e b e et e ebeesaaeeseessaeensaens 39
Dimensiones del Desarrollo COMUNILATIO. ........ueeeviieiiireiiieeiee e esieeeeieeeeree e e reeeeeaee e 39

ECONOIMICA. .....ccuiiieiiieciee ettt ettt e et e et e e e s abe e e sbeeesaseeesseeessseeenseeensseeennns 39

SOCIAL ..ottt et e e e e e e ta e e e ta e e e taeeebaeeebeeearbeeenrreeenaeeeraeaans 39

(@11 1101 v | USROS URRRPRR 39

AMDICNTAL ...ttt ettt et ettt et e st eeat e et e entaeeaneens 40
Participacion COMUNIEATIA ......cc.ertiruieriirierieeterit ettt sttt ettt st sbe et bt e b ebe e 40
Importancia de la participacion COMUNITATIA. ......cc.eeruereerierierienieeieetenie et 40
Liderazgo COMUNITATIO .....ccuveeereiieeiiiieeitee ettt e ettt eeee e st e e seteeeeteeeeeeeetaeesnseeessseeensseeensseeensseeennns 40
Factores positivos que influyen en el desarrollo comunitario ...........ccceeeeveerciieenciieeniieeenieeenne, 40
Factores negativos que influyen en el desarrollo cOmunitario..........ccceeeevvveencveeencieeencieeereeeenne 41
Gobernanza comunitaria en el desarrollo COMUNITATIO .......eeeueeriieriiienieeiieieeeeee e 41
Empoderamiento SOCIAL.........ccceiiiiiiiiiiiiiieee ettt e 42
Calidad de VIda.....c..eoiiiiieee ettt sttt b e eae e 42
Responsabilidad Social y Desarrollo Comunitario...........ceeeeveeerieeerieeeiiieesiieesiee e eevee e 42
Impacto social de 1aS COOPETATIVAS........ceuuieruieeiieiie ettt ettt ettt et beeseeeeaeeens 42



Rol social de 1aS COOPETAtIVAS ........ueeeeuiieeiiieciee et eeiee et et e et e e e tee e s ae e e sre e e seseeesnseeesseeennns 43

ODJEEIVOS ..teeeeitieeeiiee et e et e et e et e e ettt e e tteeetaeeetbeeassaeeessaeesssaeessssaeasseeeasseeensseeesseessseeensseennnes 43
OBJETIVO GENERAL.......ooiiiiteiitee ettt st saeese e 43
ODbJetiVOS ESPECITICOS. . uuiiiuiiiiiiiiiiiii ettt ree e et e et e e saseeessaeeeaseeeaseeennneas 43

HIPOTESIS: 1.nevieiiieeiiteiee ettt ettt ettt et e et e et e s e esbeesaeeesseessbeensaessseesseeesseensaessseanseensseenseens 43

CAPITULO 2.- METODOLOGIA. .....oovtviiriiiriierieseiesie s sssesssses 44

IMELOAOIOZIA ...ttt ettt et e e et e st e e beesaaeesbeenabeenbeeeateenbeensaeensaens 44
IMALETIALES ...ttt ettt et b ettt ae ettt e bt et et e bttt ent e neebeenee e 44
Recursos HUMANOS: .......coouiiiiiiiiiiiieeeete ettt et 44
RECUISOS MAtEIIAES: ... ettt ettt et 45
Recursos INStITUCIONALES. .....cc..ieiuiiiiieiii ittt ettt et eee e 45

Entrevista SemiesStruCtUraAda ......c.eevuiiiiiiiiiieiieee ettt ettt et et e 45

TIPO de INVESTIZACION. ...ccueiiiiiiiiiiiieie ettt ettt ettt e ettt e sabeesbeeenbeesneeenseens 46
Investigacion de CamPO........cocueriiriiiiiriiieeieeee ettt sttt 46
Investigacion biblIOZIAfICa. ... ...coviviiiiiiiiiii e 46

IMIEEOAO ..ttt ettt e h et st b ettt h et 46
NIVEl d€ INVESHIZACTON. ....cvtiiiiiiieiiitieiterteete ettt sttt sttt ettt e e enne s 46
L2514 0] (0] 22 110) o £ FOR SRR 46
LD 1T 4 o1 IR RS PRR 47

PODIACTON. ...ttt ettt ettt e bttt e et ens 47

IMIUESETA ...ttt ettt e b e et e et e e et e e e sttt e sabe e e nate e s nt e e sbeee s 47

CAPITULO 3.- RESULTADOS Y DISCUSION .......ooimimiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 47

Analisis de datos SOCIO dEMOZIATICOS .....cecuiieriiiieiieeciieeriee ettt e e e e e e eaee e 48

Analisis e interpretacion de 10S datos........cc.eevcueeieiiiieiiie e 50

RESUITAAOS ...ttt ettt sttt et 53

XI



Variable INAEPENAICNLE .........ccciiiiiiieiiieee e e et e e e e e sre e e s aeeenareeennseeennns 53

Responsabilidad SOCIAL ..........oouiiiiiiiiciecceeee e e e 53
IMPOTTANCIA ..eevieeiieeeiee ettt ettt e et e e et e e et e e e et eesaseeesssaeessseeessseeessseeesseeensseensseesnsseas 55
ACCIONES Y PTOZIAMAS......cccuiiiiiiiiiciiie ettt e et e e te e et e e et e e e aaeessbeeessseeessseeesseeennns 56
BENETICIATIOS ...ttt et ettt et sb et st e bt et it e b et s 58
CLASTTICACTION ...ttt ettt sb et s et ettt e bt e bt et e sbeebeeneeeneenees 60
Desarrollo COMUNIEATIO .....evueeieriieriieieeiesteete ettt ettt et st e b et eieesbeebeeaee e 62
L070] 113101031 OO P ST RRPRSR 64
5300 o 101 10 TP 65
LAMIEACIONES ...ttt ettt ettt et e s h et s et e bt et e e st e sbeenbesaeeebeenseentenbeensesneenee 67
ESTTAtE@IAS ..ottt ettt ettt et e st e et et e et e e at e e bt e et e e beeeateenbeenneeeabeens 69
Analisis respecto a la Responsabilidad social y el Desarrollo comunitario............cccceevueeneen. 70
DDISCUSION. c.e ettt ettt ettt ettt et e s it e et e sae e e bt e sabeeaseesaeeeabeesnbeenbeessteenseenseesaseans 73
CAPITULO 4.- CONCLUSIONES ...ttt sttt sttt 75
BIBLIOGRAFIA ...ttt 77
AATIEXOS .ttt ettt et h e et h et eehe e et at e et e e bt e e bt e nanenaneens 84
ATDOL d@ PIODICIA ... 84
EET@VISTAS ..ottt ettt et ettt st sht e et aeeeareens 84

XII



INDICE DE TABLAS

TABLA ...ttt ettt et st e et sae e sane e ne e een e nneesneenn 21
TABLA 2. .ottt et ettt et et sttt et st een e nneenneen 24
TABLA 3. .ottt sttt e b ettt 26
TABLA ...ttt sttt ettt ettt ne e 32
TABLA 5.ttt ettt st e 33
TABLA ...ttt et et sttt et naeenneen 37
TABLA 7. e s e 49
TABLA 8. et 52
TABLA ...ttt sttt et et ettt e naee e neens 53
TABLA T0....ooiii ettt ettt st ettt e sb e ettt 54
TABLA T1 ..ottt ettt ettt e ae e sttt s et e sbe e sateenbeesaneenaeenaneens 55
TABLA 12ttt ettt b e ettt 55
TABLA T3 ettt ettt et e bt ettt e bt et enbe e sate e ne e ean e nbeenaneens 56
TABLA T4 ...ttt ettt et a ettt sb e ettt 57
TABLA IS e et et sttt st s 58
TABLA T6.........ooiiiiii e 59
TABLA 17 ..ottt et s et e 60
TABLA 18 st 60

XIII



TABLA 19t sttt et e st 62

TABLA 20.......oii ettt sttt st 62
TABLA 21 ..ottt sttt et sttt nneenn 64
TABLA 22 ...ttt 64
TABLA 23ttt 65
TABLA 24 ...ttt et e sttt e st naeenaneen 66
TABLA 25 .ottt sttt st 67
TABLA 26.......oiiiiieeee ettt ettt ettt e nae e e en 68
TABLA 27 ..ottt ettt sttt e 69
TABLA 28.....o ettt et e sttt et et et naeenaneen 69

X1V



RESUMEN

La presente investigacion se elabord en el ambito del cooperativismo del canton Ambato en
donde se tomd en cuenta la importancia de la responsabilidad social en el desarrollo
comunitario. Este estudio se ha enfocado especificamente en la necesidad de impulsar practicas
mas activas y sostenibles, guiandolos a una buena ejecucion, se considero la perspectiva de cada
coordinador de la responsabilidad social de las cooperativas para su previo estudio y analisis.
El proceso de esta investigacion se bas6 en un enfoque cualitativo, por ello, se considerd
emplear elementos investigativos como las entrevistas al personal respectivo encargado del area
social de las cooperativas para el analisis de influencia de la responsabilidad social en el
desarrollo comunitario de las cooperativas de ahorro y crédito del canton Ambato. Los
resultados de esta investigacion dedujeron la presencia de varias acciones orientadas al apoyo
comunitario, mediante programas de educacion, ambiental, entre otros; Sin se logr6 identificar
las limitaciones relacionadas con la planificacion, la union interinstitucional y la evaluacion del
impacto de estas acciones. Se considera que la responsabilidad social es fundamental para
fortalecer el desarrollo comunitario, ya que promueve la participacion, el bienestar colectivo y
la construccion de relaciones mas fuertes entre las cooperativas y la comunidad, aportando al

desarrollo comunitario del cantdon Ambato.

Palabras clave: responsabilidad social, desarrollo comunitario, cooperativas de ahorro y

crédito, participacion social, desarrollo sostenible, Ambato.
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ABSTRACT

The present research was developed in the field of cooperativism of the Ambato canton where
the importance of social responsibility in community development was taken into account. This
study has focused specifically on the need to promote more active and sustainable practices,
guiding them to a good execution, the perspective of each coordinator of the social responsibility
of cooperatives was considered for its previous study and analysis. The process of this research
was based on a qualitative approach, therefore, it was considered to use research elements such
as interviews with the respective personnel in charge of the social area of cooperatives for the
analysis of the influence of social responsibility on the community development of savings and
credit cooperatives of the Ambato canton. The results of this research deduced the presence of
several actions aimed at community support, through education, environmental programs,
among others; However, it was possible to identify the limitations related to planning,
interinstitutional union and the evaluation of the impact of these actions. It is considered that
social responsibility is fundamental to strengthen community development, since it promotes
participation, collective well-being and the construction of stronger relationships between
cooperatives and the community, contributing to the community development of the Ambato

canton.

Keywords: social responsibility, community development, savings and credit cooperatives,

social participation, sustainable development, Am
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CAPITULO 1.- MARCO TEORICO

La responsabilidad social se determina bajo un estandar internacional llamado la ISO2600, como
un compromiso de una entidad con los efectos que sus decisiones y acciones generan en la sociedad
y en el medioambiente implicando un comportamiento ético y claro. En este contexto, se muestra
las expectativas de los grupos de interés, mientras que el 75% de las empresas reportan un
incremento de competitividad al momento de alinear su operacion con el desarrollo sostenible.
Esta norma no se la puede certificar, sino que sirve como una guia que se puede utilizar
opcionalmente que ayuda a las instituciones tanto en las publicas como en las privadas, transitar
hacia una autogestion que conviene hacia el aumento econdémico el mejoramiento social y la

proteccion del medioambiente (Organismo Salvadorefio de Normalizacion, 2026).

A lo largo de toda Latinoamérica, la pobreza y la dificultad para acceder a opciones financieras
contintan siendo problemas significativos. El Banco Mundial (2023) resalta que cerca del 45% de
la poblacioén no posee de accesibilidad de servicios financieros oficiales, lo que restringe que las
oportunidades del desarrollo econémico tanto como para las familias y para los grupos
comunitarios. De una forma similar, la Comision econdmica de Latinoamérica y el caribe resalta
que la desigualdad al acceso financiero afecta ampliamente la desigualdad de la sociedad y la poca
movilidad de la economia. Frente a esta realidad La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2023) mantiene que las cooperativas una herramienta mas efectiva para la democratizacion que las
cooperativas son una herramienta efectiva para democratizar los servicios financieros a su vez
crear empleos de calidad en areas desfavorecidas. Pérez y Aguilar (2021) manifestaron que al
poner en marcha los planes de la responsabilidad social de las cooperativas de Latinoamérica

favorece a la cohesion social facilitando el logro de los objetivos que tiene el desarrollo sostenible.

Centralmente en el contexto de las cooperativas de ahorro y crédito indican opciones mas
integradoras, aunque muchas enfrentan el desafio de mejorar sus iniciativas de responsabilidad
social de este contexto, estas organizaciones financieras se muestran como opciones integradoras,
aunque enfrentan el reto de mejorar sus iniciativas de responsabilidad social para poder lograr algo
mas de lo que es estrictamente financiero y asi poder generar mas impactos duraderos dentro la

estructura social. Acorde a Lopez y Andrade (2023), la sostenibilidad de las cooperativas en



América Latina depende de su habilidad al vincular sus planes sociales con estrategias para el
desarrollo local. De igual manera, Calderén (2022) argumenta que, sin una valoracion precisa de

los resultados, la responsabilidad social termina en “ayudas” sin lograr un efecto real.

La vista hacia la responsabilidad social para las empresas para este afio 2026 revela un
afianzamiento estratégico en donde el compromiso con la sociedad ya no debe ser opcional.
Actualmente, el 88% de las empresas muestra que la sostenibilidad es una ruta critica para
generacion de valor a largo plazo, mientras el 72% de las organizaciones ha comenzado en la
implementacion de sistemas de medicion de impacto mas fuerte para asi cumplir las nuevas
normativas de transparencia. Este enfoque no busca solo debilitar riesgos, sino que se alinea con
una gestion mas profesionalizada que prioriza la diligencia debida en los derechos humanos y
mitigar el impacto operativo como pilares de la competitividad moderna (Fundacion Hazloposible,

2026).

El acompafiamiento de la gestion empresarial responsable no puede dar a entenderse como
unicamente como un ideal normativo, sino como la adopcidon de un marco ético universal que
asegura la sostenibilidad a largo plazo. De esta manera, resulta significativo que cerca del 90% de
las compainias vinculadas al Pacto Mundial hayan incluido de una manera mas propia y efectiva
sus diez principios en las estrategias corporativas, mostrando avances concretos en la defensa de
los derechos fundamentales, la regulacion laboral, la proteccion ambiental y la lucha contra la
corrupcion. De igual manera se puede calcular que el 80% de estas organizaciones de la agenda
2030 como mecanismo para reducir los riesgos legales y reputacionales. Este compromiso
internacional afirma que la responsabilidad social empresarial ha dejado de ser una declaracion de
intenciones para asi convertirse en un requisito operativo indispensable en la busqueda de

competitividad dentro de los mercados globales (Pacto Mundial, 2026).

Algunas empresas a pesar de sus esfuerzos por armonizar sus practicas con estandares éticos
internacionales, permanece de una marea muy significativa en el discernimiento de los
consumidores. Tal como sehalan Garcia Guardia et al. (2024), hay un 58% de los encuestados
quienes afirmaron que no se asemeja a ninguna otra marca con la que pueda considerarse
plenamente sostenible, en donde se muestra tanto la falta de la claridad en los mensajes

corporativos como la desconfianza hacia ellos. De igual manera el 45% de los usuarios defiende



De igual manera, el 45 % de los usuarios mantiene una postura escéptica, interpretando estas
iniciativas en donde las iniciativas son mas estratégicas para promocionar que como un
compromiso genuino con el entorno. Esta perspectiva evidencia que la sostenibilidad empresarial
no se puede limitar a la adopcidon de las medidas aisladas, si no como que requiere de una
comunicacion transparente y respaldada por sus resultados verificables para acompafiarse

legalidad en el mercado.

La responsabilidad social corporativa ha ido evolucionando logrando permitir que el Pacto global
de la ONU se relacione con una propuesta de intervencion de sostenibilidad empresarial a nivel
global. Hoy en dia un 80% de las compaifiias implantan acciones especificamente orientadas hacia
los objetivos del desarrollo sostenible, mientras un 25% de los participantes se relacionan con
pequefias y medianas empresas, demostrando que la aplicacion de los principios éticos en el sector
privado (Naciones Unidas, 2026). Este compromiso trasciende la simple reduccion de impactos
negativos, posicionando a las organizaciones como actores fundamentales para impulsar la
innovacion y la transparencia. Sin embargo, la integracion de la sostenibilidad en la gestion
empresarial ha avanzado de manera desigual. Al incorporarla en el nucleo de la estrategia

corporativa, se observa un progreso heterogéneo, aunque con una relevancia cada vez mayor.

La responsabilidad social ha evolucionado permitiendo que el pacto mundial de la ONU se
fortalezcan una mayor iniciativa de sostenibilidad de una manera global. En la actualidad el 80%
de las compaifiias relacionadas aplican acciones especificas que, orientadas a los objetivos del
desarrollo sostenible, el 25% de los participantes corresponden a pequefias y medianas empresas,
lo que demuestra la democratizacion de los principios éticos del sector privado (Naciones Unidas,
2026). Este compromiso trasciende la simple reduccion de impactos negativos, posicionando a las
organizaciones como actores fundamentales para impulsar la innovacion y la transparencia. Sin
embargo, la integracion de la sostenibilidad en la gestion empresarial ha avanzado de manera
desigual. Al incorporarla en el nucleo de la estrategia corporativa, se observa un progreso

heterogéneo, aunque con una relevancia cada vez mayor.

Las guias mas recientes de la OCDE (2024) indican que el 83% de las empresas evaluadas han
acogido politicas formales en este factor, aunque se mantiene brechas en su aplicacion efectiva.

Un aspecto clave es que el 63% vincula la comprension de los ejecutivos con las metas de



sostenibilidad, lo que refleja un intento de profesionalizar la responsabilidad social y alinear los
incentivos econdmicos con el impacto ambiental y social. Por ultimo, la transparencia continta
siendo desafio, pues unicamente el 54% de las confirmaciones independientes de sus informes,

practica indispensable para combatir el greenwashing y fortalecer la confianza de los inversores.

La relacion entre la responsabilidad social y desarrollo comunitario puede evidenciar la capacidad
que tienen las empresas para convertirse en funcionarios de cambios en su propio territorio. Segun
las indicaciones de las Naciones unidas, un 70% de las iniciativas mas positivas son aquellas que
impulsan proyectos de infraestructura, salud, educacion en las comunidades en las que
normalmente funcionan. Esta perspectiva nos permite que un 60% de las empresas estan dispuestas
a colaborar con los grupos locales provocando un aumento de la aceptacion social, logrando
reducir los conflictos y apoyando la economia de la comunidad (Responsabilidad Empresarial,
2026). La responsabilidad social muestra que deja de ser un simple cumplimento de la normativa
y se transforma a una estrategia de desarrollo humano guiado hacia la erradicacion de la pobreza

y a su vez fomentar la igualdad y justicia social.

El desarrollo comunitario es entendido como un proceso en el cual los miembros de una
comunidad trabajan de una manera conjunta para enfrentar los problemas mas comunes, fortalece
los lazos sociales promoviendo la autonomia local. Los analisis recientes muestran que el 65% de
los proyectos creados desde las propias comunidades logran mayor probabilidad de duracion en el
tiempo. Ademas, un 80% de mas inversiones exitosas se fundamentan en la participacion activa y
el empoderamiento ciudadano, lo que asegura un mejor manejo de los recursos logrando mejorar

importantemente la calidad de vida (Academia-Lab, 2026).

El alcance sistematico de los objetivos del desarrollo sostenible se constituye una parte esencial
para medir el impacto real de la responsabilidad social en el progreso mundial. De acuerdo con el
informe del departamento de asuntos econdémicos y sociales de (Naciones Unidas, 2026),
actualmente el 60% de los ODS disponen la informacion suficiente de estadisticas para su andlisis,
lo que representa un aumento del 20% respecto a la ultima década. Esta disponibilidad de datos
permite identificar las brechas criticas y orientar las inversiones hacia los sectores con menos
avance. Al emplear medidas estandarizadas, el sistema internacional asegura que el desarrollo

comunitario no se admita inicamente como una meta genérica, sino como un proceso verificable



que comprende tanto al sector publico como al privado en la implementacion de la agenda 2030.

El desarrollo de varias comunidades ha logrado mantenerse como una como un instrumento
importante para lograr el tratamiento de las desigualdades. Hoy por hoy el 10% de la poblacion
con mayor ingreso se ubicaba en el 40% de los ingresos mundiales, mientras que un 25% de las
personas con ingresos menores se ubican en el 2 %. Este desnivel requiere de acciones que ayuden
a fortalecer las capacidades de las localidades y a su vez amplie el incluir los sistemas de la
proteccion social. Se considera que hasta un 60% de las brechas persistentes en salud y educacion
podrian reducirse mediante la participacion activa de los grupos vulnerables. De esta manera el
incremento econdmico inclusivo se convierte en un medio para garantizar que las comunidades
historicamente excluidas actien de manera equitativa en la toma de decisiones (PNUD, 2026). El

turismo sostenible se maneja como un eje estratégico para el desarrollo comunitario.

Segun los datos mencionados por la (ONU Turismo, 2026), esta intervencion simboliza un 5%
del producto interno bruto (PIB) del mundo y se acerca a un 6% de los negocios internacionales
de los servicios brindados. Sin embargo, para que los beneficios econdémicos se conviertan en
beneficios duraderos, resultando necesario para que las politicas de turismo incluyan a las
comunidades locales durante los procesos de la toma de decisiones. Solo asi se garantizaria que
cada uno de once empleos generados regrese directamente en los residentes. Esta perspectiva logra
que el turismo evolucione y se convierta en una practica para apoyar la unioén de la comunidad,
preservando su patrimonio natura, econdmico y social dinamizando las economias rurales. El
turismo sostenible impulsa tanto al crecimiento econémico y social y a su vez apoya a la identidad

de la comunidad habitando ante las dinamicas mundiales de la desigualdad.

En el Caribe y América Latina el avance comunitario requiere de una planificacion absoluta que
incluya los esfuerzos del sector privado con las demandas locales. Segiin (CEPAL, 2026 el 75%
de los paises regionales han tomado planes de desarrollo que incluyen a la responsabilidad social
como un componente importante para lograr reducir las desigualdades. Sin embargo, la inversion
en el desarrollo local y la proteccion de la sociedad sigue siendo muy poca; apenas un 11% del
gasto publico se dirige a las iniciativas del empoderamiento comunitario y desarrollo rural
productivo. Estas desigualdades evidencian que la sostenibilidad no puede alcanzar inicamente

las acciones corporativas, sino que exige un marco de gobernanza inclusiva y participativa.



La industrializacion legaliza otro motor del desarrollo comunitario. De acuerdo con la adopcion
de estandares de responsabilidad social asegura que los proyectos de modernizacion industrial se
implementan El avance de las comunidades en América Latina y el Caribe necesita de una
planificacion estatal solida que una los esfuerzos del sector privado con las demandas locales.
Conforme a los datos mencionados por la CEPAL, se logra calcular que el que un 75% de los
paises del sector han puesto en practica los planes de desarrollo considerando que la
responsabilidad social se mantiene como un elemento clave para la disminucién de las
desigualdades. No obstante, la inversion en el area de la proteccion social y en el desarrollo de la
comunidad sigue siendo muy poca, ya que un 11% del gasto publico se envia a iniciativas de
empoderamiento de las comunidades y desarrollo de las comunidades rurales. Esta falta de
proporcion resalta que la sostenibilidad no se puede lograr solamente a través de acciones
corporativas independientes, se requiere que el marco de gobernabilidad este en un 100% de las
politicas locales que ayuden a fomentar la participacion de la ciudadania y la distribucion

igualitaria a los beneficios de crecimiento econdémico (CEPAL, 2026).

El avance hacia el desarrollo comunitario se fortalece mediante la promocion de una
industrializacioén que sea inclusiva, orientdndose en la generacion del valor local y en la proteccion
del medioambiente. Con la base de los indicadores el impacto mundial, se logra calcular un 70%
de las iniciativas propuestas por la ONUDI han logrado conseguir de una manera mas eficiente
incluir a las pequefias y medianas empresas en el marco de los valores mundiales empresariales,
logrando mejorar de una manera efectiva la economia de las comunidades locales. Sin embargo,
la desigualdad de género sigue siendo una barrera significativa, tomando en cuenta que el 34% de
los cargos directivos en las empresas financieras son ejercidas por mujeres, limitando que las
posibilidades del desarrollo sial sea de una manera equitativa. La implementacion de los estandares
de la responsabilidad social promete que todos los proyectos de la industria moderna utilicen
tecnologias sostenibles, logrando que el avance econdomico no perjudique los recursos naturales,
promoviendo la prosperidad conjunta que contribuya a la disminucion de la pobreza de varias

dimensiones (ONUDI, 2026).

La integridad y seguridad institucionales son un elemento esencial para lograr promover el
desarrollo de las comunidades y lograr fomentar la unidon de la sociedad. De acuerdo con un

informe de la UNODC, se evidencia que un 85% de los programas para la prevencion del delito



debe involucrar activamente a los moradores consiguiendo disminuir de una forma duradera los

niveles de violencia en la zona, logrando aumentar la confianza de la poblacién en las instituciones

de gobierno. Se indica también que un 60% de las acciones enfocadas en la transparencia y la lucha
contra la corrupcion facilita que los fondos destinados para el bienestar social lleguen de una
manera mas efectiva a las comunidades mas necesitadas logrando asi reducir el impacto del crimen
organizado. Ala optar por normas internacionales en la justicia y legalidad, el 75% de las
comunidades han logrado ser atendidas bajo los esquemas de responsabilidad social compartida,
garantizando que el progreso econémico esté fundamentado por los derechos humanos (UNODC,

2026).

La responsabilidad social en el contexto se manifiesta en la capacidad del sector privado al generar
empleos estables y asi promover la equidad laboral. Segin el registro de empresas y
establecimientos, el empleo formal ha mostrado un aumento significativo, destacando la
participacion de las mujeres, quienes llegaron a alcanzar el 40,7% del total en el 2024. Este
indicador muestra avances en inclusion laboral, aunque la dindmica econdmica contintia
concentrdndose en sectores especificos, con un 90% de las empresas clasificas como

microempresas, las cuales desempefian un papel esencial para el desarrollo comunitario.

Este escenario puede llegar a ser muy impredecible fortalecer sus politicas de responsabilidad
social que fortalezcan los pequefios negocios, dado que constituyen en motor de la economia
popular y solidaria del pais. El apoyo a estas unidades productivas no solo garantizo la generacion
de empleos dignos, sino que también apoya a la union social y al fortalecimiento de las capacidades
locales, elementos clave para avanzar hacia un modelo de desarrollo sostenible e inclusivo

(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2024).

A nivel nacional, el sector cooperativo suma mas de 5,7 millones de afiliados (SEPS, 2023),
muchas entidades financieras ponen de prioridad la gestion financiera, postergando los planes
sociales y comunitarios. Esta situacion genera una inconsistencia entre el propdsito cooperativo
centrado en la ayuda conjunta y el progreso de la sociedad con las précticas institucionales
predominantes. Segin Martinez y Herrera (2022), la perspectiva de los socios, consideran que sus

aportes econdmicos se cambian a beneficios validos para las comunidades.



La industria financiera se ha acostumbrado a la responsabilidad social como un modelo bancario
impulsado por el objetivo muy claro de encaminar los recursos hacia iniciativas que tienen un
efecto positivo. Segun el Informe de Sostenibilidad 2024 de Produbanco, el 52% del portafolio
comercial de ese Banco estaba alineado con principios de sostenibilidad, lo que evidencia un
compromiso genuino con la transicion hacia bajas emisiones de carbono, mas que nunca. Mientras
tanto, también se visualiza que un 80% sé los actores claves adopt6 acuerdos para el cumplimiento
social y ambiental que abarcan la ética empresarial a lo largo de la cadena de suministros

(Produbanco, 2024).

La responsabilidad social en el ambito cooperativo y asociativa en Ecuador es guiado hacia un
modelo de superficie preventivo que busca garantizar tanto estabilidad financiera como el
bienestar de sus miembros. Segun menciona el Plan estratégico 2025- 2029 de la SEPS, se ha
establecido como una meta que el 85% de las entidades supervisadas logren un alcance de nivel
optimo de cumplimiento en los indicadores de gobernanza y transparencia, asegurando que los
ahorros locales se transforman en proyectos comunitarios. En este contexto, la economia popular
y solidaria se consolida como una fuerza relevante, dado que el 60 % de las operaciones crediticias
se destina a microemprendimientos y actividades rurales, promoviendo la inclusion financiera de
los sectores mas vulnerables. Al garantizar que el 100 % de los procesos de supervision se alineen
con principios éticos y de justicia, la SEPS fomenta un entorno en el que la asociatividad se
convierte en motor clave para reducir la pobreza y fortalecer el tejido social ecuatoriano

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2025).

En el sistema cooperativo ecuatoriano, la responsabilidad social se implementa mediante las
practicas de un buen gobierno asegurando que la administracion de las organizaciones esté
alineada con los valores de la solidaridad y transparencia. La normativa de la LOEPS exige que
todas las cooperativas implementen herramientas de control interno y rendicion de cuentas, con el

fin de proteger los bienes de sus socios y promover el desarrollo comunitario.

En la implementacion practica, se espera que el 75% de las entidades que optan estas medidas
reportan mayor estabilidad financiera y una gestiéon de riesgos mas eficiente, lo que permite
reinvertir hasta un 40% de sus beneficios en proyectos educativos, sociales y de fortalecimiento

de la identidad cooperativa. Este enfoque convierte a las cooperativas en actores sociales



importantes que, mediante una gestion €tica, logran que las ganancias econdmicas se conviertan
en mejoras tangibles en la calidad de vida de las comunidades (Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, 2025).

Los desafios que enfrenta el desarrollo comunitario requieren de una intervencion conjunta del
estado y la sociedad, basandonos en los datos actualizados de vulnerabilidad. Segun cifras del
INEC (2026), la pobreza multidimensional alcanza el 38% con una incidencia en las areas rurales
donde el acceso hacia los servicios basicos y el empleo digno es poco. Si bien es cierto que la
responsabilidad social ha permitido avances significativos en la cobertura de programas de apoyo,
logrando que el 85% de los hogares en extrema pobreza reciban apoyo financiero o asesoria para
los emprendimientos locales. Asimismo, el 60% de las iniciativas comunitarias han contribuido a
la mejora de los niveles de alfabetizacion y salud preventiva, demostrando que la colaboracién
entre politicas publicas y gestion comunitaria es el camino mas viable hacia la prosperidad
igualitaria. El avance de las comunidades también se relaciona con la politica fiscal ecuatoriana,
la cual buscando equilibrar la estabilidad macroecondmica con las necesidades sociales locales. El
Presupuesto General del Estado (2026) asigna un 12,5 % del gasto total hacia la inversion social,
garantizando la financiacién de programas esenciales en salud, educacion y bienestar. Aunque un
24 % de los recursos se destina al servicio de la deuda, se asegura que el 100 % de las transferencias
legales a los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) se mantenga como prioridad. Esto
permite que el 65 % de la inversion publica territorial se concentre en saneamiento ambiental y
revitalizacion productiva rural, reflejando un compromiso estatal por transformar el crecimiento

econdémico en mejoras concretas de calidad de vida (Ministerio de Economia y Finanzas, 2026).

En el cantobn Ambato de la Provincia de Tungurahua muestra que las cooperativas de ahorro y
crédito aplica un papel importante en la dindmica econdmica; sin embargo, no todas las
organizaciones financieras logran ser parte de la dindmica econdmica; no obstante, no todas
consiguen instaurar tacticas de responsabilidad social que cumplan con las necesidades locales.
Estudios elaborados por Garcia y Torres (2022) revelan que varios de los programas sociales que
se ejecutan carecen de seguimiento, tienen poca inclusion ciudadana y no siempre se adaptan a las
carencias del entorno. Las cifras actuales exponen indican que dentro de la provincia existen 32
cooperativas, de las cuales solamente el 45% realiza acciones comunitarias de manera regular

(SEPS, 2024). En esta situacion revela la necesidad de fortalecer la coherencia entre la mision



social del cooperativismo y las practicas institucionales para consolidar su impacto en el desarrollo

local.

La Red Financiera Rural (2023) r manifiesta que un 52% de los socios ubicados en la sierra centro
observan que cooperativas no ejecutan proyectos sociales de una manera constante, mostrando una
relacion fragil con las necesidades reales de la comunidad. Sanchez y Molina sefialan que, en
Tungurahua, las cooperativas enfocan sus iniciativas sociales en campafias de salud y educacion
puntuales, sin continuidad a largo plazo. Ramirez y Cardenas resaltan que la escasa aplicacion de
proyectos comunitarios dificulta la validez de estas acciones. Este contexto genera conflictos entre
las aspiraciones sociales hacia las cooperativas y la visiéon de los socios, quienes creen que la
responsabilidad social deberia manifestarse en ventajas evidentes, como programas de formacion,
insercion laboral, mejora de la produccion o cultura financiera. La ausencia de una planificacion
estratégica solida en responsabilidad social no solo limita la viabilidad del desarrollo comunitario,

sino que también deteriora la confianza de los socios y de la comunidad en estas instituciones.

Esta perspectiva genera tensiones entre las expectativas sociales hacia las cooperativas y la
percepcidn de los socios, quienes consideran que la responsabilidad social deberia traducirse en
beneficios tangibles, tales como programas de formacion, insercion laboral, fortalecimiento

productivo o cultura financiera.

El progreso comunitario en Ecuador se basa significativamente en el contexto de la economia
popular, cudl su extension en el territorio facilita una inclusion financiera sin precedentes. De
acuerdo con el sitio estadistico de la SEPS, el 65% de los miembros de las cooperativas provienen
de grupos de bajo y medianos ingresos, resaltando el papel fundamental de las entidades en el
fortalecimiento de la economia familia. En este contexto, se ha registrado un 48% de los créditos
de microfinanciamiento la cual es otorgado a mujeres emprendedoras, promoviendo asi la igualdad
de género y el fortalecimiento econdmico en los sectores rurales y urbanas marginales. Al gestionar
la totalidad de los depdsitos bajo los principios de seguridad y estabilidad, el sector cooperativo
asegura que el 30 % de los activos totales del sistema nacional financiero se destina hacia las
iniciativas productivas locales, estableciendo un prototipo de responsabilidad social que prioriza
el bienestar de la comunidad general por encima de la ganancia personal (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, 2026).
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El crecimiento de las comunidades en la provincia de Tungurahua se estructura mediante un nuevo
modelo de gestion que destaca la importancia de una planificacion inclusiva y la obligacion
conjunta del sector privado, el gobierno y la poblacién. Segun este enfoque, se prevé que todos los
planes para la gestion de paramos y fuentes hidricas se llevan a cabo bajo modelos de cogestion,
garantizando que el compromiso social y ambiental sea una tarea conjunta de los regantes y las
comunidades indigenas. De igual modo, el 80 % de las decisiones relacionadas con inversiones
publicas en iniciativas de impulso productivo se toman de manera consensuada en los parlamentos
provinciales (Agua, Gente y Trabajo), asegurando que el 60 % de los presupuestos se destinen a
fortalecer las cadenas de valor locales. Este modelo de gobernanza transforma la administracion
publica en una estrategia integral de desarrollo humano, donde la participacion de los ciudadanos
no es solo una formalidad legal, sino el motor que impulsa la sostenibilidad del territorio (Gobierno

Provincial de Tungurahua, 2024).

Esta investigacion actualmente se sustenta con un marco legal ecuatoriano vigente, quien reconoce
notoriamente al sector financiero popular y solidario como parte integra del sistema financiero
nacional. En el Art. 319 de la constituciéon menciona que la actividad financiera popular debe
administrarse por principios de transparencia, responsabilidad y el desarrollo colectivo,
posicionando a estas entidades financieras no solo como actores econdémicos, sino también como

intermediarios sociales.

Considerando:

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) fortalece este punto de vista en
su Art 4, en donde se define como principios conductores a la solidaridad, la mutua, la equidad, la
autogestion y la responsabilidad Social. Adicionalmente, los Art. 146 al 149 obligan a las
cooperativas a implementar programas que fortalezcan la educacion financiera, participacion
democratica y para el desarrollo comunitario, reafirmando su papel como instituciones que deben

impulsar la inclusion y el fortalecimiento del tejido social.

El Cdédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, menciona en sus articulos 3 y 5,
estableciendo la corresponsabilidad de los actores ptblicos y privados en el cumplimiento de los

objetivos del desarrollo nacional y territorio. Este principio se une con el Plan del Desarrollo 2021
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-2025, quien fija las metas relacionadas con la inclusion financiera, la reduccion de desigualdades

y la participacion activa en el sector cooperativo en el desarrollo local.

En Ecuador la colaboracion, la solidaridad y la corresponsabilidad comunitaria son principios
constitucionales en donde orientan a la accion de las cooperativas. En consecuencia, estas
organizaciones tienen el deber de implementar medidas en donde impulsen la inclusion financiera,
la educacion econdmica, la participacion ciudadana y el fortalecimiento de capacidades
comunitarias. De esta forma, se asegura que las instituciones que integran la dimensién econémica
como instituciones que integran la dimensién econdémica con la social, garantizando que el
desarrollo no se limite al crecimiento financiero, sino que se traduzca en bienestar colectivo y

cohesion.

Justificacion

La incentivacion para este estudio se bas6 en la funcion de la sociedad y la economia que ejecuta las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador. Estas entidades financieras no deben restringirse
unicamente a la intervencion financiera, sino que estan llamadas a cumplir un rol activo en el
bienestar colectivo. Esta importancia se localiza respaldada por la Constitucion de la Republica
especificamente en su Art. 283 y 319 y por la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria
(LOPES), que constituye el sistema econdmico debe mantener en principios sociales y solidarios.
De esta manera el investigar la responsabilidad social en estas cooperativas resulta esencial para
determinar su si su gestion prioriza efectivamente el bienestar social y se ajusta al marco legal en

vigencia.

La parte metodologica se realizd mediante un enfoque cualitativo permitiéndonos comprender e
interpretar las percepciones, experiencias y practicas relacionadas con la responsabilidad social y su
influencia en el desarrollo comunitario en el canton Ambato. Para ello, se contd con la participacion
de representantes de las cooperativas de ahorro y crédito En Francisco Ltda.; Credil, Interandina,
Crecer y Kisapincha, quienes proporcionaron informacion relevante mediante entrevistas
semiestructuradas, permitiendo analizar las acciones, programas y estrategias al ejecutar la
responsabilidad social implementados por estas instituciones en beneficio de la comunidad. De esta

manera el enfoque facilito la interpretacion de las relaciones entre las cooperativas y el desarrollo de
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la comunidad desde la perspectiva del trabajo social, considerando aspectos de inclusion,

participacion y el bienestar social.

Los beneficiarios directos fueron las cooperativas, que recibieron para mejorar sus estrategias de
gestion y los socios junto con sus comunidades, quienes veran alejadas las conclusiones en proyectos
mas efectivos, sostenibles y transparentes. En Ultima instancia, este estudio busca trascender el
ambito académico y generar un cambio real que en el que vea reflejado el mejoramiento de la calidad

de vida, reforzando los valores de solidaridad y justicia social en los términos de influencia.
Problema cientifico

(De qué manera influye la responsabilidad social de las cooperativas de ahorro y crédito en el

desarrollo comunitario del canton Ambato?
Delimitacion de contenido

* Linea de Investigacion: Exclusion e integracion Social
e Campo: Corporativo

« Area: Trabajo Social

* Aspectos: La responsabilidad social y desarrollo comunitario de las cooperativas de

ahorro y crédito
Delimitacion Geografica:
* Pais: Ecuador

* Provincia: Tungurahua

* Lugar: Cooperativas de Ahorro y Crédito
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Delimitacion Espacial:

* El trabajo se lo realizo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Canton Ambato

Delimitacion Temporal:

* El trabajo de campo se desarrolld durante el periodo académico febrero 2026 — junio

2026

Unidades de Observacion:

Departamento encargado de la gestion e implementacion de la responsabilidad social en cuatro

cooperativas de ahorro y crédito.

Desarrollo teorico

Gonzalez y Martinez (2024), en su articulo titulado “La intervencion del trabajo social en
contextos de vulnerabilidad: una mirada desde la praxis profesional”, estudiaron las tacticas
utilizadas por trabajadores sociales en comunidades que enfrentan pobreza estructural y exclusion
social. Su objetivo fue examinar de qué manera la practica profesional puede ajustarse a entornos
con una alta complejidad social. Para ello, aplicaron un enfoque cualitativo mediante entrevista
semiestructurada a profesionales puede ajustarse a entornos con una alta complejidad social. Para
esto se adoptd un enfoque cualitativo, realizando entrevistas semiestructuradas a profesionales
activos y llevando asi continuidad un analisis documental de intervenciones previas. Los hallazgos
mostraron que la adaptabilidad en los métodos, la colaboracion en redes y el desarrollo conjunto
de soluciones fueron fundamentales para lograr cambios sostenibles en donde se concluyo6 que el
trabajo social, cuando se basa en una practica critica y adaptada al contexto, potencia la
adaptabilidad de la comunidad y favorece procesos de transformacion social. Este analisis es
importante para el presente, trabajo, ya que proporciona herramientas utiles para abordar territorios

con alta vulnerabilidad, similares a los que enfrenta nuestra institucion.

Mendoza y Cevallos (2023), en su investigacion titulada “La intervencion del trabajo social en

contextos de vulnerabilidad social”, exploraron la funcion del profesional del trabajo social en
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areas caracterizadas por pobreza, exclusion y falta de instituciones fuertes El proposito del estudio
fue lograr identificar las tacticas mas eficaces que faciliten una intervencion integral y duradera en
comunidades vulnerables. La metodologia utilizada fue cualitativa, sustentada en estudios de caso
y en entrevistas con trabajadores sociales que estan en ejercicio. Los resultados mostraron que el
apoyo psicosocial, la coordinacion con redes comunitarias y un enfoque territorial son cruciales
para provocar procesos de transformacion social. Se concluye que el trabajo social, al apoyarse en
la participacion activa de la comunidad, puede robustecer la resiliencia colectiva y facilitar el
acceso a derechos. Esta investigacion es pertinente para el presente trabajo porque ofrece
herramientas concretas para intervenir en contextos analogos a los de nuestra institucion, con un

enfoque ético y critico.

Por su parte, Rendon et al. (2023), en su estudio “Responsabilidad social corporativa y

’

compromiso organizacional en la hoteleria. Una revision sistemadtica y bibliometria”, realizaron
un analisis en donde se detallo la literatura académica respecto a la conexion entre las practicas
empresariales éticas y el sentido de pertenencia de los empleados en la industria hotelera. El
proposito fue descubrir las oportunidades del progreso tanto tedérico como empirico relacionado
con la gestion social corporativa y el compromiso organizacional (CO). la metodologia aplicada
se realizd6 en cuatro fases (identificacion, criba, elegibilidad e inclusion), clasificando los
documentos de la base de datos Scopus. Pagina 39 de 82. Los hallazgos que el bienestar laboral
es el tema mas tratado, se ha descubierto un aumento significativo en las investigaciones cientificas
por investigadores de Asia. Se concluye que la investigacion combinada de RSC y CO es atn
escasa en el ambito hotelero, y que la comunicacion interna sobre practicas responsables es
deficiente. Esta investigacion es pertinente para este trabajo, ya que proporciona una base tedrica

robusta para entender de qué manera las practicas institucionales pueden potenciar el compromiso

del personal en contextos organizacionales complejos.

Estanyol y Lalueza (2024), en su articulo “Compromiso con la Responsabilidad Social
Corporativa. Un analisis de su visualizacion por parte de las agencias de relaciones publicas”,
examinaron cémo las agencias de comunicacion en Espafia presentan su compromiso con la
Responsabilidad Corporativa, tanto en los servicios que ofrecen como en las acciones que realizan.
Su meta fue determinar el nivel de involucramiento del sector en la promocion de practicas

responsables Se estudiaron 50 paginas web de agencias, utilizando un anélisis de contenido tanto
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cuantitativo como cualitativo sobre 66 campaiias de RSC. Los resultados mostraron que el 58% de
las agencias no reconoce los servicios especificos en RSC y tinicamente el 12% tiene profesionales
dedicados a esta area. Sin embargo, los 43 casos exitosos implementados para clientes reflejan la

creciente capacidad de las agencias para asociar la RSC con el prestigio organizacional.

Macias Reyes (2023), en su publicacion titulada “Desarrollo comunitario. Procedimiento
metodologico para su implementacion en las comunidades”, propuso un enfoque metodologico
destinado a incrementar la contribucion y organizacion en territorios de vulnerabilidad. La meta
de esta investigacion fue crear un método el cual uniera las acciones socioculturales con los
procesos de cambio local, basandose en la experiencia del proyecto en tres culturas 2 en
comunidades de las Tunas, Cuba. Esta metodologia se organiz6 en tres fases; conocimiento,
planificacion e intervencion. Los hallazgos indicaron que este enfoque logro activar la autogestion
de la comunidad, fortalecer el liderazgo local y promover el sentido de pertenencia. Se concluye
que el crecimiento comunitario, cuando se desarrolla bajo un enfoque participativo y con una
estructura metodoldgica, produce cambios duraderos en la calidad de vida. Este estudio es
importante para el trabajo actual, ya que presenta un camino operativo que se puede adaptar a

contextos institucionales que desean mejorar la relacion entre la comunidad y la gestion social.

Lopez Cano et al. (2025), en su documento “Gestion social critica en procesos de desarrollo

’

comunitario y resistencia: experiencia Centro de Desarrollo Cultural de Moravia”, analizaron
como el trabajo social puede llegar a integrarse con procesos que de gestion social en las areas
urbanas vulnerables. El proposito fue identificar las préacticas que promuevan la independencia
mediante una intervencion integral desde el trabajo social. Para ello, emplearon una metodologia
que combino revision tedrica y andlisis de experiencias locales, enfocandose en el caso de Moravia,
Antioquia. Los resultados evidenciaron que la gestion social impulso los procesos de resistencia,
se analiz6 como el trabajo social puede integrarse con procesos de gestion social en areas urbanas
vulnerables. Los resultados dejaron en evidencia que la gestion social critica promovid procesos
de resistencia, el empoderamiento de la identidad personal, la memoria colectiva y la cohesion
social. Se finaliza que esta perspectiva, al fusionarse con el trabajo social, potencia la
transformacion comunitaria y el bienestar en contextos de exclusion. las comunidades que

enfrentan desafios similares de marginalidad y desarticulacion institucional. Fried Schnitman y

Rodriguez Mena (2023), presentaron un enfoque colaborativo y transformador para lidiar con

16



conflictos, crisis e innovaciones en ambientes comunitarios. Se expuso el afrontamiento generativo
como un medio de coordinacion social que fomenta conversaciones constructivas, la creacion de
significados compartidos y acciones con enfoque hacia el futuro. Mediante los ejemplos concretos
y bases tedricas, los autores demostraron coOmo los procesos generativos ayudan a recuperar
recursos, afianzar relaciones y establecer nuevas ecologias sociales. Los hallazgos mostraron que
esta metodologia impulsa la participacion activa, la creatividad colectiva y la conversion de
situaciones adversas en oportunidades de avance. Se concluye que el afrontamiento generativo,
cuando se combina con practicas de didlogo y colaboracion, aumenta la resiliencia en las
comunidades y fomenta la innovacion social. Esta investigacion es significativa para el trabajo
actual, ya que proporciona herramientas metodologicas que se pueden aplicar a procesos

institucionales con el fin de mejorar la participacion y el desarrollo de soluciones sostenibles.

Lomas (2024), en su investigacion sobre la “Gobernanza indigena para el desarrollo comunitario
en los pueblos originarios”, comparti6 los resultados de un estudio longitudinal de ocho afios en
la ciudad de Otavalo, Ecuador. La finalidad del estudio fue analizar las dinamicas sociales,
culturales y educativas que forman parte del desarrollo comunitario desde una mirada indigena.
Por medio de entrevistas detalladas, se identifico dimensiones clave como la gobernanza
integracion entre la escuela y comunidad, la preservacion del bosque como un espacio educativo,
la educacién comunitaria no oficial y la integracion de conocimientos tradicionales para el turismo.
Su resultado mostr6 que estos aspectos van combinados de lo social, cultural, ambiental y turistico
impulsando el progreso basandonos en la memoria colectiva y los valores tradicionales. Se
concluye que el desarrollo comunitario, basado en la gobernanza indigena y el respeto por los
saberes ancestrales, produce cambios sostenibles y culturales importantes. Esta investigacion es
pertinente para el trabajo actual porque ofrece un enfoque territorial y participativo que puede ser
adaptado a contextos institucionales que buscan fortalecer la relacion con las comunidades

originarias.
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Investigaciones previas

Responsabilidad social:

Latapi Agudelo etal. (2019) en su estudio reciente indica “un conjunto mas amplio de
responsabilidades” en donde se incluye impactos econdémicos, sociales y ambientales, orientados
a generar un valor compartido para la comunidad (p.15). Esta perspectiva integral supera la vision
tradicional y meramente altruista (RSE), al exigir que las empresas implementen la sostenibilidad
en el nucleo de las estrategias operativas y sus procesos en la toma de decisiones. De esta manera,
la responsabilidad social deja de ser un complemento de la gestion y se transforma en un motor de

innovacion y diferenciacion competitiva en ¢l, mercado intencional.

Hossain etal. (2014) menciona que esta linea desde un enfoque tedrico organizacional, se
interpreta como un concepto dindmico que se ajusta a las transformaciones del entorno. En este
sentido, se afirma que la evolucion de la RSE esta vinculada a los cambios en las teorias
organizacionales, las demandas sociales y las nuevas formas de gestion, lo que evidencia que su

significado se reinventa segun el contexto histdrico.

Palacio Florez (2020) sostiene que la literatura suele ser confundida con acciones de caridad,
filantropia o simples donaciones. No obstante, su significado en la actualidad representa un
compromiso estratégico, organizado y permanente, de las organizaciones con el desarrollo social
y el entorno en el que operan. Este compromiso implica responder a principios éticos, fomentar la
sostenibilidad y respaldar la transparencia en los procesos, elementos esenciales para fortalecer la

legitimidad institucional y el impacto comunitario. Dimensiones de la Responsabilidad Social:
Dimension Economica:

Segun Viteri Moya (2010), esta dimension se entiende como un compromiso de las organizaciones
para atender problematicas sociales como medioambiente, la pobreza o la desigualdad. Implica
estimular las acciones voluntarias que aporten al bienestar colectivo, mas alla de los objetivos de

caracter econdmico, incluyendo la rentabilidad con la generacion de valor social.
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Dimension Medioambiental

Cervantes Rosas et al. (2021), mencionaron que la dimension ambiental ocupa la importancia de
utilizar de manera eficiente los recursos, manejar correctamente los residuos y salvaguardar el
entorno frente a las consecuencias negativas de la produccion y el consumo. Se trata de un
compromiso empresarial orientado a reducir la huella ecoldgica, fomentar la conservacion,

minimizar la contaminacion y garantizar la sostenibilidad para las generaciones futuras.

Dimension Etica:

Arrieta & Cruz (2009) sefialan que viene del compromiso de las organizaciones con valores
morales y principios fundamentales que deben guiar la actuacion de las empresas hacia un actuar
mamas alld de lo que exigen las leyes o de lo que consigue lucro de una manera justa, integra y

respetuosa con sus grupos de interés.

Dimension Legal:

Vera Acevedo & Peldez Villada (2013) subrayan que el aspecto legal es una parte fundamental de
la RSE: “la dimension legal se refiere al respeto de las normativas actuales relacionadas con los

ambitos social, laboral y ambiental”.

Dimension Filantrépica:

La dimension filantropica despierta el interés de las iniciativas voluntarias de la empresa,
apoyando al bienestar de la comunidad, més alla de las obligaciones legales o éticas que se les
corresponde. Esta forma de accionar incluye la donacion de recursos, respaldando a las causas
sociales, asi como el impulso de los programas en los ambitos de la educacién, salud, cultura y
otras formas de contribuir a la comunidad. De esta manera la responsabilidad social de la empresa,
se reconoce que esta dimension da respuesta a las expectativas de la sociedad vinculadas a la
solidaridad y el compromiso comunitario apoyando una parte importante (Barragan Morales et al.,

2022).
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Dimension Laboral (Interna):

Ramirez et al. (2022) informa que esta dimension se centra en el bienestar de los trabajadores, de
la seguridad laboral y la gestion adecuada del personal. Esta dimension también incluye practicas
que promueven condiciones dignas de trabajo, salud ocupacional, motivacion, participacion y
desarrollo profesional. Se concibe como la responsabilidad de 1a empresa hacia su capital humano,

considerando esencial para sostenibilidad organizacional.

Trabajo social y responsabilidad social interna

El papel del trabajador social dentro de la gestion social interna se caracteriza por su habilidad
para hacer més humanos los procesos internos y convertir la gestion del talento en una practica
centrada en el bienestar total. De acuerdo con estudios sobre clima laboral y ética organizacional,
el profesional en trabajo social cumple un rol de facilitador, orientado a identificar las necesidades
sociofamiliares de los colaboradores e integrarlas en la cultura institucional. Dicha funcion
demanda el disefio de estrategias que mitiguen los riesgos psicosociales, promuevan la inclusion
y aseguren un entorno de respeto a la diversidad, en el que la equidad trascienda la mera
declaracion formal y se consolide como una practica sostenida Al fortalecer la relacion entre el
trabajador y la empresa mediante una comunicacién empatica y la resolucion de conflictos, el
trabajador social convierte la responsabilidad social interna en un eje esencial de sostenibilidad y

cohesion del capital humano (Romero et al., 2024).
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Tabla 1

Acciones del trabajador social en la responsabilidad social interna

Nombre de las Areas de accion

Definicion

Condiciones Laborales

Se entiende como el conjunto de factores que
influye directamente en la salud, salud,
seguridad y bienestar de empleados. Estas
condiciones abarcan no solo con una buena
infraestructura fisica, sino que también aspectos
psicosociales, organizacion de tareas y gestion
de riesgos estas condiciones abarcan no solo la
infraestructura fisica, sino también aspectos
psicosociales, organizacion de tareas y gestion

de riesgos (Bustos-Viviescas et al., 2025).

Bienestar del Trabajador

El lugar de trabajo deja de ser solo practico y se
transforma en un entorno de compromiso social
interno, donde la prevencion de peligros y
ergonomia son fundamentales. Mejorar estas
circunstancias significa disminuir el trabajo
creando un clima de pertenencia y bienestar.
Asi, la productividad aparece de manera
organica en un equipo respaldado y motivado,
reforzando la sostenibilidad de la institucion

(Céceres-Lozano et al., 2023).
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Capacitacion y desarrollo profesional

El aprendizaje constante de los profesionales se
entiende como una inversion clave que tiene
como objetivo mejorar las habilidades,
capacidades y actitudes de los trabajadores. Al
incentivar la cultura de aprendizaje continuo, las
empresas incrementan el rendimiento técnico y
refuerza el sentido de pertenencia, garantizado
la eficiencia en las operaciones y la realizacion
personal de empleo (Mendoza-Armijos et al.,

2022)

Participacion y comunicacion interna

La comunicacion con la participacion
transforma a los empleados en participantes
activos que contribuyen con propuestas y
minimizan desacuerdos. Al crear oportunidades
para el didlogo y la consulta, la entidad
promueve el compromiso y la motivacion,
fortaleciendo una identidad corporativa robusta

y resistente (Montenegro & Requejo, 2023).

Cultura organizacional y Valores

La cultura organizacional se caracteriza por
significados, convicciones y  principios
comunes que guian la accion grupal. Los
principios no son simples reglas tedricas, sino
acciones que refuerzan la cohesion y el objetivo
compartido. Una cultura solidad, fundamental
en la responsabilidad social interna, alinea
metas individuales con la mision institucion,
fomentando la confianza, disminuyendo la
rotacion de personal y reforzando la habilidad
para afrontar desafios externos (Marquez Bravo

et al., 2023).
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Nota: Esta tabla esta muestra las areas de acciones del trabajador social y su definicion en la

responsabilidad social interna. Elaborado por Abigail Caguasango

Dimension Comunitaria (Externa):

La dimensioén comunitaria subraya que las empresas tienen el deber de preocuparse no solo por
la salud de los trabajadores y de las operaciones internas, sino que también por los grupos de interés
que estan fuera de ellas. Esto implica fomentar el bienestar general, promover el avance de la
comunidad, establecer conexiones éticas con proveedores y consumidores, y comprometerse con
la sociedad y el entorno. En este sentido, las obligaciones de la organizacion incluyen a los clientes,
proveedores, la comunidad y la sociedad en su totalidad, abarcando incluso el entorno natural. Se
focaliza en las acciones que van mads all4 de las instalaciones de la empresa y buscan crear valor

social, econdmica y ambiental en su zona de influencia (Gutiérrez Lugo et al., 2023).

Trabajo Social y Responsabilidad social externa

El trabajador social en este campo se caracteriza por su habilidad para servir como un enlace
esencial entre la institucion y la comunidad, convirtiendo la inversién social en procesos de
desarrollo sostenible. De acuerdo con las investigaciones sobre la intervencion social corporativa,
el profesional de trabajo social es el encargado de realizar diagnosticos participativos que
identifiquen las necesidades reales de entorno, asegurado que los proyectos externos no sean meras
acciones asistenciales, sino estrategias que fomenten el empoderamiento y la autogestion de los
colectivos vulnerables. Al aplicar metodologias de intervencion comunitaria y mediacion de
conflictos, el trabajador social garantiza que la empresa asuma un compromiso ético con los
derechos humanos y el bienestar social, construyendo que las conexiones con los grupos externos
se fundamenten en la claridad, el aprecio reciproco y la generacion de beneficios comunes para la

region (Gonzalez, 2022).
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Tabla 2

Acciones del trabajador social en la responsabilidad social externa

Acciones

Enfoque

Diseiio de programas

y proyectos sociales

El disefio de programas y proyectos sociales explora estructuras amplias
con metas duraderas, mientras que los proyectos son unidades especificas
con los programas se presentan como marcos extensos con objetivos a largo
plazo. Esta organizacion logica facilita que las acciones sean uniformes,
cuantificables y eficaces en el aumento de la calidad de vida. (Castillo-

Rojas, 2025).

Gestion de Alianzas

interinstitucionales:

Refuerza la unidad social y facilitan la combinacion de recursos y saberes
para lograr metas compartidas. Estos vinculos crean conexiones y
colaboraciones que fomentan la actividad comunitaria y el progreso

sostenible (Villacreses-Garcia, 2025).

Monitoreo y
Evaluacion Impacto

social

Procedimiento que mueve saberes y recursos hacia la comunidad,
incorporando la participacion de los ciudadanos y el intercambio de
conocimientos. Evaluar esto guia las decisiones hacia métodos mas

equitativos y sostenibles (Levy, 2024).

Vinculacion con la

Comunidad

Procedimiento que mueve saberes y recursos hacia la comunidad,
incorporando la participacion de los ciudadanos y el intercambio de
conocimientos. Esto garantiza que las acciones sean adecuadas respetuosas

con el cultural local (Cevallos & Maldonado, 2025).

Desarrollo

Comunitario

Busca recursos internos y promueve la autogestion ante desafios
compartidos. Se desarrolla de manera colectiva, integrado asistencia
técnica y conocimiento local para convertir estructuras de exclusion en

espacios de igualdad y apoyo mutuo (Rey, 2025).
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Inclusion social y garantiza la participacion activa y el ejercicio pleno de los derechos
atencion a grupos colectivos. Promueve entornos de dignidad y justicia, desafiando Ia

vulnerables exclusion y la estigmatizacion (Escalera Silva et al., 2023).

Promocion de la Identifica las necesidades y crea soluciones colectivas, fomenta la
participacion corresponsabilidad, organizacion y capacidad de influencia en procesos
comunitaria activa:  sociales, reforzando la transformacién desde una perspectiva inclusiva y

democratica (Sanchez-Serrano et al., 2025).

Nota: Esta tabla esta muestra las acciones y su enfoque del trabajador social en la responsabilidad

social externa. Elaborado por Abigail Caguasango

Dimension Corporativa o Empresarial:

La responsabilidad social de las corporativas se entiende como ‘“el compromiso que las
organizaciones adopten hacia la sociedad para fomentar el desarrollo sostenible, lo que implica
encontrar un equilibrio entre el avance econdmico y el bienestar social” (Aguilera Castro & Puerto
Becerra, 2012, p.98). este andlisis muestra una perspectiva consolida sobre la forma de operar de
la empresa: no basta con lograr ganancias, ya que una entidad debe integrar en su funcionamiento
de los valores éticos, justicia social y respeto por su entorno, procurado producir un impacto
favorable en sus trabajadores, en la comunidad y en el medioambiente. Asi, la empresa deja de ser
simplemente un participante econdémico y se convierte en un promotor del bienestar social y el

progreso sostenible.

Principios Esenciales

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se basa en un grupo de valores morales que dirigen
a las empresas hacia el bienestar de la comunidad y el desarrollo sostenible. Estos principios se
sustentan en un conjunto de valores que incluyen la justicia, la igualdad, la solidaridad, el respeto
a los derechos humanos y la proteccion del medio ambiente, y deben guiar decisiones
institucionales al relacionarse con la sociedad. De esta manera, la RSC no solo proporciona una

guia para la accidn, sino que también fomenta una perspectiva holistica del ser humano y su
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entorno, reafirmando el compromiso empresarial de equilibrar el crecimiento econémico con sus

efectos sociales y ambientales Pimenta et al. (2022).

Tabla 3

Siete principios esenciales de la responsabilidad social corporativa

Principio Planteamiento
Rendicion de Gestion de manera transparente y justificada, ante la ciudadania.
Cuentas Involucra reconocer el derecho de la sociedad a recibir informacion

clara y oportuna fortaleciendo la confianza y la participacion

ciudadana (Vértiz-Querevalu et al., 2026).

Transparencia Garantiza el uso correcto de los recursos y refuerza la esperanza las
instituciones. Ademas, impulsa mecanismos de supervision
comunitaria y la participacion de la ciudadania (Coronado Proafio

et al., 2025).

Comportamiento Regula la conducta interna como las relaciones con los grupos de
Etico interés, fortaleciendo la confianza y promoviendo la sostenibilidad

social (Cevallos-Mero, 2023).

Respeto a los Intereses de Evaltia la influencia de los stakeholders y establece mecanismos

las  Partes Interesadas de comunicacion que integren sus perspectivas en la toma de

(Stakeholders) decisiones (Venero Véasquez et al., 2022).

Respeto al Principio de Establece que ninguna entidad esta por encima de las normas, por
Legalidad lo que sus decisiones y acciones deben ajustarse estrictamente a la
legislacion aplicable, evitando conductas arbitrarias o contrarias al

sistema legal. (Silva Conde et al., 2024).

Respeto a la Normativa La ISO 26000 (ISO, 2010) orienta la conducta ética y responsable
Internacional de en distintos escenarios, contribuyendo al desarrollo sostenible y
Comportamiento evitando que la accién empresarial se limite unicamente al

cumplimiento de las leyes locales.
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Respeto a los Derechos Ruiz Miguel (2025) menciona que este principio orienta las
Humanos actividades organizacionales hacia la salvaguarda de wvalores
universales e irrenunciables, consolidando la responsabilidad social

como un compromiso ético integral.

Nota: Esta tabla esta muestra sus principios y su en la responsabilidad social corporativa.

Elaborado por Abigail Caguasango

Responsabilidad Social en Organizaciones

La responsabilidad social en la organizacion se logra entender como un proceso integral y bien
estructurado que une las acciones orientadas hacia el desarrollo sostenible en sus areas sociales,
econdémicas y ambientales. Este enfoque va mas alld de la perspectiva tradicional que solo se
enfoca en la rentabilidad financiera, ya que requiere la planifica, ejecutar y evaluar de iniciativas
que produzcan un efecto beneficioso en la comunidad, refuercen las interacciones con los grupos
de interés y fomentan conductas éticas dentro organizacion. Ademas, la responsabilidad social se
incorpora como un componente esencial de la cultura organizacional y del modelo de gestion
cooperativo, permitiendo enfrentar los desafios socioambientales actuales de manera estratégica

(Macias-Garcia & Tamayo-Cevallos, 2025).

Practicas de RS en cooperativas

De acuerdo con Toala Mendoza. et al. (2024), las entidades financieras desarrollan un marco
tedrico y practico que facilita la incorporacion de la RSE en sus procesos de gestion, gracias a la
union entre los valores corporativos los principios de la responsabilidad social. Estas practicas se
expresan en acciones externas e internas que buscan beneficiar a los socios, el entorno y la
comunidad. Entre ellas se incluyen la generacion de empleo, la inclusion social de personas en
situacion de vulnerabilidad, la oferta de beneficios adicionales, la inclusion financiera, el apoyo
comunitario, la educacion y capacitacion, asi como programas de bienestar para los miembros y

su entorno.
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Importancia de la confianza

Cortez (2021), Indica que la confianza de los asociados en con las COAC abarcando dimensiones
como la gobernanza, gestion economica, los riesgos, productos, servicios y la comunicacion.

La forma de medir las fortalezas y debilidades que van directamente influyendo a el
cumplimiento de los objetivos social y econdmicos de las entidades. La confianza se convierte en
una parte clave para la sostenibilidad y veracidad institucional, cuando los socios logran ver la
transparencia, responsabilidad y la coherencia en la gestion, logrando fortalecer la credibilidad de

la cooperativa.

Accion social

Laaccion social en las cooperativas se define en la contribucion activa al bienestar de la comunidad
mas alla de la provision de servicios financieros. Basandose en los valores tales son la solidaridad,
y la preocupacion por el entorno de la sociedad. Por medio de estas practicas, las cooperativas
atienden a las necesidades colectivas fortaleciendo el capital social y promoviendo una identidad

orientada al bien comtin (Garza Trevifio et al., 2021).

Desafios y Oportunidades

Los principales desafios se destacan en la necesidad de fortalecerla gobernanza interna y los
mecanismos de transparencia, condicionando indispensablemente para asegurar que los proyectos
sociales realmente beneficien a la comunidad y no se reduzcan a gestos simbolicos. Las
investigaciones sobre la RSE y la sostenibilidad en las cooperativas ecuatorianas evidencian tan
obstaculos como oportunidades para consolidar un modelo de gestion mas ético, inclusivo y

sostenible (Toala Mendoza et al., 2024).

Aportes del Trabajo Social en RSE

Segin menciona (Aldana Tapia, 2023), los trabajadores sociales cuentan con las habilidades
requeridas para comprender los problemas sociales complejos y actuar en diversos contextos, lo
que les permite ofrecer una vision completa en el desarrollo e implementacion de politicas sociales

en el ambito corporativo. En el contexto de la responsabilidad social empresarial su contribucion
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se manifiesta en las tareas clave como el analisis, la planificacion, la creacion de programas, el
asesoramiento y la evaluacion, reforzando la relevancia y la sostenibilidad de las iniciativas

organizativas.

Gestion de la responsabilidad social en cooperativas

La responsabilidad social en las companias se define como el compromiso voluntario de manejar
las decisiones y acciones en la comunidad y el medioambiente, ademas de su cumplimiento de la
normativa vigente. Este enfoque exige integrar aspectos éticos, sociales y ambientales en la
administracion de las instituciones, impulsando practicas responsables que favorezcan a las partes
interesadas. De igual forma, la responsabilidad social favorece la credibilidad de las
organizaciones y la confianza de la sociedad, establecido una cultura empresarial fundamentada

en valores que favorecen el bienestar compartido (Berbel-Giménez et al., 2007).
Implementacion de programas sociales

Olivares (2025) indica que la implementacion de programas sociales representa un momento
fundamental de las politicas publicas, donde se integran recursos, participantes para lograr
resultados que beneficien la comunidad. Este proceso no se limita va mas alla del aspecto técnico,

ya que también incluye interacciones y ajustes a las circunstancias locales.
Integracion en la cultura organizacional

Narvées-Zuiiga y Cepeda-Rivera (2025) se sostiene que la cultura empresarial, vista como el
conjunto de valores y creencias comunes, es la base de las acciones de la responsabilidad social.
Su integracion garantiza consistencia y durabilidad, convirtiendo la RSE en un elemento constante

en el funcionamiento de la institucion.
Liderazgo responsable

Pena Giiiza (2025) sostiene que la direccion responsable que articula funciones, deberes, recursos
y expectativas de los grupos de interés con los objetivos éticos y sociales de la organizacion. Este
enfoque promueve una gestion inclusiva y sistematica, fortaleciendo la toma de decisiones

sostenibles.
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Evaluacion en la gestion social

(Aportela et al. 2025) se menciona que la evaluacion es un proceso estructurado que permite
valorar resultados, impactos y repercusiones de las acciones sociales. Ademas de analizar el logro
de objetivos, reconociendo efectos reales esperados e imprevistos, lo cual facilita la mejora

continua y la toma de decisiones fundamentadas.

Cooperativas de Ahorro y Crédito

Toala Mendoza et al. (2024) describen a las cooperativas de ahorro y crédito como grupos
democraticos, Autonomos y de propiedad colectiva, creadas para atender las necesidades
econdmicas y sociales de sus miembros. Estas entidades se convierten en lugares donde la
responsabilidad social se conecta con los principios cooperativos, promoviendo la inclusion, la

solidaridad y el avance de la comunidad.

Marco normativo de la responsabilidad social

El marco juridico de la responsabilidad social en el pais va mas alld de un simple compromiso
ético voluntario, pues se organiza a través de un conjunto de las normas que orientan a las
instituciones hacia un modelo de gestion mas humano. Para las cooperativas este esquema se

presenta en diferentes niveles.
Constitucion de la republica del ecuador

La Constitucion del Ecuador (2008) establece en su Art. 283 que el modelo econdomico debe
fundamentarse en principios sociales y solidarios. Reconoce la economia popular y solidaria como
un componente esencial del sistema econdmico, lo cual obliga a las instituciones financieras a
trascender la mera busqueda de utilidades ya dirigir sus beneficios al Buen Vivir o Sumak Kawsay

de sus socios y comunidades.
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)

La LOEPS (2011) regula de manera particular el funcionamiento de las cooperativas. En su Art. 4

sefiala principios como la importancia del trabajo sobre el capital, la gestion democratica, la
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responsabilidad social y la rendicién de cuentas. Ademas, fomenta la justicia distributiva, el

comercio justo y el consumo responsable como pilares de la identidad cooperativa.

ISO 26000

Aunque su aplicacion es opcional, este documento internacional proporcional directrices sobre
siete principios clave de responsabilidad social. En Ecuador, la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) la utiliza como referencia técnica para disefar indicadores de impacto,

alineando la gestion cooperativa con los objetivos globales de sostenibilidad.

Reglamento General a la LOEPS

Este reglamento solicita a las cooperativas presentar anualmente un Balance Social, evaluando
coémo se han invertido los excedentes en programas de educacion, salud y bienestar comunitario.
Aqui el rol del trabajador social es crucial, pues convierte las disposiciones legales en beneficios

palpables para la comunidad.

Educacion Cooperativa y Formacion Técnica

El Art. 35 del Reglamento General a la LOEPS establece la obligatoriedad de la capacitacion
continua como derecho de los socios. Este requisito asegura que la gestion sea democratica y
consciente, manteniendo viva la esencia solidaria de las cooperativas frente a las exigencias del

sector financiero.

Reinversion de Excedentes

Seglin el Art. 45 de la LOEPS, las utilidades deben ser reinventadas para el benéfico de la
comunidad. Esto con el fin de asegurar que los recursos permanezcan dentro de la economia local,

fortaleciendo el tejido social y promoviendo el desarrollo regional.

Codigo Organico Monetario y Financiero

El Art. 163 del COMF (2014) exige a las instituciones del sector financiero a adherirse a cumplir

con las normas de solvencia y prudencia, considerando la responsabilidad social como indicador
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del desempeio. De esta forma, la estabilidad financiera se vincula asi con la capacidad de generar

bienestar en sectores que historicamente han sido marginados.

Segmentacion cooperativista

La SEPS (2025) regula la organizacioén de cooperativas en categorias basados en activos, cantidad

de socios, volumen de operaciones y alcance geografico. Este sistema pretende adaptar la

supervision y regulacion a las caracteristicas especificas de cada entidad, asegurando un control

mas eficaz.
Tabla 4
Segmentacion de cooperativas de ahorro y crédito canton Ambato.
Segmento Cooperativas Criterio principal Caracteristicas

Segmentacion 1

COAC Sanfra LTDA.

Activos superiores

a USD 80 millones

Cobertura interprovincial con
servicios multiples de crédito

y ahorro.

Segmentacion 2

Credil, Interandina

Activos entre USD

20 y 80 millones

Ubicacion mediana con un
alcance en la region con
productos de  consumo,

microempresa y crédito.

Segmentacion 3

Crecer

Activos entre USD

5y 20 millones

Ubicacion local, con enfoque
en créditos pequefios y ahorro
comunitario, fuerte vinculo

con barrios urbanos.

Segmentacion 4

Kisapincha

Activos entre USD

1 y 5 millones

Ubicacion parroquial, con
servicios basicos de ahorro y
crédito, fuerte  identidad

cultural indigena.
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Segmentacion 5 Cajas comunales Activos menores a Accion minima en
rurales USD 1 millén comunidades periféricas, rol

social de inclusion financiera.

Nota: Esta tabla muestra la segmentacion de las cooperativas en el canton Ambato. Elaborado por:

Abigail Caguasango

Cumplimiento normativo y sostenibilidad en cooperativas.

EL Cumplimiento de las normativas en el area corporativa es esencial para asegurar la credibilidad,
transparencia y sostenibilidad de si mismo. Cumpliendo con las regulaciones, llevando a cabo un
control institucional adecuada, realizando una correcta gestion financiera logrando contribuir al
desarrollo comunitario, estas entidades fortalecen la confianza de sus socios y consolidan su papel
como actores claves en la inclusion y el desarrollo econdmico local. La siguiente tabla resume los

principales ejes estratégicos y sus aportes a la sostenibilidad cooperativa.

Tabla 5

Cumplimiento normativo y sostenibilidad en cooperativas

Eje estratégico Definicion/ Enfoque Aporte principal Autor/ Fuente
Cumplimiento Cumplimiento de leyes, Garantizar confianza, (SEPS, 2022).
normativo reglamentos y normas teniendo una

en responsabilidad sostenibilidad ética

social, transparencia y incorporando valores

gestion econdmica. de solidaridad vy
justicia.
Supervision y control Inspeccion y Refuerza la (Contraloria
institucional evaluacion para la transparencia, General del
verificacion del rendicion de cuentas y Estado, 2021).
cumplimiento de confianza publica;
normas y estandares. impulsa mejora
continua.
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Intermediacion Movilizacion de Favorece inclusion  Castillo et al.
financiera recursos mediante financiera, dinamiza (2020)

depositos 'y créditos economia local y apoya

(consumo y grupos vulnerables.

microcréditos).

Aporte al desarrollo Impacto positivo en Fortalece redes de

comunitario comunidades rurales apoyo, impulsa

) o (Quizhpi  Tacuri,
mediante acceso a emprendimientos,

crédito e inclusion fomenta cohesion 2022).
social. social 'y desarrollo
sostenible.

Nota: La tabla sintetiza los principales ejes del cumplimiento normativo en cooperativas,
mostrando como cada uno contribuye a la sostenibilidad institucional y al fortalecimiento del tejido

social. Elaborado por Abigail Caguasango.

Desarrollo Comunitario

En el articulo “Crecimiento comunitario” del autor Navarro Saldafia (2022) proyecto una
propuesta sobre un disefio urbano para la zona deportiva de Villa Centroamericana y el Caribe.
Tras varias entrevistas realizadas y visitas al lugar, se identificaron las necesidades de los
habitantes, elaborando un plan maestro acompanando de modelos tridimensionales que facilitaron
el entendimiento del proyecto. Este estudio evidencio que el crecimiento de la comunidad requiere
también el escuchar a la poblacion, diagnosticar sus necesidades y proporcionar las soluciones

ajustadas a su realidad.

Por otro lado, Ramirez Calderdn (2022) revelo un enfoque mas ampliado al momento de realizar
un diagnostico al municipio de Huixtla, Chiapas, considerando los factores demograficos,
econdomicos, ambientales y sobre todo el territorio. A partir del andlisis realizado, se propuso un
plan parcial del crecimiento urbano que integra la normativa de servicios e infraestructura,

tomando en cuenta riesgos naturales y efectos socioeconomicos. Este trabajo indico que el
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crecimiento comunitario no es limitado, sino que exige una planificacion consiente del territorio,

la poblacion y su contexto.

En tltima instancia, Beltran Torres (2022) recalca la practica del trabajo de la comunidad mediante
reuniones con los lideres locales y a la vez la elaboraciéon de un plan colectivo con la comunidad
de Huixtla. Su propuesta busca formalizar la participacion ciudadana y reconfortar la relacion con
las autoridades. Este esfuerzo refleja el crecimiento de la comunidad no dependiendo solamente
del disefio y el diagnostico, sino también de la coordinacion, la comunicacion la gobernabilidad
comunitaria, garantizando que las intervenciones sean adecuadas, sostenibles con un impacto

duradero.

Desarrollo comunitario en el canton Ambato

Carrera Morales (2015) destaca que el crecimiento de la comunidad en el canton Ambato se
fundamenta con la participacion activa de los moradores de las capacidades locales como un motor
de la evolucion social. El autor hace hincapié que las comunidades no deben ser vistas unicamente
como receptoras inactivas en la asistencia, si no como protagonistas en la identificacion de
problematicas y en la construccion de las soluciones colectivas. De igual manera expone la
importancia de la intervencion comunitaria requiriendo el apoyo de interinstitucional,
participacion ciudadana y el empoderamiento social, elementos que resultan esenciales para lograr

un desarrollo sostenible y justo en la situacion Ambatefia.

Importancia del desarrollo comunitario

El desarrollo de las comunidades se identifica por su capacidad de mejorar la calidad de vida de
las personas mediante la organizacion y acciones grupales, el fortalecimiento de las habilidades
locales y buscar un equilibrio entre lo social, econdmico y lo ambiental. Lo valioso de este enfoque
es que no se impone desde lo externo, la comunidad es la misma que participa e identifica lo que
necesita y a su vez propone soluciones que no solo resuelven problemas inmediatos, sino que
impulse la union entre sus miembros. De la misma manera, impulsa un crecimiento inclusivo.
Esto significa que atiende los requerimientos de hoy sin poner en riesgo lo del futuro, asegurando
que las generaciones futuras también puedan disfrutar de bienestar. De esta perspectiva el

desarrollo comunitario se convierte en un motor para construir sociedades mas unidas, justas y
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sostenibles (Diaz-Aguilar et al., 2025).

Actores del desarrollo comunitario

Los actores importantes son las personas y organizaciones que hacen el cambio. Aqui entran los
ciudadanos, las directivas, los miembros del gobierno y también los establecimientos publicas y
privadas. Todos ellos forman parte de una manera participativa en las dinamicas sociales que
buscan mejorar su calidad de y bienestar comun. El avance social no depende solo de un actor.
Surge desde a intervencion organizada y colaborativa de muchos, que buscan generar alternativas
viables para subir el nivel de la vida local. Esa suma de todos los esfuerzos unidos es lo que
convierte a la comunidad en un espacio activo siendo capaz de ser transformado generando asi

crecimiento (Pérez Vazquez et al., 2013).

Trabajo Social Comunitario

Sanchez-Serrano et al. (2025), considera que el trabajo social comunitario se entiende como uno
de los sustentos mas firmes de la intervencion profesional. Su fuerza estd en que facilita la accion
colectiva, la organizacion social y la participacion activa de las comunidades para enfrentar sus
propias problematicas. Los autores resaltan que esta practica no se limita a administrar los recursos
o servicios sociales. Va mucho mas de buscar fortalecer las capacidades de la comunidad y
fomentar su empoderamiento. Es decir, que trata de acompafiar a las personas que formen parte de

su propio desarrollo y sean capaces de generar cambios duraderos y sostenibles.

Funciones del trabajador social en el desarrollo comunitario

Las funciones del trabajador social comunitario se centran en incentivar la organizacion, la
participacion conjunta con el cambio social dentro de las comunidades. En este rol se conoce que
el trabajador social actia como facilitador en los procesos comunitarios, promoviendo la

participacion y el desarrollo de capacidades grupales” ( Pastor Seller, 2014, p.45)

Desde este punto de vista, el enfoque profesional no es limitada al momento de identificar
problemas sociales, sino que también se incluye en la parte de la planificacion gestion y la

ejecucion de estrategias que favorecen al colectivo. Ademas, desempefia labores de mediacion
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asesoramiento y acompaiamiento social, siendo parte de la consolidacion y fortalecimiento del
tejido comunitario promoviendo la inclusiéon social mediante las acciones colaborativas y

coordinadas con distintos actores institucionales.

Caracteristicas del desarrollo comunitario

El crecimiento de la comunidad se entiende como un proceso participativo en donde se busca
fortalecer las capacidades de las comunidades para mejorar su calidad de vida de manera
sostenible. Lo mas fundamental aqui es la forma de aplicacion activa de los ciudadanos siendo
ellos quienes detectan las necesidades y toman las secciones conjuntamente, asumiendo el papel

fundamental de su propio desarrollo.

A su vez, el crecimiento de las comunidades fomenta la colaboracion y el apoyo mutuo reforzando
el tejido social, logrando asi facilitar la integracion entre diversos actores sociales y comunitarios.
Este proceso se guia hacia la busqueda de bienestar colectivo mediante enfoques inclusivos y
sostenibles que se adapten a las necesidades del grupo socia (Merchan-Borbor & Saavedra-Palma,

2022).

Tabla 6

Tabla de caracteristicas del desarrollo comunitario

Caracteristicas Enfoque
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Participacion Social

(Vargas Giraldo, 2023) menciona la participacion activa no solo
contribuye a mejorar las relaciones sociales, sino que también favorece
la construccion de comunidades mas estructuradas y democraticas,
capaces de sostener procesos de transformacion social de manera

inclusiva y sostenible.

Cooperacion

se basa en la conexidon entre actores sociales, organizaciones e
individuos de la comunidad, con el propdsito de alcanzar metas
compartidas que buscan el bienestar colectivo (Alvarez - Cepero et al.,

2024).

Inclusion Social

mecanismo orientado a promover la igualdad y garantizar la
participacion de los sectores de riesgo dentro de la comunidad. Este
enfoque refuerza la unidad entre los miembros y facilita la puesta en

marcha de iniciativas de progreso duradero (Ortiz, 2024).

Sostenibilidad

Garantiza las iniciativas y actividades sociales logren generar beneficios
duraderos tanto para las personas como para el medio ambiente. En este
sentido, la sostenibilidad implica promover un equilibrio entre el
crecimiento econdmico, social y ecologico, permitiendo atender, sin
comprometer los recursos de las generaciones futuras (Carrion Carrasco,

2023).

Autogestion

Es la capacidad de las comunidades para organizarse y decidir sobre sus
propias necesidades sociales. Este enfoque impulsa la participacion
ciudadana, la independencia y el fortalecimiento social, promoviendo el
trabajo conjunto y la responsabilidad compartida como claves para

lograr cambios duraderos(Espejo & Esmeralda, 2025).

Nota: Esta tabla muestra las seis caracteristicas importantes y sus enfoques. Elaborado por Abigail

Caguasango.

Propésito del desarrollo comunitario

Lo que se busca con el desarrollo comunitario es, que todos logremos vivir con una mejor calidad.

No se trata de alguien de afuera venga a resolverlo toso, sino de que nosotros mismo seamos parte

de la organizacion y aprendamos a usar lo que tenemos a mano. La idea es que la propia comunidad
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tome las riendas y aprenda a identificar lo que le falta, como lo puede conseguir, los recursos que
necesitan y como crear las colusiones que funcionen en la actualidad, pero que a su vez también
sean duraderos. El objetivo final es que el bienestar que logremos construir sea algo que

construyamos y disfrutemos todos (Lopez Estrada et al., 2024).

Tipos de Enfoque

Enfoque participativo

El enfoque participativo reconoce a todos los actores si dejar a nadie afuera. Todos son los
protagonistas activos y tienen voz en la toma de decisiones. No es que unos manden y otros

obedezcan, si no que todos formen parte (Beltran Torres, 2013).
Enfoque territorial

Se considera que cada lugar es un mundo muy diferente. No podemos aplicar la misma solucion
en todos lados hay que mirar la cultura, el paisaje, ambiente y sobre todo la economia local, todo

para que progreso sea real y duradero (Ramirez Calderon, 2022).

Dimensiones del Desarrollo Comunitario

Economica

Es el punto de partida para lograr el crecimiento con orden y que los beneficiarios noten el

crecimiento en cada aspecto social (Amador Mercado, 2021).

Social.
Apoya al crecimiento para que todos logremos tener las mismas oportunidades y nadie se
quede atras (Gamez, 2015).

Cultural

Cada acto social llega a tener un significado social influyente sobre el respeto de lo que

somos, las tradiciones y la identidad (Iuliano, 2021).
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Ambiental

La necesidad de cuidar el agua, el aire y la tierra que sostienen la vida, logrando que

tengamos un lugar saludable para vivir (Ortiz Bosch & Alejandre Jiménez, 2020).
Participacion comunitaria

La participacion colectiva es el poder trabajar conjuntamente logrando identificar los problemas y
asi llegando a la creacion de soluciones que mejoren la calidad de vida diaria. Esta forma de ver
la participacion ciudadana fomenta la corresponsabilidad y el apoyo social, convirtiéndose en un
elemento fundamental para lograr cambios duraderos y justos para todos (Espadas Alcazar &

Amezcua Aguilar, 2024).
Importancia de la participacion comunitaria

Es fundamental la participacion de los ciudadanos dentro de los procesos comunitarios; su valor
reside en que permite a los ciudadanos involucrarse directamente tanto en la deteccion de
problemas como en la creacion de soluciones que beneficien a todos. Este proceso no solo refuerza
la organizacion interna de los grupos, sino que también fortalece el sentido de pertenencia y la
capacidad de gestion de las personas. Finalmente, es €l lo que facilita construir comunidades mas

solidas y capaces de mantenerse a largo tiempo (Coto-Cedefio et al., 2023).
Liderazgo comunitario

El liderazgo comunitario se caracteriza por su naturaleza participativa e inclusiva, basada en la
confianza. Los lideres inspiran y guian a la comunidad hacia metas compartidas, actuando como
facilitadores que conectan esfuerzos y promueven cohesion social, condicidon esencial para

iniciativas sostenibles (Henao & Uribe, 2014).
Factores positivos que influyen en el desarrollo comunitario

Los factores positivos que incluyen componentes sociales, culturales e institucionales que
fortalecen al bienestar del grupo y la capacidad de la autogestion. Entre estos destacan la

participacion activa, la colaboracion de todas las partes involucradas. Entre la participacion activa

40



de todos los habitantes y el trabajo conjunto entre diferentes sectores, la educacion y un acceso
justo a los servicios basicos. Todos estos componentes ayudan al funcionamiento y organizacion
de la comunidad permitiendo no solo tener una reaccién durate la crisis, sino anticipar a los
problemas y asegurar a una mejor calidad de vida para todos de manera constante (Pesantez - Pauta

et al., 2025).

Factores negativos que influyen en el desarrollo comunitario

Hernéndez y Castrillon (2023) cuando las comunidades sienten la falta de motivacioén y se empieza
a debilitar el sentido de pertenencia se debilita empezando a surgir cuando las zonas no perciben
respuestas mas efectivas a sus demandas, incluso al participar en los espacios institucionales. A
esto se suma la poca coordinacion de los actores, las diferencias en la gestion y la poca atencion
de las necesidades sociales, lo que genera desconfianza y empieza a reducir el compromiso
colectivo. Estos factores regresan directamente en la elaboracion de los avances sostenibles y
participativos, dan a entender que la ausencia de respuestas institucionales adecuadas y la
organizacion social solida restringe de manera significativa el avance de la sociedad. En
consecuencia, los aspectos negativos se relacionan con limitantes sociales, institucionales y

organizativas que interfieren la participacion y el desarrollo.

Gobernanza comunitaria en el desarrollo comunitario

Pincay (2024) afirma que la gobernanza comunitaria requiere de un liderazgo local y la
coordinacion con diferentes niveles gubernamentales permitiendo apoyar las iniciativas
sostenibles basandose en las necesidades y capacidades del territorio. Este enfoque impulsa
practicas responsables, la aplicacion de una gestion adecuada de los recursos y la participacion
activa de la ciudadania, siendo parte del logro de los beneficios comunes que fortalecen al
desarrollo. La gobernanza comunitaria se considera como el proceso de organizacion y la toma de
decisiones conjuntas, en donde la comunidad como las instituciones participando activamente en
la administracién de su propio progreso, consolidando de la legitimidad de las acciones

emprendidas.
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Empoderamiento Social

El empoderamiento de la sociedad se forma durante el proceso del desarrollo de la poblacién, ya
que respalda la capacidad de las personas y de los habitantes logrando la participacion activa en la
toma de decisiones y en la busqueda de soluciones a las problematicas sociales. De esta manera,
se recalca que el empoderamiento propicia la autonomia, la organizacion colectiva y la
participacion comunitaria, logrando mejorar el bienestar y la calidad de vida y de la poblacion

mediante acciones articuladas entre el entorno social e Organizaciones (Coto-Cedefio et al., 2023).

Calidad de Vida

La calidad de vida se vincula con el bienestar integral de las personas, abarcando varios aspectos
econdmicos, fisicos y emocionales que se involucra en el desarrollo del ser humano. De esta forma,
no depende solamente de la condiciones materiales, es también tener el acceso a oportunidades, el
involucramiento de la sociedad y el fortalecimiento de las relaciones del sector social, elementos

que contribuyen al bienestar y la satisfaccion de las necesidades de la poblacion (Castro, 2022).

Responsabilidad Social y Desarrollo Comunitario

La responsabilidad social y el desarrollo comunitario se relaciona directamente, ya que ambos
buscan el mejorar las condiciones de vida de la poblacién mediante acciones orientadas al bienestar
colectivo. La gestion de esta responsabilidad cooperativa permite que las organizaciones asuman
un compromiso €ético con la poblacion, generando iniciativas que favorece la inclusion, la
participacion y el acceso a las oportunidades. A la vez, el desarrollo de la comunidad se fortalece
cuando estas acciones contribuyen al empoderamiento de los sectores poblacionales, fomentando
la cooperacion, la sostenibilidad y la solucion de las necesidades econdmicas culturales, sociales,

entre otras.

Impacto social de las cooperativas

Conforme a (Ramos et al., 2025), Las cooperativas producen un impacto social importante al
aportar en el bienestar social y econémico de la poblacion mediante acciones solidarias, inclusion

financiera y apoyo al desarrollo local. De esta manera, las organizaciones potencian la
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participacion de la comunidad promoviendo las oportunidades para los sectores vulnerables,
consolidando los procesos de crecimiento colectivo y cohesion social. Finalizando con el impacto
social de la cooperativa no solo refleja el ambito econdmico, sino que su vez refleja la mejora de

la calidad de vida y el fortalecimiento del tejido social.

Rol social de las cooperativas

Como menciona Faz Cevallos et al. (2022), Las entidades asociativas cumplen un rol social
fundamental en el interior de la economia popular y solidaria, que se forman como organizaciones
orientadas a satisfacer las necesidades mas comunes de los socios mediante principios y de la
ayuda mutua, solidaridad y gestion democratica. Los autores enfatizan que estas entidades
economicas no solo funcionan como unidades de economia, sino que también aportan al
fortalecimiento del tejido social y a la generacion del proceso de inclusion y el bienestar colectivo
en las comunidades. De esta forma su funcion social es trascendente promoviendo los valores de

equidad y la participacion que apoya la unién de la sociedad y el desarrollo de ella.

Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Analizar la influencia de la responsabilidad social en el desarrollo comunitario de las cooperativas

de ahorro y crédito en el canton Ambato.
Objetivos Especificos

e Conceptualizar la responsabilidad social en las cooperativas de ahorro y crédito.
e Identificar los tipos de responsabilidad social de las cooperativas de ahorro y crédito.
e Determinar los desafios del desarrollo comunitario a través de las cooperativas de ahorro y

crédito.

Hipotesis:

;De qué manera influye la responsabilidad social en el desarrollo comunitario de las

cooperativas de ahorro y crédito en la comunidad del canton Ambato?
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La responsabilidad social influye en el desarrollo comunitario de las cooperativas de ahorro y

crédito

La responsabilidad social no influye en el desarrollo comunitario de las cooperativas de ahorro y

crédito

CAPITULO 2.- METODOLOGIA.

Metodologia

Materiales

Para la siguiente investigacion, se contd diferentes recursos que facilitaron el desarrollo de la
investigacion, asi como para la recoleccion, organizacion y analisis de la informacion. En el

proceso de la aplicacion se utilizaron recursos humanos, materiales e institucionales.
Recursos Humanos:

e Investigadora
e Tutor e tesis
e Docente de Disefio de Proyectos

e Personal encargado de gestionar y aplicar la responsabilidad social de las COAC de canton

Ambato.

44



Recursos Materiales:

e Laptop
e Microfonos
e Teléfono celular

e (Conexidn a internet

Recursos Institucionales

e Libros virtuales

¢ Informacion bibliografica de la Cooperativas del canton Ambato.

Entrevista semiestructurada

Para la investigacion cualitativa se utilizaron cinco entrevistas semiestructuradas somo el método
principal para la recoleccion de datos lo que permitié profundizar la percepciones, vivencias y
significados que las instituciones financieras gestionando y aplicando las acciones de
responsabilidad social. Se cred una guia de entrevista elaborada por la autora, constituida por 11
preguntas, ya que no se encontro instrumentos previos que se ajusten a las dimensiones especificas
de la investigacion. Para asegurar la validez del instrumento, el instrumento fue revisado por 4
expertos en el area de responsabilidad social, desarrollo comunitario y trabajo social quienes

validaron la relevancia, la claridad y la coherencia de las preguntas.

(Diaz-Bravo et al., 2013) Afirmaron que la entrevista implica un intercambio estructurado entre el
entrevistador y entrevistado, donde se realizan preguntas con el proposito de encontrar las
experiencias, opiniones o percepciones sobre el tema en especifico. Asi, la entrevista
semiestructurada va mas alla de una conversacion informal y se convierte en una interaccion con
un objetivo definido, lo que permite explorar en profundidad de la realidad social y entender los
significados que las personas responden a sus vivencias. La entrevista se presenta como una
herramienta esencial en la investigacion, siendo un proceso de comunicacion con enfoque a la

recoleccion de informacion significativa.
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Tipo de Investigacion

Investigacion de Campo

De acuerdo con Sarango et al. (2024) expresa que la “ investigacion de campo” en el nivel de
estudios se refiere a las exploraciones que obtienen la informacion de fuentes externas al
laboratorio recogiendo los datos directamente en las situaciones unicas, naturales y sociales,
tomando en cuenta el contexto donde sucede el fendmeno que se estudia, el lugar en donde se
realizd. La investigacion de campo facilita conocer la realidad tal y como se presenta, sin

mediacion ni percepcion ajena
Investigacion bibliografica

Salas Ocampo (2019) menciona que la busqueda de informacion a través de documentos conocida
también como indagacion bibliografica es un procedimiento que implica reunir, examinar y
estudiar de manera organizada datos ya disponibles sobre un tema particular, utilizando fuentes
tales como libros, publicaciones académicas, trabajos de investigacion, reportes y otros la entrega
de materiales tanto impresos como digitales; su objetivo fundamental es crear un conjunto de
conocimiento tedrico confiable que fundamenté futuras investigaciones. El estudio de documentos
es clave para establecer un fundamento tedrico robusto antes de llevar a cabo cualquier

investigacion.
Método

Nivel de investigacion
Exploratoria

Zafra Galvis (2020), menciona qué el tipo de investigacion exploratoria se aplica cuando el asunto
o la problematica que se desea investigar es poco familiar o ha recibido escasa atencion, con el
objetivo de lograr un primer entendimiento que facilite la comprension de sus rasgos y la definicion
de sus variables, de tal forma que se puedan formular hipdtesis o preguntas para investigaciones

futuras mas exhaustivas.
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Este enfoque es perfecto al tratar un asunto poco explorado, ya que da paso a nuevas interrogantes

y analisis.

Descriptiva

Stewart (2025), menciona que la investigacion descriptiva es un enfoque empleado para examinar
y detallar las particularidades de un conjunto, circunstancia o fendémeno tal y como se manifiesta
en su entorno natural, sin alterar las variables, con la meta de ofrecer una descripcion minuciosa

del tema investigado y proporcionar una muestra auténtica de la realidad.

Este enfoque descriptivo ayuda a detallar caracteristicas de las COAC, sus practicas de
responsabilidad social y las actividades con la comunidad llevadas a la préctica para entender los
significades que los actores sociales otorgan a las practicas y como influyen en el desarrollo

comunitario.

Poblacion

Gonzalez Mares (2019) sefiala que la poblacion es la union de los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones, lo que implica que el investigador debe delimitar con una presion las
caracteristicas que mencionan lo sujetos u objetos de estudio, garantizando asi la concordancia y

validez del proceso de investigacion.

Muestra

Lopez Zubieta (2004), menciona que la “muestra" en el ambito de la investigacion es una parte
representativa tomada de la poblacion completa que se elige para reunir informacion, de manera
en la que los resultados logrados puedan aplicarse a toda la poblacion; en otras palabras, es una
fraccion el segmento elegido del conjunto en donde se realiz6 el estudio que permite efectuar el
analisis de menor inversion de costos, tiempo y recursos, asegurando al mismo tiempo su validez

cientifica.

CAPITULO 3.- RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la informacion recogida estan orientados a examinar como la responsabilidad
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social influye en el desarrollo comunitario de las cooperativas de ahorro y crédito del cantén
Ambato. Para esto se consideraron las acciones implementadas por estas instituciones como las
limitaciones que enfrentan al momento de su ejecucion. La implementacion de las entrevistas
semiestructuradas permitio recoger los datos relacionados con la conceptualizaciéon de la
responsabilidad social, los tipos de RS puestas en practica y el punto de vista de su impacto en la

comunidad.

Las preguntas aplicadas fueron disefiadas con el fin de identificar el cumplimiento y la gestion de
las practicas de la responsabilidad social en el ambito de las cooperativas, asi como el perfil
profesional de quienes coordinan estas actividades. Este proceso metodologico facilitd la
obtencion de informacion relevante y consistente, que constituye la base para la interpretacion de
resultados y la construccidon de conclusiones en torno al papel de las cooperativas como agentes

de desarrollo social.

Analisis de datos socio demograficos

Descripcion de las entrevistas

La poblacion que participo en las entrevistas estuvo compuesta por cinco representantes de las
cooperativas, quienes se encargan de ejecutar funciones relacionadas. En cuanto a la formacion
profesional, se evidencio que ninguno de los cinco funcionarios cuenta con un perfil de Trabajo
Social; no obstante, se identifico que algunos de ellos eran profesionales en el area de la ingenieria
ambiental, administracion de empresas, ingenieria en contabilidad y auditoria, finalizando con

Licenciatura en Marketing.

En relacion a la trayectoria laboral las personas entrevistadas indicaron que contaban con varios
afios de experiencia con relacion a la responsabilidad social y le desarrollo comunario dentro de
sus cooperativas. Poniendo en evidencia que las instituciones delegan estas responsabilidades a

profesionales con formacion académica en el area administrativa y financiera.

Igualmente se pudo observar que la responsabilidad social no siempre se organiza en un
departamento independiente en las cooperativas, sino que suele incluirse en otras areas estratégicas

y administrativas.
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Para finalizar los representantes de las cooperativas entrevistadas ejecutan proyectos dirigidos a
socios, comunidades rurales y grupos vulnerables, fortaleciendo la relacion de la institucion con

la comunidad.

Tabla 7

Andlisis de datos sociodemogrdficos

Item Respuesta Codificacion
Formacion Profesional e Ing. Ambiental ERCAC 1
e Administracion de
ERCAC 2
Empresas
e Contabilidad y ERACA 3
Auditoria
e Marketing ERCAC4
e Administracion de
ERCACS
Empresas
Cargo institucional e Responsable de ERCACI
Desarrollo Sostenible
ERCAC 2
e Responsable
institucional ERCAC 3
e Bienestar social
e Jefe de riesgos ERCAC4
e (Coordinador de
ERCACS
Desarrollo Institucional
Experiencia en RS e Tres afios y Medio ERCAC 1
e (uatro afios
) ERCAC 2
e Varios anos en
programas sociales ERACA 3

e (Casi tres afios
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e 5afios ERCAC4

ERCACS

Nota: Esta tabla muestra los datos socio demograficos y la codificacion de las cooperativas.

Elaborado por Abigail Caguasango

El instrumento que se utilizd en la investigacion fue creado por la propia autora, la cual fue
disefiada partiendo de las técnicas centrales del tema. Para poder garantizar la validez del
instrumento se realizd un proceso de revision y validacion con la colaboracion de especialistas
referentes de la responsabilidad social corporativa, quienes revisaron la coherencia, claridad y que

las preguntas se encuentren bien estructuradas.

Los expertos participantes en la revision fueron:

e Antonio Reyes — Responsable de Desarrollo Sostenible, COAC San Francisco LTDA.
e Guztavo Vasquez — Coordinador de Talento Humano, COAC Credil.
e David Pandi — Encargado de Marketing y Responsabilidad Social, COAC Crecer.

El proceso de validacion permitié6 comprobar que las preguntas de la entrevista correspondiesen
de manera correcta a los objetivos de la investigacion y a la vez se ajustaran a las dimensiones

observadas.

Analisis e interpretacion de los datos

El andlisis e interpretacion de los datos recolectados se realizO mediante entrevistas
semiestructuradas de esta manera los datos obtenidos por los encargados de ejecutar la gestion
social fueron organizados por categorias y subcategorias que estan alineadas previamente con el
objetivo general como los objetivos especificos de la investigacion permitiendo identificar las

percepciones, criterios y experiencias de los entrevistados.

Para esto se elabor¢ tablas en donde contienen la pregunta formulada, el cédigo asignado a cada

uno de los entrevistados y la extraccion textual més simbolica de la respuesta luego de eso esta el
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analisis y la interpretacion correspondiente de cada pregunta. Esta metodologia utilizada facilito
la diferenciaciéon de respuestas logrando resaltar las similitudes, comparaciones y partes

importantes de las cooperativas.

Para poder lograr la proteccion de datos con el fin de mantener la confidencialidad de los
participantes, se realizé un sistema de codificacion en donde se denomina ERCAC (“Encargado
de responsabilidad social de la cooperativa de ahorro y crédito), continuado por una numeracioén

consecutiva asignada a cada uno.
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Tabla 8

Tabla de categorias y preguntas

Categorias PREGUNTAS
1. (Como define la responsabilidad social dentro de su
cooperativa?
2. (Qué importancia tiene la responsabilidad social en la
gestion de la cooperativa?
Conceptualizacion

Tipos de Responsabilidad Social

3. (Quétipo de acciones de responsabilidad social
desarrolla la cooperativa?

4. (A quiénes estan dirigidas principalmente estas
acciones de responsabilidad social?
5. ;Cémo clasificaria o agruparia las acciones de

responsabilidad social que realiza la cooperativa?

Desarrollo Comunitario

6. (Qué entiende por desarrollo comunitario desde su
experiencia institucional?

7. (Qué proyectos o programas ejecuta la cooperativa
para contribuir al desarrollo comunitario?
8. (Qué cambios o impactos ha observado en la comunidad

gracias a estas acciones?

Desafios del Desarrollo

Comunitario

9. (Cuadles son los principales desafios que enfrenta la
cooperativa al implementar acciones de
responsabilidad social?

10. ;Qué¢ limitaciones afectan el impacto en el
desarrollo comunitario?
11. ;Qué estrategias considera necesarias para fortalecer la

responsabilidad social en las cooperativas?

Nota: Esta tabla indica las categorias revisadas y preguntas realizadas en las entrevistas aplicadas

a los encargados de responsabilidad social. Elaborado por Abigail Caguasango.
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Resultados

Variable independiente

Responsabilidad Social

Tabla 9

¢ Como define la Responsabilidad social dentro de la cooperativa?

Entrevistado Respuestas Categoria
ERCAC1 “La responsabilidad social es transversal en
toda la cooperativa y se enmarca en pilares
sociales, ambientales y de gobernanza (..).” Gestion
Institucional

ERCAC 2 “Representa un compromiso ¢ético y

permanente con el bienestar de socios y

) Bienestar de socios
comunidad (..).”

y comunidad

ERCAC 3 “Buscamos generar un impacto positivo

mediante acciones y proyectos (..).”
Impacto social

ERCAC 4 “Es un compromiso con el bienestar de los Bienestar de socios
socios y la comunidad (..).” y comunidad

ERCACS “Es generar oportunidad de crecimiento e Inclusién y
inclusion (..).” Desarrollo

Nota: Elaborado por Abigail Caguasango.
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Tabla 10

Tabla de frecuencias referente a la prg.1

Categoria Frecuencia Porcentaje
Gestion Institucional 1 20%
Bienestar de socios y comunidad 2 40%
Inclusion y Desarrollo 1 20%
Impacto social 1 20%
Total 5 100%

Nota: Elaborado por Abigail Caguasango.

Analisis

Las respuestas encontradas por los encargados de la responsabilidad social son diversas y se logro
obtener categorias relacionadas con la gestion institucional, bienestar de los socios y comunidad,
impacto social e inclusion y desarrollo. De esta forma, el 20% de los entrevistados supieron
manifestar que la responsabilidad social se constituye bajo un eje transversal basandose en pilares
sociales, ambientales y de gobernanza, el 40% relaciono con el bienestar de los socios y la
comunidad, convirtiéndose de esta manera en la categoria con mayor incidencia dentro las
respuestas. De igual forma el otro 20% indico que la responsabilidad social busca generar un
impacto positivo mediante las acciones y proyectos sociales, y para finalizar el 20% restante se

vinculo con la generacion de oportunidad e inclusion social.

Interpretacion

Las cooperativas de ahorro y crédito y en su gestion social, conciben a la responsabilidad social
como un eje integral no solamente para el cumplimiento institucional, si no de forma importante
para el fortalecimiento del bienestar colectivo y el desarrollo de la comunidad. Las respuestas
reflejaron como las acciones implementadas por estas instituciones buscan generar un impacto
positivo en la comunidad mediante sus principios éticos, inclusion y participacion social, poniendo
en evidencia una relacion entre la responsabilidad social y el desarrollo comunitario al promover

mejores condiciones con la sociedad y hacia los socios.

54



Importancia

Tabla 11

¢ Qué importancia tiene la responsabilidad social en la gestion de la cooperativa?

Entrevistado Respuesta Categoria
ERCAC 1 “La responsabilidad social forma parte del nucleo Nucleo del negocio
del negocio (..).”
ERCAC 2 “Es parte esencial del modelo cooperativo (..)” Modelo
cooperativo
ERCAC 3 “Forma  parte fundamental de  nuestra Planificacion
planificacion (..)” institucional
ERCAC 4 “Fortalece la confianza socios e institucion (..).” Confianza
Institucional
ERCAC 5 “Permite retribuir al desarrollo econdémico y Desarrollo
social (..)” economico y social

Nota: Elaborado por Abigail Caguasango.

Tabla 12

Tabla de frecuencias referente a la prg.2

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nucleo del negocio 1 20%
Modelo cooperativo 2 20%
Planificacion institucional 1 20%
Confianza Institucional 1 20%
Desarrollo econdomico y social 1 20%
Total 5 100%

Nota: Elaborado por Abigail Caguasango.
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Analisis

Los resultados obtenidos en la entrevista pusieron de una manera notoria que la responsabilidad
social posee un papel importante dentro de la gestion de las instituciones. A través de la
categorizacion en donde se identificaron relacionadas con la gestion institucional, el modelo
cooperativo, la planificacion institucional, la confianza institucional y el desarrollo econdémico y
social, cada una contiene la frecuencia de un correspondiente dl 20% del total de entrevistados. De
esta manera los participantes lograron indicar que la RS forma una parte del nticleo del negocio y
se convierte en un elemento fundamental dentro del modelo cooperativo y de la planificacion
institucional. Asimismo, se destaco que se fortalece la confianza entre la institucioén con los socios,

contribuyendo al avance econdmico y social de la comunidad.

Interpretacion

El sistema financiero logra equilibrar la viabilidad econdmico y el bienestar colectivo, llegando a
cumplir los principios universales del cooperativismo centrandose en la transformacion social. La
responsabilidad social en las cooperativas refuerza elementos fundamentales como la
sostenibilidad y la transparencia. La RS es el mecanismo mediante el cual las instituciones
muestran su compromiso social, mejoran su gestion organizativa y contribuyen al desarrollo local

sostenible.

Acciones y Programas

Tabla 13

¢/ Qué tipo de acciones de responsabilidad social desarrolla la cooperativa?

Entrevistado  Respuesta Categorizacion

ERCAC 1 “Manejamos programas de agricultura

sostenible, educacion financiera 'y

reforestacion (..).” Ambiental y Educacion

ERCAC 2 “Realizamos campanas de salud, reciclaje Ambiental y Educacion

y talleres (..)”
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ERCAC 3 “Ejecutamos programas de educacion Educacion Financiera y Apoyo

financiera y donaciones solidarias (..)” Social

ERCAC 4 “Desarrollamos campanas de educaciéon Educacion Financiera y Apoyo
financiera y apoyo comunitario (..).” Social

ERCAC S5 “Realizamos  programas sociales y Ambiental y Social

proyectos ambientales (..).”

Nota: Elaborado por Abigail Caguasango.

Tabla 14

Tabla de frecuencias referente a la prg.3

Categoria Frecuencia Porcentaje
Ambiental y Educacion 2 40%
Educacion Financiera y Apoyo Social 2 40%
Ambiental y Social 1 20%
Total 5 100%

Nota: Elaborado por Abigail Caguasango
Analisis

El analisis de los siguientes datos indica que las organizaciones de financiamiento elaboran varias
acciones y programas guiados hacia el bienestar de la sociedad tanto en el &mbito educativo como
en el ambiental. Empezando por la categorizacion de los temas méas mencionados se identifico que
hay tres categorias principales mas implantadas. Se logré identificar que el 40% de las
cooperativas aplican programas relacionados con la agricultura, reciclaje, reforestacion y la
educacion financiera. El otro 40% indico que las instituciones también desarrollan campafas de
educacion financiera, apoyo hacia la comunidad y donaciones solidarias, organizadas internamente
en la categoria de la educacion financiera y el apoyo social. para finalizar, el 20% restante mostro
que las cooperativas realizan programas sociales y proyectos ambientales enfocados para el

benéfico de la comunidad.
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Interpretacion

Los programas implementados demuestran que las cooperativas conciben la RS como una
herramienta integral para el desarrollo de la comunidad. Es importante este enfoque especialmente
en Ambato en donde las comunidades rurales y los sectores vulnerables requieren de apoyo
institucional para lograr afrontar los desafios econdmicos, sociales, ambientales, entre otros.
También se puede evidenciar que los programas mas implementados son los de educacion
financiera, proyectos de reforestacion y las campanas de salud, reflejando su interés institucional

por la comunidad, esto hace que las cooperativas generen confianza como actores sociales.

Beneficiarios

Tabla 15

;A quiénes estan dirigidas principalmente estas acciones de responsabilidad social?

Entrevistado Respuesta Categorias
ERCAC1 “Buscamos involucrar comunidades, Involucramiento
socios y al gobierno (..).” comunitario
ERCAC 2 “Trabajamos con mujeres jefas de hogary Sectores
sectores vulnerables (..).” Vulnerables
ERCAC 3 “Trabajamos con nifios jovenes y adultos Sectores
mayores (..).” Vulnerable
ERCAC 4 “Estan dirigidas a personas vulnerables y Sectores
jovenes (..).” Vulnerables
ERCACS “Trabajamos conjunto a familias de Sectores
escasos recursos (..).” Vulnerables

Nota: Elaborado por Abigail Caguasango.
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Tabla 16

Tabla de frecuencias referente a la prg.4

Categoria Frecuencia Porcentaje
Involucramiento 1 20%
comunitario
Sectores Vulnerables 4 80%
Total 5 100%

Nota: Elaborado por Abigail Caguasango.
Analisis

Las acciones nombradas por los entrevistados dicen estar dirigidas principalmente a los grupos
vulnerables y a quienes enfrentan los mayores niveles de desigualdad. Partiendo de la
caracterizacion se identifico 2 categorias principales. La primera categoria identificada fue el de
los Sectores Vulnerables con un 80% en donde se identifico que este es su accionar principal de la
RS, tales son mujeres jefas de hogar, nifios, jovenes, adultos mayores y familias de escasos
recursos. Por otra parte, con un 20% sefialaron que las cooperativas buscan involucrar de una
manera conjunta a las comunidades, socios y a las entidades de gobierno en el desarrollo de

actividades.
Interpretacion

La identificacion de los beneficiarios permitio comprender que las cooperativas entienden la RS
comun medio para lograr una justicia igualitaria, inclusion y la cohesion social. Dando a entender
que los beneficiarios importantes de las acciones sociales realizas por las cooperativas son las
mujeres jefas de hogar, familias de bajos recursos y los jévenes en situacion de vulnerabilidad. La
predominancia de los programas dirigidos hacia los grupos prioritarios refleja su interés por
mejorar las condiciones de vida de la poblacion mas necesitada. De igual manera el involucrar a
los organismos gubernamentales demuestra que las cooperativas promueven la participacion
conjunta y el trabajo coordinado con estrategias para el fortalecimiento de desarrollo social y

comunitario.
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Clasificacion

Tabla 17

¢ Como clasificaria o agruparia las acciones de responsabilidad social que realiza la

cooperativa?
Entrevistado Respuesta Categorias
ERCAC1 “Las clasificamos en social, ambiental y Social, Economica
gobernanza (..).” Ambiental
ERCAC 2 “Se agrupan en areas sociales, Social, Economica y
econdmicas y ambientales (..).” Ambiental
ERCAC 3 “Los  agrupamos en  desarrollo Desarrollo e
comunitario e inclusion social (..).” Inclusiéon
ERCAC 4 “Las clasificaria en acciones sociales y Desarrollo e
educativas (..).” Inclusion
ECACS5 “La clasificamos en sociales, Social, Economica y
econdmicas y comunitarias (..).” Ambiental

Nota: Elaborado por Abigail Caguasango.

Tabla 18

Tabla de frecuencias referente a la prg.5

Categoria Frecuencia Porcentaje

Social, Economica y

Ambiental
3 60%
Desarrollo e Inclusion 2 40%
Total 5 100%

Nota: Elaborado por Abigail Caguasango.
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Analisis

Las cooperativas organizan sus acciones de responsabilidad social en distintas dimensiones
buscando evidenciar que las instituciones buscan categorizacion amplia en donde se abarque los
aspectos sociales, econdmicos y medioambientales. En este contexto, el 60% de las personas
entrevistadas mencionaron que las acciones de la gestion social se vinculan en los &mbitos sociales,
econdémicos y ambientales, destacando los aspectos relacionados a la gobernanza, sostenibilidad y
acciones comunitarias. Asi mismo el 40% sefialaron que las acciones de estas acciones estan
orientadas al desarrollo de la comunidad a la inclusién y las actividades educativas dirigidas al
bienestar de la poblacion. Esto deja reflejado que la intencion de las cooperativas de Ambato es el
sistematizar sus iniciativas para aumentar el impacto en la comunidad, mostrando que la RS no es

una actividad aislada, si no una gestion muy bien organizada por areas estratégicas.

Interpretacion

La clasificacion optada por estas organizaciones financieras permite entender que la
responsabilidad social se entiende como un modelo de gestion integral. Las acciones no solo son
en el area filantropico van mas alla organizando las dimensiones que buscan entender de una
manera mas técnica las diferentes necesidades para el bienestar comun. Se logro interpretar que la
RS en su estructura organizativa, fortalece la sostenibilidad institucional y la relaciéon con los
grupos de interés. Concluyendo que la clasificacion de las acciones de las cooperativas es de

inclusion social, economica, educativa, comunitaria y de gobernanza.

Variable Dependiente
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Desarrollo Comunitario

Tabla 19

¢ Queé entiende por desarrollo comunitario desde su experiencia institucional?

Entrevistado Respuesta Categoria
ECAC1 “Las comunidades se organizan para impulsar sus Organizacion
propios proyectos (..).” Comunitaria
ECAC2 “Es un proceso de fortalecimiento de capacidades Fortalecimiento
(..).”
de capacidades
ECAC 3 “Son acciones orientadas al bienestar integral
(..).”
Bienes Integrar
ECAC 4 “Es trabajar por el bienestar de toda la comunidad Bienestar
(..).” Comunitario
ECACS “Implica Participacion y Oportunidades de Participacion y
crecimiento (..).” crecimiento
Nota: Elaborado por Abigail Caguasango.
Tabla 20
Tabla de frecuencias referente a la prg.6
Categoria Frecuencia Porcentaje
Organizacion Comunitaria 1 20%
Fortalecimiento de capacidades 1 20%
Bienes Integrar 1 20%
Bienestar Comunitario 1 20%
Participacion y crecimiento 1 20%
Total 5 100%

Nota: Elaborado por Abigail Caguasango.

62



Analisis

El desarrollo comunitario desde la experiencia institucional de los encargados de la gestion social
ha generado cambios significativos en el entorno comunitario en donde especifican que han
fortalecido las capacidades y el bienestar integral generando oportunidades de crecimiento. Estas
experiencias mostraron que el desarrollo comunitario se entiende como un proceso participativo
que donde se potencia la autonomia y la organizacion local. A partir de la categorizacion se vio de
los conceptos mencionados se identifico que la organizacién comunitaria, fortaleciendo de
capacidades, bienestar integral, bienestar comunitario, la participacion y el crecimiento, cada una
con frecuencia de 1 corresponde al 20% del total de entrevistados. De esta manera mas completa,
algunos encargados manifestaron que el desarrollo comunitario en Ambato no se limita
unicamente a los resultados econdmicos, si no que busca abarcar distintas dimensiones como

sociales o ambientales, reforzando la confianza institucional con los sectores vulnerables.

Interpretacion

Los resultados nos permitieron concluir que las acciones de gestion social han tenido un impacto
positivo en el desarrollo de la comunidad del canton Ambato. El desarrollo comunitario se puede
comprender de una manera integra que tiene como fin mejorar la calidad de vida de la comunidad.
Este enfoque es importante aplicar en la ciudad de Ambato debido a que las cooperativas del canton
no ofrecen Unicamente los servicios financieros, si no que se extienden a buscar la manera de
generan un cambio de independencia economica, social, ambiental y cultural fomentando el

fortalecimiento de sus habilidades.

63



Contribuir

Tabla 21

¢ Qué proyectos o programas ejecuta la cooperativa para contribuir al desarrollo comunitario?

Entrevistado Respuesta Categorizacion
ECAC 1 “Realizamos proyectos de Ambiental y Apoyo social
reforestacion y donaciones (..).”
ECAC2 “Ejecutamos  capacitaciones Yy
programas ambientales (..).”
Capacitacion y Ambiental
ECAC 3 “Desarrollamos talleres financieres Educacion Financiera y
y donaciones (..).” Apoyo Social
ECAC 4 “Contamos con microcréditos y Desarrollo Econémico
créditos estudiantiles (..).”
ECACS “Realizamos programas de apoyo a Desarrollo Econémico

emprendimientos (..).’

2

Nota: Elaborado por Abigail Caguasango.

Tabla 22

Tabla de frecuencias referente a la prg.7

Categoria Frecuencia Porcentaje
Ambiental y Apoyo social 1 20%
Capacitacion y Ambiental 1 20%
Educacion Financiera y Apoyo 1 20%
Social
Desarrollo Econémico 2 40%
Total 5 100%

Nota: Elaborado por Abigail Caguasango.

Analisis
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Las entrevistas indicaron que las cooperativas en Ambato ejecutan proyectos especificos para
impulsar el desarrollo comunitario a partir de la categorizacion tematica se identificar acciones
relacionadas con el apoyo social, la educacion financiera, capacitacion, sostenibilidad ambiental,
apoyo econdmico y fortalecimiento a emprendimientos. De esta forma el 40% impulsados
programas relacionados a el desarrollo econdmico mediante microcréditos, créditos estudiantiles
y apoyo a emprendimientos. Asimismo, el 20% sefalaron que las instituciones realizan proyectos
ambientales y el apoyo social, otro 20% menciono que ejecutan capacitaciones y programas
ambientales, por ultimo, el 20% restante destaco la implementacion de los talleres y donaciones

solidarias dirigidas hacia la comunidad.
Interpretacion

Los resultados indican que las COAC de Ambato juegan un papel activo en el desarrollo
comunitario mediante los proyectos que fortalecen las capacidades sociales, econémicas y
ambientales. Reafirma que la RS se interpreta como la estrategia de inversion social que busca ir
a la autonomia economica y movilidad social. Esta perspectiva revela que el acceso de
microcréditos estudiantiles representa la oportunidad concreta para reducir desigualdades y
ampliar horizontes educativos. De igual manera los programas de reforestacion y donaciones

solidarias muestran un compromiso con la sostenibilidad y la cohesion social.

Impactos

Tabla 23

¢ Qué cambios o impactos ha observado en la comunidad gracias a estas acciones?

Entrevistado Respuesta Categorizacion

ECAC 1 “las organizaciones puedan cumplir mejor sus Cumplimiento de objetivos
objetivos y atender adecuadamente a las

personas vulnerables. (..).”

ECAC2 “Existe mayor participacion comunitaria y Participacion y Cuidado Ambiental

cuidado ambiental (..).”

ECAC 3 “Se fortalecid la cultura del ahorro (..).” Cultura del ahorro
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ECAC 4 “Hemos generado crecimiento institucional y Crecimiento Institucional.

apoyo comunitario (..).”

ECACS “Existe mayor integracion entre comunidad  Integracion

y cooperativa (..).”

Elaborado por: Abigail Caguasango.

Tabla 24

Tabla de frecuencias referente a la prg.8

Categoria Frecuencia Porcentaje
Cumplimiento de objetivos 1 20%
Participacion y Cuidado Ambiental 1 20%
Cultura del ahorro 1 20%
Crecimiento Institucional. 1 20%
Integracion 1 20%
Total 5 100%

Nota: Elaborado por Abigail Caguasango.
Analisis

Las acciones implementadas han generado cambio e impactos visibles en la comunidad mostrando
que los impactos abarcan desde la educacion como la sostenibilidad ambiental. Se considera que
las respuestas expresan que la RS no solo produce beneficios visibles, sino que también ayuda a
fortalecer la confianza y la relacion social en Ambato. Mediante el andlisis de categorias
relacionadas al impacto en la sociedad se logrd identificar el cumplimiento de objetivos,
participacion y cuidado ambiental, cultura del ahorro, crecimiento institucional e integracion
comunitaria, cada una pertenece a una frecuencia de 1 correspondiendo al 20% del total de los
entrevistados. Los participantes sefialaron que las acciones implementadas han contribuido a el
fortalecimiento de organizaciones y atencion a las personas vulnerables, incrementando de la
participacion comunitaria, el cuidado del ambiente, fortalecimiento de la cultura de ahorro,

crecimiento institucional y sobre todo fomentando la integracion de la comunidad y la cooperativa.
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Interpretacion

Las acciones de gestion social estan integrada al centro de los cambios e impactos generados por
las cooperativas hacia el desarrollo de la comunidad reafirmando que la RS se puede visualizar
como el compromiso continuo de la relacion entre la institucion y la sociedad formando un punto
clave en Ambato. La participacién comunitaria y la cultura de ahorro son esenciales para enfrentar
la vulnerabilidad economica. La combinacion del apoyo educativo, cuidado ambiental y el

fortalecimiento institucional indica que la implementacion de la gestion social se convierte en una

herramienta fundamental

Limitaciones

Tabla 25

¢ Qué limitaciones afectan el impacto en el desarrollo comunitario?

Entrevistado Respuesta Categoria

ECAC1 “La principal limitacion es la econémica (..)” Recursos financieros

ECAC2 “Los recursos financieros limitan las Recursos financieros
acciones (..)”

ECAC 3 “Existe dificultad para llegar a todas las Ubicacion Geografica
comunidades (..)”

ECAC 4 “Algunas personas no desean colaborar (..)”  Participacion ciudadana

ECACS “Es complicado llegar a comunidades Ubicacion Geografica

alejadas (..)”

Nota: Elaborado por Abigail Caguasango.
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Tabla 26

Tabla de frecuencias referente a la prg.3

Categoria Frecuencia Porcentaje
Recursos financieros 2 40%
Ubicacion Geografica 2 40%
Participacion ciudadana 1 20%
Total 5 100%

Nota: Elaborado por Abigail Caguasango.

Analisis

Las cooperativas enfrentan distintas limitaciones al momento de implementar las acciones de
responsabilidad social. EI 40% de las cooperativas mencionaron que las limitaciones econémicas
presentandose como uno de los principales obstaculos para ejecutar y ampliar las acciones siendo
seguidos por el otro 40% en donde mencionan que la ubicacion geografica dificulta el acceso a la
intervencion en las comunidades mas alejadas. Finalmente, el 20% indico que la falta de
participacion y la colaboracion de las personas limita el alcance de las actividades y proyectos de

la comunidad.

Interpretacion

El compromiso social estd integrado en el modelo cooperativo y en la planificacion estratégica, el
impacto se ve condicionado por las limitaciones de las estructuras confirmando que la cobertura
territorial es un desafio que impide que los beneficios lleguen de una manera igualitaria a toda la
poblacion. Estas limitaciones son especialmente importantes, ya que en Ambato hay comunidades
rurales y alejadas que requieren de mayor apoyo institucional. Se concluye que la falta de los
recursos financieros y la resistencia de algunas comunidades a participar muestran que se necesita

estrategias mas solidas para garantizar continuidad de alcance.
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Estrategias

Tabla 27

¢ Queé estrategias considera necesarias para fortalecer la responsabilidad social en las

cooperativas?
Entrevistado Respuesta Categorias
ECAC1 “Es fundamental fortalecer la normativa y ampliar la vision Normativa y vision
institucional (...).”
Institucional
ECAC2 “Es importante trabajar con municipios e instituciones Trabajo conjunto
educativas (..).”
ECAC 3 “Se deben fortalecer alianzas publicas y privadas (..)” Trabajo conjunto
ECAC 4 “Es importante establecer convenios con lideres comunitarios Trabajo conjunto
(..).”
ECACS “Se debe trabajar de manera coordinada con instituciones Trabajo conjunto
(..).”
Nota: Elaborado por Abigail Caguasango.
Tabla 28
Tabla de frecuencias referente a la pg.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Normativa y vision Institucional 1 20%
Trabajo conjunto 4 80%
Total 5 100%

Nota: Elaborado por Abigail Caguasango.
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Analisis

Los encargados del compromiso social reconocen la necesidad de fortalecer sus estrategias para la
implementacion de este compromiso social buscando ampliar su alcance mediante alianzas y
marcos normativos mas fuertes. Partiendo de esto el 80% de los encargados manifestaron que es
necesario el fortalecimiento del trabajo articulado con municipios, instituciones educativas
entidades publicas y privadas y lides comunitarios, destacando lo importante de generar alianzas
y convenios interinstitucionales para mejorar el impacto de las acciones sociales. Asimismo, el
20% indico que le resulta fundamental el fortalecimiento de la normativa y ampliar su Vision

institucional respecto a la responsabilidad social.

Interpretacion

Las estrategias propuestas por los actores responsables de la gestion social buscan fortalecer la
responsabilidad social como un compromiso ético, integral y continuo. Las cooperativas reconocen
que hay la necesidad de formalizar la el compromiso social para garantizar la durabilidad y
sostenibilidad. Dese esta mirada es importante mencionar la coordinacién con las instituciones de
gobierno, lideres comunitarios que incentiven las acciones sociales y ambientales. La creacion de
las alianzas publicas y privadas refleja una vision que busca afrontar las limitaciones de una

manera estratégica y ampliar su alcance.

Analisis respecto a la Responsabilidad social y el Desarrollo comunitario

Con el fin de identificar la influencia de la responsabilidad social en el desarrollo comunitario de
las cooperativas de ahorro y crédito del canton Ambato, se realiz6 un analisis de programas y
acciones nombras por los representantes institucionales durante las entrevistas. Este procedimiento
permitié lograr identificar las iniciativas mas habituales implementadas al beneficio de la

comunidad.
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Gridfico 1.
Principales programas y acciones mencionadas en las entrevistas

programas y acciones

M Educacién financiera

H Apoyo a emprendimientos
W Programas ambientales

B Capacitaciones comunitarias
B Campafias solidarias

 Microcréditos y créditos
sociales

Nota: Elaborado por Abigail Caguasango.

El programa de educacion financiera resulto ser el mas frecuentemente implementado, con un 23%
de aplicacion, siendo considerado por las cooperativas como un instrumento esencial para el
fortalecimiento de la economia local y la promociéon del uso responsable de los servicios
financieros. En segundo lugar, se destacaron el apoyo a iniciativas de emprendimiento y las
capacitaciones comunitarias, orientadas principalmente al desarrollo de competencias y al

fortalecimiento econdmico de la poblacion.

De igual manera, estas organizaciones sefialaron que la ejecucion de programas ambientales
(13%), campanas solidarias (14%) y lineas de microcrédito (14%) constituyen parte integral de su
estrategia de responsabilidad social. Dichas acciones buscan dar respuesta a las problematicas
econOmicas, sociales y ambientales presentes en los sectores rurales y vulnerables, donde se

requiere un mayor respaldo institucional.

En cuanto al impacto comunitario, se identifico que las iniciativas han contribuido al

fortalecimiento de los emprendimientos locales (18%) y al incremento del conocimiento financiero

71



mediante capacitaciones comunitarias (18%), asi como a una mayor participacion ciudadana y al
desarrollo de vinculos mas sélidos y efectivos entre las cooperativas y la comunidad. Asimismo,
se destaco que dichos programas han favorecido la inclusion social y el bienestar colectivo de la

poblacion beneficiada.

Estos resultados reafirman que las cooperativas de ahorro y crédito logran desempefar un papel
importante en el desarrollo de la comunidad, ya que las acciones realizadas trascienden mas alla
de la variedad de servicios financieros buscando generar impactos positivos en las dimensiones

sociales, educativas y ambientales.

También se logré identificar las limitaciones relacionadas con la disposicion de recursos
econdmicos, la sostenibilidad de los programas y lo dificil que logra ser para poder llegar a las
comunidades lejanas o mantener proyectos a largo plazo. A pesar los desafios mencionados por
los encargados de las cooperativas continian fortaleciendo las estrategias de la obligacion social

apuntando al bienestar colectivo y el desarrollo comunitario sostenible.

A partir del analisis planteado, se puede confirmar que la hipotesis planteada se cumple de manera
en que la responsabilidad social de las cooperativas de ahorro y crédito del cantobn Ambato si
influye en el desarrollo comunitario. Las acciones y programas mas habituales como son la
educacion financiera, el apoyo a los emprendimientos, las capacitaciones comunitarias y las
campanas ambientales al igual que los microcréditos sociales han demostrado fortalecer las
capacidades econdmicas, sociales y educativas de la poblacion, estimulando a la inclusion el
bienestar comun. Aunque se logré identificar que, si hay limitaciones relacionadas con los
recursos, la ubicacion geografica y el alcance territorial, los resultados evidenciaron que las
acciones de responsabilidad social generan impactos positivos y sostenibles, fortaleciendo el papel

de las cooperativas como agentes de cambio en la comunidad.
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Discusion

Los resultados que se dieron a conocer atreves de la investigacion de realizada en las cooperativas
del canton Ambato se reconoce como un eje transversal que se une con la mision de las
instituciones con las necesidades de la comunidad en general. También se logré evidenciar que la
responsabilidad social ha dejado de ser entendida de una manera externa a la institucion o de una
manera asistencialista logrando convertirse en una parte importante de la estructura dentro de la
gestion cooperativa. De esta manera coincide con lo mencionado por Bravo y Plaza Macias
(2013), quienes mantienen que la obligacion social se basa en los principios éticos, valores de la
solidaridad y que el compromiso sea de manera permanente con el bienestar comunitario,
implicando que la actuacidon se mantenga de manera coherente entre la organizacion y el entorno
con la sociedad. La inclusién de las practicas responsables con la sociedad en el modelo
cooperativo no solo refuerza la imagen institucional, sino que también aumenta el nivel de
confianza, fidelidad y percepcién positiva de los clientes. De esta manera las acciones de
responsabilidad social se convierten en un factor clave y legitimo con la sostenibilidad

organizacional.

Continuando con lo evidenciado es que las cooperativas de Ambato se han logrado ubicar la RSC
como una forma de desarrollo local, en tanto las acciones no solo responden a las demandas
desconocidas, si no que busca generar las capacidades de la poblacion. Este hallazgo se vinculd
con lo planteado por Mozas Moral & Puentes Poyatos (2010), quienes describen que el modelo
corporativo se caracteriza por la integracion entre el rendimiento econdmico conjunto el
compromiso social, lo que permite lograr impactos positivos tan dentro de la organizacién como

de la comunidad.

La identificacion de los beneficiarios prioritarios se encontr6 a las mujeres jefas de hogar, jovenes
estudiantes, adultos mayores y familias en situacion de vulnerabilidad permitiendo evidenciar que
la RSC analizada se inclina hacia la inclusion con la sociedad y la reduccion de desigualdades.
Lucin-Veliz & Vasconez-Acuia (2025) afirmaron en su investigacion que las cooperativas
desempefiaron un rol fundamental en la inclusion financiera, social llegando a los lugares

histéricamente excluidos del sistema econdmico normal, contribuyendo a la igualdad social.

73



La participacion de la comunidad identificada en la investigacion refleja la existencia de los
procesos que forman parte de la relacion social en donde los actores comunitarios no son
unicamente parte del beneficio, sino que también forman parte de la participacion activa de la
construccion de las soluciones. Esto se sustenta por lo planteado por Beltran Torres (2013), quien
menciona que la coordinacion y gobernanza comunitaria garantiza la pertenencia y la

sostenibilidad de las intervenciones comunitarias.

Finalmente, aunque se identificaron limitaciones vinculadas a recursos econémicos, sostenibilidad
de programas y dificultades para llegar a comunidades remotas, estas restricciones no invalidan la
hipotesis, sino que refuerzan la necesidad de estrategias mas solidas y alianzas interinstitucionales.
Tal como sugieren Torres et al., 2025) la integracion de aspectos sociales, ambientales y de
gobernanza en la planificacion institucional es clave para superar estos desafios y consolidar la

legitimidad de las cooperativas como agentes de transformacion social.
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CAPITULO 4.- CONCLUSIONES

Objetivo General
Analizar la influencia de la responsabilidad social en el desarrollo comunitario de las

cooperativas de ahorro y crédito en el canton Ambato.

Esta investigacion permitio concluir en la existencia de la influencia positiva de la responsabilidad
social en el desarrollo comunitario de las cooperativas de ahorro y crédito del canton Ambato. Las
acciones aplicadas por las instituciones financieras aportan al fortalecimiento de las capacidades
de la comunidad, al mejoramiento de la calidad de vida y a la construccion de comunidades mas

participativas, solidarias y comprometidas con el desarrollo propio.

Objetivos Especificos

Conceptualizar la responsabilidad social en las cooperativas de ahorro y crédito.

Esta investigacion permitié comprender que la responsabilidad social en las cooperativas de ahorro
y crédito del canton Ambato se puede entender como un compromiso ético y estratégico
orientandose al bienestar de la comunidad y los socios. Los conceptos recolectados a través de las
entrevistas mostraron que la responsabilidad social no es limitante al cumplimiento de las
obligaciones de las instituciones, logrando asi fortalecer la confianza de la institucién generando
de manera inclusiva la participacion y la cohesion social, reforzando el rol de las cooperativas

como actores de desarrollo comunitario.

Identificar los tipos de responsabilidad social de las cooperativas de ahorro y crédito.

En cuanto a los tipos de responsabilidad social ejecutadas se logrd identificar diversos d&mbitos
entre ellos estan el ambito ambiental con la reforestacion, el ambito educativo con las
capacitaciones de educacion financiera, el econdmico con apoyo de en construcciones en las
comunidades. Estas iniciativas de apoyo hacia la comunidad reflejo el interés de las instituciones
por apoyar al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion acercandose el interés de las
instituciones por contribuir a la comunidad. De esta manera se confirmo que la RS se convierte en
una manera de participacion activa en los procesos del desarrollo de la comunidad, mas alla de la

prestacion de servicios financieros.
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Determinar los desafios del desarrollo comunitario a través de las cooperativas de ahorro y

crédito.

Con respecto a los desafios, se logro evidenciar que las instituciones financieras enfrentan
limitaciones vinculadas directamente con la disponibilidad de los recursos financieros, la
mantencion activa de los programas sociales y la escasa participacion de los sectores comunitarios.
De esta misma forma se logré identificar que las COAC mantiene un rol importante en la
promocion del bienestar comun, indicando que la RS influye directamente de una manera positiva
en la transformacién de la sociedad y en el apoyo de construccion en las comunidades mas

inclusivas de Ambato.
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. Como define la responsabilidad social dentro de su cooperativa?

La enmarcamos en tres pilares: lo social, lo ambiental y la gobernanza (criterios ESG).
Internamente también nos guiamos por los siete principios del cooperativismo, que orientan
nuestra responsabilidad hacia sectores vulnerables, socios y comunidades en cada zona operativa.
. Qué importancia tiene la responsabilidad social en la gestion de la cooperativa?

Es transversal a toda la institucion. Nos permite conocer a nuestro publico de interés, relacionarnos
con las comunidades y atender sus necesidades. Abarcamos los tres ejes: social, ambiental y
gobernanza. Un punto importante es que la normativa es voluntaria, no obligatoria, por lo que

muchas instituciones no la fomentan bien. En San Francisco, lo social y ambiental no estan
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separados del nucleo del negocio.
.Qué tipo de acciones de responsabilidad social desarrolla la cooperativa?
Manejamos una estrategia de sostenibilidad con cuatro pilares:
1. Ecoeficiencia institucional — sistema de gestion ambiental interno.
2. Sistema de administracion de riesgos ambientales y sociales — evaluamos el impacto de
las lineas de crédito.
3. Educacién financiera — capacitacion a socios, comunidades y emprendedores.
4. Finanzas sostenibles — créditos orientados a temas ambientales y sociales, incluidos
créditos para mujeres.
Ademads, tenemos cinco programas: agricultura sostenible, sensibilidad ambiental, educacion

financiera, Sanfra Unidos (apoyo social) y reforestacion.

A quiénes estan dirigidos principalmente estos programas?
A socios, clientes, comunidades y gobierno, en las 31 oficinas a nivel nacional. Todo aquel que

esté dentro de nuestras zonas de operacion.

,Como se clasificarian las acciones de responsabilidad social que realiza la cooperativa?

En los tres ejes: social (programas como Sanfra Unidos y reforestacion), ambiental (los mismos
programas con enfoque ambiental) y gobernanza (politicas internas, equidad de género mediante
la ley violeta).

. Qué entiende por desarrollo comunitario desde su experiencia laboral?

R: Es un tema complejo. Muchas comunidades se ven limitadas economicamente y por la falta de
compromiso real de las autoridades, que prometen, pero no cumplen. Las comunidades terminan
organizandose solas. Ahi es donde la cooperativa busca apoyar sus iniciativas para que puedan
salir adelante.

.Qué proyectos o programas ha ejecutado la cooperativa para contribuir al desarrollo
comunitario?

Destacamos el programa de reforestacion con mas de 6.000 plantas en 2025, trabajando en
comunidades como Huambalo, Pelileo, Tisaleo, Carcelén (Quito), Puyo y Palora. Esto genera
alianzas estratégicas con las comunidades, quienes asumen la responsabilidad del cuidado de las

plantas.
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. Qué cambios o impactos ha observado en la comunidad gracias a estas acciones?

A través de Sanfra Unidos hemos donado mobiliario y computadoras a fundaciones e instituciones
educativas que trabajan con personas vulnerables. Al fortalecer a estas organizaciones, les
permitimos cumplir mejor su mision con las comunidades.

. Cuales son los principales desafios al implementar acciones de responsabilidad social?

El principal es la normativa, que al ser voluntaria limita el accionar. Ademas, cada ministerio
trabaja con su propia normativa sin coordinacion entre si, y hay diferencias entre sector publico y
privado. También el tema econdmico es una limitante importante.

. Qué limitaciones afectan el impacto en el desarrollo comunitario?

Principalmente la econdomica. Las comunidades necesitan presupuesto para cualquier proyecto, y
al acudir al gobierno se encuentran con trabas en todos los niveles (parroquial, cantonal,
provincial). La situacion econdmica del pais agrava atin mas esta carencia.

,Qué estrategias consideran necesarias para fortalecer la responsabilidad social en las
cooperativas?

R: Es necesario ampliar el marco normativo mas alla del balance social que exige la SEPS. Los
bancos llevan ventaja porque se alinean con normativas internacionales y multilaterales. San
Francisco ha tomado ese camino: tenemos sistema de gestion ambiental, abordamos los tres ejes
ESG y estamos proximos a medir nuestra huella de carbono, lo que nos diferencia del resto de
cooperativas.

Entrevista 2

(En qué cooperativa esta laborando?

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kizapincha Limitada.

(En qué cargo esta laborando?

Me desempefio en el area de riesgos, como jefe de riesgos.

(Usted es trabajadora social o en qué area se graduo?

Me gradué en el area de contabilidad y auditoria.

. Como define la responsabilidad social dentro de su cooperativa?

Es un compromiso con el bienestar de los socios, tal como lo establece la mision de la cooperativa.
Al ser una institucion de orientacion cristiana, eso nos lleva a velar por el bienestar de todos y de

la comunidad en general.
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. Qué importancia tiene la responsabilidad social en la gestion de la cooperativa?

Es importante porque fortalece la confianza entre socios e institucidon, y permite contribuir al
desarrollo de la comunidad.

. Qué tipo de acciones de responsabilidad social desarrolla la cooperativa?

Desarrollamos campafias de educacion financiera, apoyo a emprendimientos, programas
comunitarios y celebraciones de fechas importantes como el Dia de la Madre y la Navidad.

A quiénes estan dirigidas principalmente estas acciones?

Estéan dirigidas a los socios, familias de escasos recursos, jovenes y personas vulnerables.

. Como clasificaria las acciones de responsabilidad social que realiza la cooperativa?

Las clasificaria en acciones sociales, educativas, econémicas y comunitarias.

.Qué entiende por desarrollo comunitario desde su experiencia institucional?

Significa mejorar la calidad de vida trabajando en comunidad, pensando no solo en el bienestar de
una o dos personas, sino en el de todos los socios y quienes conforman la cooperativa, asi como
también de personas externas a las que se pueda apoyar.

.Qué proyectos o programas ejecuta la cooperativa para contribuir al desarrollo
comunitario?

Ejecutamos programas de microcréditos con diferentes lineas: Mujer Empodérate (orientado a la
mujer), crédito estudiantil para jovenes y créditos para padres de familia.

. Qué cambios o impactos ha observado en la comunidad gracias a estas acciones?

Hemos ganado mayor confianza y apoyo de los socios, lo que también nos ha permitido crecer
como institucion. Hemos apoyado en la inauguracion de iglesias, participamos en la inauguracion
de un nuevo coliseo en una comunidad, y también apoyamos en temas de movilidad.

. Cuales son los principales desafios al implementar acciones de responsabilidad social?

El principal desafio es no poder llegar a toda la sociedad. Nuestro deseo seria ayudar a todas las
personas, pero hay muchas personas vulnerables a las que lamentablemente no se logra alcanzar.
,Qué limitaciones afectan el impacto en el desarrollo comunitario?

A veces las propias personas no quieren colaborar o se muestran aisladas y no permiten el
acercamiento. Eso es una limitante que exige mucha paciencia y capacidad para llegar a ellas.
.Qué estrategias considera necesarias para fortalecer la responsabilidad social en las
cooperativas?

Seria clave establecer convenios con otras instituciones como los GAD parroquiales y los lideres
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comunitarios. En el caso del sector indigena, que es muy apegado a la fe cristiana, trabajar a través
del apoyo de las iglesias y sus pastores es una estrategia efectiva para llegar a la comunidad.
Entrevista 3

. Como define la responsabilidad social dentro de su cooperativa?

La definimos como el compromiso permanente de contribuir al desarrollo y bienestar de los socios
y de la comunidad. Mas alla de brindar servicios financieros, buscamos generar un impacto
positivo a través de acciones y proyectos que apoyen el crecimiento, la inclusion y las
oportunidades para quienes confian en nosotros. Es una forma de retribuir esa confianza,

trabajando de manera cercana, responsable y humana por el progreso colectivo.

.Qué importancia tiene la responsabilidad social en la gestion de la cooperativa?

Al ser una cooperativa, la responsabilidad social forma parte esencial de nuestra gestion
institucional. El cooperativismo nos inspira a ser reciprocos con nuestros socios y con la
comunidad, promoviendo acciones que generen bienestar, cercania y desarrollo. Por ello, dentro
de nuestra planificacion ocupa un lugar fundamental, reflejando nuestro compromiso de crecer
junto a quienes confian en nosotros.

,Qué tipo de acciones de responsabilidad social desarrolla la cooperativa?

Desarrollamos programas de educacion financiera, capacitaciones en apoyo a emprendedores,
campafias solidarias, actividades comunitarias e iniciativas de inclusion y acompafiamiento a
grupos prioritarios.

(A quiénes estan dirigidas principalmente estas acciones?

Estéan dirigidas a socios, emprendedores, comunidades en general, y especialmente a sectores que
requieren mayores oportunidades de apoyo y crecimiento, incluyendo nifios, jovenes, adultos
mayores y grupos vulnerables.

,Como clasificaria las acciones de responsabilidad social que realiza la cooperativa?

Las agruparia en cuatro categorias: desarrollo comunitario, educacidon financiera, apoyo al
emprendimiento, e inclusion social y solidaridad.

.Qué entiende por desarrollo comunitario desde su experiencia institucional?

Lo entiendo como el conjunto de acciones orientadas a mejorar la calidad de vida de las personas,
generando oportunidades de crecimiento en dambitos como la educacion, las finanzas y el trabajo,

entre otros.
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.Qué proyectos o programas ejecuta la cooperativa para contribuir al desarrollo
comunitario?

Ejecutamos una escuela de educacion financiera, capacitaciones agricolas, talleres financieros y
entrega de donaciones solidarias.

. Qué cambios o impactos ha observado en la comunidad gracias a estas acciones?

Hemos observado un mayor fortalecimiento de los emprendimientos locales, un incremento en la
cultura del ahorro y una relacion mas cercana entre la cooperativa y la comunidad.

. Cuales son los principales desafios al implementar acciones de responsabilidad social?
Uno de los principales es lograr que las acciones tengan un alcance sostenible y permanente en el
tiempo. También existen retos relacionados con la disponibilidad de recursos y la coordinacion
con actores que no adopten estas estrategias como medios politicos o de interés personal.

. Qué limitaciones afectan el impacto en el desarrollo comunitario?

Las principales limitaciones son los recursos econdmicos y logisticos, asi como la dificultad de
llegar a todas las comunidades que requieren apoyo.

.Qué estrategias considera necesarias para fortalecer la responsabilidad social en las
cooperativas?

Considero importante fortalecer las alianzas con instituciones publicas y privadas, promover una
mayor participacion comunitaria y mantener programas sostenibles que respondan a las

necesidades reales de la poblacion.
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