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RESUMEN EJECUTIVO

La era de la globalizacion y el auge de las nuevas tecnologias significan un hito en la economia
mundial, generando uno de los cambios mas trascendentales en el mundo laboral tradicional,
al permitir la produccion y prestacion de servicios a través del internet. Un claro ejemplo de
esta evolucion es el fendmeno del capitalismo de plataformas o también llamada economia de
plataformas que ha emergido rotundamente en los tltimos diez afios a nivel global, junto con
ella han venido una de las mayores disrupciones en el mundo del trabajo, pues si bien ofrecen
nuevas oportunidades para generar ingresos y cumplen un rol de contencidn social frente al
desempleo, traen consigo precariedad y volatilidad. Generando retos en su regulacion y desafia
el alcance de las normas laborales de proteccion a los trabajadores que fueron pensadas para la
economia tradicional. En este contexto, es esencial examinar la proteccion juridica de los
trabajadores de plataforma en la era digital dentro del régimen juridico ecuatoriano, tema que
se encuadra a la linea de investigacion denominada politicas publicas, derecho y sociedad. Se
emplea una metodologia descriptiva con enfoque cuantitativo, que incluye discusion
bibliografica, exégesis normativa y andlisis jurisprudencial, ademds de una aproximacion
empirica mediante encuestas aplicadas a trabajadores de plataforma geolocalizados. Como
resultado, se evidencia una débil cobertura legal en torno a esta nueva modalidad laboral, lo
que genera incertidumbre juridica y vulnerabilidad en el ejercicio de derechos fundamentales,
concluyéndose la necesidad de reformas normativas que reconozcan y regulen esta realidad

emergente en el Ecuador.

Palabras claves: economia de plataformas, derechos laborales, proteccion juridica,

desempleo, sociedad digital, nuevas tecnologias, regulacion del trabajo.
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ABSTRACT

The era of globalization and the rise of new technologies represent a milestone in the global
economy, generating one of the most significant changes in the traditional world of work by
enabling production and service provision via the internet. One clear example of this evolution
is the rise of platform capitalism, also known as the platform economy. This phenomenon has
become increasingly prominent around the world over the last ten years. Along with it has
come one of the greatest disruptions to the world of work. Although it offers new income-
generating opportunities and plays a role in social containment in the face of unemployment,
it also brings precariousness and volatility. This creates regulatory challenges and calls into
question the scope of labor protection regulations designed for the traditional economy. In this
context, examining the legal protection of platform workers in the digital age within the
Ecuadorian legal system is essential. This topic falls within the line of research known as public
policy, law, and society. This study employs a descriptive methodology with a quantitative
approach, incorporating bibliographic discussion, normative exegesis, jurisprudential analysis,
and an empirical approach through surveys administered to geolocated platform workers. The
results reveal weak legal coverage surrounding this new form of work, generating legal
uncertainty and vulnerability in the exercise of fundamental rights. Thus, there is a need for

regulatory reforms that recognize and regulate this emerging reality in Ecuador.

Keywords: platform economy, labor rights, legal protection, unemployment, digital society,

new technologies, labor regulation.
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B. CONTENIDOS

CAPITULO I.- MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos

El autor Rodriguez (2023) en su investigacion titulada “El impacto de las plataformas digitales
en el ejercicio del derecho de huelga” concluye que el modelo productivo y la digitalizacion
han alterado las relaciones laborales. De forma que, quienes trabajan bajo la naturaleza juridica
del trabajo en plataforma estan sufriendo una regresion de derechos. Esto a raiz de la principal
discusioén que se genera en base a la posible existencia o no de las relaciones laborales del
trabajador y la plataforma digital. En consecuencia, en la actualidad existe una incipiente o
nula proteccion juridica a los derechos de los trabajadores de plataformas digitales, un ejemplo

claro es el derecho a la huelga.

Rodriguez (2020) en su investigacion titulada “Proteccion social para los trabajadores de la
economia de plataforma: propuestas para aliviar su vulnerabilidad”, llega a la conclusion que
los trabajadores tienden a percibir indices de precariedad y regresion de derechos laborales
debido a la naturaleza atipica y auténoma de su empleo. El autor se enfoca en la proteccion
social y bajo una discusion de caracter comparativa expone que se debe reconocer a los
trabajadores de plataforma pues son quienes tienen una menor proteccion social de forma que
quedan en completa indefension, y expone la necesidad de establecer medidas para equilibrar

las responsabilidades entre los trabajadores, las plataformas y la sociedad.

Los autores Sanchez y Ramirez (2022) dentro de su investigacion denominada “El trabajo a
través de las plataformas virtuales y la optica de la negociacion colectiva como instrumento de
equilibrio social” se enfocan concretamente en estadistica de paises latinoamericanos como
Argentina, Ecuador y Colombia con el fin de analizar la forma en que los trabajadores de
plataforma se enfrentan a ambientes laborales precarios y en consecuencia a desafios juridicos.
Los autores concluyen que, el modelo actual de trabajo se encamina a nuevas formas de
subordinacién en el plano de una aparente autonomia contractual, que agudiza los riesgos de

evasion de obligaciones laborales y deja a la intemperie a los trabajadores de plataforma.

La autora Del Bono (2019) en su investigacion titulada “Trabajadores de plataformas digitales:

condiciones laborales en plataformas de reparto a domicilio en Argentina”, expone que la



transformacion e insercion de la tecnologia en las diversas formas de trabajo han generado un
motivo de preocupacion y exigen formas apropiadas de regulacion que promuevan los intereses
de los trabajadores sobre el capitalismo de plataforma. En este contexto, la autora expone que
los trabajadores se encuentran frente a condiciones laborales precarias caracterizadas por una
profunda desproteccion e inseguridad, asi como también con la falta de seguridad social, un
trato injusto y flexibilidad laboral que se traduce a bajos ingresos y provoca que los repartidores
trabajen por jormadas extendidas de mas de ocho horas, fines de semana e incluso feriados con

el objetivo de alcanzar un ingreso digno.

El autor Soto (2021) en la investigacion titulada “El trabajo en plataformas digitales en
Ecuador: un anélisis para su aproximacion juridica” afiade que, la ausencia de una calificacion
legal y adecuada para las relaciones laborales que se desarrollan en las plataformas digitales
generan una vulneracion a los derechos laborales. En consecuecia, el autor concluye que,
aunque estas plataformas han entrado en auge al representar una opcion para enfrentar la crisis
economica y laboral, hace falta una regulacion legal que se enfoque en brindarle un ambiente
propicio y digno al trabajador pues estamos frente a un marco normativo que atenta y no

reconoce los derechos fundamentales de los trabajadores digitales.

Paredes (2021) en su articulo “las plataformas digitales y la particularidad de su papel en el
mercado: su actividad econdémica y las implicancias laborales que se generan como
consecuencia de su incorrecta implementacion” publicada en THEMIS revista de derecho
revela que bajo la globalizacion y la era digitalizada el campo laboral tradicional ha sufrido
variaciones que retan los parametros clasicos del derecho laboral y generan debate acerca de
los vinculos laborales de los agentes participes. Asi bien, bajo una metodologia explicativa en
la que incluye discusion bibliografica e incluso exégesis normativa y analisis jurisprudencial
la autora arriba a la conclusion de que es esencial desarrollar nuevas categorias juridicas que
garanticen tutelas laborales especificas y brinden certeza juridica, de forma que, el sistema

normativo se adapte a las nuevas dinamicas del trabajo digital.

Rosales et al. (2019) en su investigacion titulada “Algunas consideraciones sobre la aplicacion
del derecho laboral, Machala, Ecuador” a través de una encuesta aplicada a 100 trabajadores y
40 profesionales del derecho determina que existe una asimetria entre el discurso teorico y la
practica del derecho laboral, es decir, existen fallas significativas en las relaciones laborales
que afectan a la proteccion juridica de los trabajadores. De esta forma se asegura que, si bien

el marco normativo en el ambito laboral se encuentra formalmente establecido no abarca a la



diversidad de trabajadores tales como los de plataforma y en consecuencia es menester
fortalecer las normas laborales para cerrar la brecha entre la teoria y la practica, de modo que

se adapte a las transformaciones que supone la digitalizacion.

La investigacion denominada “El Derecho Constitucional al trabajo frente al servicio de
reparto por medios digitales” los autores Ramirez y Trelles (2023) ponen de manifiesto como
el contexto actual, marcado por la transformacion acelerada de las formas tradicionales de
empleo debido a la irrupcion de las tecnologias digitales, ha provocado una degradacion de las
condiciones laborales y un desconocimiento de los derechos fundamentales de los trabajadores.
Ante este escenario decadente, mediante un analisis del marco juridico nacional e internacional
se concluye que, los trabajadores de plataforma perciben una vulneracion sistematica a su
derecho a un trabajo digno y decente. Por ende es necesaria la intervencion del Estado, que por
intermedio del o6rgano legislativo incorpore y adapte estas nuevas formas de empleo al marco
normativo nacional garantizando asi su pleno reconocimiento y proteccion de los derechos

laborales.

El autor Fonseca (2024), en su investigacion “Trabajadores de plataformas digitales de reparto:
un estudio de derecho comparado y analisis concreto en la ciudad de Tunja, Colombia” expone
que en el ultimo lustro las plataformas digitales de reparto han tenido un crecimiento
exponencial a nivel mundial y local que supone nuevos retos y desafios en cuanto a la
regulacion y la garantia de los derechos laborales de los trabajadoress que dependen de esta
actividad. Asi bien, este estudio que se llevd a cabo mediante un método mixto de caracter
tanto cualitativo como cuantitativo empleando el método de la encuesta arrib6 a la conclusion
de que mas del 75% de encuestados sufre vulneraciones a sus derechos, como por ejemplo no
tienen cobertura en cuanto a seguridad social (riesgos laborales, pension, salud) lo que pone en
evidencia que es necesario un marco normativo mas ductil que responda a las realidades

cambiantes de la sociedad.

Las autoras Gutiérrez y Herrera (2023), dentro de su investigacion titulada “La proteccion del
derecho del trabajo dentro de la economia virtual como plataforma de desarrollo en las politicas
actuales” aseguran que el latente avance tecnoldgico ha llegado a transformar todos los
aspectos de la vida, del que no ha escapado el mundo laboral que ha sufrido variaciones en sus
procesos. En este contexto, las autoras consideran que han surgido nuevas formas de trabajo
mismas que se caracterizan por ser marginales, pues no se contemplan dentro del sistema de

proteccion conocido como Derecho Laboral. En consecuencia concluyen que, es necesario



reinterpretar el concepto de relacion laboral y analizar la viabilidad de incluir estas nuevas
formas de trabajo dentro del marco normativo, ya que, es menester incorporar nuevas

categorias con el fin de garantizar el ejercicio de los derechos.

Con respecto a la investigacion titulada “Tecnologia y reconfiguraciones laborales” los autores
Chaher et al., (2024) afirman que la transformacién tecnolédgica actual, asociada a la cuarta
revolucion industrial, ha generado un cambio radical en las relaciones laborales, caracterizado
por la digitalizacion y concluye que el derecho laboral tradicional no alcanza para proteger a
quienes trabajan bajo nuevas modalidades, como en plataformas Uber, Rappi, etc., donde el
vinculo laboral se disfraza de contratos autonomos. En consecuencia, textualmente los autores
exponen: “La normativa laboral vigene en nuestro pais no ha abordado, especificamente, esta

novedosa problematica, resultando necesario su actualizacion al respecto” (p.132).

En complemento, el autor Jiménez (2024) en su investigacion que lleva por titulo “El trabajo
en la era digital: Desafios de la cuarta revolucion industrial” agrega que la era digital en el
ambito del trabajo genera retos que resultan relevantes, esto a raiz de la digitalizacion y el
aparecimiento de las plataformas que rompen el modelo clasico de empleo asalariado. Agrega
textualmente que: “La era digital trae consigo cambios tecnologicos que por naturaleza
representan un desafio en materia normativa” (p.6). En consecuencia, plantea un decalogo para
enfrentar esos retos del trabajo en la era digital, tales como reconocer todo trabajo como
actividad humana digna sin importar su forma, y la creacion de politicas publicas y normas que
garanticen proteccion social mas alla del contrato laboral tradicional, esto a través de un didlogo

social multilateral.

1.1.1 Antecedentes historicos

1.1.1.1 Origen y evolucion del Derecho al Trabajo

El Derecho laboral con el paso del tiempo y por su indole social se constituye como una rama
del derecho publico cuyo objetivo principal es tutelar la actividad, humana, libre y subordinada,
destinada a la produccion de bienes o servicios, en la relacion entre quien presta el trabajo y
quien se beneficia de este, es decir, regula las relaciones entre empleadores y trabajadores,
estableciendo derechos y deberes reciprocos con el fin de garantizar condiciones dignas de

trabajo, prevenir abusos y promover la justicia social. El mismo, se constituye de preceptos de



orden legal y publico con el objetivo de buscar equilibrios entre los factores de capital,
produccion y trabajo, de modo que, se garantice que las fuentes de empleo se desarrollen en el
marco de un nivel de vida con decoro y digno, que permita el desarrollo del trabajador y su

familia (Monesterolo, 2014).

Con el pasar de los afios se ha venido regulando el trabajo en las diversas sociedades y se han
sentado bases que permitieron regular las relaciones laborales, la historia que encierra al
derecho laboral no es tan antigua como la del trabajo. Se puede hablar entonces de dos etapas
que suponen el génesis de este. Siendo la primera aquella que se desarrolla en la sociedad
incipiente y las civilizaciones, cuyos eventos sirvieron como base para el panorama que ahora
conocemos, que se traduce a la segunda etapa donde se configura netamente el derecho laboral
con la regulacion del trabajo y la aparicion de normativa legal que atiende las exigencias del
trabajador a raiz de la constante explotaciéon que aparece notablemente en la Revolucion
Industrial y el camulo de sucesos que ya se venian dando a través del marco histérico (Boza,

2014).

En la primera etapa los primeros vestigios del derecho laboral se evidencian en la Roma antigua
cuando los empleadores se vieron obligados a responder frente a la necesidad de proveer techo
y comida a sus trabajadores a quienes exigian lealtad. Esto sumado al aparecimiento de uno de
los primeros Cddigos legales de Mesopotamia emitido por el Rey de Babilonia, que en sus 282
articulos aproximadamente a grosso modo ya abarcaban responsabilidades y establecian reglas
en el ambito laboral. Mismas que, con el transcurso del tiempo y el desarrollo del pensamiento
intelectual, empieza a configurarse como actividad social y en consecuencia a tomar conciencia

sobre la verdadera dimension de su importancia (Editorial etecé, 2025).

A raiz un pensamiento iluminado en la clase trabajadora y junto con el hito de la Revolucion
Industrial en donde se observa la explotacion de las mujeres y nifos, los despidos sin causa,
salarios bajos e insignificantes asi como también condiciones insalubres se vislumbra el génesis
del Derecho Laboral. Este acontecimiento juridico del siglo XX trajo consigo mejoras
sustanciales y permitidé que las jornadas de trabajo que solian prolongarse por hasta 14 o 16
horas lleguen a regularse, esto gracias a las multiples huelgas que: “Han sido consideradas, con
mucha razon, uno de los motores principales de la génesis y desarrollo del derecho del trabajo
del sistema economico capitalista” (Enriquez, 2014, p.3). Asi también, los sindicatos toman
fuerza en este periodo, que hasta el dia de hoy es un pilar fundamental en la dignificacion del

trabajo, en ese entonces permitié conseguir una jornada reducida de trabajo de hasta 10 horas



con periodos de descanso, que con el paso del tiempo se han ido limitando a menores periodos

de tiempo y en la actualidad es comin denominador la jornada de 8 horas diarias.

Por el afio 1848 aln latente el pensamiento iluminado se publica el “Manifiesto comunista”
obra de los autores Carl Marx y Frederich Engels en respuesta critica a la explotacion capitalista
surgida en la Revolucion Industrial. En lo principal, se enmarca que la historia del ser humano
a raiz del surgimiento de la propiedad privada se basa en una lucha de clases entre opresores y
oprimidos, dominantes y dominados, explotadores y explotados, sembrando en la clase
trabajadora la idea de una conciencia de clase para una sociedad emancipada libre de
explotacion. Ante este escenario, se propone el pensamiento socialista y la organizacion de los
trabajadores para trabajar en pro de la defensa de los derechos laborales, en donde el capital no
esté al servicio de unos pocos sirviéndose de la clase necesitada cuyo desenvolvimiento se da

en un contexto cruel e inumano (Osoria, 2022).

Tras la primera guerra mundial y fijando como horizonte de que la paz solo es posible con
justicia social en 1919 nace la Organizacion Internacional de los Trabajadores [OIT]. Por
primera vez se crea una institucion de caracter internacional enfocada en mejorar las
condiciones de vida y trabajo a través de un didlogo social que integre representantes de los
gobiernos, de los empleadores y de los sindicatos, constituyéndose un organo tripartito.
Mantiene como objetivos principales el fomento de derechos laborales, la ampliacion de
oportunidades para el acceso a un empleo decente y la proteccion social, mismos que se
reafirmaron en 1944 con la adopcion de la Declaracion de Filadelfia en donde se reafirma la

idea de dilucidar al trabajo como actividad humana y no como mercancia (OIT, 2007).

Con el paso del tiempo en 1920 en muchos paises se consolida el derecho laboral, nace el
derecho del trabajo como rama juridica independiente, surgen codigos laborales, sindicatos
fuertes, contratos colectivos, se institucionalizan derechos como proteccion contra despido
injusto, licencias laborales enfermedad o maternidad, seguridad social e inspecciones del
trabajo. Al respecto Otero (2024) en su obra la “Evolucién de los Derechos Laborales y

Sindicales en Ecuador” expone el escenario ecuatoriano y menciona:

En la década de 1920, se produjo uno de los ciclos de protestas laborales mas
importantes del siglo XX, que culminé el 15 de noviembre de 1922 con la masacre de
cientos de personas trabajadoras por parte del ejército ecuatoriano. A partir de 1925,

con la Revolucién Juliana, el Estado ecuatoriano emprendio politicas de desarrollo de



un incipiente mercado interno y expidié legislacion social y laboral afin [sic] a la

justicia social. Ademas, cre6 el Ministerio de Prevision Social y Trabajo. (p.15)

En 1938, durante el mandato de Alberto Enriquez Gallo, se aprob¢d el Codigo
del Trabajo. Segiin Porras (2013), este cuerpo normativo fue, en gran medida, una
recopilacion de leyes laborales que se emitieron desde 1903. No obstante, destaca la
incorporacion de principios y derechos laborales contenidos en convenios de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): la irrenunciabilidad de los derechos de
las personas trabajadoras, la interpretacion mas favorable a la persona trabajadora, la
intangibilidad de los derechos reconocidos a las personas trabajadoras, la estabilidad
laboral, la limitacién de jornadas de trabajo, la negociacion colectiva, los contratos

colectivos y el derecho a la huelga. (p.15)

Posterior a la promulgacion del Cédigo del Trabajo, hasta la década de 1970, se
consolidaron organizaciones sindicales a nivel nacional. Por ejemplo, en 1938, se cred
la Confederacion Ecuatoriana de Obreros Catolicos (CEDOC): en 1944, la
Confederacion de Trabajadores del Ecuador (CTE); en 1969, la Confederacion de
Organizaciones Sindicales Libres (CEOSL). En 1973, en el marco de movilizaciones y
huelgas generales, se concretd un proceso de unidad sindical entre la CEOSL, la CTE
y la CEDOC, que dio origen al Frente Unitario de Trabajadores (FUT). De este modo,
para la década de 1980, el obrero era el movimiento social organizado mas importante

de Ecuador. (p.16)

Siguiendo la linea histdrica el autor Ibarra (2007) en su obra “Los estudios sobre la historia de

la clase trabajadora en el Ecuador” expone:

En la evolucion de los movimientos y actores sociales después de 1980, se encuentra
inicialmente el papel opositor del sindicalismo a la aplicacion de las politicas de
estabilizacion en los afios ochenta. Este se hallaba imitado por su peso real en una
sociedad profundamente heterogénea desde el punto de vista social y étnico. El
sindicalismo articulado por el Frente Unitario de Trabajadores (FUT), después de 1990,
con las reformas legales que establecieron medidas de flexibilizacién del mercado de
trabajo y la disminucion del empleo publico, manifestd una declinacién en su papel

social y politico. (p.78)

A pesar del papel activo de los movimientos sociales el neoliberalismo toma protagonismo que

por su lado trajeron debilitamiento de sindicatos en algunos paises, que fueron perdiendo peso
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politico. En ese contexto, tal y como lo indica Herrera (2015) “El sindicalismo perdio la batalla
frente a las reformas neoliberales que, mas alld de la flexibilizacion laboral, armaron una
estructura institucional represiva para los trabajadores” situacion que ocasiond la reduccion en

la creacion de figuras organizativas de los trabajadores como se indica a continuacion:

Figura 1

Ecuador: organizaciones sindicales legalmente constituidas por sectores de la economia.
Periodo 1934 - marzo 2004
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Nota. Adaptado de Mapa sindical [Fotografia], por Vjekoslav, 2004, FLACSO
(https://biblio.flacsoandes.edu.ec/libros/126038-opac).

En lo principal, las causas que originaron la reduccion de sindicatos fueron las reformas
legales, el aparecimiento de las tercerizaciones y la flexibilizacion. Entendiendo como
tercerizacion al mecanismo a través del cual una empresa contrata a otra para que desarrolle
actividades ajenas a sus labores propias o habituales y por flexibilizacion a la capacidad que
tiene la empresa de aumentar o contrarrestar el desempleo sin incurrir en grandes costos o sin
obstaculos de indole normativo (Pefia, 2015). Ambas han sido utilizadas por la empresa como
medio para no lidiar con conflictos laborales ir en contra de principios fundamentales tal como
el principio de continuidad denominado también como estabilidad laboral que de acuerdo con
el autor Guerrén (2003) “A través de la posibilidad de suscribir contratos individuales de
trabajo por periodos cortos de tiempo, renovables; hecho que se denomina flexibilidad externa,
y que indudablemente debilita la capacidad organizativa de los sindicatos y aiin compromete

su existencia” (p.48).


https://biblio.flacsoandes.edu.ec/libros/126038-opac

Lo que en palabras del autor Bauman (2000) se resume a:

La flexibilidad es el eslogan de la época, que cuando es aplicado al mercado de trabajo
presagia el fin del empleo tal y como lo conocermos, y anuncia en cambio el
advenimiento del trabajo regido por contratos breves, renovables o directamente sin
contratos, cargos que no ofrecen ninguna seguridad por si mismos sino que se rigen por

la clausula de hasta nuevo aviso. La vida laboral esta plagada de incertidumbre. (p.136)

Con el tiempo, el derecho laboral ecuatoriano ha experimentado reformas importantes, tanto
para fortalecer los derechos de los trabajadores como para flexibilizar ciertos aspectos del
empleo. La Constitucion de 2008 reconoci6 el trabajo como un derecho y un deber social,
prohibiendo toda forma de precarizacion y estableciendo el principio del trabajo digno.
Ademas, introdujo la figura del trabajo autonomo y por cuenta propia, reconociendo las nuevas

realidades del mercado (Ibarra, 2007).

Sin embargo, la evolucion del derecho laboral en Ecuador también ha estado marcada por
tensiones entre los intereses del capital y los derechos de los trabajadores. La presion por
flexibilizar las condiciones de contratacion, especialmente con la expansion del trabajo digital
y el empleo en plataformas, plantea nuevos desafios que aun requieren respuestas claras desde
el marco legal. Asi, la evolucion del derecho laboral en el pais refleja tanto la influencia global

como las particularidades sociales y econdmicas nacionales (Ibarra, 2007).

1.1.1.2 Transformacion digital y nuevas formas de trabajo

Para Raffino (2025) como para muchos el trabajo es considerado como una actividad que
permite la realizacion del ser humano a través de la satisfaccion tanto personal como social, en
sus palabras el autor considera que el trabajo es: “La actividad fisica o intelectual que las
personas realizan para alcanzar un objetivo o satisfacer una necesidad, mediante la produccion
de bienes y servicios” (parr. 1). Su ejercicio es fundamental dentro de las sociedades y abarca
una gran variedad de labores ya sean de forma manual o intelectual, esto sin contar que el
término se clasifica de acuerdo a varios factores y ha estado vinculado a lo largo de la historia
con otros aspectos como la clase social, el acceso a determinados privilegios y el ejercicio de

algunos derechos.



Asi bien, el trabajo por su caracter social y su estrecha relacion con la sociedad se ha visto
influida de ciertos factores con el paso del tiempo y ha evolucionado al ritmo de los seres
humanos. En los inicios de la humanidad, el trabajo se desarrollaba con la tnica finalidad de
subsistir atendiendo a un fin colectivo, destacdndose principios como la solidaridad y
reciprocidad. De forma que, la especie humana supone la necesidad de organizarse en
diferentes grupos inspirado en la idea de protecion y con el objetivo de efectuar sus actividades
de caza, pesca y recoleccion. En consecuencia, el ser humano da cuenta que la unidad con los
semejantes de su propia especie podrian contribuir a sobrellevar peligros y contrarrestar

necesidades que aseguren la supervivencia del grupo (Molina, 2013).

Con el paso de los afios en el neolitico y la transicion de la vida errante hacia el sedentarismo
empiezan a surgir las instituciones en las sociedades primitivas. A partir del asentamiento de
las conglomeraciones humanas mas estables y agriolas se desarrolla paulatinamente un derecho
de familia, nace el derecho a la propiedad, las clases sociales y la especializacion del trabajo a
raiz del aparecimiento de oficios tales como tejedores, agricultores y pastores (Molina, 2013).
Situacidon que marcaria el inicio de las desigualdades con una marcada jerarquizacion, pues se
plantea la idea de que alguien pueda trabajar para otro, lo que se convertiria en un preludio de
las relaciones de poder laborales, pues las mismas se desarrollaban conforme al estatus y clase

social del individuo (Noguez, 2024).

La esclavitud se convierte entonces en una forma comin de trabajo. Los esclavos en conjunto
con los metecos ejecutaban trabajo manual, mismo que llegd a considerarse indigno para los
ciudadanos libres, en especial en Grecia y Roma. Estas civilizaciones fueron precursoras en el
desarrollo de sistemas legales y econdmicos que regulaban cuestiones laborales en el caso de
los hombres libres quienes arrendaban su tiempo a cambio de remuneracion, sin dejar de lado
el aporte de la civilizacion Mesopotamica en cuanto al Codigo de Hammurabi que bajo una
escritura cuneiforme supone el primer gran codigo legal escrito, su principio sobresaliente fue
la denominada “Ley de Talion” que se basaba en un sistema retributivo de justicia y en el
ambito del trabajo contenia normas sobre salarios, contratos de trabajo y responsabilidad del
empleador, pues fija una responsabilidad mutua entre el amo y el obrero, asi como el derecho

a un salario minimo y tres dias de vacaciones por mes (Faes, 2022).

En la edad media el concepto materialista del trabajo como mercancia se transforma, esto a
causa de la religion. Sin embargo, se conocerva el locatoio conductio operis que se traduce a

un contrato de arrendamiento o locacion de obras. La organizacion laboral se fortalecia, a través

10



de la jeraquizacidon: maestro, compafiero y aprendiz e incluso se le permitia trabajar a la mujer
en actividades artesanales, agropecuarias y en el comercio asi como en lo concerniente a la
ginecologia y obstetricia. Sin dejar de lado que el sistema predominante en este periodo
historico fue el feudalismo, que consistia en labrar las tierras cultivables pertenecientes al
feudal. En este contexto, la mayor parte de individuos de la sociedad medieval se dedicaban a
labores del campo y solo un pequefio porcentaje desenvolvia algun otro tipo de oficio, pudiendo

conformar corporaciones de oficios y gremios (Machicado, 2010).

Las sociedades campesinas se transforman en la edad moderna, de modo que, surge un
incipiente capitalismo comercial con un arraigo mucho mayor a la propiedad privada y a los
medios de produccidn que a través de las ganancias que brindaban las empresas permitieron la
acumulacion de capital para invertir. Sin embargo, el contexto favorecid solo a un grupo
minoritario y desfavorecio al proletariado quienes prestaban su fuerza de trabajo en situaciones
precarias por largas jornadas de hasta 16 horas por 6 dias a la semana, sumado al trabajo infantil
y salarios paupérrimos. De forma que, dicho en palabras de Machicado (2010) “Los
trabajadores empiezan a ser explotados sin misericordia en la gran empresa, hecho que los
empuja a organizarse y defenderse a través de las asociaciones influenciados por la ideologia

marxista, que dara origen al sindicalismo revolucionario” (p.7).

Asi bien, con los cambios profundos tanto en la economia como en la tecnologia ya en la edad
contemporanea a la luz de la Revolucion Industrial donde en nombre del progreso existid
precarizacion, las relaciones laborales experimentaron transformaciones significativas a causa
de los movimientos que exigieron mejoras en sus condiciones de trabajo, cansados de la
explotaciébn que vivian en aquella época. De este modo, nacen las llamadas “conquistas
sociales” que con la intervencion del Estado permitieron regular el mercado laboral, bajo la
premisa de que “cuando no interviene el Estado todo empresario procede a explotar vilmente
a sus trabajadores” (Calderon, 2013, parr. 2). Era evidente entonces que ante los cambios
econdémicos el trabajo se vid degradado, violentado y amenazaba derechos fundamentales
basicos, en consecuencia, la intervencion del Estado se volvio necesaria en cuanto a leyes que

regulen jornadas, condiciones y salarios.

Ahora, una vez mas la clase obrera se enfrenta a una nueva transformacion. Se habla entonces,
de la era digital y el trabajo 4.0 que cambia la forma de trabajar, surge el teletrabajo,
plataformas digitales, Uber, Rappi que se traducen a nuevos desafios para el derecho laboral

lanteando preguntas por responder en cuanto a cuestiones de: ;quién es el empleador?, ;quién
p preg p p 44 p &4
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es el trabajador? y la falta de proteccion para los trabajadores de la gig economy. Todo esto a
causa de la cuarta Revolucion industrial que en conjunto con las tecnologias inteligentes la IA
y demads han influido en el trabajo, de forma que ha trascendido con impactos positivos, pero
mayormente negativos que suponen la necesidad de ser vista como una prioridad global que

debe ser atendida a nivel nacional como internacional (Otero, 2024).

Es conveniente aceptar entonces, que han surgido nuevas formas de trabajo a raiz de la
revolucion 4.0 y afirmar que: “Las tecnologias han cambiado la forma de concebir y desarrollar
la vida de las personas donde el trabajo no es ajeno a ello, estas tecnologias han permitido
desempefiar nuevas formas de trabajo que con anterioridad no se habian implementado”
(Lopez, 2020, p.244). De modo que, los Estados deben prepararse para recibir los efectos, tanto
positivos como negativos que trae consigo las nuevas tecnologias aplicadas en el ambito, social,
politico, econdmico y sobre todo en el entorno laboral, ya que, a abierto la posibilidad de
trabajos que en afios anteriores hubieran sido impensables, pero ;qué se necesita para estar
preparados?, ;qué rol ejerce el Estado para proteger a los trabajadores ante este panorama?,
ciertamente no existen respuestas concretas pero necesitan ser reinventadas en aras de una

mejor proteccion a la clase obrera.

1.1.2 Antecedentes doctrinarios

1.1.1.2 Actores en la economia de plataformas

Dentro de la economia de plataformas conocida también como economia colaborativa o gig
economy participan diversos actores, quienes interactllan a través del espacio virtual y
tecnologico. De acuerdo con Davila (2022) en el escenario de las plataformas digitales, los
actores estan compuestos por “la interaccion de dos o tres sujetos, quienes demandan el

servicio, quien lo ejecuta y la plataforma” (p. 131).

Para Déavila (2022) las plataformas digitales son “infraestructuras virtuales que permiten la
interaccion entre diversos entes” (p. 131). En este sentido, estas empresas tecnologicas facilitan
la conexion entre oferentes y demandantes de bienes o servicios, al desenvolver el rol de
intermediarios que proveen la infraestructura tecnologica. Para Hidalgo y Scasserra (2021) los

usuarios oferentes son aquellos que “proveen servicios de reparto o Delivery, y transporte” (p. 7),
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quienes se complementan con los usuarios demandantes que para Soto y Molina (2021) son

quienes “consumen los bienes o servicios ofrecidos por la plataforma” (p. 193).

Figura 2

Sector de reparto con plataformas digitales
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1.1.2.2 Desarrollo y expansion del trabajo en plataformas

El autor Berg et al., (2019) en su libro “Las plataformas digitales y el futuro del trabajo”

expone:

El trabajo en plataformas digitales surgié a principios de los afios 2000 con el
crecimiento del internet y la necesidad de contar con participacion humana en las tareas
necesarias para el buen funcionamiento de las industrias en linea. Los trabajadores
pueden trabajar desde cualquier lugar del mundo en tanto tengan una conexion a internet
fiable. Los puestos de trabajo van desde la sofisticada programacion informatica, el
analisis de datos y el disefo grafico, hasta las relativamente sencillas “microtareas” de

naturaleza administrativa. (p.1)

Bajo lo antes dicho, las plataformas son espacios de intercambio en donde se conecta la oferta
y la demanda y existen diferentes formas de llevarse a cabo. En este sentido, se habla de
plataformas de trabajo colaborativo y plataformas bajo demanda o presencial. “Las plataformas

de trabajo colectivo, por lo tanto, construyen un trabajo potencialmente global que integra
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economias de salarios altos y bajos, mientras que las plataformas bajo demanda construir un

mercado local” (Grupo Faro, 2021, p.9).

Figura 3

Categorizacion de plataformas digitales
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Nota. Adaptado de Categorizacion de las plataformas digitales de trabajo [Fotografia], por
Berg et al., 2019, ILO (https://n9.cl/2crfk).

1.1.2.3 Caracterizacion del trabajo en plataformas digitales

Flexibilidad laboral

La flexibilidad en el trabajo en plataforma se refiere a la capacidad de los trabajadores para
elegir sus horarios, lugares y condiciones laborales, adaptandose a sus necesidades personales.
Esta caracteristica permite a los empleados gestionar mejor su tiempo y equilibrar su vida
laboral y personal. En consecuencia, “La flexibilidad se ha convertido en uno de los grandes

argumentos a favor de la economia de plataforma y reclamo de las compaiiias para el
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reclutamiento de repartidores y repartidoras” (Trujillo, 2019, p. 42). Sin embargo, el autor

Lanzadera (2019) declara:

El tan anunciado beneficio para el trabajador de establecer su propio horario de trabajo
y hacerlo desde su casa o desde cualquier sitio con un alto nivel de flexibilidad a
menudo se convierte en la necesidad de buscar trabajo de forma constante, en una
disponibilidad absoluta y una presion que demanda realizar la tarea independientemente

de que sea de dia o de noche, en cualquier fecha. (p. 76)

Precarizacion

La precarizacion es una caracteristica cada vez mas asociada al trabajo en plataformas digitales.
Berg et al, (2019) expresa que, la precariedad del trabajo en plataformas se refiere a las
condiciones laborales inestables, desprotegidas y a menudo desfavorables que enfrentan
muchos trabajadores que dependen de plataformas digitales como Uber, glovo, Rappi, Fiverr,
entre otras. Aunque estas plataformas ofrecen flexibilidad y acceso rdpido a ingresos, también
generan incertidumbre y desigualdad en términos de derechos laborales y proteccion social (p.

36). Al respecto, el autor Leite et al,. (2007, como se cit6 en Leite et al., 2024) indica:

Lo més preocupante es que esta precarizacion no se limita a las empresas de plataforma,
sino que se extiende a toda la cadena de proveedores, como restaurantes y tiendas, que
buscan reducir los costos laborales para garantizar su permanencia en las cadenas
dominadas por las plataformas. Esta dindmica se asemeja al funcionamiento de las
cadenas globales, de valor basadas en procesos de tercerizacion, donde las empresas
lideres controlan los precios impuestos a sus proveedores, obligandolos a reducir los

salarios de sus trabajadores

Estadisticamente hablando la autora Coba (2021) en su articulo periodistico titulado “En Quito,
ocho de cada 10 trabajadores de plataformas digitales no tienen contrato” expone: “La
precarizacion se refleja en que el 83% de los repartidores o conductores de este tipo de

empresas no tiene un contrato de trabajo” (parr. 4).
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Inestabilidad e ingresos variables

La inestabilidad de ingresos variables es una caracteristica definitoria y fuente significativa de
preocupacion para los repartidores que trabajan a través de plataformas digitales. Esta
variabilidad se debe a una compleja interaccion de factores inherentes al modelo de negocio de
las plataformas y a las condiciones del mercado. Tales como la demanda fluctuante o el modelo
de pago por tarea. El autor Leite et al,. (2024) en su investigacion denominada “Trabajo
mediado por plataforma: caracteristicas y significados a partir de las experiencias de Brasil y

México” anade:

Los estudios sobre los conductores y repartidores de plataforma han subrayado las bajas
remuneraciones predominantes en este tipo de trabajo. Esto se debe, por un lado, a que
las empresas descuentan un porcentaje del precio de la corrida, el cual varia segun la
distancia, el transito y otros factores que rara vez son claros para las personas
trabajadoras. Por otro lado, estas remuneraciones estan asociadas con el pago a destajo,
es decir, quienes trabajan solo reciben ingresos por las tareas realizadas desde que
aceptan una corrida hasta que entregan las mercancias o transportan al cliente a su

destino. (p. 5)

Relacion laboral ambigua

La relacion laboral ambigua es uno de los desafios centrales que plantea la economia de
plataformas dentro del derecho laboral tradicionalista. Esta ambigiiedad surge porque el
modelo de negocio de muchas plataformas se basa en la intermediacion entre clientes y
trabajadores independientes, difuminando la linea entre el empleo subordinado y el trabajo
autonomo. Esto debido a varios factores, uno de ellos son los eufemismos que usan las
plataformas para llamar a sus trabajadores como ‘socios’, ‘colaboradores’ o simplemente
‘usuarios’ de forma que, envisten el régimen de autonomia bajo el disfraz de la flexibilidad,
pero lejos de gozar de esa autonomia estdn sometidos a calificaciones y parametros de
rendimiento. En este contexto, la gestion algoritmica se encarga de lo que en el sistema

tradicionalista laboral se denominaria ‘control laboral’ (Perelman, 2020).

El autor Muro (2019) en su investigacion titulada “La economia de los eufemismos” expone:
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Uber no tiene conductores empleados sino “socios conductores”, sus pasajeros no pagan
por el servicio sino que “comparten viajes” y la empresa misma no esté en la industria
del transporte sino en la de la comunicacion, Airbnb no es una empresa hotelera sino
una que habilita una “red peer to peer (P2P)” entre quien tiene una habitacion y quien
quiere pagar por una, Rappi no tiene repartidores sino “rappitenderos” que no trabajan

sino que “comparten” su tiempo a cambio de dinero. (parr. 10)

1.1.2.4 Condiciones laborales en el trabajo por plataformas digitales

Jornada laboral

La jornada de trabajo se refiere al tiempo que una persona dedica sus labores remuneradas
dentro de un dia o una semana. Tradicionalmente, se ha idealizado la division del dia en tres
bloques de ocho horas: ocho horas para trabajar, ocho para el ocio y ocho para el descanso. De
forma que, exista un equilibrio entre la vida laboral, personal y el bienestar fisico como mental
del trabajador (Gutiérrez S. , 2021). En el caso ecuatoriano, el marco legal de la materia define
una jornada maxima legal de 8 horas diarias y 40 semanales, excluyendo los dias de descanso
obligatorio como sabados y domingos. Ademas, reconoce jornadas especiales y nocturnas que

implican condiciones y compensaciones distintas.

A diferencia de las jornadas de los trabajadores de plataforma que no encajan dentro de las que
sefiala la normativa, es decir, no se cumplen a cabalidad. Debido a la falta de contrato laboral
formal y el uso de eufemismos como “colaboradores” o “socios independientes” que difuminan
la delgada linea de la relacion laboral y la independencia. Coba (2021) expresa: “Quienes se
desempefian como repartidores o conductores de plataformas digitales en Quito trabajan mas
de 45 horas, los siete dias de la semana. Eso excede la jornada laboral méxima que, segtn el
Codigo de Trabajo, es de 40 horas semanales” (parr. 11). Sin contar que, la cantidad de horas
no significa que el trabajador perciba més ingresos, al contrario, su salario al mes es menor al

salario minimo.

Remuneracion

Para Villarroel, (2022) “la remuneracion es entendida como todo el dinero que un trabajador

percibe por el hecho de terminar o desarrollar una funcion dispuesta por el empleador” (p. 185).
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Es claro entender que la remuneracion es el pago o compensacion econémica que una persona
percibe. Este ingreso puede estar compuesto por un salario basico y otros elementos adicionales
como bonificaciones, horas extras, comisiones o demas beneficios. De forma que, el trabajador

pueda cubrir sus necesidades basicas como las de su familia.

La situacion de los trabajadores de plataformas digitales, como repartidores, conductores y
demas es distinta. Al no estar vinculados mediante un contrato laboral formal, no reciben un
salario fijo ni estan protegidos por el salario minimo, lo que significa que sus ingresos dependen
directamente del numero de tareas realizadas, la demanda de servicios y las condiciones

impuestas unilateralmente por la plataforma.
En lo principal un articulo del diario La Hora (2021) destaca:

Un repartidor en una plataforma de entrega ganaba $400 mensuales; pero su
remuneracion actualmente ha bajado a $350. Ademas, su carga laboral es de, al menos
45 horas semanales. En otras palabras, en el mejor de los caso [sic] gana $1.94 por cada

una de esas horas. (parr. 3)

Ambiente Laboral.

El ambiente laboral, también conocido como ambiente de trabajo, se refiere al conjunto de
condiciones tanto fisicas, como sociales, psicoldgicas y organizacionales en las que los
empleados realizan su trabajo. Abarca desde las caracteristicas tangibles del espacio de trabajo
hasta las dinamicas interpersonales y la cultura organizacional (Gallardo y Parro, 2015). La
autora Fanny Pina et al., en su articulo denominado “La importancia de un entorno laboral

saludable: percepciones y desafios contemporaneos™ (2023) al respecto expone:

En la actualidad, el entorno laboral desempefia un papel critico en la vida de las
personas y su impacto ejerce un papel fundamental en su bienestar, productividad y
calidad de vida. A lo largo de la historia, el ambiente de trabajo ha experimentado
cambios significativos en respuesta a las transformaciones sociales, tecnoldgicas y
econdmicas. En la era actual, caracterizada por la globalizacion, la automatizacion y la
creciente interconexidn, la atencion al ambiente de trabajo, se han vuelto mas

importante que nunca. (p. 2)

18



En el contexto de los trabajadores de plataformas el desarrollo de la industria 4.0 y el auge de
nuevas formas de trabajo han transformado drasticamente el ambiente laboral. En lo principal
estan caracterizadas por el aislamiento y la falta de interaccion social, pues los repartidores y
conductores, suelen trabajar de forma solitaria. Sin contar que la inestabilidad de los ingresos,
la falta de beneficios sociales, la competencia constante y la presion por cumplir con las
expectativas de la plataforma generan ambientes de incertidumbre y estrés constante (Todoli

et al, 2020).

Tabla 1

Condiciones laborales en plataformas digitales

Condicion Descripcion Situacion identificada

Jornada laboral Duracion, control y flexibilidad. Flexibilizada, pero sin limites
definidos.

Remuneracion Forma de pago y estabilidad. Variables y sin garantias minimas.

Seguridad social Afiliacion obligatoria o voluntaria.  Generalmente  inexistente o

asumida por el trabajador.

Ambiente laboral Trato recibido y presion externa. Individualizado, sin  vinculos
colectivos, presion por
rendimiento y calificaciones de

usuarios.

1.1.2.5 Autonomia vs relacion de dependencia

Seglin Smith (2016) la autonomia hace referencia a “la capacidad de los empleados para el
control de su situacion laboral” (parr. 2). Esto implica que los trabajadores puedan tomar
decisiones respecto a como organizan su trabajo, gestionan su tiempo y ejecutan sus tareas, sin
depender completamente de instrucciones externas. La autonomia en este sentido no solo
abarca la libertad operativa, sino también una de responsabilidad sobre el propio desempefio
dentro del entorno laboral.

Sin embargo, dentro del modelo de la economia de plataformas la autonomia no es mas que
una estrategia que permite a las empresas evadir responsabilidades laborales formales evitando
lo que en realidad sucede. Los empresarios promueven la idea de que los trabajadores sean
emprendedores independientes o socios, lo que supuestamente les otorga libertad y flexibilidad,
pero en la practica las plataformas controlan aspectos fundamentales como los horarios, tarifas,

asignacion de tareas y evaluaciones mediante algoritmos, restringiendo asi la verdadera
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capacidad de decision del trabajador, poniendo de manifiesto que se trata de una relacion

dependiente.

Segun Granero (1993, como se cit6é en Carpio, 2013), la dependencia laboral es:

El status en que se encuentre el trabajador incorporado a una empresa (total o
parcialmente ajena) que aporta su energia o capacidad de trabajo para alcanzar los fines
de esta, cediendo de antemano la disposicion del producto final logrado, por lo que hace
ajeno a los riesgos y en virtud del cual recibe una remuneracion y se compromete a
acatar las 6rdenes e instrucciones que se le impartan en pos del plan de trabajo y la

organizacion dispuesta por el empresario. (p.9)

Dentro de los elementos que caracterizan a las relaciones dependientes en la esfera laboral se
encuentran delimitados por ciertos requisitos denominados como elementos de la relacion
laboral. Dentro del marco juridico ecuatoriano estos requisitos se encuentran establecidos en
el Codigo de Trabajo (2005), en la que textualmente se senala:
Contrato individual de trabajo es el convenio en virtud del cual una persona se
compromete para con otra u otras a prestar sus servicios licitos y personales, bajo su
dependencia, por una remuneracion fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo

o la costumbre. (Art. 8)

Tabla 2

Elementos de la relacion laboral dependiente

—[ Servicios licitos y personales I
-4

* El trabajador otorga sus servicios de forma directa de modo que se adapte a los
requerimientos de su empleador, mismas que no deben estar prohibidas por la ley.

[ Dependencia y subordinacion :

* Vinculo en donde se establece instrucciones y 6rdenes del empleador hacia el trabajador.

—[ Remuneracion I
v

« Contraprestacion por el trabajo y labores asignadas.

—{ Jornada laboral I

* Horario que se establece para el desarrollo de las actividades por parte del trabajador.

A nivel internacional como en Ecuador la calificacion juridica del trabajador de plataformas es
difusa. En el pais, no se ha definido claramente su situacion juridica y no existen leyes o

sentencias que resuelvan el debate de laboralidad entre las empresas propietarias de las
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plataformas digitales y los trabajadores de estas. En este sentido, analizar el debate entre la
autonomia y la dependencia es necesario, mas alin en este contexto neoliberal que busca

transformar el trabajo en una mera actividad econdmica que beneficia a la élite.

Con miras a alcanzar este objetivo el propio estado en su estructura, a través de las practicas
discursivas que operan en todos los d&mbitos promueve el trabajo como una actividad que
beneficie a la l6gica econdmica dominante. En palabras de Toapanta (2022) “esta transicion
desde la o el trabajador hacia la o el emprendedor, autonomo, individualista, competitivo,
dispuesto a otorgar su tiempo porque quiere o espera ser su propio jefe o jefa, es altamente
funcional al mercado” (p. 36). Como consecuencia, las empresas conservan, protegen y
acumulan su capital, en tanto los trabajadores se guian por la ilusion de “ser sus propios jefes”,

abandonando su sentido de clase.

Por lo expuesto, la opcidon mas viable para la proteccion de derechos laborales, es reconocer
la relacion laboral dependiente, ya que mientras siga existiendo quien venda su fuerza de
trabajo a quienes poseen los medios de produccion, todavia se hablara de relaciones de trabajo
dependientes y subordinadas. Esto como forma de responder de forma oportuna a todas las
formas de produccion que intentan evadir sus obligaciones como patronos, ante este desafio
que desencadena el trabajo en plataformas. Dicho en palabras de la Corte Interamericana de

Derechos Humanos:

[...] el reto principal que surge del trabajo mediante plataformas, particularmente
mediante el uso de apps y mediante el crowdwork, es que el trabajo realizado por
medios digitales no reconoce la condicion del trabajador o trabajadora como asalariado
o asalariada, sino como trabajador o trabajadora independiente [...] Esta falta de
reconocimiento puede excluir de los beneficios laborales de los trabajadores y las
trabajadoras, incluida su estabilidad laboral, el salario minimo, y el acceso a
condiciones dignas de empleo, dificultando su posibilidad de ejercer sus derechos
sindicales. En este sentido, esta corte resalta la importancia que tiene el didlogo
tripartito, que permita que la politica publica y la legislacion laboral promueva
relaciones profesionales estables y solidas entre empleadores y empleadoras y
trabajadores y trabajadoras, en el marco del respeto y garantia de los derechos humanos.

(parr. 212)
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1.1.2.6 Derechos fundamentales de los trabajadores

Derecho al trabajo digno o decente

En Ecuador se constituye al trabajo como un deber y un derecho, en consecuencia, tanto la
doctrina como la carta magna desarrollan y reconocen derechos bésicos inherentes e
intransferibles a la clase trabajadora. Estos derechos, por tanto, no pueden ser negados ya que
de asi serlo se incurriria en una vulneracion de los derechos fundamentales. En este contexto,
se habla del derecho al trabajo digno o decente como uno de los pilares fundamentales en el

reconocimiento del valor humano mas alld de un rol productivo.

Vigo (2022) manifiesta: “Quien presta el trabajo no da ningtin objeto patrimonial, sino que se
da a si mismo. El trabajo es el hombre mismo en situacion de actuar” (p.3). En este sentido, se
debe supervisar que las relaciones laborales sean respetuosas, justas y libres de abusos cuyo fin
sea evitar el mobbing, hostigamiento, humillaciones, insultos y aislamiento. Considerando que
la legislacion debe amparar sin distincion a quienes forman parte del mundo laboral, conforme

sefiala ACNUDH (2021):

El derecho engloba todo tipo de trabajos, ya sean independientes o dependientes,
incluyendo a los trabajos en el sector informal. En relacién a estos ultimos, el Comité
ha aclarado que “los Estados deben adoptar las medidas necesarias, tanto legislativas
como de otro tipo, para reducir en la mayor medida posible el nimero de trabajadores
en la economia [informal], trabajadores que, a resultas de esa situacidon carecen de
proteccion. Estas medidas, obligaran a los empleadores a respetar la legislacion laboral
y a declarar a sus empleados, permitiendo asi a estos Ultimos disfrutar de todos los

derechos de los trabajadores. (p. 3)

Derecho al trabajo en un ambiente propicio y adecuado

Al margen del derecho al trabajo digno también se afiade el derecho a trabajar en un ambiente
adecuado y seguro que de acuerdo con la OIT (2020) “es aquel en el que se eliminaron los
riesgos o donde se tomaron todas las medidas practicas razonables y factibles para reducir los
riesgos a un nivel aceptable” (p.14). Este derecho implica que todo trabajador debe desempetiar

sus funciones en condiciones que no atenten contra su salud fisica o mental pues abarca desde
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la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales, hasta la capacitacion frente a
futuros sucesos previsibles que pueden atentar contra su seguridad. Sin embargo, como lo

expone Naciones Unidas (2019):

Aunque hemos tenido 50 afos de reconocimiento mundial, adelantos inimaginables en
ciencia, medicina y tecnologia, y esfuerzos especificos en determinados paises y
contextos, el derecho de todos los empleados a trabajar en condiciones seguras y

saludables sigue siendo mas un privilegio que un derecho humano universal. (parr. 1)

Derecho a la libertad sindical y la negociacion colectiva

Se habla también del derecho a la libertad sindical y la negociacion colectiva. Al respecto, el
autor Varas (2003) en su investigacion titulada: “Libertad sindical y negociacion colectiva en
Chile: un diagnostico de la Ley N° 19.759”, en Boletin oficial de la Direccion del Trabajo
expresa que la libertad sindical es aquel que: “asiste a los trabajadores para constituir
organizaciones, afiliarse o desafiliarse a ellas, a darse su propia normativa sin intervencion de
terceros y... tendientes a la defensa y promocion de los intereses que le son propios, en
particular, la negociacion colectiva (p.3). Por su parte, el autor Caamano (2008) expresa que
“la OIT desde sus inicios ha dilucidado la necesidad de asegurar la libertad sindical por lo que
se ha materializado el convenio No. 87 y convenio No. 98 en los afios 1948 y 1949
respectivamente” (p.14). Sin dejar de lado que este derecho es bilateral, pues abre las puertas

de crear sindicatos a los duefios de las empresas como a los trabajadores.

Derecho a una remuneracion justa

El derecho a una remuneracion justa, que es acuilada con diversos términos tal y como lo
explica Basanta (1997) “Se ha hecho usual en los autores la designacion de lo que se paga por
el trabajo subordinado con los términos ‘salario’, ‘remuneracion’, o ‘retribucion’, tratados
como sindnimos” (p.445). En palabras simples, refiere a la compensacion o estipendio que
debe ser pagado regularmente y a tiempo de forma proporcional al trabajo realizado, lo recibe
el trabajador teniendo en cuenta que su finalidad evidente es la subsistencia, es decir, se trabaja

para vivir y satisfacer las necesidades que requiere la vida del trabajador y su familia.
Garcés (2021), al referirse a la igualdad salarial, expone:

23



A trabajo igual corresponde igual remuneracion, sin discriminacién en razon de
nacimiento, edad, sexo, color, origen social, idioma o de cualquier otra indole, mas la
especializacion y practica de ejecucion del trabajo se debe tener en cuenta para los

efectos de remuneracion. (p.13)

En el contexto ecuatoriano, el Codigo de Trabajo (2005), establece que existen dos formas de

estipendios econdmicos que consituyen la remuneracion:

Salario es el estipendio que paga el empleador al obrero en virtud del contrato de

trabajo: y sueldo, la remuneracion que por igual concepto corresponde al empleado.

El salario se paga por jornadas de labor y en tal caso se llama jornal: por
unidades de obra o por tareas. El sueldo, por meses, sin suprimir los dias no laborables.

(Art. 80)

Siendo asi que, el sueldo se cancela de forma mensual o quincenal y es de tipo administrativo,
profesional o para trabajos directivos. Por otro lado, salario es aquel estipendio que se otorga

al obrero ya sea del sector, idustrial, construccion u otros sectores.

Derecho a la seguridad social

La Seguridad Social es considerada un derecho humano, se encuentra ampliamente definida en
convenios de la OIT e instrumentos internacionales. En términos generales se define como un
sistema basado en cotizaciones para garantizar una vida digna que proteja la salud y el futuro
de las personas. En su conceptualizacién mas basica la OIT (2003) en su investigacion titulada

“Hechos concretos sobre la Seguridad Social” sostiene que:

La seguridad social comprende la proteccion que una sociedad proporciona a los
individuos y los hogares para asegurar el acceso a la asistencia médica y garantizar la
seguridad del ingreso, en particular en caso de vejez, desempleo, enfermedad, invalidez,

accidentes de trabajo, maternidad o pérdida del sostén de la familia. (p.1)

En el sector de plataformas este derecho es restringido. Al respecto el autor Davila (2022)
expone que la razén es debido a la categorizacidn, textualmente indica: “el ser categorizado
como trabajadores independientes, restringe su acceso pleno a este derecho y ademas les
impone una alta carga contributiva” (p. 130). Esta realidad, no deberia suceder en un estado

garantista de derechos y justicia. La Seguridad Social no es solo una institucién de importancia
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sino mas bien una necesidad obligatoria para todas las personas que perciben ingresos regulares
con relacion de dependencia o sin ella, esto como sindénimo de garantia de estabilidad en un

mundo que se encuentra marcado por la incertidumbre.

Derecho a vacaciones

Si bien es cierto dentro de la jornada de trabajo se regulan tiempos de descanso tanto diario

como semanal hay que diferenciarlas del derecho a vacaciones anuales. En palabras de Gorelli

(2014):

Por vacaciones nos referimos al derecho contractual de todo trabajador, consistente en
la interrupcion anual de la prestacion de trabajo con carécter retribuido durante un
tiempo prolongado cuya duracion se conreta en funcion del periodo de trabajo efectivo
desarrollado dentro del lapso anual, todo ello con el objetivo tanto de facilitar un
periodo de tiempo de descanso para permitir la reecuperacion fisica y psiquica del

trbajador, como que pueda disfrutar de periodos de ocio y esparcimiento. (p.61)

De lo citado, se establece que la efectividad de este derecho radica en el descanso remunerado
después de un cierto tiempo de trabajo, sin perjuicio de seguir recibiendo su sueldo o salario

de forma habitual durante el goce del mismo.
Al respecto el Codigo de trabajo (2005) establece:

Todo trabajador tendra derecho a gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de
quince dias de descanso, incluidos los dias no laborables. Los trabajadores que hubieren
prestado servicios por mas de cinco afios en la misma empresa o al mismo empleador,
tendran derecho a gozar adicionalmente de un dia de vacaciones por cada uno de los
afios excedentes o recibiran en dinero la remuneracidon correspondiente a los dias

excedentes.

El trabajador recibird por adelantado la remuneracion correspondiente al

periodo de vacaciones.

Los trabajadores menores de dieciséis afios tendran derecho a veinte dias de
vacaciones y los mayores de dieciséis y menores de dieciocho, lo tendran a dieciocho

dias de vacaciones anuales. (Art. 69)
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Cabe mencionar que, el disfrute de las vacaciones por parte de los trabajadores no es una
cuestion de voluntariedad sino mds bien, constituye un derecho irrenunciable como parte
elemental de la proteccion que merece. El periodo de disfrute vacacional se establece de comun
acuerdo entre el empleador y el trabajador, de modo que, se decidan las fechas concretas sin
perjuicio de modificarlas teniendo en cuenta que se deben dar a conocer de manera anticipada.
Pueden acumularse hasta 3 afios y gozarlas en el 4to afo, caso contrario se pierde el primer afio

(El telégrafo, 2021).

Derecho de huelga

El autor Pérez (2007) expresa que la huelga “se constituye como la manera mas comun y
eficiente con la que los asalariados buscan conseguir logros de mayores beneficios respecto de
las condiciones que rigen su relacion de trabajo” (p. 654). En lo principal, es una garantia
reconocida en la Constitucion del Ecuador. Se puede ejercer en cualquier momento al margen
del respeto y cumpliendo ciertos principios establecidos en la normativa de la materia, uno de
ellos es la comunicacion anticipada por una organizacion sindical legalmente constituida,
considerando que la causa por la que se apela es razonable. Se lleva a cabo a raiz de una
negociacion colectiva no atendida y una vez que se lleva a cabo tiene el propdsito de presionar

al empleador para mejorar las condiciones laborales con las que se presta servicios.

Dentro de la normativa legal ecuatoriana la carta magna prescribe lo siguiente: “Se reconocera
el derecho de las personas trabajadoras y sus organizaciones sindicales a la huelga. Los
representantes gremiales gozaran de las garantias necesarias en estos casos. Las personas
empleadoras tendran derecho al paro de acuerdo con la ley” (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008, Art. 326 ntim. 8).

Finalmente, el codigo de la materia establece: “La ley reconoce a los trabajadores al derecho
de huelga, con sujecion a las prescripciones de este pardgrafo. Huelga es la suspension
colectiva del trabajo por los trabajadores coligados” (Codigo de Trabajo, 2005, Art. 467). En
un inicio su fin primigenio es la paralizacion de trabajo y segundo una accion concertada entre

el empleador y los trabajadores.
Al respecto, el autor Pérez (2007) manifiesta:
Esta forma de cesacion laboral llegd a ser una manifestacion exterior de voluntad,

consumada en la suspension temporal del trabajo, llevada a cabo con el propodsito de
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coaccionar al empresario a satisfacer una exigencia de mejoramiento en las condiciones
de prestacion de los servicios, por lo que fue considerada como ‘acto juridico’, y que

por esa naturaleza debia ser reglamentado por una norma legal. (p. 657)

En suma, la Constitucion ecuatoriana de 2008, con su enfoque garantista y progresista reconoce
que los derechos del trabajador son irrenunciables. Esta disposicion fundamental se
complementa con normativa internacional y con lo estipulado en el Codigo de Trabajo, mismos

que en lo principal reconocen varios derechos, entre ellos:

Tabla 3

Derechos laborales en el Ecuador

Derechos laborales

e Trabajo digno o decente e Estabilidad laboral

¢ Trabajo a un ambiente adecuado y propicio e Trabajar maximo 8h diarias y 40 semanales
e Libertad sindical o Seguridad Social

e Negociacion colectiva e Percibir XIII remuneracion y XIV sueldo

e Huelga e Percibir Fondos de Reserva

e Vacaciones Laborales e Remuneracion Justa

Aplicacion de los principios laborales para la proteccion del trabajador

A través de la historia y la practica de la administracion de justicia, se identifican patrones y
soluciones recurrentes que demuestran ser justas y efectivas. Estos patrones con el tiempo se
han cristalizado como principios, mismos que en un sentido general se denominan como
mandatos generales que deben ser considerados en la busqueda de soluciones justas y
razonables. En palabras de Lastra (2015) “La idea de principio denota el origen y desarrollo de
criterios fundamentales expresados en reglas o aforismos, que tienen virtualidad y eficacia
propia; su mas pura esencia responde a una general aspiracion que se ‘traduce en la realizacion
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de su contenido’” (p. 80). En esencia, el autor subraya que los principios son la columna
vertebral que construye el ordenamiento juridico, nacen de valores y aspiraciones sociales que
en lo principal buscan un bienestar general. Su verdadera importancia radica en la capacidad
de concretarse en la realidad y cobran sentido cuando sus postulados se ven reflejados en la

practica.
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Principio protector

El principio protector tiene como finalidad brindar proteccién al trabajador frente a la
superioridad del patrono. Es decir, su esencia radica en equilibrar la relacion desigual entre el
empleador y trabajador, favoreciendo a este ultimo pues se enmarca como la parte mas
vulnerable dentro de una relacion laboral. Su premisa principal se genera en base de que, debido
a la necesidad econdmica, el trabajador puede encontrarse en una posicion de suma desventaja
al negociar sus condiciones laborales con el empleador. El autor Carmona (2020) en su
investigacion titulada “Algunos principios fundamentales del Derecho del Trabajo” manifiesta
que “se puede traducir en tres reglas: in dubio pro-operario, la regla de la norma mas favorable

y la regla de la condicion mas beneficiosa” (parr. 8).

Principio in dubio pro operario

Este principio esta estrechamente interconectado al principio protector. Su esencia radica en
establecer un criterio de interpretacion que se caracterice por ser favorable al trabajador, mas
aun cuando existe duda razonable sobre el sentido o alcance de una norma laboral. En este
contexto, “este principio proclama, grosso modo, que en caso de duda se debe aplicar lo que
mas favorezca al trabajador. Sin embargo, dicha favorabilidad es aplicable tan sélo cuando
suscita duda en la interpretacion y alcance de disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, es decir normas de derecho sustantivo, mas no de derecho
adjetivo” (Cadena, 2022, p.43). En su sentido hermenéutico permite ofrecer contenido a las
normas en beneficio del trabajador, mas no resuelve situaciones conflictivas que no han sido

contempladas legalmente.

Principio de irrenunciabilidad

Este principio esta estrechamente vinculado al principio de irrenunciabilidad y al principio
protector. Se refiere a la cualidad de ciertos derechos laborales de ser inamovibles, inalterables
y que no pueden ser disminuidos o menoscabados por acuerdos individuales, convenios
colectivos o incluso por una nueva legislacion, salvo se establezcan condiciones mas favorables

para la clase trabajadora. En lo principal, busca garantizar la estabilidad y progresividad de los
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derechos laborales. De forma que, una vez que haya sido reconocido y adquirido por el
trabajador, ya sea por ley, por negociacion colectiva, contrato individual o costumbre, no puede
ser suprimido o reducido en perjuicio del trabajador. De modo que, en palabras de Bouzas y
Gaytan (2017) este principio tiene como fin “evitar que un trabajador se desprenda de uno o
mas de sus derechos, en especial los nacidos de la proteccion minima legal en favor o beneficio

de su empleador o futuro empleador” (p. 25).

Principio de primacia de la realidad

El principio de primacia de la realidad es un principio fundamental del Derecho Laboral que
establece que, en caso de discrepancia entre lo que formalmente se pacta o documenta en una
relacion laboral y lo que ocurre en la practica, se debe dar prevalencia a la realidad de los
hechos. En otras palabras, lo que realmente sucede en el dia a dia de la prestacion de servicios
tiene mayor peso juridico que lo que pueda constar en un contrato o acuerdo. Surge con el fin
de evitar simulaciones por parte del empleador, quien puede llegar a encubrir la verdadera
naturaleza de la relacion laboral para evadir obligaciones o menoscabar los derechos del
trabajador. Al respecto, el autor Taboada et al., (2024) en su investigacion titulada “Primacia

de la realidad como expresion del derecho de defensa del trabajador” pone de manifiesto:

La esencia de la primacia de la realidad radica en la proyeccion en favor del mas débil,
del hombre o la mujer que trabaja para otro y que, cominmente, puede resultar afectado
por su patrono o empleador. No son pocos los casos de trabajadores que han padecido
de las consecuencias del enmascaramiento de la real relacion de trabajo. En el Ecuador,
muchos empleados se hallan en relaciones laborales encubiertas, recibiendo un salario

desproporcional al trabajo que realizan. (p.200)

Tabla 4

Evaluacion sobre como se aplican los principios protectores en el sector de plataformas.

Principio laboral Definicion Aplicacion en plataformas
digitales
Primacia de la realidad Lo que ocurre en la practica Se vulnera al suponer autonomia
prevalece sobre lo pactado. pese a la subordinacion.
In dubio pro operario En caso de duda: se favorece al No se aplica: no se reconoce la
trabajador relacion laboral.
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Irrenunciabilidad No se puede renunciar a Cuestionable en contratos de
derechos laborales adhesion “unilaterales” que usan
las plataformas.

1.1.3 Antecedentes legales

1.1.3.1 Normativa Internacional

La declaracion de Filadelfia en 1944 sienta los principios esenciales sobre los cuales se basa la
OIT. Dentro de ella se enmarca la afirmacion en la que se reconoce que el "trabajo no es una
mercancia" resaltando que la organizacion y la libertad de expresion son acciones importantes
para alcanzar el progreso en condiciones decorosas (OIT, 2017). Para esto se insta a los Estados
a tomar en consideracion la importancia de la promocidon de mejores condiciones de vida que
se enmarca dentro de la Declaracion del Centenario de la OIT para transformar el futuro del

trabajo en toda la sociedad, en lo esencial se insta a los Estados a fomentar:

El crecimiento economico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos a través de politicas y medidas que respondan
a los retos y las oportunidades que plantea la transformacion digital del trabajo, incluido

el trabajo en plataformas, en el mundo del trabajo (OIT, 2019, p. 17)

La adopcion del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales de 1966
por parte de la Asamblea General de las Naciones Unidas y firmado por Ecuador en 1967 hace
énfasis una vez mas en la relevancia del reconocimiento del derecho en condiciones de trabajo
equitativas y dignas, asi como la seguridad en el trabajo, descanso, vacaciones y sobre todo la
seguridad social. Esto lo hace en el marco de retribuir al trabajador por su fuerza de trabajo,
pues se entiende de forma indiscutible que brinda sus mejores afios de vida en el desarrollo y

progreso de la empresa, industria e incluso del pais (OIT, 2019).

El comité de expertos sefala que los derechos y principios que contienen los convenios,
tratados y recomendaciones de la OIT son aplicables para todo tipo de trabajadores de forma
indiferente a su modo, relacion de trabajo con su patrono o incluso sector en el que se
desenvuelva (OIT, 2022). Se deja por entendido entonces, que los trabajadores de plataforma
estan protegidos por la normativa internacional que emite la OIT y que los instrumentos

internacionales han trabajado inalcanzablemente en la promocidn y fomento del trabajo decente
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y en condiciones dignas para todas las personas incluso antes de la aparicion de las plataformas

digitales

El CO87 — Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion
adoptada en 1948, fue ratificada por Ecuador el 29 de mayo de 1967. Su eje central se basa en
el derecho a organizarse libremente, y se enfoca tanto en el derecho individual como colectivo
de sindicalizacion. En ella se enmarcan derechos y obligaciones, como por ejemplo: “el
derecho de constituir las organizaciones que estimen convenientes, asi como el de afiliarse a
estas organizaciones, con la sola condicion de observar los estatutos de las mismas” (CO87,
1948, art. 2). Para esto, tanto los trabajadores, como los empleadores y las organizaciones en
general “estan obligados, lo mismo que las demas personas o las colectividades organizadas, a

respetar la legalidad” (CO87, 1948, art. 8).

En complemento, el CO98 — Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion
colectiva adoptada en 1949 y ratificada por Ecuador el 28 de mayo de 1959 Centra su horizonte
en el ejercicio efectivo de la organizacion sindical, para ello hace énfasis en “la adecuada
proteccion contra todo acto de discriminacion tendiente a menoscabar la libertad sindical”
(CO98, 1949, art. 1). Asi como la proteccion de los empleadores o trabajadores a través de la
prevencion de “todo acto de injerencia de unas respecto de las otras” (CO98, 1949, art. 2).
Finalmente, exhorta a los estados a garantizar condiciones de negociacion justa a través del
“uso de procedimientos de negociacion voluntaria, con objeto de reglamentar, por medio de

contratos colectivos, las condiciones de empleo” (CO98, 1949, art. 4).

En conjunto, el convenio nimero 87 y 98 de la OIT son instrumentos clave para la
sindicalizacion de trabajadores de plataforma, incluso si no son reconocidos como empleados
formales. Si bien el CO87 reconoce el derecho a organizarse, el CO98 asegura que ese derecho
pueda ejercerse sin represalias y con capacidad de negociacion. En ese contexto, juntos crean
un marco coherente y robusto en aras de garantizar la libertad sindical plena y una negociacion
colectiva efectiva, especialmente relevante para trabajadores en situaciones precarias o

informales, como en el caso del trabajo ejecutado bajo las plataformas digitales.

El1 CO111 - Convenio sobre la discriminacién empleo ocupacion adoptada en 1958 y ratificada
por Ecuador el 10 de julio de 1962 en su parte pertinente define a la discriminacion como
“cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, religion,
opinion politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar la

igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion” (CO111, 1958, art. 1a). En
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el marco del trabajo en plataforma este convenio es aplicable para garantizar que los entornos

digitales de trabajo respeten la igualdad de trato y de oportunidades que exige este convenio.

1.1.3.2 Normativa Nacional

Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008) reconoce al trabajo como:

Un derecho y un deber social, y un derecho econémico fuente de realizacion personal
y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto
a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio

de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado (Art. 33).

Dentro de su articulado tipifica las modalidades de trabajo, “en relacion de dependencia o
autébnomas, con inclusion de labores de auto sustento y cuidado humano” (Art. 325). Niega
rotundamente la precarizacion laboral al reconocer que la relacion laboral debe ser bilateral y
directa entre empleadores y trabajadores, de modo que se implanta el deber del Estado y
reconoce que: “Impulsara el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y desempleo” (Art.

326.1) poniendo de manifiesto:

“Se prohibe toda forma de precarizaciéon, como la intermediacién laboral y la
tercerizacion en las actividades propias y habituales de la empresa o persona
empleadora, la contratacion laboral por horas, o cualquiera otra que afecte los derechos
de las personas trabajadoras en forma individual o colectiva. El incumplimiento de
obligaciones, el fraude, la simulacion, y el enriquecimiento injusto en materia laboral

se penalizaran y sancionaran de acuerdo con la ley (Art. 327)

En conjunto se reconocen un sinnumero de derechos, entre ellos “el derecho a la vida digna,
que asegure la salud, alimentacion y nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental,
educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad y otros servicios
sociales necesarios” (ART. 66.2). El Derecho a la seguridad social considerando que “es un
derecho irrenunciable de todas las personas, y sera deber y responsabilidad primordial del
Estado. La seguridad social se regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad,

universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad, suficiencia, transparencia y participacion”

(Art. 34).
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El derecho al trabajo se mantiene sobre un pilar fundamental que son los principios, mismos
que deben ser observados para una mayor efectividad y proteccion, entre ellos: El principio de
irrenunciabilidad, intangibilidad, favorabilidad, proporcionalidad en la remuneracion y el
trabajo que se lleve a cabo. Se reconoce el derecho a ser reintegrado tras un accidente y se
garantiza la libertad sindical. El derecho a la huelga, la contratacion colectiva y la promocion
del didlogo social para la solucion de conflictos (Art. 326). Se implanta el rol que desenvuelve
el Estado en la creacion de organizaciones tanto de trabajadores como de empleadores para una

mejor proteccion juridica, asi como en la formulacion de acuerdos.

Codigo de trabajo

El Codigo de Trabajo es por excelencia la normativa aplicable a trabajadores bajo relacion de
dependencia. Dentro de su articulado reconoce que los derechos son irrenunciables (art. 4). Asi
también, define al trabajador como: “La persona que se obliga a la prestacion del servicio o a
la ejecucion de la obra” (art. 9) y al empleador como “La persona o entidad a quien se presta
el servicio” (Art. 10). Entre las obligaciones mas destacadas que debe cumplir el empleador se
dispone la afiliacion a la seguridad social de los trabajadores que se encuentren a su mando

(art. 42) y la prohibicion de emitir sanciones con la suspension de trabajo (Art. 44, literal ).

La norma ibidem indica que la jornada ordinaria maxima de trabajo no debe superar las 40
horas semanales (Art. 47), pudiendo tener un incremento del 25% en la remuneracién en el
caso de ejercer la actividad laboral en la jornada nocturna que va desde las 19h00 hasta las
06h00 AM (Art. 49). Precisa que el desarrollo de actividades suplementarias no debe superar
las cuatro horas en un dia, ni las doce en una semana (Art. 55). Entre los beneficios del
trabajador constan las vacaciones de 15 dias en un afio (Art. 69). Asi como también el pago de
décimo tercer sueldo y décimo cuarto (Art. 111, 113), fondos de reserva (Art. 196), licencia de
maternidad (Art. 152), proteccion a la mujer embarazada a través del principio de inamovilidad

(Art. 153), entre otros.

La normativa laboral no abarca la situacion de los trabajadores de plataformas digitales ni
mucho menos para los trabajadores autonomos. La entidad encargada de expedir normativa en
el area, es decir, el Ministerio de Trabajo a la fecha no ha expedido reglamentos ni resoluciones
con directrices para regular el desarrollo del trabajo en plataformas de reparto y transporte

(Asamblea Nacional, 2022).
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Ley de seguridad Social

La Ley de Seguridad Social ecuatoriana, en concordancia con la Constitucion del 2008 (art.
34) y bajo los principios de universalidad y obligatoriedad, define como sujetos de proteccion
del Seguro General Obligatorio a quienes obtienen ingresos por su trabajo, tengan o no relacion
laboral, incluyendo a los trabajadores autébnomos (art. 2 y 9). Se distingue entre el trabajador
dependiente, con contrato verbal o escrito y salario (Codigo de Trabajo, 2005, art. 11) y el
trabajador autonomo, que realiza una actividad econdomica sin dependencia y recibe una

retribucion diferente al salario.

No obstante, la Ley genera una contradiccién al permitir que los trabajadores autonomo
accedan al Seguro Voluntario (art. 10), lo que parece oponerse a la obligatoriedad del Seguro
General Obligatorio para quienes perciben ingresos por su trabajo (art. 9). Esta inconsistencia
se agrava con el articulo 152 del Régimen Especial del Seguro Voluntario, que define a los
afiliados voluntarios como personas mayores de edad no sujetas al seguro general obligatorio
(art. 2), lo que segtn la literalidad de la ley, excluiria a quienes perciben ingresos por su trabajo,

aunque en la practica esto no se cumpla.

Esta contradiccion normativa no solo vulnera el derecho constitucional a la seguridad social
obligatoria para todos los que trabajan, sino que también crea una confusion legal que dificulta
la comunicacion clara a este grupo de la poblacion. A pesar de la falta de cifras oficiales, la
realidad actual muestra que la mayoria de los trabajadores de plataformas digitales en Ecuador
no estan afiliados a la seguridad social, y un alto porcentaje declara no tener contrato (Faro,
2021). En consecuencia, repartidores y conductores mantienen principalmente una relacién
civil con las plataformas, quedando excluidos de beneficios legales fundamentales como el
Seguro General de Salud individual y Familiar, el Seguro de Riesgos del Trabajo, las pensiones
(vejez, invalidez, viudedad, orfandad y muerte) y la posibilidad de acceder a préstamos

hipotecarios y quirografarios.

1.1.4 Antecedentes jurisprudenciales

1.1.4.1 Sentencia internacional

Caso Eduardo Diaz vs. Uber BV y Uber Technologies Uruguay S.A.
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Eduardo Diaz demanda a Uber BV y Uber Technologies Uruguay S.A por el cobro de haberes
laborales. Ante esta situacion, las empresas demandadas presentaron objeciones legales y en
su contestacion Uber Technologies argumenta que no posee legitimacion pasiva en la causa,
debido que solo se encargan de prestar servicio a Uber BV empresa con la que inicialmente el
actor habria suscrito un contrato, de modo que, Uber technologies nada tendria que ver en el
litigio. Ante la excepcidn expuesta, el juzgador resolvié que ambas empresas actian como un

conjunto econdémico, en vista de realizar actividades complementarias.

Asimismo, las empresas demandadas argumentaron excepcién en cuanto a la falta de
jurisdiccidon y competencia haciendo referencia a la clausula arbitral que contenia el contrato
suscrito entre las partes y considerando que Uber estd domiciliada en Holanda, a lo que el
juzgador expuso que el objeto de litigio es determinar la existencia de relacion de trabajo y al
considerarse derecho humano, esa era la instancia idonea. En cuanto a la capacidad de
administrar justicia, es decir, la jurisdiccion se recalcd que el proveedor de servicios fue
contratado en Uruguay y en consecuencia es procedente resolver el asunto controvertido en

dicho lugar.

Para determinar si existio una relacion laboral entre el demandante y las empresas acusadas, el
juez tuvo en consideracion el contrato digitalmente firmado por el conductor, mismo que habria
sido redactado por Uber sin oportunidad de ser revisado o negociado, pues se trataba de un
contrato de adhesion. En dicho contrato, el juez constatdé que Uber es propietaria de la
aplicacion y establece la forma como los términos para la realizacion del trabajo. Se evidencio
también, que Uber centraliza todas las operaciones como el contacto con usuarios, los pagos

respectivos y la potestad de sancionar a los conductores.

Ante el escenario expuesto, considerando que el ordenamiento juridico de Uruguay no abarca
la presuncion de relacion laboral, el juzgador en aras de mejor resolver recurrido a la
Recomendacion 198 de la Organizacion Internacional del Trabajo. Asi quedd en evidencia que
los derechos del trabajador se violentaron al no reconocer la relacion de trabajo e invocé al
principio de primacia de la realidad que sentaron los indicios de una relacion laboral. En lo
principal, el juzgador tomo en cuenta que el trabajo se llevaba de forma continua y bajo cierta

duracion, por lo que se declard que el conductor es trabajador de Uber.
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Sentencia N° 805/2020 D. Desiderio vs Glovoapp 23 SL

El 25 de septiembre de 2020 a través de un recurso de unificacion de doctrina a solicitud de D.
Desiderio se resuelve la controversia generada entre un exrepartidor de la empresa Glovoapp
23 SL, quien solicitaba el reconocimiento de la existencia de un vinculo laboral con dicha
plataforma. Para pronunciarse sobre el caso, el Tribunal acudi6 tanto a precedentes

jurisprudenciales de la misma Sala como a la legislacion aplicable.

En su anélisis, el Tribunal hace énfasis en la aplicacion el principio de la primacia de la realidad
para determinar la existencia de un contrato laboral. Asimismo, se tiene en consideracion el
Estatuto de los Trabajadores, que establece la presuncion de relacion laboral siempre que una
persona preste servicios por cuenta ajena y dentro del ambito de organizacion y direccion de
otra, a cambio de una remuneracion. Segun la norma mencionada, los elementos que
caracterizan una relacion de trabajo son la dependencia, la subordinacion, la remuneracion y la

ajenidad.

Dentro de los requisitos para la evaluacion de los vinculos de caracter laboral, se debe
considerar la diferencia entre la inversion que realiza el trabajador, pues se entiende que posee
el vehiculo, el teléfono mévil y combustible en contraste con la inversion del empleador quien
proporciona la infraestructura tecnologica, oficinas o uniformes, siendo relevante el peso de la

mversion de este ultimo.

En cuanto a la autonomia alegada por la empresa Glovo, el tribunal afiadi6 que la empresa
ejerce control empresarial al supervisar al trabajador mediante sistemas de geolocalizacion, fija
las condiciones del servicio, proporciona tarjetas de pagos en nombre de la empresa, determina
bonificaciones por objetivos, define causas de incumplimiento, asi como centraliza la
informacion clave para la gestion del negocio. Afiadié que el control y la disciplina no se
ejercen de forma tradicional, sino mediante un algoritmo que monitoriza el cumplimiento de
horarios, tiempos y rutas, que pueden llegar incluso a desactivar la cuenta del repartidor ante

incumplimientos.

Respecto al criterio de ajenidad, el tribunal invocd tres formas: ajenidad en los frutos al
evidenciar que Glovo cobra de forma directa y luego entrega una parte al repartidor, ajenidad
en los medios ya que el elemento esencial para la prestacion del servicio es la plataforma digital

y no el vehiculo, finalmente la ajenidad en los riesgos, considerando que las decisiones
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empresariales son tomadas de forma unilateral por Glovo sin participacion ni capacidad de

negociacion del repartidor.

Ante la situacion expuesta y bajo la motivacion respectiva el tribunal arrib6 a la conclusion que
el grado de autonomia del trabajador era muy reducido e incluso se encontraba envestida, pues
se limitaba a elegir el tipo de vehiculo y los horarios previamente definidos por la misma
plataforma. En contraste, los indicios de una verdadera relacion laboral eran contundentes y
confirmaban la presunciéon de laboralidad. Por lo que, se determind que entre el repartidor y

Glovo existia una relacion de naturaleza laboral y se habian socavado sus derechos.

1.1.4.2 Sentencia nacional

Caso Yuli Ramirez vs. GLOVOAPP

En el afo 2021, Yuli Ramirez en calidad de ex repartidora de la aplicacion Glovo en Ecuador,
interpuso una Accion de proteccion signada con el N° 17250-2021-00047 a razon de evidenciar
una vulneracion del derecho al trabajo. Fundamenta su requerimiento a la luz de lo que
establece la Carta Magna al reconocer el derecho al trabajo en todas sus modalidades y bajo
las prohibiciones de intermediacion, tercerizacion y precarizacion laboral. En el recurso
planteado, la accionante argumentd que Glovo bloqued su cuenta de forma arbitraria sin

observar el debido proceso, impidiéndole trabajar.

Corresponde aclarar que el recurso interpuesto por la actora no buscaba el reconocimiento de
una relacion laboral con la aplicacion Glovo, pues se sabe que para ese fin los competentes son
los jueces de trabajo. El objetivo de la accidn era que la justicia constitucional llegue a resolver
si el modelo de negocio que ofrece Glovo violenta en esencia el derecho al trabajo digno y
revisar si se siguio las garantias del debido proceso para el bloqueo de la cuenta a la suscrita

actora.

Sin embargo, en primera instancia el Tribunal se pronunci6 sobre la relacion laboral entre Yuli
Ramirez y Glovo afirmando que la actora libre y voluntariamente habria aceptado firmar un
contrato de naturaleza mercantil regido por el Coédigo de Comercio. En ese sentido, se afirmo
que la actora eligi6 las condiciones de trabajo, aunque estas fueran precarias llegando a la

conclusion de que el vinculo que unia a las partes era de indole mercantil y no laboral.
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Una vez que el Tribunal afirm¢ la inexistencia del vinculo de caracter laboral, afiadié que no
se ha violentado ningtn derecho, por cuanto la empresa Glovo no ha actuado como empleador
o patrono. Es decir, da por entendido que a criterio del Tribunal la precarizacion laboral solo

puede ser atendida cuando exista vinculo de trabajo dependiente.

Asimismo, el Tribunal tras identificar el contrato firmado por las partes y verificar la existencia
de una clausula arbitral afirmé que se debe solucionar la controversia ante el tribunal de
Arbitraje ubicado en la Camara de Comercio de Quito e insistid en que el acuerdo estipula que
la plataforma Glovo se encuentra habilitada de bloquear la cuenta a la actora en caso de

incumplimiento.

Queda en evidencia que, el Tribunal sustentd su motivacion basandose en el contrato y las
clausulas que ella contenia, en ninglin momento se hizo un analisis de la real vulneracion de
derechos que alegaba Yuli Ramirez, como exige la reiterada jurisprudencia, lo que hizo que la
accion sea negada en primera instancia. Posteriormente, en segunda instancia, se ratifico la
relacion mercantil y se concluyd que las controversias que surjan deben ser solucionadas
mediante arbitraje, afiadiendo que Glovo tiene la potestad unilateral de bloquear cuentas sin

considerar un debido proceso.

El caso expuesto representa el unico precedente conocido via constitucional en Ecuador que
versa sobre la relacion entre plataformas digitales y trabajadores. Aunque los jueces se
apegaron a las formalidades legales y evitaron analizar la vulneraciéon de derechos
constitucionales, el caso es crucial para examinar el nivel de comprension sobre la dimension
constitucional del derecho al trabajo y el funcionamiento de las plataformas de reparto en el
pais. En lo principal, se resalta la tension entre la autonomia contractual y la proteccion de

derechos fundamentales en la economia digital.

Tabla 5

Jurisprudencia relevante sobre el trabajo en plataformas digitales

Caso Pais Instancia Afo Conclusion
4 E Uruguay JngE‘ldO de 2022 eSe recc?nocié la .relflc.ién la?aoral
- trabajo e Se aplico el principio: primacia
.E - g < de la realidad
o 2 'go 2 e Se desestimo clausulas de
T R E = arbitraje y la supuesta autonomia
E _“2 '§ r::.” e Se aplico la Recomendacion 198
(SEe iy e de la OIT
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Espafia ~ Tribunal 2020 e Se reconocio la relacion laboral

S Supremo o Se aplico el principio primacia de
[~ .
S la realidad
5 e Se destaca el control algoritmico,
° ajenidad en los medios, frutos y
t riesgos
5 eSe invocd el Estatuto de los
= .
2 trabajadores 'y  precedentes
= jurisprudenciales

N o, Ecuador Corte 2021 e No se reconoce vinculo laboral

] 0 0

_ ‘é‘ S Constitucional e Se declara relacion mercantil
S 3¢ 5 ‘ AP e AP rechazada

1.1.5 Marco conceptual

Derechos adquiridos

Guillermo Cabanellas (como se citdé en Maldonado, 2022) indica que el derecho adquirido es
“el que por razén de la misma ley se encuentra irrevocable y definitivamente incorporado al
patrimonio de una persona” (p. 6). Lo que en palabras de Lalive (1965) “Esto significa que si
alguien tiene un derecho legal, este no puede ser reducido ni eliminado por nuevas leyes o
regulaciones” (p. 150). Por tanto, cualquier intento de modificar o suprimir un derecho ya
adquirido podria considerarse una violacién a la seguridad juridica y a la garantia de no

retroactividad de la ley.

Derecho laboral

Segiin Monesterolo (2014) el Derecho laboral es “una rama del derecho que se encarga de
tutelar la actividad, humana, libre y subordinada, destinada a la produccion de bienes o
servicios, en la relacion entre quien presta el trabajo y quien se beneficia de este” (p.27). En
contraste, Toapanta A. (2020) manifiesta que el derecho laboral “es una rama del derecho social
cuyo objetivo principal es tutelar todas las formas de trabajo para proteger a la parte mas débil
de la relacion laboral: las personas trabajadoras; y, garantizar el cumplimiento de derechos y

obligaciones” (p.7).
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Era digital

Para Llamas (2021), la era digital es “la etapa en la que la tecnologia digital domina todos los
aspectos de la vida, desde la economia hasta la comunicacion, transformando como vivimos y
trabajamos “ (parr. 1). De este modo, este cambio no solo ha modificado la naturaleza del
trabajo, sino que también ha generado nuevas dinamicas en las relaciones laborales, como la
deslocalizacion de tareas y la creciente dependencia de plataformas digitales. Esta nueva faceta
que trajo el capitalismo globalizado se ha centrado en mayor explotacion, reduccion salarial y

el incremento de la productividad del trabajo justificandose en el desarrollo tecnologico.

Gig economy

En palabras de Baez (2023) la gig economy es un modelo econdmico basado en trabajos
temporales, esporadicos o por encargo, en lugar de empleos tradicionales con contratos
estables. En este sistema, las personas conocidas como trabajadores gig ofrecen servicios de
forma independiente, generalmente a través de plataformas digitales que conectan a
trabajadores con consumidores. En palabras del autor: “estas tareas suelen ser muy sencillas.
Por ejemplo, llevar a un cliente de un sitio a otro de la ciudad o llevar comida desde un

restaurante a la casa de un cliente” (parr. 2).

Plataformas digitales

Segun el autor Lojano (2021) las plataformas digitales son “aquellos espacios en la web que
permiten obtener informacion de alguna empresa o servicio, en estos medios las personas
pueden obtener datos detallados y concisos sobre las mismas” (p.19). En complemento, Grupo
Faro (2021) agrega que “las plataformas digitales son espacios de intercambio de informacion
que vinculan oferta y demanda, intermedian entre particulares y permiten contratar trabajadores
para realizar tareas especificas por un plazo determinado, que generan, muchas veces,

relaciones laborales no tradicionales” (p. 8).

Precarizacion

Segun Berg et al, (2019) la precariedad del trabajo en plataformas se refiere a “las condiciones
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laborales inestables, desprotegidas y a menudo desfavorables que enfrentan muchos
trabajadores que dependen de plataformas digitales como Uber, glovo, Rappi, Fiverr, entre
otras” (p.151). Aunque estas plataformas ofrecen flexibilidad y acceso rapido a ingresos,
también generan incertidumbre y desigualdad en términos de derechos laborales y proteccion

social.

Principios

Para Suarez (2016) los principios en el ambito juridico son “enunciados normativos que
contienen exigencias normativas derivadas de la dignidad humana y de la misma condicion de
persona” (p. 59). Por su parte, el autor Islas (2011) afiade que “su caracter es muy general y
sefialan la deseabilidad de alcanzar ciertos objetivos o fines de cardcter econdmico, social,
politico, etcétera, o bien de tipo moral” (p. 398). En este sentido, no solo orientan la creacion
e interpretacion de normas sino también sirven como criterios para resolver conflictos

normativos.

Proteccion juridica

Denominada también proteccion legal, es entendida como el andamiaje normativo que busca
el equilibrio entre una relacioén inherentemente desigual, asegurando derechos irrenunciables a
la parte mas débil de la relacion contractual laboral, es decir, del trabajador frente a su patrono.
Al respecto, el informe VI de la Oficina Internacional del Trabajo llevado a cabo en Ginebra
en el afo 2015 expone que: “la proteccion laboral implica proteger a los trabajadores de la
explotacion, de los riesgos de enfermedades o accidentes, de ingresos indebidamente bajos o

inestables, de horarios de trabajo imprevisibles y de jornadas de trabajo excesivamente largas”

(p. 3).

Trabajador

El término trabajador deviene del latin trepaliare y en palabras de Fingermann, (2023) se
define como “la persona que trabaja, o sea que realiza un esfuerzo con fines productivos, para

si mismo o para los demas de modo oneroso” (parr. 1). Se consolida que el trabajador es un

agente productivo que aporta su fuerza de trabajo al proceso econdmico, contribuyendo a la
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generacion de riqueza y desempefiando un papel central en las dindmicas de las relaciones de

poder en la sociedad.

Trabajo digno

Segun Reuters, (2012) el trabajo digno refiere a la consecucion del pleno empleo, mismo que,
esta vinculado a varios elementos fundamentales, como la garantia a condiciones equitativas y
satisfactorias en el trabajo, y el reconocmiento del trabajo como una actividad esencial para el
desarrollo personal y social. Es decir, implica el reconocimiento de remuneracion suficiente,

seguridad en el trabajo, no discriminacion, proteccion social, formacion y promocion.

Trabajador de plataforma

El Codigo de la Seguridad Social (2020) define al trabajador de plataforma como “toda persona
que realiza actividades o tareas en o a través de plataformas” (CSS, 2020, art. 2,61). “Estas
plataformas, generalmente accesibles a través de aplicaciones moviles o sitios web, organizan
y distribuyen las tareas que los trabajadores ejecutan de manera flexible” (Hidalgo y Salazar,

2020, p.36).

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

El objetivo propuesto de forma general para esta investigacion consiste en “Examinar la
proteccion juridica de los trabajadores de plataforma en la era digital, en el régimen juridico
ecuatoriano”. Mismo que se llega a cumplir mediante la identificacion del marco legal que
ampara (o no) a los trabajadores que prestan servicios por intermedio de las diversas
plataformas digitales y la revision de jurisprudencia nacional como internacional que sirven de
referencia para identificar vacios normativos y tensiones entre la legislacion laboral tradicional
y las nuevas formas de empleo. En complemento, se llegd aplicar encuestas que permitieron

recopilar datos empiricos logrando evidenciar retos y oportunidades que requieren ser
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abordados para mejorar la situacion juridica actual de este sector emergente ampliamente

precarizado.

1.2.2 Objetivos especificos

El primer objetivo especifico corresponde a “Identificar el marco legal vigente que regula la
proteccion juridica de los derechos laborales de los trabajadores de plataforma en la era digital
en Ecuador”. Para ello, a través de la lectura integral de material bibliografico como legal se
abord¢ la normativa laboral ecuatoriana y la jurisprudencia aplicable, en concordancia con los
principios, derechos y garantias consagrados en la Constitucion de la Republica del Ecuador,
asi como Tratados Internacionales ratificados por el pais y normativa secundaria relacionada
con el trabajo digital a fin de comprender el alcance de la legislacion actual frente a las nuevas

formas de trabajo que surgen en el contexto de la economia digital.

El segundo objetivo radica en “Analizar los desafios de la proteccion juridica de los derechos
laborales de los trabajadores de plataforma en la era digital en Ecuador”; para lo cual, se lleva
a cabo un analisis critico a la doctrina y jurisprudencia que permiti6 identificar las principales
tensiones entre el modelo tradicional de relaciones laborales y las nuevas formas de trabajo
mediadas por plataformas digitales. Se revisaron sentencias relevantes a nivel nacional, asi
como estudios académicos e informes técnicos en conjunto con las experiencias comparadas
de otros paises, con el fin de evidenciar los vacios normativos que conllevo a la aseveracion de
la necesidad de una proteccion adecuada a estos trabajadores en un contexto de transformacion

digital acelerada.

Finalmente, para “Diagnosticar la percepcion de los trabajadores de plataforma sobre la
proteccion juridica de sus derechos laborales en la era digital en Ecuador” se aplicd una
encuesta estructurada dirigida a personas que prestan servicios a través de plataformas
digitales. Esta herramienta permiti6 la recopilacion de datos empiricos sobre su experiencia
laboral, nivel de conocimiento sobre sus derechos, acceso a mecanismos de proteccion juridica
y su percepcion sobre las condiciones laborales en este tipo de empleo. La informacion
recolectada permiti6é contrastar la realidad normativa con la situacion vivida con los propios

trabajadores aportando una vision integral al estudio.
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CAPITULO II.- METODOLOGIA

2.1 Materiales

Recursos Institucionales

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se cont6 con el apoyo de las instalaciones
de la Universidad Técnica de Ambato, asi como de la Biblioteca tanto fisica como virtual de la

Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales.

Recursos Humanos

Se contd con la participacion del investigador como del tutor asignado por la Universidad
Técnica de Ambato de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, asi como de
profesionales especializados en la materia del tema abordado para la valoracién de las
preguntas. En complemento con los trabajadores de plataforma que fueron la poblacion

seleccionada para el desarrollo de esta investigacion.

Recursos Materiales

Los recursos materiales implementados en la elaboracion de esta investigacion se detallan en

el siguiente cuadro

Tabla 6

Recursos materiales

DETALLE VALOR

Material de oficina  Internet 50 USD
USB 8 USD

Impresiones 20 USD

Movilizacion Transporte 150 USD
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Viaticos Snacks, desayunos y 30 USD

almuerzos

Total: 206 USD

Nota: Detalle de cada uno de los recursos materiales utilizados con sus respetivos precios.

Recursos Tecnoldgicos

Los recursos tecnoldgicos implementados para llevar a cabo la investigacion fueron el acceso
a internet, repositorios digitales, bibliotecas virtuales y sobre todo dispositivos electronicos

como laptop y celular.

Recursos Financieros

Los recursos financieros para impulsar la presente investigacion seran cubiertos en su totalidad
por la senorita Lisbeth Estefania Chimbolema Vega, quien cuenta con la disponibilidad

econdmica para cubrir todos los gastos que demande el desarrollo del proyecto.

2.2 Métodos

Una vez enfatizado los preceptos mas importantes de la investigacion, es necesario abordar la
metodologia empleada, con la finalidad de dar por entendido el proceso esquematizado que se
siguid para llegar a desarrollar el presente estudio. Para esto, los autores Nava y Monroy (2018)
distingue a la metodologia del método y en sus palabras define al método como: “el conjunto
de reglas y pasos que orientan el proceso para llevar a cabo una investigacion. Es la aplicacion
de practicas utilizadas para ratificar y confirmar las teorias” (p.56). En contraste el autor Bernal
(2010) agrega que la metodologia es: “el estudio de los métodos de investigacion y no los

métodos en si, entendida como el conjunto de aspectos operativos del proceso investigativo”

(p. 58).
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2.2.1 Enfoque

Cuantitativo

El enfoque empleado en el presente trabajo es de caracter cuantitativo. Esta eleccion responde
a la necesidad de obtener datos objetivos, medibles y generalizables que permitan identificar,
describir y analizar con precision el grado de proteccion juridica de los derechos laborales de
los trabajadores de plataformas digitales en el contexto actual. El autor Nifio (2019)

conceptualiza al método cuantitativo de la siguiente forma:

“Como la palabra lo indica, la investigacidon cuantitativa tiene que ver con la “cantidad"
y, por tanto, su medio principal es la medicion y el calculo. En general, busca medir
variables con referencia a magnitudes. Tradicionalmente se ha venido aplicando con
€xito en investigaciones de tipo experimental, descriptivo, explicativo y exploratorio,

aunque no exclusivamente” (p. 28).

2.2.2 Nivel o tipo de investigacion

Descriptivo

Dentro de esta investigacion se utilizo la investigacion descriptiva. En el caso del trabajo en
plataformas digitales, este tipo de investigacidn permite identificar y describir aspectos
concretos como el perfil sociodemografico de los trabajadores, las horas de trabajo, los ingresos
promedio, los niveles de satisfaccion laboral, asi como las formas de control y evaluacion
aplicadas por las plataformas. De esta manera, se obtiene un panorama mas claro y sistematico

sobre como funciona esta modalidad laboral y cobmo impacta a quienes participan en ella.
Para Nifio (2019) el proposito de este tipo de investigacion es:

“Describir la realidad del objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes, sus clases,
sus categorias o las relaciones que se pueden establecer entre varios objetos, con el fin

de esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o comprobar una hipotesis (p. 33).
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2.2.3 Métodos de investigacion

En el desarrollo de la presente investigacion se recurridé a una combinacion de métodos que
permitieron un abordaje riguroso y profundo del objeto de estudio. Se empled el método
bibliografico-documental para recopilar y analizar fuentes tedricas relevantes; el historico para
comprender la evolucion del fendémeno en su contexto temporal; el analitico-sintético para
descomponer informacion; y el hermenéutico para interpretar los textos juridicos asi como

también la exégesis juridica.

Bibliografico documental

El método bibliografico o documental se basa en la recopilacion de informacidon que, en
principio, puede parecer dispersa o no relacionada. Para esto, el investigador organiza y
comprende el fendomeno estudiado, generando asi interpretaciones mas profundas y
formulaciones que permiten valorar nuevas realidades (Botero, 2003). Este método fue esencial
para recolectar doctrina juridica, académica, convenios laborales, jurisprudencia y estudios
previos sobre el trabajo en plataformas digitales. Permitié construir el marco teodrico y

contextualizar el problema dentro del derecho laboral actual ecuatoriano.

Historico

El método historico permite: “entender la evolucion del Derecho como fendmeno histérico
social en sus principales momentos y etapas subsecuentes desde la perspectiva universal e
individual, lo que lo convierte en un producto histérico cultural” (Martinez, 2023, p. 3).
Permitiendo examinar la evolucién histérica del derecho laboral en Ecuador e identificando
como las normas tradicionales han respondido a los cambios introducidos por el trabajo en las

plataformas digitales.

Analitico sintético

El método analitico sintético refiere a procesos intelectuales diversos ya que operan tanto la
unidad de andlisis como la sintesis. “El andlisis es un procedimiento légico que posibilita

descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades” mientras que, “la sintesis
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establece mentalmente la uniéon o combinacion de las partes previamente analizadas y posibilita
descubrir relaciones y caracteristicas” (Rodriguez A. , 2017, 186). Dentro de esta investigacion,
este método permitié6 descomponer el fendémeno juridico del trabajo en plataformas en sus

elementos caracteristicos.

Hermenéutico

Este método se enmarca como una actividad de reflexion, es decir, “una actividad interpretativa
que permite la captacion plena del sentido de los textos en los diferentes contextos por los que
ha atravesado la humanidad.” (Ricoeur, 1984 como se cit6 en Arraez y Moreno, 2006, p. 72).
Este método como disciplina de interpretacion, dentro de la investigacion permiti6 ir mas alla
de la literalidad de la norma para buscar su espiritu y finalidad entendiendo el caracter evolutivo

del derecho que debe adaptarse a las nuevas realidades sociales.

Exégesis juridica

Este método “opera como parte de la interpretacion del Derecho como una ciencia que su
propia naturaleza asume una arista interpretativa que se vincula con la interpretacion y
aplicacion de las normas e instituciones” (Martinez, 2023, p. 3). A través de este método, se
examinaron disposiciones contenidas en el Codigo de Trabajo, la Constitucion de la Republica
del Ecuador, demas normas y criterios jurisprudenciales que permitieron identificar vacios
normativos y contradicciones, entendiendo que el derecho no puede ser aislado de las nuevas

realidades econdmicas, sociales y sobre todo laborales.

2.2.4 Fuentes de recoleccion de informacion

2.2.4.1 Fuentes primarias

Para Cortés (2012) “la investigacion con datos primarios se le conoce como investigacion
directa, porque los datos son obtenidos por el investigador directamente de la realidad,
mediante la observacion, los cuestionarios, las entrevistas, los tests u otros medios” (p. 54). En
este sentido, las fuentes primarias constituyen las principales por cuanto esta investigacion

radica en las encuestas realizadas a los trabajadores de plataformas, mismas que contribuyeron
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a obtener informacion precisa acerca de la situacion actual que enfrentan en el desarrollo de

sus actividades laborales.

2.2.4.2 Fuentes secundarias

Para Cortés (2012) “en la investigacion con datos secundarios, el investigador toma los datos
que fueron obtenidos por otras personas o instituciones” (p.54). Fuentes que permiten
contrastar y enriquecer el analisis teorico-doctrinario. Para esto, se utiliz6 articulos académicos,
libros juridicos, tesis de grado y posgrado , informes y estudios de organismos internacionales

como la OIT y CEPAL, que hacen abordaje sobre el trabajo en plataformas digitales.

2.2.5 Técnicas e instrumentos

2.2.5.1 Técnica encuesta

Nava y Monroy (2018) como para muchos “Las técnicas son formas de proceder o de actuar
para lograr un objetivo determinado. Requiere destrezas manuales fisicas o intelectuales que
se utilizan en el campo de la ciencia, la tecnologia, el arte, los deportes, la educacion, etcétera”
(p.56). En este sentido, como medio para fortalecer la investigacion y lograr los objetivos
propuestos se empleo la técnica de la encuesta, que en palabras de Arias (2021) no es mas que:
“una herramienta que se lleva a cabo mediante el instrumento llamado cuestionario, esta
direccionado solamente a personas y proporciona informacion sobre sus opiniones,

comportamientos o percepciones” (p.81).

2.2.5.2 Instrumento cuestionario

Bernal (2022) el cuestionario es “un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios para alcanzar los objetivos de un proyecto de investigacion. Se trata de un plan
formal para recabar informacion de la unidad de andlisis objeto de estudio y centro del
problema de investigacion” (p. 234). En la presente investigacion, el instrumento empleado
consta de 12 preguntas cuidadosamente estructuradas, misma que, estan destinada a los

trabajadores de plataforma con el propdsito de recopilar informacidn sobre su situacion en el
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régimen juridico actual ecuatoriano y de esta forma evaluar su alcance, implementacion, y
desafios en el contexto de los trabajadores de plataformas digitales. Entre sus opciones de
respuesta se incluyé a la escala de Likert, que incluye los siguientes modos de respuesta

2 ¢ 29 <¢

“totalmente satisfecho”, “muy satisfecho”, “neutral”, “ poco satisfecho” y ‘“nada satisfecho”.

2.2.6 Poblacion y muestra

2.2.6.1 Poblacion

Para la aplicacion de las encuestas, se tomo en cuenta como poblacion a 4.559 trabajadores de
plataformas digitales de entrega y transporte de pasajeros que desenvuelven su actividad
laboral en la ciudad de Quito registrados segun el estudio desarrollado por la Universidad de
OXFORD y FLACSO en 2022, cantidad que tras la aplicacion de la formula finita, se obtuvo

una muestra de 355 trabajadores a ser encuestados, a quienes se les aplicd 12 interrogantes.

2.2.6.2 Muestra

Para la toma de la muestra se ha escogido el método probabilistico de muestra aleatoria

simple.

N*Zz*p*q
N (N—1)*e?+Z?xpxq

n

Donde:

n: tamano de la muestra

N = tamafo de la poblacion (4559)

Z = valor de la distribucion normal estandar seglin el nivel de confianza (95%)
p = probabilidad de éxito (0.5)

q=1-p (0.5)

e = margen de error tolerado (5%)
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Reemplazando

4559 x (1.96)2 % 0.5 * 0.5

™= (4559 — 1) « (0.05)2 + (1.96)% * 0.5 * 0.5
_ 4559 % 3.8416 * 0.25
™= 4558 %0.0025 + 3.8416 * 0.25
4559 % 0.9604  4378.8
n — 354.406

~ 11.395 + 0.9604  12.3553
Tras la aplicacion de la formula finita se obtiene el valor de 355, siendo esa la cantidad a tomar

en consideracion para la aplicacion de las encuestas.
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CAPITULO IIL- RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacion en la que se aborda “La proteccion juridica de los derechos laborales de los
trabajadores de plataforma en la era digital en el Ecuador”, permite examinar la proteccion
juridica de los derechos laborales de los trabajadores que desempefian sus actividades por
intermedio de las plataformas digitales y apreciar, el desarrollo de este modelo laboral
emergente en el marco de los derechos fundamentales en el Estado ecuatoriano. Es importante
comprender que en un mundo globalizado donde la tecnologia ha transformado las actividades
laborales, los trabajadores de plataformas digitales merecen ser atendidos y no pueden quedar
en una completa desproteccion por vacios normativos en la regulacion laboral. Derechos como
un salario digno, seguridad social y demas derechos no pueden ser socavados por quienes
manejan las plataformas digitales, al contrario el marco normativo debe extenderse para lograr

resultados en beneficio de los trabajadores de plataforma.

3.1 Analisis y discusion de los resultados de las encuestas

Distribucion por género

Comprender la composicion demografica de la poblacion o muestra estudiada es fundamental,
ya que proporciona un contexto esencial para la interpretacion de los hallazgos. La distribucion
de género es un factor sociodemografico clave que puede influir significativamente en diversos
fenomenos de estudio, incluyendo aspectos de comportamiento social o acceso a derechos. Para
Lamas (2003) el género es “una construccion social y cultural de lo que implica ser hombre o
ser mujer y determina el comportamiento, las funciones, las oportunidades, valoracion y

relaciones entre mujeres y hombres” (p.17).

Se presenta y analiza la distribucion de género de los participantes en la presente investigacion,
revelando la proporcion de individuos masculinos femeninos y de otras identidades de género

dentro de la muestra total.
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Figura 4: Distribucion por género
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Tras la aplicacion de las encuestas a un total de 355 trabajadores de plataforma, se aprecia que
253 personas son de género masculino, 81 pertenecen al género femenino y 21 personas
restantes pertenecen a otro tipo de género de la poblacion LGBTQ+. Lo que refleja que 7 de
cada 10 trabajadores de plataforma son del género masculino. Evidenciandose que el trabajo
de plataformas digitales geolocalizados es un espacio ampliamente masculinizado, al ser el
grupo mayoritario dentro de esta muestra. Frente al género femenino que muestra una
participacion considerablemente menor en comparacion con los hombres. Asimismo, la
poblacion LGBTQ+ es una poblacion minoritaria, sin embargo, se destaca la inclusion de las

diversas identidades de género.

Las cifras presentadas pueden reflejar barreras como falta de seguridad, condiciones no
adecuadas o estigmas sociales que limitan la participacion tanto femenina como de la poblacion
LGBTQ+. Siendo necesario destacar en este punto lo que sostiene Hidalgo y Salazar (2020)
quien afiade: “las mujeres que se insertan a estos trabajos afrontan las limitaciones que este
sector de la economia tiene preparada para ellas por ser mujeres: inseguridad, violencia,

estereotipos y las cargas historicas de los cuidados” (p. 93).

Grado de nivel educativo

El nivel educativo es un factor sociodemografico de gran relevancia dentro del estudio de las
condiciones laborales, especialmente en el contexto de la economia de plataformas. Permite
comprender la capacidad que poseen los trabajadores para comprender sus derechos, negociar
sus condiciones y, en ultima instancia, identificar su vulnerabilidad frente a las dindmicas del

mercado digital. Asimismo permite comprender si la precariedad o la informalidad en la que
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se desenvuelven es debido a los menores niveles de instruccion, o si, por el contrario, personas
con mayor formacion optan por estas modalidades laborales debido a la falta de oportunidades

en otros sectores.

Se presenta y analiza la distribucion del grado de nivel educativo alcanzado por los
participantes en la presente investigacion, lo que ofrece una perspectiva sobre el capital

humano y las capacidades educativas de la muestra.

Figura 5: Grado de nivel educativo
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Tras la aplicacion de las encuestas a un total de 355 trabajadores de plataforma, se aprecia que:
118 personas del total de la poblacion ha completado la secundaria, 86 personas poseen
estudios superiores no universitarios, 60 personas poseen la secundaria incompleta, 49
personas indican tener estudios superiores universitarios, 23 personas establecen poseer
primaria completa, 11 personas manifiestan tener una primaria incompleta y finalmente 8

personas indican tener estudios de posgrado.

Los resultados obtenidos a partir de la encuesta sugieren que la mayoria de los trabajadores de
plataforma en Ecuador tienen al menos la secundaria completa o estudios superiores no
universitarios, aunque también hay una parte importante con niveles educativos mas bajos.
Suarez (2022) afirma que la educacion sirve como factor que determina tener un buen empleo
y consecuentemente un mejor salario, textualmente agrega: “la educacion determina, entonces,

si la persona se encuentra en el sector formal o informal" (parr. 7).

Sin embargo, Madariaga et al. (2019), textualmente manifiesta: “Los trabajadores de
plataformas tienden a estar més educados que la poblacién ocupada en general. Este fendmeno
podria deberse a que los trabajadores de plataformas tienen dificultades para encontrar un
empleo tradicional y terminan recurriendo a las plataformas por necesidad” (parr. 9). En este

sentido, dado el contexto de crisis de empleo en el Ecuador es evidente que a pesar de los
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estudios avanzados, los trabajadores opten por el trabajo en plataformas como medio para

generar ingresos, a pesar de que esto implique precariedad.

Rango de edad

Lejos de ser un mero dato estadistico el componente de la edad es un factor importante dentro
de cualquier investigacion, a través de €l se filtran las experiencias, se configuran las
identidades y se manifiestan las desigualdades. En la disciplina socio juridica particularmente
analizar este tipo de variable no es un mero ejercicio descriptivo sino un acto que permite

contextualizar interpretar y dotar de significado a los hallazgos de cualquier investigacion.

Se presenta y analiza la distribucion del rango etario de los participantes en la presente

- investigacion, ofreciendo una vision sobre la composicion generacional de la muestra.

Figura 6: Rango de edad
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Tras la aplicacion de las encuestas a un total de 355 trabajadores de plataforma, se aprecia que
143 encuestados se encuentran en el rango de edad de 26 a 35 afos, seguido de 101 personas
que manifiestan tener entre 19 a 25 afios, mientras que, 57 personas expresan tener 36 a 45
afios, 31 personas expresan tener 15 a 18 afios y finalmente 23 personas expresan tener mas de
45 anos. Los resultados obtenidos demuestran que mas del 70% de los encuestados se sitian
en edades productivas tempranas, esto puede ser debido a la familiaridad con la tecnologia, la
flexibilidad, acceso rapido a ingresos y la barrera de entrada baja en cuanto a experiencia
laboral. En contraste, la presencia minima de personas adultas en la ejecucion del trabajo en
plataformas pone en evidencia que este modelo de trabajo no es una opcion laboral atractiva o

accesible para generaciones mayores, probablemente por factores como barreras digitales,
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inseguridad fisica en ciertos espacios laborales, o preferencias por empleos mas estables y

tradicionales.

El trabajo en plataformas digitales es particularmente atractivo para trabajadores
jovenes y con menor experiencia, quienes pueden encontrar en estas opciones una via
inmediata aunque precaria de generacion de ingresos. Como lo explica la autora Aguerrevere
(2018) esto puede ser debido que: “A comparacion con los adultos, los jovenes de nuestra

region encuentran muchos mas obstaculos al momento de buscar trabajo” (parr. 2).

Nacionalidad

En un mundo cada vez mas interconectado, pero también marcado por flujos migratorios
crecientes y por marcos juridicos que, si bien son globales en principio se aplican en contextos
nacionales especificos, la nacionalidad de los participantes en una investigacion es una variable
de singular relevancia. No solo remite a la pertenencia legal a un Estado, sino que también
puede ser un indicador de experiencias culturales, trayectorias migratorias, acceso a derechos
y deberes diferenciados y en ultima instancia, de las condiciones socioecondémicas y juridicas

que moldean la vida de los individuos.

Se presenta la distribucion de la nacionalidad de los participantes, lo que ofrece una primera

- aproximacion a la composicion de la muestra estudiada.

Figura 7: Nacionalidad
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Los resultados de las encuestas aplicadas a un total de 355 trabajadores de plataforma revelan
que alrededor de 295 personas de la muestra encuestada son de nacionalidad ecuatoriana, frente
a 60 personas que exponen pertenecer a una nacionalidad extranjera. Lo que quiere decir que

8 de cada 10 trabajadores de plataforma son ciudadanos ecuatorianos.
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La predominancia de la nacionalidad ecuatoriana en el desarrollo de la actividad en plataformas
digitales revela que a pesar de la percepciéon comun de que el sector de plataformas esta
fuertemente impulsado por mano de obra migrante, la realidad es otra al mostrar que el sector
esta fuertemente impulsado por ecuatorianos. En contraste, el porcentaje restante que
corresponde a trabajadores de nacionalidad extranjera, a pesar de ser minoria, sigue siendo una
proporcion significativa que como lo manifiestan los autores Kaplan et al., (2023) “recurren al
trabajo en plataformas como una opcion de empleo viable, dados los numerosos retos a los que

se enfrentan los migrantes en el mercado laboral” (p. 28).
3.1.1 La proteccion juridica de los derechos laborales de los trabajadores de plataforma

en la era digital en Ecuador

Relacion contractual con la plataforma

La naturaleza de la relacion laboral en la economia de plataformas es sin duda uno de los
debates centrales en el derecho del trabajo. La irrupcion de las plataformas digitales ha
desafiado a los modelos contractuales tradicionales, dando lugar a nuevas formas de
organizacion del trabajo que en muchos casos difuminan las fronteras entre el empleo
dependiente y el trabajo autdénomo. Comprender como los trabajadores de plataforma se
insertan contractualmente en este nuevo paradigma es fundamental para desentrafiar el grado

de precariedad o formalidad que caracteriza sus condiciones de empleo.

Se presenta un analisis de los tipos de relacion contractual reportados por los trabajadores de
plataformas encuestados, lo que ofrece una ventana a la realidad juridica y socioecondmica que

enfrentan.

Figura 8: Relacion contractual entre trabajadores y las plataformas digitales
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Tras la aplicacion de las encuestas a un total de 355 trabajadores de plataforma se puede colegir
que 176 personas expresan no poseer ningun contrato, seguido de 97 personas que de tener un
contrato no saben qué tipo de contrato es, mientras que, 24 personas expresaron tener un
contrato a prueba, 21 personas manifiestan tener un contrato eventual, 15 personas manifiestan
poseer un contrato ocasional, 11 personas expresan poseer un contrato indefinido, finalmente

11 personas restantes se expresan que tienen otro tipo de contrato.

Se revelan situaciones contundentes y preocupantes sobre la precariedad contractual que
caracterizan las relaciones laborales de los trabajadores de plataformas en la muestra. El
hallazgo mas destacado es que casi la mitad de los encuestados declara no poseer ningiin
contrato. Panorama que subraya que se encuentran ante una situacion de informalidad laboral
masiva, donde los trabajadores carecen de un vinculo formal que les otorgue reconocimiento y
proteccion juridica. Lo que hace posible la fuga del derecho al trabajo y dan paso a la
deslaboralizacion, a través de la elusion de la legislacion laboral por parte de las empresas a

través de nuevas formas contractuales o la no contratacion.

Jornada laboral

La configuracion de la jornada laboral es un pilar fundamental en la regulacion del trabajo,
directamente vinculado a la salud, el bienestar y la conciliacion de la vida personal y
profesional de los trabajadores. En la era digital y particularmente en el contexto de la economia
de plataformas los esquemas tradicionales de jornadas fijas se han visto desafiados por modelos
que prometen flexibilidad, pero que a menudo se traducen en imprevisibilidad e inestabilidad

para el trabajador.

La autora Martinez (2024) expresa que entender las modalidades de jornada que predominan
en este sector es crucial para evaluar la efectividad de la proteccion juridica y las condiciones
reales de trabajo, asimismo expone el testimonio de una trabajadora de plataforma, madre
soltera y migrante, que textualmente manifiesta: “Cada dia, Rosa se enfrenta a una dura

realidad. Las jornadas laborales son largas y agotadoras, con poco margen para el descanso”

(p. 108).

Se presenta la distribucion de los tipos de jornada laboral reportados por los trabajadores de
plataformas encuestados, lo que ofrece una vision sobre la temporalidad y la organizacion de

su tiempo de trabajo.
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Figura 9: Jornada laboral
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Tras la aplicacion de las encuestas a un total de 355 trabajadores de plataforma se logra
evidenciar que 142 trabajadores de plataforma poseen una jornada mixta de trabajo, frente a
109 trabajadores que desenvuelven su actividad en una jornada ordinaria diurna y 104
trabajadores que desenvuelven su actividad laboral en una jornada ordinaria nocturna. En este
sentido, los resultados revelan una distribucion significativa entre los diferentes tipos de

jornada, destacando la prevalencia de la jornada mixta.

Evidenciar que los trabajadores de plataforma desarrollan sus actividades laborales en jornadas
mixtas es un hallazgo particularmente relevante. Este tipo de jornadas implican horarios
irregulares y potencialmente mas disruptivos para el trabajador, afectando su ritmo circadiano
y su vida personal. En palabras de Darricades y Fernandez (2021) los trabajadores “destacan
como un aspecto positivo ‘poder definir su jornada de trabajo’, luego también reconocen dificultades

para articular de un modo virtuoso ese trabajo con otras actividades cotidianas” (p. 5).

Existencia de leyes que regulen los derechos laborales de los trabajadores de plataformas

digitales.

El conocimiento de los derechos y las normativas que rigen el d&mbito laboral es un pilar
fundamental para el ejercicio de la ciudadania y la defensa de la dignidad del trabajo. En el
contexto de la economia de plataformas, donde las relaciones laborales son a menudo ambiguas
y la legislacion se encuentra en un Estado de constante evolucion y adaptacion, la percepcion
de los trabajadores sobre la existencia y el alcance de marcos juridicos especificos adquiere

una relevancia critica, no solo refleja el nivel de informacién y empoderamiento de los
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trabajadores sino que también puede ser un indicador de la eficacia de la difusion legal y la

claridad de la respuesta normativa del Estado.

Se presenta la percepcion de los trabajadores de plataformas encuestados sobre la existencia de
una ley especifica en Ecuador que regule sus derechos laborales, lo que ofrece una ventana a

la brecha de conocimiento y potencialmente a la vulnerabilidad juridica que enfrentan.

Figura 10: Existencia de leyes en el contexto de la economia de plataformas
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Los resultados de las encuestas aplicadas a un total de 355 trabajadores de plataforma revelan
que 295 trabajadores no conocen sobre la existencia de una ley especifica que regules sus

derechos laborales, mientras que 60 trabajadores expresan lo contrario.

Se evidencia un hallazgo preocupante respecto al conocimiento de los trabajadores de
plataformas sobre la legislacion que los ampare en Ecuador. La mayoria de los encuestados
manifiestan no conocer leyes especificas que regulan sus derechos laborales. Lo que quiere
decir que los trabajadores perciben una ausencia de un marco normativo claro en este nuevo
sector emergente. En este sentido, se hace énfasis en lo que manifiesta Soriano (2018) “La
denominada economia colaborativa ha implicado toda una serie de ventajas en la provision de
determinados bienes y servicios, pero también de nuevos problemas sociales y juridicos que

hace necesario el disefio de un marco regulatorio acorde al nuevo contexto” (p. 101).

Nivel de confianza en caso de conflicto laboral con plataformas

La confianza en las instituciones legales y la capacidad del sistema juridico para brindar
soluciones justas es un pilar fundamental dentro de un Estado de Derecho. Para los
trabajadores, esta confianza se traduce directamente en la voluntad de acudir a los mecanismos

legales en caso de conflicto, y su ausencia puede llevar a la de desproteccion, la resignacion o
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la busqueda de vias informales para resolver disputas. En el contexto emergente y a menudo
ambiguo de la economia de plataformas, donde la relacion laboral es disputada y las
protecciones son inciertas la percepcion de los trabajadores sobre la capacidad de las leyes
existentes para ofrecer una solucion justa es un termoémetro de la efectividad del marco juridico

y de la percepcion de su propia vulnerabilidad.

Se presenta el nivel de confianza manifestada por los trabajadores de plataforma encuestados
en las leyes ecuatorianas para solucionar problemas laborales, lo que ofrece una vision sobre

la percepcion de acceso a la justicia y la efectividad de la proteccion juridica.

Figura 11: Confianza en las leyes ecuatorianas
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Los resultados de las encuestas aplicadas a un total de 355 trabajadores de plataforma revelan
que 254 trabajadores no confian en las leyes ecuatorianas para brindarles una solucion justa
ante un problema o conflicto laboral, 54 trabajadores manifiestan no estar seguros de depositar
la confianza en las leyes que tiene el pais, mientras que 47 trabajadores manifiestan que estan

completamente seguros de confiar en el ordenamiento juridico que posee el Ecuador.

Los resultados obtenidos demuestran que la mayoria de los encuestados no confian en las leyes
ecuatorianas. Esto es un claro indicador de una profunda desafeccion o escepticismo hacia el
sistema legal en lo que respecta a sus condiciones laborales especificas. Pone en evidencia que
el marco juridico actual no es adecuado o eficaz para proteger sus derechos en la economia de
plataformas. En este sentido, la autora McDonald (2024) expone que: “Las plataformas
digitales de trabajo estdn mal integradas en las instituciones sociales y en los Marcos
normativos, lo que hace que los trabajadores no tengan una cobertura adecuada en términos de

normas de empleo, de prestaciones sociales y derechos laborales” (parr. 16).
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3.1.2 Desafios de la proteccion juridica de los derechos laborales de los trabajadores de

plataforma en la era digital en Ecuador

Horas de trabajo en la economia de plataformas

La cantidad de horas dedicadas a la actividad laboral es un indicador crucial del esfuerzo fisico
y mental de los trabajadores, asi como de su nivel de dependencia econdmica de un empleo.
En el contexto de la economia de plataformas, donde la flexibilidad y la autonomia son a
menudo presentadas como ventajas, el nimero de horas trabajadas puede revelar una realidad
de sobreexplotacion, precariedad o la necesidad de extensas jornadas para alcanzar ingresos
minimos. A diferencia de los empleos tradicionales con jornadas estandarizadas, el trabajo en
plataformas puede impulsar a los individuos a laborar durante periodos prolongados para

maximizar sus ganancias, lo que plantea serios desafios.

Se presenta la distribucion de las horas que los trabajadores de plataforma encuestados dedican
a su actividad ofreciendo una perspectiva sobre la intensidad laboral que caracteriza este

modelo de empleo.

Figura 12: Horas de trabajo
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Los resultados de las encuestas aplicadas a un total de 355 trabajadores de plataforma revelan
que 123 trabajadores laboran alrededor de 10 horas, seguido de 83 trabajadores que manifiestan
ejercer sus actividades laborales por alrededor de 12 horas. Asi también 76 trabajadores

encuestados expresan que desenvuelven su actividad laboral por 8 horas, 40 trabajadores
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manifiestan laborar durante 6 horas y finalmente 33 trabajadores afirman ejercer sus

actividades por mas de 12 horas.

Los resultados obtenidos a partir de la encuesta reflejan que los trabajadores desenvuelven sus
actividades laborales mayormente en un rango de entre 10 a 12 horas. Esto indica la existencia
de jornadas laborales extremadamente prolongadas, que exceden con creces las normativas
laborales estandar y representan un riesgo considerable para la salud y la seguridad de los
trabajadores. Dicho en palabras de las autoras Hidalgo y Scasserra (2021) esto quiere decir que
“no se respetan las jornadas laborales ni el derecho al descanso — ni a la desconexion.
Adicionalmente, no se reconocen pagos de horas extra o fines de semana” (p. 10). Sin contar

que incluso estas empresas no garantizan ni el pago de un salario minimo

Accidentes laborales en el ejercicio de actividades

La seguridad y salud en el trabajo son derechos fundamentales que buscan proteger la
integridad fisica y mental de los trabajadores, minimizando los riesgos inherentes a cualquier
actividad laboral. Sin embargo, en el contexto de la economia de plataformas, donde la relacion
laboral a menudo es informal, los trabajadores son clasificados como “auténomos” y por ende
carecen de las protecciones tradicionales de Seguridad Social y aseguramiento en caso de

accidentes laborales, lo que se convierte en una preocupacion critica.

Se presenta la incidencia de accidentes laborales reportada por los trabajadores de plataforma
encuestados que refleja la realidad de los riesgos inherentes en el desarrollo de esta modalidad

de empleo.

Figura 13: Accidentes laborales
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Los resultados de las encuestas aplicadas a un total de 355 trabajadores de plataforma exponen
que 180 personas que laboran bajo la modalidad de la economia de plataformas no han sufrido
accidentes laborales, en contraste con 175 personas que expresan haber sufrido alguna vez un
accidente en el ejercicio de sus labores. Esto ultimo, pone de manifiesto que los riesgos de
accidentes no son eventos aislados y deben ser considerados como una preocupacion que afecta
a un segmento considerable de los trabajadores de plataforma. Los accidentes laborales no solo
implican lesiones fisicas y psicoldgicas para los trabajadores, sino que también generan costos
economicos que en la mayoria de los casos son asumidos directamente por el trabajador debido
a la ausencia de un seguro de riesgos del trabajo o de una relacion laboral que garantice su

cobertura.

Las razones que causan accidentes pueden ser varias, una de ellas lo expone Eugenio un
repartidor de Pedidos en el informe presentado por las autoras Darricades y Fernandez (2021)
textualmente manifiesta: “Antes rappi tenia una publicidad que decia “si no te lo llevamos en
35 min es gratis [ ...] eso era riesgoso para los repartidores, porque uno se apuraba muchisimo

[...] asipasaban accidentes, muertes laborales que no se hace cargo nadie” (p. 13).

Seguro de salud frente a accidentes laborales

La Seguridad Social, en particular la cobertura de salud frente a riesgos laborales es un
componente esencial de la proteccion del trabajador y un pilar del bienestar social. Actia como
una red de contencion frente a las eventualidades que puedan surgir en el ejercicio de una
actividad econdémica, garantizando el acceso a la atencion médica y la estabilidad econdomica
en caso de incapacidad o accidente. Sin embargo, en el cambiante panorama del trabajo en
plataformas digitales, la provision de un seguro de salud se convierte en un punto critico de
vulnerabilidad. La ausencia de dicha cobertura expone a los trabajadores a costos econdmicos

y de salud catastroficos en caso de accidente.

Se presenta la situacion de los trabajadores de plataforma encuestados respecto a un seguro de

salud frente a accidentes laborales.

64



Figura 14: Seguro de salud
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Los resultados de las encuestas aplicadas a un total de 355 trabajadores de plataforma revelan
que 290 trabajadores de plataforma no cuentan con un seguro de salud frente a accidentes
laborales, en contraste con 65 trabajadores de plataformas que manifiestan lo contrario. En este
sentido se evidencia que 8 de cada 10 trabajadores de plataformas digitales no cuentan con un
seguro de salud, evidenciandose una clara sefal de la fragilidad de la proteccion social en este

sector.

La falta de seguro de salud frente a accidentes laborales no solo deja a los trabajadores en una
situacion de vulnerabilidad econémica y de salud.Esta situacion es una manifestacion clara de
la externalizacién de los costos sociales por parte de las plataformas hacia los trabajadores sin
contar que muchos de ellos no llegan a un ingreso minimo para poder costearlo
autonomamente. En este contexto, el autor Kohler (2020) manifiesta: “los trabajadores de
plataforma a menudo no llegan al salario minimo, carecen de todos los derechos laborales
elementales, como vacaciones pagadas, pago en caso de enfermedad, seguro en caso de

accidentes o enfermedades” (p. 26).

Principal desafio para el acceso a derechos laborales

En el contexto de la economia digital garantizar derechos laborales no es una tarea sencilla,
implica multiples barreras que van desde la obsolescencia de los Marcos normativos hasta la
dificultad de organizacién colectiva. Para los trabajadores de plataforma, quienes operan en

una zona gris juridica, identificar los obstaculos principales para la proteccion de sus derechos
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Son una fuente invaluable para comprender las carencias del sistema y las areas donde se

requiere una intervencién mas urgente.

Se presenta la vision de los trabajadores de plataforma encuestados sobre cudl consideran el

principal desafio para garantizar sus derechos laborales en Ecuador.

Figura 15: Principal desafio para el acceso a derechos laborales
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Los resultados de las encuestas aplicadas a un total de 355 trabajadores de plataforma indican
que los encuestados mantienen diferentes criterios frente al principal desafio para garantizar
sus derechos laborales de la siguiente manera: 121 personas sostienen que es la falta de
regulacion juridica, 96 personas refieren que es a causa de la dificultad para acceder a un
mecanismo de reclamo o justicia, 75 personas establecen que es por la falta de claridad en la
relacion laboral con la plataforma y finalmente 63 personas expresan que es por falta de

representacion sindical o colectiva.

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta ponen de manifiesto que el
desafio mas prominente es la falta de regulacion juridica. Este resultado subraya una demanda
clara por parte de los trabajadores de una intervencion legislativa que dote de un marco legal
especifico y protector a su actividad. Esto sumado a la ambigiiedad contractual y la debilidad
en la organizacion colectiva que también son desafios que se encuentran interconectados y
reflejan un sistema juridico que aun no se ha adaptado eficazmente a las nuevas realidades del
trabajo digital. Para la autora Rodriguez (2021) entre la amplia gama de desafios para la
asegurar el trabajo decente de los trabajadores de plataforma se encuentra la inaccion del cuerpo
legislativo, textualmente manifiesta: “La primera es la no intervencion del legislador, esto es,
que no haya una regulacion expresa del trabajo en la economia de plataformas y, por tanto, que

la clasificacion como trabajadores dependientes o autbnomos” (p. 9).
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3.1.3 Percepcion de los trabajadores de plataforma sobre la proteccion juridica de sus

derechos laborales en la era digital en Ecuador

Eufemismos afectan la proteccion legal

En la economia de plataformas, las empresas consideran a sus colaboradores como trabajadores
independientes o socios en lugar de empleados. Este tipo de eufemismos son usados como una
estrategia que en la practica despoja a los trabajadores de la proteccion laboral tradicional como
el salario minimo, seguridad social, derecho a vacaciones y demas beneficios. La percepcion
de los propios trabajadores sobre como esta clasificacion afecta su proteccion legal es
fundamental, ya que refleja su comprension de la vulnerabilidad a la que estan expuestos y la

realidad de su desproteccion.

Se presenta la opinion de los trabajadores de plataforma encuestados sobre si la forma en que

las plataformas los consideran afecta su proteccion legal en Ecuador.

Figura 16: Eufemismos afectan la proteccion legal
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Los resultados de las encuestas aplicadas a un total de 355 trabajadores de plataforma ponen
de manifiesto que 248 trabajadores de plataformas afirman que la forma en que las plataformas
los consideran afecta la proteccion legal que deberian tener en Ecuador. Seguido de 56
trabajadores que manifiestan no estar seguros y finalmente 51 trabajadores que dan a conocer
que los eufemismos no afectan su proteccion legal. Esto quiere decir que 7 de cada 10
trabajadores de plataformas perciben que las denominaciones con las que se refieren a ellos

afectan su proteccion juridica pues desdibuja la relacion laboral con la plataforma.
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En este sentido, el autor Gallud (2005) en su investigacion titulada “El eufemismo como
instrumento de manipulacion social” expresa: “los eufemismos son nociones adulteradas que
tienden a edulcorar la realidad y a favorecer a los mas diversos intereses” (p. 122). En el
escenario de la economia de plataformas el uso de los mismos resulta ser una estrategia
deliberada para eludir responsabilidades laborales. Esta practica lejos de fomentar una relacion
de igualdad crea un vacio legal y deja a miles de trabajadores en una situacion de

vulnerabilidad.

Nivel de satisfaccion con el trabajo en plataforma

La satisfaccion laboral es un factor clave que indica el bienestar de los trabajadores y
la calidad de las condiciones de empleo. Si bien la economia de plataformas promete
flexibilidad y autonomia como atractivos principales la realidad de la precariedad contractual,
las extensas jornadas, la falta de seguridad social y la incertidumbre de ingresos puede

erosionar significativamente la satisfaccion de los trabajadores de plataforma.

Se presenta la distribucion del nivel de satisfaccion con el trabajo en plataforma.

Figura 17: Nivel de satisfaccion con el trabajo de plataforma
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Los resultados de las encuestas aplicadas a un total de 355 trabajadores de plataforma revelan
que 122 encuestados no se sienten nada satisfechos con respecto al ejercicio de su actividad en
las diversas plataformas digitales, 112 expresan neutralidad, mientras que 66 manifiestan estar
poco satisfechos, 42 expresan estar muy satisfechos y finalmente 13 encuestados se sienten

totalmente satisfechos.
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Estos resultados, reflejan en su mayoria que el trabajo en plataformas es ampliamente
caracterizado por la precariedad y la falta de proteccion, lo que légicamente se traduce en un
bajo nivel de insatisfaccion generalizado. En este sentido, la insatisfaccién no debe ser vista
como una cuestion subjetiva, sino como un sintoma de las condiciones laborales y la

deshumanizacion del trabajo que requiere de una atencion y regulacion.

Razon de insatisfaccion en la ejecucion del trabajo en plataformas

Cuando la insatisfaccion se vuelve predominante, es menester indagar sus causas. En ese
sentido, identificar las razones especificas de la frustracion de los trabajadores de plataforma
no solo reflejan sus experiencias, sino que también sefiala los puntos criticos que requieren
atencion urgente por parte de los legisladores. De esta forma, se pueden proponer soluciones

que aborden las raices del problema y se plasmen en el disefio de politicas publicas

Se presenta la percepcion de los trabajadores de plataforma encuestados sobre las principales
razones de su insatisfaccion en el desarrollo de sus actividades laborales por intermedio de las

plataformas digitales.

Figura 18: Razon de la insatisfaccion en la ejecucion del trabajo en plataformas
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Los resultados de las encuestas aplicadas a un total de 355 trabajadores de plataforma indican
que los encuestados mantienen diferentes razones de insatisfaccion con el desarrollo del trabajo
en plataformas de la siguiente manera: 93 trabajadores manifiestan que es debido a los ingresos
bajos, 60 explican que es a razon de la poca posibilidad de progresar, seguido de 52 personas
que expresan su insatisfaccion a razon de la inexistencia de estabilidad laboral, 41 trabajadores

explican que es debido a un ambiente perjudicial, mientras que 29 trabajadores expresan que
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es por horarios inconvenientes y finalmente 25 trabajadores explican que es por muchas horas

de trabajo.

En lo principal, los trabajadores de plataforma en Ecuador revelan que existe un panorama
preocupante de insatisfaccion laboral. Se evidencia que a pesar del discurso empresarial
flexible e innovador la economia de plataformas lejos de brindar autonomia genera una serie
de vulneraciones en la practica. Tres de cada diez trabajadores indican que su insatisfaccion es
a razon de sus ingresos lo que indica que no logran abastecer sus necesidades basicas y las de

sus familias, lo que desencadena una serie de vulneraciones a sus derechos.

Satisfaccion con el respeto de derechos laborales

En un sector tan innovador como el de las plataformas digitales, donde la ambigiiedad juridica
y la presion por la productividad pueden colisionar con las garantias fundamentales, la
percepcion de los trabajadores sobre el respeto de sus derechos laborales indica la calidad de
empleo y efectividad de los marcos legales que posee el Ecuador. Esta percepcion refleja si los
principios de justicia social y las garantias establecidas en la carta magna protegen
verdaderamente al trabajador o al contrario, son una aspiracion que esperan algin dia alcanzar

la realidad.

Se presenta la percepcion de los trabajadores de plataforma acerca de su nivel de satisfaccion

con el respeto de sus derechos laborales.

Figura 19: Satisfaccion con el respeto de derechos laborales
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Los resultados de las encuestas aplicadas a un total de 355 trabajadores de plataforma indican

que el grupo més numeroso de la muestra, es decir, 169 personas indican no estar nada
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satisfechos con el respeto a sus derechos laborales, 91 personas expresan neutralidad, mientras
68 personas expresan estar poco satisfechas, en contraste con 19 personas que indican estar
muy satisfechos y finalmente 8 personas que indican estar totalmente satisfechos con el respeto

de sus derechos laborales.

Se evidencia que la mayor parte de trabajadores de plataforma perciben la profunda
desproteccion en cuanto a sus derechos laborales y el descuido de un cuerpo legislativo que ha
estado inactivo en la emision de leyes que abarquen a los nuevos sectores de trabajo. En lo
principal, 6 de cada 10 trabajadores se encuentran insatisfechos frente a 4 de cada 10 que
establecen lo contrario. Esta percepcion puede estar anclada a multiples factores ya
identificados en la investigacion, como la ausencia de contratos formales y la falta de acceso a
derechos basicos como la seguridad social. Esta situacion refleja el entorno en el que se
desenvuelven los trabajadores de plataforma, espacios donde los derechos laborales no son solo

invisibles sino sistematicamente ignorados.
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3.2 Discusion

Desde una perspectiva critica, el trabajo en plataformas digitales representa uno de los mayores
desafios actuales para el Derecho Laboral, cuya arquitectura normativa fue construida sobre
los principios del empleo asalariado la relacion de dependencia y la subordinacion clésica. Sin
embargo, la economia de plataformas ha socavado estas bases, promoviendo modelos laborales

que desdibujan la frontera entre lo autébnomo y lo dependiente.

En el caso ecuatoriano, se advierte un vacio normativo significativo que ha permitido que las
plataformas digitales se posicionen como actores laborales sin asumir las responsabilidades
que la ley impone a los empleadores tradicionales. La ausencia de una regulacion especifica ha
abierto la puerta a formas encubiertas, bajo el discurso de la innovacion tecnoldgica, la
economia colaborativa y la flexibilidad. De este modo, hay que entender que el problema no
es la tecnologia en si misma, sino su uso para precarizar el trabajo y evadir normas laborales

que debilitan la posicion del trabajador.

Es evidente que, el modelo laboral que sostienen las plataformas requieren de una
reinterpretacion del concepto de “dependencia”, adaptandolo a las nuevas formas de control
algoritmico, georreferenciacion, evaluacion por usuarios y sanciones automaticas, que

claramente configuran relaciones de poder asimétricas y caracteristicas de subordinacion.

En el Ecuador, la problematica se agrava, al evidenciar la inaccion del cuerpo legislativo y la
debilidad institucional, lo que se traduce a la falta de un sistema eficaz de fiscalizacion laboral.
A pesar que la Constitucion reconoce como derechos fundamentales el trabajo digno, la
seguridad social y la igualdad material, la omision legislativa ha hecho posible que los
trabajadores de plataforma operen bajo una “zona gris”. Esta omision o falta de accion no es
inocente, constituye una forma de inaccidn estatal que estd beneficiando a modelos

empresariales sustentados en la externalizacion de costos y la informalizacion del trabajo.

Resulta también preocupante la utilizacion de eufemismos como “colaborador” o
“emprendedor independiente”, que no solo oscurecen la naturaleza real de la relacion laboral,
sino que configuran un mecanismo de alienacion legal. En este contexto, los eufemismos
operan como herramientas discursivas de poder que disfrazan relaciones desiguales bajo
términos amigables, debilitando asi la capacidad de los trabajadores para reivindicar sus

derechos.
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Frente a esta realidad, es menester que el Estado ecuatoriano actie como garante de los
derechos laborales, adoptando una legislacion que reconozca las particularidades del trabajo
en plataformas, sin que ello signifique sacrificar estindares minimos de proteccion social. La
respuesta normativa no puede quedarse al margen o verse limitado a esta nueva realidad, sino
que debe asumir una actitud progresiva y garantista, ya que, una ley que no se adapta corre el

riesgo de volverse complice de nuevas formas de explotacion.
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CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

1.

Tras la investigacion realizada, se concluye que, el marco legal ecuatoriano resulta
insuficiente y desactualizado frente a las transformaciones del empleo en la era digital,
de esta manera perpetua la desproteccion de los trabajadores de plataforma. Si bien la
Constitucion del Ecuador y los tratados internacionales reconocen todas las
modalidades de trabajo, el régimen juridico no ha evolucionado a la par de las nuevas
formas de empleo al punto de no regular ciertos sectores como el trabajo en plataformas.
El Cédigo de Trabajo sigue respondiendo a un modelo tradicional de relacion laboral
protegiendo uUnicamente a quienes se encuentran bajo relacion subordinada y
dependiente, condicidon que no se ajustan facilmente a la realidad de los trabajadores de
plataforma quienes operan a menudo bajo sistemas de autonomia aparente.

El ordenamiento juridico ecuatoriano como la jurisprudencia nacional ain no han
establecido criterios solidos, ni consistentes que garanticen la proteccion efectiva de los
trabajadores de plataforma. Sin embargo, las experiencias internacionales ofrecen
modelos replicables y necesarios en el Ecuador. En este sentido, la revision de
experiencias comparadas, como las decisiones judiciales que han generado otros paises
ponen en evidencia que es posible adaptar la interpretacion judicial para incluir nuevas
figuras contractuales que brinden cobertura legal sin forzar su inclusiéon en moldes
contractuales tradicionales, entendiendo la realidad cambiante que presuponen los
avances tecnologicos.

La mayoria de los trabajadores de plataformas perciben un total abandono y
desproteccion juridica, desconocen sus derechos, no tienen acceso a mecanismos de
proteccion efectivos y se enfrentan a condiciones laborales inestables carentes de
cobertura social. Esta realidad se contrapone de forma alarmante con los principios
laborales constitucionales, e incluso presupone una violacion a sus derechos laborales.
Esta evidencia empirica debe ser tomada con seriedad por el legislador y los 6rganos
judiciales, pues muestra una demanda de formalizacion y regulacion. Persistir con
indiferencia frente a esta problematica significa estar de lado del empresario, que bajo
el pretexto de la innovacion tecnologica legitima nuevas formas de explotacion y

desigualdad.
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4.2 Recomendaciones

1. Se recomienda una actualizacion legal y se exhorta al cuerpo legislativo a contemplar
las nuevas realidades que desencadena la nueva era digital en el marco de una vida
digna para los trabajadores y trabajadoras que son el pilar de la economia del pais.

2. El Estado debe promover el didlogo a través de mesas técnicas o comisiones
conformadas por el Ministerio de Trabajo, profesionales en Derecho Laboral y
representantes de las plataformas como de los trabajadores a fin de equiparar las
situaciones que han generado desproteccion en el ejercicio de sus actividades y
abordarlas integralmente.

3. La fraternidad entre trabajadores es fundamental para su conquista de derechos, en ese
sentido, se recomienda a las y los trabajadores de plataforma a organizarse y reconocer

su sentido de clase a fin de defender y proteger sus intereses legitimos.
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FACULTAD DE JURISPRUDENCIA
Y CIENCIAS SOCIALES

ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES
ENCUESTA

Tema de investigacion: Proteccion juridica de los derechos laborales de los trabajadores de

plataforma en la era digital en Ecuador

Objetivo: Recopilar informacidn en relacion a la proteccion juridica que mantienen los trabajadores

de plataforma geolocalizados en el Ecuador.

Instrucciones: Marque con una “X” la respuesta que considere correcta

Seleccione su género

( ) Masculino

( ) Femenino

() Otro

Grado de nivel educativo

() Primaria incompleta

() Primaria completa

() Secundaria incompleta
() Secundaria completa

(') Superior no universitario
() Superior universitario

( ) Posgrado

(En qué rango de edad se encuentra?
() 15— 18 afios

() 19 —25 afios

()26 — 35 afios
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()36 —45 afos

Nacionalidad

( ) ecuatoriana

( ) Extranjera

(A qué dedica su trabajo en plataforma?
( ) Entrega (productos, medicinas, comida)
() Transporte (personas)

JPosee contrato de trabajo?

()Si

() No

¢ Qué relacion contractual posee con la plataforma?
() Contrato indefinido

( ) Contrato a prueba

( ) Contrato eventual

() Contrato ocasional

() No poseo ningtin contrato

( ) No sé qué tipo de contrato es

() Otro

;Cuantas horas cumple en la actividad que usted ejecuta?
( )6 hora

( ) 8 horas

( ) 10 horas

( ) 12 horas

( ) Mas de 12 horas

En qué jornada desarrolla su actividad

() Ordinaria Nocturna
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() Ordinaria Diurna
( ) Mixta (Diurna y nocturna)

.Cree que la forma en que las plataformas lo/la consideran (por ejemplo, trabajador/a

independiente) afecta la proteccion legal que deberia tener en Ecuador?
()Si

() No

,Ha sufrido accidentes mientras ejecutaba su actividad laboral?
()Si

() No

., Cuenta con un seguro de salud frente a los accidentes laborales?
()Si

() No

.Posee contrato de trabajo?

()Si

() No

. Cual es su nivel de satisfaccion con el trabajo en plataforma?

( ) Nada satisfecho

( ) Poco Satisfecho

( ) Neutral

() Muy satisfecho

() Totalmente satisfecho

Razo6n del descontento

( ) Poca posibilidad de progresar

() No existe estabilidad laboral

( ) Por trabajar en un ambiente perjudicial

() Por horarios inconvenientes
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() Por ingresos bajos

.Conoce usted si existe una ley especifica en Ecuador que regule los derechos laborales de las

personas que trabajan a través de plataformas digitales?
()Si
( ) No

.,Cual considera que es el principal desafio para garantizar sus derechos laborales como

trabajador/a de plataforma en Ecuador?

( ) La falta de regulacion juridica

() La falta de claridad sobre la relacion laboral con la plataforma
() La dificultad para acceder a mecanismos de reclamo o justicia
( ) La falta de representacion sindical o colectiva

En general, ;qué tan protegido/a se siente en términos de sus derechos laborales al trabajar a

través de plataformas digitales en Ecuador?
( ) Nada satisfecho

() Poco Satisfecho

( ) Neutral

() Muy satisfecho

() Totalmente satisfecho

(En caso de tener un problema o conflicto laboral con la plataforma, ;confiaria en que las leyes

ecuatorianas le brindarian una solucion justa?

()Si
( ) No

( ) No estoy seguro/a
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