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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio de caso tiene como objetivo identificar los factores de éxito y fracaso que
influyen en las ganancias operacionales de las empresas comercializadoras de
material eléctrico y ferreterias en la ciudad de Ambato.

Es de vital importancia potencializar las ganancias operacionales a través de los
factores de éxito, para Pladimport y para todas las empresas del sector, ya que esto
les permitird optimizar sus recursos, lograr los resultados propuestos y lo mas
importante la satisfaccion del cliente.

En la investigacion se determin6 que la ausencia de indicadores de gestion afecta al
momento de la toma de decisiones, ya que al aplicar estos, se obtiene informacion
atil que ayude a la organizacion a mejorar sus procesos, el desempefio eficiente del
negocio, mejores practicas encaminadas a incrementar sus ganancias operacionales y

lograr su permanencia a largo plazo en el mercado de manera competitiva.
PALABRAS DESCRIPTORAS: FACTORES DE EXITO, FACTORES DE

FRACASO, GANANCIAS OPERACIONALES, INDICADORES DE GESTION,
RENTABILIDAD.
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ABSTRACT

The objective of the case study is to identify the factors of success and failure that
influence the operational profits of the companies that commercialize electrical
equipment and hardware stores in the city of Ambato.

It is vitally important to maximize operational profits through the Success Factors,
for Pladimport and for all companies in the sector, as this will allow them to optimize
their resources, achieve the proposed results and, most importantly, customer
satisfaction.

In the research it was determined that the absence of management indicators affects
decision making at the moment, since by applying these, useful information is
obtained that helps the organization to improve its processes, the efficient
performance of the business, best practices aimed at increase their operational profits

and achieve their long-term permanence in the market in a competitive manner.

KEYWORDS: SUCCESS FACTORS, FAILURE FACTORS, OPERATIONAL
GAINS, MANAGEMENT INDICATORS, PROFITABILITY.
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INTRODUCCION

El presente andlisis de caso busca encontrar los factores de éxito y fracaso que
influyen en las ganancias operacionales de las empresas comercializadoras de
materiales eléctrico y ferreteria en la ciudad de Ambato. Para el desarrollo de este
trabajo se utilizo la investigacion de campo y recoleccion de informacion, se tomd la
informacidn de seis empresas del sector de la actividad ferretera, siendo estas las mas
representativas durante el periodo 2016-2017, para determinar la liquidez financiera
e identificar las empresas mas eficientes y rentables del sector. Este analisis de caso

cuenta con cinco capitulos que se detallan a continuacion:

Capitulo I: Se plantea la identificacion del caso a estudiar, ademas se ha planteado
el objetivo general y los objetivos especificos que se pretende alcanzar en nuestro
andlisis de caso, planteando preguntas de reflexion, las mismas que se espera

responder siendo de gran ayuda para la empresa.

Capitulo 11: Describe el marco tedrico en el mismo que presenta los antecedentes
investigativos, en los que se detalla las investigaciones realizadas antes de llevar a
cabo este estudio, la fundamentacion cientifico-técnica en la que se establecen las

categorias fundamentales de la variable dependiente e independiente.

Capitulo I11: Contiene, la metodologia que se ha utilizado para la recoleccion de la
informacion mediante el desarrollo de la investigacion, al mismo tiempo observando
la poblacion de estudio de la investigacion y la operacionalizacion, de cada una de

las variables.

Capitulo IV: Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos mediante las
visitas realizadas a la empresa Pladimport Constructora Cia. Ltda., entrevistas, cket-

list, control interno, y con la respectiva narracion del caso.

Capitulo V: finalmente se concluye con las respectivas conclusiones y
recomendaciones efectuadas al término de la investigacion para que la empresa

pueda identificar posibles soluciones futuras.



CAPITULO |

1. FORMULACION DEL ANALISIS DE CASO
1.1 TEMA

“Factores de éxito y fracaso que influyen en las ganancias operacionales de las
empresas comercializadoras de material eléctrico y ferreteria en la ciudad de

Ambato, analisis de caso Pladimport Constructora Cia. Ltda.”.

1.2 ANTECEDENTES

Los cambios continuos en el comportamiento de los mercados y una creciente
competencia en los sectores econémicos, hacen que los negocios dependientes de
importaciones de paises vecinos como: Colombia, Venezuela, Chile, China y Perd,
entre otros; busquen alternativas de sostenibilidad de la distribucion de suministros
eléctricos, ferreteros, cielo raso, iluminacion y sistemas de seguridad, de esta manera

se pueda incentivar actGen el crecimiento décadas posteriores (Roumeliotis, 2011).

Actualmente la competitividad y las inversiones son factores que inciden de manera
directa en la economia de un pais en vias de desarrollo. La construccion es
considerada a nivel mundial dentro de las actividades econémicas més demandantes
de mano de obra, ejerce un efecto multiplicador en la economia ya que es uno de los
sectores productivos que mas aportan al crecimiento de los paises y regiones

(Costruye, Revista Peru, 2015) como lo demuestra en el grafico 1 a continuacion.



Gréfico No. 1 Ranking del tamafio del sector de la construccion.
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Debido a la limitada produccion nacional, las empresas comercializadoras se ven
obligadas a importar materiales que hoy en dia representan un vital soporte hacia el

sector de la construccion y obra civil.

La ciudad de Ambato provincia de Tungurahua al ser una zona comercial e industrial y
con un crecimiento demandante en la construccion, la poblacion tiende a utilizar
materiales de calidad provisto por las diferentes ferreterias, en la década de los 90
aparecen las primeras ferreterias con vision de buscar otro canal de venta utilizando el
espacio virtual como herramienta para la solicitud de productos directamente con el
cliente y poder abastecer de manera rapida su necesidad. (Diario La Hora, 2013).

Pladimport Constructora Cia. Ltda. tiene como actividad econdmica la venta al por

mayor de materiales de construccién, material eléctrico, comercializacion,
instalacion, reparacion y mantenimiento de edificios en la ciudad de Ambato,
considerada como una empresa de alto prestigio por sus afios de servicio y por la
calidad de productos que comercializa al momento atraviesa inconvenientes de
caracter financiero y deficiencias en el control contable, lo cual ha venido limitado su
desenvolvimiento y desarrollo comercial, comprometiendo sus ganancias Yy

crecimiento empresarial, por ello es importante estudiar los factores que influyen en

la competitividad.



En un estudio preliminar, como se observa en las tablas a continuacion descritas, se
puede analizar la variacion porcentual con respecto a los cambios que han sufrido los

componentes principales del Balance de la empresa.

Tabla No. 1 Principales cuentas del activo corriente.

Principal nt | activ Valor Variacion

chelciens et s an yeer Vertn
Efectivo y equivalentes de efectivo 2.500 6.666,75 -4166,75 166,67%
Cuentas por cobrar 28.430,49 4.828,89 23601,6 -83,02%
Inventarios 37.795,87 41.598,5 -3802,63 10,06%
Activos por impuestos corrientes 4137,66 630,43 3507,23 -84,76%
Activos corrientes totales: 72864,02 53724,57 19139,45 -26,27%

Fuente: Pladimport Cia. Ltda. (2017)
Elaborado por: RONQUILLO Marlene. (2017)

Gréfico No. 2 Principales cuentas del activo corriente.
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Se observa que la empresa disponia de un exceso de liquidez que se refleja en la
fuerte participacion de la cuenta del efectivo en relacion a los activos de la
organizacion. Esta cuenta reflejé un valor monetario promedio de 4.583,38 dolares,
asi mismo el efectivo fue el rubro que mas crecio durante los afios 2016 y 2017. Este
resultado se atribuiria a una disminucion en los cobros pendientes a clientes reflejado
en el valor monetario de cuentas por cobrar, por lo que la disponibilidad de recursos

liquidos presentd un repunte en el afio 2017 al crecer un 166,67% con respecto al afio



anterior. Dando asi un fondo representativo para la organizacién pudiendo hacer uso

del mismo para adquirir mas mercaderia para su clientela.

Activos por impuestos es una de las cuentas que representa un promedio de 2384,04
ddlares, dando un incremento de 84,76% que corresponde a los impuestos sobre el
beneficio a recuperar en ejercicios futuros, mientras que cuentas por cobrar es la
cuarta cuenta con un promedio de 16.629, 69 ddlares que esta cuenta es de origen de
las ventas realizadas a los clientes a crédito las mismas que se aplicaron acciones de
cobro por parte de gerencia para lograr tener liquidez en el negocio, dando asi un

crecimiento de 83,02% para el 2017 con respecto al afio anterior.

indice de Rotacion del Inventario (Costo mercancias vendidas/Promedio inventarios)

$217.040,35 / $78.040,88
=2,/8

La rotacién del inventario durante el 2017 fue de 2.78 veces, o dicho de otra forma:
los inventarios se vendieron o rotaron cada 6 meses (12/2.78). Las mercancias
permanecieron 4 meses en el almacén antes de ser vendidas. La empresa concentra
gran parte de sus activos en el inventario con una variacion de alrededor del 10%,

esta cuenta frente a los activos representa un bajo nivel de rotacién de mercaderia.

Tabla No. 2 Principales cuentas del pasivo corriente

Valor Variacion

Principales cuentas del pasivo corriente 2016 2017 Absoluto porcentual
Otras obligaciones corrientes 119,3 7610,75 -7610,75 6279,51%
Porcion corriente de obligaciones por beneficios

a empleados 0,00 661,44  -661,44 66143900%
Principales cuentas del pasivo corriente

Totales 119,301 8272,19 -8152,89 6833,88%

Fuente: Pladimport Cia. Ltda. (2017)
Elaborado por: RONQUILLO Marlene. (2017)

Segun la tabla 2 los pasivos corrientes hacen referencia a los pasivos que la empresa
debe pagar en un plazo igual o inferior a un afio. Por ende la empresa cuenta con

otras obligaciones corrientes haciendo uso de esta cuenta que se accedido a crédito



entre los socios, teniendo un incremento para el 2017 de 7.610,75 dolares, mientras
que porcion corriente de obligaciones por beneficio a empleados dado que
anteriormente no se contaba con personal afiliados en la actualidad debe hacer frente

a esta obligacion teniendo un promedio de 661,74.

Tabla No. 3 Ratios de Liquidez

Formula: Activo corriente / Pasivo corriente

Indicador 2016 2017 Promedio Variacion
porcentual
Ratio de liquidez corriente 24,02 2,90 1346 -87,94%

Fuente: Pladimport Cia. Ltda. (2017)
Elaborado por: RONQUILLO Marlene. (2017)

Indicador de liquidez mide la capacidad que la empresa tiene para atender sus
obligaciones en el corto plazo utilizando parte de sus activos, aquellos que
rapidamente se puede convertir en disponible, por ende, la razon corriente de
Pladimport Cia. Ltda., para el 2017 siendo 2,90 esta que por cada dolar que la
empresa debe en el corto plazo tiene 2,90 para pagar o respaldar sus obligaciones de
corto plazo, visto que la empresa presenta un nivel de solvencia aceptable para

responder a sus deudas.

El indice de liquidez para Pladimport Cia. Ltda., tuvo un decrecimiento debido al
aumento considerable del inventario ya que la compafiia se qued6 con un alto stok de
mercaderia que tiene poca rotacion en el inventario poniendo en riesgo la

disponibilidad de efectivo para cubrir sus obligaciones.

Ambato tiene una variedad de grandes y pequefias empresas y aun mas en lo que se
refiere a la distribucion y venta de articulos de ferreteria, y accesorios eléctricos, las
mismas que engloban problemas similares a las empresas que existen a nivel nacional. A
continuacion se tomd seis empresas del sector de la actividad ferretera, siendo estas
las mas representativas durante el periodo 2016- 2017, para determinar la liquidez

financiera e identificar las empresas mas eficientes y rentables del sector.



Tabla No. 4 indice de Liquidez, principales empresas del Sector ferretero

Empresas 2016 2017 Variacion
VECOVA CIA. LTDA. 2,02 0,27 -13,36%
ELECTRO PROVEEDORA PROVELEC CIA. LTDA. 1,49 1,93 31%
SUELECTRICA CIA. LTDA 1,38 1,98 43,56%
MEGAKONS S.A. 3,01 33,81 1123,28%
MEGAPROFER S.A. 1,47 0,02 -98,86%
FREVIUNO CIA LTDA 0,96 1,11 1%
PLADIMPORT CONSTRUCTORA CIA. LTDA. 24,02 2,90 -87,94%
Total, de Liquidez Corriente: 4,91 6,00 -18,25%

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Ronquillo Marlene (2018)

Tabla No. 5 indice de liquidez

INDICE DE LIQUIDEZ DE LAS PRINCIPALES EMPRESAS DEL SECTOR FERRETERO

EMPRESA ACTIVO PASIVO 2016 2017
CORRIENTE CORRIENTE

VECOVA CIA. LTDA. $ 17.034,37 $ 62.676,51 2,02 0,27

ELECTRO PROVEEDORA PROVELEC CIA. $ 660.365,55 $ 342.906,59 1,49 1,93
LTDA.

SUELECTRICA CIA. LTDA. $ 45.034,16 $ 22.719,17 1,38 1,98

MEGAKONS S.A. $4.205.331,58 $ 12437734 3,01 33,81

MEGAPROFER S.A. $ 353.427,47 $21.236.413,81 147 0,02

FREVIUNO CIA LTDA $1.060.464,75 $  956.023,82 0,96 1,11

PLADIMPORT CONSTRUCTORA CIA. LTDA. $ 72.864,02 $ 3.033,19 18,53 24,02

Total de Liquidez Corriente: 4,12 9,02

Fuente: Superintendencia de Compairiias
Elaborado por: Ronquillo Marlene (2018)



Gréafico No. 3 Indice de Liquidez, principales empresas del sector ferretero
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Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: Ronquillo Marlene (2018)

Para el analisis financiero comparativo se tomé seis empresas del sector de la
actividad ferretera, se ha evaluado los estados financieros de las empresas durante el
periodo 2016- 2017, para determinar la liquidez financiera e identificar las empresas
mas eficientes y rentables del sector, como son: Electro Proveedora Provelec Cia.
Ltda., Suelectrica Cia. Ltda. Megakons S.A. Megaprofer S.A. Freviuno Cia. Ltda.

La empresa Megakons presenta un aumento de 1123,28% y Suelectrica Cia. Ltda. El
43,56% en la liquidez con respecto al afio 2016 ya que aplicaron factores de éxito
en sus politicas crediticias permitiendo, asi incrementar el nivel de ventas de

contado.

Electro Proveedora Provelec CIA. LTDA., tubo un considerable aumento de la
liquidez con el 31% estas compafiias poseen una notable capacidad para hacer frente
a las obligaciones al corto plazo; sin embargo, los altos indices de liquidez de estas

organizaciones reflejan la presencia de activos 0ciosos.



Las empresas Vecova Cia. Ltda., Megaprofer S.A y Pladimport Cia. Ltda.,
presentaron una disminucion en la liquidez siendo para Vecova Cia. Ltda.,
perjudicial hasta obtener una pérdida econdmica en el afio 2017, debido a la
ineficiencia en sus factores de éxito como por ejemplo sus politicas crediticias, y de

compra, elevando su indice de endeudamiento

1.3 JUSTIFICACION

El andlisis de caso resolvera un problema evidente en Pladimport Cia. Ltda., puesto
que sirve para distinguir y precisar la eficiencia, eficacia y los beneficios alcanzados
y sobre todo la importancia del conocimiento de los factores de éxito y fracaso y su
impacto en las ganancias operativas de la empresa.(Montafio & Pintado , 2008).
Razén por la cual el presente estudio reunira informacion que ayude a dar soporte a

los problemas que se han dado en el caso de estudio.

El crecimiento continuo de Pladimport Cia. Ltda., con respecto a sus clientes y sus
exigencias obligan a la empresa a desarrollar nuevos métodos que le permita tener
una eficiente y eficaz planificacion de las actividades tanto internas como externas,
con el objetivo de controlar sus procesos, por lo que es necesario realizar un estudio
acerca de los factores empresariales que influyen sobre las ganancias operacionales
y, por ende, facilite la comercializacion de sus productos y ademas garantice una
adecuada relacion comercial con sus clientes, logrando una mayor rentabilidad a

largo plazo y una ventaja competitiva frente a sus competidores.

Es importante aplicar un control contable para obtener informacion atil que ayude a
la organizacion a mejorar sus procesos, permita mejorar el desempefio eficiente del
negocio, mejores practicas encaminadas a incrementar sus ganancias y mantener su
permanencia a largo plazo en el mercado de manera competitiva en igualdad a las
grandes empresas del sector, de gran trayectoria, lo que permita a Pladimport
Constructora Cia. Ltda., a mejorar sus niveles de rentabilidad, control eficiente de

sus inventarios y crecimiento competitivo a nivel local y nacional.

Las grandes empresas, que se dedican a la construccion y comercializacion de

material eléctrico han alcanzado una posicién de liderazgo en el mercado, siendo



estas que utilizaron estrategias y mecanismos acordes a su necesidad, lo que no
sucede con las pequefias empresas que no han logrado establecer alternativas,
politicas, procedimientos internos que les oriente a obtener una rentabilidad adecuada
en funcion del dinero invertido en el negocio. Es por ello que el desconocimiento de
los factores de éxito y fracaso, la inadecuada gestion de procesos, el ineficiente
control de gastos y el manejo contable, ha generado que, en el transcurso de sus
actividades, exista una limitada ganancia operacional haciendo que estos negocios se
mantengan con lo minimo capital y no alcancen una competitividad adecuada, no
llegando al cumplimiento de objetivos fijados en el periodo econémico, provocando
también que las decisiones tomadas sean erroneas restringiendo el crecimiento

econdémico empresarial.

Al implementar métodos, politicas y procedimientos que permita la adaptacion de
nuevas estrategias, la empresa podra mejorar el nivel de ingresos por ventas y
servicios, aumentar sus ganancias, mejorar sus procesos, e influir positivamente en la
atencion al cliente, socios y personal interno, ademas permitira tener un apoyo real
sobre el manejo adecuado de la misma, y poseer una perspectiva real de la situacion

financiera.

Por lo cual el estudio de caso esta orientando a que la empresa busque o basicamente
implemente nuevas estrategias de comercializacion para segmentarse dentro del
mercado a nivel local y nacional como una empresa competente y exitosa con

fidelizacidn de clientes potenciales.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Estudiar los factores de éxito y fracaso que influyen en las ganancias operacionales
de las empresas comercializadoras de material eléctrico y ferreteria en la ciudad de
Ambato.
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los factores de éxito y fracaso que intervienen actualmente en las

ganancias operacionales de la empresa.

e Analiza a través de gestion, la rotacion de inventarios, los niveles de
rentabilidad, eficacia, eficiencia y efectividad, para determinar el estado de la

empresa.

e Establecer conclusiones y recomendaciones sobre el caso investigado para le

evolucion y potencializarian de las ganancias

1.5 PREGUNTAS DE REFLEXION

¢Coémo influye el desconocimiento de los factores de éxito y fracaso empresarial en
las ganancias operacionales de las empresas comercializadoras de material eléctrico

y ferreteria en la ciudad de Ambato?

¢La empresa Pladimport Cia. Ltda., ha tomado acciones para incrementar la

liquidez?

¢La empresa Ltda. Pladimport Cia. Ltda., tiene conocimiento sobre los factores de

éxito y fracaso que influyen en las ganancias operacionales?

¢La empresa Pladimport Cia. Ltda., ha realizado un plan de accién que maximice sus

ganancias operacionales?

¢La empresa Pladimport Cia. Ltda., dispone de un sistema de control contable?

¢Qué tipo de estrategias son mas utilizadas en el mercado ferretero con la finalidad

de lograr mayores ventajas competitivas?

¢Pladimport Cia. Ltda., Cuenta con una planificacion financiera?
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CAPITULO Il

2. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

Factores empresariales

En América Latina proliferan los negocios o empresas de bajo rendimiento y de
tamafio pequefio. Esto requiere un andlisis profundo de cudles son los factores que
determinan el rendimiento de las pequefias empresas y de las compafiias
recientemente constituidas. El objetivo de (Arteaga & Lasio, 2009) es entender si
existen empresas con alto dinamismo en el sector productivo del Ecuador, asi como
identificar qué factores delimitan las caracteristicas competitivas de sus directivos y
fundadores. Los estudios escasos dirigidos a medir la presencia de organizaciones
productivas dindmicas en el contexto econémico ecuatoriano es otra motivacion del
autor para plantearse el objetivo antes mencionado, ademas de que esta investigacion
busca establecer ciertos perfiles de los emprendedores relacionados al éxito

empresarial.

En este estudio se aplicd una encuesta a una muestra de 150 empresarios en el
Ecuador que reconoce una serie de indicadores que midan el dinamismo econémico
de las empresas e identifique los factores de éxito o fracaso de las mismas. Como
método de analisis estadistico se empled una regresion logistica para explicar el
dinamismo emprendedor en funcidn a ciertas caracteristicas gerenciales como: si los
directivos poseen un plan de negocios, solicita consultorias o pide asesoramiento a

profesionales de la rama.

Se ha determinado que el entorno del emprendedor y de las empresas ecuatorianas es
similar al resto de Latinoamérica. Mismo en el que se ha podido identificar algunas
debilidades, siendo una de las mas graves el hecho de que las redes de apoyo no
estén cumpliendo con su funcion de ofrecer al emprendedor las facilidades para dar
resolucion a sus problemas, como es la formacion empresarial o el tener acceso a
recursos financieros. Esto provoca que las empresas tomen el impulso de resolver por

su propia cuenta dicho problema (2009).
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Para (Lajara, Garcia, & Quer, 2003) el fracaso de las empresas es consecuencia en
parte de dificultades y situaciones que se escapan del alcance e influencia de los
directivos. Los factores externos que son dificiles de controlar para la empresa son:
los cambios tecnoldgicos, las preferencias y gustos del consumidor, el clima
competitivo, la situacion laboral, mismos que afectan al desempefio y al crecimiento
empresarial. Otras posibles causas de fracaso que menciona Lajara, Garcia, & Quer,
(2003) son:

e La dificultad de dirigir y gestionar una alianza estratégica; en la que hay que
controlar y coordinar los recursos, guiando y dando sefiales de un camino, asi
como poner en marcha lo planificado, gestionando la iniciativa a un proyecto

con innovacion y desarrollo.

e Los cambios tecnoldgicos; estos cambios aceleran los procesos en la gestién
lo que hace que la empresa se vea obligada a adaptarse a las novedades

tecnoldgicas y nuevas tecnologias afectando asi al sector comercial.

e La situacion econdmica; el desconocimiento de los directivos y la toma de
decisiones aceleradas puede salir bien o mal después de haber tomado la
decision, ya que no se consideraron los procedimientos adecuados y al no
tener consciencia de que el desconocimiento de la situacion econémica tendra

consecuencias desfavorables para el logro de los objetivos.

De acuerdo con (Hinostroza, 2011) el propoésito de conocer los fundamentos del
éxito de las empresas familiares indistintamente del nivel econémico y social que
puedan tener, asi como aquellas que persiguen el suefio de formar una nueva,

mediana y pequefia empresa o simplemente el deseo de mejorar su negocio.

Para esta investigacion fueron tomadas un grupo de empresas exitosas, encuestas a
diez ejecutivos representantes de cada una de las empresas, entrevistas y toma de
testimonio que se aplicaron a las siguientes empresas como; Grupo Romero, grupo
Brescia, Grupo Buenaventura, entre otros, estas empresas han aplicado pilares
fundamentales que les ha permitido ser mas competitivos y lideres en los diferentes

segmentos del mercado, basados en la innovacion de nuevos productos y servicios,
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entusiasmo por la excelencia, orientacion a los resultados, la ética, compromiso del
equipo, grado de responsabilidad, tecnologia de informacion y comunicaciones, la
importancia de los recursos humanos, profesionalizacion, la destreza, creatividad,
identificacion, capacidad gerencial, como factores claves del éxito de las empresas

familiares.

e Como objetivo fundamental de esta investigacion es establecer los elementos
del éxito que utilizaron las empresas familiares en Peru.

e Encontrar los factores que determina la expansion, afirmacion y crecimiento
de las empresas familiares.

e Hallar los mecanismos que fueron aplicados por las empresas para aumentar
la eficiencia en la productividad del capital intelectual

e Fijar los factores aplicados por las empresas para adaptarse a la competencia
externa e incrementar su competitividad

e Localizar los principales factores del entorno que afectan positivamente la

competitividad de las empresas (2011).

Las organizaciones en el mundo actual, constituye una de los mas fuertes fragmentos
de los negocios. Como comentario adicionado por la Universidad de Harvard, citado
por (Hinostroza, 2011) estas organizaciones representa mas del 60% de todas las
organizaciones empresariales del mundo, que se identifican por estar bajo control de
una o varias familias con el propdsito de transferir la empresa a la siguiente

generacion.

En la actualidad las empresas son cada vez mas competitivas; necesitan encontrar
procesos Y técnicas de direccion que les permita desarrollar una gestion mas eficiente
captando asi mejores resultados. Para (Rubio & Aragon, 2002) el objetivo de
identificar los factores sobre los que las empresas y aln mas las pymes articulan su
éxito, requiere conocer el desempefio competitivo, que va a depender de su
capacidad para competir con otras organizaciones, conseguir una posicion
competitiva propicia, mantener y agrandar su posicion en el mercado. De esta
manera, la empresa obtendra resultados éptimos; sin embargo, al no considerar los
factores como ingredientes necesarios para el éxito, esto implicaria un desajuste

empresarial afectando a todas las areas de la organizacion.
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Es necesario tomar en cuenta algunos factores internos para profundizar en el analisis de
la competitividad de la empresa como la posicion tecnoldgica, la innovacion, la calidad
del producto y servicio, asi como la capacidad del personal. En esta investigacion se
utilizé una muestra de 473 pymes especificas, asi como varias literaturas relativas a los
factores explicativos del éxito, estudio que permite profundizar en el anélisis de
competitividad de la empresa lleve a identificar aquellos efectos, como la formacion del
personal, del gerente, y la posicion tecnologica, la innovacion, la eficacia de producto o
servicio y las capacidades de comercializacion.

El tamafio que posee la empresa no es un factor que exponga el éxito competitivo de las
pequefias y medianas empresa, ya sea medido por la rentabilidad econémica o por
indicadores globales, sino que viene de la mano de la estructura que esta cuente como

politicas y procedimientos y puedan afrontar a los retos organizativos (2002).

Para March & Mora, (2007) considera que la tendencia es cada vez méas creciente
hacia la creacién de nuevas, medianas y pequefias empresas, que desarrollan
diferentes funciones con alto valor afiadido de conocimientos, distintas a las
empresas habituales las mismas que estan basadas en la innovacion tecnoldgica, estas
pymes representan una pequefia porcion monetaria para él sector, generando empleo
a muchos habitantes con potencialidad para contribuir la economia de un pais. Las
pymes apuntan que las tasas de crecimiento de las nuevas empresas innovadoras
suelen ser mayores que las pymes tradicionales. Estas pequefias y medianas empresas
de alta tecnologia juegan un papel importante en la contribucién de empleo y la
posibilidad de mostrar un mayor nivel de supervivencia respecto de las pymes que no

estan orientadas al conocimiento e innovacion tecnolégica.

Este estudio pone de manifiesto la diversidad de factores que pueden incidir en la

creacion de empresas basadas en la tecnologia,

Para el estado Espafiol en los ultimos cinco afios se ha vivido un grado significativo
de aparicion de las empresas de Insercidon, estas empresas han crecido
espontaneamente, y han dotado de un reconocimiento y subvenciones especificas. El
objetivo de (Retolaza A, Ruiz R, & Andrés, 2007) es identificar las variables
estratégicas y de gestién que puedan influir en el éxito o fracaso de las empresas y en

el rendimiento de las actividades econémicas.
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En base a un andlisis un grupo de expertos ha identificado cinco tipos de factores que

pueden incidir en el rendimiento de las empresas las cuales son:

e La comunidad auténoma; es la localizacion en la que esta ubicado y que
poseen la facultad de dirigir por si misma, mediante sus propios
representantes politicos, pero que estas dependen de la Administracion del
Estado.

e Efecto sector; es el sector donde se desarrolla la actividad econdémica.

e Caracteristicas estructurales de la empresa; es una disposicion intencional de
roles, en que cada integrante asume un papel que se espera que cumpla con el
mayor provecho posible.

e Las capacidades especificas de gestion,

e Activos intangibles de los cuales dispone

Las empresas son tan eficientes como sus procesos porque si se establece procesos
eficientes las empresas van a poder cumplir con sus objetivos de forma eficiente y

eficaz.

De acuerdo con (Gutierréz, 2009) es fundamental conocer los factores de éxito que
interviene en las empresas sin depender de su tamafio o de la actividad econémica a
la que se dedican son las principales fuentes generadoras de empleo y de recursos
econdmicos. Para esto se ha identificado algunos factores como comunicacion, ya
que es determinante en la direccion para el futuro de la organizacion, liderazgo en la
organizacion, no es mas que el que adquiere status al lograr que el grupo consiga las
metas, motivacion laboral, es importante mantener culturas y valores corporativos
que conduzcan a un alto desempefio empresarial reconociendo la labor que
desempefia el trabajador, el clima y la conducta organizacional, que esta ejercera

como influencia para el logro de los objetivos esperados de la empresa.

Es importante destacar la gerencia como instrumento fundamental para saber el
grado de cumplimiento de la eficacia, eficiencia, efectividad y economia en las

diferentes areas de las empresas.
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Para (Bermejo & LoOpez, 2014) en la actualida es notable los cambios que se esta
realizando en la sociedad y aun mas en las empresas que comercializan bienes y

servicios con consumidores profesionales,

Segun (Rosales, 2009) los factores claves o criticos del éxito (FCE) forman parte del
[lamado modelo de negocio, con un esquema de operacion que les permita su
desempefio de una organizacion y a sus diferentes estratos en funcion de las
estrategias y objetivos planteados, ya que los FCE son condiciones necesarias y
suficientes para garantizar que un sistema dado, en su dindmica e interaccion con el

entorno, cumpla sus objetivos.

El fracaso de una empresa se da cuando esta presenta los recursos de capital,
personal y tiempo son tan escasos, es vital que se les concentre en las areas decisivas

para el éxito de la empresa.

El crecimiento empresarial es primordial para la economia de un pais siendo este el
principal centro de desarrollo para los habitantes del sector, El objetivo de (Romero,
2013) es analizar los principales alcances y limitaciones de los modelos de
prediccién en el analisis del fracaso empresarial y su posible utilidad, dado que las
empresas se encuentro en un entorno de incertidumbre econdmica, sociales esto
obliga a las empresas a estudiar y controlar de forma constante su riesgo de crédito y
liquidez. Buscando mecanismos centrado en encontrar el mejor modelo estadistico de
prediccién para proveer de un instrumento Util para la toma de decisiones a los
distintos usuarios de la informacion contable, asimismo en lograr probar el contenido
informativo de los datos contables ya que son la principal fuente de informacion

acerca de la futura situacion de la empresa.

El fracaso se puede distinguir de dos posibles tipos qué menciona (Romero, 2013)

Romero, son:

e Fracaso economico: se da de manifiesto cuando la empresa pierde su valor
dentro del mercado que se desenvuelve.
e fracaso contractual o financiero: cuando la empresa no es capaz de generar

los flujos que cobran las obligaciones con sus accionistas, proveedores,
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asimismo cuando los pasivos supera el total de los activos, es decir una

pérdida de liquidez, o cierre del establecimiento.

Para este estudio se tomo una muestra de 9000 empresas, con la modelacion Probit
heteroscedastico presentando la identificacion de los indicadores de utilidad antes de
impuesto/ activo, obligaciones financieras/activos y disponible/ activos como razones

financieras mas importantes a la hora de medir la fragilidad empresarial (2013).

Segin (Colmenares & Leopoldo, 2008) el contante crecimiento economico,
tecnoldgico, hace que las empresas se vean obligadas a implementar sistemas de
planeacion de recursos empresariales (ERP), sin importar que estas entidades sean

pequefias 0 medianas empresas, los factores encontrados seran catalogados.

Ganancias operacionales

La utilidad operacional es también conocida como la utilidad antes de impuestos,
Ramires & Cagigas (2004) mencionan que las utilidades operacionales se generan
estrictamente a partir de la actividad econémica para la cual fue creada la empresa, y
se calcula antes de deducir impuestos, por ejemplo en una libreria las ganancias
operacionales se generan a traves de la venta de libros, papeleria y materiales de
oficina, las ganancias no operacionales serian a partir de venta de dulces, bebidas u

otro tipo de productos que nada tienen que ver con la actividad central de la empresa

De acuerdo con (Fontalvo, Mendoza, & Morelos, 2011) es vital evaluar el impacto
de los sistemas de gestion de calidad en la liquidez y rentabilidad de las empresas
que permitird garantizar la continuidad en el mercado, para esto es importante contar
con herramientas acordes, implementando sistemas de gestion de calidad, que
puedan estudiar los rubros esperados de los estados financieros, asi también evaluar
los impactos generados en las empresas con un mejoramiento de la utilidad

operacional, prever de unas ganancias operacionales inadecuadas,
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Para este estudio se tomO una muestra de 27 empresas, de aquellas que tienen
registros de sus estados financieros en la Superintendencia de Sociedades las mismas
que se encuentra ubicadas en el sector, de las cuales se han observado que los
indicadores como el capital neto, margen bruto, margen neto, y utilidad operacional

discriminan bien, mejorando de un periodo a otro.

Segun (Gonzalez, Correa, & Acosta, 2002) para las ultimas décadas los indicadores
financieros se han convertido como herramientas mas habituales a la hora de medir el
nivel de acierto o fracaso para la empresa, facilitando la evaluacion, de los valores
reales obtenidos, permitiendo una comparacion sobre la posicion competitiva de una

organizacion en el medio socioeconémico.

Una rentabilidad apropiada permitira retribuir el crecimiento de la organizacién la
misma que serd un factor esencial para la supervivencia de la empresa a largo plazo.
para esta investigacion se tom6 una muestra de 258 pymes y microempresas, que
permanecieron activas durante el ejercicio econdémico, estas empresas fueron
procesadas por la base de datos, dando de manifiesto un resultado que alrededor de la
cuarta parte de las empresas presentan una rentabilidad negativa.

La solvencia y la liquidez son las variables cuyo incremento produce un aumento
mas significativo para la empresa, para muchas de estas empresas no refleja estas
variables ya que no cuenta con métodos acordes a la necesidad lo cual no ha

permitido incrementar su rentabilidad y por ende no ha crecido como institucion.

De acuerdo (Figueroa & Lopéz, 2004) el cambio en las empresas cada vez es mas
constante, sea para adecuarse a los cambios o para responder a las exigencias del
mercado, por ende, es importante hacer un analisis que va desde la determinacion de
la liquidez, la rentabilidad y solvencia o sus niveles de operacion, y los cambios que
se generan en su estructura financiera, este analisis permitird obtener los resultados

gue determine del riesgo o éxito que la empresa este atravesando.

Figueroa & Lopéz, (2004) hacen mencion de otras posibles causas de variables de
riesgo que permite evaluar la situacion, los resultados y el entorno de la empresa

como son.
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e Riesgo operativo, financiero y total: estos surgen de la actividad de la
empresa y su entorno dando como resultado que la empresa no tenga como
solventar los costos y los gastos fijos de operacion con relacion a su actividad
econdmica.

e Riesgo sobre el comportamiento de la rentabilidad: la empresa puede en un
determinado momento tener un riesgo alto y estar generando un alto
rendimiento, es decir que su estructura financiera no cambie, pero si sus
operaciones.

¢ Riesgo del entorno: la empresa puede tener riesgo estructural operativo y
financiero, ya que puede estar en un ambiente adverso o econdmicamente

riesgoso.

De acuerdo con (Acevedo, Rueda, & Rueda) la toma de decisiones en las empresas
asi como en universidades desde la contabilidad gerencial, se da por los cambios
econdmicos, sociales y politicos que se asocian a derivaciones conflictuales
interpretativitas de la direccion en el marco de la toma de decisiones emergentes

desde la contabilidad.

Por lo tanto los procesos de informacion contable, la contabilidad gerencial,
desempefian un papel importante en la efectividad de poseer informacién confiable,
oportuna y cuantitativa, en la toma de decisiones emergentes en torno a la
informacion derivada de la contabilidad gerencial, con visién de futuro éxito en las

instituciones y entidades.

Por otro lado, para atender la vigilancia informativa, no solamente se tomaron en
cuenta las categorias y subcategorias que sostienen la convergencia temaética y
aquellos elementos conceptuales, que permitié visualizar el sentido en la toma de
decision desde la perspectiva de la contabilidad gerencial. Como en el caso de costos
y bienes tangibles e intangibles, la efectividad en el ingreso se pudiera contabilizar

con el modo de ver una realidad complementaria de beneficios (2014).
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2.1 Categorias Fundamentales
2.2 Supra ordinacion de variable

Gréfico No. 4 Categorias Fundamentales
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2.5 Marco conceptual variable independiente: Factores de éxito y fracaso

2.6 Administracion

Segun (Correa, 2009) Administracion es el 6rgano especifico encargado de hacer que
los recursos sean productivos, asi como estar bajo el mando del otro, prestar un
servicio, ya que es la técnica que busca obtener resultados de maxima eficiencia, por
medio procesos, coordinacion, de las personas, cosas y sistemas que forman una

entidad u organizacion.

“Es un dispositivo que organiza y realiza la transformacion ordenada de la
informacion, recibe la informacién del objetivo de direccion, la procesa y la
transmite bajo la forma necesaria para la gestion, realizando este proceso

continuamente” (pag. 6)

Considera otras posibles definiciones que deberian ser aplicadas Correa, (2009)

e Laadministracion se aplica a todo tipo de organizaciones o entidades.

e Seaplica a administradores de todos los niveles organizacionales

e Laintencidn de todos los administradores es la misma generar un superavit.

e La administracion persigue la productividad, lo que implica la eficacia y

eficiencia.

Segun (Robbins & Coulter, 2005) La administracién es la coordinacion de las
actividades de un trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con
otras personas Yy a través de ellas, coordinar el trabajo de otros es lo que distingue
una posicion gerencial de las demas, ya que administracion requiere la culminacién

de las actividades laborales de la organizacién cumpliendo con las metas propuestas.

Segun mi criterio personal Administracion es un proceso de lograr que las cosas
realicen por medio de la planeacion, organizacion, direccion, y delegacion de
funciones, integracién, de personal con la orientacién e inspeccion de terceras

personas, introduciendo un ambiente seguro en el cual la persona se pueda
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desempefiar de manera satisfactoria en conjunto con su equipo de trabajo sacando a
relucir su potencial, eficacia y eficiencia y lograr asi fines determinados.

2.7 Objetivos de la Administracion

Para que exista un sentido de satisfaccion debe existir un objetivo, que son los
propositos, metas, que prescriben o establecen criterios y sefialan direccion a los
esfuerzos del administrador, los mismos que deben estar identificados de tal forma
que pueda determinarse el éxito o fracaso final, visto que es la esencia de la
administracion, la coordinacion de todos los elementos de la empresa. (Trujillo,
Espino, & Barrientos, 2009, pag. 15)

2.8 Caracteristicas principales de la administracion

La administracion es la disciplina que se encarga de la conduccion y distribucion de
los recursos, tanto humanos como materiales. Dado que la administracion se extendid
a todos los ambitos geograficos y por su caracteristica universal, lo encontramos
presentes en todas partes, siendo esencial en la actualidad, para cualquier organismo
social, sea este gubernamental, institucional, educativo, militar, politico, religioso,
comercial, etc. Siendo ejercida por personas con cargos con atribuciones. (Internet,
2018)

e Establecimiento conjunto de objetivos entre el ejecutivo y superior.

e Establecimiento de objetivos para cada puesto o posicion.

¢ Interrelacién de planes tacticos y planes operacionales con énfasis medicién y
control.

e Continla evaluacion, revision, y reciclaje de planes.

e Participacion activa de la direccion.

2.9 Gestion empresarial

Segun (Escuela Europea de Management, 2016) se conoce como el proceso de
planear, organizar, integrar, dirigir, coordinar, direccionar y controlar los recursos,

sean estos recursos humanos como financieros de una entidad, con el objetivo de
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obtener el maximo beneficio, de manera eficiente y eficaz, teniendo a los clientes
satisfechos sobretodo se encarga de aprovechar al maximo los recursos con los que
cuenta la empresa, para maximizar sus ganancias y reducir costos, siendo esto los

cuatro principales pilares, para la gestion empresarial

Planificar: radica en la fijacion y programacion de los objetivos de la entidad

a nivel estratégico, asi como establecimiento de los recursos humanos y

técnicos para llevar a cabo la mision prevista de la forma mas eficaz.

e Organizar: es la asignacion y coordinacion de los diferentes labores,
definiendo quien, como y cuando se van a elaborar.

e Dirigir: consiste en motivar, promover y cohesionar a los distintos 6rganos de
las entidades para que desarrollen las funciones encomendadas.

e Controlar: consiste en la inspeccion del trabajo, examinando las fortalezas

debilidades de la entidad, con el objetivo de corregir los defectos que puedan

surgir durante el proceso de gestion empresarial.

La gestion permite administrar los recursos disponibles de la empresa, la misma que
es realizada por personas que actlian y piensan segun la cultura de la entidad, lo que

Ileva a pensar que la gestidn es cambiante y se adapta a cada organizacion.

Segun (Hernandez, 2011) la gestion empresarial ha evolucionado cada vez mas en el
mundo de los negocios, tiene un desenvolvimiento de ideas a nivel culturales en
oriente y occidente, a medida que el hombre ha avanzado en la obtencién de nuevas
tecnologias y relaciones para el mejoramiento de nuevos productos y servicios, en la
satisfaccion de un mercado cada dia en crecimiento y confuso, dando lugar a nuevas
filosofia de gestion, como organizacion, formacion, direccion y control, permitiendo

la permanecia en el mercado y proporcionando satisfaccion a clientes del sector.

Los efectos mas relevantes que han evolucionado la toma decisiones analizando sus
cuatro funciones siendo claves para el desarrollo de mando a nivel empresarial,

como lo son; planificacion, organizar, dirigir y controlar, siendo esto una dindmica
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en el mundo empresarial en el desenvolvimiento de un ambiente y sector competitivo

y productivo a una escala mundial.

La gestion empresarial se basa en la informacion mas relevante para la gestion de la
institucion, organizaciones y empresas. Para existir y prosperar toda entidad tendra
que convertirse en un agente de cambio y tecnologia siendo esto el principal agente
para el cambio econdémico de un sector o del pais.

2.10 Factores de Exito y Fracaso

Segun (Davi, David, & Toledano Garrido Nuria, 2008)La complejidad e
incertidumbre que rodea al mundo de los negocios, hace que sea imposible realizar
una lista exhaustiva de los factores que garantizan la supervivencia, el crecimiento y
la consolidacion de los nuevos proyectos empresariales. Las expectativas vividas por

cada emprendedor o las victimas del éxito podrian ser diferentes en cada situacion.

A pesar de esta compleja evidencia, en el presente apartado nos planteamos algunas
cuestiones que nos permitiran comprender mejor dicha realidad. Especificamente,
nuestros interrogantes se centran en tratar de conocer que es lo que proporciona a
algunos proyectos y empresas esa ventaja competitiva que les permite el crecimiento

rapido y la consolidacion (pag. 171).
2.11 Caracteristicas de los factores de Exito y Fracaso

Para identificar los factores claves de éxito se debe mirar hacia adentro del negocio,
saber cuales son los procesos o caracteristicas que distinguen su producto o servicio
y cuéles son los que debe dominar a plenitud para crear la ventaja competitiva. Esta
identificacion suele ser facil en la mayoria de los casos en que el producto o servicio
es innovador pero no lo es tanto cuando se entra a un mercado muy competido en el

cual la similitud de los procesos, productos y servicios es alta.

Si el emprendimiento es una comercializadora de X producto la clave del éxito del
negocio podria encontrarse en la ubicacion del mismo dentro de la cadena de

distribucion, si es un restaurante la clave podria estar en la localizacion geografica, si
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es una agencia de viajes la clave podria estar en la capacidad de ofrecer planes
econdémicos. Cada iniciativa tiene diferentes puntos claves que llevardn al éxito

econdémico y comercial.

Ventajas. Los factores claves de éxito deben traducirse en ventajas competitivas

fundamentales que le permitan al proyecto alcanzar los objetivos propuestos.

Importancia

La actitud del empresario y/o equipo fundador constituye un buen punto de partida
para entender del por que del éxito empresarial. De hecho, en la practica se ha
demostrado, que los proyectos que culminan con éxito y las empresas que mas
exitosas estan dirigidas por personas que demuestran una actitud de entrega y un gran
espiritu emprendedor (Lopez Carlos, 2012)

La actitud de entrega que demuestran los empresarios exitosos, disponer de los
conocimientos, habilidades y experiencias necesarias para que el proyecto
empresarial salga adelante, constituyen factores sustanciales de cara a aumentar las
posibilidades de éxito de la nueva empresa (Davi, David, & Toledano Garrido Nuria,
2008).

Una herramienta que facilita el proceso de mirar hacia adentro de la empresa o
proyecto es la matriz DOFA, FODA o SWOT (por sus siglas en inglés) que consiste
en un andlisis tanto interno como externo de la organizacion o iniciativa y que
permite establecer, en el ambito interno, sus Fortalezas y Debilidades y las

Oportunidades y Amenazas del entorno en que se desenvuelve o desenvolvera.

2.12 Fracaso empresarial

Fracaso empresarial es un término que proviene del (latin frangere) que significa
romper estrellarse que este concepto esta ligado a término crisis, momento
decisivo de un negocio grave y de consecuencias importantes, situacion
dificultosa o complicada. (Romero, 2013)
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Segun (Diaz Martinez Zuleyka, 2000) EI fracaso de una empresa puede
corresponder a un amplio abanico de situaciones que comprenden desde la falta de
rentabilidad de la firma hasta la insolvencia definitiva de la misma.

Tradicionalmente se ha asociado la idea de insolvencia a la insuficiencia
patrimonial, distinguiéndose entre insolvencia e iliquidez. Por insolvencia se ha
entendido la situacion de déficit patrimonial (pasivo superior al activo) mientras
que la liquidez presupone la suficiencia patrimonial acompafiada de la falta de
medios dinerarios para atender las obligaciones (pag. 64).

El Fracaso de una empresa se da debido a varios factores, sean estos la ineficiente
administracion, el déficit de dinero o la baja rentabilidad, conllevando al cierre

parcial o permanente de una entidad.

2.13 Factores de Fracaso

¢+ Desconocimiento del mercado

+«¢+ Producto o servicio inadecuado

¢+ Errores de comercializacién

+«+ Desconocimiento de los fundamentos de la gestion de un negocio
++ Falta de Planificacién

«» Desconocimiento del mercado

Segun (Chauvin Silvia, 2017)Resulta absurdo embarcarse en una aventura en un
mercado que desconocemos. Pero también es peligroso creer que conocemos un
mercado por el mero hecho de haber trabajado en él varios afios. Hay que hacer todos
los esfuerzos necesarios para comprender en qué mercado estd nuestro negocio y

cémo funciona.

2.14 Producto o servicio inadecuado

Es muy probable que te enamores de tu producto o servicio y no comprendas gque es
lo que el mercado esta pidiendo. Si el producto no cumple con lo que el mercado
pide, el producto es inadecuado. Debemos plantearnos continuamente si el producto

que ofrecemos satisface las expectativas de los clientes.
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2.15 Errores de comercializacion

No todos los emprendedores son buenos comerciales, ni conocen las técnicas
necesarias para la correcta comercializacion de su producto. Conviene estar muy

atento a este aspecto, pues de nada sirve un excelente negocio sin clientes.

2.16 Desconocimiento de los fundamentos de la gestién de un negocio

Aunque no sea necesario hacer un MBA para llevar un negocio, si es bueno conocer
los fundamentos de gestion de todas las areas del negocio, como minimo para

entenderse con los expertos a los que en algin momento recurrimos por ayuda.

2.17 alta de Planificacion

Montar una empresa no es ir de picnic; no basta con cargar todos los bartulos en el
coche y esperar que haga buen tiempo. Para sobrevivir hoy en dia en el mundo de los
negocios hay que tener claro donde quieres ir y como vas a llegar,

independientemente incluso de que eso se consiga al final tal como habias previsto.

2.18 Factores de Exito

++ Claridad de objetivos

++ Conocimiento del negocio
+ Diferenciacion

++ Orientacion al mercado

+ Planificacion

++ Claridad de objetivos

Tener claro a qué se dedica el negocio y a donde se quiere llegar con él es
fundamental para el éxito de una nueva empresa. No importa lo ambicioso o lo
modesto de los objetivos, lo importante es que los tengas bien definidos y trabajas

para cumplirlos.
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2.19 Conocimiento del negocio

Bastantes problemas vas a encontrar al ponerte en marcha como para tener que
aprender por el camino los secretos de otro negocio. Adentrarse en un negocio
desconocido y pretender desarrollar una empresa a la vez es una apuesta arriesgada

que no suele garantizar el éxito de la aventura.

2.20 Diferenciacion

Montar un negocio para hacer lo mismo que hacen los demas de la misma manera es
la mejor forma de hundirse en la mediocridad. Hay que tender desde el primer

momento a diferenciarse del resto de los competidores.

2.21 Orientacion al mercado

Un emprendedor nuevo-y uno viejo también- deben tener constantemente los 0jos
bien abiertos para detectar necesidades o cambios en el mercado en el que trabaja.

Vivir de espaldas al mercado es sencillamente il6gico y un suicidio comercial.

2.22 Planificacion

La planificacion del negocio es importante, y no tanto por disponer de unos planes
que luego resulten mas o menos reales y exactos, sino por todo el proceso sistematico

de reflexion sobre el negocio que se realiza.

2.23 Riesgos

Todo el mundo esta de acuerdo en que emprender un nuevo negocio implica asumir
unos determinados riesgos. Sin embargo no todo el mundo tiene claro cuéles son
esos riesgos. A continuacion hay una lista de grupos de riegos para ayudar a

reflexionar sobre el negocio que tienes en mente:
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1. Riesgos Comerciales

Es posible que no exista mercado suficiente para mantener ese negocio, o que el

mercado ni siquiera exista todavia, o que esté en declive.

2. Riesgos Tecnologicos

Es probable que el producto o servicio no se pueda “fabricar” en las condiciones

previstas, al ritmo deseado, o con la calidad deseada al precio prometido, etc.

3. Riesgos Financieros

Es probable que no tengas suficiente dinero para poner en marcha en negocio, o para

crecer al ritmo que marca el mercado, 0 para superar una época de recesion, etc.

4. Riesgos Sociales

Siempre existe la posibilidad de que uno no sirva para empresario 0 que no estés
dispuesta/o a hacer ciertos sacrificios, o que no consigas construir un buen equipo de

trabajo, o que tu familia no entienda porqué dedicar tantas horas al negocio, etc.

5. Riesgos Legales

Es probable que no sea legal fabricar ese producto, o que los permisos lleguen

demasiado tarde, o que la idea esté patentada, o0 que nos roben la idea, etc. (2017).

2.24 Innovacion

Hace algun tiempo la innovacion ha recobrado relevancia por el énfasis que estan
poniendo diferentes organismos nacionales e internacionales en la necesidad de la
implementacién de la innovacion como promotor de la competitividad de las

empresas, asi como de las naciones.

El secreto reside en ser excelentes en las capacidades claves, siendo esta la estrategia

de innovacion deben de estar alineadas con las correspondientes en la estrategia de
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negocio, es decir ambas estrategias deben ser coherentes. (Bermejo & Lopez, 2014,
pag. 11)

La innovacion es un proceso empresarial que debe ser gestionado en empresas

industriales, comerciales, independiente del sector de actividad que la empresa

realice, existe una tendencia, cada vez mas generalizada entre empresas de servicios,

que han demostrado que tienen mayor grado de flexibilidad a la hora de proporcionar

a medida de cada cliente suelen ser mas innovadores.

Se puede adoptarse tres estrategias genéricas de innovacion, para ser aplicadas en

una empresa. Bermejo & Lopez,( 2014, pég. 12)

Buscadores de necesidades: es la empresa que se involucra directa y
activamente con los clientes actuales y potenciales, en la busqueda de nuevos
productos y servicios, satisfaciendo asi las necesidades de los consumidores,
basando su éxito en un profundo conocimiento de las necesidades de los
usuarios finales y en sus capacidades para ser las primeras en salir al mercado

con una oferta que las satisfagan.

Intérpretes del mercado: son estrategias que son utilizadas por empresas
que conoce lo que buscan los consumidores en los productos que compran,
con el objetivo de desarrollar alternativas diferentes a lo tradicional,
intentando crear valor a través de innovaciones incrementales y capitalizado
las tendencias de mercado consolidados, asegurandose de que poner en el
mercado los productos adecuados en el momento adecuado.

Lideres tecnoldgicos : las empresas siguen la direccion marcada por sus
capacidades tecnoldgicos, las mismas que deben utilizar procesos de
innovacion abierta para capturar el maximo namero de ideas, equilibrando su
inversion para liderar tanto innovaciones radicales como incrementales,
buscando frecuentemente resolver a través de nuevas tecnologias necesidades

de los consumidores que estén todavia poco articuladas.
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2.25 Estrategia de mercado

Inicia con el analisis del entorno de negocio, de manera interna como externamente,
con el objetivo de que la empresa o entidad de negocio se ha propuesto alcanzar en
su mercado meta, identificando y priorizando aquellos productos que tenga mayor
potencial y rentabilidad, seleccionando al publico al que se va a dirigir, definir el
posicionamiento de marca que se desea conseguir en la mente de los cliente.
(Espinosa, 2015)

e Producto: packaging, marca, imagen, garantia, servicios posventa

e Precio: modificacion de precios, escalas de descuentos, condiciones de pago.

e Distribucidon: embalaje, almacenamiento, gestion de pedidos, control de
inventarios, localizacion de puntos de venta y transporte.

e Comunicacion: publicidad, relaciones publicas (RRPP) y marketing directo y

promocion de ventas.

2.26 Contabilidad Financiera

Contabilidad financiera es la rama de la contabilidad que se encarga de recolectar,
clasificar, registrar, resumir e informar sobre las operaciones valorables en dinero
realizadas por un ente econémico. Su funcidn principal es llevar en forma
histérica la vida econdémica de una empresa. También se conoce como
contabilidad externa o general y, en conjunto con la contabilidad administrativa y
la contabilidad de costos, compone la estructura contable tipica de toda
organizacion (2002) .

Segun (Alcarria, 2009, pag. 16) sefiala que la contabilidad financiera es un
sistema de informacion contable destinada a los usuarios externos, que esta
proporcionara informacion a terceras personas que estén relacionadas con la

actividad empresarial.

Prepara informacion para el entendimiento de externos, le permite dar a conocer a
futuro los cambios en el patrimonio, expresa la diferencia entre cada ejercicio

econémico.
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2.27 Indices o Indicadores Financieros

La informacion financiera permite elaborar un diagnostico de la realidad econémica
y financiera de la entidad, asi como de elaborar informes de valoracion de empresas,
se puede utilizar para analizar las tendencias y comparar los estados financieros de la
empresa con los de otras entidades, asi como comparaciones entre los diferentes
periodos contables o econémicos para conocer cuél ha sido el comportamiento del
periodo, pudiendo algunos casos hacer una analisis que se pueda predecir quiebra a
futuro de las organizaciones, o pudiendo hacer proyecciones a corto, mediano y largo
plazo. (Cordova, 2014, pag. 249)

2.28 Rentabilidad

Para (Ramiréz, 2006) la utilidad, muchas veces no es suficiente para poder
determinar si la entidad es o no rentable, es decir que es necesario hacer una
comparacion de la utilidad de las empresas con otras empresas que tengan relacion
en su actividad econémica, como lo puede ser el capital, los activos, y las ventas.

Segun (Economipedia, 2015) la rentabilidad hace referencia a los beneficios que se
han obtenido o se pueden obtener de una inversion, sea esto en el ambito de las
inversiones como en el ambito empresarial es importante ya que es un indicador del
desarrollo de una inversion y de la capacidad de la empresa para remunerar los

recursos financieros utilizados.

Es decir la rentabilidad es el rendimiento que produce una serie de capitales en un
determinado periodo de tiempo, siendo esta una forma de comparar los medios que
se han utilizado para una determinada accion, y la renta que se ha generado fruto de

esa accion.
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2.29 Indicadores de Liquidez

Razo6n Corriente

Este indicador muestra la capacidad de la empresa para responder a sus obligaciones
sean esta a corto plazo con sus activos circulantes, mide el nimero de veces que los
activos circulantes del negocio cubre sus pasivos a corto plazo, y la necesidad de caja

para responderlas deudas a corto plazo (Cordova, 2014, pag. 256)

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Razo6n Corriente =

2.30 Indicadores de Rentabilidad

Existe gran cantidad de indicadores de rentabilidad y cada uno proporciona
informacién distinta. Para saber que indicadores hay que utilizar es importante

entender bien qué tipo de rentabilidad se esta buscando

2.31 Ratios de rentabilidad de la inversion (roa)

Es el ratio mas representativo de la empresa, ya que permite apreciar su capacidad

para obtener utilidades en el uso del total activo.

Utilidad neta / activos

2.32 Ratio de rentabilidad neta sobre ventas
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Llamado también margen bruto sobre ventas, muestra el margen o beneficio de la
empresa respecto a sus ventas Es un ratio concreto ya que usa el beneficio neto de

deducir los costos, gastos e impuestos.

Utilidad Neta
Ventas Netas

Rentabilidad Neta Sobre Ventas=

Es un ratio concreto ya que usa el beneficio neto de luego de deducir los costos,

gastos e impuestos.

Utilidad Bruta
Ventas Netas

X100

2.33 Ganancias Operacionales

Utilidad operacional o ganancia operacional se refiere Gnicamente exclusivamente
a los ingresos y gastos operacionales, dejando de lado los gastos e ingresos no
operacionales, ya que es el resultado de tomar los ingresos operacionales y
restarle los costos y gastos operacionales, siendo gque los ingresos, costos y gastos
operacionales, son aquellos relacionados directamente con el objeto social de la
empresa, con su actividad principal. (Gerencie.com, 2018)

Entender el concepto de utilidad operacional parece representar alguna
complejidad para algunos estudiantes que apenas inician el estudio de la
contabilidad, la utilidad operacional es diferente de la utilidad neta o liquida,
puesto que la utilidad operacional no toma en cuenta todos los conceptos de un

estado de resultados (Guia Laboral Gerencie.Com, 2018).
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Lo primero a tener en cuenta es que la Utilidad operacional no tiene en cuenta

todos los conceptos que aparecen en un estado de resultados.

Se centra exclusivamente en los ingresos y gastos operacionales, que son los que
estan relacionados directamente con la actividad principal de la empresa (Rakia,
2015).

Las ganancias operacionales, son los ingresos que obtiene una empresa, sin deducir

intereses e impuestos.

Segun (Sy Corvo Teofilo, 2018) La utilidad operacional puede calcularse usando la

siguiente formula:

Utilidad operacional = ingresos operacionales (ventas) — costo de la mercancia

vendida — gastos operacionales — depreciacion — amortizacion.

Dada la férmula existente para la utilidad bruta: ventas — costo de la mercancia
vendida, entonces la férmula para la utilidad operacional con frecuencia se simplifica

como: utilidad bruta — gastos operacionales — depreciacion — amortizacion.

Estan incluidos todos los gastos que son necesarios para mantener el negocio en
funcionamiento, razén por la cual la utilidad operacional tiene en cuenta la
depreciacion y amortizacion relacionadas con los activos, que son herramientas

contables que resultan de las operaciones de una empresa.

La utilidad operacional también es conocida como ganancia operativa, y tambien
como ganancia antes de intereses e impuestos (EBIT). Sin embargo, esta Ultima
puede incluir a veces ingresos no operativos, que no forman parte de la utilidad

operacional.

Importancia

La utilidad operacional sirve como un indicador de la rentabilidad potencial del

negocio, eliminando del célculo todos los factores externos a la operacién en si de la
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empresa. Cuanto mayor sea la utilidad operacional, mas rentable serd la actividad

principal de una empresa.

Las empresas pueden optar por presentar su cifra de utilidad operacional en lugar de
su cifra de utilidad neta, ya que la utilidad neta de una empresa contiene los efectos

de los pagos de intereses y de impuestos.

En los casos en los que una empresa tenga una carga de deuda especialmente alta, la
utilidad operacional puede presentar la situacion financiera de la compafiia de una

manera mas positiva de lo que va a reflejar la utilidad neta.

Caracteristicas

En el ingreso operacional no esta incluido el ingreso por inversion generado por una
participacion parcial en otra compaiiia, incluso aunque el ingreso de inversion en
cuestion esté directamente relacionado con las operaciones comerciales centrales de

la segunda compafiia.

Los ingresos generados por la venta de activos tales como bienes raices 0 maquinaria
de produccién que sean diferentes a aquellos activos creados con el propésito de ser
vendidos como parte del negocio principal, no se incluyen en la figura de la utilidad

operacional.

Adicionalmente, no estan incluidos los intereses ganados a través de mecanismos

tales como cuentas corrientes o del mercado monetario (2018).

El célculo tampoco toma en cuenta ninguna obligacion de deuda que se deba pagar,
aunque esas obligaciones estén directamente vinculadas a la capacidad de la

compafiia para mantener normalmente sus operaciones de negocio.
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CAPITULO 11l

3. METODOLOGIA
3.1. Metodologia e instrumentos de Recoleccion de Informacion
El siguiente analisis de caso se basa en el enfoque mixto, investigacion cuantitativa y
cualitativa “El enfoque mixto utiliza la integracion de métodos a través de un
proceso que recolecta, analiza y vincula datos cualitativos y cuantitativos en un
mismo estudio o investigacion” (GIRALDEZ, 2010, pag. 137) .

El enfoque cuantitativo y cualitativo como lo expresa el autor (Maria Eumelia

Galeano, 2003, pag. 25):

Los estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacion y la prediccion de
una realidad social vista desde una perspectiva externa y objetiva su
intencionalidad es la busqueda de la exactitud, de la medicién de dimensiones
o0 indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones o
situaciones amplias. Trabajan fundamentalmente con el namero, el dato
cuantificable.

Los estudios de orden cualitativo tienden a comprender la realidad social
como fruto de un proceso histérico de construccion visto a partir de las
multitudes légicas presentes en los diversos y heterogéneos actores sociales, y
por tanto desde sus aspectos de ser, ideas, sentimientos y motivos internos de
los protagonistas. Trabaja con la palabra, el argumento, el consenso.
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3.1.1 Modalidad de la investigacion
Se basa en la investigacion directa o de campo, y la bibliografica o documental las
que permitiran dar sustento y aceptacion al desarrollo de la investigacion y el

cumplimiento de los objetivos trazados.

3.1.2 Investigacion de campo
Segun el autor (Carlos Mufioz Razo, 1998, pag. 93):

En la ejecucion de los trabajos de este tipo, tanto el levantamiento de la
informaciébn como el andlisis, comprobaciones, aplicaciones practicas,
conocimientos y métodos utilizados para obtener conclusiones, se realizan en el
medio en el que se desenvuelve el fendmeno o hecho de estudio.

La presentacion de resultados se completa con un breve analisis documental en
estas investigaciones, el trabajo se efectla directamente en el campo y solo se
utiliza un estudio de caracter documental para avalar o completar los resultados.

3.1.3 Investigacion documental o bibliografica
La investigacion documental segun (Maria Guadalupe Moreno Bayardo, 1987, pag.
41):

La investigacion documental, retne la informacién necesaria recurriendo
fundamentalmente a fuente de datos en los que la informacion ya se encuentra
registrada, tales como libros, revistas especializadas, peliculas, archivos,
videocasetes, estadisticas, informes de investigaciones ya realizadas, etc. Aunque
en toda la informacion se recurre en

3.1.4 Nivel o tipo de investigacion
El nivel de la investigacion que se va aplicar en el presente analisis de caso sera la
investigacion exploratoria, descriptiva y correlacional, los cuales se detallan a

continuacion:

3.1.5 Investigacion Exploratoria
Para el autor (STRACUZZI & PESTAN, 2012, pag. 56) la investigacion

exploratoria:
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Se realiza cuando no se tiene una idea precisa de lo que se desea estudiar o
cuando el problema es poco conocido por el investigador. Su objetivo es
ayudar al planteamiento del problema de investigacion, formular hipdtesis de
trabajo o seleccionar la metodologia a utilizar en una investigacion de mayor
rigor cientifico.

3.1.6 Investigacion Descriptiva

Segun (STRACUZZI & PESTAN, 2012, pags. 56, 57): la investigacion descriptiva:
“Detalla las caracteristicas mas importantes del problema en estudio, en lo que
respecta a su origen y desarrollo. Su objetivo es describir un problema en una

circunstancia temporo-espacial, es decir, detallar como es y como se manifiesta”.

3.1.7 Investigacion Correlacional
Segun el autor (STRACUZZI & PESTAN, 2012, pag. 57) menciona que la

investigacion correlacional:

La investigacion correlacional tiene como propdsito mostrar 0 examinar la
relacion entre variables o resultados de variables. De acuerdo con este autor, unos
de los puntos importantes respectos de la investigacién correlacional es examinar
relaciones entre variables o sus resultados, pero en ninglin momento explica que
sea la causes de la otra. En otras palabras, la correlacion examina asociaciones
pero no relaciones causales, donde un cambio en un factor influye directamente en
un cambio en otro.

3.1.8 Poblacion y Muestra
3.1.9 Poblacién

Segun (Gallego, Isern, & Anna M. Pulpon Segura) menciona que:

Es el conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades que
son las que desean estudiar cuando se conoce el nimero de individuos que la
componen, se habla de poblacion finita y cuando no se conoce su numero, se
habla de poblacion infinita. Esta diferencia es importante cuando se estudia una
parte y no toda la poblacién, pues la formula para calcular el nimero de
individuos de la muestra con la que se variara en funcion de estos dos tipos de
poblacion representativa, se han de definir muy bien los criterios de inclusion y
exclusion y sobre todo, se han de utilizar las técnicas de muestreo apropiadas.
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Tabla No. 6 Poblacion

Pladimport Constructora Cia. Ltda.
POBLACION NUMERO
Gerente General 1
Contadora 1
Bodega
TOTAL 3

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Ronquillo Marlene (2018)

3.1.10 Muestra

Ya se ha comentado la imposibilidad de estudiar toda la poblacién y lo que hace
estudiar una parte la muestra es el grupo de individuos que realmente se
estudiaran, es un subconjunto de la poblacién para que se puedan generalizar los
resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa de la poblacion
(Elaboracion y presentacion de un proyecto de investigacion y una tesina, 2006,
pag. 55).

En el caso de la empresa la poblacién y la muestra es la misma, ya que el nUmero de

involucrados es pequefio.
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3.1.11 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.1.12 Operacionalizacion de la Variable Independiente: Factores de Exito y Fracaso

Tabla No. 7 Operacionalizacion de la Variable Independiente

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Encontramos factores que se repiten
a la hora de explicar un éxito
empresarial. Del mismo modo, entre
la multitud de causas que originan
los fracasos empresariales, hay
algunos elementos que permanecen
constantes en cualquiera de ellos
(Urbano & David Urbano Pulido &

Nuria Toledano Garrido, 2008).

Factores de Fracaso

Desconocimiento de
Mercado

¢ Conoce el mercado de sus productos y
como funciona?

Producto Inadecuado

¢Los productos que comercializa cumplen
las expectativas de los clientes?

Error de ¢Aplica técnicas correctas para la
Comercializacion comercializacion de sus productos?
Error de ¢ Mantiene productos que tiene poca

Comercializacion

rotacion en el inventario?

Falta de Planificacion

¢Planifica las compras y gastos que va a
tener en el mes?

Falta de Planificacion

¢ Proyecta las ventas mensuales?

¢ Define los objetivos y estrategias para ser
alcanzados?

Factores de Exito

Diferenciacion

¢Cuenta con productos o servicios que se
diferencien de los que tiene la
competencia?

¢ Brinda asesoria a sus clientes sobre el
producto que adquieren?

Orientacion al mercado

¢ Esta sujeto a los cambios de tendencias
del mercado?

¢Se han analizado los riesgos que tienen
en el mercado sus productos?

Técnica: Check list a los
factores de éxito y fracaso

Fuente: Marco Tedrico

Elaborado por: RONQUILLO Marlene (2018)
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3.1.13 Operacionalizacion de la Variable Independiente: Ganancias Operacionales

Tabla No. 8 Operacionalizacion de la Variable Independiente

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICASE
INSTRUMENTOS
¢Ha realizado campafias de ventas para potencializar sus
productos?
¢Se ha evaluado la satisfaccién del cliente sobre los
productos?
La utilidad operacional es Mercado ¢El margen de utilidad esta dentro de un rango normal?
también conocida como la
utilidad antes de impuestos, ¢ Tiene un plan de marketing detallado, preparado y
Ramires & Cagigas (2004) actualizado?
mencionan que las utilidades ¢Cuenta con clientes regulares y fijos?
operacionales se  generan Técnica: Check list a
estrictamente a partir de la | Ganancias ¢ Tiene estrategias de ventas para contrastar a la las Ganancias

actividad econémica para la
cual fue creada la empresa, y se
calcula antes de deducir
impuestos.

Operacionales

Gestién Operativa

competencia?

¢El producto se almacena en un lugar que proteja de
dafios?

¢Se cuida que no exista demasiada mercaderia en
desuso?

¢Se mantiene proveedores fijos?

¢ Se analiza los precios y beneficios para escoger un
proveedor?

¢ Se mantiene un buen registro de pagos a proveedores,
asi como también del cobro de los clientes?

Operacionales.

Fuente: Marco Tedrico

Elaborado por: RONQUILLO Marlene (2018)
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3.2 Recoleccion de la informacion
Plan de recoleccion de informacion

Ayuda a la recoleccion de la informacion, para ser verificada mediante los instrumentos

0 métodos con la finalidad de que se cumplan los objetivos trazados en la investigacion.
Segun el autor (Maria Eumelia Galeano M., 2004)exponen que:

El plan de recoleccion de informacidn sefiala cuales son las estrategias de recoleccion
de datos més adecuadas de acuerdo a las personas interpeladas, el grado de
familiaridad con la realidad analizada, la disponibilidad de tiempo del investigador, el
nivel de madurez del proceso investigativo y las condiciones del contexto que se
analiza.

El plan de recoleccion de informacion tiene dos componentes basicos: definicion de
estrategias de muestreo y seleccion de los participantes. Estos dos componentes se
guian por los criterios de pertinencia, entendida como identificacion y logro del
recurso de los participantes para aportar la informacion que se requiere, y adecuacion,
es decir, contar con los datos suficientes y disponibles.
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Tabla No. 9 Plan de recoleccion de informacién
PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1. ¢Para qué? Para alcanzar el objetivo general de la
investigacion que es el siguiente: Estudiar los
factores de éxito y fracaso que influyen en las
ganancias operacionales de las empresas
comercializadoras de material eléctrico y
ferreteria en la ciudad de Ambato para el
mejoramiento de las acciones que lleven el éxito
empresarial.

2. ¢De qué personas u objetos? | La recoleccion de datos se va a realizar en la
Empresa  Comercializadoras de  Material
Eléctrico y Ferreteria en la Ciudad de Ambato,
Anédlisis De Caso Pladimport Constructora Cia.

Ltda.

3. ¢Quién? ;Quiénes? La responsable de la investigacion es: Marlene
Ronquillo

4. ¢Sobre qué aspectos? Los datos recolectados seran acerca de Factores

de Exito y Fracaso y las Ganancias
Operacionales.
5. ¢Cuando? La investigacion se realizara en el afio 2018

6. ¢ Donde? En la empresa Comercializadoras de Material
Eléctrico y Ferreteria en la Ciudad de Ambato,
Anadlisis De Caso Pladimport Constructora Cia.
Ltda. Ubicada en la ciudad de Ambato

7. ¢ Cuéantas veces? Ese andlisis de caso se va a realizar una sola vez
para poder comprobar la veracidad de la
informacidn obtenida en la investigacion.

8. ¢Con qué? Mediante la utilizacion preguntas para el check
list

9. ¢ Qué técnicas de recoleccion? | Con Check list aplicado a la muestra

10. ¢ En qué situacion? Durante la realizacion de sus labores normales

Fuente: Marco Tedrico
Elaborado por: RONQUILLO Marlene (2018)

3.2.1. Fuentes primarias
Segun las fuentes primarias son:

Las fuentes primarias de datos histdricos son objetos, documentos, entrevistas y registros
de testigos oculares, historias orales, diarios y expedientes escolares originales.
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Las fuentes primarias son los resultados directos de un suceso 0 una experiencia y que se
registran sin que el historiador necesariamente tenga la intencion de utilizar
posteriormente la referencia.

3.2.2 Fuentes secundarias
El autor (Neil Salkid, 1999) expresa que las fuentes secundarias:

“Son de segunda mano o al menos estan alejadas un paso del suceso original, como un

resumen de estadisticas importantes”.
3.2.2.1 Procesamiento de la informacion
Plan de procesamiento de la informacion

Segun el autor (Rojas, 1985):

“Es el proceso mediante el cual los datos contenidos en los documentos fuente
(cuestionarios, guias de observacion) se organizan de acuerdo a determinados
lineamientos o hipoétesis, a fin de alcanzar los objetivos planteados por la
investigacion. “Para este proceso es importante recalcar que “Los datos brutos
recopilados en el trabajo de campo se ordenan y concentra de tal forma que pueden
manipularse estadisticamente con el objetivo de facilitar el anlisis de la
informacion empirica”.

El plan de procesamiento de la informacion contiene los siguientes procedimientos de acuerdo a

los autores (Herrera & Medina & Naranjo, 2004):

e Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de informacion
defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

e Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir fallas
de contestacion.

e Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis: cuadros de una sola
variable, cuadro con cruce de variables, etc.

e Manejo de informacion (reajuste de cuadros con casillas vacias o con datos
tan reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente en los
analisis).

e Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.
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3.2.2.2. Plan de andlisis e interpretacion de resultados

Una vez obtenida la informacion mediante el empleo del Check List a la Empresa
Comercializadoras de Material Eléctrico y Ferreteria de la Ciudad de Ambato, se elabora
los resultados estadisticos para establecer conclusiones y recomendacién a la empresa,

determinando que la relacidn que existe entre las variables de estudio.
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CAPITULO IV

4. DESARROLLO DEL ANALISIS DE CASO

4.1 Analisis y categorizacion de la informacion.

Se analiza la problematica identificada para asociar la relacion de las variables: Factores
de éxito y fracaso y las Ganancias operacionales, permitiendo tener una pauta para
establecer alternativas como propuesta que contribuya al mejoramiento de las
actividades internas de las empresas involucradas en el sector analizado para lograr una
competitividad eficiente e incremento en sus ganancias enfocados en los objetivos

trazados en la parte inicial del Analisis de Caso.

El resultado obtenido a través de un estudio de datos e informacion tanto cualitativo
como cuantitativo con la aplicacion de instrumentos de analisis, han permitido
identificar un correlacion de las variables de estudio permitiendo llegar a cumplir con el

propésito del estudio.

Las variables son evaluadas y comprobadas con la analisis de un cuestionario
estructurado Check List, evaluaciébn de informacion contable a través de indices
financieros analisis e interpretacion, elaborando un cuadro resumen de la situacion

actual de la entidad objeto de estudio como se presenta a continuacion:
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Tabla No. 10 Check List Factores de éxito y fracaso y las ganancias operacionales de la

empresa Pladimport Constructora Cia. Ltda.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FACTORES DE EXITO Y

FRACASO

ENTREVISTADO

CUESTIONARIO Sl NO OBSERVACION
1 ¢Conoce el mercado de sus productos | X
y cdmo funciona?
2 ¢Los productos que comercializa X
cumplen las expectativas de los
clientes?
3 ¢Aplica técnicas correctas para la X La empresa se enfoca en lo que
comercializacion de sus productos? se vende, y no aporta sobre la
necesidad del cliente o la marca.
4 ¢Mantiene productos que tiene poca X No se analiza el movimiento que
rotacion en el inventario? presenta cada producto.
5 ¢Planifica las compras y gastos que X
va a tener en el mes?
6 ¢Proyecta las ventas mensuales? X
7 ¢Define los objetivos y estrategias X
para ser alcanzados?
8 ¢Cuenta con productos o servicios X
gue se diferencien de los que tiene la
competencia?
9 ¢Brinda asesoria a sus clientes sobre | X
el producto que adquieren?
10 ¢ Esta sujeto a los cambios de X Se enfoca en realizar compras, y
tendencias del mercado? no se fijan en las nuevas
tendencias del mercado.
11 ¢Se han analizado los riesgos que X Falta de andlisis enfocado al
tienen en el mercado sus productos? mercado, a los clientes y a las
marcas.
TOTAL 7 4
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10

11

Elaborado por: RONQUILLO Marlene. (2018)

GANANCIAS OPERACIONALES

¢Ha realizado camparias de ventas
para potencializar sus productos?

¢;Se ha evaluado la satisfaccion del
cliente sobre los productos?

¢El margen de utilidad esta dentro de
un rango normal?

¢ Tiene un plan de marketing
detallado, preparado y actualizado?

¢Cuenta con clientes regulares y
fijos?

¢ Tiene estrategias de ventas para
contrastar a la competencia?

¢El producto se almacena en un lugar
gue proteja de dafios?

¢Se cuida gue no exista demasiada

mercaderia en desuso?
¢Se mantiene proveedores fijos?

¢Se analiza los precios y beneficios
para escoger un proveedor?

¢Se mantiene un buen registro de
pagos a proveedores, asi como
también del cobro de los clientes?

TOTAL

Fuente: Pladimport Constructora Cia. Ltda.

Carece de iniciativas para
maximizar el volumen de ventas.

No se toma en cuenta la
aceptacion del producto por parte
del cliente

No existe planificacion para
alcanzar los objetivos de ventas.

No se emplean estrategias que
ayuden a elevar en indice de
ventas.

Tabla No. 11 Observacion de Factores de Exito y Fracaso, Ganancias Operacionales

OBSERVACIONES FACTORES DEEXITOY | OBSERVACIONES GANANCIAS
FRACASO: OPERACIONALES:

La empresa se enfoca en lo que se vende, y no | Carece de iniciativas para maximizar el
aporta sobre la necesidad del cliente o la marca. | volumen de ventas.

No se analiza el movimiento que presenta cada | No se toma en cuenta la aceptacion del
producto. producto por parte del cliente

Se enfoca en realizar compras, y no se fijan en las | No existe planificacion para alcanzar los
nuevas tendencias del mercado. objetivos de ventas.
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Falta de analisis enfocado al mercado, a los|No se emplean estrategias que ayuden a
clientes y a las marcas. elevar en indice de ventas.

Elaborado por: RONQUILLO Marlene. (2018)
Fuente: Pladimport Constructora Cia. Ltda.

Tabla No. 12 Matriz de Evaluacién del Riesgo

TOTAL CALIFICACION 14
PONDERACION TOTAL 22
NIVEL DE CONFIANZA 63,64
NIVEL DE RIESGO INHERENTE 36,36

Elaborado por: RONQUILLO Marlene. (2018)
Fuente: Pladimport Constructora Cia. Ltda.

Dénde:

NC = Nivel de Confianza
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total
RC = Riesgo de Control

Con el resultado obtenido de acuerdo a la matriz de calificacion del Nivel de Confianza
y Riesgo, se determin6 que el Nivel de Confianza es del 63.64% y por la diferencia el
Nivel de Riesgo es del 36.36%, calificandose como BAJO.

Una vez aplicado el Check List, el siguiente resultado de acuerdo a la informacion

obtenida de la empresa para estar en competencia al mercado.

Es importante que tenga una planificacion estratégica Pladimport Constructora Cia. Ltda. se
determind que de las 22 preguntas asociadas a cada una de las variables como son: Los
factores de éxito y fracaso, Las ganancias operacionales, nos despliega un resultado de
14 respuestas positivas y 8 negativas, dando a notar que la empresa debe tomar en

cuenta los factores que no estd cumpliendo para optimizar las ganancias de la misma.
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La empresa debe tener en cuenta la necesidad del cliente al momento de realizar sus

compras, para suplir las necesidades del mismo, adaptarse a las nuevas tendencias, para

plantear y alcanzar objetivos en base a las ventas.

4.1.1 Analisis y categorizacion Analisis de factores de éxito y fracaso por medio del

Control Interno

Tabla No. 13 Andlisis de Factores de Exito y Fracaso

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

FACTORES DE EXITO
AUTONOMO

ENTREVISTADO

CUESTIONARIO Sl | NO | OBSERVACION | PROCEDIMIENTO A SEGUIR

¢Considera que tiene X

habilidades directivas para la

administracion correcta de la

ferreteria?

¢ Se capacita constantemente X | No se realizan Se debe capacitar al personal de manera

para desempefiar un cargo capacitaciones continua, para que se desempefien mejor en

gerencial? sus labores diarias.

¢Conoce el sector y lademanda | X

que este tiene?

FACTORES DE EXITO

ESTRATEGICOS

¢ Esta definido los objetivos, X Es necesario contar con un enfoque

estrategias, visén de la empresa? estratégico, que ayuda a paramétrica y dirigir
las actividades a realizarse, para obtener
resultados 6ptimos.

¢Cuenta la empresa con una X La planificacion estratégica ayuda a definir y

planificacién estratégica? organizar a la empresa, para tener una vision
clara de lo que se desea alcanzar

¢ Tiene un sistema de X Es imprescindible este factor, ya que dé él

informacién y comunicacion depende que las relaciones lleguen a un buen

adecuado? término, se permitan hacer alianzas
favorables.

¢Planifica el crecimiento que X Debe ser fundamental en las empresas trazar

deberia tener ferreteria? metas a cumplir, contestando las
interrogantes: Como hacer? Quién va hacer?
Cuéanto va a obtener? En qué tiempo lo voy
hacer?

(A implementado un plan de X Se debe contar con un plan de contingencia

contingencia ante la

competencia?

ante las posibles reacciones de la competencia
por ganar el mercado.

FACTORES DE GESTION
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

COMERCIAL
¢Conoce al cliente y al
mercado?
¢Cuenta con un plan de
marketing mix?

¢Considera ud que ha logrado la
fidelizacion del cliente?

¢ Posee técnicas de
comercializacién para atraer al
cliente?

¢Se acopla pronto a los cambios
de tendencia en el mercado?

FACTORES DE EXITO DE
GESTION FINANCIERA
¢Cuenta con una buena
liquidez?
¢Mantiene un endeudamiento
controlable?

¢La cartera de clientes es
excesiva?

FACTORES DE EXITO EN
LACOMERCIALIZACION
¢Mantiene productos de calidad
en su inventario?
¢(Exhibe su mercaderia de
manera adecuada?

¢En su stock tiene productos

desactualizados?

¢Sus proveedores le ofrecen

precios competitivos?
FACTORES DE EXITO DE

TALENTO HUMANO

¢ Tiene al personal capacitado e

idoneo para las tareas

asignadas?

¢ Se destina tareas de acuerdo al
perfil de cada empleado?

¢El personal que labora es

No compran
constantemente
los clientes

Se mantiene un
stock obsoleto y
desactualizado.

Existe sobre
endeudamiento

Hay mucha
morosidad por
parte de los
clientes

No se cuenta con
personal
Administrativo,
una sola persona
se encarga de todo
El mismo
empleado,
almacena,
despacha y factura
la mercaderia.
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Este factor es muy importante para
potencializar, el producto, precio, plazay
promocion.

Se debe atraer al cliente brindandole un
producto de calidad, buen precio, asesoria
comercial, que cumpla con las expectativas
del cliente.

Implementar publicidad, radial, televisiva, o
por medio de afiches, que llamen la atencion
del cliente, y maximicen el producto y
servicio que presta la ferreteria

La empresa debe tener nuevas tendencias en el
producto, ofrecer algo adicional y mantenerse
siempre innovado

Es importante controlar en nivel de
endeudamiento de la empresa, ya que
disminuye la liquidez y puede afectar el
crecimiento econémico.

Es preciso controlar continuamente el plazo y
el valor de crédito otorgado al cliente, parame
trizar la capacidad de pago del cliente, antes
de otorgar un crédito.

Debe exhibir de manera llamativa los
productos, para que el cliente pueda apreciar
sus beneficios.

S debe contar con el personal adecuado para
cada seccidn. Es importante que un
profesional capacitado se encargue de cumplir
sus funciones.

Es importante segregar las funciones de
cada empleado, para que se mejore el control
y desempefio en las actividades.



estable?

24 | ;Se cuenta con colaboradores
externos?
TOTAL

X

10 | 14

CALIFICACION TOTAL=CT
PONDERACION TOTAL=PT
NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT *100
NIVEL DE RIESGO DE CONTROL: RC=100% - NC

Fecha: 24/08/2018
Firma:
Hora: 14:30

Elaborado por: RONQUILLO Marlene. (2018)
Fuente: Pladimport Constructora Cia. Ltda.

10
24
41,7
58,3

COMENTARIO

Con los resultados se puede observar que el nivel de confianza encontrado en
la empresa es del 41.709% y por diferencia, el riesgo mnherente global es del
58.309% vy se califica como BAJO. Este resultado preliminar nos indica que el
enfoque inicial debe ser sustantivo.

Para determinar los niveles de confianza se utilizaron los siguientes parametros

Tabla No. 14 Nivel de Confianza

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 499% - 25% 249% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO INHERENTE (100-NC)
ANALISIS
NIVEL DE CONFIANZA ENFOQUE
ALTO CUMPLIMIENTO
MODERADO CUMPLIMIENTO Y SUSTANTIVAS
BAJO SUSTANTIVO
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NC-=CT/PT * 100

NC= Nivel de confianza, inversamente proporcional a nivel de riesgo (NR)

CT= Calificacion total, que es la suma de respuestas positivas resultantes de la aplicacion de
cuestionario de control interno.

PT= Es la ponderacion total o nimero total de pruebas aplicadas, en funcion del
cuestionario disenado y de las operaciones iniciales evaluadas

4.2 Aplicacion de Indicadores de Gestion como herramientas de medicién.

Toda empresa debe aplicar indicadores, para tener una vision clara y ayuden a medir de
manera mas clara los resultados obtenidos en el curso de las operaciones, el mundo
competitivo en el que ahora vivimos, nos motiva a buscar el crecimiento y aceptacion en

el mercado.

Para los cual se aplica un tablero, que ayudan a medir la situacién de la empresa, para

poder tomar medidas correctivas.

Tabla No. 15 Anadlisis de los principales Indicadores Financieros y de Gestion

TABLERO DE INDICADORES 2017

RENTABILIDAD Resultado del Ejercicio/ Patrimonio 3,94%
ROTACION DE Coste mercancias vendidas/Promedio inventarios 2,78%
INVENTARIOS

EFICIENCIA (Resultado alcanzado/costo real)*Tiempo 1,78%

invertido)/((Resultado previsto/costo previsto)
*Tiempo previsto)

EFICACIA (Resultado alcanzado*100)/(Resultado previsto) 3%

EFECTIVIDAD Puntaje de eficiencia + Puntaje de 0,03%
eficacia)/2)/(Maximo puntaje

Elaborado por: RONQUILLO Marlene. (2018)
Fuente: Pladimport Constructora Cia. Ltda.
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4.2.1 Andlisis
4.2.2 Rentabilidad

La empresa Pladimport presenta 3.94% de rentabilidad en el afio 2017, claramente se
define que la capacidad de generar beneficios de la empresa es muy bajo, debido a que
no se toman en cuenta factores de éxito que han alcanzado otras empresas del mismo

sector, como lo es Megkons S.A que el mismo afio obtiene el 17% de rentabilidad.

4.2.3 Rotacién de Inventarios

El inventario de la empresa se ha renovado dos veces por afio, dando a conocer que los
productos que se estan distribuyendo tienen poca acogida para los clientes, se deben
implementar politicas que ayuden mejorar la rotacion de inventarios, para asi maximizar

los recursos disponibles.

4.2.4 Eficiencia

La eficiencia obtenida en la comercializacion de los productos alcanza el 1.78% dando a
conocer como ineficiente, es decir que no potencializa las caracteristicas del producto

que oferta.

4.2 .5 Eficacia

El grado de cumplimiento de las metas trazadas para Pladimport se enmarca en el rango
de 3 que equivale al 71.68% de lo propuesto, la empresa debe adoptar medidas que

ayuden a incrementar la eficacia en las acciones de la misma.

4.2.6 Efectividad

El porcentaje alcanzado es de 0.03%, refleja una informacion clara para poder reajustar

los parametros en las actividades relacionadas con la comercializacion de los productos,
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podemos determinar que necesita tomar medidas correctivas, para escalar posiciones

dentro del sector ferretero.

4.3 Analisis de Ventas

Tabla No. 16 Evolucién de Ventas

EVOLUCION DE VENTAS

PLADIMPORT
VENTAS 2014 2015 2016 2017
ANUALES
TOTAL S 44.766,06 | S 35.058,64 | S 31.392,36 | S 40.692,68

Elaborado por: RONQUILLO Marlene. (2018)
Fuente: Pladimport Constructora Cia. Ltda.

Tabla No. 17 Evolucién de Ventas

ANO 1 ANO2 | VARIACION
2014 2015 -21,68
2015 2016 -10,46
2016 2017 29,63

Elaborado por: RONQUILLO Marlene. (2018)
Fuente: Pladimport Constructora Cia. Ltda.

Grafico No. 7 Evolucion de las Ventas
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Elaborado por: RONQUILLO Marlene. (2018)
Fuente: Pladimport Constructora Cia. Ltda.
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Se observa que las ventas del afio 2014 al 2015 presenta una disminucién del 21.68%
debido a las salvaguardas a las importaciones entre 5% al 45% que el pais implemento,

provocando que la economia en el sector ferretero tenga un impacto negativo.

En el afio 2016 presenta un decremento del 10.46% como consecuencia de lo antes
mencionado, y tomando en cuenta que la empresa mantiene una gran cantidad de

inventario que tiene poca rotacion.

El no identificar los factores de éxito y fracaso en la empresa, influye y refleja en las
ganancias operacionales, debido a que no se toman medidas preventivas y correctivas

para mejorar los niveles de ventas.

4.3.1 Andlisis al Cliente
Tabla No. 18 Incremento de Clientes

INCREMENTOS DE CLIENTES
2015 708
2016 1200 70%
2017 1665 39%

Elaborado por: RONQUILLO Marlene. (2018)
Fuente: Pladimport Constructora Cia. Ltda.

Gréafico No. 8 Evolucion de las Ventas

1600 o SR
1400 ?

1200

1000
800 m 2016 2017

600 70% 39%
400
200

708 1200 1665

Elaborado por: RONQUILLO Marlene. (2018)
Fuente: Pladimport Constructora Cia. Ltda.
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En el afio 2015 la empresa contaba con 708 clientes, para el afio 2016 incrementa el 70%
y para el afio 2017 asciende en 39% dando un total de 1665. . EI nimero reflejado
muestra que la atencion recibida por parte de la empresa es buena, sin embargo no

refleja esto es el porcentaje de ganancias, como se demuestra a continuacion.

4.3.2 Fidelizacion de Clientes
Tabla No. 19 Fidelizacion de Clientes

FIDELIZACION DE CLIENTES
FRECUENCIA CLIENTES VALOR
PORCENTUAL
2 A 10 COMPRAS EN EL ANO 500 30%
11 A 15 COMPRAS EN EL ANO 333 20%
MAS DE 16 COMPRAS EN EL ANO 83 5%

Elaborado por: RONQUILLO Marlene. (2018)
Fuente: Pladimport Constructora Cia. Ltda.

Gréafico No. 9 Evolucion de las Ventas
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Elaborado por: RONQUILLO Marlene. (2018)
Fuente: Pladimport Constructora Cia. Ltda.

La fidelizacion de clientes es un tema muy dificil de tratar en el sector ferretero, debido
a que esto, no depende solo de costos en el producto que ofrece, sino también de su
ubicacién; dentro del analisis realizado se determin6 que los clientes que mas namero de
compras tienen en el afio representan el 5%, entre estos clientes estan mueblerias,
construcciones y carpinterias carpinterias que estan cerca a la empresa.

4.4 Narracion del Caso.
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La empresa Pladimport Constructora Cia. Ltda., se encuentra ubicada en la ciudad de
Ambato provincia de Tungurahua, sector la Presidencial en la Av. Victor Hugo y
Ernesto Alban, dedicada a la comercializacion y distribucion de materiales eléctricos y

ferreteros.

Se realiz6 un anélisis de los factores de éxito y fracaso que influyen en las ganancias
operacionales de la empresa, comparadas con seis empresas del mismo sector, tomadas
en cuenta por sus activos, pasivos y nivel de rentabilidad, donde se pudo evidenciar que
la empresa no cuenta con una adecuada asesoria contable, administrativa y financiera, al
momento de planificar, implementar y ejecutar politicas, objetivos y metas, tanto para la
parte comercial como contable.

Dentro de los factores que llevan al éxito a dichas empresa, estan: Claridad de objetivos,
Conocimiento del negocio, Diferenciacion, Orientacion al mercado y Planificacion, estas
estrategias han permitido potencializar sus productos; factores que en Pladimport no se
ha encontrado al momento de realizar el andlisis, dando como consecuencia una

dificultad para comercializar sus items, y obtener una posicién en el mercado.

Por medio del check list realizado se evidencio que:

Mantiene productos de poca rotacion en el inventario, que no cumplen las expectativas
del consumidor, provocando una disminucion en los ingresos de Pladimport

Constructora Cia. Ltda.

Dia a dia aparecen nuevas tendencias en los productos, la empresa debe tener en cuenta
y adaptarse a los cambios que se presentan, ya que este es el motor fundamental del
negocio, el que llegaré al consumidor para satisfacer sus necesidades y esta se convertira
en una estrategia positiva que atraera mas compradores, si este no cumple con las

exigencias del cliente, no obtendra un retorno positivo de la inversion.

En cuanto a las ganancias operacionales de la empresa, es importante recalcar que se
debe a la aceptacion de los clientes al producto, de acuerdo a la aplicacién del check list

de esta variable se determind que no se pone énfasis en maximizar el nivel de ventas
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para asi obtener mayores ganancias, porque sus productos tiene poca acogida, no se
busca la satisfaccion del cliente, y no se crean estrategias de comercializacién basadas
en los factores de éxito que tiene otras empresas para alcanzar un alto nivel en sus

ventas.

En el andlisis preliminar de la empresa se pudo determinar que la empresa no cuenta con
un tablero de indicadores, que le permita medir y evaluar a la misma, antes de la toma de

decisiones.

Una vez determinado los indicadores de gestion se puede acotar que la Rentabilidad de
Pladimport es de 3.94% comparado con la rentabilidad de afios anteriores y con las
empresas antes analizadas, que mantiene su rentabilidad entre 10% y 13%; es bajo; lo
que denota que la gestion empresarial es débil, poniendo en riesgo el retorno de la
inversion, la empresa no genera perdida, pero no permite obtener una ganancia mas

rentable.

Por otro lado la rotacién de inventarios es de 2.78% es decir que el inventario se
convierte en dinero 2 veces por afio, demostrando que no se esta realizando un trabajo

eficiente para incrementar el nivel de ganancias de la empresa.

Otros factores importantes de medicion son la Eficacia, Eficiencia y Efectividad, donde
se obtuvo 3%, 1.78% y el 0.03 respectivamente, valores que se son muy inferiores a los
que deberia alcanzar, porque la empresa no se enmarca en la operacionalizacion, es decir
el planteamiento de metas, estrategias y todo lo que sume a los factores que llevan al

éxito.

Es importante para toda empresa el estimar los indicadores, ya que ellos son una
herramienta de vital importancia para detectar el estado de una organizacion, aclarar la
situacion real y poder tomar decisiones correctas que ayudaran alcanzar éxito

empresarial.

En el analisis de ventas realizado se demostré que en el afio 2015 la empresa tiene una

disminucion en las ventas, debido a las salvaguardias implementadas en el pais, las
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mismas que afectaron significativamente al sector ferretero, ya que los articulos de
expendio son importados, al subir el arancel provoco la caida de mucho negocias a nivel

nacional, las empresas cerraron y se perdid la inversion en el pais.

Por otro lado se analizo al cliente, tanto su crecimiento como su fidelidad, llegando a
determinar que la empresa tiene un incremento en el 2016 del 70% en el ndmero de
clientes; en el 2017 un incremento de 39%; del total de clientes solo el 5% ha realizado
méas de 15 compras anuales, debido a que son clientes que mantienen sus talleres,
negocios y construcciones cerca de la empresa. Dando a notar que es muy dificil para el
sector ferretero lograr mayor fidelizacion de los clientes, el mercado es competitivo, los
costos son similares, producto se encuentra en cualquier ferreteria, razon por la que se

debe implementar un adicional para que los clientes los prefieran.

Los Factores de Exito y Fracaso son muy importantes para que una entidad pueda lograr
el desarrollo y crecimiento, ya que con ellos se podran tomar medidas mas acertadas
para contribuir al desarrollo empresarial y asi alcanzar el posicionamiento y

reconocimiento en el mercado, que es todo lo que las empresas anhelan.

Si la empresa pusiera en marcha los factores de éxito y tomara en cuenta los factores de

fracaso, podria mejorar sus ganancias operacionales, como las otras empresas del sector.

Durante la elaboracion del presente analisis de caso, que fue realizada en la empresa
Pladimport Constructora Cia. Ltda., no se presentd ninguna dificultad para la
recoleccion de informacion, el desarrollo de esta investigacién se logr6é gracias a la
colaboracion y disposicion del Gerente, Contador y del resto del personal de la empresa

en cada una de las visitas a la entidad.

56



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Segun el objetivo 1: Identificar los factores de éxito y fracaso que intervienen actualmente en

las ganancias operacionales de la empresa.

.,

% Se aplicd un Check List basado en los factores de éxito y fracaso para las ganancias
operacionales, en el que se pudo concluir que se debe potencializar el producto y

establecer estrategias para alcanzar el éxito deseado.

Segln el objetivo 2: Analiza a través de indicadores de gestion, la rotacion de
inventarios, los niveles de rentabilidad, eficacia, eficiencia, y efectividad, para

determinar el estado de la empresa.

+ De acuerdo a la utilizacion de indices de gestion como herramientas de medicion, la
empresa presenta una rentabilidad de 3.94% que es baja en comparacion a otras
empresas del sector; demostrando que la capacidad de generar el retorno de la
inversion es muy baja, y esto se debe a que no se toman en cuenta los factores de

éxito y fracaso, para hacer frente a los cambios que se presenten.

Segun el objetivo 3: Establecer conclusiones y Recomendaciones.

Luego de hacer los anélisis necesarios se llega a la conclusion que se debe determinar
los factores que llevan al éxito y fracaso y la influencia que estos tienen en las ganancias
operacionales en la empresa, para implementar medidas correctivas y preventivas, que
ayudaran a mejorar su gestion administrativa, financiera y contable, permitiendo asi

obtener una mejor rentabilidad.
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5.2 Recomendaciones

X/
L X4

*

X/
L X4

La empresa debe evaluar los factores de éxito y fracaso basados en las ganancias
operacionales, para establecer estrategias que permitan alcanzar posicion en el

mercado.

Se debe evaluar a la empresa con la utilizacion de herramientas de medicién como lo
son los indicadores de gestion, que permiten conocer la situacion real, permitiendo el
cumplimiento de metas y objetivos para asi mejorar las ganancias operacionales y la
toma de decision.

Es necesario potencializar las ganancias de Pladimport Cia. Ltda. mediante la

identificacion de los factores de éxito y fracaso, ya que estos ayudaran contar con

estrategias que para incrementar las ganancias operacionales.
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ANEXOS



RUC DE LA EMPRESA PLADIMPORT

=
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
NBMERO RUC: 1891748585001
RAZON SOCIAL: PLADIMPORT CONSTRUCTORA CIA. LTDA.
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: TIVIANO POAQUIZA GERMAN PATRICIO
CONTADOR: SORIA LOPEZ CARLA MAROLA
FEG INICIO ACTIVIDADES: 13/09/2012 FEC. CONSTITUCION: 30/05/2012
FE®: INSCRIPCION: 13/08/2012 FECHA DE ACTUALIZACIGN: 10/07/2014

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL.:
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE MATERIAL ELECTRICO

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Pravincla: TUNGURAHUA Canton: AMBATO Parroquia: HUACH! CHICO Calle: AV. VICTOR HUGO Niimarn: S/N
Interseccion: ERNESTO ALBAN Refersncia ubicacion: A TRES CUADRAS DEL MALL DE LOS ANDES Celular: 0984649332
Emall: pladimpori@live.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANCXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# OE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 001 ABIERTOS: 1
JURISDITCION: \ REGIONAL CENTRO N TUNCURAHUA CERRADOS: 0

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

pansebliided '_lqun&a'lam

RUC) R

80 Fecha vy hors: 10/0/7/201

TIRMA DEL CONTRIBUYENTE

Dastaro que los dalos conlenidus an esie documente son exactos y verdedes
desven (Art. &7 Cidige Triterano, Art. 8 Ley del RUC y Art. 5.5 S

T

Usuario: MAVSO11008 Luger de epyss

éin:: fde 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1891748589001
RAZON SOCIAL: PLADIMPORT CONSTRUCTORA CIA. LTDA.

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTG:. 001 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 30/05/2012
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

‘ ; FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VEMTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE MATERIAL ELECTRICO

INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE SiSTEMAS ELECTRICOS PARA EDIFICIOS Y OBRAS DE
CONSTRUCCION

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Canton: AMBATO Parroquia: HUACH! CHICO Calle: AV, VICTOR HUGO Nimero: S/N Interseecion
ERNESTO ALBAN Referencla’ A TRES CUADRAS DEL MALL DE LOS ANDES Celular: 0984648932 Emall pladimport@live com

| SR e

prescataae:, o

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

Daglaro qua jos dalos contankdas an este documento son exachox ¥ verdig

degven (At 87 Cddigu Tributanio, Art. 9 Ley del RUCyAJf‘

Usuarno: MAVSD11009 .
-

ponsabilidad lagal que de alls s

B g

Fecha v hara; 100772014
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