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RESUMEN EJECUTIVO

En laactualidad, los almacenes han integrado herramientas de software avanzadas para
gestionar las ventas y el control de inventarios de productos. Esta adopciéon ha
permitido mejorar significativamente la atencién al cliente, reducir los costos
operativos y aumentar la eficiencia en la gestion y control de existencias. Un control
efectivo dentro de los almacenes es esencial para mantener el liderazgo en la industria,
permitiendo tomar decisiones informadas y estratégicas que favorezcan el crecimiento

y la competitividad de la organizacion.

El propoésito del proyecto es desarrollar una Aplicacion Web Progresiva (PWA)
utilizando el framework Blazor para el control de inventario y venta de productos en
el almacén "Mundial de Lujos™ en la ciudad de Ambato. Esto se debe a que existe una
deficiente identificacion y gestion en el control de inventario y procesos de venta. La
implementacién de la PWA no solo optimizara la identificacion de estos, sino que
también mejorara los tiempos en los procesos requeridos, permitiendo una gestion

eficiente de las operaciones del almacén.

Para el desarrollo de la PWA, se empleara el framework Blazor, utilizando C# como
lenguaje de programacién. Esta implementacién permitird desarrollar de manera
efectiva las funcionalidades del proyecto. Ademas, se utilizara SQL Server como base

de datos y Windows Server para el alojamiento y manejo de la aplicacion.

La metodologia aplicada serd XP, proporcionando un adecuado control de las
actividades desarrolladas en la propuesta. Para la recoleccion de informacion, se
realizé una investigacion de campo que incluyo entrevistas y encuestas dirigidas hacia

el personal del almacén "Mundial de Lujos" y su clientela.

Palabras clave: Metodologia, xp, C#, blazor, ventas, stock.
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ABSTRACT

Currently, warehouses have integrated advanced software tools to manage sales and
inventory control of products. This adoption has significantly improved customer
service, reduced operating costs, and increased efficiency in stock management and
control. Effective control within warehouses is essential for maintaining industry
leadership, enabling informed and strategic decisions that foster the growth and
competitiveness of the organization.

The purpose of this project is to develop a Progressive Web Application (PWA) using
the Blazor framework for inventory control and product sales in the "Mundial de
Lujos" warehouse in the city of Ambato. This initiative addresses the current
deficiencies in identifying and managing inventory control and sales processes. The
implementation of the PWA will not only optimize these identification processes but
also enhance the efficiency of required processes, allowing for better management of

warehouse operations.

The development of the PWA will employ the Blazor framework, using C# as the
programming language. This approach ensures the effective development of the
project's functionalities. Additionally, SQL Server will be utilized as the database and

Windows Server for the application's hosting and management.

The applied methodology will be XP, providing adequate control over the activities
developed in the proposal. For information gathering, a field investigation was
conducted, including interviews and surveys directed towards the staff and customers

of the "Mundial de Lujos" warehouse.

Keywords: Methodology, XP, C#, Blazor, sales, stock
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Tema de investigacion

Aplicacion web progresiva (PWA) utilizando el framework blazor para el control de
inventario y venta de productos en el almacén "Mundial de lujos” de la ciudad de
Ambato.

1.2. Antecedentes investigativos

1.1.1. Contextualizacion del problema

La industria de desarrollo de las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion)
sigue apoyandose en productos relacionados con el software, las telecomunicaciones,
la electronica y la robdtica. A partir del afio 2020 y hasta la fecha actual, ha
experimentado un cambio de paradigma en el desarrollo web, con Google
introduciendo aplicaciones web progresivas y una serie de bibliotecas y marcos de
JavaScript importantes, como Angular.js. Durante este periodo, las Progressive Web
Apps (PWA), que se crean utilizando una forma de programacion reactiva y las Gltimas
tecnologias, han tenido un impacto significativo en la manera en que experimentamos

y utilizamos la tecnologia en Internet [1].

Un informe de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
indica que durante la pandemia del coronavirus (COVID-19) en Latinoamérica y el
Caribe varias empresas migraron a espacios digitales de comercio con el objetivo de
mantener sus operaciones y alcanzar nuevos consumidores [2]. Es por ello que en la
actualidad se han incrementado la presencia de diferentes empresas que adoptan al
comercio electronico como una oportunidad esencial en el contexto de expandir sus

mercados y en el crecimiento progresivo del volumen de ventas.

De acuerdo con la informacion de la Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico
(CECE), en Ecuador la cantidad de usuarios y la demanda de productos a través de

medios digitales han tenido un crecimiento significativo debido a la emergencia



sanitaria. Durante el afio 2020, se contabilizaron ventas a través del comercio en linea
por cerca de 500 millones de ddlares, lo que equivale a casi la mitad del valor de las

ventas totales efectuadas en el afio 2019. [3].

La compray venta de productos “en linea” se ha incrementado en la ciudad de Ambato,
segun estudios realizados el 50% de empresas y negocios ya ofrecen sus servicios a
través de internet. De acuerdo con el director ejecutivo de la Camara de Comercio de
Ambato, Danilo Salazar, los diversos establecimientos tuvieron que migrar a
diferentes plataformas digitales para promocionar sus articulos y tener una mejor

administracion de sus procesos debido a la pandemia [4].

El almacén "Mundial de Lujos" ubicado en la ciudad de Ambato se especializa en la
venta de diversos productos, desde articulos de limpieza hasta piezas de repuesto, asi
como sistemas de sonido y video destinados a vehiculos. Dentro del mismo se ha
notado un desafio relacionado con el control de inventarios, ya que en ocasiones resulta
complicado mantener un registro preciso de la cantidad de productos disponibles en
stock. Paralelamente, se ha observado que el proceso de ventas tiende a experimentar
retrasos, lo que implica que los clientes pueden enfrentar esperas innecesarias al

comprar y recibir sus productos.

Para abordar estos desafios, se ha considerado la implementacién de un sistema
automatizado que permita tener un mejor control de la existencia de productos en el

almacén y reducir el tiempo en el proceso de ventas, mejorando asi su eficiencia.

1.1.2. Fundamentacién tedrica

Aplicacion Web Progresiva

Las Aplicaciones Web Progresivas (PWA) ha tenido un crecimiento vertiginoso.
Aprovechan HTML5 (HyperText Markup Language) y las capacidades del entorno
JavaScript. El término progresivo se refiere al enfoque de aprovechar las capacidades

que estan disponibles en el entorno de la aplicacion en lugar de tener requisitos rigidos.
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Esto incluye ejecutar una variedad de dispositivos en lugar de centrarse en categorias
limitadas como el enfoque de dispositivos moviles primero. Moverse a través de una
variedad de entornos dispares debe incluir aprovechar las oportunidades disponibles,

como una pantalla méas grande y adaptarse a los limites de una pantalla pequefia [5].

Hasta hace poco, la plataforma web se quedaba atras en la innovacion centrada en
dispositivos maviles en términos de ser capaz de competir con aplicaciones nativas o
multiplataforma. Un nuevo conjunto de estandares defendidos por el grupo de
Fundamentos de la Web de Google busca cerrar esa brecha al introducir caracteristicas
como soporte sin conexién, sincronizacion en segundo plano e instalacion de la
pantalla de inicio en la web [6]. El enfoque se conoce como Progressive Web Apps
(PWA) o en espafiol Aplicacion Web Progresiva, un término acufiado por Russel y
Berriman (2015) en una publicacion de blog que cubre ideas de disefio iniciales. Las
PWA se definen mediante un conjunto de conceptos y palabras clave que incluyen
progresivo, receptivo, independiente de la conectividad, similar a una aplicacion,

nuevo, seguro, detectable, instalable y enlazable [7].

Las Aplicaciones Web Progresivas son aplicaciones web creadas con tecnologias que
las hacen comportarse como aplicaciones nativas. Un beneficio de las Aplicaciones
Web Progresivas es la capacidad de funcionar sin problemas cuando la cobertura de la
red no es confiable. Ademas, a diferencia de las aplicaciones nativas, no se requiere
instalacién, pero son mas rapidas que las aplicaciones web tipicas. Estas son las
contribuciones de PWA a la unificacion de la experiencia movil, donde las
aplicaciones web se pueden instalar y distribuir sin mercados de aplicaciones,
funcionan sin conexion a Internet, reciben notificaciones automaticas y parecen
aplicaciones normales. Esto es posible gracias a la APl (Application Programming
Interface) Service Worker, que permite a los desarrolladores el uso de un script

ejecutado en segundo plano que actia como proxy de red y dispositivo [6].
Aplicacion Web
Una aplicacién web es un programa de aplicacion que se almacena en un servidor

remoto y se entrega a través de Internet haciendo uso de una interfaz de navegador.

Los servicios web son aplicaciones web por definicion y muchos, aunque no todos, los



sitios web contienen aplicaciones web. Segln el editor de Web.AppStorm, Jarel
Remick, cualquier componente de un sitio web que realice alguna funcion para el

usuario califica como una aplicacién web [8].

Las aplicaciones web pueden disefiarse para una amplia variedad de usos y pueden ser
utilizadas por cualquier persona; de una organizacion a un individuo por numerosas
razones. Las aplicaciones web de uso comin pueden incluir correo web, calculadoras
en linea o tiendas de comercio electronico. A algunas aplicaciones web solo se puede
acceder mediante un navegador especifico; sin embargo, la mayoria estan disponibles
sin importar el navegador. Cémo funcionan las aplicaciones web No es necesario
descargar la misma, ya que se accede a ellas a través de una red. Los usuarios pueden
acceder a una aplicacion web a través de un navegador como Google Chrome, Mozilla
Firefox o Safari. Para que una aplicacion web funcione, necesita un servidor web, un

servidor de aplicaciones y una base de datos [9].

Los servidores web administran las solicitudes que provienen de un cliente, mientras
que el servidor de aplicaciones completa la tarea solicitada. Se puede utilizar una base
de datos para almacenar cualquier informacién necesaria. Las aplicaciones web suelen
tener ciclos de desarrollo cortos y se pueden crear con pequefios equipos de desarrollo.
La mayoria de las aplicaciones web estan escritas en JavaScript, HTML5 o en
Cascading Style Sheets (CSS). La programacién del lado del cliente normalmente
utiliza estos lenguajes, que ayudan a construir un front-end de aplicaciones. La
programacion del lado del servidor se realiza para crear los scripts que utilizara una
aplicacion web. Los lenguajes como Python, Java y Ruby se usan comdnmente en la
programacion del lado del servidor [10].

Desarrollo de software
Segun IBM Research el desarrollo de software se refiere a un conjunto de actividades

informaticas dedicadas al proceso de creacion, disefio, implementacion y soporte de
software [11].

El desarrollo de software lo realizan principalmente programadores, ingenieros de

software y desarrolladores de software. Estos roles interactian y se superponen, y la



dinamica entre ellos varia mucho entre los departamentos de desarrollo y las

comunidades.

El trabajo de desarrollo de software no se limita a los codificadores o equipos de
desarrollo. Profesionales como cientificos, fabricantes de dispositivos y fabricantes de
hardware también crean cddigo de software, aunque no son principalmente
desarrolladores de software. Tampoco se limita a las industrias tradicionales de
tecnologia de la informacidn, como las empresas de software o semiconductores. De
hecho, segun el Brookings Institute, esas empresas "representan menos de la mitad de

las empresas que realizan desarrollo de software™ [12].

Una distincion importante es el desarrollo de software personalizado frente al
desarrollo de software comercial. El desarrollo de software personalizado es el proceso
de disefio, creacién, implementacion y mantenimiento de software para un conjunto
especifico de usuarios, funciones u organizaciones. En contraste, el software comercial
listo para usar esta disefiado para un amplio conjunto de requisitos, lo que permite

empaquetarlo y comercializarlo y distribuirlo [13].

Software

El software en si es el conjunto de instrucciones o programas que le dicen a una
computadora qué hacer. Es independiente del hardware y hace que las computadoras
sean programables. Hay tres tipos basicos:

e Software del sistema para proporcionar funciones basicas como sistemas
operativos, administracién de discos, utilidades, administracion de hardware y
otras necesidades operativas.

e Software de programacién para proporcionar a los programadores
herramientas como editores de texto, compiladores, enlazadores, depuradores
y otras herramientas para crear codigo.

e Software de aplicacion para ayudar a los usuarios a realizar tareas. Las suites
de productividad de oficina, el software de gestion de datos, los reproductores
multimedia y los programas de seguridad son ejemplos. Aplicaciones también



se refiere a aplicaciones web y moviles como las que se usan para comprar en
Amazon.com, socializar con Facebook o publicar imégenes en Instagram.

e Un posible cuarto tipo es el software integrado. El software de sistemas
integrados se utiliza para controlar méaquinas y dispositivos que normalmente
no se consideran computadoras: redes de telecomunicaciones, automdviles,
robots industriales y mas. Estos dispositivos, y su software, se pueden conectar

como parte del Internet de las cosas (10T) [11].

Blazor

Blazor es un marco de desarrollo de aplicaciones de una sola pagina. EI nombre Blazor
es una combinacion/mutacion de las palabras Browser y Razor (el motor de generacion
de vistas HTML .NET). La implicacion es que, en lugar de tener que ejecutar vistas de
Razor en el servidor para presentar HTML al navegador, Blazor es capaz de ejecutar

estas vistas en el cliente.
Componentes

Las aplicaciones Blazor se basan en componentes. Un componente en Blazor es un
elemento de la interfaz de usuario, como una pagina, un cuadro de dialogo o un

formulario de entrada de datos [14].

Los componentes son clases .NET C# integradas en ensamblados .NET que:

e Defina una légica de representacion de interfaz de usuario flexible.

e Manejar eventos de usuario.

e Se puede anidar y reutilizar.

e Se puede compartir y distribuir como bibliotecas de clases Razor o

paquetes NuGet.



Gestidén de calidad

La gestion de calidad se define como:

“Es una serie de procesos sistematicos que le permiten a cualquier organizacion
planear, ejecutar y controlar las distintas actividades que lleva a cabo. Esto garantiza
estabilidad y consistencia en el desempefio para cumplir con las expectativas de los
clientes” [15].

Gestion de productos y servicios

Una de las actividades mas significativas en la accion empresarial es la gestion de
productos y marcas, por la infinidad de productos y servicios que el mercado ofrece y
estos a su vez deben conectarse con el cliente para su compray venta. A continuacion,

se definira el concepto de producto y servicio:

Producto: “Cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para su atencion,
adquisicion, uso, o consumo, y que podria satisfacer un deseo o necesidad”.
Servicio: “Es una forma de producto que consiste en actividades, beneficios o

satisfacciones que se ofrecen a la venta y que son basicamente intangibles” [16].

Gestion de compras

La gestion de compras ha ido evolucionando conforme el campo estratégico del
mercado lo ha necesitado, ha pasado de actividades mas operativas en relacion con los
proveedores (emision de pedidos control de entregas entre otros) a incorporar
actividades estratégicas (contribuir a los objetivos estratégicos de la organizacion,

mantener buenas relaciones con los proveedores) [17].



Logistica de venta de productos

La logistica es el medio de contacto entre el cliente y la venta realizada. La logistica
de ventas permite una venta exitosa, debido a que todos los actores estan involucrados
de manera directa y se puede cubrir las necesidades de los mismo, de manera 6ptima
[18].

Control interno de inventario

“El control interno, hace referencia al conjunto de procedimientos de verificacion
automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos

departamentos o centros operativos. [19]”

Metodologias de desarrollo

Metodologia de desarrollo tradicional

Las metodologias tradicionales de desarrollo de software se caracterizan por tener una
estructura bien definida, lineal y con poca flexibilidad en un entorno en constante
cambio. Algunos ejemplos de estas metodologias son Waterfall (cascada), V-Model y
Modelos Incrementales. Estas metodologias se enfocan en planificar todo el proceso
de desarrollo de software antes de iniciar a escribir codigo, lo cual puede resultar en
un mayor tiempo y coste en el proyecto. Ademas, su rigidez puede dificultar la gestion
de cambios y nuevos requerimientos por parte del cliente durante el desarrollo del
proyecto. A pesar de estas limitaciones, estas metodologias han sido utilizadas durante
mucho tiempo y han demostrado ser exitosas en proyectos grandes o donde se requiera

un mayor nivel de atencién y control del proceso [20].

Metodologias agiles de desarrollo

Las metodologias agiles ofrecen un modelo de desarrollo que involucra iteraciones y
crecimiento gradual, poniendo énfasis en el desarrollo, interaccion y adaptabilidad
[21].. Tienen como objetivo ofrecer el producto adecuado mediante la entrega gradual
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y regular de pequefias funcionalidades, con equipos pequefios y autoorganizados. Esto
permite una retroalimentacion constante del cliente y ajustes segin sea necesario. Se
busca asi abordar las deficiencias de los enfoques tradicionales en cascada, que
implican la entrega de grandes productos en largos periodos, durante los cuales los
requisitos del cliente suelen cambiar, llevando a la entrega de productos incorrectos.
Entre las metodologias agiles méas populares en la actualidad se encuentran SCRUM y
X [22].
Sin embargo, tenemos otras metodologias que no son tan populares pero que también
se usan en el &mbito de desarrollo de software [22]:

e Adaptive Software Development (ASD)

e Agile Unified Process

e Lean Software Development (LSD) o también conocido como Lean startup

e Kanban (desarrollo)

e Open Unified Process (OpenUP)

e Meétodo de desarrollo de sistemas dinamicos (DSDM)

e PMI Agile
e Desarrollo impulsado por las caracteristicas (FDD)

e Desarrollo orientado al comportamiento (BDD)

Metodologias para el desarrollo de software

Scrum

La metodologia Scrum se fundamenta en la teoria del control de procesos empirica, la
cual sostiene que el conocimiento se adquiere a través de la experiencia y de tomar

decisiones basadas en dicho conocimiento. [23].

Scrum es un enfoque agil para desarrollar software que enfatiza la colaboracion, la

cooperacion y la iteracion rapida. Se sustenta en los valores de transparencia,



inspeccion y adaptacion, y su objetivo es ayudar a los equipos a entregar software de

alta calidad de manera réapida y flexible.

En Scrum, un grupo de profesionales con diferentes habilidades en desarrollo,
probadores y otras partes interesadas, colaboran en ciclos cortos conocidos como
sprints, que generalmente tienen una duracion de 1 a 4 semanas. Al inicio de cada
sprint, se lleva a cabo una reunion de planificacion en la que el equipo acuerda las
tareas a realizar y establece metas para el sprint. Durante el sprint, se realizan reuniones
diarias en las que el equipo revisa el avance y aborda cualquier problema o dificultad

que surja.

Luego de completar el sprint, el equipo realiza una reunion de revision del sprint donde
muestran el trabajo realizado y solicitan comentarios de las personas involucradas.
Ademas, llevan a cabo una reunion de retrospectiva del sprint para evaluar el proceso

del sprint y encontrar &reas de mejora [24].

Fases de Sprint

Reunién
diaria

Tareas backdog
amphiadas por el
Sprint backlog equipo

Incremento del producto

1 Product backiog Demostracidn de su funclonalidad
J, {priorizado por el chente)

Figura 1: Esquema de la metodologia Scrum
Fuente: [24].

Scrum utiliza también diferentes roles y artefactos para asegurar el éxito del marco.

Entre ellos se encuentran [24]:

e EI Scrum Master: Es un facilitador que ayuda al equipo a implementar Scrum

y eliminar cualquier obstaculo que pueda surgir en su progreso.
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e EIl Propietario del Producto: Es un representante de las partes interesadas que
se encarga de priorizar el backlog de trabajo y de asegurar que el equipo ofrezca
valor al cliente.

e El Sprint Backlog: Es una lista del trabajo que debe ser completado durante el
sprint actual.

e El Backlog del Producto: Es una lista priorizada de todo el trabajo que debe ser

completado para el proyecto.

Programacion Extrema

XP es una metodologia Agil que aplica mejoras técnicas, como las pruebas
automatizadas y la integracion continua, para elevar la calidad del software. En los
ultimos afios ha ganado popularidad debido a su flexibilidad, capacidad de adaptacién
y capacidad para entregar software de alta calidad en poco tiempo y de manera
eficiente [25].

Es una metodologia de desarrollo de software enfocada en la calidad y la eficiencia,
que pone énfasis en las practicas de ingenieria de software y en la colaboracién con el
cliente. Se fundamenta en la simplicidad, la retroalimentacion constante, una

comunicacion efectiva y la valentia [26].

XP incluyen las siguientes fases:

CODIFICACION I
. )

LANZAMIENTO
PRUEBAS

Figura 2: Modelo de metodologia Programacion Extrema.

Fuente: [26].
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Su desarrollo esta basado en pruebas (TDD) que consiste en que los desarrolladores

crean pruebas automatizadas primero y luego escriben el cddigo real. Esta metodologia

asegura que el codigo funcione como se espera y permita realizar modificaciones sin

afectar la funcionalidad que ya existe.

Factores de XP [26]:

Programacion en parejas: Consiste en que dos desarrolladores trabajen juntos
en un mismo ordenador para escribir el cddigo, con el fin de garantizar la
calidad del cédigo, reducir los errores y fomentar la difusion del conocimiento
y habilidades dentro del equipo.

La integracion continua: Implica que los desarrolladores integren regularmente
sus cambios en un repositorio de codigo compartido y realicen pruebas
automatizadas para detectar posibles errores en las primeras etapas del ciclo de
desarrollo.

La refactorizacion: es el proceso mediante el cual los desarrolladores mejoran
el disefio y la calidad del cédigo sin alterar su comportamiento externo.

El disefio simple: se enfoca en crear la solucion mas sencilla posible que
cumpla con los requisitos. Esto ayuda a reducir la complejidad y hace que el
codigo sea més facil de modificar y comprender.

XP también pone énfasis en la colaboracion activa del cliente mediante técnicas como

la presencia del cliente en el lugar de trabajo, la utilizacion de historias de usuario y la

entrega regular de versiones del software. De esta manera se asegura que el software

cumpla con las necesidades del cliente y genere beneficios para el negocio.

1.3.0bjetivos

1.3.1.

Objetivo general

Implantar una Aplicacion Web Progresiva (PWA) utilizando el framework Blazor

para automatizar el control de inventario y el proceso de ventas en el almacén

"Mundial de Lujos" de la ciudad de Ambato.
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1.3.2. Objetivos especificos

Realizar un analisis de los requisitos funcionales y no funcionales de la
aplicacion, identificando las necesidades especificas del almacén "Mundial de
Lujos™ en cuanto al control de inventario y ventas.

Investigar las caracteristicas principales de la plataforma Blazor y su aplicacion
en la Aplicacion Web Progresiva (PWA)

Implementar la Aplicacién Web Progresiva (PWA) utilizando el framework
Blazor que permita llevar un registro detallado y actualizado del inventario de

productos en el almacén "Mundial de Lujos".
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1.Materiales

Se llevo a cabo la recopilacion de datos para el proyecto mediante entrevistas con
el administrador y el encargado de la bodega del establecimiento "Mundial de
Lujos™, con el proposito de comprender los procedimientos involucrados en la
venta de productos. Ademas, se efectud una encuesta a diversos clientes para
recabar informacion relevante destinada al desarrollo de la aplicacion y para

comprender mejor sus necesidades.

2.2.Métodos

2.2.1. Modalidad de investigacion

La investigacién del estudio es bibliogréfica y de campo:

Investigacion bibliografica. - El estudio fue bibliografico porque se efectué una
revision y analisis de diferentes fuentes cientificas que efectlan la conceptualizacion,
clasificacion y presentaron teorias relacionadas con las variables de investigacion con
la finalidad de conocer la opinion y la informacidn obtenida por diferentes expertos en
el desarrollo de aplicaciones web y en la gestion y distribucion de productos y servicios
trabajadores, obtenidas de libros, articulos cientificos, publicaciones web, videos

educativos y otras fuentes especificas.

Investigacion de campo. - El estudio de campo se fundamentdé en la aplicacién
directamente en el almacén, el investigador acudi¢ al almacen con el fin de recolectar
la informacion general y especifica de las variables, se interrelacioné con el
administrador y el personal que ayudo a la comprension de la forma en la que se realiza
la distribucién de productos y las ventajas que puede brindar una aplicacién web segun

la opinion de los encuestados.
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2.2.2. Poblacion y muestra

La poblacién de estudio son el personal administrativo del almacén "Autolujos

Mundial de lujos™ y sus clientes.

Tabla 1: Poblacién

AREA NUMERO PORCENTAJE (%)
Administrador 1 2.4%
Bodeguero 1 2.4%
Clientes 40 95.2%
Total 42 100%

2.2.3. Recoleccion de informacion

Aplicacion de encuestas

Al aplicar la encuesta a 40 clientes de los que mas frecuentan el almacén “Autolujos
Mundial de lujos” se recogieron las siguientes respuestas a cada una de las preguntas

que se realizaron.

1. ¢Cual es su edad?

@ 18 -25 afios
@ 26-35
36 — 45 afos
/ @ 46 - 55 afios
._‘ @ 56— 65 afios

@ Mas de 65 afios

Figura 3: Edad de los encuestados
Fuente: Encuesta Aplicada

Analisis e interpretacién de resultados:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Figura 3, es posible observar que el

22% de las personas encuestadas, se encuentran en un rango de edad entre los 18
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a 25 afos, el 22% de 36 a 45 afios, el 48,8% de 26 a 35 afios, el 5,2% de 56 a 65,
el 2% de 46 a 55 y no existe personas mayores a 65 afios, lo que nos muestra que

la mayoria de las personas que visitan el almacén son adultos jovenes.

2. ¢Realiza frecuentemente compras en el almacén “Autolujos” mundial de los
lujos?

& Si
@ Mo

Figura 4: Frecuencia de compras en el almacén "Autolujos Mundial de Lujos"

Fuente: Encuesta Aplicada

Anélisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo con los resultados representados en la Figura 4, es posible observar
que el 73,2% de las personas encuestadas realizan compras de manera frecuente en
el almacény que el 26,8% no son muy frecuentes, lo que demuestra que el almacén

tiene una buena acogida en el sector que se encuentra ubicado.

3. ¢Cuénto tiempo emplea en realizar sus compras actualmente?

@ 0:15 - 0:30 minutos
@ 0:30 minutos — 1:00 hora
Mas de 1:00 hora

46,3%

Figura 5: Tiempo que emplean en comprar los clientes del Almacén

Fuente: Encuesta Aplicada
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Analisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo con los resultados representados en la Figura 5, se observa que el
46,3% de las personas encuestadas que realizan sus compras en almacenes
“Autolujos Mundial de los Lujos” tiene un tiempo de atencion de 00:15 a 00:30
minutos, mientras que el 31,7% tiene un tiempo de atencién entre 0:30 minutos a
1:00 hora 'y el 22 % tiene un tiempo de atencion de méas de 1:00 hora, por lo que se
puede identificar que el tiempo de atencidn si es considerable en el sentido de que
tiene un impacto directo en la experiencia del cliente, la eficiencia operativa y las

estrategias de negocio.

4. ¢Encuentra todo lo solicitado en el almacén?

@ sSi
@ No

Figura 6: Personas que encuentran lo solicitado en el almacén

Fuente: Encuesta Aplicada
Anélisis e interpretacion de resultados:
De acuerdo con los resultados representados en la Figura 6, se observa que el
70,7% de las personas encuestadas encuentran los productos que solicitan en el

almacen mientras que el 29.3% no encuentra los productos solicitados, 1o que

demuestra que el almacén tiene una buena variedad de productos.
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5. ¢Le dan opciones o alternativas de productos entre otras cosas?

@ si
® No

Figura 7: Personas que afirman que ofrecen opciones o alternativas de productos.
Fuente: Encuesta Aplicada

Analisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo con los estados representados en la Figura 7, se observa que el 87,8 de
las personas encuestadas afirman que en el almacén les ofrecen alternativas de
productos, mientras que el 12,2% afirma que no se le ofrece alternativas u opciones
de productos, lo que demuestra que hay variedad de productos para ofrecer en caso

de que no haya una marca o cualquier tipo hay otras opciones.

6. ¢Como identifica que productos dispone el almacén?

@ Catalogos

@ Redes sociales
Revistas

@ OCiros

Figura 8: Herramientas para visualizar los productos que ofrece el almacén
Fuente: Encuesta Aplicada
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Andlisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo con los resultados en la Figura 8, se observa que el 82,9 % de personas
encuestadas encuentran la informacién de los productos en catalogos, el 12.2 % en
redes sociales, el 4,9 % encuentra informacion en otros medios y no hay personas que
revisen revistas, lo que demuestra que un catdlogo digital ayudaria a facilitar el

observar la informacion de los productos.

7. ¢Lainformacién acerca de los productos es la adecuada?

® s
& No

_ )

Figura 9: Informacion de los productos
Fuente: Encuesta Aplicada

Analisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo con los resultados en la Figura 9, se observa que el 92,7% de personas
encuestadas afirman la informacion proporcionada de los productos es la adecuada
mientras que el 7,3 % no considera adecuada la informacion del producto
proporcionada, lo que se puede identificar que la informacién de los productos esta

cumpliendo las expectativas del cliente.
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8. ¢Como considera usted la atencion que recibe actualmente por parte del
personal del almacén?

@ E:celente
@ Eeqular
Malo

Figura 10: Tipo de atencion por parte del personal

Fuente: Encuesta Aplicada

Andlisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo con los resultados en la Figura 10, se observa que el 53,7 % de personas
encuestadas afirman que reciben una atencion excelente, el 43,9 % una atencién
regular y el 2,4 ha recibido una atencion mala, lo que se puede identificar que la
atencion brindada no satisface, ni cumple las expectativas del cliente.

9. Cree usted que el tiempo de atencién disminuiria al contar con un sistema de

ventas automatizado

@ si
@ Mo

Figura 11: Personas encuestadas que con un sistema automatizado optimizara el
tiempo.

Fuente: Encuesta Aplicada
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Andlisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo con los resultados en la Figura 11, se observa que el 95,1 % de personas
encuestadas creen que al contar con un sistema para gestionar las ventas en el
almacén permitira optimizar el tiempo de atencion al cliente. Mientras que el 4,9%

considera que un sistema no mejorara la atencion al cliente.

10. ¢ Qué tanto conoce del uso de los dispositivos tecnologicos para acceder a la

informacién de su interés?

& Nucho
@ Foco
Desconoce

Figura 12: Uso de medios tecnoldgicos.

Fuente: Encuesta Aplicada

Analisis e interpretacién de resultados:

De acuerdo con los resultados en la Figura 12, se observa que el 65,9 % de personas
encuestadas tiene mucho conocimiento en cuanto al uso del dispositivo
tecnoldgico, el 31,7 % conoce poco y el 2,7 desconoce del uso de medios
tecnoldgicos, por lo cual se demuestra que tener la informacién en medio

tecnoldgicos es decir digitalizada seria de gran ayuda al cliente.
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11. ¢ Cuenta con algun dispositivo tecnolégico en su hogar o que sea personal para

el acceso a paginas web o aplicaciones?

@ Si
@ No

Figura 13: Disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos.
Fuente: Encuesta Aplicada

Analisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo con los resultados en la Figura 13, se observa que el 100% de las
personas encuestadas disponen de un dispositivo tecnoldgico, por lo cual se
demuestra que el acceso a la informacion del producto puede estar al alcance de
todos.

12. ¢ Considera usted util una pagina web donde se pueda observar la informacion

de los productos que ofrece el almacén en tiempo real?

® s
@ No

Figura 14: Personas encuestada que consideran util la digitalizacion de la
informacién de los productos.

Fuente: Encuesta Aplicada
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Anélisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo con los resultados en la Figura 14, se observa que el 97,6 % cree que seria

util que la informacion acerca del producto este en un medio digital y de esta manera

tener en claro si los productos que ofrecen cubren la necesidad del cliente y que el

2,4% considera que no seria Util la digitalizacion de la informacion de los productos.

2.2.4. Procesamiento y analisis de datos.

De acuerdo con la entrevista aplicada al administrador y al bodeguero del almacén

“Autolujos Mundial de los Lujos” de demostr6 que:

Es fundamental mantener un registro diario de las ventas para gestionar
eficazmente la inversion de capital y para tener un seguimiento detallado de las
ganancias.

Es crucial adoptar nuevas tecnologias en los métodos de venta para mejorar los
procesos y ofrecer un servicio mas eficiente a los clientes.

Es importante controlar la gestion del inventario, para garantizar el stock del
producto, su estado entre otras caracteristicas para evitar tener perdidas por
desconocimiento de la existencia del producto.

Es fundamental gestionar el inventario de productos de manera oportuna para
asegurar la satisfaccion de los clientes y evitar pérdidas tanto en ventas como
en clientes.

Es importante mantener la organizacién de los productos para poder
localizarlos facilmente, lo que permite ahorrar tiempo tanto al administrador

como a los clientes.

De acuerdo con la encuesta realizada a los clientes del almacén “Autolujos Mundial

de los Lujos”, se encontr6 que:

La mayoria de los encuestados indicaron que su tiempo de compra oscila entre
00:15 a 30 minutos, anexando que esto se debe a que a veces se tardan en

encontrar los productos que se solicitan.
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e Se sugiere que el negocio explore nuevas ideas para mejorar la calidad del
servicio ofrecido a los clientes que visitan el almacén.

e Alos clientes les gustaria tener informacion de primera mano y actualizada de
los productos que ofrece el almacén para evitar la busqueda de la informacion
del producto en el momento que visitan el almacén en los catdlogos u otros

documentos, lo que permitird optimizar el tiempo de atencion al cliente.

Al aplicar la entrevista al administrador y al bodeguero del almacén “Autolujos

mundial de lujos” se obtuvo los siguientes resultados
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Tabla 2: Entrevista al Administrador

PROCESO ACTOR PREGUNTA RESPUESTA COMENTARIO
Venta de Administrador | 1. ;Cual es el proceso de ventas que | En la actualidad el proceso de venta se lo realiza
productos realiza? de manera presencial, el cliente llega al negocio
con su requerimiento y se le indica los productos
existentes en base a su necesidad.
2. ¢Qué tiempo aproximadamente | El tiempo de atencion suele ser de 10 minutos
emplea en la atencion a un cliente | hasta aproximadamente 1 hora dependiendo del
que desea realizar una compra? requerimiento.
3. ¢Ha perdido clientes por la | Muy pocas ocasiones debido a la existencia de | A veces los productos que no son tan
demora en la atencion? clientes que tienen poca paciencia y el personal | solicitados se tardan en encontrar su
se encuentra ocupado. ubicacién o si existen.
4. ¢Le gustaria que su negocio | Si, ya que con una herramienta tecnoldgica el

contara con una nueva tecnologia
que agilice el proceso de ventas?

cliente podria visualizar los diversos productos
existentes y asi tomar una decision de compra en
menor tiempo.

CONCLUSION: Se puede concluir que el proceso actual de venta de productos presenta algunas deficiencias, especialmente en lo que respecta a la falta de una estructura
organizada para las ventas diarias. Esta carencia impide la optimizacion del tiempo y podria resultar en la pérdida de clientes debido a la falta de actualizacién tecnolégica para

ofrecer un servicio mas eficiente.

Gestién de Administrador
inventario y
devoluciones

5.

¢Cémo es el proceso cuando un
producto cambia de precio o de
proveedor?

En este caso toca volver a calcular el costo final
en los productos que se logra identificar dicho
cambio caso contrario se espera la venta total del
lote actual previo al cambio de costos.

Al no llevar un buen control de los
productos que posee el almacén se vuelve
complicado este proceso.

6.

¢Se acepta devoluciones de los
productos vendidos?

Por lo general en los productos que presenta
garantia como repuestos, en accesorios no se
acepta devoluciones

La identificacién de los productos se
vuelve complicada porque todo es manual
y toca buscar en las facturas, papeles etc.
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PROCESO

ACTOR

PREGUNTA

RESPUESTA

COMENTARIO

7.

Y si es asi ¢cudl es el proceso para
ingresar nuevamente el producto
al stock?

En este caso se recepta el producto para realizar
ladevolucion a laempresay se le envia un nuevo
repuesto verificando su funcionamiento.

CONCLUSION: Se concluye que el manejo del inventario, se identifican multiples irregularidades en su gestion, principalmente debido a la ausencia de un control efectivo.
Esta falta de control ha resultado en la pérdida de varias oportunidades de venta al no disponer de los productos necesarios o no encontrarlos porque pueden darse casos que
son productos gue no se solicitan con regularidad.

Proceso de
facturacion

Administrador

8. ¢Como organiza las ganancias de | Las ventas generadas se las anota en un cuaderno | En ciertas ocasiones no se han anotado la
las ventas y de los servicios que | y al final del dia se realiza los célculos | ganancia de un producto y esto genera
prestan en el dia? correspondientes para obtener las ganancias del | pérdida.

dia.

9. (Cémo es el proceso de | El proceso de facturaciéon es completamente | Este proceso conlleva tiempo que es
facturaciéon? manual. crucial para atencion al cliente.

10. ¢Considera usted que el sistema | Si, para optimizar los tiempos que conlleva la

deberia contar con un médulo de
facturacion?

realizacion de facturas manuales.

CONCLUSION: Se concluye que el proceso es manual implica que no se mantenga ningun registro de la informacion de los clientes, lo que conlleva a tener que solicitar sus
datos en cada compra, lo gue aumenta el tiempo de atencién al cliente. Ademas, ha existido inconsistencias en el control de ganancias diarias.
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Tabla 3: Entrevista Bodeguero

PROCESO ACTOR PREGUNTA RESPUESTA COMENTARIO

Control de Bodeguero 1. ¢Cdémo se registra la entrada y | En este caso no se realiza un registro solo se | EI no tener un control adecuado de la

inventario salida de productos en el | almacena las facturas de recepcion del producto. | mercaderia a veces ha provocado
almacén? pérdidas.

2. ¢Utiliza algin sistema de | No, Gnicamente se realiza los pedidos de manera
inventario para llevar un | empirica en base a las necesidades actuales.
seguimiento de los niveles de
stock?

3. ¢Qué medidas toma para evitar el | Se visualiza el stock y la demanda del producto
agotamiento de productos en el | para realizar la peticién de algin producto.
almacen?

4. ;Qué procedimientos tiene | No se encuentra establecidos procedimientos, | En algunas ocasiones habido
establecidos para identificar y | solo se realiza una visualizacién del producto con | inconsistencia en el stock de productos.
corregir errores en el inventario? | menor stock y la demanda actual.

5. ¢(Cuénto tiempo dedica a la | Por lo general se lleva un dia en la revision del | Al no contar con un sistema de control de

revision y actualizacién del
inventario?

stock

stock se dedica mas tiempo del debido a
revisar el inventario.

CONCLUSION: Se concluye que debido a que no existe una buena organizacion del stock de productos, llevar un control adecuado del inventario de los productos que en
realidad existen en el almacén es dificil e inclusive se emplea mas tiempo del que se dispone para saber el stock de cada producto. También la identificacion del producto es un
poco complicada debido a que se basa solo en la visualizacién del producto.

Organizacion
de productos

Bodeguero

6.

¢con qué método de
categorizacion se organizan los
productos en el almacén?

En la actualidad la clasificacion de los repuestos
se la realiza en base a la marca y modelo del
vehiculo, en el caso de accesorios se los realiza
segun el tipo (aromatizante, shampoo, cera, etc.)

¢Cébmo se asegura de que los
productos estén almacenados de
manera segura y segln sus
requerimientos especificos (por
ejemplo, temperatura, humedad)?

En este caso se lo realiza de manera empirica los
productos que son susceptibles al calor se los
guarda en la parte fria de la bodega y de ahi se
clasifica seguin los modelos y marcas del vehiculo

¢Cual es el sistema utilizado para
etiquetar y marcar los productos

En este caso no se etiqueta cada producto, sino
tiene una ubicacion predeterminada con lo cual se
facilita la ubicacién del mismo.

Si se realizan ajustes en la ubicacion de
los productos estos se hace un poco mas
complicado de encontrar.
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PROCESO ACTOR PREGUNTA RESPUESTA COMENTARIO

para facilitar su identificacién y
ubicacion?

9. (Qué estrategias se utilizan para | Por lo general los repuestos se agrupa en base a la
optimizar el espacio de | marca y modelo en la bodega, mientras que los
almacenamiento y la disposicién | accesorios se los ubica en los stands principales
fisica de los productos? agrupados por tipos.

10. ¢CAmo se gestiona la rotacién de | En el caso de accesorios se realiza una
inventario para garantizar que los | disminucién de costo, mientras que los repuestos
productos méas antiguos se vendan | si depende estrechamente de la necesidad del
antes que los nuevos? cliente.

CONCLUSION: Se concluye que la organizacion actual de los productos en el almacén dificulta su ubicacion réapida, lo que resulta en que el tengan que pasar mas tiempo
buscandolos. También existen productos que no tienen mucha demandan, pero existen en el almacén y por no tener una buena organizacién no se encuentran y la venta se
pierde y dependiendo del producto este se caduca y genera pérdidas.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3. 1. Andlisis y discusion de resultados

3.1.1. Anadlisis de los requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacion.

a) Definicion de requisitos funcionales.

Para identificar los procesos funcionales de la aplicacion, se Ilevo a cabo un anélisis
de los requisitos necesarios para el desarrollo del proyecto, con el objetivo de que la
creacion de la aplicacion sea facil y sencilla, considerando las diversas funcionalidades

que esta proporciona.

e Gestion de Inventario

o Registro de productos: La aplicacion debe permitir el registro de nuevos
productos con detalles como nombre, categoria, descripcion, precio, cantidad
en stock, y proveedor.

o Actualizacion de inventario: Debe ser posible actualizar las cantidades de
inventario al recibir nuevas existencias o al realizar ventas.

o Seguimiento de niveles de stock: La aplicacion debe monitorear los niveles
de stock y generar alertas cuando los productos estén por debajo de un umbral
minimo.

e Control de lotes y fechas de caducidad: Para productos perecederos, la

aplicacion debe gestionar lotes y fechas de caducidad.
e Gestion de Ventas

e Procesamiento de ventas: La aplicacion debe registrar todas las ventas, ya

sean en tienda fisica o en linea.
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o Generacion de facturas: Debe poder generar y emitir facturas a los clientes.

« Descuentosy promociones: Implementar mecanismos para aplicar descuentos
y promociones especiales en ventas.

o Gestion de devoluciones: La aplicacion debe gestionar devoluciones y

reembolsos de productos vendidos.

¢ Reportes y Analisis

e Reportes de inventario: Generar reportes periodicos sobre el estado del
inventario, incluyendo productos més vendidos, menos vendidos y niveles de
stock.

« Reportes de ventas: Proporcionar analisis de ventas.

o Historial de transacciones: Mantener un historial detallado de todas las

transacciones de ventas e inventario.

b) Definicion de requisitos no funcionales.

Para determinar los procesos no funcionales de la aplicacién web, se realiz6 una
investigacion de diferentes documentos, considerando todos los aspectos que influyen
en el rendimiento, la seguridad, la disponibilidad, la usabilidad y el mantenimiento de

la misma. Los resultados del analisis son los siguientes:

e Rendimiento

o Tiempo de respuesta: La aplicacion debe responder rapidamente a las
operaciones del usuario, con tiempos de respuesta inferiores a 2 segundos para
la mayoria de las acciones.

« Escalabilidad: Debe ser capaz de manejar un crecimiento en la cantidad de
datos y usuarios sin degradar el rendimiento.

e Seguridad

e Proteccion de datos: Implementar medidas de seguridad para proteger la

informacidn sensible de los productos y transacciones.
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Autenticacion y autorizacion: Asegurar que solo el personal autorizado pueda

acceder y modificar informacién en el sistema.

e Disponibilidad

Tiempo de actividad: La aplicacion debe estar disponible y operativa al menos
el 99.9% del tiempo.

Recuperacion ante fallos: Implementar mecanismos de respaldo y
recuperacion de datos para minimizar la pérdida de informacién en caso de

fallos.

e Usabilidad

Facilidad de uso: El sistema debe ser facil de aprender y usar, con una curva
de aprendizaje minima para los nuevos empleados.
Soporte multilingte: Considerar la implementacion de soporte para multiples

idiomas si es necesario.

e Mantenimiento

3.1.2.

Actualizaciones y mejoras: La aplicacion debe ser facilmente actualizable
para incorporar nuevas funcionalidades y mejoras sin interrumpir las
operaciones.

Documentacion: Proveer documentacion clara 'y completa para los usuarios y

administradores del sistema.

Esta investigacion permite asegurar que la aplicacion web no solo cumplira con
los requisitos funcionales, sino que también ofrecera un rendimiento 6ptimo,
seguridad robusta, alta disponibilidad, facilidad de uso y capacidad de

mantenimiento.

Anélisis de los procesos involucrados en el control de inventarios y
procesos de venta.

Para elaborar el diagrama de procesos, se llevo a cabo un anélisis de la

entrevista con el administrador y el bodeguero. Ademas, se consideraron todas
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las observaciones realizadas durante el proceso ventas y el control de
inventario. De esta forma, se identificaron los diferentes roles, los actores

involucrados, las actividades que realiza cada uno y el orden del proceso.

Diagrama de procesos

Control de Inventarios y Procesos de Venta

/

5 iRequisre factura?
SI/ \,.C
El mecanico Evalua y Se procede a realizar la facturacion y e
procede a la reparacion del automovil recibir el pago R e e e e L B

. | e

Se procede a entregar &l producto o servicio

Se revisa la garantia y se toma la decision de cambio

Figura 15: Diagrama de procesos

El diagrama mostrado en el gréafico 15 permite identificar el proceso manual de ventas
y el control de inventario, las distintas actividades que se llevan a cabo y las

condiciones necesarias para cada una de ellas.
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3.1.3. Caracteristicas principales de la plataforma Blazor y su aplicacion en la

Aplicacién Web Progresiva (PWA).

a) Analisis de casos de éxito en plataformas web Blazor.

Se procedera a identificar y analizar las mejores practicas y casos de éxito en la
implementacidn de aplicaciones web utilizando Blazor para mejorar el desarrollo y la

funcionalidad de nuestras propias aplicaciones.

e Eaton Corporation

o Descripcién: Eaton, una empresa de gestion de energia, utiliz6 Blazor para
desarrollar una herramienta de monitoreo y gestion de energia [27].

o Beneficios Obtenidos:

o Interfaz de usuario modernay responsiva: Blazor permitid crear una
interfaz de usuario rica y interactiva.

o Reduccion del tiempo de desarrollo: Uso de C# en lugar de JavaScript
acelerd el proceso de desarrollo.

o Reutilizacion de codigo: Compartieron la Idgica del cliente y del

servidor, lo que redujo la duplicacion de cédigo.

e Conclusiones: La capacidad de Blazor para manejar aplicaciones en tiempo
real y su facilidad para integrarse con servicios backend fue crucial para el

éxito del proyecto.

e NDC Conferences

o Descripcion: La serie de conferencias de desarrolladores NDC utilizé Blazor
para su plataforma de administracion de eventos [28].

o Beneficios Obtenidos:

o Experiencia de wusuario mejorada: Blazor proporciond una

experiencia de usuario fluida y sin interrupciones.
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o Desarrollo &gil: La plataforma permitié iteraciones répidas vy

despliegues constantes.

o Integracion con sistemas existentes: Facilitaron la integracion con sus

sistemas de registro y administracion de usuarios.

o Conclusiones: La capacidad de Blazor para manejar aplicaciones SPA (Single

Page Application) con alta interactividad y su integracion con .NET fueron

factores clave en la eleccion de la plataforma.

e Paddle Partners

o Descripcion: Paddle Partners, una empresa que ofrece servicios de software

para deportes acuaticos utilizd Blazor para desarrollar su sistema de gestion de

reservas [29].

o Beneficios Obtenidos:

o Interfaz intuitiva: Blazor permitié crear una interfaz de usuario que

facilité la navegacion y el uso del sistema.

o Mejora en la eficiencia operativa: La automatizacion de procesos

redujo el tiempo de administracion manual.

o Escalabilidad: Blazor proporcion6 una base sélida para futuras

expansiones y adiciones de caracteristicas.

e Conclusiones: La flexibilidad de Blazor para desarrollar aplicaciones

escalables y su compatibilidad con otros servicios de Azure ayudaron a mejorar

la eficiencia operativa de la empresa.

Tabla 4: Tabla comparativa de los casos de éxito.

Aspecto

Eaton Corporation

NDC Conferences

Paddle Pathers

Interfaz de usuario Modernay Fluida y sin Intuitiva y facil de
responsiva interrupciones. usar.

Tiempo de desarrollo Reducido Répido y &gil Mejorado

Reutilizacion de codigo | Alta Media Media

Integracién de sistemas | Fcil integracion Fécil integracion Fécil integracion

Escalabilidad Alta Alta Alta

En la tabla 4 podemos observar las diferentes caracteristicas de los sistemas
desarrollados en las diferentes empresas. Mediante estas caracteristicas, la eleccién de
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Blazor para el proyecto se fortalecio debido a su interfaz moderna y responsiva, que
mejora la experiencia del usuario como en Eaton Corporation, y su reducido tiempo
de desarrollo, similar a Eaton Corporation y NDC Conferences. Ademas, Blazor
facilita una alta reutilizacion de cddigo, permitiendo un desarrollo eficiente y
mantenible, y ofrece una fécil integracion de sistemas, comparable a Eaton
Corporation, NDC Conferences y Paddle Pathers. Finalmente, su alta escalabilidad
asegura que nuestra aplicacion pueda crecer y adaptarse a futuras necesidades,

haciendo de Blazor una eleccion robusta y efectiva.

b) Caracteristicas de Blazor

Blazor se distingue por combinar la potencia de C# y .NET con la flexibilidad
necesaria para crear aplicaciones interactivas en la web. Es por ello que se ha analizado
las caracteristicas que hacen de Blazor una plataforma sélida y eficiente, y asi revisar

los requisitos para ser considerada una Progressive Web Application (PWA).

Tabla 5: Tabla de Caracteristicas de Blazor Frente a Requisitos de una Aplicacion
Web Progresiva (PWA)

Requisito PWA Caracteristicas de Blazor Descripcién

Desempefio NET Core Blazor utiliza C# Brinda potencia, versatilidad,
fiabilidad y velocidad de .NET
Core C# en el desarrollo web.

Desarrollo unificado Unificacion de codigo en C# Permite desarrollar tanto en
(Frontend/Backend) backend como en fronend
usando una Unica base de
codigo en C#.
Independencia del | Eliminar el uso de JavaScrip. Utiliza C# pars toda la l6gica
. . de la aplicacion y la interfaz de
Lenguaje JavasScript . L7
usuario, eliminando la

necesidad de JavaScript.

Modelos de Alojamiento Blazor Server y Blazor Web | Ofrece dos modelos: Blazor
Server (aplicacion ~ web

Assembly
remota) y Blazor

WebAssembly (aplicacion en
el navegador).

Componentizacion Uso de componentes en C# La aplicacion se divide en
componentes reutilizables que
representan cada elemento o
activo.

Compatibilidad Parte de .NET Core Blazor es parte de .NET Core,
una plataforma rica en

Multiplataforma funciones y multiplataforma.
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Requisito PWA

Caracteristicas de Blazor

Descripcién

Acceso a Bibliotecas

Acceso a bibliotecas estandar y
de terceros

Acceso a miles de bibliotecas
estandar y de terceros de .NET
para enriquecer la
funcionalidad.

Experiencia de Usuario

responsiva

Creacion de Aplicaciones Soporte  para  aplicaciones | Permite crear aplicaciones
o 0 hibridas ue combinan
Hibridas hibridas at
elementos nativos y web para
acceso sin conexion y
versatilidad.
Interactividad Interfaz de usuario moderna y Permite crear

interfaces de usuario ricas e
interactivas que mejoran la
experiencia del usuario.

Actualizacién

Mantenimiento

Mantenimiento de una base de

cédigo unificada

Facilita la actualizacion y el
mantenimiento al mantener
una Unica base de cdédigo en
C#.

Despliegue Rapido

Blazor WebAssembly

Permite despliegues rapidos de
la aplicacion directamente en
el navegador del cliente.

Soporte y Comunidad

Integracion con .NET Core

Beneficia del soporte y la
comunidad extensa de .NET
Core.

Seguridad y Fiabilidad

Estandares de red de .NET

Implementa  los  mismos
estandares de red y seguridad
que .NET Core,
proporcionando una
plataforma segura.

3.1.4. Definicién de una metodologia para el desarrollo web.

Al realizar el analisis se ha evaluado tres metodologias, Scrum, OOHDM y XP. Estas

metodologias son herramientas para supervisar diversas areas y procedimientos en

nuestros equipos, con la intencion de mejorar el proceso de desarrollo de software.

La técnica de Programacion Extrema se fundamenta en una serie de principios clave

que fomentan valores como la sencillez, la comunicacion, la retroalimentacion y la

valentia. Por otro lado, el enfoque Scrum permite entregar versiones confiables,

incluso cuando hay cambios en los requisitos del sistema.
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Tabla 6: Cuadro comparativo de metodologias agiles

Caracteristicas

Scrum

Programacion
Extrema (XP)

OOHDM (Object-
Oriented Hypermedia
Design Method)

Enfoque

Gestion de proyectos

Ingenieria de software

Disefio de hipermedia
orientado a objetos.

Procesos clave

Reuniones diarias y

Desarrollo basado en

Andlisis de dominio,

participacién en las
reuniones de revision
del sprint.

en las historias de
usuario y la revision de
las entregas funcionales.

sprints pruebas (TDD), | disefio conceptual,
integracion continua y | disefio navegacional, y
disefio simple. disefio de interfaz
Principios Adaptacion, Retroalimentacion, Modularidad,
transparencia e | simplicidad, reutilizacion, separacion
inspeccién comunicacion y valentia. | de preocupaciones, vy
consistencia
Rol principal Scrum Master Desarrollador Disefiador de
hipermedia
Mecanismos Sprint  Backlog vy | Pruebas automatizadas y | Modelos de dominio,
Product Backlog codigo modelos
navegacionales,
modelos de interfaz y
reglas de navegacion.
Cliente Realiza su | Realiza su participacion, | Realiza su participacion

en la validacion de
prototipos y la
evaluacion de
usabilidad

Después de un andlisis exhaustivo, se determin6 que la metodologia XP es la mas

adecuada para el desarrollo del sistema web. Una de las principales ventajas de XP es

su capacidad para entregar de manera incremental y probada pequefias historias de

usuario totalmente funcionales, lo que garantiza una entrega del producto final en

etapas mas manejables. Ademas, XP se concentra en la verificacion y las pruebas de

manera intensiva, lo que asegura que las entregas del producto sean de alta calidad. La

eleccion de XP permitira un desarrollo méas eficiente y centrado en el usuario,

mejorando la satisfaccion del cliente y el éxito general del proyecto. En resumen, se

eligio XP por su capacidad de facilitar un desarrollo agil, orientado al usuario y

enfocado en la calidad del producto.
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3.2. Desarrollo de la propuesta

Se implementd la metodologia XP durante el desarrollo del sistema web para asegurar
la realizacion de pruebas de aceptacion y obtener resultados de manera répida. Esta
metodologia también proporciond la flexibilidad necesaria para ajustarse a

modificaciones en los requisitos del proyecto.

3.2.1. Fase I: Exploracion

a) Levantamiento de informacion.

Para recopilar informacion en el almacén Autolujos “Mundial de los lujos”, se llevaron
a cabo varias entrevistas con el administrador y el bodeguero. Estas entrevistas se
realizaron para identificar las necesidades en el proceso de ventas y en el control del
inventario. Actualmente, el proceso de gestion de inventario se basa en una
verificacion manual de la disponibilidad del producto en la percha. Antes de realizar
una venta, se revisa fisicamente si el producto esta disponible en la tienda. En caso de
que el producto no esté en stock, se realiza una solicitud de reposicion a los
proveedores. Ademas, se aplico una encuesta a los clientes del almacén para detectar
posibles inconvenientes en los distintos procesos. La automatizacion de estos procesos
se planifica mediante una aplicacion web progresiva, con el objetivo de tomar

decisiones mas acertadas en relacion con la automatizacion.

Durante las entrevistas y la encuesta, se identificaron los requisitos necesarios para el
desarrollo de la aplicacidn, con el fin de mejorar la eficiencia en la atencién al cliente,
optimizar el tiempo, prevenir la pérdida de informacién y agilizar el control del

inventario y las ventas.

b) Arquitectura de la aplicacion web progresiva.

La arquitectura del sistema presenta un esquema general de la aplicacion web, que se
utiliz6 para el desarrollo del sistema de ventas y control de inventario para el almacén

Autolujos “Mundial de los lujos”. La cual muestra como interactian los distintos
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componentes con las tecnologias utilizadas, lo que facilita la escalabilidad y
mantenimiento del sistema. Esto asegura que la comunicacion entre ellos se mantenga,

permitiendo que los procesos se ejecuten de manera precisa y coherente.

! AR Inrme: |' Windowrs Sarvar

/ Aplicacion w ,,.h Servidor Ba-u- de datos

FWA) S0L Server

|

k2.

Administrador

Figura 16: Arquitectura de la aplicacién

c) Asignacion de roles en XP

Al definir claramente los roles, se puede identificar de manera eficiente las actividades
y responsabilidades de los distintos actores en el desarrollo del proyecto, lo que facilita

un proceso de desarrollo mas organizado.

Tabla 7: Asignacion de roles en el proyecto

NOMBRE ROL DESCRIPCION

Giovanni Rivera Programador Persona responsable de analizar, disefiar, desarrollar y validar
el sistema segun las necesidades del usuario, respetando
caracteristicas y tiempos acordados.

Giovanni Rivera Coach Persona responsable de realizar revisiones periddicas para
asegurar el cumplimiento de lo previamente establecido.

Ing. Franklin Tester Usuario que solicita y valida el sistema, con conocimiento del

Mayorga funcionamiento de los procesos involucrados.

Sra. Anita Rivera Cliente Persona responsable de realizar las revisiones y aprobaciones
del sistema.

3.2.2. Fase II: Planificacion

a) Estimacion de historias de usuario
Tras completar la recoleccion de requisitos mediante entrevistas, se estima el tiempo

y la dificultad necesarios para desarrollar las tareas asociadas a cada historia de
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usuario. Estas tareas se ejecutaran en sesiones de 3 a 4 horas, sumando un total
aproximado de 20 horas semanales.

Tabla 8: Estimacion de historias de usuario

NUmero HISTORIA DE USUARIO Tiempo Estimado
Horas Dias
001 Establecer la estructura del sistema 12 4
002 Disefio de la base de datos 12 4
003 Inicio de sesion de la aplicacion 18 6
004 Visualizacion de la pantalla principal 18 6
005 Registro de usuarios 6 2
006 Visualizacion de usuarios 6 2
007 Edicion de usuarios 6 2
008 Eliminacion de usuarios 6 2
009 Registro de clientes 9 3
010 Visualizacion de clientes 9 3
011 Edicion de clientes 9 3
012 Eliminacion de clientes 9 3
013 Registro de proveedores 9 3
014 Visualizacion de proveedores 9 3
015 Edicion de proveedores 9 3
016 Eliminacion de proveedores 9 3
017 Registro de categorias 6 2
018 Visualizacion de categorias 6 2
019 Edicion de categorias 6 2
020 Eliminacion de categorias 6 2
021 Registro de vehiculos 12 4
022 Visualizacion de vehiculos 12 4
023 Edicion de vehiculos 12 4
024 Eliminacion de vehiculos 12 4
025 Registro de repuestos 9 3
026 Visualizacion de repuestos 9 3
027 Edicion de repuestos 9 3
028 Eliminacion de repuestos 9 3
029 Registro de servicios 6 2
030 Visualizacion de servicios 6 2
031 Edicion de servicios 6 2
032 Eliminacion de servicios 6 2
033 Registro de accesorios 9 3
034 Visualizacion de accesorios 9 3
035 Edicion de accesorios 9 3
036 Eliminacion de accesorios 9 3
037 Listado de facturas de venta 12 4
038 Creacion de factura de venta 30 10
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NUmero HISTORIA DE USUARIO Tiempo Estimado
Horas Dias
039 Anulacion de factura de venta 6 2
040 Listado de facturas de compras 12 4
041 Creacion de factura de compras 30 10
042 Anulacion de factura de compras 6 2
043 Generacidon de Reportes 21 7
044 Visualizacion de configuraciones del sistema 18 6
045 Notificacion de productos a agotarse 18 6
046 Catalogo de productos 30 10
Total, de tiempo estimado | 507 169

b) Historias de usuario.

Las historias de usuario detallan los requisitos funcionales de los mddulos o
caracteristicas del software, y estan escritas en un lenguaje sencillo para que cualquier
persona pueda entenderlas, asegurando que se cumplan las necesidades del usuario.
Para elaborar cada historia de usuario, se empleara el siguiente formato.

Tabla 9: Plantilla de historia de usuario

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero:

‘ Usuario:

Nombre de la historia:

Prioridad en el negocio:

Puntos estimados:

Riesgo en el desarrollo:

Iteracion asignada:

Descripcion:

Responsable:

Observaciones:

A continuacion, se describen los elementos incluidos en la plantilla:

o Numero: Identificador Unico asignado a cada historia de usuario.
o Usuario: Persona a la que se dirige la historia de usuario.

o Prioridad del negocio: Nivel de importancia (Alta, Media o Baja) segun las

necesidades del usuario final.

e Puntos estimados: Tiempo aproximado requerido para desarrollar la historia

de usuario.
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e Riesgo en el desarrollo: Nivel de riesgo (Alto, Medio o Bajo) asociado con el

desarrollo de la historia de usuario.

o lteracion asignada: Iteracion especifica en la que se trabajara la historia de

usuario.

o Descripcion: Detalle claro de las caracteristicas, datos y validaciones

necesarios para desar

rollar la historia de usuario.

o Responsable: Persona o equipo encargado del desarrollo de la historia de

usuario.

o Observaciones: Notas adicionales relevantes para el desarrollo de la historia

de usuario.

Las historias de usuario describen el funcionamiento de la Aplicacién Web Progresiva.

Tabla 10: Establecer la estructura del sistema

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:

001 ‘ Usuario:

‘ Administrador

Nombre de la historia:

Establecer la estructura del sistema

Prioridad en el negocio:

Alta Puntos estimados:

5

Riesgo en el desarrollo:

Alto Iteracion asignada:

1

Descripcion: Comprender la

herramientas, asegurando un mantenimiento sostenible.

estructura del proyecto facilita la integracion de tecnologias y

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Ninguna

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento no funcional de disponibilidad

Tabla 11: Disefio de la base de datos

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 002 ‘ Usuario: ‘ Administrador
Nombre de la historia: Disefio de la base de datos

Prioridad en el negocio: Alta | Puntos estimados: 5

Riesgo en el desarrollo: Alto | Iteracién asignada: 1

Descripcion: El disefio de la bas

e de datos se enfocara en facilitar el acceso eficiente de los usuarios a
los datos, asegurando que soporte todas las consultas requeridas de manera efectiva.

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Ninguna

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento no funcional de disponibilidad
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Tabla 12: Inicio de sesion de la aplicacion

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 003 ‘ Usuario: ‘ Administrador
Nombre de la historia: Inicio de sesion de la aplicacion

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 4

Riesgo en el desarrollo: Medio | Iteracion asignada: 1

Descripcién: Debido al uso por multiples usuarios, el acceso a la aplicacién requiere nombre de
usuario y contrasefia para garantizar su seguridad.

Responsable: Giovanni Rivera

Observaciones: Solo el administrador del sistema puede crear usuarios para
acceder y gestionar las diversas funciones.

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento no funcional de tiempo de

respuesta, proteccion de datos y autenticacion y autorizacion.

Tabla 13: Visualizacion de la pantalla principal

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 004 | Usuario: | Administrador
Nombre de la historia: Visualizacion de la pantalla principal

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 5

Riesgo en el desarrollo: Medio | Iteracién asignada: 1

Descripcion: En la pantalla principal, los usuarios registrados podran ver un menu con los diferentes
mdodulos a los que tienen acceso.

Responsable: Giovanni Rivera

Observaciones: En la pantalla de inicio también se debe incluir la opcion para
cerrar sesion y ver las notificaciones de los productos proximos
agotarse.

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento no funcional de tiempo de
respuesta.

Tabla 14: Registro de usuarios

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 005 ‘ Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Registro de usuarios

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 5

Riesgo en el desarrollo: Medio Iteracion asignada: 1

Descripcion: Se visualizard una pantalla donde se podra completar los campos necesarios para crear
un nuevo usuario en la aplicacién web
Responsable: Giovanni Rivera

Observaciones: Solo el administrador puede crear un nuevo usuario.
En esta historia de usuario se cumple el requerimiento no funcional de proteccion de
datos.
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Tabla 15: Visualizacion de usuarios

HISTORIA DE USUARIO

NGmero: 006 ‘ Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Visualizacion de usuarios

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 4

Riesgo en el desarrollo: Medio | lteracion asignada: 1

registrados en la aplicacion web.

Descripcion: En la pantalla se mostrara una lista de todos los usuarios tanto activos como inactivos

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Solo el administrador puede visualizar el listado de usuarios.

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento no funcional de seguridad.

Tabla 16: Edicién de usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero:

007 ‘ Usuario: Administrador

Nombre de la historia:

Edicion de usuarios

Prioridad en el negocio:

Alta Puntos estimados: 5

Riesgo en el desarrollo:

Medio | Iteracion asignada: 1

Descripcion: En la pantalla hab

ra un icono de edicién; al hacer clic en él, se cargarén los datos del

usuario en una ventana emergente para la actualizacion de la informacién.

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Solo el administrador puede editar la informacion de un
determinado usuario.

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento no funcional de autenticacion y

autorizacion.

Tabla 17: Eliminacién de usuarios

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 008 ‘ Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Eliminacion de usuarios

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 3

Riesgo en el desarrollo: Medio | Iteracién asignada: 1

automaticamente.

Descripcion: En la pantalla, habra un icono para eliminar un usuario. Al hacer clic, aparecera una
alerta para confirmar la accion. Después de aceptar, el usuario serd eliminado y la lista se actualizara

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Solo el administrador puede eliminar un determinado usuario.

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento no funcional de autenticacion

y autorizacion.

Tabla 18: Registro de clientes

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 009 ‘ Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Registro de clientes

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 5

Riesgo en el desarrollo: Medio Iteracion asignada: 1
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Descripcion: Se visualizara una pantalla donde se podra completar los campos necesarios para crear
un nuevo cliente en la aplicacién web

Responsable: Giovanni Rivera

Observaciones: Los datos a obtener del cliente son: Tipo de documento,
documento, nombres, apellidos, direccion, correo electrénico,
teléfono, celular.

Tabla 19: Visualizacion de clientes

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 010 ‘ Usuario: ‘ Administrador
Nombre de la historia: Visualizacion de clientes

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 4

Riesgo en el desarrollo: Medio | lteracion asignada: 1

Descripcion: En la pantalla se mostrara una lista de todos los clientes tanto activos como inactivos
registrados en la aplicacion web.

Responsable: Giovanni Rivera

Observaciones: Ninguna

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento funcional de registro de
productos.

Tabla 20: Edicion de clientes

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 011 ‘ Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Edicion de clientes

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 5

Riesgo en el desarrollo: Medio | Iteracion asignada: 2

Descripcion: En la pantalla habra un icono de edicidn; al hacer clic en él, se cargaran los datos del
cliente en una ventana emergente para la actualizacidn de la informacidn.

Responsable: Giovanni Rivera

Observaciones: Ninguna

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento funcional de actualizacion de
inventario.

Tabla 21: Eliminacioén de clientes

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 012 ‘ Usuario: ‘ Administrador
Nombre de la historia: Eliminacion de clientes

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 3

Riesgo en el desarrollo: Medio | Iteracion asignada: 2

Descripcion: En la pantalla, habra un icono para eliminar un cliente. Al hacer clic, aparecera una
alerta para confirmar la accion. Después de aceptar, el cliente serd eliminado y la lista se actualizara
automaticamente.

Responsable: Giovanni Rivera

Observaciones: Ninguna

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento no funcional facilidad de uso
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Tabla 22: Registro de proveedores

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero:

013 \ Usuario: \ Administrador

Nombre de la historia:

Registro de proveedores

Prioridad en el negocio:

Alta Puntos estimados: 5

Riesgo en el desarrollo:

Medio | lteracion asignada: 2

Descripcion: Se visualizara una

pantalla donde se podra completar los campos necesarios para crear

un nuevo proveedor en la aplicacion web

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Los datos a obtener del proveedor son: Tipo de documento,
documento, razén social, direccion, correo electrénico, teléfono,
celular.

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento funcional de registro de

productos.
Tabla 23: Visualizacion de proveedores
HISTORIA DE USUARIO
NGmero: 014 ‘ Usuario: ‘ Administrador

Nombre de la historia:

Visualizacion de proveedores

Prioridad en el negocio:

Alta Puntos estimados: 4

Riesgo en el desarrollo:

Medio | Iteracion asignada: 2

Descripcion: En la pantalla se

mostrard una lista de todos los proveedores tanto activos como

inactivos registrados en la aplicacion web.

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Ninguna

Tabla 24: Edicion de proveedores

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:

015 ‘ Usuario: ‘ Administrador

Nombre de la historia:

Edicion de proveedores

Prioridad en el negocio:

Alta Puntos estimados: 5

Riesgo en el desarrollo:

Medio | Iteracion asignada: 2

Descripcion: En la pantalla hab
proveedor en una ventana emer

ra un icono de edicion; al hacer clic en él, se cargaran los datos del
ente para la actualizacion de la informacién.

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Ninguna

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento funcional de actualizacion de

inventario.
Tabla 25: Eliminacién de proveedores
HISTORIA DE USUARIO
NUmero: 016 ‘ Usuario: ‘ Administrador

Nombre de la historia:

Eliminacion de proveedores

Prioridad en el negocio:

Alta Puntos estimados:

Riesgo en el desarrollo:

Medio | Iteracion asignada:
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automaticamente.

Descripcion: En la pantalla, habra un icono para eliminar un proveedor. Al hacer clic, aparecera una
alerta para confirmar la accion. Después de aceptar, el proveedor serd eliminado y la lista se actualizara

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Ninguna

En esta historia de usuario
inventario.

se cumple el requerimiento funcional de actualizacion de

Tabla 26: Registro de categorias

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 017 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Registro de categorias

Prioridad en el negocio: Medio | Puntos estimados: 5

Riesgo en el desarrollo: Medio | Iteracién asignada: 2

Descripcion: Se visualizara una
una nueva categoria en la aplicacién web

pantalla donde se podra completar los campos necesarios para crear

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Ninguna

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento funcional de registro de

productos.
Tabla 27: Visualizacion de categorias
HISTORIA DE USUARIO
NUmero: 018 | Usuario: | Administrador

Nombre de la historia:

Visualizacion de categorias

Prioridad en el negocio:

Medio | Puntos estimados: 4

Riesgo en el desarrollo:

Medio | Iteracion asignada: 2

Descripcion: En la pantalla se mostrara una lista de todas las categorias tanto activas como inactivas

registradas en la aplicacién web.

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Ninguna

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento no funcional facilidad de uso

Tabla 28: Edicion de categorias

HISTORIA DE USUARIO

NGmero: 019 ‘ Usuario: ‘ Administrador
Nombre de la historia: Edicion de categorias

Prioridad en el negocio: Medio | Puntos estimados: 5

Riesgo en el desarrollo: Medio | Iteracion asignada: 2

Descripcion: En la pantalla habra un icono de edicion; al hacer clic en él, se cargaran los datos de la

categoria en una ventana emerg

ente para la actualizacién de la informacion.

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Ninguna

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento funcional de actualizacion de

inventario.
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Tabla 29: Eliminacion de categorias

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero:

020 ‘ Usuario:

‘ Administrador

Nombre de la historia:

Eliminacion de categorias

Prioridad en el negocio:

Medio | Puntos estimados:

Riesgo en el desarrollo:

Medio | Iteracion asignada:

2

automaticamente.

Descripcion: En la pantalla, habra un icono para eliminar una categoria. Al hacer clic, aparecera una
alerta para confirmar la accion. Después de aceptar, la categoria sera eliminada y la lista se actualizara

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Ninguna

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento funcional de actualizacion de

inventario.
Tabla 30: Registro de vehiculos
HISTORIA DE USUARIO
NGmero: 021 ‘ Usuario: ‘ Administrador
Nombre de la historia: Registro de vehiculos
Prioridad en el negocio: Medio | Puntos estimados: ‘ 5
Riesgo en el desarrollo: Medio | Iteracién asignada: ‘ 3

un nuevo vehiculo en la aplicacio

n web

Descripcion: Se visualizara una pantalla donde se podra completar los campos necesarios para crear

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Ninguna

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento funcional de registro de

productos.
Tabla 31: Visualizacion de vehiculos
HISTORIA DE USUARIO
NUmero: 022 ‘ Usuario: ‘ Administrador

Nombre de la historia:

Visualizacion de vehiculos

Prioridad en el negocio:

Medio Puntos estimados:

4

Riesgo en el desarrollo:

Medio Iteracion asignada:

3

Descripcion: En la pantalla se mostrara una lista de todos los vehiculos tanto activos como inactivos

registrados en la aplicacion web.

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Ninguna

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento funcional de seguimiento de

niveles de stock.

Tabla 32: Edicion de vehiculos

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 023 | Usuario: | Administrador
Nombre de la historia: Edicién de vehiculos

Prioridad en el negocio: Medio | Puntos estimados: 5

Riesgo en el desarrollo: Medio | lteracion asignada: 3
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Descripcion: En la pantalla habra un icono de edicion; al hacer clic en él, se cargaran los datos del
vehiculo en una ventana emergente para la actualizacién de la informacién.

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Ninguna

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento funcional de actualizacion de

inventario.
Tabla 33: Eliminacion de vehiculos
HISTORIA DE USUARIO
NUmero: 024 | Usuario: | Administrador
Nombre de la historia: Eliminacion de vehiculos
Prioridad en el negocio: Medio | Puntos estimados: 3
Riesgo en el desarrollo: Medio | Iteracién asignada: 3

automaticamente.

Descripcion: En la pantalla, habra un icono para eliminar un vehiculo. Al hacer clic, aparecera una
alerta para confirmar la accidn. Después de aceptar, el vehiculo sera eliminado y la lista se actualizara

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Ninguna

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento funcional de actualizacion de

inventario.
Tabla 34: Registro de repuestos
HISTORIA DE USUARIO
NGmero: 025 | Usuario: | Administrador
Nombre de la historia: Registro de repuestos
Prioridad en el negocio: Medio | Puntos estimados: 5
Riesgo en el desarrollo: Medio | Iteracién asignada: 3

Descripcion: Se visualizara una

un nuevo repuesto en la aplicacién web

pantalla donde se podra completar los campos necesarios para crear

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Ninguna

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento funcional de registro de

productos.
Tabla 35: Visualizacién de repuestos
HISTORIA DE USUARIO |
NUmero: 026 ‘ Usuario: ‘ Administrador ‘

Nombre de la historia:

Visualizacion de repuestos ‘

Prioridad en el negocio:

Medio | Puntos estimados: 4

Riesgo en el desarrollo:

Medio | Iteracion asignada: 3

Descripcion: En la pantalla se mostrara una lista de todos los repuestos tanto activos como inactivos

registrados en la aplicacion web.

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Ninguna

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento funcional de seguimiento de

niveles de stock.
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Tabla 36: Edicion de repuestos

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero:

027 ‘ Usuario: ‘ Administrador

Nombre de la historia:

Edicidn de repuestos

Prioridad en el negocio:

Medio Puntos estimados: 5

Riesgo en el desarrollo:

Medio | Iteracion asignada: 3

Descripcion: En la pantalla ha

bra un icono de edicion; al hacer clic en él, se cargaran los datos del

repuesto en una ventana emergente para la actualizacion de la informacion.

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Ninguna

En esta historia de usuario
inventario.

se cumple el requerimiento funcional de actualizacion de

Tabla 37: Eliminacion de repuestos

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 028 [ Usuario: | Administrador
Nombre de la historia: Eliminacion de repuestos

Prioridad en el negocio: Medio | Puntos estimados: 3

Riesgo en el desarrollo: Medio | Iteracion asignada: 3

Descripcion: En la pantalla, habr& un icono para eliminar un repuesto. Al hacer clic, aparecera una

alerta para confirmar la accién.
automaticamente.

Después de aceptar, el repuesto seré eliminado y la lista se actualizara

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Ninguna

En esta historia de usuario
inventario.

se cumple el requerimiento funcional de actualizacion de

Tabla 38: Registro de servicios

HISTORIA DE USUARIO

NuUmero: 029 ‘ Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Registro de servicios

Prioridad en el negocio: Medio | Puntos estimados: 5

Riesgo en el desarrollo: Medio | Iteracion asignada: 3

Descripcion: Se visualizard un

a pantalla donde se podra completar los campos necesarios para crear

un nuevo servicio en la aplicacion web

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Ninguna

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento funcional de registro de

productos.
Tabla 39: Visualizacion de servicios
HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 030 ‘ Usuario: ‘ Administrador
Nombre de la historia: Visualizacioén de servicios

Prioridad en el negocio: Medio | Puntos estimados: | 4

Riesgo en el desarrollo: Medio | Iteracion 3

asignada:
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Descripcion: En la pantalla se

mostrara una lista de todos los servicios tanto activos como inactivos

registrados en la aplicacion web.

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Ninguna

En esta historia de usuario
niveles de stock.

se cumple el requerimiento funcional de seguimiento de

Tabla 40: Edicion de servicios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 031 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Edicion de servicios

Prioridad en el negocio: Medio | Puntos estimados: 5

Riesgo en el desarrollo: Medio | Iteracion asignada: 4

Descripcion: En la pantalla ha

bra un icono de edicion; al hacer clic en él, se cargaran los datos del

servicio en una ventana emergente para la actualizacién de la informacioén.

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Ninguna

En esta historia de usuario
inventario.

se cumple el requerimiento funcional de actualizacion de

Tabla 41: Eliminacion de servicios

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 032 ‘ Usuario: ‘ Administrador
Nombre de la historia: Eliminacion de servicios

Prioridad en el negocio: Medio | Puntos estimados: 3

Riesgo en el desarrollo: Medio | Iteracion asignada: 4

Descripcion: En la pantalla, habr un icono para eliminar un servicio. Al hacer clic, apareceré una

alerta para confirmar la accion.
automaticamente.

Después de aceptar, el servicio sera eliminado y la lista se actualizara

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Ninguna

En esta historia de usuario
inventario.

se cumple el requerimiento funcional de actualizacion de

Tabla 42: Registro de accesorios

HISTORIA DE USUARIO

NuUmero: 033 ‘ Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Registro de accesorios

Prioridad en el negocio: Medio | Puntos estimados: 5

Riesgo en el desarrollo: Medio | Iteracion asignada: 4

Descripcion: Se visualizard un
un nuevo accesorio en la aplica

a
Ci

pantalla donde se podrd completar los campos necesarios para crear
6n web

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Ninguna

En esta historia de usuari
productos.

0 se cumple el requerimiento funcional de registro de
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Tabla 43: Visualizacion de accesorios

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero:

034 ‘ Usuario: | Administrador

Nombre de la historia:

Visualizacién de accesorios

Prioridad en el negocio:

Medio Puntos estimados: 4

Riesgo en el desarrollo:

Medio | Iteracion asignada: 4

Descripcion: En la pantalla se mostrard una lista de todos los accesorios tanto activos como inactivos
registrados en la aplicacion web.

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Ninguna

En esta historia de usuario
niveles de stock.

se cumple el requerimiento funcional de seguimiento de

Tabla 44: Edicion de accesorios

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero:

035 ‘ Usuario: Administrador

Nombre de la historia:

Edicion de accesorios

Prioridad en el negocio:

Medio Puntos estimados: 5

Riesgo en el desarrollo:

Medio | Iteracion asignada: 4

Descripcion: En la pantalla ha
accesorio en una ventana emer

bra un icono de edicion; al hacer clic en é€l, se cargaran los datos del
ente para la actualizacion de la informacion.

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Ninguna

En esta historia de usuario
inventario.

Ta

se cumple el requerimiento funcional de actualizacion de

bla 45: Eliminacion de accesorios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 036 ‘ Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Eliminacion de accesorios

Prioridad en el negocio: Medio | Puntos estimados: 3

Riesgo en el desarrollo: Medio | Iteracion asignada: 4

Descripcion: En la pantalla, habrd un icono para eliminar un accesorio. Al hacer clic, aparecera una
alerta para confirmar la accion. Después de aceptar, el accesorio sera eliminado y la lista se actualizara

automaticamente.

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Ninguna

En esta historia de usuario
inventario.

se cumple el requerimiento funcional de actualizacion de

Tabla 46: Listado de facturas de venta

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 037 ‘ Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Listado de facturas de venta

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 5

Riesgo en el desarrollo: Alta Iteracion asignada: 5
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Descripcion: En la pantalla se vera una lista de todas las facturas de ventas realizadas, desde donde
podras descargar cada factura creada.

Responsable: Giovanni Rivera

Observaciones: La factura se podra descargar en formato PDF.

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento funcional de procesamiento de
ventas y generacion de facturas.

Tabla 47: Creacion de factura de venta

HISTORIA DE USUARIO

NGmero: 038 | Usuario: | Administrador
Nombre de la historia: Creacién de factura de venta

Prioridad en el negocio: Alta | Puntos estimados: 5

Riesgo en el desarrollo: Alta | Iteracion asignada: 5

Descripcion: En la ventana para crear una nueva factura, debes ingresar el nimero de identificacion
para cargar los datos de la persona. Luego, buscaras los productos, ingresaras la cantidad y, al finalizar
la venta, podras aplicar un descuento si es necesario. Finalmente, haz clic en guardar para emitir la
factura.

Responsable: Giovanni Rivera

Observaciones: En caso de no encontrar coincidencia con el nimero de documento
se creara un nuevo cliente automaticamente.
Se validara que el descuento aplicar por la venta no supere el monto
total de la misma

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento funcional de procesamiento de
ventas, generacion de facturas y descuentos de promociones.

Tabla 48: Anulacion de factura de venta

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 039 | Usuario: | Administrador
Nombre de la historia: Anulacion de factura de venta

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 5

Riesgo en el desarrollo: Alta Iteracion asignada: 5

Descripcion: En la pantalla de listado de facturas, podras anular una factura de venta emitida
anteriormente.

Responsable: Giovanni Rivera

Observaciones: Ninguna

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento funcional de procesamiento de
ventas y generacion de facturas.

Tabla 49: Listado de facturas de compras

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 040 | Usuario: | Administrador
Nombre de la historia: Listado de facturas de compras

Prioridad en el negocio: Alta | Puntos estimados: 5

Riesgo en el desarrollo: Alta | Iteracién asignada: 6

Descripcion: En la pantalla se vera una lista de todas las facturas de compras realizadas, desde donde
podras descargar cada factura recibida.

Responsable: Giovanni Rivera

Observaciones: La factura se podra descargar en formato PDF.

53



En esta historia de usuario se cumple el requerimiento funcional de historial de

transacciones.

Tabla 50: Creacion de factura de compras

HISTORIA DE USUARIO

NGmero: 041 ‘ Usuario: ‘ Administrador
Nombre de la historia: Creacién de factura de compras

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 5

Riesgo en el desarrollo: Alta Iteracion asignada: 6

Descripcion: En la ventana para crear una nueva factura, debes ingresar el nimero de identificacion
para cargar los datos del proveedor. Luego, buscaras los productos, ingresaras la cantidad vy, al
finalizar el registro de la compra realizada, podras ingresar el descuento aplicado en caso de existir.
Finalmente, haz clic en guardar para emitir la factura de compra.

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

En caso de no encontrar coincidencia con el nimero de documento
se creara  un nuevo proveedor  autométicamente.
Se validara que el descuento aplicar por la compra no supere el
monto total de la misma

Tabla 51: Anulacién de factura de compras

HISTORIA DE USUARIO

NGmero: 042 ‘ Usuario: ‘ Administrador
Nombre de la historia: Anulacion de factura de compras

Prioridad en el negocio: Alta | Puntos estimados: 5

Riesgo en el desarrollo: Alta | Iteracion asignada: 6

Descripcion: En la pantalla de
emitida anteriormente.

listado de facturas de compras realizadas, podras anular una factura

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Ninguna

Tabla 52: Generacién de Reportes

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero:

043 ‘ Usuario: ‘ Administrador

Nombre de la historia:

Generacion de Reportes

Prioridad en el negocio:

Medio | Puntos estimados: ‘ 4

Riesgo en el desarrollo:

Medio | Iteracion asignada: ‘ 4

Descripcion: En el sistema, podras descargar los datos en un archivo de Excel para varias opciones,
mientras que las facturas estaran disponibles para descarga en formato PDF.

Responsable:

Giovanni Rivera

Observaciones:

Ninguna

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento funcional de reportes de
inventario y reportes de ventas.
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Tabla 53: Visualizacion de configuraciones del sistema

HISTORIA DE USUARIO

NGmero: 044 ‘ Usuario: ‘ Administrador
Nombre de la historia: Visualizacion de configuraciones del sistema
Prioridad en el negocio: Alta | Puntos estimados: 3

Riesgo en el desarrollo: Alta | Iteracién asignada: 4

para ajustar el funcionamiento de la aplicacién web.

Descripcion: En la pantalla de configuracion del sistema, podras modificar los campos necesarios

Responsable: Giovanni Rivera

Observaciones: Ninguna

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento no funcional facilidad de uso.

Tabla 54: Notificacion de productos a agotarse

HISTORIA DE USUARIO

NGmero: 045 | Usuario: | Administrador
Nombre de la historia: Notificacion de productos a agotarse

Prioridad en el negocio: Medio | Puntos estimados: 3

Riesgo en el desarrollo: Medio | lteracién asignada: 4

detalles de los productos préximos a agotarse.

Descripcion: En la barra de navegacién, habra un icono de campana que al hacer clic mostrara los

Responsable: Giovanni Rivera

Observaciones: Ninguna
En esta historia de usuario se cumple el requerimiento funcional de actualizacion de
inventario.

Tabla 55: Catélogo de productos
HISTORIA DE USUARIO

NGmero: 046 ‘ Usuario: ‘ Administrador

Nombre de la historia: Catalogo de productos

Prioridad en el negocio: Medio | Puntos estimados: 2

Riesgo en el desarrollo: Medio | lteracion asignada: 4

imagenes correspondientes.

Descripcion: En la pantalla, veras un catalogo de todos los productos disponibles junto con sus

Responsable: Giovanni Rivera

Observaciones: Ninguna

En esta historia de usuario se cumple el requerimiento no funcional facilidad de uso

c) Plan de entrega

Tabla 56: Plan de entrega

Numero HISTORIA DE USUARIO Tiempo Iteracion asignada
Estimado
Horas Dias 112(3|4]5
001 Establecer la estructura del sistema 12 4 X
002 Disefio de la base de datos 12 4 X
003 Inicio de sesion de la aplicacion 18 6 X
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Numero HISTORIA DE USUARIO Tiempo Iteracion asignada
Estimado
Horas Dias |1 (2 |3|4/|5
004 Visualizacion de la pantalla principal 18 6 X
005 Registro de usuarios 6 2 X
006 Visualizacion de usuarios 6 2 X
007 Edicidn de usuarios 6 2 X
008 Eliminacion de usuarios 6 2 X
009 Registro de clientes 9 3 X
010 Visualizacion de clientes 9 3 X
011 Edicidn de clientes 9 3 X
012 Eliminacion de clientes 9 3 X
013 Registro de proveedores 9 3 X
014 Visualizacion de proveedores 9 3 X
015 Edicion de proveedores 9 3 X
016 Eliminacion de proveedores 9 3 X
017 Registro de categorias 6 2 X
018 Visualizacion de categorias 6 2 X
019 Edicion de categorias 6 2 X
020 Eliminacion de categorias 6 2 X
021 Registro de vehiculos 12 4 X
022 Visualizacion de vehiculos 12 4 X
023 Edicion de vehiculos 12 4 X
024 Eliminacion de vehiculos 12 4 X
025 Registro de repuestos 9 3 X
026 Visualizacion de repuestos 9 3 X
027 Edicion de repuestos 9 3 X
028 Eliminacion de repuestos 9 3 X
029 Registro de servicios 6 2 X
030 Visualizacion de servicios 6 2 X
031 Edicidn de servicios 6 2 X
032 Eliminacion de servicios 6 2 X
033 Registro de accesorios 9 3 X
034 Visualizacion de accesorios 9 3 X
035 Edicion de accesorios 9 3 X
036 Eliminacion de accesorios 9 3 X
037 Listado de facturas de venta 12 4 X
038 Creacion de factura de venta 30 10 X
039 Anulacion de factura de venta 6 2 X
040 Listado de facturas de compras 12 4
041 Creacion de factura de compras 30 10
042 Anulacion de factura de compras 6
043 Generacioén de Reportes 21 X
044 Visualizacion de configuraciones del 18 X
sistema
045 Notificacion de productos a agotarse 18 6 X
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Numero HISTORIA DE USUARIO Tiempo Iteracion asignada
Estimado
Horas Dias 2|3 5
046 Catalogo de productos 30 10

d) Tarjetas CRC

Las tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad, Colaboracién) son una herramienta

utilizada en el disefio orientado a objetos, particularmente en las etapas tempranas del

desarrollo de software. Ayudan a definir las clases de un sistema, sus responsabilidades

y cdmo interactlan con otras clases. Aqui se describe su funcionalidad en el desarrollo

de software:

Tabla 57: Modelo de tarjeta CRC

Clase

Responsabilidad:

Colaboradores:

Donde:

e Clase

Descripcion de la clase.

e Responsabilidad

Responsabilidades de las operaciones que tienen la clase.

e Colaboradores

Clases asociadas con respecto a la clase de la tarjeta.

Tarjetas CRC para el sistema:
Tabla 58: Tarjeta CRC de Adquisicion de productos

Adquisicién de productos

Responsabilidad:
Gestionar la adquisicion de productos necesarios para la venta.

Generar la factura para realizar el pago del pedido.

Colaboradores:
Proveedor

e  Administrador
Bodeguero
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Tabla 59: Tarjeta CRC de Usuarios

Usuarios

Responsabilidad:
e Permite que el personal pueda ingresar al sistema donde se encuentra el registro de
las ventas realizadas.
e Gestiona las configuraciones de los usuarios dentro del sistema.

Colaboradores:
e Roles (determina que accién puede realizar el usuario)

Tabla 60: Tarjeta CRC de Venta de productos

Venta de productos

Responsabilidad:
e  Gestiona el proceso de venta del producto.

Colaboradores:
e Vendedor (Procede a dar informacion acerca del producto solicitado o dar
sugerencia segun el problema indicado).
e Ingresa al sistema toda la informacidn del producto solicitado.

Tabla 61: Tarjeta CRC Generacion de facturas

Generacion de facturas

Responsabilidad:
e Listar los productos que pertenecen a la venta realizada.
e  Calcular el valor a pagar por la venta

Colaboradores:

Vendedor (Ingresa informacion de los productos al sistema)
Marcas (define a que marca pertenece el producto).
Categoria (define a que categoria pertenece el producto).
Modelos (modelo de vehiculo)

Tipos de vehiculos

Tabla 62: Tarjeta CRC Control de inventario

Control de inventario

Responsabilidad:
e Registro y monitoreo de inventario.
e Recepcion y verificacién de mercaderia.
e Se procede a coordinar con los proveedores la entrega de productos.
e Organizacién correcta y optima de los productos en el almacén para gestionar el
espacio y facilite el acceso a los productos
e  Generacion de reportes de los stocks actualizados de los productos.

Colaboradores:
e Administrador (Revisa las actividades relacionadas con el control de inventario).
e Bodeguero (Encargado de recibir, almacenar y despachar productos, realizar tareas
diarias de registro y monitoreo.)
e Vendedor (Proporciona informacidon sobre los productos y participa en la
planificacién de inventarios, Informa sobre las necesidades de stock basadas en las
ventas proyectadas.)
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Tabla 63: Tarjeta CRC visualizacion de catalogo

Visualizacién de catalogo

Responsabilidad:
e  Se proporciona una visualizacién de los productos que el almacén dispone.
e  Serealiza una actualizacion de la informacion de los diferentes productos

Colaboradores:
e Bodeguero (ingresa los productos)
e Administrador (revision del stock de productos.)

3.2.3. Fase Ill: Iteraciones

Después de estructurar el plan de entrega en la Tabla 58, se procede a realizar una

planificacion que considere las iteraciones, agrupandolas segun el nivel de prioridad

previamente asignado en las historias de usuario. Esto facilitard un desarrollo

organizado del proyecto a lo largo de sus distintas etapas de manera mas eficiente.

Tabla 64: lteraciones

N.° Historia de Usuario Prioridad | Riesgo Estado de | Prueba
Desarrollo
001 Establecer la estructura del Alta Alto Completo Aceptada
sistema
002 Disefio de la base de datos Alta Alto Completo Aceptada
003 Inicio de sesion de la aplicacion Alta Medio Completo Aceptada
— | 004 Visualizacion de la pantalla Alta Medio Completo Aceptada
5 principal
'S | 005 | Registro de usuarios Alta Medio Completo Aceptada
E 006 Visualizacion de usuarios Alta Medio Completo Aceptada
007 Edicion de usuarios Alta Medio Completo Aceptada
008 Eliminacion de usuarios Alta Medio Completo Aceptada
009 Registro de clientes Alta Medio Completo Aceptada
010 | Visualizacion de clientes Alta Medio Completo Aceptada
011 Edicion de clientes Alta Medio Completo Aceptada
012 Eliminacion de clientes Alta Medio Completo Aceptada
013 | Registro de proveedores Alta Medio Completo Aceptada
~ | 014 Visualizacion de proveedores Alta Medio Completo Aceptada
;S 015 Edicién de proveedores Alta Medio Completo Aceptada
§ 016 Eliminacion de proveedores Alta Medio Completo Aceptada
= 017 Registro de categorias Medio Medio Completo Aceptada
018 | Visualizacion de categorias Medio Medio Completo Aceptada
019 | Edicidn de categorias Medio Medio Completo Aceptada
020 Eliminacion de categorias Medio Medio Completo Aceptada
S o 021 Registro de vehiculos Medio Medio Completo Aceptada
E «d 022 | Visualizacion de vehiculos Medio Medio Completo Aceptada
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N.© Historia de Usuario Prioridad | Riesgo Estado de | Prueba
Desarrollo
023 Edicion de vehiculos Medio Medio Completo Aceptada
024 Eliminacion de vehiculos Medio Medio Completo Aceptada
025 Registro de repuestos Medio Medio Completo Aceptada
026 | Visualizacion de repuestos Medio Medio Completo Aceptada
027 Edicion de repuestos Medio Medio Completo Aceptada
iminacion de repuestos edio edio ompleto ceptada
028 | Eliminaciond Medi Medi Compl A d
029 Registro de servicios Medio Medio Completo Aceptada
030 | Visualizacion de servicios Medio Medio Completo Aceptada
031 Edicién de servicios Medio Medio Completo Aceptada
032 Eliminacion de servicios Medio Medio Completo Aceptada
033 Registro de accesorios Medio Medio Completo Aceptada
034 | Visualizacién de accesorios Medio Medio Completo Aceptada
f_f 035 Edicion de accesorios Medio Medio Completo Aceptada
:§ 036 Eliminacion de accesorios Medio Medio Completo Aceptada
§ 043 Generacion de Reportes Medio Medio Completo Aceptada
~ [044 | Visualizacion de Alta Alto Completo Aceptada
configuraciones del sistema
045 Notificacion de productos a Medio Medio Completo Aceptada
agotarse
046 Catélogo de productos Medio Medio Completo Aceptada
o | 037 Listado de facturas de venta Alta Alto Completo Aceptada
c
?8 038 Creacién de factura de venta Alta Alto Completo Aceptada
©
j .
£ | 039 | Anulacion de factura de venta Alta Alto Completo Aceptada
© 040 Listado de facturas de compras Alta Alto Completo Aceptada
c
‘2 | 041 | Creacion de factura de compras Alta Alto Completo Aceptada
©
g 042 | Anulacién de factura de Alta Alto Completo Aceptada
compras

3.2.4. Fase IV: Produccion

a) Resultados de las iteraciones

e |teracion 1

Por lo que se establece en la tabla 65, se dara cumplimiento a las siguientes historias

de usuario.
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Tabla 65: Iteracion 1

N.© Historia de Usuario Prioridad Riesgo
001 | Establecer la estructura del sistema Alta Alto
002 | Disefio de la base de datos Alta Alto
003 | Inicio de sesion de la aplicacién Alta Medio
‘; 004 | Visualizacién de la pantalla principal Alta Medio
:§ 005 | Registro de usuarios Alta Medio
§ 006 | Visualizacién de usuarios Alta Medio
B 007 | Edicion de usuarios Alta Medio
008 | Eliminacién de usuarios Alta Medio
009 | Registro de clientes Alta Medio
010 | Visualizacion de clientes Alta Medio

001 Establecer la estructura del sistema

Hardware

1 computadora portatil Dell con sistema operativo Windows 11

Software

SQL Server: Sistema de gestion de bases de datos relacionales desarrollado por

Microsoft, utilizado para almacenar y recuperar datos conforme lo soliciten otras

aplicaciones.

Windows Server: Sistema operativo de servidor desarrollado por Microsoft, disefiado

para gestionar redes, aplicaciones, servicios web y bases de datos en entornos

empresariales.

C#: Lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Microsoft,

utilizado principalmente para el desarrollo de aplicaciones en la plataforma .NET.

Blazor: Framework de Microsoft que permite crear aplicaciones web interactivas

utilizando C#y .NET en lugar de JavaScript
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002 Disefo de la base de datos:

En el grafico 17 se presenta el disefio del modelo relacional de la base de datos. En él se pueden identificar los campos que conformaran
las distintas entidades y sus caracteristicas. Este modelo se implementara utilizando el gestor de bases de datos SQL Server.

Figura 17: Disefio de la base de datos
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003 Inicio de sesion de la aplicacion:

El acceso a la pagina web se llevara a cabo mediante credenciales, las cuales varian
segun el usuario y los permisos otorgados para administrar la aplicacion. Estas

credenciales consisten en un nombre de usuario y una contrasefa.

Iniciar sesion

Usuario

admin

Contrasena

@ Mantener sesion abierta en este equipo

Figura 18: Inicio de sesion de la aplicacion

004 Visualizacion de la pantalla principal

En la pantalla principal, los usuarios registrados podran ver un menu con los diferentes

maodulos a los que tienen acceso.

%= Mundial de lujos

.@ &  Giovanni Francisco Rivera Rodriguez v

Mundial de lujos ~==

©2024 Mundial de lujos e

Figura 19: Visualizacion de la pantalla principal
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005 Registro de usuarios

Se visualiza una pantalla donde se podra completar los campos necesarios para crear

un nuevo usuario en la aplicacion web

Usuario Roles
) Administrador
O Bodega
Clave

O secretaria/o
Nombre

Email

Celular

Figura 20: Registro de usuarios

006 Visualizacion de usuarios

En la pantalla se muestra una lista de todos los usuarios tanto activos como inactivos

registrados en la aplicacién web.

+#= Mundial de lujos o Giovanni Francisco Rivera Rodriguez

B Usuarios N

Opciones Activo Usuario 'd Nombre v Email v Celular v
n admin Giovanni Francisco Rivera Rodriguez e.lozadacastillo@gmail.com 0062254221

Mostrar 1w - 1101

Figura 21: Visualizacion de usuarios

007 Edicion de usuarios

En la pantalla hay un icono de edicion; al hacer clic en él, se cargan los datos del

usuario en una ventana emergente para la actualizacién de la informacion.
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Editar registro

Usuario Roles

admin Administrador
(O Bodega

Clave [ Secretarialo

Celular
0962254221

Figura 22: Edicion de usuarios

008 Eliminacion de usuarios

En la pantalla, hay un icono para eliminar un usuario. Al hacer clic, aparece una alerta
para confirmar la accion. Después de aceptar, el usuario sera eliminado y la lista se

actualizard automaticamente.

¢Seguro que desea eliminar el

registro?

Cancelar Continuar

Figura 23: Eliminacién de usuarios

009 Registro de clientes

Se visualiza una pantalla donde se podra completar los campos necesarios para crear

un nuevo cliente en la aplicacion web

Tipo Documento Documento

Cédula N Ingr

Nombre Apellido
y Ingrese un apellido

Direccién

Email
ngrese un emal

Teléfono Celular

oo § oo

Figura 24: Registro de clientes
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010 Visualizacién de clientes

En la pantalla se mostrara una lista de todos los clientes tanto activos como inactivos

registrados en la aplicacién web.

» s F ra Rod
Personas
a- -
E 80376875900 Lozada Castillo Juan Carlos  jc.Jozadacastilio@gmail.com 006225422 Toronjas 02-83 y Aguacates
B
Figura 25: Visualizacion de clientes
e lteracion 2
Tabla 66: Iteracién 2
N.© Historia de Usuario Prioridad Riesgo
011 | Edicion de clientes Alta Medio
012 | Eliminacién de clientes Alta Medio
013 | Registro de proveedores Alta Medio
o~ 014 | Visualizacion de proveedores Alta Medio
:§ 015 | Edicion de proveedores Alta Medio
g 016 | Eliminacion de proveedores Alta Medio
= 017 | Registro de categorias Medio Medio
018 | Visualizacion de categorias Medio Medio
019 | Edicion de categorias Medio Medio
020 | Eliminacidn de categorias Medio Medio
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011 Edicion de clientes

En la pantalla habra un icono de edicién; al hacer clic en él, se cargaran los datos del

cliente en una ventana emergente para la actualizacion de la informacion.

Tipo Documento Documento
Ruc ~ 1803769759001

Nombre Apellido

Juan Carlos. Lozada Castillo

Direccién

Toronjas 02-63 y Aguacates

Email

c lozadacastilo@gmail.com

Teléfono Celular
032829783 0962254221

Figura 26: Edicion de clientes
012 Eliminacion de clientes

En la pantalla, hay un icono para eliminar un cliente. Al hacer clic, apareceré una alerta
para confirmar la accion. Después de aceptar, el cliente sera eliminado y la lista se

actualizara automaticamente.

e

i5egquro que desea eliminar el

registro?

Figura 27: Eliminacion de clientes
013 Registro de proveedores

Se visualiza una pantalla donde se podra completar los campos necesarios para crear

un nuevo proveedor en la aplicacion web.

Tipo Documento Documento

Cédula v Ingrese un
Razdn Social
ngrese .

Direccion

Email
grese un ema

Teléfono Celular

Figura 28: Registro de proveedores
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014 Visualizacién de proveedores

En la pantalla se mostrard una lista de todos los proveedores tanto activos como

inactivos registrados en la aplicacion web.

w#= Mundial de lujos @ &  Giovanni Francisco Rivera Rodriguez v

Pages

Opciones Activo Documento v Razén Social ' Email v Celular v Direccién Y
E 1804271821
ﬂ 1803769759001

m 0984315652 Ambato

# Proveedores

Figura 29: Visualizacion de proveedores
015 Edicién de proveedores

En la pantalla habré un icono de edicion; al hacer clic en él, se cargaran los datos del

proveedor en una ventana emergente para la actualizacién de la informacion.

Tipo Documento Documento

Ruc ~ 1803769759001

Razdn Social

Lozada Castillo Juan Carlos

Direccion

Toronjas 02-63 y Aguacates

Email

Figura 30: Edicion de proveedores

016 Eliminacién de proveedores

En la pantalla, habréa un icono para eliminar un proveedor. Al hacer clic, aparecera una
alerta para confirmar la accién. Después de aceptar, el proveedor sera eliminado y la

lista se actualizard automaticamente.

(2

+Seguro que desea eliminar el
registro?

Figura 31: Eliminacion de proveedores
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017 Registro de categorias

Se visualizara una pantalla donde se podra completar los campos necesarios para crear

una nueva categoria en la aplicacion web

Huevo registro

® Servicio
O Repuesto
O Accesorio

Categoria
Ingrese un categoria

Figura 32: Registro de categorias
018 Visualizacion de categorias

En la pantalla se mostrard una lista de todas las categorias tanto activas como inactivas

registradas en la aplicacion web.

%= Mundial de lujos @ &  Giovanni Francisco Rivera Rodriguez v

Opciones Activo Categoria v
n Servicias
Repuestos

Mostrar w - 1303

i Categorias

Figura 33: Visualizacion de categorias
019 Edicién de categorias

En la pantalla habra un icono de edicidn; al hacer clic en él, se cargaran los datos de la

categoria en una ventana emergente para la actualizacion de la informacion.

© Servicio
@ Repuesto
O Accesorio

Categoria
Repuestos

Figura 34: Edicion de categorias

69



020 Eliminacién de categorias
En la pantalla, habra un icono para eliminar una categoria. Al hacer clic, aparecera una
alerta para confirmar la accion. Después de aceptar, la categoria sera eliminada y la

lista se actualizara automaticamente.

o

Seguro que desea eliminar el

registro?

Cancelar Continuar

Figura 35: Eliminacion de categorias

e |teracion 3

Tabla 67: Iteracion 3

N.© Historia de Usuario Prioridad Riesgo
021 | Registro de vehiculos Medio Medio
022 | Visualizacion de vehiculos Medio Medio
023 | Edicion de vehiculos Medio Medio
. 024 | Eliminacion de vehiculos Medio Medio
;S 025 | Registro de repuestos Medio Medio
§ 026 | Visualizacién de repuestos Medio Medio
= 027 | Edicion de repuestos Medio Medio
028 | Eliminacion de repuestos Medio Medio
029 | Registro de servicios Medio Medio
030 | Visualizacion de servicios Medio Medio

021 Registro de vehiculos

Se visualizara una pantalla donde se podra completar los campos necesarios para crear
un nuevo vehiculo en la aplicacion web.

Pais de procedencia

Tipo de vehiculo

Modelo de vehiculo

Serie Cilindraje (cc)

@ Gasolina ) Diesel

Figura 36: Registro de vehiculos
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022 Visualizacion de vehiculos

En la pantalla se mostrara una lista de todos los vehiculos tanto activos como inactivos
registrados en la aplicacion web.

= ® & Giovanni Francisco Rivera Rodriguez~

ModelosVehiculos Q

Opciones Activo  Modelo de vehiculo Y Tipo v Marca v Cilindraje Y Serie v Pais de residencia

E HILUX Camioneta Toyota 2000 46546545465DHAS  Japdn

Mostra 0 - 11of1

Figura 37: Visualizacion de vehiculos
023 Edicion de vehiculos

En la pantalla habréa un icono de edicion; al hacer clic en él, se cargaran los datos del

vehiculo en una ventana emergente para la actualizacion de la informacion.

Modelo de vehiculo

HILUX

Serie Gilindraje (cc)
2000

46546545465DHAS

@® Gasolina O Diesel

Figura 38: Edicidon de vehiculos

024 Eliminacion de vehiculos

En la pantalla, habra un icono para eliminar un vehiculo. Al hacer clic, aparecera una
alerta para confirmar la accion. Después de aceptar, el vehiculo seré eliminado y la

lista se actualizard automaticamente.

£Seguro que desea eliminar el
registro?

Figura 39: Eliminacion de vehiculos
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025 Registro de repuestos

Se visualizara una pantalla donde se podra completar los campos necesarios para crear

un nuevo repuesto en la aplicacion web

Nuevo registro

Categoria

Marca de repuesto

Marca - modelo - tipo de vehiculo

Nombre del repuesto
s

Detalle

Serie

Figura 40: Registro de repuestos

026 Visualizacién de repuestos

En la pantalla se mostrara una lista de todos los repuestos tanto activos como inactivos

registrados en la aplicacién web.

o= Mundial de lujos @ & Giovanni Francisco Rivera Rodriguez ¥
Pages
Repuestos Q
Opciones Activo Repuesto v Marca de repuesto v pvp v Marca de vehiculo v Modelo de vehiculo v
E ::1':;:”9” Bl Toyota 370,55 Toyata HILUX
Mostiar 10~ 10l1

© Repuestos

Figura 41: Visualizacion de repuestos
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027 Edicién de repuestos

En la pantalla habra un icono de edicidn; al hacer clic en él, se cargaran los datos del

repuesto en una ventana emergente para la actualizacion de la informacion.

Toyota - HILUX - 2000(css) - Camicneta
Nombre del repuesto

Detalle

Repuesto origina

Serie

Figura 42: Edicion de repuestos

028 Eliminacion de repuestos
En la pantalla, habra un icono para eliminar un repuesto. Al hacer clic, aparecera una
alerta para confirmar la accion. Después de aceptar, el repuesto sera eliminado y la

lista se actualizard automaticamente.

¢Seguro que desea eliminar el
registra?

Figura 43: Eliminacién de repuestos
029 Registro de servicios

Se visualizara una pantalla donde se podra completar los campos necesarios para crear

un nuevo servicio en la aplicacién web.

Figura 44: Registro de servicios
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030 Visualizacion de servicios

En la pantalla se mostrara una lista de todos los servicios tanto activos como inactivos

registrados en la aplicacién web.

% Mundial de lujos Q ®  Giovanni Francisco Rivera Rodriguezv

iones A

Opc
(8] /]

Servi

ctivo
Servicio de instalacion de repuestos 10,00 Mano de obra

Figura 45: Visualizacion de servicios

e lteracion 4

Tabla 68: Iteracion 4

N.° Historia de Usuario Prioridad Riesgo
031 | Edicion de servicios Medio Medio
032 | Eliminacién de servicios Medio Medio
033 | Registro de accesorios Medio Medio
< 034 | Visualizacion de accesorios Medio Medio
S 035 | Edicion de accesorios Medio Medio
§ 036 | Eliminacion de accesorios Medio Medio
= 043 | Generacion de Reportes Medio Medio
044 | Visualizacién de configuraciones del sistema Alta Alto
045 | Notificacion de productos a agotarse Medio Medio
046 | Catalogo de productos Medio Medio

031 Edicion de servicios

En la pantalla habréa un icono de edicién; al hacer clic en él, se cargaran los datos del

servicio en una ventana emergente para la actualizacion de la informacion.

Editar registro X
Categoria
Servicios -
Nombre del servicio
servicio de instalacion de repuestos
Detalle
Mana de obra
PVP
10,00
o]

Figura 46: Edicion de servicios
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032 Eliminacion de servicios

En la pantalla, habra un icono para eliminar un servicio. Al hacer clic, aparecera una
alerta para confirmar la accion. Después de aceptar, el servicio sera eliminado y la lista

se actualizara automaticamente.

o

£Seguro que desea eliminar el

registro?

Figura 47: Eliminacidn de servicios
033 Registro de accesorios

Se visualizara una pantalla donde se podra completar los campos necesarios para crear

un nuevo accesorio en la aplicacion web.

Figura 48: Registro de accesorios

034 Visualizacion de accesorios

En la pantalla se mostrara una lista de todos los accesorios tanto activos como inactivos

registrados en la aplicacién web.

Figura 49: Visualizacion de accesorios
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035 Edicion de accesorios

En la pantalla habréa un icono de edicidn; al hacer clic en él, se cargaran los datos del

accesorio en una ventana emergente para la actualizacion de la informacion.

Editar registro

Detalle

Aromatizantes

Color Medida
I unidad

Figura 50: Edicion de accesorios

036 Eliminacion de accesorios

En la pantalla, habra un icono para eliminar un accesorio. Al hacer clic, aparecera una
alerta para confirmar la accién. Después de aceptar, el accesorio sera eliminado y la

lista se actualizard automaticamente.

£Seguro que desea eliminar e
registra?

Cancelar | Continuar

Figura 51: Eliminacién de accesorios

043 Generacion de Reportes

En el sistema, podras descargar los datos en un archivo de Excel para varias opciones,

mientras que las facturas estaran disponibles para descarga en formato PDF.

w#s Mundial de lujos "_ Giovanni Francisco Rivera Rodriguez v

B8 Usuarios

Opciones Activo Usuario Y Nombre L Email v Celular v

H admin Glovanni Francisco Rivera Rodriguez jc.lozadacastilo@gmail.com 0962254221

Figura 52: Generacion de Reportes
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044 Visualizacién de configuraciones del sistema

En la pantalla de configuracion del sistema, podras modificar los campos necesarios

para ajustar el funcionamiento de la aplicacion web.

Il
®

Figura 53: Visualizacion de configuraciones del sistema

045 Notificacion de productos a agotarse
- |

L¥ 8 Giovanni Francisco Rivera Rodriguez
1 producto préximo a agotarse

Aromatizante de cereza

Figura 54: Notificacion de productos a agotarse

046 Catalogo de productos
En la pantalla, veras un catalogo de todos los productos disponibles junto con sus
imagenes correspondientes.

o 3 a

NUESTROS PRODUCTOS

Ropuestos

Figura 55: Catalogo de productos
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e lteracion 5

Tabla 69: Iteraciéon 5

N.© Historia de Usuario Prioridad Riesgo
037 | Listado de facturas de venta Alta Alto
Lo
c
?g 038 | Creacion de factura de venta Alta Alto
[
P
= 039 | Anulacion de factura de venta Alta Alto

037 Listado de facturas de venta

En la pantalla se vera una lista de todas las facturas de ventas realizadas, desde donde

podras descargar cada factura creada.

ojlo oolo

0o0o

g &
OopooEmoEmm;

Figura 56: Listado de facturas de venta

038 Creacion de factura de venta

En la ventana para crear una nueva factura, debes ingresar el nimero de identificacion
para cargar los datos de la persona. Luego, buscaras los productos, ingresaras la
cantidad y, al finalizar la venta, podras aplicar un descuento si es necesario.

Finalmente, haz clic en guardar para emitir la factura.

3
a
a
o

Figura 57: Creacion de factura de venta
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039 Anulacion de factura de venta
En la pantalla de listado de facturas, podras anular una factura de venta emitida

anteriormente.

ey

CEDDEEEEER ;: :

Figura 58: Anulacion de factura de venta

e |teracion 6

Tabla 70: Iteracion 6

N.° Historia de Usuario Prioridad Riesgo
040 | Listado de facturas de compras Alta Alto
(o]
c
?g 041 | Creaci6n de factura de compras Alta Alto
©
j .
£ | 042 | Anulacién de factura de compras Alta Alto

040 Listado de facturas de compras
En la pantalla se vera una lista de todas las facturas de compras realizadas, desde donde

podras descargar cada factura recibida.

Figura 59: Listado de facturas de compras
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041 Creacion de factura de compras

En la ventana para crear una nueva factura, debes ingresar el nimero de identificacion
para cargar los datos del proveedor. Luego, buscaras los productos, ingresaras la
cantidad y, al finalizar el registro de la compra realizada, podras ingresar el descuento
aplicado en caso de existir. Finalmente, haz clic en guardar para emitir la factura de

compra.

ACTURA W 000000004 domingo, 23 de junio de 2024

o

Cantidad Products Precio  Subtotal

nnnnnnn

Figura 60: Creacion de factura de compras
042 Anulacion de factura de compras

En la pantalla de listado de facturas de compras realizadas, podras anular una factura

emitida anteriormente.

¥ Mundial de lujos .‘P &  Giovanni Francisco Rivera Rodriguez ~

& Mundial de lujos Registro anulada con éxito

Facturas Proveedores a
Opciones Anulada N° v Documento cliente v Razon Social v Total A
E 3 1804271821 Giovanni Rivera 426132
m o 2 1803769759001 Lozada Castillo Juzn C 842,26
m ] i 1803769750001 Lozada Castlilo Juan Carlos 4500,00
Most w o~ 13073
W Facturacion
proveedores

Figura 61: Anulacion de factura de compras
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3.2.5. Fase V: Pruebas

Las pruebas de aceptacion se llevan a cabo para confirmar que el sistema cumple con

todos los requisitos previamente establecidos. Estas pruebas permiten verificar el

estado del sistema antes de su implementacion en produccién. Asi, se puede evaluar el

correcto funcionamiento de la aplicacion y asegurar que su rendimiento sea adecuado

para los usuarios finales, quienes determinaran si la prueba es exitosa y satisface sus

necesidades.

Tabla 71: Prueba de aceptacion 1

Prueba de aceptacion

NUmero:

001

Historia de usuario N°:

003

Nombre: Inicio de sesidn de la aplicacién
Se mostrara una pantalla, donde el usuario pueda ingresar sus
Descripcion: credenciales, en este caso nombre de usuario y contrasefia para poder

acceder a las funciones de la aplicacion.

Condiciones de ejecucién:

Ninguna

Interfaz:

La pantalla contiene dos campos, en el primero para ingresar el
nombre de usuario y en el segundo para el ingreso de la contrasefia y
un botdn que permite ingresar a la aplicacion web.

Resultado esperado:

En caso de que las credenciales sean correctas, el usuario ingresara a
la pantalla principal, caso contrario serd redirigido al formulario de
ingreso de credenciales

Resultado obtenido:

Durante el proceso de inicio de sesion en la aplicacion, se intentaron
ingresar credenciales incorrectas inicialmente, lo que provoc6 un
mensaje de error indicando la invalidez de las mismas. Luego, al
ingresar las credenciales correctas, se logré un acceso exitoso a la
aplicacion.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 72: Prueba de aceptacion 2

Prueba de aceptacion

Ndmero:

002

Historia de usuario N°:

004

Nombre:

Visualizacion de la pantalla principal

Descripcion:

Se visualizard una pantalla principal donde a la izquierda se mostraran
las diversas acciones a realizar. En la parte superior estara el nombre
del usuario que inicid sesion y junto a él habra un icono en forma de
campana para las notificaciones de productos proximos a agotarse.

Condiciones de ejecucién:

Ninguna
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Prueba de aceptacion

Interfaz:

La pantalla presenta un menu tipo hamburguesa con las diversas
acciones que puede realizar el usuario. En la seccion del nombre de
usuario, se puede hacer clic para abrir un menud donde se puede cerrar
sesion o configurar el sistema. En la campana de notificaciones, al
hacer clic se abren los diversos items proximos a agotarse.

Resultado esperado:

La pantalla muestra las acciones disponibles para el usuario que ha
iniciado sesion, permite verificar los productos proximos a agotarse,
y ofrece la opcion de cerrar sesion o abrir la pantalla de
configuraciones del sistema.

Resultado obtenido:

Tras iniciar sesién con éxito, se accedid a la pantalla principal de la
aplicacion donde se visualizaron varias acciones disponibles en el
menu. En la parte superior se mostré una campana de notificaciones
que alertaba sobre productos proximos a agotarse. Ademas, se
encontraron opciones para cerrar sesion o acceder a las
configuraciones del sistema, proporcionando una navegacion intuitiva
y funcional dentro de la plataforma.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 73: Prueba de aceptacion 3

Prueba de aceptacion

Ndmero:

003

Historia de usuario N°:

005

Nombre:

Registro de usuarios

Descripcion:

Se mostrara una ventana emergente donde el administrador pueda
ingresar todos los datos necesarios para crear un nuevo usuario.

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador.

Interfaz:

La pantalla contiene los siguientes campos: usuario, clave, nombre,
email, celular y roles

Resultado esperado:

Si se ha registrado toda la informacion solicitada, se procedera con la
creacion del usuario, caso contrario, se mostrara un mensaje de error
especificando el o los campos que se encuentren vacios.

Resultado obtenido:

Durante la prueba realizada, se verificd que al completar todos los
campos solicitados durante el registro, el usuario fue creado
exitosamente en el sistema. En caso de faltar algin dato en los campos
requeridos, se mostr6 un mensaje de error especificando cuéales
estaban incompletos, impidiendo la creacion del usuario hasta que se
proporcionara toda la informacién necesaria.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 74: Prueba de aceptacion 4

Prueba de aceptacion

NUmero:

004

Historia de usuario N°:

006

Nombre:

Visualizacién de usuarios

Descripcion:

Se mostrara en la pantalla una tabla que contenga todos los usuarios
activos e inactivos en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador.
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Prueba de aceptacion

Interfaz:

La pantalla contiene una tabla de usuarios que incluye seis campos:
botones de acciones para eliminar y editar, estado del usuario (activo
0 inactivo), nombre de usuario, nombre completo de la persona, email
y numero de celular. Ademas, la tabla debe permitir filtrar la
informacion.

Resultado esperado:

Al visualizar dicha pantalla, la tabla est4 cargada con todos los
usuarios activos e inactivos en la base de datos y se actualiza
constantemente segln los cambios realizados. Permite realizar una
busqueda general de informacidn y especifica por columna, segln sea
necesario.

Resultado obtenido:

Al acceder a la pantalla de usuarios, se encontr6 que la tabla mostraba
todos los usuarios registrados en la base de datos, tanto activos como
inactivos, y se actualizaba automaticamente conforme se realizaban
modificaciones

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 75: Prueba de aceptacion 5

Prueba de aceptacién

Ndmero:

005

Historia de usuario N°:

007

Nombre:

Edicion de usuarios

Descripcion:

Se mostrard en la pantalla una tabla de usuarios donde la primera
columna contendra un icono de edicién. Al hacer clic en este icono, se
abrira una ventana modal donde se cargaran los datos del usuario para
que puedan ser editados.

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesion con un usuario con rol de administrador.

Interfaz:

La pantalla contiene los siguientes campos: usuario, clave, nombre,
email, celular y roles

Resultado esperado:

En caso de que el proceso de actualizacion de informacion sea correcto,
el administrador habra realizado los cambios necesarios en el usuario
seleccionado.

Resultado obtenido:

Durante el proceso de actualizacién de informacion del usuario
seleccionado, si todos los campos requeridos fueron completados
correctamente, la informacion se guard6 exitosamente. En caso
contrario, si faltdé completar algin campo obligatorio, se mostré un
mensaje de error y los cambios no se guardaron hasta que toda la
informacion necesaria fue proporcionada.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 76: Prueba de aceptacion 6

Prueba de aceptacion

Ndmero:

006

Historia de usuario N°:

008

Nombre:

Eliminacién de usuarios

Descripcion:

Se mostrard en la pantalla una tabla de usuarios donde la primera
columna contendra un icono de eliminar. Al hacer clic en este icono,
aparecera un mensaje de alerta para confirmar la accion y proceder con
la eliminacion del usuario
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Prueba de aceptacién

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesion con un usuario con rol de administrador.

Interfaz:

La pantalla contiene una tabla de usuarios que incluye seis campaos:
botones de acciones para eliminar y editar, estado del usuario (activo o
inactivo), nombre de usuario, nombre completo de la persona, email y
namero de celular. Ademas, la tabla debe permitir filtrar la informacion.

Resultado esperado:

En caso de que el administrador haya dado clic sobre el boton eliminar
ubicado en la tabla de usuarios y haya confirmado dicha accién en la
alerta enviada, el usuario seleccionado seré eliminado.

Resultado obtenido:

Si el administrador hace clic en el botén "Eliminar" ubicado en la tabla
de usuarios y confirma la accion en la alerta mostrada, el usuario
seleccionado sera eliminado. En caso contrario, si el administrador hace
clic en "Cancelar" en la alerta, la operacion de eliminacién sera
cancelada.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 77: Prueba de aceptacion 7

Prueba de aceptacion

NUmero:

007

Historia de usuario N°:

009

Nombre:

Registro de clientes

Descripcion:

Se mostrara una ventana emergente donde el administrador pueda
ingresar todos los datos necesarios para crear un nuevo cliente

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador o
secretaria

Interfaz:

La pantalla contiene los siguientes campos: tipo documento,
documento, nombre, apellido, direccion, email, teléfono, celular.

Resultado esperado:

Si se ha registrado toda la informacion solicitada, se procedera con la
creacion del cliente, caso contrario, se mostrara un mensaje de error
especificando el o los campos que se encuentren vacios.

Resultado obtenido:

Durante la prueba realizada, se verificd que al completar todos los
campos solicitados durante el registro, el cliente fue creado
exitosamente en el sistema. En caso de faltar algin dato en los campos
requeridos, se mostr6 un mensaje de error especificando cuéales
estaban incompletos, impidiendo la creacién del cliente hasta que se
proporcionara toda la informacién necesaria.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 78: Prueba de aceptacion 8

Prueba de aceptacion

NUmero:

008

Historia de usuario N°:

010

Nombre:

Visualizacion de clientes

Descripcion:

Se mostrara en la pantalla una tabla que contenga todos los clientes
activos e inactivos en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador o
secretaria

84




Prueba de aceptacion

Interfaz:

La pantalla contiene una tabla de usuarios que incluye seis campos:
botones de acciones para eliminar y editar, estado del cliente (activo
0 inactivo), documento, razén social, email, celular, direccién.
Ademas, la tabla debe permitir filtrar la informacion.

Resultado esperado:

Al visualizar dicha pantalla, la tabla est4 cargada con todos los
clientes activos e inactivos en la base de datos y se actualiza
constantemente segln los cambios realizados. Permite realizar una
busqueda general de informacidn y especifica por columna, segln sea
necesario.

Resultado obtenido:

Al acceder a la pantalla de clientes, se encontr6 que la tabla mostraba
todos los clientes registrados en la base de datos, tanto activos como
inactivos, y se actualizaba automaticamente conforme se realizaban
modificaciones

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 79: Prueba de aceptacion 9

Prueba de aceptacion

Ndmero:

009

Historia de usuario N°:

011

Nombre:

Edicion de clientes

Descripcion:

Se mostrara en la pantalla una tabla de clientes donde la primera
columna contendré un icono de edicién. Al hacer clic en este icono,
se abrira una ventana modal donde se cargaran los datos del cliente
para que puedan ser editados.

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador o
secretaria

Interfaz:

La pantalla contiene los siguientes campos: tipo documento,
documento, nombre, apellido, direccién, email, teléfono, celular.

Resultado esperado:

En caso de que el proceso de actualizacién de informacion sea
correcto, el administrador/secretaria habra realizado los cambios
necesarios en el cliente seleccionado.

Resultado obtenido:

Durante el proceso de actualizacion de informacion del cliente
seleccionado, si todos los campos requeridos fueron completados
correctamente, la informacion se guardé exitosamente. En caso
contrario, si falté completar algin campo obligatorio, se mostré un
mensaje de error y los cambios no se guardaron hasta que toda la
informacion necesaria fue proporcionada.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 80: Prueba de aceptacion 10

Prueba de aceptacion

Ndmero:

010

Historia de usuario N°:

012

Nombre:

Eliminacion de clientes

Descripcion:

Se mostrara en la pantalla una tabla de clientes donde la primera
columna contendra un icono de eliminar. Al hacer clic en este icono,
aparecera un mensaje de alerta para confirmar la accién y proceder
con la eliminacién del cliente
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Prueba de aceptacion

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador o
secretaria

Interfaz:

La pantalla contiene una tabla de usuarios que incluye seis campos:
botones de acciones para eliminar y editar, estado del cliente (activo
0 inactivo), documento, razén social, email, celular, direccién.
Ademas, la tabla debe permitir filtrar la informacién.

Resultado esperado:

En caso de que el administrador haya dado clic sobre el botén eliminar
ubicado en la tabla de clientes y haya confirmado dicha acci6n en la
alerta enviada, el cliente seleccionado sera eliminado.

Resultado obtenido:

Si el administrador hace clic en el boton "Eliminar" ubicado en la
tabla de clientes y confirma la accidn en la alerta mostrada, el cliente
seleccionado serd eliminado. En caso contrario, si el administrador
hace clic en "Cancelar" en la alerta, la operacion de eliminacion sera
cancelada.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 81: Prueba de aceptacién 11

Prueba de aceptacion

NUmero:

011

Historia de usuario N°:

013

Nombre:

Registro de proveedores

Descripcion:

Se mostrara una ventana emergente donde el administrador pueda
ingresar todos los datos necesarios para crear un nuevo proveedor

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador o
secretaria

Interfaz:

La pantalla contiene los siguientes campos: tipo documento,
documento, razén social, direccion, email, teléfono, celular.

Resultado esperado:

Si se ha registrado toda la informacion solicitada, se procedera con la
creacion del proveedor, caso contrario, se mostrard un mensaje de
error especificando el o los campos que se encuentren vacios.

Resultado obtenido:

Durante la prueba realizada, se verificd que al completar todos los
campos solicitados durante el registro, el proveedor fue creado
exitosamente en el sistema. En caso de faltar algin dato en los campos
requeridos, se mostr6 un mensaje de error especificando cuéales
estaban incompletos, impidiendo la creacion del proveedor hasta que
se proporcionara toda la informacién necesaria.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 82: Prueba de aceptacién 12

Prueba de aceptacion

NUmero:

012

Historia de usuario N°:

014

Nombre:

Visualizacion de proveedores

Descripcion:

Se mostrard en la pantalla una tabla que contenga todos los
proveedores activos e inactivos en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador o
secretaria
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Prueba de aceptacion

Interfaz:

La pantalla contiene una tabla de proveedores que incluye seis
campos: botones de acciones para eliminar y editar, estado del
proveedor (activo o inactivo), documento, razén social, email, celular,
direccion. Ademas, la tabla debe permitir filtrar la informacion.

Resultado esperado:

Al visualizar dicha pantalla, la tabla estd cargada con todos los
proveedores activos e inactivos en la base de datos y se actualiza
constantemente segln los cambios realizados. Permite realizar una
busqueda general de informacidn y especifica por columna, segln sea
necesario.

Resultado obtenido

Al acceder a la pantalla de proveedores, se encontré que la tabla
mostraba todos los proveedores registrados en la base de datos, tanto
activos como inactivos, y se actualizaba automaticamente conforme
se realizaban modificaciones

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 83: Prueba de aceptacion 13

Prueba de aceptacion

Ndmero:

013

Historia de usuario N°:

015

Nombre:

Edicion de proveedores

Descripcion:

Se mostrard en la pantalla una tabla de proveedores donde la primera
columna contendré un icono de edicién. Al hacer clic en este icono,
se abrira una ventana modal donde se cargaran los datos del proveedor
para que puedan ser editados.

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador o
secretaria

Interfaz:

La pantalla contiene los siguientes campos: tipo documento,
documento, razén social, direccion, email, teléfono, celular.

Resultado esperado:

En caso de que el proceso de actualizacién de informacion sea
correcto, el administrador/secretaria habra realizado los cambios
necesarios en el proveedor seleccionado.

Resultado obtenido:

Durante el proceso de actualizacion de informacion del proveedor
seleccionado, si todos los campos requeridos fueron completados
correctamente, la informacion se guardé exitosamente. En caso
contrario, si faltdé completar algin campo obligatorio, se mostré un
mensaje de error y los cambios no se guardaron hasta que toda la
informacion necesaria fue proporcionada.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 84: Prueba de aceptacion 14

Prueba de aceptacion

Ndmero:

014

Historia de usuario N°:

016

Nombre:

Eliminacion de proveedores
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Prueba de aceptacion

Descripcion:

Se mostrard en la pantalla una tabla de proveedores donde la primera
columna contendrd un icono de eliminar. Al hacer clic en este icono,
aparecera un mensaje de alerta para confirmar la accién y proceder
con la eliminacion del proveedor

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador o
secretaria

Interfaz:

La pantalla contiene una tabla de proveedores que incluye seis
campos: botones de acciones para eliminar y editar, estado del
proveedor (activo o inactivo), documento, razén social, email, celular,
direccion. Ademas, la tabla debe permitir filtrar la informacion.

Resultado esperado:

En caso de que el administrador haya dado clic sobre el botén eliminar
ubicado en la tabla de proveedores y haya confirmado dicha accion en
la alerta enviada, el proveedor seleccionado sera eliminado.

Resultado obtenido:

Si el administrador/secretaria hace clic en el boton "Eliminar" ubicado
en la tabla de proveedores y confirma la accion en la alerta mostrada,
el proveedor seleccionado sera eliminado. En caso contrario, si el
administrador hace clic en "Cancelar" en la alerta, la operacion de
eliminacion serd cancelada.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 85: Prueba de aceptacién 15

Prueba de aceptacion

NUmero:

015

Historia de usuario N°:

017

Nombre:

Registro de categorias

Descripcion:

Se mostrard una ventana emergente donde primero se seleccionara el
tipo de categoria a crear (Servicio, repuesto 0 accesorio),
posteriormente se debera ingresar el nombre de la categoria a crear.

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador o
secretaria

Interfaz:

La pantalla contiene los siguientes campos: tipo de categoria y
nombre de la categoria.

Resultado esperado:

Si se ha registrado toda la informacion solicitada, se procedera con la
creacion de la categoria, caso contrario, se mostrard un mensaje de
error especificando el o los campos que se encuentren vacios.

Resultado obtenido:

Durante la prueba realizada, se verificd que al completar todos los
campos solicitados durante el registro, la categoria fue creado
exitosamente en el sistema. En caso de faltar algn dato en los campos
requeridos, se mostr6 un mensaje de error especificando cuéales
estaban incompletos, impidiendo la creacion de la categoria hasta que
se proporcionara toda la informacidn necesaria.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria
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Tabla 86: Prueba de aceptacion 16

Prueba de aceptacion

Ndmero:

016

Historia de usuario N°:

018

Nombre:

Visualizacion de categorias

Descripcion:

Se mostrara en la pantalla una tabla que contenga todas las categorias
activas e inactivas en la base de datos.

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador o
secretaria

Interfaz:

La pantalla contiene una tabla de categorias que incluye tres campos:
botones de acciones para eliminar y editar, estado de la categoria
(activo o inactivo), nombre de la categoria. Ademas, la tabla debe
permitir filtrar la informacioén.

Resultado esperado:

Al visualizar dicha pantalla, la tabla esta cargada con todas las
categorias activas e inactivas en la base de datos y se actualiza
constantemente segln los cambios realizados. Permite realizar una
busqueda general de informacidn y especifica por columna, segln sea
necesario.

Resultado obtenido:

Al acceder a la pantalla de categorias, se encontr6 que la tabla
mostraba todas las categorias registradas en la base de datos, tanto
activos como inactivos, y se actualizaba automaticamente conforme
se realizaban modificaciones

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 87: Prueba de aceptacion 17

Prueba de aceptacion

NUmero:

017

Historia de usuario N°:

019

Nombre:

Edicion de categorias

Descripcion:

Se mostrara en la pantalla una tabla de categorias donde la
primera columna contendra un icono de edicion. Al hacer clic
en este icono, se abrird una ventana modal donde se cargaran
los datos de la categoria para que puedan ser editados.

Condiciones de ejecucion:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador
0 secretaria

Interfaz:

La pantalla contiene los siguientes campos: tipo de categoria y
nombre de la categoria.

Resultado esperado:

En caso de que el proceso de actualizacidn de informacion sea
correcto, el administrador/secretaria habra realizado los
cambios necesarios en la categoria seleccionada

Resultado obtenido:

Durante el proceso de actualizacion de informacion de la
categoria seleccionada, si todos los campos requeridos fueron
completados correctamente, la informacion se guardd
exitosamente. En caso contrario, si faltdé completar algun
campo obligatorio, se mostré un mensaje de error y los cambios
no se guardaron hasta que toda la informacion necesaria fue
proporcionada.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria
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Tabla 88: Prueba de aceptacion 18

Prueba de aceptacion

Ndmero:

018

Historia de usuario N°:

020

Nombre:

Eliminacion de categorias

Descripcion:

Se mostrara en la pantalla una tabla de categorias donde la primera
columna contendrd un icono de eliminar. Al hacer clic en este icono,
aparecera un mensaje de alerta para confirmar la accién y proceder
con la eliminacién de la categoria

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador o
secretaria

Interfaz:

La pantalla contiene una tabla de categorias que incluye tres campos:
botones de acciones para eliminar y editar, estado de la categoria
(activo o inactivo), nombre de la categoria. Ademas, la tabla debe
permitir filtrar la informacion.

Resultado esperado:

En caso de que el administrador haya dado clic sobre el botén eliminar
ubicado en la tabla de categorias y haya confirmado dicha accion en
la alerta enviada, la categoria seleccionada sera eliminado.

Resultado obtenido:

Si el administrador/secretaria hace clic en el boton "Eliminar" ubicado
en la tabla de categorias y confirma la accion en la alerta mostrada, la
categoria seleccionada sera eliminada. En caso contrario, si el
administrador/secretaria hace clic en "Cancelar" en la alerta, la
operacion de eliminacién sera cancelada.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 89: Prueba de aceptacién 19

Prueba de aceptacion

NUmero:

019

Historia de usuario N°:

021

Nombre:

Reqgistro de vehiculos

Descripcion:

Se mostrara una ventana emergente donde primero se seleccionara la
marca del vehiculo, pais de procedencia, tipo de vehiculo. Luego se
ingresard el nombre del modelo a crear, la serie del modelo si es
necesario, el cilindraje y el tipo de motor (gasolina o diésel).

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador o
secretaria

Interfaz:

La pantalla contiene los siguientes campos: marca, pais de
procedencia, tipo de vehiculo, modelo del vehiculo, serie, cilindraje y
tipo de motor.

Resultado esperado:

Si se ha registrado toda la informacion solicitada, se procedera con la
creacion del vehiculo, caso contrario, se mostrard un mensaje de error
especificando el o los campos que se encuentren vacios.

Resultado obtenido:

Durante la prueba realizada, se verificd que al completar todos los
campos solicitados durante el registro, el vehiculo fue creado
exitosamente en el sistema. En caso de faltar algln dato en los campos
requeridos, se mostr6 un mensaje de error especificando cuéles
estaban incompletos, impidiendo la creacién del vehiculo hasta que
se proporcionara toda la informacién necesaria.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

90




Tabla 90: Prueba de aceptacién 20

Prueba de aceptacion

Ndmero:

020

Historia de usuario N°:

022

Nombre:

Visualizacién de vehiculos

Descripcion:

Se mostrara en la pantalla una tabla que contenga todos los modelos
de vehiculos activos e inactivos en la base de datos.

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador o
secretaria

Interfaz:

La pantalla contiene una tabla de vehiculos que incluye ocho campos:
botones de acciones para eliminar y editar, estado del vehiculo (activo
0 inactivo), modelo del vehiculo, tipo, marca, cilindraje, serie y pais
de procedencia

Resultado esperado:

Al visualizar dicha pantalla, la tabla estd cargada con todos los
modelos activos e inactivos en la base de datos y se actualiza
constantemente segln los cambios realizados. Permite realizar una
busqueda general de informacién y especifica por columna, seglin sea
necesario.

Resultado obtenido:

Al acceder a la pantalla de vehiculos, se encontré que la tabla
mostraba todos los vehiculos registrados en la base de datos, tanto
activos como inactivos, y se actualizaba automéaticamente conforme
se realizaban modificaciones

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 91: Prueba de aceptacion 21

Prueba de aceptacion

Ndmero:

021

Historia de usuario N°:

023

Nombre:

Edicion de vehiculos

Descripcion:

Se mostraré en la pantalla una tabla de modelos de vehiculos donde la
primera columna contendra un icono de edicion. Al hacer clic en este
icono, se abrird una ventana modal donde se cargaran los datos del
modelo del vehiculo para que puedan ser editados.

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador o
secretaria

Interfaz:

La pantalla contiene los siguientes campos: marca, pais de
procedencia, tipo de vehiculo, modelo del vehiculo, serie, cilindraje y
tipo de motor.

Resultado esperado:

En caso de que el proceso de actualizacién de informacion sea
correcto, el administrador/secretaria habra realizado los cambios
necesarios en el modelo del vehiculo seleccionado

Resultado obtenido:

Durante el proceso de actualizacion de informacion del vehiculo
seleccionado, si todos los campos requeridos fueron completados
correctamente, la informacioén se guardé exitosamente. En caso
contrario, si falté completar algiin campo obligatorio, se mostré un
mensaje de error y los cambios no se guardaron hasta que toda la
informacion necesaria fue proporcionada.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria
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Tabla 92: Prueba de aceptacion 22

Prueba de aceptacion

Ndmero:

022

Historia de usuario N°:

024

Nombre:

Eliminacion de vehiculos

Descripcion:

Se mostrara en la pantalla una tabla de modelos de vehiculos donde
la primera columna contendra un icono de eliminar. Al hacer clic en
este icono, aparecera un mensaje de alerta para confirmar la accion
y proceder con la eliminacién del modelo de vehiculo.

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador o
secretaria

Interfaz:

La pantalla contiene una tabla de vehiculos que incluye ocho
campos: botones de acciones para eliminar y editar, estado del
vehiculo (activo o inactivo), modelo del vehiculo, tipo, marca,
cilindraje, serie y pais de procedencia

Resultado esperado:

En caso de que el administrador haya dado clic sobre el botén
eliminar ubicado en la tabla de modelos de vehiculos y haya
confirmado dicha accién en la alerta enviada, el modelo del vehiculo
seleccionado sera eliminado.

Resultado obtenido:

Si el administrador/secretaria hace clic en el botén "Eliminar"
ubicado en la tabla de vehiculos y confirma la accion en la alerta
mostrada, el vehiculo seleccionado sera eliminado. En caso
contrario, si el administrador hace clic en "Cancelar" en la alerta, la
operacion de eliminacion sera cancelada.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 93: Prueba de aceptacion 23

Prueba de aceptacion

Ndmero:

023

Historia de usuario N°:

025

Nombre:

Registro de repuestos

Descripcion:

Se mostrard una ventana emergente donde primero se seleccionaré
la categoria del repuesto, marca del repuesto, modelo del vehiculo.
Luego se ingresaran el nombre descriptivo, detalle, serie, color,
medida, imagen del producto y precio de venta al pablico.

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesion con un usuario con rol de administrador o
secretaria

Interfaz:

La pantalla contiene los siguientes campos: categoria, marca del
repuesto, modelo del vehiculo, nombre del repuesto, detalle, serie,
color, medida, imagen y precio de venta al publico.

Resultado esperado:

Si se ha registrado toda la informacién solicitada, se procederd con
la creacidn del repuesto, caso contrario, se mostrard un mensaje de
error especificando el o los campos que se encuentren vacios.

Resultado obtenido:

Durante la prueba realizada, se verificd que al completar todos los
campos solicitados durante el registro, el repuesto fue creado
exitosamente en el sistema. En caso de faltar algin dato en los
campos requeridos, se mostrd un mensaje de error especificando
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Prueba de aceptacion

cuales estaban incompletos, impidiendo la creacién del repuesto
hasta que se proporcionara toda la informacién necesaria.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 94: Prueba de aceptacion 24

Prueba de aceptacion

Ndmero:

024

Historia de usuario N°:

026

Nombre:

Visualizacion de repuestos

Descripcion:

Se mostrara en la pantalla una tabla que contenga todos los
repuestos de vehiculos activos e inactivos en la base de datos.

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador o
secretaria

Interfaz:

La pantalla contiene una tabla de repuestos que incluye los
siguientes campos: botones de acciones para eliminar y editar,
estado del repuesto (activo o inactivo), imagen del repuesto, nombre
del repuesto, marca del repuesto, precio de venta al publico, marca
de vehiculo, modelo, tipo de vehiculo

Resultado esperado:

Al visualizar dicha pantalla, la tabla estd cargada con todos los
repuestos activos e inactivos en la base de datos y se actualiza
constantemente segun los cambios realizados. Permite realizar una
busqueda general de informacién y especifica por columna, segln
sea necesario.

Resultado obtenido:

Al acceder a la pantalla de repuestos, se encontré que la tabla
mostraba todos los repuestos registrados en la base de datos, tanto
activos como inactivos, y se actualizaba automéaticamente conforme
se realizaban modificaciones

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 95: Prueba de aceptacion 25

Prueba de aceptacion

Ndmero:

025

Historia de usuario N°:

027

Nombre:

Edicion de repuestos

Descripcion:

Se mostrard en la pantalla una tabla de repuestos de vehiculos donde
la primera columna contendra un icono de edicion. Al hacer clic en
este icono, se abrird una ventana modal donde se cargaréan los datos
del repuesto del vehiculo para que puedan ser editados.

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesion con un usuario con rol de administrador o
secretaria

Interfaz:

La pantalla contiene los siguientes campos: categoria, marca del
repuesto, modelo del vehiculo, nombre del repuesto, detalle, serie,
color, medida, imagen y precio de venta al pablico.
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Resultado esperado:

En caso de que el proceso de actualizaciéon de informacién sea
correcto, el administrador/secretaria habré realizado los cambios
necesarios en el repuesto del vehiculo seleccionado

Resultado obtenido:

Durante el proceso de actualizacion de informacion del repuesto
seleccionado, si todos los campos requeridos fueron completados
correctamente, la informacion se guardd exitosamente. En caso
contrario, si faltdé completar algtin campo obligatorio, se mostré un
mensaje de error y los cambios no se guardaron hasta que toda la
informacion necesaria fue proporcionada.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 96: Prueba de aceptacion 26

Prueba de aceptacion

NUmero:

026

Historia de usuario N°:

028

Nombre:

Eliminacion de repuestos

Descripcion:

Se mostrara en la pantalla una tabla de repuestos de vehiculos donde
la primera columna contendra un icono de eliminar. Al hacer clic en
este icono, aparecera un mensaje de alerta para confirmar la accién
y proceder con la eliminacién del repuesto de vehiculo.

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador o
secretaria

Interfaz:

La pantalla contiene los siguientes campos: categoria, marca del
repuesto, modelo del vehiculo, nombre del repuesto, detalle, serie,
color, medida, imagen y precio de venta al pablico.

Resultado esperado:

En caso de que el administrador haya dado clic sobre el botén
eliminar ubicado en la tabla de modelos de repuestos y haya
confirmado dicha accion en la alerta enviada, el modelo del vehiculo
seleccionado sera eliminado.

Resultado obtenido:

Si el administrador hace clic en el botén "Eliminar" ubicado en la
tabla de repuestos y confirma la accién en la alerta mostrada, el
repuesto seleccionado serd eliminado. En caso contrario, si el
administrador hace clic en "Cancelar" en la alerta, la operacién de
eliminacién serd cancelada.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 97: Prueba de aceptacién 27

Prueba de aceptacion

Ndmero:

027

Historia de usuario N°:

029

Nombre:

Registro de servicios

Descripcion:

Se mostrara una ventana emergente donde primero se seleccionara
la categoria del servicio, nombre del servicio, detalle del servicio y
el precio de venta al pablico.

Condiciones de ejecucion:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador o
secretaria
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Interfaz:

La pantalla contiene los siguientes campos: categoria, nombre del
servicio, detalle y precio de venta.

Resultado esperado:

Si se ha registrado toda la informacion solicitada, se procedera con
la creacion del servicio, caso contrario, se mostrara un mensaje de
error especificando el o los campos que se encuentren vacios.

Resultado obtenido:

Durante la prueba realizada, se verificd que al completar todos los
campos solicitados durante el registro, el servicio fue creado
exitosamente en el sistema. En caso de faltar algin dato en los
campos requeridos, se mostré un mensaje de error especificando
cuales estaban incompletos, impidiendo la creacién del servicio
hasta que se proporcionara toda la informacion necesaria

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 98: Prueba de aceptacién 28

Prueba de aceptacion

NUmero:

028

Historia de usuario N°:

030

Nombre:

Visualizacién de servicios

Descripcion:

Se mostrara en la pantalla una tabla que contenga todos los servicios
ofertado tanto activos e inactivos en la base de datos.

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador o
secretaria

Interfaz:

La pantalla contiene unatabla de servicios que incluye los siguientes
campos: botones de acciones para eliminar y editar, estado del
servicio (activo o inactivo), nombre del servicio, precio de venta al
publico y detalle.

Resultado esperado:

Al visualizar dicha pantalla, la tabla esta cargada con todos los
servicios activos e inactivos en la base de datos y se actualiza
constantemente segun los cambios realizados. Permite realizar una
busqueda general de informacion y especifica por columna, segln
sea necesario.

Resultado obtenido:

Al acceder a la pantalla de servicios, se encontr6 que la tabla
mostraba todos los servicios registrados en la base de datos, tanto
activos como inactivos, y se actualizaba automaticamente conforme
se realizaban modificaciones

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 99: Prueba de aceptacion 29

Prueba de aceptacion

Ndmero:

029

Historia de usuario N°:

031

Nombre:

Edicion de servicios

Descripcion:

Se mostrard en la pantalla una tabla de servicios ofertados donde la
primera columna contendra un icono de edicién. Al hacer clic en
este icono, se abrird una ventana modal donde se cargaran los datos
del servicio para que puedan ser editados.
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Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador o
secretaria

Interfaz:

La pantalla contiene los siguientes campos: categoria, nombre del
servicio, detalle y precio de venta.

Resultado esperado:

En caso de que el proceso de actualizacion del servicio sea correcto,
el administrador/secretaria habra realizado los cambios necesarios
en el servicio seleccionado

Resultado obtenido:

Durante el proceso de actualizaciéon de informacién del servicio
seleccionado, si todos los campos requeridos fueron completados
correctamente, la informacion se guardd exitosamente. En caso
contrario, si faltdé completar algiin campo obligatorio, se mostré un
mensaje de error y los cambios no se guardaron hasta que toda la
informacion necesaria fue proporcionada.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 100: Prueba de aceptacion 30

Prueba de aceptacion

NUmero:

030

Historia de usuario N°:

032

Nombre:

Eliminacion de servicios

Descripcion:

Se mostrard en la pantalla una tabla de servicios ofertados donde la
primera columna contendra un icono de eliminar. Al hacer clic en
este icono, aparecera un mensaje de alerta para confirmar la accién
y proceder con la eliminacién del servicio seleccionado.

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador o
secretaria

Interfaz:

La pantalla contiene unatabla de servicios que incluye los siguientes
campos: botones de acciones para eliminar y editar, estado del
servicio (activo o inactivo), nombre del servicio, precio de venta al
publico y detalle.

Resultado esperado:

En caso de que el administrador haya dado clic sobre el botén
eliminar ubicado en la tabla de servicios ofertados y haya
confirmado dicha accién en la alerta enviada, el servicio ofertado
seleccionado sera eliminado.

Resultado obtenido:

Si el administrador/secretaria hace clic en el botéon "Eliminar"
ubicado en la tabla de servicios y confirma la accién en la alerta
mostrada, el servicio seleccionado sera eliminado. En caso
contrario, si el administrador hace clic en "Cancelar" en la alerta, la
operacion de eliminacion serd cancelada.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 101: Prueba de aceptacion 31

Prueba de aceptacion

Ndmero:

031

Historia de usuario N°:

033

Nombre:

Registro de accesorios
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Descripcion:

Se mostrara una ventana emergente donde primero se seleccionara
la categoria del accesorio, marca, nombre del accesorio, detalle,
color, medida, imagen y el precio de venta al publico.

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador o
secretaria

Interfaz:

La pantalla contiene los siguientes campos: categoria, marca,
nombre del accesorio, detalle color, medida, imagen y precio de
venta.

Resultado esperado:

Si se ha registrado toda la informacion solicitada, se procedera con
la creacion del accesorio, caso contrario, se mostrara un mensaje de
error especificando el o los campos que se encuentren vacios.

Resultado obtenido:

Durante la prueba realizada, se verific que al completar todos los
campos solicitados durante el registro, el accesorio fue creado
exitosamente en el sistema. En caso de faltar algin dato en los
campos requeridos, se mostré un mensaje de error especificando
cudles estaban incompletos, impidiendo la creacién del accesorio
hasta gue se proporcionara toda la informacién necesaria.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 102: Prueba de aceptacion 32

Prueba de aceptacion

NUmero:

032

Historia de usuario N°:

034

Nombre:

Visualizacion de accesorios

Descripcion:

Se mostrara en la pantalla una tabla que contenga todos los
accesorios tanto activos e inactivos en la base de datos.

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesion con un usuario con rol de administrador o
secretaria

Interfaz:

La pantalla contiene una tabla de accesorios que incluye los
siguientes campos: botones de acciones para eliminar y editar,
estado del accesorio (activo o inactivo), imagen, nombre del
accesorio, marca, precio de venta al publico y detalle.

Resultado esperado:

Al visualizar dicha pantalla, la tabla esta cargada con todos los
accesorios activos e inactivos en la base de datos y se actualiza
constantemente segun los cambios realizados. Permite realizar una
busqueda general de informacién y especifica por columna, segln
sea necesario.

Resultado obtenido:

Al acceder a la pantalla de accesorios, se encontré que la tabla
mostraba todos los accesorios registrados en la base de datos, tanto
activos como inactivos, y se actualizaba automaticamente conforme
se realizaban modificaciones.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria
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Tabla 103: Prueba de aceptacion 33

Prueba de aceptacion

Ndmero:

033

Historia de usuario N°:

035

Nombre:

Edicién de accesorios

Descripcion:

Se mostrard en la pantalla una tabla de accesorios donde la primera
columna contendra un icono de edicion. Al hacer clic en este icono,
se abrird una ventana modal donde se cargaran los datos del
accesorio para que puedan ser editados.

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador o
secretaria

Interfaz:

La pantalla contiene los siguientes campos: categoria, marca,
nombre del accesorio, detalle color, medida, imagen y precio de
venta.

Resultado esperado:

En caso de que el proceso de actualizaciéon del accesorio sea
correcto, el administrador/secretaria habra realizado los cambios
necesarios en el accesorio seleccionado

Resultado obtenido:

Durante el proceso de actualizacion de informacién del accesorio
seleccionado, si todos los campos requeridos fueron completados
correctamente, la informacion se guardd exitosamente. En caso
contrario, si faltdé completar algiin campo obligatorio, se mostré un
mensaje de error y los cambios no se guardaron hasta que toda la
informacion necesaria fue proporcionada

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 104: Prueba de aceptacion 34

Prueba de aceptacion

Ndmero:

034

Historia de usuario N°:

036

Nombre:

Eliminacion de accesorios

Descripcion:

Se mostrara en la pantalla una tabla de accesorios donde la primera
columna contendrd un icono de eliminar. Al hacer clic en este icono,
aparecerd un mensaje de alerta para confirmar la accién y proceder
con la eliminacion del accesorio seleccionado.

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador o
secretaria

Interfaz:

La pantalla contiene una tabla de accesorios que incluye los
siguientes campos: botones de acciones para eliminar y editar,
estado del accesorio (activo o inactivo), imagen, nombre del
accesorio, marca, precio de venta al publico y detalle.

Resultado esperado:

En caso de que el administrador haya dado clic sobre el botén
eliminar ubicado en la tabla de accesorios y haya confirmado dicha
accion en la alerta enviada, el accesorio seleccionado serd
eliminado.

Resultado obtenido:

Si el administrador/secretaria hace clic en el botén "Eliminar"
ubicado en la tabla de accesorios y confirma la accidn, el accesorio
sera eliminado. Si el administrador hace clic en "Cancelar” en la
alerta, la operacion de eliminacidn sera cancelada

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria
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Tabla 105: Prueba de aceptacion 35

Prueba de aceptacion

Ndmero:

035

Historia de usuario N°:

043

Nombre:

Generacion de Reportes

Descripcion:

En la ventana de usuarios se incorporara la opcién para la
generacion de un reporte de usuarios el mismo que sera un archivo
de Excel con la informacion ingresada.

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesion con un usuario con rol de administrador.

Interfaz:

La pantalla de usuarios contendra un botdn denominado "Reporte",
el cual iniciard el proceso de descarga de la informacion.

Resultado esperado:

Al dar clic en el botdn "Reporte", se obtendra un archivo Excel con
la informacion de los usuarios.

Resultado obtenido:

Cuando el administrador accede a la seccién de usuarios y hace clic
en el botén "Reporte", se genera automaticamente un archivo Excel
gue contiene la informacidn de todos los usuarios registrados en el
sistema

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 106: Prueba de aceptacion 36

Prueba de aceptacion

NUmero:

036

Historia de usuario N°:

044

Nombre:

Visualizacion de configuraciones del sistema

Descripcion:

En el menl de la configuracion del usuario se visualizara una
pantalla para la configuracion del sistema en la cual se podra
especificar el correo, IVA y datos relacionados a la organizacion.

Condiciones de ejecucién:

Haber iniciado sesién con un usuario con rol de administrador.

Interfaz:

La pantalla de configuracién del sistema contendra los siguientes
campos: RUC, razén social, direccion, email, clave de email, alerta
de productos e IVA.

Resultado esperado:

Al modificar los parametros de configuracion del sistema varie los
datos calculados al igual que la informacién presente en la factura.

Resultado obtenido:

Al configurar los pardametros del sistema, se observé una variacion
en los datos calculados, asi como en la informacion presente en la
factura generada

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 107: Prueba de aceptacion 37

Prueba de aceptacion

NUmero:

037

Historia de usuario N°:

045

Nombre:

Notificacion de productos a agotarse

Descripcion:

En la parte derecha de la barra de navegacion se visualizard un icono
en forma de campana en el mismo se visualizard un listado de
productos proximos a agotarse.
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Condiciones de ejecucién:

Ninguna

Interfaz:

En la barra de navegacion se visualizarad una campana con el nimero
de productos préximos a agotarse. Al dar clic en ella, se visualizara
el listado de los productos con su descripcion.

Resultado esperado:

En la barra de navegacién se visualiza el listado de productos
préximos agotarse.

Resultado obtenido:

En la barra de navegacion se visualiz6 un icono de campana el cual
al ser clicado despliega un listado detallado de productos proximos
a agotarse, facilitando asi la gestion anticipada de inventario.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 108: Prueba de aceptacion 38

Prueba de aceptacion

Ndmero:

038

Historia de usuario N°:

046

Nombre:

Catalogo de productos

Descripcion:

Se visualizara una pantalla con el listado de imagenes de todos los
productos existentes.

Condiciones de ejecucién:

Ninguna

Interfaz:

En la pantalla se pueden visualizar todos los productos o se pueden
ver por segmentos, es decir, servicios, repuestos o accesorios.

Resultado esperado:

En la pantalla de catalogo se muestran todos los productos. Cuando
se crea un nuevo producto, simplemente es necesario actualizar la
pagina para visualizarlo.

Resultado obtenido:

Se confirmé que en la pantalla de catilogo se exhiben todos los
productos disponibles. Al crear un nuevo producto, simplemente se
requiere actualizar la pagina para visualizarlo de inmediato en el
catélogo.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 109: Prueba de aceptacion 39

Prueba de aceptacion

Ndmero:

039

Historia de usuario N°:

037

Nombre:

Listado de facturas de venta

Descripcion:

Se visualizara una pantalla con el listado de las ventas realizadas.

Condiciones de ejecucién:

Ninguna

Interfaz:

En la pantalla se pueden visualizar todas las ventas realizadas, para
lo cual en la tabla se visualiza los siguientes campos: Documento en
PDF, opcién de anular, nimero de factura, documento, razén social,
y el total.

Resultado esperado:

En caso de que el administrador haya ingresado a la pantalla de
listado podré visualizar todas las ventas realizadas.

Resultado obtenido:

Se verifico que al ingresar a la pantalla de facturas de clientes, el
usuario pudo visualizar todas las ventas realizadas hasta el
momento.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria
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Tabla 110: Prueba de aceptacion 40

Prueba de aceptacion

Ndmero:

040

Historia de usuario N°:

038

Nombre:

Creacion de factura de venta

Descripcion:

Se visualizara una pantalla en la cual el usuario pueda ingresar todos
los datos necesarios para generar una nueva venta.

Condiciones de ejecucién:

Ninguna

Interfaz:

En la pantalla se pueden visualizar los datos para la cabecera de la
factura, que son: tipo de documento, nimero de documento, razén
social, direccién, email y celular. Ademas, hay una tabla donde se
registraran los diversos productos o servicios vendidos, llenando los
campos de producto y cantidad. Finalmente, si es necesario, se
podra incluir algin descuento realizado.

Resultado esperado:

En caso de que el administrador o secretaria haya dado clic en el
botdn guardar, la informacion de la venta se almacenara en la base
de datos y la factura se enviara al cliente.

Resultado obtenido:

Se confirmé que antes de proceder a guardar la informacion de la
venta, el administrador/secretaria completaron todos los campos
necesarios. Si todos los datos fueron ingresados correctamente y se
seleccioné la opcion "Guardar”, la informacion de la venta se
almacend en la base de datos y se actualizd el stock segun
corresponde. En caso de seleccionar la opcion "Cancelar”, se
interrumpid el proceso de facturacion, sin realizar cambios en el
stock ni almacenar informacion en la base de datos.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 111: Prueba de aceptacion 41

Prueba de aceptacion

Ndmero:

041

Historia de usuario N°:

039

Nombre:

Anulacién de factura de venta

Descripcion:

Se visualizar una pantalla con el listado de las ventas realizadas.

Condiciones de ejecucién:

Ninguna

Interfaz:

En la pantalla se pueden visualizar todas las ventas realizadas, para
lo cual en la tabla se visualiza los siguientes campos: Documento en
PDF, opcion de anular, niamero de factura, documento, razén social,
y el total.

Resultado esperado:

En latabla de ventas realizadas, al dar clic en la opcién de anulacién,
se deberd anular la factura y generar una nota de crédito. Es
importante destacar que solo se pueden reembolsar productos y no
Sservicios.

Resultado obtenido:

Al seleccionar la opcion de anulacion en la tabla de ventas
realizadas, se llevo a cabo la cancelacion de la factura asociada y se
generd una nota de crédito. Es esencial destacar que este
procedimiento solo aplica para el reembolso de productos,
excluyendo cualquier reembolso relacionado con servicios.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria
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Tabla 112: Prueba de aceptacion 42

Prueba de aceptacion

Ndmero:

042

Historia de usuario N°:

040

Nombre:

Listado de facturas de compras

Descripcion:

Se visualizara una pantalla con el listado de las compras realizadas.

Condiciones de ejecucién:

Ninguna

Interfaz:

En la pantalla se pueden visualizar todas las compras realizadas,
para lo cual en la tabla se visualiza los siguientes campos:
Documento en PDF, opcion de anular, nimero de factura,
documento, razén social, y el total.

Resultado esperado:

En caso de que el administrador haya ingresado a la pantalla de
listado podré visualizar todas las compras realizadas.

Resultado obtenido:

Se verifico que al ingresar a la pantalla de facturas de proveedores,
el usuario pudo visualizar todas las compras realizadas hasta el
momento.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

Tabla 113: Prueba de aceptacion 43

Prueba de aceptacion

NUmero:

043

Historia de usuario N°:

041

Nombre:

Creacion de factura de compras

Descripcion:

Se visualizard una pantalla en la cual el usuario pueda ingresar todos
los datos necesarios para registrar una hnueva compra.

Condiciones de ejecucién:

Ninguna

Interfaz:

En la pantalla se pueden visualizar los datos para la cabecera de la
factura, que son: tipo de documento, nimero de documento, razon
social, direccién, email y celular. Ademas, hay una tabla donde se
registraran los diversos productos o servicios vendidos, llenando los
campos de producto y cantidad. Finalmente, si es necesario, se
podré incluir algin descuento realizado.

Resultado esperado:

En caso de que el administrador o secretaria haya dado clic en el
botdn guardar, la informacion de la venta se almacenara en la base
de datos.

Resultado obtenido:

Se confirmé que antes de proceder a guardar la informacion de la
compra, el administrador/secretaria completaron todos los campos
necesarios. Si todos los datos fueron ingresados correctamente y se
selecciond la opcion "Guardar"”, la informacion de la compra se
almacend en la base de datos y se actualizd el stock segln
corresponde. En caso de seleccionar la opcién "Cancelar”, se
interrumpid el proceso de facturacion, sin realizar cambios en el
stock ni almacenar informacion en la base de datos.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria
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Tabla 114: Prueba de aceptacion 44

Prueba de aceptacion

Ndmero:

044

Historia de usuario N°:

042

Nombre:

Anulacion de factura de compras

Descripcion:

Se visualizara una pantalla con el listado de las compras realizadas.

Condiciones de ejecucién:

Ninguna

Interfaz:

En la pantalla se pueden visualizar todas las compras realizadas,
para lo cual en la tabla se visualiza los siguientes campos:
Documento en PDF, opcion de anular, nimero de factura,
documento, razén social, y el total.

Resultado esperado:

En la tabla de compras realizadas, al dar clic en la opcién de
anulacion, se debera anular la factura y a su vez actualizar el stock
de los accesorios o repuestos.

Resultado obtenido:

Al seleccionar la opcién de anulacion en la tabla de compras
realizadas, se llevé a cabo la cancelacion de la factura asociada.

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria

3.2.6. Fase VI: Implantacion

a) Preparacion del ambiente

e Instalacion SDK 8.0.302

e Abrir el navegador web e ingresa a la pagina oficial de .NET de Microsoft. Enlace:

https://dotnet.microsoft.com/es-es/download/dotnet/8.0

e Seleccionar el sistema operativo adecuado para tu entorno de desarrollo (por

ejemplo, Windows, macOS o Linux), en este caso descargaremos para Windows.

e Dar clic en el botdn de descarga para iniciar la descarga del instalador del SDK de

NET 8.0.
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load/dotnet/8.0 k"

5 (Lab 15] High Avi.. [

ipknot - Snuff [OF Install MySQL on €

Descargar .NET 8.0

® :Noes lo que busca? Visite la pagina para ver més opciones.

N\ 8.0.6 NS
Fecha de lanzamiento mas reciente 11 de junio de 2024
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SDK 8.0.302 ASP.NET Core Runtime 8
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Tiempos de ejecucién incluidos =
cucion de .NET 8.0.6 macOS

Windows

Figura 62: Pagina de descarga .NET 8.0

Una vez completada la descarga, deberemos ejecutar el instalador descargado.

Se debe seqguir las instrucciones del asistente de instalacion para el SDK de .NET 8.0.
tome en cuenta que se debe seleccionar la opcion predeterminada con el fin de obtener
la configuracion estandar del SDK.

Se debe esperar que se complete la instalacion del SDK. Esto puede tomar varios
minutos dependiendo de tu conexion a Internet.

Finalizada la instalacion, verificar que el SDK de .NET 8.0 se haya instalado
correctamente, para lo cual se debe abrir un terminal o linea de comandos y

ejecutaremos: dotnet —version

hos reservados.

UARIO>dotnet —-version

Figura 63: Consola de comandos
e Instalacion ASP.NET Core Runtime 8.0.6

e Abrir el navegador web e ingresa a la pagina oficial de .NET de Microsoft. Enlace:

https://dotnet.microsoft.com/es-es/download/dotnet/8.0
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e Seleccionar el sistema operativo adecuado para tu entorno de desarrollo (por
ejemplo, Windows, macOS o Linux), en nuestro caso descargaremos para
Windows.

e Dar clic en el boton de descarga para iniciar la descarga del instalador de Windows
Server Hosting de .NET 8.0.

Run apps - Runtime

ASP.NET Core Rul

.NET Desktop Runtime 8.0.6

Figura 64: Pagina de descarga ASP.NET Core Runtime 8.0.6

e Luego que se finalice la descarga, se debe ejecutar el instalador descargado.

e Se debe seqguir las instrucciones del asistente de instalacién para Windows Server
Hosting. Tenga en cuenta que debes seleccionar la opcion predeterminada con el
fin de obtener la configuracién estandar del Hosting.

e Se debe esperar a que se complete la instalacion del Hosting. Esto puede tomar

varios minutos dependiendo de tu conexion a Internet.

Activacion de 11S (Internet Information Server)

Abrir el panel de control y seleccionar de Programas y Caracteristicas.

En la parte izquierda de la pantalla visualizaremos la opcion de “Activar o desactivar
las caracteristicas de Windows™ y dar clic para visualizar las caracteristicas.

Buscar y marcar la casilla de "Servicios de Informacion de Internet (11S)". Esto
seleccionard automaticamente las opciones necesarias para activar 1S, como

"Herramientas de administracion y compatibilidad”
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Figura 65: Activacion de servicios 1S

e Verificar la instalacion ingresando a cualquier navegador web e ingresar la URL

http://localhost lo cual mostrara la pagina predeterminada de I1S.

o o

Internet Information Services

Figura 66: pagina predeterminada de 11S

b) Publicacion de la aplicacion

e Para la publicacién del aplicativo se usé Visual Studio 2022, sabiendo que en este
caso la aplicacién consta de tres proyectos, el Server donde se encuentra la l6gica
de la aplicacidn, el Client donde se encuentra la interfaz de usuario y un proyecto

Shared que es un proyecto de comunicacién entre el Servidor y el Cliente.
e Para publicar la aplicacién dar clic derecho sobre la aplicacion server

“blazorFacturacion”, y se visualizara un ment de opciones en la cual deberemos

seleccionar la opcién Publicar.
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http://localhost/

Figura 67: Publicacion de aplicacion

Seleccionar la carpeta donde se generard los archivos necesarios para nuestra
publicacion.
Una vez seleccionado el tipo de publicacién se generard un compilado de la

aplicacion.

Figura 68: Tipo de publicacién

Creacidn de un perfil de publicacion de la aplicacion.

Luego de crear el perfil de aprovisionamiento, es crucial validar la configuracion
revisando los parametros en la pantalla. Una vez confirmada la exactitud de la
configuracién, procederemos a hacer clic en el botdn de "publicar”, dando inicio

al proceso de publicacion de la aplicacion.
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Figura 69: Verificacion de configuracion

o Verificar en el repositorio la creacion de todos los archivos.

c) Publicacionen 1IS.

Una vez realizada la publicacion de la aplicacion se debe ingresar a IIS
(“Administrador de Internet Information Service”) en el cual debemos crear un nuevo

sitio con la siguiente configuracion.
Nombre del sitio: Facturacion

Ruta de acceso fisico: Esta ruta puede ser un directorio creado en la carpeta de inetpub

0 a su vez el directorio especificado al momento de publicar la aplicacion.

Figura 70: Configuracion de sitio.

e Finalmente guardamos la configuracién y para que se apliquen los cambios
deberemos reiniciar el servicio del I1S.

e Luego de crear el servicio podemos ingresar a validar nuestra aplicacion.
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Figura 71: Pantalla de inicio de la aplicacion
e Ingresar al sitio web donde se verificar que la aplicacion es instalable, es decir que
dicha aplicacion puede ser usada en el navegador o a su vez como si fuese una
aplicacion nativa en nuestro ordenador y proceder a instalar.
e En caso de requerir instalar en un dispositivo mavil se debera dar clic en los tres
puntos ubicados en la parte superior derecha de nuestro navegado el cual abrira un

menu para seleccionar la opcion “Instalar aplicacion”.

951 EM e - L

ol 448
Y s segu % £ @® cC

®

Nueva pestaiia

Nueva pestafia de In...

&e

Historial

B ©

Borrar datos de naveg

¥ Descargas

% Marcadores

Usuario
O Pestafas recientes

Contraser
Compartir...

uipo  [@ Buscar en la pagina

- Bf Traducir.

Nol
[¥ Instalar aplicacion

[ Vista ordenador (]

£ Confiquracion

Figura 72:Instalacién movil.

Finalmente, se desplegara una ventana de confirmacion para la instalacion de la

aplicacion.
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Figura 73: Confirmacion de instalacion
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

e El andlisis de los requisitos funcionales y no funcionales reveld las
necesidades especificas del almacen "Mundial de Lujos" para un control
eficiente de inventario y ventas. Se identificaron las funcionalidades clave
necesarias para mejorar la gestion y optimizacion del inventario,
asegurando que las soluciones implementadas sean efectivas y alineadas
con las expectativas del negocio.

e La investigacion sobre la plataforma Blazor demostré que es una
herramienta poderosa para el desarrollo de aplicaciones multiplataforma,
permitiendo renderizar paginas del lado del cliente y minimizar las
peticiones al servidor. Blazor también ofrece herramientas Utiles como
Rotativa para la generacion de PDF, lo que agrega valor adicional en
términos de funcionalidades.

e La implementacion de la PWA utilizando Blazor WebAssembly permitio
crear una solucion eficaz para el control de inventarios en el almacén
"Mundial de Lujos". La PWA facilita un Unico desarrollo que puede ser
utilizado en maltiples plataformas, mejorando la eficiencia del
mantenimiento y reduciendo el tiempo necesario para la gestion de la
aplicacion.

e Blazor WebAssembly facilita la creacion de aplicaciones web
multiplataforma que operan en diversos dispositivos. Al crear el proyecto,
integra caracteristicas para convertirlas en PWAs, garantizando la carga
rapida de archivos estaticos y optimizando la experiencia del usuario.

e La aplicacion web progresiva desarrollada tuvo un gran impacto tanto en
el personal administrativo del almacén Mundial de Lujo como en los
clientes. Mejord significativamente los procesos internos y proporciond a
los usuarios un catalogo de productos, repuestos, accesorios y servicios
ofrecidos por el almacén, permitiéndoles visualizar estos elementos antes

de realizar la adquisicion o solicitud correspondiente.
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El analisis de los tiempos de facturacion muestra que este proceso presenta
una variabilidad significativa, que oscila entre 3 y 5 minutos dependiendo
de la cantidad de articulos incluidos en la factura. En particular, el tiempo
de procesamiento dentro del sistema es de aproximadamente dos minutos
en todos los casos. Es evidente que la cantidad de productos es un factor
directamente proporcional al tiempo total requerido para completar la
facturacion, lo que sugiere que la eficiencia del proceso esté estrechamente

relacionada con la carga de datos.

4.2. Recomendaciones

Se recomienda llevar a cabo revisiones periodicas de los requisitos con el
equipo del almacén para asegurar que todas las necesidades y cambios en
el proceso de negocio se incorporen adecuadamente en la aplicacion.
Ademas, se deberia considerar el uso de herramientas de seguimiento de
requisitos para gestionar y actualizar los cambios de manera organizada.
Para la creacion de aplicaciones PWA, lo ideal es utilizar la arquitectura de
Blazor WebAssembly para la interfaz de usuario, mientras que el backend
se desarrollaria utilizando APl Web. Adicionalmente, se deberia crear una
libreria de clases que sirva como intermediario entre el backend y el
frontend, permitiendo el uso compartido de clases entre ambos proyectos.
Para optimizar el rendimiento de la PWA, es recomendable implementar
practicas como la reduccién del tamafio de los componentes y técnicas de
carga diferida (lazy loading). También es importante monitorear el uso del
caché para prevenir problemas de rendimiento, asegurando que la

aplicacion permanezca rapida y responsiva para los usuarios finales.
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ANEXO

Anexo A: Modelo de entrevista

Formulario de entrevista al administrador del Almacén “Autolujos” Mundial De Los Lujos

PROCESO ACTOR PREGUNTA RESPUESTA COMENTARIO | CONCLUSION
Venta de Administrador ¢Cudl es el proceso de ventas que realiza?
productos

¢Qué tiempo aproximadamente emplea
en la atencién a un cliente que desea
realizar una compra?

¢Ha perdido clientes por la demora en la
atencion?

¢Le gustaria que su negocio contara con
una nueva tecnologia que agilice el
proceso de ventas?

Gestion de | Administrador ¢ Como es el proceso cuando un producto

inventario y cambia de precio o de proveedor?

devoluciones

¢ Se acepta devoluciones de los productos
vendidos?

Y si es asi ¢cudl es el proceso para
ingresar nuevamente el producto al
stock?

Proceso de
facturacién

Administrador

¢Cémo organiza las ganancias de las
ventas y de los servicios que prestan en el
dia?

¢Coémo es el proceso de facturacion?
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10. ¢Considera usted que el sistema deberia
contar con un maédulo de facturaciéon?

Tabla 115: Modelo de entrevista al administrador

Formulario de entrevista al bodeguero del Almacén “Autolujos” Mundial De Los Lujos

PROCESO ACTOR PREGUNTA RESPUESTA COMENTARIO CONCLUSION
Control de Bodeguero ¢COmo se registra la entrada y
inventario salida de productos en el almacén?

¢Utiliza algun sistema de
inventario para llevar un
seguimiento de los niveles de
stock?

¢ Qué medidas toma para evitar el
agotamiento de productos en el
almacén?

¢ Qué procedimientos tiene
establecidos para identificar y
corregir errores en el inventario?

¢ Cuénto tiempo dedica a la
revision y actualizacion del
inventario?
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PROCESO

ACTOR

PREGUNTA

RESPUESTA

COMENTARIO

CONCLUSION

Organizacion
de productos

Bodeguero

¢Con qué método de
categorizacion se organizan los
productos en el almacén?

¢COmo se asegura de que los
productos estén almacenados de
manera segura y segun sus
requerimientos especificos (por
ejemplo, temperatura, humedad)?

¢ Cuél es el sistema utilizado para
etiquetar y marcar los productos
para facilitar su identificacion y
ubicacion?

¢ Qué estrategias se utilizan para
optimizar el espacio de
almacenamiento y la disposicion
fisica de los productos?

¢Como se gestiona la rotacion de

inventario para garantizar que los

productos mas antiguos se vendan
antes que los nuevos?

Tabla 116: Modelo de entrevista al bodeguero
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Anexo B: Modelo de encuesta

Encuesta a clientes del Almacén “Autolujos” Mundial de los lujos
¢ Cual es su edad?
18 — 25 afios
26 — 35 afos
36 — 45 afios
46 — 55 afos
56 — 65 afos

Mas de 65 afios

Joooud

¢Realiza frecuentemente compras en el almacén “Autolujos” mundial de los

lujos?

s [ No ]
¢ Cuénto tiempo emplea en realizar sus compras actualmente?

0:15 — 0:30 minutos
0:30 minutos — 1:00 hora
Mas de 1:00 hora

i

¢Encuentra todo lo solicitado en el almacén?

s [ No ]
¢Le dan opciones o alternativas de productos entre otras cosas?
S - No ]

¢ Como identifica que productos dispone el almacén?
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10.

11.

Catalogos
Redes sociales
Revistas

Otros

il

¢La informacion acerca de los productos es la adecuada?

s [ o [

¢ Como considera usted la atencion que recibe actualmente por parte del personal

del almacén?

Excelente
Regular
Malo

UL

Cree usted que el tiempo de atencion disminuiria al contar con un sistema de

ventas automatizado.

s [ o [

¢Qué tanto conoce del uso de los dispositivos tecnoldgicos para acceder a la

informacién de su interés?

Mucho
Poco

Desconoce

U

¢ Cuenta con algun dispositivo tecnologico en su hogar o que sea personal para el

acceso a paginas web o aplicaciones?

s [ o [
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12. ¢ Considera usted Gtil una pagina web donde se pueda observar la informacion de

los productos que ofrece el almacén en tiempo real?
s [ No ]

Anexo C: Manual de usuario

Este manual proporciona la informacion esencial sobre como utilizar el Sistema para
el control de inventario y venta de productos, con el objetivo de ofrecer orientacion en
su uso. Ademas, incluye una descripcion detallada de las diversas funcionalidades

disponibles en el sistema.
Precedente

El Sistema de Control de Inventario y Venta de Productos para el almacén Mundial de
Lujos, denominado en este manual como “Sistema de facturacion”, estd disefiado
como una herramienta integral para gestionar el inventario de repuestos, accesorios y

servicios, generar facturas y mantener un catalogo de productos actualizado.
Requisitos

El Sistema de facturacion requiere los siguientes elementos, tanto de hardware como
de software, para su funcionamiento:

Hardware

e Procesador: 900 MHz o superior.
e Conexién: Puerto Ethernet o Wi-Fi.
e Acceso: Conexion a Internet.

e Memoria RAM: 1 GB o superior.
Software

e Navegador web: Google Chrome u otros navegadores compatibles.
e Visor de PDF: Adobe Reader u otro programa similar.

e Hojas de célculo: Microsoft Excel.
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Ventajas

e El sistema de facturacion permite registrar repuestos, accesorios y Servicios,
emitir facturas de venta y visualizar el catalogo de productos.

e EI sistema de facturacion incluye un conjunto de ventanas y formularios
disefiados para registrar informacion sobre repuestos, accesorios y servicios,
asi como para emitir facturas de las compras realizadas por los clientes. Se
destaca por su rendimiento y velocidad.

e El sistema de facturacidén es una aplicacion web progresiva accesible desde
cualquier dispositivo, incluyendo computadoras, tablets y celulares. También

es posible instalarla en el dispositivo como una aplicacién nativa.
Acceso a la aplicacion movil

Para acceder a la aplicacion web progresiva, abriremos un navegador web como
Google Chrome. Una vez cargada la aplicacion, se mostrara la interfaz de inicio de

sesion del sistema de facturacion, donde deberés ingresar tu usuario y contrasefa.

Usuario

admin
Contraseia

Mantener sesion abierta en este
equipo

¢No recuerda su contrasena?

Recuperar contrasefia

Péagina principal

Después de ingresar las credenciales correctamente, se mostrara la pantalla principal
del sistema. En esta pantalla, veras un mend tipo hamburguesa con las diversas
acciones disponibles. También se visualizara la alerta de notificaciones para productos

proximos a agotarse, junto con el nombre de la persona que inici6 sesion.
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Mundial de Lujos

Usuarios

Para acceder a la interfaz de gestion de usuarios, es necesario iniciar sesion con un
usuario que tenga el rol de administrador. Desde esta interfaz, se pueden visualizar

todos los usuarios activos e inactivos del almacén.

Para ingresar un nuevo usuario presionamos sobre el boton el cual

despliega una ventana emergente en la cual deberemos llenar un formulario con la

informacidn del usuario que se desea crear.

Nusvo registro

Usuario Roles

(] Administrador
() Bodega

(O Secretariaio

Clave
Nombre

Email

Celular

Editar un usuario es un proceso que consiste en dar clic en el botén . ubicado en
la primera columna del usuario que desea editar. Al hacerlo, se visualizara una ventana

emergente con la informacion del usuario seleccionado, una vez efectuados los
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cambios daremos clic sobre el boton Guardar para finalizar con el proceso de edicion
de usuarios.

Editar registro

Usuario Roles

milamuca Administrador
O Bodega

Clave

Secretaria/o

Celular

Eliminar un usuario es un proceso que consiste en dar clic en el botén . ubicado
en la primera columna del usuario que desea eliminar. Al hacerlo, se despliega una

ventana de confirmacion para asegurarnos de eliminar el usuario seleccionado.

éSeguro que desea eliminar el
registro?

Cancelar Continuar

Clientes

Para acceder a la interfaz de gestion de usuarios, es necesario iniciar sesion con un
usuario que tenga el rol de administrador o secretaria. Desde esta interfaz, se pueden

visualizar todos los clientes activos e inactivos del almacén.

® &  Giovanni Francisco Rivera Rodriguez v

Opciones Activo Documento v Razén Social v Email v Celular v Direccién v
ﬂ 1804271821 Giovanni Rivera giovanniriveral996@gmail.com 0984315652 Ambato
n 1803769759001 Lozada Castilo Juan Carlos  [c.ozadacastillo@gmall.com 0962254221 Toronjas 02-63 y Aguacates

Mostrar 0 - 12012
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Para ingresar un nuevo cliente presionamos sobre el botdn el cual

despliega una ventana emergente en la cual deberemos llenar un formulario con la

informacion del cliente que se desea crear.

Tipo Documento Documento
Nombre Apellido
Direccidn

Email

Editar un cliente es un proceso que consiste en dar clic en el boton . ubicado en
la primera columna del cliente que desea editar. Al hacerlo, se visualizara una ventana
emergente con la informacion del cliente seleccionado, una vez efectuados los cambios
daremos clic sobre el boton Guardar para finalizar con el proceso de edicion de
clientes.

Tipo Documenta Documenta

Nambre Apeliida

Eliminar un cliente es un proceso que consiste en dar clic en el boton . ubicado
en la primera columna del cliente que desea eliminar. Al hacerlo, se despliega una

ventana de confirmacion para asegurarnos de eliminar el cliente seleccionado.

¢Seguro que desea eliminar el
registro?

Cancelar Continuar
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Proveedores

Para acceder a la interfaz de gestion de proveedores, es necesario iniciar sesién con un
usuario que tenga el rol de administrador o secretaria. Desde esta interfaz, se pueden

visualizar todos los proveedores activos e inactivos del almacén.

= .‘Q &  Giovanni Francisco Rivera Rodriguez v

Opciones Activo Documento Y Razén Social Y Email Y Celular Y Direccion Y
1804271821 Giovanni Rivera giovanniriveral996@gmail.com 0984315652 Ambato
1803769759001 Lozada Castillo Juan Carlos  jc.lozadacastillo@gmail.com 0962254221 Toronjas 02-63 y Aguacates

Mostrar 0 - 1-20f2

Para ingresar un nuevo proveedor presionamos sobre el boton el

cual despliega una ventana emergente en la cual deberemos llenar un formulario con

la informacion del proveedor que se desea crear.

Nueva registro

Tipo Dacumento Documento
Razan Social

Direccién

Email

Teléfono Celular

oo [ o

Editar un proveedor es un proceso que consiste en dar clic en el boton . ubicado
en la primera columna del proveedor que desea editar. Al hacerlo, se visualizara una
ventana emergente con la informacion del proveedor seleccionado, una vez efectuados
los cambios daremos clic sobre el botén Guardar para finalizar con el proceso de

edicion de proveedores.
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Eliminar un proveedor es un proceso que consiste en dar clic en el boton . ubicado
en la primera columna del cliente que desea eliminar. Al hacerlo, se despliega una

ventana de confirmacion para asegurarnos de eliminar el proveedor seleccionado.

:Seguro que desea eliminar el
registro?

Cancelar Continuar

Categorias

Para acceder a la interfaz de gestion de categorias, es necesario iniciar sesion con un
usuario que tenga el rol de administrador o secretaria. Desde esta interfaz, se pueden

visualizar todas las categorias activas e inactivas del almacén.

@ : Giovanni Francisco Rivera Rodriguez v

Opciones Activo Categoria Y
ﬂ Servicios
BaE Repuestos
BB s oo

Mostrar 0 - 130f3

Para Ingresar una nueva categorla presionamaos sobre el botén (S

cual despliega una ventana emergente en la cual deberemos llenar un formulario con

la informacion de la categoria que se desea crear.

Nuevo registro X

@ Servicio
O Repuesto
(O Accesorio

Categoria

Ingrese un categoria
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Editar una categoria es un proceso que consiste en dar clic en el boton . ubicado
en la primera columna de la categoria que desea editar. Al hacerlo, se visualizara una
ventana emergente con la informacion de la categoria seleccionada, una vez efectuados
los cambios daremos clic sobre el botén Guardar para finalizar con el proceso de

edicion de la categoria.

Editar registro X

O Servicio
@ Repuesto
(O Accesorio

Categoria

Repuestos

Eliminar una categoria es un proceso que consiste en dar clic en el boton E
ubicado en la primera columna del cliente que desea eliminar. Al hacerlo, se despliega
una ventana de confirmacion para asegurarnos de eliminar la categoria seleccionada

seleccionado.

¢Seguro que desea eliminar el
registro?

Cancelar Continuar

Modelo de vehiculo

Para acceder a la interfaz de gestion de modelos de vehiculos, es necesario iniciar
sesion con un usuario con cualquier tipo de rol. Desde esta interfaz, se pueden

visualizar todos los modelos de vehiculos activos e inactivos del almacén.
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ModelosVehiculos

Opciones Activo Modelo de vehiculo Y Tipo Y

HILUX

Camioneta

W e

- Giovanni Francisco Rivera Rodriguez v

Q

Marca Y Pais de residencia

Cilindraje Y Serie Y

Toyota 2000 46546545465DHAS  Japdn

Mostrar 10 ~ 1-10f1

Para ingresar un nuevo modelo presionamos sobre el boton el cual

despliega una ventana emergente en la cual deberemos llenar un formulario con la

informacién del modelo que se desea crear.

® Gasolina Diesel

Cilindraje (cc)

Eac:

Editar un modelo es un proceso que consiste en dar clic en el botdn . ubicado en

la primera columna del modelo que desea editar. Al hacerlo, se visualizara una ventana
emergente con la informacion del proveedor seleccionado, una vez efectuados los

cambios daremos clic sobre el botén Guardar para finalizar con el proceso de edicion

del modelo del vehiculo.

Cilingraje (ee)

caem

Eliminar un modelo de vehiculo es un proceso que consiste en dar clic en el boton

. ubicado en la primera columna del modelo que desea eliminar. Al hacerlo, se

despliega una ventana de confirmacién para asegurarnos de eliminar el modelo

seleccionado.
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;Seguro que desea eliminar el
registro?

Cancelar Continuar

Repuestos

Para acceder a la interfaz de gestion de repuestos, es necesario iniciar sesién con un
usuario con cualquier tipo de rol. Desde esta interfaz, se pueden visualizar todos los

repuestos activos e inactivos del almacén.

._Lo ; Giovanni Francisco Rivera Rodriguez v

Opciones Activo Repuesto Y Marca de repuesto Y PVP Y Marca de vehiculo Y Modelo de vehiculo Y
G dafan, delant,
E uardafango delantero  rovota 370,55 Toyota HILUX

derecho

Mostrar 0w - 1-10f1

Para ingresar un nuevo repuesto presionamos sobre el boton el cual

despliega una ventana emergente en la cual deberemos llenar un formulario con la

informacion del repuesto que se desea crear.

Hoenbee del epussto

Editar un repuesto es un proceso que consiste en dar clic en el botén . ubicado
en la primera columna del repuesto que desea editar. Al hacerlo, se visualizara una
ventana emergente con la informacion del repuesto seleccionado, una vez efectuados
los cambios daremos clic sobre el botén Guardar para finalizar con el proceso de

edicion del repuesto seleccionado.
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Eliminar un repuesto es un proceso que consiste en dar clic en el boton - ubicado
en la primera columna del repuesto que desea eliminar. Al hacerlo, se despliega una

ventana de confirmacion para asegurarnos de eliminar el repuesto seleccionado.

¢Seguro que desea eliminar el
registro?

Cancelar Continuar

Servicios

Para acceder a la interfaz de gestion de servicios, es necesario iniciar sesion con un
usuario con cualquier tipo de rol. Desde esta interfaz, se pueden visualizar todos los

servicios activos e inactivos del almacén.

Q : Giovanni Francisco Rivera Rodriguez v

Opciones Activo Servicio Y PVP Y Detalles Y
Servicio de instalacién de repuestos 10,00 Mano de obra

Mostrar 0 v T-1of1

Para ingresar un nuevo servicio presionamos sobre el boton el cual

despliega una ventana emergente en la cual deberemos llenar un formulario con la

informacién del servicio que se desea crear.
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Nuevo registro

Categoria -

Nombre del servicio

Detalle

oo [ oo

Editar un servicio es un proceso que consiste en dar clic en el boton . ubicado
en la primera columna del servicio que desea editar. Al hacerlo, se visualizara una
ventana emergente con la informacion del servicio seleccionado, una vez efectuados
los cambios daremos clic sobre el botén Guardar para finalizar con el proceso de

edicion del servicio seleccionado.

Editar registro

Categoria

Servicios

Nombre del servicio

Servicio de instalacién de repuestos
Detalle

Mano de obra

pVP

10,00

oo Jovvor’

Eliminar un servicio es un proceso que consiste en dar clic en el boton . ubicado
en la primera columna del servicio que desea eliminar. Al hacerlo, se despliega una

ventana de confirmacion para asegurarnos de eliminar el servicio seleccionado.

¢Seguro que desea eliminar el
registro?

Cancelar Continuar

Accesorios
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Para acceder a la interfaz de gestion de accesorios, es necesario iniciar sesién con un
usuario con cualquier tipo de rol. Desde esta interfaz, se pueden visualizar todos los

accesorios activos e inactivos del almacén.

E @ : Giovanni Francisco Rivera Rodriguez v
Opciones Activo Accesorio Y Marca Y PVP Y Detalles Y
v Aromatizante de cereza Genérico 1,00 Aromatizantes
Mostrar 0 - 1-10f1

Para ingresar un nuevo accesorio presionamos sobre el boton el cual

despliega una ventana emergente en la cual deberemos llenar un formulario con la

informacion del accesorio que se desea crear.

Huevo registro

Categoria

Marca de repuesto

Nombre del accesorio
Detalle

Color Medida PVP

Editar un accesorio es un proceso que consiste en dar clic en el botén . ubicado
en la primera columna del accesorio que desea editar. Al hacerlo, se visualizara una
ventana emergente con la informacion del accesorio seleccionado, una vez efectuados
los cambios daremos clic sobre el botén Guardar para finalizar con el proceso de

edicién del accesorio seleccionado.

Editar registro

Ger

Nombre del accesorio

o
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Eliminar un accesorio es un proceso que consiste en dar clic en el boton E ubicado

en la primera columna del accesorio que desea eliminar. Al hacerlo, se despliega una

ventana de confirmacion para asegurarnos de eliminar el servicio seleccionado.

:Seguro que desea eliminar el
registro?

Cancelar Continuar

Configuracion del sistema.

Para acceder a la interfaz de configuracion del sistema, es necesario iniciar sesién con

un usuario que tenga el rol de administrador. Desde esta interfaz, se pueden visualizar

todos los campos de informacion relacionada al negocio, la configuracion de la cuenta

de correo electrénico donde se va enviar los documentos, el valor minimo de productos

que debe haber en stock, y el valor del IVA.

Alerta productos proximos agotarse

Para visualizar la alerta de productos proximos agotarse, es necesario iniciar sesion.

En la barra de navegacion se visualizara una campana con un numero el cual indica la

cantidad de productos proximos agotarse el cual al darle clic se desplegara lista con la

informacién de los productos agotarse.

1 producto préximo a agotarse

Aromatizante de cereza

Opciones Activo Servicio Y PVP

®

Iy : Giovanni Francisco Rivera Rodriguez »

TR 1-10f1

Detalles Y

Mano de obra
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Generacioén de la factura a clientes.

Para acceder a la interfaz de facturacién a clientes, es necesario iniciar sesion con un
usuario con rol de administrador o secretaria. Desde esta interfaz, se pueden visualizar

todas las facturas emitidas.

Facturas Clientes RN

=

Para ingresar una nueva factura presionamos sobre el boton el cual

despliega abrird una nueva ventana en la cual deberemos llenar la informacion

necesaria para la creacion de la factura.

e Para la cabecera deberemos seleccionar el tipo de documento y a su vez
ingresar dicho nimero de documento, en caso de que el cliente haya sido
registrado previamente se cargara la informacién del mismo, caso contrario
deberd ingresar la informacion la cual se guardara en la base de datos para
compras posteriores.

e Para el detalle de la factura, deberemos seleccionar el producto, accesorio o

servicio que deseamos vender para agregarlo a nuestra factura, por lo cual una

vez llenado dichos campos deberemos dar clic en el boton
e En caso de que se haya agregado algun item en la factura de manera errénea

podremos eliminar el mismo dando clic en la opcién de borrado ubicado en la

primera columna del detalle de la factura en donde se encuentre el boton E
e En caso de ser necesario podra ingresar el valor del descuento gque se haya
realizado validando que el valor del descuento no sea mayor al total de la venta.

e Finalmente, ingresado todos los datos necesarios daremos clic en el boton

m para finalizar la venta y generar el documento que sera enviado al

cliente a su correo electronico.
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FACTURA K" G0ODO00T!  domingo, 23 de junia de 2024

nnnnnnnnnnn

oee-

a3

FACTURA Empresa de repuestos e @

* @ « i

< Responder | [+ Reenviar | (@

FACTURA
No. 0000000000000011

vPrESA CE RPLESTOS.
RUC: te037ErSE001
O MATRZ AATO
P S e y Aguidon. e P

oG 18071821 Focha i 23000024 213450
Ovoceion vt

cos

oo
ooz

Registro de la factura a proveedores

Para acceder a la interfaz de facturacion a proveedores, es necesario iniciar sesion con

un usuario con rol de administrador o secretaria. Desde esta interfaz, se pueden

visualizar todas las facturas de compras realizadas.

@ : Giovanni Francisco Rivera Rodriguez v

Facturas Proveedores Q

Opciones Anulada N° Y Documento cliente Y Razon Social Y Total Y
m 0 3 1804271821 Glovanni Rivera 4261,32
E 0 2 1803769759001 Lozada Castillo Juan Carlos 842,26
m 0 1 1803769759001 Lozada Castillo Juan Carlos 34500,00

Mostrar 10 - 1-30f3
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Para ingresar una nueva factura presionamos sobre el boton el cual

despliega abrird una nueva ventana en la cual deberemos llenar la informacion

necesaria para la creacion de la factura.

e Para la cabecera deberemos seleccionar el tipo de documento y a su vez
ingresar dicho numero de documento, en caso de que el cliente haya sido
registrado previamente se cargara la informacion del mismo, caso contrario
debera ingresar la informacion la cual se guardard en la base de datos para
compras posteriores.

e Para el detalle de la factura, deberemos seleccionar el producto, accesorio o

servicio que deseamos vender para agregarlo a nuestra factura, por lo cual una

vez llenado dichos campos deberemos dar clic en el boton
e En caso de que se haya agregado algun item en la factura de manera errénea

podremos eliminar el mismo dando clic en la opcién de borrado ubicado en la

primera columna del detalle de la factura en donde se encuentre el boton E
e En caso de ser necesario podré ingresar el valor del descuento que se haya
realizado validando que el valor del descuento no sea mayor al total de la venta.

e Finalmente, ingresado todos los datos necesarios daremos clic en el botén

para finalizar la compra y generar el documento que sera enviado

al cliente a su correo electronico.

FACTURA N* 000003004 _ darmingo, 23 de junio de 2024

Catélogo de productos.
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Para acceder a la interfaz del catadlogo de productos lo podemos realizar sin la
necesidad de haber iniciado sesion debido a que el mismo es para visualizacién de
todas las personas, en el mismo se desplegara un listado de los productos, accesorios

ofertados por el almacén.

Nare & Q

NUESTROS PRODUCTOS

Ropuostos
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